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  مقدمة
 

  أ 

تعتبـر التنمیـة مـن بــین المفـاهیم التـي لقیـت اهتمامــا كبیـرا عبـر الوقـت فــي مختلـف دول العـالم ، والتنمیــة 
والخدامات الشاملة والمتكاملة  والمرتبطة بحركة المجتمع تأثیرا وتأثرا هي الزیادة المحسوسة في الإنتاج 

مسـتخدمة فـي ذلــك الأسـالیب العلمیــة الحدیثـة فــي التكنولوجیـا والتنظــیم والإدارة  والتـي تتمثــل فـي إدخــال 
ة الرقمنة الالكترونیة في مجال الإدارة ،كما تحتل مكانة بارزة وأهمیة كبیرة في عالمنـا المعاصـر وخاصـ

مــن جانــب المهتمــین بالدراســات البحثیــة فــي معالجــة هــذا المفهــوم ســواء مــن قبــل دول العــالم الثالــث أو 
الدول المتقدمة لان للإدارة المحلیة أهمیة كبیرة في تنفیذ التنمیة وذلك باعتبارهـا إدارة تهـدف إلـى التنفیـذ 

  .ماعیة والسیاسیة  والإداریةوالتخطیط  وتسعى إلى التطور في مختلف المجالات الاقتصادیة والاجت
  
العـاملین  بـین ة و یعد التخطیط الوظیفة  الأساسیة لسیاسة العامة للدولة  لأنه  یعمل على ربط العلاقـ 

ــه الصـــالح العـــام ، كمـــا یشـــجع علــــى   داخـــل الإدارة ــى اتخـــاذ القـــرارات وتوجیـ كمـــا یســـاعد الرؤســـاء علـ
بالإضـافة إلـى هـذا ظهـرت عـدة نظریـات تناولـت ر ،القـراالمشاركة من طـرف العـاملین فـي عملیـة اتخـاذ 
  .  موضوع التنمیة وخاصة موضوع التنمیة الإداریة

  
ــة الإداریـــة      ــاملة وتركـــز علـــى قـــذرات ذاتیـــة راســـخة بأنهـــا لـــذلك نجـــد التنمیـ عملیـــة حضـــاریة وهـــي شـ

ومن هذا أصبحت التنمیة الإداریة من بین المتغیرات الضروریة لأي إدارة تسعى إلـى التمیـز   ومتطورة 
لتحقیــق تنمیــة شــاملة ، كمــا تهــتم التنمیــة الإداریــة بالقیــادات الإداریــة لأنهــا تعتبــر الركیــزة الأساســیة فــي 

تشـجیعهم علـى تلبیـة  إحداث  عملیة التنمیـة داخـل الإدارة وذلـك  مـن خـلال تحسـین كفـاءتهم وقـدراتهم  و 
حاجات المواطن من اجل تحقیق تنمیة شاملة وبالتـالي فهـي تعتبـر القاعـدة التـي تقـف علیهـا مشـروعات 

   .لى النجاح الإداريإدارة التنمیة وخططها وأهدافها وبهذا یمكن اعتبارها أیضا الجهاز المسؤول ع
  

الوسائل الحدیثة التي تمكـن مـن تسـهیل  ولتحقیق تنمیة إداریة  وجب على الإدارة ان تقوم بإدخال بعض
العملیـــات داخـــل الإدارة والعمـــل علـــى تـــدریب القیـــادات الإداریـــة إضـــافة إلـــى ذلـــك الجهـــود المبذولـــة مـــن  
جمیع أفراد المجتمع  كما أنها تهـدف إلـى تـوفیر الحیـاة الكریمـة للفـرد لـذلك تتطلـب تفاعلـه معهـا والعمـل 

تنمیـة الشـاملة والمسـتدامة لتنمیـة إلا انـه وسـیلة وأداة لتحقیـق هـذه الفالفرد وان كان هدفا ل.على إنجاحها 
  .في الاعتبار حاجیات كل من الجیلین الحالي والمستقبلي خذتأالتي 

  
  
  
  



  مقدمة
 

  ب 

  
  :أهمیة الموضوع 

تكمن أهمیة الدراسة في أهمیة الموضوع لأن التنمیة الإداریـة المحلیـة مـن أهـم المواضـیع الحدیثـة والتـي 
من الاهتمام من طرف الباحثین والمفكرین سواء كان في الـدول النامیـة أو الـدول المتقدمـة تشغل الكثیر 

   .كما أن التنمیة الإداریة تعتبر جزء لا یتجزءا من التنمیة الشاملة
فـي الجانـب  تحقیق التنمیة الشـاملة القیام بدراسة التنمیة الإداریة ومدى تأثیرها على :من الناحیة العملیة .1

 .المحلي
ـــة العلمیـــة .2 ـــف مجالاتهـــا الاقتصـــادیة : مـــن الناحی ــتنا لموضـــوع التنمیـــة ومختل ــد انـــه مـــن خـــلال دراسـ فنجـ

والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیـة والإداریـة وبـادراك مختلـف الوسـائل والأسـالیب الحدیثـة لـلإدارة للوصـول 
 .إلى تنمیة شاملة 

  : أسباب اختیار الموضوع
ــوعیة ــباب الموضـ ــة مـــن اجـــل :الأسـ ـــة إداریـ ــراز دور الإدارة المحلیـــة فـــي تحقیـــق تنمی ــن فـــي إبـ وهـــي تكمـ

فـي  میدانیـة قلیلـةشـاملة فـي المجتمـع إضـافة إلـى ذلـك وجـود دراسـات تطبیقیـة أو التنمیـة الالوصول إلى 
  . هذا المجال 

ولابـد مـن إبرازهـا لأنه هذا الموضوع قابل للدراسة وان للإدارة أهمیة كبیرة في المجتمـع : الأسباب الذاتیة
مـن خـلال دراسـتي لهـذا الموضـوع إضـافة إلـى حـب الاسـتطلاع علـى هـذا النـوع مـن البحـوث والدراســات 

  .  للمساهمة في إثراء البحث والدراسة في هذا المجال الى جانب التخصص في ذلك 
  : أهداف الدراسة

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة
 .یة ومعرفة أهم التحدیات التي تواجهها أهمیة التنمیة الإدار  .1
تحدیــد الــدور التــي تقــوم بــه التنمیــة الإداریــة المحلیــة لوصــول إلــى تنمیــة شــاملة داخــل المجتمــع وتطــوي  .2

 .الإداراتمختلف 
ـــة  .3 ــل تحقیـــق التنمی ــة اتجـــاه التنمیـــة الإداریـــة المحلیـــة مـــن اجـ معرفـــة أراء المـــوظفین داخـــل الإدارة المحلیـ

 الشاملة
  : إشكالیة الموضوع

علـى مسـتوى بلدیـة إلى أي مدى یمكن أن تساهم التنمیة الإداریة المحلیة فـي تحقیـق تنمیـة شـاملة 
  .تقرت ؟

  :والتي تتفرع من الأسئلة التالیة
 .ما مفهوم التنمیة الإداریة المحلیة والتنمیة الشاملة ؟وما هي أهم المعوقات التي تقف أمامها ؟ .1



  مقدمة
 

  ت 

 .داریة المحلیة في تحقیق التنمیة الشاملة ؟ما هو اثر التنمیة الإ .2
 ؟الشاملةما هي اتجاهات الموظفین نحو التنمیة الإداریة المحلیة في تحقیق التنمیة  .3

  :الفرضیات
ــاملة داخـــل  .1 ــى  تحقیـــق التنمیـــة الشـ ــة كلمـــا أدت إلـ ــة فعالـ ــة الإداریـــة المحلیـ كلمـــا كانـــت  التنمیـ

لكــن هنــاك عــدة معوقــات سیاســیة  واجتماعیــة  المجتمــع وهــو مــا ویــؤدي إلــى تطــوره وتنمیتــه
  . واقتصادیة تقف أمامها

 لا تكون هناك تنمیة شاملة فعالة ما لم یكن هناك تنمیة إداریة محلیة فعالة داخل الإدارة .2
تحتــاج التنمیــة الإداریــة إلــى تطــویر وتنمیــة قیــادة إداریــة قــادرة علــى خلــق تنمیــة شــاملة داخــل  .3

 .اتجاهات الموظفین ببلدیة تقرت إلىویعود هذا  الإدارة
  :حدود الدراسة
  :الحد المكاني

  .بلدیة تقرت وذلك باعتبارها المكان المناسب للدراسة يأجریت الدراسة المیدانیة ف لقد
  : الحد ألزماني

إلـى غایـة  2015 مـایو 04مـابین  تمثلت الدراسة في الفترة الزمنیـة التـي أجریـت فیهـا الدراسـة المیدانیـة 
 .2015ماي 15

  : لاقتراباتا و المناهج
لكـي یســتطیع الباحــث أن یـدرس مشــكلة بحــث مــا یسـتلزم منــه القیــام بالدراسـة العلمیــة واســتخدام خطــوات 
علمیـة دقیقـة مـن اجـل ضـبطه والتوصـل إلـى معلومـات دقیقـة ومـن بـین هـده الخطـوات نجـد عـدة منــاهج 

  فــي مواجهــة المشـكل وموضــوع الدراســة ومــن بـین هــده المنــاهج نجــدوالتـي تعتبــر الطریقــة التـي ســیتبعها 
  :ما یلي

لواقــع الظــاهرة التــي یریــد هــا كمــا هــي تمامــا وصــفا دقیقــا معتمــدا  هــو وصــف الباحــث:المــنهج الوصــفي 
موضوع سوف یتم استخدام هدا المنهج في وصف و ،1على ما یجمعه من معلومات دقیقة على الظاهرة 

  .الشاملة و التنمیة  التنمیة الإداریة
ــنهج دراســــة الحالــــة هــــو عبــــارة عــــن منهجــــا متمیــــزا یقــــوم أ ساســــا علــــى الاهتمــــام بدراســــة الوحــــدات   :مــ

 2.الاجتماعیة لصفتها الكلیة ثم النظر إلى الجزئیات من حیث علاقتها بالكـل الـذي یحتویهـا هـذا المـنهج
دى تنمیتهـا إداریـا مـن اجـل تحقیــق وهـذا المـنهج سـوف نسـتخدمه فـي دراســة حالـة بلدیـة تقـرت ومعرفـة مــ

  .تنمیة مستدامة وشاملة 

                                                        
 . 96، ص 2013للنشر،  الإمام،دار منهج البحث الوصفي الوثائقيهند عبد العزیز الربیعة ، 1
 .88،ص  2002،الإسكندریة ،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة ، أسس ومبادئ البحث العلمي،خفاجةعلى  میرفتفاطمة عوض صابر ، 2



  مقدمة
 

  ث 

مـن خـلال دراسـتي التطبیقیـة أو  إلیهـاوالذي یتمثل في تحلیل النتائج التي سوف نصـل  :المنهج التحلیلي
  .المیدانیة 

  
  :كما سوف نستعمل مجموعة من الاقترابات المتمثلة فیما یلي

والــذي ســوف نســتعمله فــي دراســة بعــض القــوانین الموضــوعة مــن طــرف : الاقتــراب المؤسســي والقــانوني
الإدارة المحلیة وتطورها من اجل تقدیم خدامات للمواطن بصفة سریعة وبدون  عصرنةالدولة واهتمامها 

                                                                                                     تعقید 
 المتمثلـةالمخرجـات   التعلیمیـة، العملیـة مخرجـات و مـدخلات تبیـین فـي :أسـتون دافید "ل النظم اقتراب

التنمیـة  عجلـة تحریـك فـي ودورهـا المحلیـة الإدارة فـي والمتكونـة المتعلمـة الإداریـةالقیـادات  نوعیـة فـي
  .عامة بصفة الشاملة والتنمیة خاصة بصفة الإداریة

  الكلمات المفتاحیة
  .الرقمنة-التنمیة الشاملة  - التنمیة المحلیة -ة الإداریةالتنمی -التنمیة

  :أدبیات الدراسة
 ولایـة جیجـل حالـة الجزائـر دراسـة فـي المحلیـة الإدارة تنمیـة علـى البشـریة المـوارد تـأثیر، بوكعبـاش نـوال .1

ومــن .2010/2011، -3-، جامعـة الجزائـر  رسـالة ماجسـتیر فـي العلــوم السیاسـیة والعلاقـات الدولیــة،
تنمیـة الإدارة المحلیـة لهــا النتـائج التـي توصـلت إلیهـا هــذه الدراسـة ان عملیـة تـأثیر المـوارد البشــریة علـى 

ذلك علاقتهــا الوثیقــة بــالموارد كــدور كبیــر فــي تحقیــق التنمیــة الإداریــة علــى مســتوى الإدارات المحلیــة ،و 
بوجود رأس مال بشري كـفء مـتمكن علمیـا وعملیـا  معنى لها إلا البشریة ،فالإدارة بمعداتها وأجهزتها لا

  .خرجاتها الخداماتیة والإداریةفي الأداء في انجاز عالي المستوى وجودة في م
،رسالة ماجستیر في إشكالیة العلاقة بین إدارة التنمیة  و التنمیة الإداریة في الجزائر ،جهیدة ركاش .2

ومــن النتــائج التــي تــم .2007،الجزائــر، خــذهالعلــوم السیاســیة والعلاقــات الدولیة،جامعــة بــن یوســف بــن 
إســتراتیجیة محــددة إالتنمیــة الإداریــة الفعالــة لا بــد أن تكــون قائمــة علــى خطــة تنمویــة التوصــل إلیهــا ان 

ـــــور ـــــة التصـ ــــداف ودقیقـ ــة  ،الأهــ ـــة لمراعیــــ ـــ ــــیة والاجتماعی ــتجدات السیاســ ــــة للمســــ ــ ــة ومواكب ـــــة الإداریــــ لبیئـ
ــاریة الجدیـــدة التـــي تســـمح باســـتثمار وتوظیـــف المبـــادئ  ،والاقتصـــادیة ــیم الحضـ ــیاغة القـ ــادرة علـــى صـ قـ

 ،وترجمتهــا إلــى ســلوك إداري یـــلاءم ظــروف المجتمــع الجزائــري ویســتوعب ثرواتـــه ،ات الإداریــةوالنظریــ
حتى یستطیع هذا الجهد التنموي أن یكون مكملا ومتفاعلا مـع النسـق الكلـي المتمثـل فـي تحقیـق التنمیـة 

  .الشاملة 
ــة التغییــــر ومعوقــــا .3 ــة للتنمیــــة الإداریــــة بــــین حتمیــ ــالیب الحدیثــ ت التطبیــــق بــــن مرســــلي رفیــــق، الأســ

تیـزي -معمـري مولـودمذكرة ماجستیر في العلوم سیاسیة والعلاقات الدولیة،جامعـة  2001/2011



  مقدمة
 

  ج 

هـي أن الإدارة الالكترونیـة  هـده الدراسـة  إلیهـاومـن النتـائج التـي توصـلت  .2011،دیسمبر -وزو
ــیلة لـــــدعم الأداء الإداري للدولـــــة  ــا هـــــي وســـ نمـــ ٕ ــدیل لـــــلإدارة الجیـــــدة وا ـــائل مختلـــــف بلیســـــت بـــ الوســ

 .والأسالیب الحدیثة التي تعتمدها الإدارة في تحقیق التنمیة الإداریة
  :خطة الدراسة 

لیــة والتنمیــة الإطــار النظــري للتنمیــة الإداریــة المحتقســیم خطــة الدراســة إلــى ثلاثــة فصــول الفصــل الأول تــم 
ماهیــة :المبحــث الثــاني المحلیــةالمبحــث الأول ماهیــة التنمیــة الإداریـة  حثـینالشـاملة یتضــمن هــذا الفصــل مب

  .الشاملة التنمیة
 الأولالمبحـــث  مبحثــینویتضـــمن  الشــاملة حقیـــق التنمیــةاثـــر التنمیــة الإداریــة المحلیـــة فــي تالفصــل الثــاني 

  .علاقة التنمیة الإداریة المحلیة بالتنمیة الأخرىیضم  المبحث الثانيو عوامل التنمیة الإداریة المحلیة 
ویضــم مبحثــین المبحــث الأول التعریــف علــى بلدیــة تقــرت التنمیــة الإداریــة المحلیــة  اثــرأمــا الفصــل الثالــث 

  .تحلیل وتفسیر نتائج الاستبیانبلدیة تقرت والمبحث الثاني 
  :صعوبات الدراسة 

 .الفترة القصیرة التي تمت فیها الدراسة .1
 .تلقي صعوبة في الحصول على المعلومات من مكان الدراسة المیدانیة .2

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

  

  

  

  

المفاهیمي  الإطار: الأولالفصل 
  والتنمیة الشاملة المحلیة  الإداریةللتنمیة 
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  :تمهید 
تعتبر التنمیة الإداریة من بین المواضیع التي دخلت علـى الإدارة حـدیثا وهـي عبـارة عـن عملیـة هادفـة  
ومنظمــة تســعى إلــى جعــل عملیــات الإدارة وطرقهــا ووســائلها تــتلاءم مــع مرحلــة التطــور وتتطــابق مــع 

ودخــول هــذه  ومــن بــین هــذه الوســائل الحدیثــة نجــد عصــرنة الإدارة المحلیــةالأهــداف التنمویــة الشــاملة 
وكــل   مبحثــینلــذلك ســوف نتطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى  الإدارة بمــا یســمى عــالم الرقمنــة الالكترونیــة 

المبحـث الأول والـذي یخـص مفهـوم التنمیـة الإداریـة المحلیــة  مبحـث یحتـوي علـى عـدد مـن المطالـب ، 
  .والمبحث الثاني ماهیة التنمیة الشاملة
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  .ماهیة التنمیة الإداریة المحلیة :الأولالمبحث   
ســوف نتطــرق فــي هــذا المبحــث إلــى ثلاثــة مطالــب والتــي تتمثــل فــي تعریــف التنمیــة الإداریــة مــع ذكــر 
خصائصــها أمــا المطلــب الثــاني والــذي یتمثــل فــي أســس التنمیــة الإداریــة وأهــدافها أمــا فــي مــا یخــص 

  .  المطلب الثالث تم ذكر عناصر التنمیة الإداریة ومعوقاتها
  .وخصائصهالإداریة تعریف التنمیة ا: المطلب الأول

  :تعریف التنمیة الإداریة: أولا
تعــددت مفــاهیم التنمیــة الإداریــة وذلــك لأنهــا تعتبــر مــن أهــم المفــاهیم المســتحدثة داخــل الإدارة المحلیــة 
والتي شغلت الكثیر من الباحثین والعلماء سواء كان في الدول النامیة أو المتقدمة ومنها نجد مجموعة 

تعریـف التنمیـة الإداریـة  إلـيت مسـتمدة مـن مجـال اسـتخدامها وقبـل التطـرق مـن المصـطلحات والـدلالا
  .یجدر بنا الإشارة إلى مفهوم التنمیة بشكل عام والى مفهوم التنمیة المحلیة

یقــال نمـا المــال وغیـره ،ینمــي نمیـا ونمــاء ،أي زاد وكثـر فالنمــاء هـو الزیــادة : لغـة:تعریـف التنمیــة      
ا ویقـــال نمـــاه االله ،ویقـــال أنمـــا :وأنمیـــت بـــالهمزة  ً ونمـــاه والتنمیـــة لغـــة أي ارتفـــاع الشـــيء مـــن :االله انمـــاء

  .1موضعه إلى موضع أخر وفي المال یعني زاد وكثر
التنمیة هي الزیادة المحسوسـة فـي الإنتـاج والخـدمات شـاملة ومتكاملـة ومترابطـة :التنمیة اصطلاحا    

  2.العلمیة الحدیثة في التكنولوجیا والتنظیم و الإدارة بحركة المجتمع تأثیرا وتأثرا مستخدمة الأسالیب
توجــد تعریفــات عــدة للتنمیــة الإداریــة المحلیــة وذلــك حســب البــاحثین :تعریــف التنمیــة الإداریــة المحلیــة 

  .والعلماء حیث نجد كل واحد منهم یعرفها برأیه
  

التعـاون الفعـال بـین الجهــود وهـي العملیـة التــي بواسـطتها یمكـن تحقیـق : تعریـف التنمیـة المحلیـة -
ــادیا  ـــتویات التجمعــــــات المحلیــــــة والوحـــــدات المحلیــــــة اقتصــــ ـــة للارتقــــــاء بمســ ـــعبیة والحكومیـــ الشــ
واجتماعیا وثقافیا وحضاریا من منظور تحسین نوعیـة الحیـاة لسـكان التجمعـات المحلیـة فـي أي 

                                         3.مستوى من مستویات الإدارة المحلیة في منظومة شاملة ومتكاملة
 
 
  

                                                        
، مـذكرة  )2001/2011دراسـة حالـة الجزائـر (الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات التطبیق مرسلي ،رفیق بن  - 1

 .15ص ،2011لنیل شهادة الماجستیر في العلوم سیاسیة والعلاقات الدولیة ،جامعة ملود معمري تیزي وزو ،
 .32ص ، 2010، 7ط دار الفجر للنشر والتوزیع ،:القاهرة ، الإعلام والتنمیة الشاملةمحمد منیر حجاب ،  - 2
الوطنیة  الإستراتیجیةدراسة (دور المؤسسات المتوسطة والصغیرة والمصغرة في تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة مشري محمد الناصر، - 3

 .61، ص  2011قتصادیة ، ماجستیر في العلوم الا ،مذكرة  )لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حالة ولایة تبسة
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 كما عرفها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على أنها ثمرة انجاز یهدف إلى تحسین ظروف عیش 
السكان القاطنین في فضاء معین وذلك بكیفیة مستدامة وعلى المسـتویات المؤسسـاتیة أو الجغرافیـة أو 

   1.الثقافیة
التنمیة الإداریة بأنها عملیة تغییر موجه ومنظم هـادف إلـى زیـادة معرفـة  احمد فؤاد شریفویعرف    

القیادات العاملة في الوحـدات الإداریـة بطـرق الإدارة العلمیـة ، وزیـادة مهاراتهـا وقـدراتها علـى اسـتخدام 
هــذه الطــرق فــي حــل المشــاكل التــي تواجههــا ورفــع مســتوى أدائهــا وتطــویر ســلوكها بمــا یحقــق أقصــى 

ي نتــائج التنمیــة الاقتصــادیة وذلــك عــن طریــق تــوفیر مجموعــة معینــة مــن الخــدامات تشــمل مســاهمة فــ
  2 .التدریب والبحوث والاستثمارات وغیرها من الخدمات الفنیة

بأنها الجهد الهادف لتطویر وتنمیة القدرات  الإداریة في المؤسسات والأجهزة   ابشر الطیبویعرفها   
مائیة بالقدر الذي تصبح فیه إدارة التنمیة ذات كفاءة وفعالیة متمیـزة فـي المعنیة بتنفیذ المشروعات الإن

تحدیـد الأهـداف واختیـار البــدائل ،ورصـد الأسـبقیات اللازمـة للخطــط والبـرامج الإنمائیـة ووضـعها علــى 
   3 .ضوء نظم متكاملة موضع التنفیذ الفعلي

  
لـــى تطـــویر الســـلوك الإداري كمــا تعـــرف أیضـــا بأنهـــا عبـــارة عـــن نشـــاط مخطـــط ومســـتمر یهـــدف إ_   

ـــة  ـــرامج التنمی ــبونها مـــن خـــلال ب ــن خـــلال المعـــارف والمهـــارات التـــي یكتسـ ــدرات المـــدرین مـ وتطـــویر قـ
  4.الإداریة

وفي تعریف أخر للتنمیة الإداریة وهي تطبیق موسع لمعارف العلـوم السـلوكیة للتطـویر المخطـط لـه _ 
  5.جل تحسین تأثیر المنظمة الإداریةوتعزیز إستراتیجیة المنظمة وهیكلها وعملیاتها من ا

ومــن التعریفــات الســابقة نســتنتج أن التنمیــة الإداریــة هــي عبــارة عــن وســیلة مهمــة تمكــن مــن خلالهــا   
دخال ممارسات على الجهاز الإداري مما یجعل  ٕ تغییر وزیادة معرفة القیادات العاملة وزیادة مهارتها وا

  .المنظمة تواكب مختلف التطورات

                                                        
یم الإداري وفــق قــانون الولایــة خالــد غرایســة ،  - 1 دراســة حالــة ولایــة ورقلـــة (وعلاقتــه بالتنمیـــة المحلیــة  12/07مكانــة الــوالي فــي التنظـــ

  .26ص، 2013مذكرة ماستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،، )2010-2013
، الاسـكنداریة ،المكتـب الجـامعي الحـدیث )البنـاء الاجتمـاعي للمجتمـع (التنمیـة الإداریـة فـي الخـدمات الاجتماعیـة خیري خلیل الجمیلي ، _  2
 27، ص  1998،
  11،ص2013یر ،فبرا14،موقع العلوم القانونیة ،تاریخ النشر الضرورة  الإستراتیجیة  للتنمیة الإداریة كأساس للتنمیة الشاملةبشیر بلیغ ، 3

Www marocdroitK.com 
، مـذكرة ماجسـتیر فـي  التنمیة الإداریة للقیادات الجامعیة في مصر فـي ضـوء بعـض الخبـرات الأجنبیـةمحمود عطا محمد مسیل الشریف ، - 4

  .18،ص2010التربیة ،جامعة الزقازق،
  .19،ص 2012دار ومكتبة الحامد لنشر والتوزیع ،:،الأردن التنمیة الإداریة الأدوات والمعوقاتباسم الحمیري ، - 5
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وهي تلك العملیة التي یتم بمقتضاها المجتمع المحلـي :یخص تعریف التنمیة الإداریة المحلیة أما فیما 
مــن تحدیــد حاجاتــه وأهدافــه وذلــك مــن خــلال تطــویر الســلوك الإداري داخــل الإدارة المحلیــة وتطـــویر 

  .وتنمیة
ـــع ــة بتنفیــــذ المشــــروعات الإنمائیــــة ووضـ ــزة المعنیــ ــي المؤسســــات والأجهــ الهیاكــــل  القــــدرات الإداریــــة فــ

  . التنظیمیة الملائمة لضبط حركة الحیاة داخل المجتمع
  1  :الرقمنة الالكترونیة 

تعتبــر التنمیــة الإداریــة المحلیــة الطریقــة المنظمــة لإحــداث التغییــر الضــروري لجهــة مــا أو مؤسســة مــا 
وذلك عن طریق إدخال وسائل وأسالیب حدیثة للعمل الإداري وهي ما تعـرف بعصـرنة الإدارة المحلیـة 

بتســریع  2014ولقــد تمیــزت  الجزائــر ســنة  ،والتــي أصــبحت تواكــب التطــورات الحاصــلة داخــل الإدارة 
مسـار عصـرنة الإدارة العمومیـة مـن خـلال اتخــاذ السـلطات العمومیـة لمجموعـة مـن الإجـراءات تهــدف 
إلـــى تقریـــب الإدارة مـــن المـــواطن وضـــمان خدمـــة عمومیـــة ذات نوعیـــة، وتـــأتي هـــذه الإجـــراءات تنفیـــذا 

ـــز بالفعالیـــة والشـــفاف ـــة یتمی ــادف إلـــى جعـــل أداء الإدارة العمومی ــة الهـ یة بغـــرض لمخطـــط عمـــل الحكومـ
الإداریـة فـي  تمكین المـواطن مـن خدمـة عمومیـة معاصـرة ذات جـودة ونوعیـة و حصـوله علـى الوثـائق

  .الوقت المناسب

عدة قطاعات مثل  الداخلیة والتي تمثلت  هاتباشر الخدمات التي  عصرنةبـ وقد سمحت هذه التدابیر 
 2،رف الإدارات العمومیة المسلمة من طفي إلغاء عملیة المصادقة على نسخ الوثائق الأصلیة 

نشاء و  ٕ تقلیص مدة منح شهادة الجنسیة وصحیفة السوابق العدلیة ورقمنة سجلات الحالة المدنیة وا
المدنیة، والجماعات المحلیة والعدل وتكنولوجیات الإعلام  السجل الوطني الإلكتروني للحالة

ت التخفیف في سحب الوثائق والاتصال باستعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة فضلا عن إجراءا
باستصدار كل ،  2014الإداریة، ویسمح هذا السجل الوطني الذي أصبح معمولا به منذ شهر فیفري 

من كافة بلدیات الوطن والملحقات  12وثائق الحالة المدنیة لاسیما شهادة المیلاد الخاصة رقم 
  .الخارج  صلیات فيالموصولة بها عن طریق الشباك الوحید وكذا الأمر بالنسبة للقن

تم الشروع في عملیة تصحیح الأخطاء الواردة في السجل الـوطني الإلكترونـي للحالـة  ،من جهة أخرى
تخفــیض عـدد الوثــائق   كمــا تـم. 2014دیسـمبر  31المدنیـة ومـن المرتقــب أن تنتهـي هــذه العملیـة قبــل

                                                        
 ،    2014دیسمبر 1، الثلاثاء  سنة عصرنة الإدارة العمومیة والقضاء على البیروقراطیة، 2014وكالة الأنباء الجزائریة  1

www.aps.dz 
الموافق ل 1436صفر عام  22مؤرخ في 363ـ14مرسوم التنفیذي رقم ، الجریدة الرسمیةالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، 2

یتعلق بإلغاء الأحكام التنظیمیة المتعلقة بالتصدیق طبق الأصل على نسخ الوثائق المسلمة من طرف الإدارات  2014دیسمبر سنة 15
  العمومیة
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ســـفر وبطاقـــة التعریـــف وثیقـــة وتقلـــیص آجـــال اســـتخراجها لاســـیما جـــواز ال 14إلـــى  29مـــن   الإداریـــة
  .سنوات 10الوثیقتان اللتان مددت صلاحیتهما إلى  ،الوطنیة

تم تحسین القانون المتعلـق بسـندات ووثـائق السـفر وتكییفـه مـع التطـور التكنولـوجي لتسـهیل الإجـراءات 
  .الإداریة المتعلقة بالحصول على جواز السفر البیومتري

عداد السـجل الـوطني الآلـي لـرخص السـیاقة والمخالفـات وفي ذات السیاق یعكف قطاع الداخلیة على إ
نجــاز نظــام تســییر إلكترونــي للملفــات الإداریــة ،المروریــة  ٕ نشــاء ســجل وطنــي آلــي لتــرقیم المركبــات وا ٕ وا

      ومن بین المشاریع التـي تـم إطلاقهـا. واللاسلكیة والأرشیف وتوسیع وتطویر شبكة الاتصالات السلكیة
إعــداد مرســوم تنفیــذي یمنــع الإدارات العمومیــة مــن اشــتراط وثــائق مصــادق علیهــا  ،خــلال هــذه الســنة

  2015.1بالبلدیات بحیث ستدخل حیز التنفیذ في 
 :المحلیة الإداریةخصائص التنمیة :ثانیا 

  2:خصائص نذكرها كالأتيللتنمیة الإداریة المحلیة عدة 
 ویقصــد بهــا الإطــار القــانوني التنظیمــي الــذي یــؤطر العملیــة فیمنحهــا الشــرعیة أو : الصــفة الرســمیة

المصداقیة  الضروریة وعلیه فان التنمیة الإداریـة یجـب أن تنبـع مـن جهـات معینـة للدولـة ،لان الإدارة 
 یمیزها الطابع الرسمي لا یمكن تحدیث أجهزتها وتطویر نمط العمـل فیهـا دون موافقـة توجیـه الحكومـة

 .حتى تتلام مع برامج التنمیة الإداریة مع السیاسات العامة للدولة
 ـــة  :الشـــمولیة ــیة یجـــب أن تتصـــف بهـــا الجهـــود المبذولـــة ضـــمن وظیفـــة التنمی وهـــي خاصـــیة أساسـ

الإداریــة الهادفــة التــي تحقــق التنمیــة الفعالــة فیهــا ،وتســتلزم النظــرة الشــمولیة فــي التنمیــة الإداریــة علــى 
والعناصـــر والأنشـــطة والفعالیـــات الجزئیـــة كأنظمـــة فرعیـــة ضـــمن النظـــام العـــام  أســـاس تطـــویر الأجـــزاء

 . والهیكل الوظیفي لعملیة التنمیة الإداریة التي تقوم بها المؤسسات الحكومیة
 ــي تتمثــــل فــــي تطــــویر الإدارة  :الاســــتمراریة ــوع التنمیــــة الإداریــــة نفســــها ،والتــ وهــــي تنبــــع مــــن موضــ

فعیــل أشــكال وحلقــات التنمیــة الأخــرى وبمــا أن هــذه العملیــات مســتمرة والوســائل والطرائــق والأســالیب لت
 .فانه عملیة التنمیة تتصف بالاستمراریة

 ــة أو :التنمیـــــة الإداریـــــة ذات خصوصـــــیة محلیـــــة ــار أن الإدارة هـــــي فـــــي الأصـــــل مهنـــ وذلـــــك باعتبـــ
 3.اختصاص محلي

                                                        
 .19، ص مرجع سابق الذكروكالة الأنباء الجزائریة،  - 1
،  في العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیةماجستیر  ،مذكرة  إدارة التنمیة والتنمیة الإداریة في الجزائرإشكالیة العلاقة بین جهیدة ركاش ، - 2

  .46،47،48ص ،ص 2008جامعة بن یوسف بن خدة الجزائر ،
 .31،ص المرجع السابق الذكررفیق بن مرسلي ،  - 3
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  والمجـالات ،بـل یجــب أن الارتبـاط الوثیـق والجـدلي مــع أنشـطة التنمیـة الشــاملة فـي سـائر الأصــعدة
تكون التنمیة الإداریة سابقة للتنمیة الشاملة زمنیا ،باعتبارها مـدخلا تمهیـدیا لهـا لتـوفر لهـا إدارة رشـیدة 

 1.تساعد على القیام بواجبها
  

   

                                                        
  .31،ص الذكر المرجع السابقرفیق بن مرسلي ، -  1
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  .أسس التنمیة الإداریة المحلیة وأهدافها: المطلب الثاني
كمــا تســعى إلــى تحقیــق عــدة أهــداف رئیســیة تقــوم التنمیــة الإداریــة المحلیــة علــى مجموعــة مــن الأســس 

  :وتتمثل هذه الأسس والأهداف كالأتي
 :أسس التنمیة الإداریة المحلیة :أولا

  :1والتي تتمثل فیما یلي
وجـــود نظـــام فعـــال لتقیـــیم أداء العـــاملین بمـــا یســـاعد علـــى تحدیـــد المرشـــحین القـــادرین علـــى تـــولي  .1

 .المناصب القیادیة الإداریة المحلیة الأعلى
 .التخطیط الاستراتیجي لتدبیر الاحتیاجات المستقبلیة من القیادات والمناصب الإداریة المرتقیة .2
التنبـــؤ للتغیـــرات المرتقیـــة فـــي الهیكـــل التنظیمـــي مـــع الاخـــد بعـــین الاعتبـــار أســـس وقواعـــد الترقیـــة  .3

 .ة المحلیةالمعمول بها في المنظمة لتدبیر الاحتیاجات المستقبلیة من القیادات والكفاءات الإداری
 :أهداف التنمیة الإداریة المحلیة:ثانیا

  2:التي تتلخص كالأتي للتنمیة الإداریة المحلیة عدة أهداف و
ا ونوعا لمواجهـة الاحتیاجـات المتجـددة  .1 ً تحدید الاحتیاجات اللازمة من القیادات الإداریة المحلیة كم

 .والمتزایدة والناجمة ن عملیات التوسع في الأنشطة المنظمة
ــة لتســـلح لتـــولي مهـــام المناصـــب  .2 ـــادات الإداریـــة المحلیـــة الحالیـ ــقل قـــدرات القی تنمیـــة مهـــارات وصـ

 .الإداریة المحلیة
 .رفع الروح المعنویة للقادة وتنمیة ولائهم وانتمائهم للمنظمة  .3
 3.دعم نظام الجودة بالجهاز الإداري للدولة .4
 4.الإدارة وفق خطط وبرامج محددةالنهوض بالموارد البشریة وزیادة مهاراتها ونشاطها داخل  .5
تــوفیر المســتلزمات المادیــة والتكنولوجیــة للعمــل الإداري المتطــور بمــا یســهم فــي رفــع كفاءتــه فــي  .6

 5.محاربة العصر، ومواكبة القدرة الإداریة المتفوقة للدول المتقدمة
ـــة للأ .7 ـــوائح والسیاســــات الحاكمـــــة للعمـــــل الإداري والمنظمــ ـــریعات واللــ ــید التشــ ـــطة تطــــویر وترشـــ نشــ

  6.الاقتصادیة والاجتماعیة بما یكفل تطویعها لخدمة الأهداف القومیة
                                                        

،  _الظهرة مستغانم،  تنمیة الموارد البشریة مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرىخیرة قوبع ، 1
 32،ص2011في علوم التسییر ،جامعة أبي بكر بالقائد الجزائر ، ماجستیررسالة 

  .22ص المرجع السابق ،نفس  2
في العلوم سیاسیة ماجستیر رسالة  ،الإدارة المحلیة في الجزائر دراسة حالة ولایة جیجل تأثیر الموارد البشریة على تنمیةنوال بوكعباش ، 3

  .32، ص2011،-3 -والعلاقات الدولیة  جامعة الجزائر
  .32سابق ، صالمرجع نفس ال 4
          www.marodroit.com، الموقع الالكتروني 2013غشت  16، تاریخ النشر الجمعة  التنمیة الإداریةنور طاهر الاقراع ، 5
  سابق المرجع نفس ال 6
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وذلــك مــن خــلال إدخــال الرقمنــة الالكترونیــة علــى الجهــاز  1التقلــیص مــن التكلفــة وترشــید النفقــات .8
  .الإداري

  .عناصر التنمیة الإداریة المحلیة ومعوقاتها:المطلب الثالث
وعـدة معوقــات تقــف أمامهــا لكــي تتحقــق داخــل الإدارة ان التنمیـة الإداریــة المحلیــة لــدیها عــدة عناصــر 

 :والتي تتمثل في مایلي
  :عناصر التنمیة الإداریة المحلیة:أولا 

  2:ان لتحقیق تنمیة إداریة ناجحة یتطلب توفیر العناصر الإداریة التالیة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .من إعداد الباحث:المصدر
  

   

                                                        
  32،ص مرجع سابق الذكرنوال بوكعباش ، 1
 .82.81.80، ص ص 2000دار وائل للنشر والتوزیع ، : عمان ، التطبیقات .الأسس .التنمیة الإداریة المفاهیم  موسى اللوزي ، 2

 المحلیة عناصر التنمیة الاداریة

 العقیدة تطویر القوانین والأنظمة و الاجراءت تطویر وتنمیة الهیاكل التنظیمیة تطویر وتنمیة العاملین

زیادة في حجم المنظمة الإداریة 
  .وعملیاتها 

  زیادة عدد الأفراد العاملین بها
إدخال التكنولوجیا المتطورة للتأكید من 

الإداریة والعلاقات فاعلیة العملیات 
التنظیمیة وتنمیة مهارات العاملین في 

 .هذا المجال

انتهاج سیاسات تنمویة 
موضوعیة لتوفیر كفاءة بشریة 

وما یحمله من مؤهلات 
  .علمیةوقدرات 

تدریب مستمر لتطویر 
 .المهارات ومواكبة المستجدات

توفیر مستوى عالي  -
من الرغبة والإیمان 

  العاملینعند الأفراد 
ضرورة التحلي  -

الإسلامیة  بالأخلاق
بالآیات  والاسترشاد

 القرآنیة والأحادیث
 .النبویة

مراجعة الأنظمة والقوانین  
  .المعمول بها

وضع أنظمة جدیدة تتناسب 
مع الأوضاع والمتغیرات 

 .الجدیدة
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  :المحلیةمعوقات التنمیة الإداریة : ثانیا 
ـــة  ـــة المحلیــــة فمنهــــا الاقتصــــادیة والسیاســــیة والاجتماعیــــة والفكریـ ــــات للتنمیــــة الإداریـ هنــــاك عــــدة معوق
والتكنولوجیة والتنظیمیة والتي توقف سـیر العملیـة التنمویـة الشـاملة بشـكل عـام والإداریـة بشـكل خـاص 

  1:ومنها نذكر المعوقات التالیة
علیــه اللامبــالاة والإهمــال، والمركزیــة الشــدیدة وتعــدد عــدم تفــویض الســلطات الأمــر الــذي یترتــب  )1

 .المستویات الإداریة المحلیة والبعد عن المنهجیة العلمیة في اتخاذ القرارات
الترهــل الإداري وتعقیــد الإجــراءات الإداریــة مــن خــلال كثــرة الإجــراءات الأمــر الــذي یتطلــب تــوفر  )2

 .أعداد كبیرة من الموظفین
ـــى أســــس مشـــاكل القیـــادات الإداریـــ )3 ــائم عل ــین العشـــوائي القـ ــار والتعـ ــق بالاختیـ ة خاصـــة فیمـــا یتعلــ

اجتماعیة لا علمیة وما یصاحب ذلك من قصور في التخطیط وانخراط  القیادات الإداریة المحلیة فـي 
 .أعمال روتینیة بعیدة عن وظائف الإدارة العلیا 

 . ملیات الإداریةانعدام التنسیق والتوجیه في الأجهزة الإداریة خاصة في تسییر الع )4
 .عدم وجود الوعي والإدراك الكامل بمفهوم عملیة التنمیة الإداریة  )5
عدم توفر الموارد المادیة وهذه مشكلة تواجـه كـل الأبعـاد التنمویـة إضـافة إلـى نقـص الواضـح فـي  )6

 .الإمكانیات الفنیة والتكنولوجیة
ــــة العــــام )7 ـــه انخفــــاض إنتاجی ــــب علیـ ــتویات الــــدخول وهــــذا یترت ــاض مســ ــاءتهم انخفــ ــع كفــ لین وتراجــ

 .وفعالیتهم إضافة إلى تراجع البناء التنظیمي
عدم توفیر أسالیب عمل حدیثة وتنظیمـات عصـریة ومـوارد بشـریة ملائمـة والابتعـاد عـن الوسـائل  )8

 .التقلیدیة والمعقدة والعمل على إدخال العنصر التكنولوجي لنجاح العملیة التنمویة
لاعتبـــاره عنصـــر مهـــم وغیابـــه یعتبـــر عائقـــا أمـــام التنمیـــة عـــدم تـــوفیر الاســـتقرار السیاســـي وذلـــك  )9

 .فالقرارات الاستثماریة والمالیة وبرامج التنمیة یتطلب نجاحها ضرورة توافر هذا العنصر
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:ماهیة التنمیة الشاملة:المبحث الثالث   
ســـوف نتطـــرق فـــي هـــذا المبحـــث إلـــى ثلاثـــة مطالـــب والتـــي تتمثـــل فـــي المطلـــب الأول تعریـــف التنمیـــة 
الشــاملة وخصائصــها والمطلــب الثــاني أبعــاد التنمیــة الشــاملة أمــا فیمــا یخــص المطلــب الثالــث مقومــات 

  .التنمیة الشاملة ومعوقاتها
  :تعریف التنمیة الشاملة:المطلب الأول 

عملیة تحول تـاریخي متعـدد الأبعـاد، یمـس الهیاكـل : (یمكننا تحدید مفهوم التنمیة الشاملة على أنها   
والسیاسیة والاجتماعیة، كما یتناول الثقافة الوطنیة، وهو مدفوع بقوى داخلیة، ولیس مجرد  الاقتصادیة

استجابة لرغبـات قـوى خارجیـة، وهـو یجـري فـي إطـار مؤسسـات سیاسـیة تحظـى بـالقبول العـام وتسـمح 
ـــی ــذه العملیـــة إحیـــاء وتجدیـــداً وتواصـــلاً مـــع الق م باســـتمرار التنمیـــة، ویرـــى معظـــم أفـــراد المجتمـــع فـــي هـ

   .1)الأساسیة للثقافة الوطنیة
كمـــا تعـــرف أیضـــا بأنهـــا تعنـــي إلـــى جانـــب معالجـــة الفقـــر إلـــى تـــوفیر فـــرص العمـــل ومحـــو الأمیـــة     

وتحقیـق العدالـة فـي توزیـع الثــروة القومیـة وضـمان الحریـة فـي التعبیــر عـن الـرأي والمشـاركة فـي صــنع 
یــة فهــي عملیــة مجتمعیــة واعیــة وموجهــة لإیجــاد تحــولات هیكلیــة تــؤدي إلــى إطــلاق طاقــة إنتاج.القــرار

ــار مـــن  ـــة یتحقـــق بموجبهـــا تزایـــد منتظمـــا فـــي متوســـط إنتاجیـــة الفـــرد وقـــدرات المجتمـــع ضـــمن إطـ ذاتی
العلاقـات الاجتماعیــة یؤكــد الارتبــاط بـین الجهــد  والمكافــأة ویعمــق متطلبـات المشــاركة ویضــمن تــوفیر 

  2.الاحتیاجات الأساسیة ویوفر ضمان الأمن والاستقرار الفردي والاجتماعي والقومي
والتنمیــة الشــاملة كمــا یعرفهــا علــي خلیفــة الكــواري هــي عملیــة مجتمعیــة ذاتیــة موجهــة وفقــا لإرادة     

حــداث تغیــرات سیاســیة واجتماعیــة واقتصــادیة تســمح  ٕ وطنیــة مســتقلة مــن اجــل إیجــاد تحــولات هیكلیــة وا
  3.بتحقیق تصاعد داعم لقدرة المجتمع المعنى وتحسین مستمر لنوعیة الحیاة فیه

ــذا     ـــف الهیاكـــلوبهـ ــدري فـــي مختل ـــر جـ ـــة تغیی ــارة عـــن عملی السیاســـیة  فـــان التنمیـــة الشـــاملة هـــي عبـ
الفـرد  والاقتصادیة والاجتماعیة وحتى الإداریة وذلك مـن اجـل تحقیـق تزایـد منـتظم فـي متوسـط إنتاجیـة

  .الاستقرار والأمن الفردي والقوميوقدرات المجتمع من اجل توفیر 
   

                                                        
  .03ن ،ص .ت.جامعة عنابة ، د:، الجزائر  الجزائریة لتحقیق التنمیة الشاملة)الحكم المحلي(تفعیل دور الإدارة المحلیة ناجي عبد النور ، 1
  .54ص  ، المرجع السابق الذكرمحمد منیر حجاب ،  2
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   الشاملة أهداف التنمیة:المطلب الثاني
  : أهداف التنمیة الشاملة

  1: یلي للتنمیة الإداریة عدة أهداف والتي تتمثل فیما
  :الأهداف الاقتصادیة

 .إنتاجیة العملزیادة  .1
 .تغییر الأهمیة النسبیة للقطاعات الرئیسیة في لاقتصاد الوطني أي الاهتمام بقطاع الخدمات  .2
وتوطینهــا واســتخدامها بــالرغم مــن التوجیــه الحــالي تنمیــة القــدرة المحلیــة علــى تولیــد التكنولوجیــا  .3

 .نحو عولمة الاقتصاد
 .محاربة الفقر وتراجع حدوده وحدته .4

  :الأهداف الاجتماعیة
 .عموما لكافة المواطنین تحسین مستویات التعلیم والصحة والرفاهیة .1
 .زیادة الاهتمام بالطبقة المتوسطة والطبقة العاملة .2
 .والعلماء في القوة العاملةزیادة نسبة الخبراء والفنین  .3
 .تزاید مشاركة المرأة في النشاط الاقتصادي وفي مجالات الحیاة العامة .4

  :الأهداف السیاسیة
العمل على ظهور دولة قویة زائد مجتمع قوي لكي یتمتع جهاز الدولة بالاستقلال النسبي فـي تنفیـذ    

السیاســات وصـنـعها أمــا فــي مــا یخــص المجتمــع القــوي وهــو المجتمــع الــذي یتمتــع أفــراده بالحریــة فــي 
  . القیام بنشاطاته الخاصة والعامة في إطار قواعد عامة

  لشاملةأبعاد التنمیة ا :المطلب الثالث
لقـد تعــدد جوانــب وأبعـاد عملیــة التنمیــة الشـاملة وذلــك لأنهــا تعبیـر حضــري یتنــاول كافـة المجتمــع ومــن 

  2:یلي بین هذه الأبعاد نجد ما
تمثــل التنمیـة الروحیــة محــور الارتكـاز الــذي تتمحــور حولـه كافــة أبعــاد التنمیــة  :التنمیـة الروحیــة -

الأخــرى وهــي ترتكــز علــى الجانــب الــدیني والخلقــي وذلــك مــن خــلال التمســك بــالقیم الدینیــة والأخلاقیــة 
 .ونشرها وترسیخها 

حریـة الفـرد وحركتـه وتعني التنمیة الروحیة توفیر البعد العقائدي آو الإیدیولوجي للتنمیة والـذي یضـمن 
 .واختیاراته وتوفیر التنمیة الروحیة للمجتمع والتعاون على البر والتقوى

                                                        
 2و1ص ،  9:32، 26/04/2004ر المتمدن ،،الحوا 816،العدد  التنمیة الشاملة والتنمیة البشریةمصطفى عبد االله الكفري، 1

www.ahwar.org  
  62ص  ،مرجع سابق الذكرمحمد منیر حجاب ، 2



  الإطار النظري للتنمیة المحلیة والتنمیة الشاملة :الفصل الأول
 

 12 

وتعني الاعتماد على قوة العمل المحلیة والمواد الخام الأولیة المتوافرة فـي البیئـة :التنمیة الذاتیة  -
لــب هــده التنمیــة جهــودا وعملیـات الإنتــاج والمعرفــة المحلیــة وتطویرهــا وفقــا للتكنولوجیـا المســتوردة وتتط

اكبـــر لتنمیـــة المـــوارد وتبـــادل المعلومـــات بـــین المـــواطنین والمســـؤولین لتحقیـــق المشـــاركة لإیجـــاد الحـــل 
النفسـي المناسـب ولتحفیـز المـواطنین علـى العمـل مــع بعضـهم الـبعض وتحقیـق الاقتنـاع ، كمـا تضــمن 

كیر والتسلیم بان العصر الحاضر هو هذه التنمیة إعلاء قیمة الاعتماد على الذات والاستقلال في التف
 . 1عصر التبادل المعرفي وتبادل الخبرات

وهـي تعنـي تنمیـة طموحـات المـواطنین بالصـورة التـي تـدفعهم نحـو التطلـع نحـو : التنمیة النفسـیة -
المسـتقبل والســعي لتحقیـق حیــاة أفضـل وهــي تعـد احــد الأبعـاد الأساســیة للتنمیـة الشــاملة لأنـه واقعیــا لا 
یمكن تحقیق أي انجاز ما لـم تكـن هنـاك طموحـات دافعـة إلیـه وهـذا الحـافز النفسـي اعتبرتـه النظریـات 

 .ى للتنمیة احد المحركات الأساسیة لعملیة التنمیة الشاملةالأول
وهي الجهود التي یجب بدلها باستمرار لتطویر الجهاز الإداري فـي : التنمیة الإداریة والتشریعیة -

الدولة سعیا وراء رفع مستوى القـدرات الإداریـة عـن طریـق وضـع الهیاكـل التنظیمیـة الملائمـة لحاجـات 
 .ونیة لضبط حركة الحیاةالنفس والتصورات القان

كما تعد التطور الشامل للجهاز الإداري للدولة لرفع مستوى قدراته الإداریة لتمكینه من القیام بوظـائف 
  الدولة بشكل عام وبوظائف التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة في كافة المجالات الأخرى

تنمیــة الشــاملة وهــي مازالــت كمــا یقــول إبــراهیم ســعد بعــاد الرئیســة للكمــا تمثــل التنمیــة الإداریــة احــد الأ
  .الدین المدخل الضروري لتحقیق تنمیة اقتصادیة واجتماعیة شاملة

باعتبــار ان ،لقــد احتلــت التنمیــة البیئیــة مكانــة هامــة فــي إطــار التنمیــة الشــاملة :التنمیــة البیئیــة  -
ــة مـــن أي  ــواء البیئـ ـــة هـ ـــل أهـــم عناصـــر التنمیـــة ولان وقای ـــة البیئـــة تمث اســـتخدام ضـــار لثرواتهـــا الكامن

مسؤولیتنا نحن اتجـاه الأجیـال القادمـة واتجـاه أنفسـنا لوقایتهـا مـن الإحسـاس بـالاغتراب والخـوف الـدائم 
مــن الخطــر لان ممارســة الإنســان الخاطئــة تــؤدي إلــى افتقــار الحیــاة علــى ســطح الأرض ممــا أحــدثت 

  .اختلال في الموازین الدقیقة للطبیعة
ئة تعني استغلال العدد الضخم من السكان فـي الإنتـاج لتصـبح القـوى العاملـة المحلیـة اقـل فالتنمیة البی

تكلفة وأكثر فائدة من استراد التكنولوجیا المتطورة جدا في عملیات الزراعة والبناء ولا یعني هذا رفـض 
  .لتكنولوجیا الحدیثة

ــة  - ــ ـــة والبحثیــــة والتكنولوجی ـــة العلمیـ ــــة التكنولوجیــــ: التنمیـ ـــة فالتنمی ــود المبذولــــة لإتاحـ ة هــــي الجهــ
معلومــات أو معرفــة جدیــدة یمكــن اســتخدامها بكفــاءة فــي العملیــات الإنتاجیــة ولهــا تــأثیر ملحــوظ علــى 
التكلفة وعلى نوعیة المنتج وكمیة الإنتاج وجودته، وتعد التكنولوجیا الثمـرة الرعیـة لتقـدم العلـم والمعرفـة 
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ات الإنتاجیة مثلها مثل المواد الخـام ورأس المـال والعمالـة والبحث العلمي ولهذا فهي تعتبر احد المكون
ــي القـــــدرة  ـــادام الضـــــعف فـــ ـــع مــ ــن تحقیقهـــــا فـــــي أي مجتمــ ـــي للتنمیـــــة الشـــــاملة ولا یمكـــ والمكــــون الرئیســ

 التكنولوجیة قائما ولهذا فلا بد من تنمیة هذه القدرة بتشجیع البحث وتطویر والابتكار والإبداع محلیا 
ف التنمیة البشریة طبقا لما ورد في تقاریر التنمیة البشریة الصادرة في عـن تعر :التنمیة البشریة  -

البــرامج الإنمــائي للأمــم المتحــدة بأنهــا عملیــة توســیع اختیــارات النــاس وتعــد تنمیــة الإنســان هــي جــوهر 
التنمیــة الشــاملة لأنــه لا یمكــن تحقیــق أبعــاد التنمیــة الأخــرى بمعــزل عــن الإنســان ولعــل هــذا مــا یؤكــد 

یة عملیة التنمیة فالإنسان  هـو المحـور فـي كـل هـذه الأبعـاد سـواء فـي الریـف أو الحضـر وسـواء شمول
ــین  ـــان وتحســ ــویر الإنسـ ـــي البــــدء  بتطــ ــات ینبغـ ـــف القطاعــ ــــي مختلـ ـــرأة ،وف كــــان طفــــلا أو رجــــلا أو امـ
الخصــائص الســكانیة بمــا یكفــل تحقیــق الحیویــة والتجدیــد  فــي الجســم الاجتمــاعي وبمــا یــنعكس علــى 

 .لإنتاج وعدالة التوزیع كفاءة ا
ــة الاجتماعیـــــة  - ـــق بالبنـــــاء :التنمیــ ــاعي یلحــ ـــر اجتمـــ ـــا عبـــــارة عـــــن تغییـ ـــذه التنمیــــة بأنهــ تعـــــرف هــ

الاجتماعي للمجتمع وظائفه بغرض إشباع الحاجات الاجتماعیة الأخرى ومن زاویة أخرى فان التنمیة 
ــم تعــــد تســــایر ــة القدیمــــة التــــي لــ ــاع الاجتماعیــ ــروح العصــــر بطــــرق  الاجتماعیــــة هــــي تغییــــر الأوضــ الــ

دیمقراطیة تهـدف إلـى بنـاء اجتماعیـة جدیـدة تنبثـق عنـه علاقـات جدیـدة وقـیم مسـتحدثة ویسـمح للأفـراد 
  1.بتحقیق اكبر قدر ممكن من إشباع المطالب والحاجات

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                        
   78الى75ص ص من، مرجع سابق الذكر، محمد منیر حجاب 1
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:الفصل الأول خلاصة  
ومنظمـة مـن اجـل التغییـر نستخلص مما سبق ان التنمیة الإداریة المحلیة هي عبـارة عـن خطـة هادفـة 

بالإضــافة إلــى التغیــر فــي الهیاكــل الإداریــة  والســلوك الإداري   ،الجــدري فــي مختلــف اللــوائح والقــوانین
مــن خــلال تطــویر التنظیمــات الإداریــة ورفــع مســتوى القــدرة الإداریــة داخــل الإدارة وكــل هــذا مــن اجــل 
الوصول إلى تنمیة شاملة على مستوى الإدارة المحلیة وفـي كامـل القطاعـات الاقتصـادیة والاجتماعیـة 

الشـاملة تعـد بمثابـة التطـور الشـامل والمسـتدیم للجهـاز الإداري للدولـة لهـذا نجـد ان وغیرها لان التنمیة 
التنمیـة الإداریـة تعتبــر بعـد مـن  أبعــاد التنمیـة الشــاملة ونجـاح فـي تحقیــق هـذه التنمیـة لــن یكـون ممكنــا 

تـرابط إلى من خلال المؤسسات والمنظمات الإداریة التي تكون قادرة ومسؤولة على تحقیق التناسـق وال
الاجتماعي والنسق الإداري وقادرة على إجراء التغیرات الضروریة وتوفي الشروط الضروریة مـن اجـل 

  . تحقیق مختلف الأهداف
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 تمهید
رئیســي مــن خطــط التنمیـــة  فعــال وبعــدتعتبــر التنمیــة الإداریــة جــزء أساســي مــن خطــط التنمیـــة ومحــور 

ــدول  ــــ ــــ ــــ ــــدان الـــ ـــــ ــــ ــــ ــن بل ــــ ــــ ــــ ـــد مـــ ــــ ـــــ ــــ ــاملة لأي بلـ ـــــ ــــ ــــ ــــكالشــ ــــ ــــ ــــ ـــــة وذلـ ــــ ــــ ـــــاد  النامیــــ ــــ ــــ ــلال الاعتمــــ ــــ ــــ ــــ ــن خـــ ــــ ــــ ـــــ مــ
ـــي  ـــة التـــ ـــ ــــة المتكامل ـــة العملیــ ـــر بمثابـــ ــیط یعتبـــ ــــط لان التخطــــ ـــــن الخطــ ـــــة مـ ـــــاعلــــــى مجموعـ ــــد علیهـ  تعتمــ

القیــادات الإداریــة فــي عملیــات اتخــاذ القــرارات والحصــول علــى المعلومــات كمــا تعتمــد علیــه فــي عملیــة 
لتنبؤ الإصلاح الإداري في مختلـف الأجهـزة والهیاكـل  الإداریـة مـن اجـل مواكبـة التطـورات الحاصـلة وبـا

مــا ســوف یحــدث فــي المســتقبل ومحاولــة إصــلاح مختلــف المشــاكل التــي مــن الممكــن ان تتعــرض لهـــا 
الإدارة فــي المســتقبل وهـــذا مــا یشــجع علـــى تحقیــق التنمیـــة الشــاملة فــي مختلـــف القطاعــات لان التنمیـــة 

  الإداریة تعتبر جزاء أساسیا من عملیة التنمیة الشاملة  
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  :لتنمیة الإداریة المحلیةعوامل ا:المبحث الأول 
ن مــن أهــم العوامــل التــي تســاعد علــى تحقیــق تنمیــة إداریــة محلیــة للوصــول إلــى التنمیــة الشــاملة  نجــد أ

یعتبر احـد المكونـات الأساسـیة للعملیـة الإداریـة كمـا یعتبـر مـن أهـم الوظـائف التـي التخطیط الذي  أولها
التنمیـة الإداریـة للوصـول إلـى التنمیـة الشـاملة كمـا تستخدمها الإدارة وذلـك لمـا لـه مـن أهمیـة فـي تحقیـق 

نجد أیضا من بین العوامل القیادة الإداریة والتي تعد أساس قیام التنمیة الإداریة لذلك سوف نتطـرق فـي 
  :هذا المبحث إلى مایلي

     :التخطیط الاستراتیجي للتنمیة الإداریة: المطلب الأول
التــدبیر «بأنــه تعریــف التخطــیط الاســتراتیجي لبــد مــن تعریــف التخطــیط والــذي یعــرف  إلــيقبــل التطــرق 

، ویعـد التخطـیط مـن أهـم »الذي یرمي إلى مواجهة المستقبل بخطط منظمة سلفاً لتحقیـق أهـداف محـددة
ومـن خـلال التخطـیط . وظائف الإدارة العامة، وهو الفكرة التمهیدیة السابقة لتنفیذ أي عمل من الأعمـال

ســتطیع القائــد الإداري تحدیــد الهــدف المنشــود والوســائل الكفیلــة بتحقیقــه بأقــل تكلفــة ممكنــة وفــي الوقــت ی
، ولا یمكـــن تحقیقهـــا بصـــورة  لدولـــةا المناســـب ولاســـیما أن الأعبـــاء التـــي ألقیـــت علـــى عـــاتق جســـیمة جـــداً

  .1عشوائیة وعفویة
العملیـة المتكاملـة المتعلقـة بتحدیـد مصـالح المنظمـة  فهـوالتخطـیط الاسـتراتیجي  فیما یخص تعریـف  أما

ـــى الحصـــول علـــى المعلومـــات المتعلقـــة بالماضـــي والحاضـــر  فـــي المحـــیط الخـــارجي وذلـــك بـــالتركیز عل
ــي المحــــیط  ــدات المتوقعــــة فــ ــة والتهدیــ ـــد الفــــرص المتاحــ ــــع وتحدیـ ـــتقبل المتوق ـــتوى أداء المسـ والتنبــــؤ بمسـ

  .2الخارجي 
دراك المتغیــرات المرتبطــة بالبیئــة الداخلیــة علمیــة شــاملة تقــانــه یعــد كمــا  ٕ وم علــى استشــراف المســتقبل وا

والخارجیة للمؤسسـة تهـدف إلـى الانتقـال مـن الوضـع الحـالي إلـى الوضـع المـأمول الـذي یفـي المتطلبـات 
   3.الجودة الشاملة

  
  

                                                        
 04:23،  10/2012 ،المنتدى العربي لإدارة التنمیة البشریة ، مفهوم التخطیط وأهمیتهمحمد احمد إسماعیل ، 1

                                                                                           http://www.hrdiscussion.com  
،  )دراسة تطبیقیة على شركات تكنولوجیا المعلومات بسلطنة عمان(وعلاقته بفاعلیة الأداء المؤسسيالتخطیط الاستراتیجي احمد السعید ، 2

  18د ت ن ص).U.K(مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال  ،الجامعة الافتراضیة الدولیة 
 بحث مقدم للمؤتمر(،  الجودة إلىللوصول التخطیط الاستراتیجي لرفع مستوى الأداء في الجامعات وما حققته لیبیا خدیجة منصور ابوزقیة ،  3

  .02،ص  2011مایو 10/12العرب الدولي لضمان جودة العلیم العالي ، جامعة الزرقاء الأردن 
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، كمـا یساعد على تحدید الاتجاه لأنه مبني على أهداف سبق لـك ان حـددتها ومن أهمیة التخطیط انه 
انـه یقـوم بتحدیـد الأهـداف وطـرق تحقیقهـا لكــي یزیـد مـن الكفـاءة والفاعلیـة داخـل الإدارة ویضـمن وجــود 

فـي تسـییر الأعمـال وتحقیـق التـوازن بـین المـوارد الاحتیاجـات والكشـف عـن 1المسـتمرة الرقابة والمتابعة 
 2.ئق لیساعد على توجیه كافة الموارد المتاحة البشریة والمادیةالحقا

ــة  ومـــن أهمیـــة أیضـــا ــة المـــدرین بـــین الإدارات المختلفــ ـــاءة وفاعلیــ ــاعد علــــى تقـــویم كف ــه یسـ نجــــد انـ
  3. الثقة ویعطیهم نوع من 

  :تعریف الإصلاح الإداري وأهدافه:المطلب الثاني 
وشامل على مستوى الحكومة أو المنظمة في إطار رؤیة وهو تغییر مقصود :تعریف الإصلاح الإداري

للقیادات الإداریة تحدد ما یجب تحقیقه من إصلاحات إداریة لضمان رضاء الجمهور , مستقبلیة
من خلال تبني مفاهیم ونظریات إداریة حدیثة یتم على أساسها تنمیة الموارد البشریة مادیا , المستفید

الإجراءات وتحدیث الأدوات والوسائل الفنیة والتقنیة على أساس ومعنویا وتطویر الهیاكل وتبسیط 
  . 4التدرج غیر المنقطع والمتفاعل مع البیئة الكلیة للمنظمة

  :5أهدافه نجد انهبین ومن 
  .الشفافیة والنزاهة في أعمال الإدارة العامة زعز ی .1
 .تطویر الخدمات العامة المقدمة للمواطنین .2
 .الإدارة العامةزیادة كفاءة وفعالیة أجهزة  .3
 . تحدیث الإطار التشریعي المنظم لأعمال الإدارة العامة .4
 .رفع قدرات العنصر البشري العامل بالأجهزة الحكومیة .5
 .اكتساب ثقة الموطن في أجهزة الإدارة العامة .6
   .تحسین كفاءة إدارة الأصول العامة وزیادة كفاءة الإنفاق العام .7

  
  
  
  

                                                        
  المرجع السابق الذكریوسف مزهر یحي عباس ،  1
  20، ص مرجع السابق الذكرباسم محمد الحمیري ،  2
  .23ر ، صمرجع السابق الذكاحمد السعید ،3
   10http://sa.ae/409beمذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة دمشق ص ،الإصلاح الإداريسلمان سلامة ، 4
  18، ص 2014وزارة التخطیط والمتابعة للإصلاح الإداري سبتمبر :،مصر تحدیات الوضع الراهن(للإصلاح الإداري في مصر اشرف العربي ، 5
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  :الإداریة للتنمیة الإداریة المحلیةالقیادة :المطلب الثالث 

تعتبر القیادة الإداریة المحور الأساسي الذي ترتكز علیه المنظمة الإداریة لأنها تعد المسیر الرئیسي 
لمختلف البرامج والمشاریع والخطط داخل الإدارة المحلیة لذلك سوف نتطرق في هذا المبحث إلى 

  .ئصها وأنماطهاالتعریف بالقیادة الإداریة وأهمیتها وخصا
هناك عدة تعار یف للقیادة الإداریة حیث تعرف بأنها فن تنسیق الأشخاص، ورفع روحهم المعنویة ف

  1إلى أهداف معینة
بأنها عملیة التفاعل بین الأفراد والتي تتكون من سلسلة من  How Bolesبلوز هاو  وعرفها

  2تحقیق الأهداف التي یراها مقبولةالنشاطات الهادفة لمساعدة فرق من الأفراد للعمل تجاه 
   

بأنها ذلك النشاط الهادف إلى التأثیر على الآخرین نحو تنفیذ  Ordwayteu Tidتید اوردار عرفها 
  3الأهداف المتفق علیها

  4: وهذه الأهمیة هي الإدارةالإداریة في تسییر العمل داخل  لقیادةا ومن أهمیة
العاملین والرؤساء على قدر كبیر من التفاهم المتبادل والإقناع ان القیادة تجعل العلاقة قائمة بین  -

من معنویات العاملین فیزدادون حماسا وتعاونا وتحملا لأعباء العمل عن ترفع  أنها كما، والاقتناع
لدیها  أنهاكما  اتخاذ القرار وتضع الأمور في مكانها الصحیحعملیة من  وتحسینرضاء والاختیار 

 .ى أفضل أنواع الحلول والمشاكل المطروحةبان تصل إل القدرة
  5:عدة خصائص للقیادة الإداریة والتي تتمثل على النحو التالي وهناك

 .القیادة تعتبر نشاطا وحركة لان القائد یتعامل مع أشخاص لدیهم قدرات جسمیة وعقلیة ووجدانیة .1
القیادة تؤثر في الأفراد والجماعات لیسلكوا نح هدف واحد ومشترك تسعى الجماعة إلى لتحقیقه  .2

 . والتأثیر یأتي عادة عن طریق المناقشة والإقناع لاعن طریق الأمر والفرض
القیادة تعاون ویجب على القائد ان یبث روح التعاون بین أفراد جماعته ولاسیما عند تنفیذ الأهداف  .3

 . المشتركة

                                                        
دراسة مسحیة علة القیادات الأمنیة في (اتجاهات القیادات الإداریة وعلاقتها بفعالیة إدارة الاجتماعات فهد بن ناصر بن عبد العزیز الششري ، 1

 2003ماجستیر في العلوم الإداریة ،أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، مذكرة، )المن العام وقوات الأمن الخاصة في المملكة العربیة السعودیة
  .06، ص

  .61، ص2008دار المسیر، : ، عمانالاتجاهات الحدیثة في القیادة الإداریة والتنمیة البشریةمحمد حسین العجمي،  2
  .61، ص  المرجع السابقنفس  3
  .285، ص الذكرمرجع سابق عبده إمام،  محمد محمد 4
  .67، ص  المرجع السابق الذكرمحمد حسین العجمي ، 5
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 .القیادة هدف حیوي ومن ثم فواجب القائد ان یحفز الأفراد حتى ینشطوا لأجل تحقیق هدفهم .4
  

  :علاقة التنمیة الإداریة المحلیة بالتنمیة الأخرى : نيالمبحث الثا
للتنمیة الإداریة عدة اتجاهات فمنها اتجاهات اجتماعیة وثقافیة واتجاهات اقتصادیة لذلك نجد انه كلما  

ازدادت حجم المشاریع التنمویة والوظائف التي تقوم بها الدولة والإدارة المحلیة أصبحت لدینا ما یسمى 
  1  .بالتنمیة الإداریة
  .المحلیة والتنمیة الاقتصادیة العلاقة بین التنمیة الإداریة:المطلب الأول

قبل الدخول في بحث العلاقات بین التنمیة الإداریة والاقتصادیة لابد من تعریف التنمیة الاقتصادیة 
مجموعة الوسائل المرسومة الرامیة إلا زیادة كمیة العناصر : وهي كما عرفها خالد عبد الوهاب هي

  .المنتجة
المتمثلة في إحداث تغیرات جذریة هي ) المخططة(الوطنیة المتعمدة كما تعتبر السیاسات والإجراءات 

هیاكل وبنیان المجتمع وتحقیق زیادة سریعة دائمة في متوسطة دخل الفرد الحقیق بحیث یستفید منها 
  .جمیع أفراد المجتمع 

  :ومن هنا تكمن العلاقة بین التنمیة الإداریة والاقتصادیة من خلال ما یلي 
المشاریع التنمویة والخطط الاقتصادیة یتطلب ضرورة إعادة النظر في التنظیمات إن زیادة حجم  .1

الداخلیة وطرق بنائها وضرورة مراعاة الهیاكل التنظیمیة والخرائط التنظیمیة وكل ما یتعلق بالتنظیم 
 .للمتطلبات المستجدة اللازمة لتحقیق التنمیة

ب ضرورة وجود أجهزة إداریة ومواد بشریة قادرة إن زیادة حجم الوظائف التي تقوم بها الدولة یتطل .2
 .على أداء الأعمال وتحقیق الأهداف

 .إن التنمیة الاقتصادیة والإداریة الناجحة لا یمكن تحقیقها دون توفر مستویات تكنولوجیة عالیة .3
أن كافة التنظیمات الإداریة وفعالیتها من حیث ما تقدمه من سلع یتطلب ضرورة توفیر المهارات  .4

 .لكفاءات الجیدةوا
   

                                                        
  . 76ـ75 ص ص، السابقلمرجع ا نفس،  موسى اللوزي 1



  اثر التنمیة الإداریة المحلیة في تحقیق التنمیة الشاملة :الفصل الثاني
 

 20 

  1. علاقة التنمیة الإداریة المحلیة بالتنمیة الاجتماعیة: المطلب الثاني 
یعد الإنسان هو محور العملیة التنمویة وهو القاسم المشترك لكل مجالات التنمیة وهو هدف للتنمیة 

المورد الرئیسي لكافة  الاقتصادیة وغایتها لأنه لا یمكن تحقیق تنمیة إداریة دون تنمیة الإنسان باعتباره
ویتضح دور التنمیة الاجتماعیة من خلال مساهماتها في التنمیة الموارد البشریة  .المؤسسات الإداریة

  :والإداریة وهذه المساهمات تتضح من خلال
ضمان حقوق الأفراد والالتزام بتحقیق الاحتیاجات الأساسیة وهذا یتضمن العمل على إشباع  .1

 .التعلیمیة والصحیة و الاجتماعیة وتنمیة روح المسؤولیة وروح الولاء والانتماء حاجات الأفراد 
تطویر القوى الإنتاجیة ویتضمن ذلك تطویر الجوانب التنظیمیة من أنظمة وقوانین وهیاكل تنظیمیة  .2

داریة إضافة إلى تنمیة الموارد البشریة من حیث مهاراتهم وقدراتهم ومشاكلهم في كل العملیات الإ
 .اصة عملیات اتخاذ القرارخ

بداع الحضاري إلى ضرورة تشجیع حریة التفكیر والتجدید وتنمیة روح الابتكار والمغامرة  .3 الإّ
 .والتحدیث المستمر في النظام التربوي والعمل على زیادة الوعي الثقافي وتطویر الفكر الاجتماعي

شأنها حمایة العنصر البشري ومن خلال ما سبق یمكن أن نستخلص أن التنمیة الاجتماعیة من 
وتنمیته صحیا وتعلیمیا وتوفیر الحمایة الاجتماعیة وتحقیق الاستقرار النفسي وهذا ینعكس بدوره على 

  .تنمیة الموارد البشریة وتطویرها
  :العلاقة بین التنمیة الإداریة والتنمیة السیاسیة:المطلب الثالث

داریـة لأي مجتمـع ودولـة وهـي تـأتي بقــرار  تعتبـر التنمیـة السیاسـیة ضـرورة سیاسـیة وثقافیـة ٕ واجتماعیـة وا
ــبقها تــــوفیر البیئــــة الحاضــــنة الســــلیمة لتكــــوین التنمیــــة السیاســــیة وتــــوفیر  شــــكلي وفنــــي أو إداري بــــل یســ
متطلبـــات ســـواء كانـــت مادیـــة أو معنویـــة ،فالتنمیـــة السیاســـیة هـــي جـــزء مـــن مكونـــات المجتمـــع وأنماطـــه 

صـلاح وتفكیره لذلك لا یمكن ان تقام تن ٕ میة سیاسیة في ظل وجود قضایا متصـلة مـع بعضـها الـبعض وا
ــداخل وكـــذلك یســـبق التنمیـــة  ــة وتنطلـــق رؤیتهـــا مـــن الـ القطـــاع العـــام بتنمیـــة إداریـــة حدیثـــة ومرنـــة وواقعیـ
السیاســیة تعمیــق مفــاهیم العدالــة وتكــافؤ الفــرص مــابین أفــراد المجتمــع واعتمــاد الكفــاءة كمعیــار للوظیفــة 

صــلاح وتطــویر الفضــاء وتنمیــة اقتصــادیة شــامالعامــة ومكافحــة ا ٕ ة للفســاد ومحاربتــه بشــكل مؤسســي وا
ــة القطاعـــات الاجتماعیـــة  ـــة مـــن الحـــوارات الأفقیـــة التـــي تقیمهـــا مؤسســـات الدولـــة مـــع كافـ قائمـــة ومنطلق

   2.وشرائح المجتمع المختلفة

                                                        
  . 77ـ76 ص ،ص الذكر المرجع السابق 1
   07/06/2015،مجلة الدستور، 17201 العدد رقم،والتنمیة السیاسیة الإداریةفي فهم العلاقة مابین التنمیة  محمد ابو سماقة، 2

www.addustour.com  
 



  اثر التنمیة الإداریة المحلیة في تحقیق التنمیة الشاملة :الفصل الثاني
 

 21 

والثقافــة وهمــا مــن القضــایا  الإعــلامجوانــب  تتعلــقوبهــذا نجــد ان هــذا الحــدیث یقودنــا إلــى مســالة مهمــة 
ـــوطني   والأدواتنســـتطیع ان ننـــتج القنـــوات الصـــحیحة  الإعلامبـــو  ،والملفـــات المفتوحـــة علـــى الصـــعید ال

وكـــل مـــا یـــرتبط بهمـــا مـــن تـــأثیرات  الإداریـــةالاقتصـــادي والتنمیـــة  الإصـــلاحعملیـــات  لمؤسســـةالمناســـبة 
فـي  والإعلامیـةالثقافیـة  الأدواتلـذلك فـان  مباشرة على المجتمع وفق مسیرة حیاته واهتماماتـه وتطلعاتـه

 الإداریـــةالمجتمـــع والدولـــة مطلـــوب منهـــا ان تحمـــل مفـــاهیم التغییـــر والتغیـــر النـــوعي فـــي فلســـفة التنمیـــة 
التــي  الإعــلامفمســألة تطــویر الثقافــة ومؤسســات  ،الدولــة وســیادتها وقضــایاها أهــدافالشــاملة بمــا یخــدم 

المناسـبة للتنمیـة  الأرضـیةوتشكل  الإداریةتسبق عملیة التنمیة  ضرورة حتمیة الإعلاميتعنى بالخطاب 
القضاء وتطویر التعلـیم ومكافحـة الفسـاد فكـل تلـك المكونـات هـي  إصلاحویتبع ذلك عملیات  ،السیاسیة

ــــة  ــــ ــــ ــــن روح التنمیـــ ــــ ـــــ ــــــةمـ ــــ ــــ ـــادیة الإداری ـــــ ــــ ــة واقتصـــ ــــ ــــ ـــــة اجتماعیـــــ ــــ ــــ ــــن تنمیـ ــــ ـــــ ـــــا مــ ـــــ ــــل بهــــ ــــ ــــ ـــا یتصـــ ـــــ ــــ  .ومـــ
صلاح داریةالإعملیة التنمیة  إلىالناس تنظر باهتمام  ٕ الحكـومي  الأداءالقطاع العام وتحسین مسـتوى  وا

ان یـتلمس  الإنسـانالیومي للمجتمع ومن خلالهمـا یسـتطیع  الإیقاعلان كل ذلك یتعلق وكما قلنا بحركة 
ومــن هنـا یمكننــا ان نضــع الاضـاءات المناســبة لفهــم العلاقـة مــا بــین ، الطریـق الصــحیح نحـو المســتقبل 

  1.نمیة السیاسیةوالت الإداریةالتنمیة 
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  :خلاصة الفصل 
لأنه كلما ،ومن هنا نستنتج ان التنمیة الإداریة تعتبر جزاء لا یتجزءا من التنمیة الشاملة والمستدامة 

كانت التنمیة الإداریة داخل الإدارة تمارس بشكل فعال كلما أدى ذلك إلى تحقیق التنمیة الشاملة في 
وذلك من خلال حسن التخطیط الشامل لمختلف الأجهزة  من طرف القیادات  ،مختلف المجالات

الإداریة داخل الإدارة ومن اجل تسییر العمل وتوفیر الأمن والاستقرار بین العاملین وبین الرؤساء 
   .والمرؤوسین ومحاولة كسب رضاء الموطنین في تقدیم لهم الخدمات بشكل سریع ومنظم

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

    

  

  

  

التنمیة الإداریة  اثر:الفصل الثالث 
على بلدیة تقرت المحلیة 
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  :تمهید

یعتبر الجزء التطبیقي المرحلة المكملة للجانب النظري حیث یتم إسقاط كل ما هو نظري على 
الجانب التطبیقي لان منه ننطلق في صحة الفرضیات من نفیها معتمدین في ذلك  على الأدوات 

 نتطرق في المبحثحیث ینقسم هذا الفصل إلى مبحثین ، التي تتمثل في الاستبیانالإحصائیة الملائمة 
عرض وتحلیل الاستبیان  الأول إلى إعطاء لمحة عن بلدیة تقرت ،أما في المبحث الثاني سوف نتطرق 

وتفسیر نتائجه ففي المطلب الأول سوف نتطرق إلى تحلیل نتائج الاستبیان والمطلب الثاني سوف نقوم 
  .بتفسیر نتائج الاستبیان
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.بلدیة تقرت تقدیم:المبحث الأول   

بعد دخول ,یرجع تاریخ تقرت وضواحیها إلى القرن الرابع میلادي في عهد ملكة نومیدیا الوطنیة 
وصل الإسلام إلى منطقة تقرت ,الإسلام إلى ارض الوطن الجزائر على ید الفاتح العظیم عقبة ابن نافع 

القوافل التجار وحجاج بیت االله الحرام حیث كانت مدینة تقرت استراحة وطریق عبور ,مع التجار المسلمین 
وتعتبر مدینة تقرت جزء من إقلیم وادي ریغ الذي سماه یاقوت ,القدمین من المغرب والشمال الجزائري 

الحموي في معجم البلدان الزاب الصغیر وتنقسم هذه المدینة إلى عدة  بلدیات ومن بینها بلدیة تقرت التي 
وهي تعتبر همزة وصل ,تبر من أقدم بلدیات ولایة ورقلة وأهمها وهي تع 1959نشأت في شهر دیسمبر 

  .بین الشمال والجنوب نضرا لموقعها الإستراتیجي
  :التعریف ببلدیة تقرت :المطلب الأول 
  :تعریف البلدیة

هــي الخلیــة الأساســیة فــي تنظــیم البلــد فهــي قریبــة مــن المــواطنین فــي حیــاتهم الاجتماعیــة بحیــث یشــكل 
  .النموذجیة للهیكل الإداري القاعدة 

ـــي الجماعــــات ال ـــةوهـ ــاالأساســـــیة وم قاعدیـ ـــیدن كــ ـــة  تجسـ ــع بالشخصــــیة المعنویــ ــي تتمتــ اللامركزیــــة وهـــ
  .والاستقلال المالي وتحدث بموجب قانون البلدیة ولها إقلیم

  :تعریف بلدیة تقرت 
ربــع علــى مســاحة م وهــي تعتبــر م أقــدم بلــدیات ولایــة ورقلــة وأهمهــا تت1959أنشــئت بلدیــة تقــرت ســنة 

نســمة تقــع بلدیــة تقــرت فــي الجنــوب الشــرقي شــمال ولایــة ورقلــة  47979كلــم  یقطنهــا 212إجمالیــة تقــدر بـــ 
كم وهي   620كلم،عن العاصمة  بـ 160بالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة  الشعبیة ،وتبعد عن مقر الولایة 

ا تحتوي البلدیة على معالم تاریخیة مثل مقبـرة م كم70تنتمي إداریا حیث یقدر ارتفاعها عن سطح الأرض بـ 
  .سلاطین بني جلاب ،الزاویة الهاشمیة ،المسجد العتیق

  :حدود بلدیة تقرت 
كلــم ،وشــرقا بلــدیتي النزلــة وتبسبســت  6كلم،وجنوبــا بلدیــة النزلــة ب 10یحــدها شــمالا بلدیــة الزاویــة العابدیــة ب

كلم وتبعد 160كلم وتبعد عن مقر الولایة ب1مقر الدائرة   كلم ،وغربا بلدیتي العالیة ومسعد كما تبعد عن 8
  .كلم3عن محكمة تقرت حوالي 

  
  )2015ماي 8، ببلدیة تقرت التنظیممصلحة قادري عبد الرزاق ، السید مقابلة مع(
  
  
  



   المحلیة على بلدیة تقرت التنمیة الإداریة اثر:الفصل الثالث
 

 25 

  :الموقع الجغرافي للبلدیة   -  أ
  : تقع بلدیة تقرت غرب منطقة وادي ریغ الذي یقع بالجنوب الشرقي من القطر الجزائري یحدها من

 .الشمال إقلیم الزیبان بسكرة .1
 .الجنوب إقلیم وادمیة ورقلة .2
 .الغرب بني میزاب .3
 .الجنوب بلدیة النزلة .4
  .الشرق إقلیم سوف .5

  :التعداد السكاني  - ب
  .،ن یقطنون خارجها910,بالبلدیةن تقطن 38877ن،47979العدد الإجمالي للسكان 
  .2كلم/ن227الكثافة السكانیة  للبلدیة

  :المساكن
  .نسمة 47883تجمع سكاني واحد یحتوي على -
  مواطن 96منطقة فلاحیة ألعانات تحتوي على ):الشبه حضاریة(السكنات المتباعدة والمتناثرة-

  :وهيتضم بلدیة تقرت عدة أحیاء   - ج
 .حي بعلوش .1
  .حي البهجة .2
 .سیدي بوعزیزحي  .3
 .حي سیدي عبد السلام .4
 .حي الزهراء .5
  .حي الریاض حي خزان الماء .6
  .حي مستاوة .7
  .حي المستقبل .8
  .حي النخیل .9

 .حي خمیستي .10
 .1حي الرمال  .11
 .2حي الرمال  .12
 .3حي الرمال .13
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 .الشماليحي الأمیر عبد القادر  .13
 .حي الأمیر عبد القادر الجنوبي .14
 .حي لقار .15

  
  :منشآت البلدیة   - د

  .یضم إقلیم البلدیة عدة منشآت في مختلف القطاعات تربوي، خدماتي ،صناعي وتجاري وصحي 
یوجــد علــى مســتوى البلدیــة عــدة منشــآت وعــدة مؤسســات تربویــة تتنــوع علــى حســاب :القطــاع التربــوي )1

 :المستویات كما یلي
 .ابتدائیة 17: التعلیم الابتدائي - 1
 .متوسطات 08: التعلیم ألإكمالي - 2
 .ثانویة واحد: التعلیم الثانوي  - 3
 .ملحقة التكوین المتواصل:التعلیم العالي  - 4
 .مسجد 17:المساجد  - 5

 .تتوفر بالبلدیة عدة منشآت خداماتیة  في مختلف المجالات  :القطاع ألخداماتي )2
ــة نقــل 70(محطــة النقــل للمســافرین، قطــار واحــدةتضــم البلدیــة محطــة :تمجــال المواصــلا - 1 حافل

ومركـز ) حافلـة نقـل مسـافرین خطـوط بـین الولایـات 50البلـدیات،المسافرین خطـوط داخلیـة بـین 
كمـا یوجـد مطـار . سـیارة نقـل حضـري160كمـا تحتـوي علـى ) طـائرة واحـدة(للحجز للنقل الجوي

 .واحد ببلدیة النزلة
 . ة وكالتین للبرید، وكالتین للهواتف النقالةیوجد بإقلیم البلدی: مجال الاتصال - 2

  .من إجمالي نشاط البلدیة %40نسبة نشاطها , صناعیة واحدة یوجد بالمدینة منطقة: القطاع الصناعي)3
طبیـب 21متخصـص و17عـام و83یوجد بالبلدیة مستشفى مـدني واحـد عـدد الأطبـاء : القطاع الصحي) 4

  .صیدلیة 28الصیدلیات  ،03مركز ولادة واحد والمستوصفات  أسنان ،صیدلي واحد بالإضافة إلى
  

  
  
  

  .2015ماي 8، ببلدیة تقرت التنظیممصلحة قادري عبد الرزاق ، السید مقابلة مع
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  :الهیكل التنظیمي لبلدیة تقرت : المطلب الثاني
  :ویتمثل المخطط العام للبلدیة في مایلي

الأول علــى جمیــع مصــالح ویعــین مــن طــرف الشــعب وهــو المشــرف :رئــیس المجلــس الشــعبي البلــدي .1
ومن مهامه تنفیذ القرارات، تمثیل البلدیة في جمیع أعمالها الإداریـة كمـا یحـرس علـى تطبیـق القـوانین 

 .والنصوص الواردة
وهــو بمثابــة العمــود الفقــري والعنصــر الحیــوي فــي الأعمــال داخــل البلدیــة تحــت إشــراف :الأمــین العــام  .2

 .الإشراف والتنسیق والتنظیم والرقابة:الرئیس ومن مهامه 
مصـــلحة الكتابـــة العامـــة والتـــي تعمـــل علـــى :فهنـــاك عـــدة مصـــالح واتـــي تتمثـــل فـــي :مصـــالح البلدیـــة  .3

مكتـب كتابـة المجلـس ومكتـب البریـد :التنسیق بین مختلف مصالح البلدیـة وهـي تتضـمن عـدة مكاتـب 
التنظـــیم والتنشـــیط لثانیـــة مصـــلحة والأرشـــیف ومكتـــب تنســـیق وتنشـــیط وتســـییر المصـــالح والمصـــلحة ا

ـــة ومـــن مهامهـــا  ــة والثقافی ــباب الإتمـــاموالشـــؤون الاجتماعیـ ــات المعـــوزة وقضـــایا الشـ وهـــي تضـــم  بالفئـ
مكتب التنظیم والشـؤون العامـة ،فـرع التنظـیم والمنازعـات ،فـرع الإحصـاء والانتخابـات :المكاتب التالیة

 .خابیة  ،حفظ السجلاتومن مهامه تسجیل وشطب المواطنین في القوائم الانت
ومن بین المصالح نجـد أیضـا مصـلحة المسـتخدمین والتـي تتكـون مـن مكتبـین مكتـب المـوارد البشـریة 
ومكتــب فــرع لتســییر المســتخدمین، مصــلحة العمــران والمتابعــة التقنیــة والتــي تعــد مــن أهــم المصـــالح 

الیــة والشــؤون الاقتصــادیة مصــلحة الم بالإضــافة إلــىوذلــك لأنهــا تباشــر أعمالهــا علــى صــعید الإدارة 
 .وهي تشرف على تسییر هذا المكتب  حیث تقوم بالتنسیق بین أعمال مكاتب المصلحة
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  عرض وتفسیر نتائج الاستبیان :الثانيالمبحث 
  تحلیل أسئلة الاستبیان :الأولالمطلب 

موظف والذي  31لقد اعتمدنا على مجموعة من الموظفین في بلدیة تقرت وهي تتمثل في : عینة الدراسة
تم اختیارهم عشوائیا من مجموعة كبیرة من الموظفین وهذا ما شجعنا على القیام بالدراسة في تلك البلدیة 

  .معتمدة في ذلك على أداة الدراسة وهي الاستبیان

 مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین یتم وضعها في استمارة ترسل وهو  :1الاستبیان
للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها بالید تمهیداً للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة 
فیها وبواسطتها یمكن التوصل لحقائق جدیدة عن الموضوع والتأكد من معلومات متعارف علیها 

  .نها غیر مدعمة بالحقائقلك

  الاستبیان أو الاستقصاء هو أداة ملائمة للحصول على معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة بواقع
معین ویقدم الاستبیان عدد من الأسئلة یطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد المعنیین 

   .بموضوع الاستبیان
  مجموعة من الأسئلة في موضوع ما، توجه إلى عدد من الناس لاستطلاع آرائهم والحصول

 . على معلومات تخدم الباحث في حل المشكلة
:حسب متغیر الجنس 01الجدول رقم   

 الفئات التكرارات النسبة%

 ذكور 10 %32

 إناث 21 %68

 المجموع 31 %100

.من إعداد الطالبة  
ة أما نسب 68ن نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور حیث تمثل نسبة الإناث أنلاحظ من خلال الجدول 

.ن الإناث تفوق نسبة الذكور داخل الإدارة أوهذا ما یدل على 32الذكور فهي   
 
 
 

                                                        
،المؤتمر السنوي العام الرابع في الإدارة القیادة الإبداعیة لتطویر وتنمیة دور القیادات الإداریة في التطویر والتنمیة الإداریة، الأغاوفیق حلمي  1

  .2003أكتوبر  16ـ13،الجمهوریة العربیة السوریة ،المؤسسات في الوطن العربي ،دمشق 
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:حسب متغیر السن 2الجدول رقم   
 الفئات التكرارات النسبة%

سنة20الى 18من  1 %03  

سنة 30ال25من 08 %26  

سنة 40الى 31من  15 %48  

سنة 50الى 41من 07 %23  

سنة50من  أكثر 0 0  

 المجموع 31 %100

.من إعداد الطالبة  
كبـر نســبة أنة هـي ســ40سـنة و31ن نسـبة المـوظفین الـذین یتــراوح سـنهم مـابین أنلاحـظ مـن خـلال الجــدول 

وهــذا مــا یــؤثر علــى التنمیــة الإداریــة بشــكل كبیــر مــن خــلال خبــراتهم داخــل الإدارة وهــذا  %48والتــي تمثــل 
ســنة فهــي نسـبة قلیلــة جــدا 20و18یـؤدي إلــى زیـادة فــي التنمیــة أمـا المــوظفین الــذین تتـراوح أعمــارهم مـابین 

متوسطة  سنة فهي نسبة 30و 25فیما یخص الموظفین الذین تتراوح أعمارهم مابین  أما %3والتي تمثل  
 .سنة هي فئة معدومة50والفئة التي تتراوح أعمارهم أكثر من % 26والتي تمثل 
:حسب متغیر المستوى التعلیمي: 3جدول رقم   

 
 
 
 
 
 
 

.من إعداد الطالبة  
 

 الاحتمالات التكرارات النسبة%

 ابتدائي ... ....

 متوسط 1 %3

 ثانوي 11 %35

 جامعي 19 %61

 المجموع 31 %100
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    %61ن معظـــم المــوظفین لهـــم مســتوى جـــامعي والتــي تمثـــل نســـبتهم أ 03نلاحــظ مـــن خــلال الجـــدول رقــم 
وهذا ما یشجع بشكل كبیر على التنمیة داخل الإدارة أما فیمـا یخـص المسـتوى الثـانوي فهـي نسـبة متوسـطة 

وى الابتـدائي فهـو أمـا المسـت %3أما المستوى المتوسط فهو نسـبة قلیلـة جـدا والتـي تمثـل  %35والتي تمثل 
  .منعدم وهذا ما یساعد الإدارة على التطور ومواكبة العصرنة الجدیدة

  :حسب متغیر المستوى الاجتماعي : 04الجدول رقم 
 %النسبة  التكرارات  الفئات

  ....  ....  عالي

 71%  22  متوسط

 29%  09  متواضع

 %100  31  المجموع

.من إعداد الطالبة  
ــاعي متوســـط هـــي یدن نســـبة المـــوظفین الـــأنجـــد  ــدیهم مســـتوى اجتمـ أمـــا %71علـــي نســـبة والتـــي تمثـــل أن لـ

فیمــا  أمــا 29%المـوظفین الــذین لــدیهم مسـتوى اجتمــاعي متواضــع وهــي نسـبة دون المتوســط والتــي تقـدر بـــ 
ن معظم المـوظفین لـیس لـدیهم مشـاریع أالي فهي منعدمة وهذا ما یدل على یخص المستوى الاجتماعي الع

  .خارج إطار العمل
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  :تحلیل أسئلة الاستبیان:المطلب الثاني 
  یوضح القیادة الإداریة للتنمیة الإداریة  05الجدول رقم

لات
حتما

الا
  

  السؤال السادس  السؤال الخامس   السؤال الرابع  السؤال الثالث  السؤال الثاني  السؤال الأول

  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  التكرار   النسبة  تكرار

35.4  11 %87  27  نعم
8% 

04  13% 09  29% 16  52% 22  71% 

58.0  18 %13  04  لا
6% 

25  81% 15  48% 06  19% 06  19% 

6.45  02  ....  ....  لا ادري
% 

02  6% 07  23% 09  29% 03  10% 

100  31  المجموع
% 

31  100
% 

31  100
% 

31  100%  31  100%  31  100
% 

.من إعداد الطالبة  
نلاحظ من خلال الجدول فیما یخص السؤال الأول هـل عملـت الأجهـزة الالكترونیـة علـى تنمیـة المهـارات _

وهـذا مـا  %87بـنعم  والتـي تمثـل نسـبتهم  اجابو أن معظم الموظفین أالإداریة فنجد وتطویر قدرات القیادات 
بـلا هـي  اجـابو أالمـوظفین الـذین ل الإدارة ونسبة ن الأجهزة الالكترونیة لدیها عامل مهم جدا داخأیدل على 

   .دري فهي منعدمة تماماأأما نسبة لا  %13نسبة ضعیفة جدا والتي تمثل 
ى فــروع أمــا فیمــا یخــص الســؤال الثــاني هــل تتــوفر الإدارة علــى الكفــاءات الإداریــة المتخصصــة فــي شــت- 

ي نســبة فــوق المتوســط ونســبة الــذین وهــ %35بــنعم هــي  اجــابو أن نســبة الــذین أالعمــل داخــل الإدارة فنجــد 
دري هـي نسـبة ضـعیفة جـدا والتـي أبـلا  اجـابو أوهي نسبة عالیة أما نسـبة الـذین  %58بلا هي نسبة  اجابو أ

  . %6تقدر بـ
ن الإجابـة علـى السـؤال الثالـث المتمثلـة فـي هـل یوجـد مراكـز لتـدریب القیـادات أنلاحظ من خلال الجدول -

بــلا هــي أعلــى نســبة  اجــابو أن نســبة المــوظفین الــذین أبــالأجهزة الالكترونیــة نجــد  والعــاملین لتســهیل العمــل
ن الإدارة لا تتـوفر علـى مراكــز تـدریب خاصــة للمـوظفین فــي أوهـذا مــا یـدل علــى  %81والتـي تقـدر بنســبة 

ن فیأمـا المـوظ% 13بنعم هي نسبة ضعیفة والتـي تقـدر بــ  اجابو أهزة الالكترونیة أما نسبة الذین مجال الأج
  .%6دري هي نسبة ضعیفة جدا وتقدر بـأبلا  اجابو أالذین 
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ن نسـبة الإجابـة أة علـى أسـاس خبـراتهم الفنیـة فنجـد أما عن السؤال الرابع هل یتم اختیار القیادات الإداری-
وهـي نسـبة متوسـطة أمـا  %29أما نسبة الإجابة بنعم فهـي تقـدر بــ %48بلا تمثل اعلي نسبة والتي تقدر بـ

ــ أة بــلا نســبة الإجابــ نــه لا یــتم اختیــار أوهــذا مــا یــدل علــى % 23دري فهــي نســبة ضــعیفة  وهــي تقــدر بـ
  .القیادات  على أساس خبراتهم الفنیة الطویلة داخل الإدارة

ن نعــم هــي نســبة عالیــة وذلــك لأ بـــ اجــابو أن نســبة المــوظفین الــذین أوفیمــا یخــص الســؤال الخــامس فنجــد -
بـلا هـي  اجـابو ألصـعبة داخـل الإدارة ونسـبة الـذین المدیر لدیه دور كبیـر فـي حسـم الخلافـات فـي المواقـف ا

وهي نسـبة  %29دري هي نسبة تقدر بـ أمتوسط أما فیما یخص الإجابة بلا وهي نسبة دون ال %19نسبة 
  .متوسطة 

وهـذا  %71بـنعم هـي نسـبة مرتفعـة جـدا وتقـدر بــ اجـابو أن نسبة الموظفین الـذین أوفي السؤال السادس نجد 
ن الإجابـة  بـلا تمثـل أهیل الأجهزة الالكترونیة فـي حـین نه یوجد تخصصات معینة داخل الإدارة لتسأیعني 

  . %10دري فهي نسبة ضعیفة جدا تقدر بـ أأما الإجابة بلا  %19نسبة ضعیفة وتقدر بـ 
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  : الإداریةیوضح التخطیط للتنمیة  06الجدول رقم 
  المجموع  لا ادري  لا  نعم  الاحتمالات/الأسئلة  

  31  07  15  9  التكرار  السؤال الأول

 %100 %23 %48 %29 %النسبة

  31  ...  3  28  التكرار  السؤال الثاني

 %100  .... %10 %90 %النسبة

  31  1  ....  30  التكرار  السؤال الثالث

 %100 %3  .... %97  %النسبة

 31  1  ...  30  التكرار  السؤال الرابع

 %100 %3  ... %97  %النسبة

  31  2  ....  29  التكرار  السؤال الخامس

 %100 %6  .... %94  %النسبة

  31  4  19  8  التكرار  السؤال السادس

  %100 %13 %61 %26  %النسبة

  31  1  5  25  التكرار  السؤال السابع

  %100 %3 %16 %81  %النسبة

  31  4  1  26  التكرار  السؤال الثامن

  %100 %13 %3 %84  %النسبة

  31  3  2  26  التكرار  السؤال التاسع

  %100 %10 %6 %84  %النسبة

.من إعداد الطالبة  
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 %48بـلا وهـي  اجـابو أن نسـبة المـوظفین الـذین أالجـدول فیمـا یخـص السـؤال الأول فـ نلاحـظ مـن خـلال-
 اجــابو أن المـوظفین الــذین أدارة كمـا نجــد نــه لا یوجـد خطــط محكمـة داخــل الإأوهـي تمثــل أعلـى وهــذا یعنـي 

  .%23،أما في الإجابة ب لا ادري وهي نسبة قلیلة وتقدر بـ %29بنعم  وهي نسبة متوسطة وهي تقدر بـ 
جــدا وهــذا  وهــي نســبة مرتفعــة %90بــنعم وهــي نســبة  اجــابو أســؤال الثــاني فنجــد معظــم المــوظفین وعــن ال-

  .ضروریة بالنسبة لهمن عملیة التخطیط أن معظمهم یرون بأیعني 
وهـي نسـبة عالیـة جـدا ، فیمـا  %97بـنعم وقـد النسـبة بــ اجـابو أن أغلبیة الموظفین أنرى في السؤال الثالث _

وهـذا  %3دري فنجـدها نسـبة قلیلـة جـدا وتقـدر بــأنسبة ضعیفة جدا أما الإجابـة بـلا یخص الإجابة بلا فهي 
  .جل توفیر لهم الآمن النفسيأیحتاجون لعملیة التخطیط وذلك من ن الموظفین أیعني 

نـه أبة مرتفعـة جـدا  وهـذا مـا یـدل علـى بـنعم وهـي نسـ اجـابو أمـوظفین ن معظـم الأوفي السؤال الرابع فنجـد _
عملیــة التخطــیط تعمــل علــى تنمیــة مهــارات وقــدرات المــدرین أثنــاء وضــع البــرامج وهنــاك نســبة ضــعیفة مــن 

  .3%لا یدرون على ذلك وهي نسبة تقدر بـ الموظفین الذین
ن أوهـذا یعنـي  %94بـنعم وتمثـل نسـبتهم  اجـابو أن عدد كبیر من الموظفین الذین أونجد السؤال الخامس -
  .تخاذ القرارات المتعلقة بتحقیق الأهدافاملیة التخطیط تساعد المدرین على ع
و أما فـي  %61بلا وهي نسبة تقدر بـ اجابو أغلب الموظفین أن أالإجابة على السؤال السادس فنجد وفي -

ن نسـبة قلیلـة مـن المـوظفین الـذین یشـاركون فـي عملیـة اتخـاذ أعم فهي نسبة قلیلة وهذا یدل على الإجابة بن
  .دري فهي نسبة ضعیفةأاخل الإدارة أما في الإجابة بلا القرارات التي توضع د

ن عملیـة التخطـیط تعمـل علـى تحقیـق أبـنعم  اجابو أمن الموظفین الذین  %81ن أویوضح السؤال السابع -
وفیمــا  %16الانســجام بیــن الأفــراد أثنــاء العمــل داخــل الإدارة أمــا فــي الإجابــة بــلا فهــي نســبة قلیلــة وتقــدر بـــ

  .%3دري فهي أیخص الإجابة بلا 
بــنعم أمــا فــي  اجــابو أمــن المــوظفین الــذین  %84ن نســبة أالإجابــة علــى الســؤال الثــامن فنجــد ومــن خــلال -

 %13دري فهــي نســبة ضــعیفة وتقــدر بـــأنســبة ضــعیفة جــدا وعــن الإجابــة بــلا وهــي  %3الإجابــة بــلا فهــي 
  .ن عملیة التخطیط تساعد في توفیر القدرات المؤهلة داخل الإدارةأل على وهذا ما ید

 %84بـنعم وهـي نســبة تقـدر بـــ اجــابو أن معظــم المـوظفین أالإجابــة علـى الســؤال التاسـع فنـرى ومـن خـلال -
وهـي نســبة عالیــة جــدا وذلـك لأنــه كلمــا كانــت هنـاك عملیــات تخطــیط جیــدة كلمـا كانــت هنــاك رقابــة داخلیــة 

دري فهـي أأمـا فـي الإجابـة بـلا  %6وخارجیة لـلإدارة أمـا فـي الإجابـة بـلا فهـي نسـبة ضـعیفة جـدا وتقـدر بــ 
  .%3نسبة ضعیفة وتقدر بـ 
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  :التنمیة الإداریةاثر یوضح  07الجدول رقم 
  المجموع  لا ادري  لا  نعم  الاحتمالات/ الأسئلة

  31  303  19  09  التكرار  الأولالسؤال 

 %100 %10 %61 %29 %النسبة

  31  01  07  23  التكرار  السؤال الثاني

 %100 3% %23 %74  %النسبة

  31  01  04  26  التكرار  السؤال الثالث

 %100 %3 %13 %84  %النسبة

  31  01  05  25  التكرار  الرابع السؤال

 %100 %3 %16 %81  %النسبة

  31  05  16  10  التكرار  السؤال الخامس

 %100 %16 %52 %32  %النسبة

  31  04  09  18  التكرار  السؤال السادس

 %100 %13 %29 %58  %النسبة

  31  ...  05  26  التكرار  السؤال السابع

 %100  .... %16 %84  %النسبة

  31  05  12  14  التكرار  السؤال الثامن

 %100 %16 %39  %45  %النسبة

  31  07  10  14  التكرار  السؤال التاسع

 %100 %23 %32  %45  %النسبة

.من إعداد الطالبة  
بلا وهي نسبة  اجابو أغلب الموظفین أن أالإجابة على السؤال الأول فنجد  نلاحظ من خلال الجدول في-

دري أبة دون المتوسط وفي الإجابة بلا وهي نس %29أما في الإجابة بنعم فنجد نسبتها  %61تقدر بـ
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ن الإدارة لا تتوفر على أسالیب عمل جدیدة لتسییر أوهي نسبة ضعیفة وهذا یعني  %10تقدر النسبة بـ
  .العمل داخل الإدارة

  
وهي نسبة  %74بنعم وهي نسبة تقدر بـ اجابو أغلب الموظفین أن أما یخص السؤال الثاني فإننا نجد وفی-

  .ن تقضي على الروتین داخل الإدارةأن الأجهزة الالكترونیة استطاعت أعالیة وهذا یعني 
  
وفي  %84بنعم وهي نسبة تقدر بـ  اجابو أظم الموظفین ن معألإجابة على السؤال الثالث  فنرى وفي ا-

نسبة ضعیفة جدا وهي  %3دري فنجدها تقدر بـ أقلیلة أما فیما یخص الإجابة بلا الإجابة بلا فهي نسبة 
  .ن إلغاء المصادقة على الوثائق سهل من العمل داخل الإدارة أوهذا ما یدل على 

مــواطنین ن تقضــي علــى الضــغط مــن طــرف الأثــة اســتطاعت ن الوســائل الحدیأوفــي الســؤال الرابــع فنجــد -
ــ اجـابو أن معظم المـوظفین وذلك لأ وهـي نسـبة مرتفعـة جـدا إضـافة إلـى نسـبة  %81بـنعم وهـي نسـبة تقـدر ب

دري فهـي نسـبة ضـعیفة جـدا أوفیمـا یخـص الإجابـة بـلا  %16الإجابة بـلا وهـي نسـبة ضـعیفة وهـي تقـدر بــ
  .%3وتقدر بـ

ــ اجابو أن نسبة الموظفین الذین أل الخامس نلاحظ من خلال السؤا- أمـا  %52بلا هي نسبة عالیـة وتقـدر ب
ن هنــاك بـدیل للأجهــزة الالكترونیــة التــي أوهـذا یعنــي  %32فـي الإجابــة بــنعم فهـي نســبة متوســطة وتســاوي 

  .حداهاإم في استخراج الوثائق عند تعطیل تستخد
نــه لا یوجــد  تنســیق بــین الإدارات الخارجــة فــي تســـییر أالإجابــة علــى الســؤال الســادس نــرى  ومــن خــلال-

 %58بـلا وهـي تقـدر بــ اجـابو أنسبة متوسطة من المـوظفین الـذین  لأنه وجدنا العملیات الإداریة بشكل كبیر
دري فهـي نسـبة ضـعیفة وتقـدر أن الإجابـة بـلا أوهـي نسـبة دون المتوسـط كمـا  %29والإجابة بنعم تقدر بــ 

  .%13بـ
بــنعم وهـي تقــدر بـــ  اجـابو أن نسـبة عالیــة مـن المــوظفین الــذین أؤال الســابع فنجــد أمـا فــي الإجابـة علــى السـ-

  .ن تسهل العمل داخل الإدارة لتلبیة حاجیات المواطنینأن الرقمنة استطاعت أوهذا یعني  84%
نـه تـم تحـدیث القـوانین واللـوائح داخـل الإدارة أبة قلیلة من الموظفین الذین یرو وفي السؤال الثامن فهنا نس-

أمـا فیمـا  %39هي نسبة فـوق المتوسـط وتقـدر بــنه لم یتم تحدیثها و أوهنا من یرى  %45وهي نسبة تقدر بـ
  . %16دري فهي نسبة ضعیفة وهي تقدر بـأیخص الإجابة بلا 

بــلا أمــا فــي  اجــابو أ %32بــنعم و اجــابو أالــذین  % 45ن نســبة أالإجابــة علــى الســؤال التاســع فنجــد وفــي -
ن تقلـص أن الأجهزة الالكترونیة استطاعت أوهذا یعني  %23دري فهي نسبة ضعیفة وتقدر بـأالإجابة بلا 

  .من التكالیف المادیة داخل الإدارة
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  :الاستبیاناستنتاج وتفسیر نتائج :الثانيالمطلب 
نســتنتج بعــد تحلیــل أســئلة الاســتبیان حســب اتجاهــات المــوظفین نحــو التنمیــة الإداریــة المحلیــة وأثرهــا علــى 

تختلف مـن موظـف إلـى أخـر لكـن معظـم الإجابـات كانـت تـوحي التنمیة الشاملة والمستدامة ،كانت الإجابة 
بوجود تنمیة إداریة على مستوى الإدارة المحلیة وخاصة من خلال كفاءتهم وقدراتهم في مجال الإدارة ،وان 
الأجهزة الالكترونیة لقد أضفت على الإدارة نوع من التحسن بإضافة إلى تطویر في العمـل والخـدمات التـي 

نین من خلال تسهیل وسرعة العمل  كما تقوم على تنمیة مهارات وتطویر قدرات المـوظفین تقدم إلى الموط
وهذا ما یؤدي إلى ظهور ما یسمى بالتنمیة المستدامة والشاملة لكن رغم المشاكل والعجز الذي تعـاني منـه 

 ى  الرقمنـــةالإدارات الجزائریـــة إلـــى أنهـــا بـــدأت تســـیر فـــي مرحلـــة النمـــو والتطـــور والـــدخول فـــي مرحلـــة تســـم
اسـي فـي تحقیـق التنمیـة ن التخطیط داخل الإدارة  یعتبـر عنصـرا فعـال وأسأالالكترونیة داخل الإدارات كما 

  .نه یساعد المدرین والموظفین في مزاولة العمل بشكل جید أالإداریة و 
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  :الخاتمة
ن التنمیــة الإداریــة المحلیــة مــن المفــاهیم الحدیثــة التــي دخلــت علــى الإدارة والتــي أوفــي الأخیــر نســتنتج إلــى 

هي عبارة عن عملیات بناء مختلف الهیاكل الإداریة وتطویرهـا والتحـدیث فیهـا وهـذا مـا یـؤدي إلـى الارتقـاء 
ن أ المجالات وهذا ما توصلنا إلیه من خلال الإجابـة علـى الفرضـیات والتـي توصـلنا إلـىبالإدارة في كامل 

ن كلمــا كانــت هنــاك تنمیــة مــن التنمیــة الشــاملة والمســتدامة لأالتنمیــة الإداریــة المحلیــة هــي جــزء لا یتجــزءا 
  . إداریة على المستوى المحلي والقومي والوطني أداء ذلك إلى تطور المجتمع وتنمیته

جـل الإدارات مـن أ ن هناك عـدة معوقـات مازالـت إلـى حـد الیـوم تقـف أمـام تحقیـق التنمیـة الإداریـة داخـللك 
الوصــول إلــى تنمیــة شــاملة ومســتدامة رغــم دخولهــا فــي مجــال عصــرنة الإدارة المحلیــة ومــا یســمى الرقمنــة 

لات لتسـیر العمـل الالكترونیة ومن بین هذه المعوقات عدم وجود قیادات إداریة متخصصـة فـي شـتى المجـا
ن كلمـا كانـت هنـاك ، لأداخل الإدارة  بالإضافة إلى عدم وجـود خطـط محكمـة داخـل الإدارة لتسـهیل العمـل

لعاملین عملیات تخطیط كلما كانت هناك رقابة جیدة ومن بین المعوقات أیضا نجد ضعف مشاركة كامل ا
نـه لا یوجـد عملیـة التنمیـة الإداریـة ، كمـا أي ن الموظـف یعتبـر الأداة الأساسـیة فـفي عملیـة اتخـاذ القـرار لأ

عجــز وحــل مراكــز خاصــة لتــدریب تلــك القیــادات الإداریــة فــي مجــال الرقمنــة الالكترونیــة لمحاولــة تــدارك ال
  .ن یقع فیها احد الموظفین داخل الإدارة المشاكل التي من الممكن أ

ذات كفــاءة ومـن خـلال الإجابـة علــى الفرضـیة الثالثـة نجــد ان التنمیـة الإداریـة  المحلیـة تحتــاج إلـى قیـادات 
جل مواكبة مختلف التطورات الحاصلة داخل الإدارة من الوصول إلى تحقیق تنمیة عالیة ومهارة جیدة من أ

خــلال الاســتنتاج إلــى النتــائج لقــد توصــلنا مــن  .شــاملة ومســتدامة علــى المســتوى المحلــي والــوطني والقــومي
  :التالیة 
 .ن الأجهزة الالكترونیة تعمل على تنمیة المهارات وتطویر قدرات القیادات الإداریةأ .1

ــازال ینقصـــها الكفـــاءات أ .2 ــتى الأعمـــال وانـــه مـ ن الإدارة لـــیس لهـــا كفـــاءات إداریـــة متخصصـــة فـــي شـ
 الإداریة 

 .ملین لتسهیل العمل بالأجهزة الالكترونیةلا تتوفر الإدارة على مراكز لتدریب القیادات والعا .3
 .یتم اختیار القیادات الإداریة على خبرتهم الطویلة داخل الإدارة نه لاأ .4
 .خاصة داخل الإدارة لتسیر العمل  بالأجهزة الالكترونیة طارتاوجود  .5
 .یقوم المدیر في بعض الأحیان في حسم الخلافات داخل الإدارة في المواقف الصعبة .6
 .یوجد خطط محكمة داخل الإدارة لتسییر العمل الإدارينه لا أ .7
ن عملیــة أن المــوظفین یــرون أروریة رغــم عــدم وجــود خطــط محكمــة ن عملیــة التخطــیط تعتبــر ضــأ .8

التخطـیط تســاعد المــدرین علـى اتخــاذ القــرارات التـي تتعلــق بتحقیــق الأهـداف داخــل الإدارة كمــا تــوفر 
تطـور قــدراتهم عنـد وضـع البــرامج  ، بالإضـافة إلـى تــوفیر للعـاملین الأمـن النفسـي وتنمــي مهـاراتهم و 
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القــدرات المؤهلــة فــي الجهــاز الإداري ،  كمــا یســاعد التخطــیط علــى الانســجام بــین المــوظفین أثنــاء 
 .العمل  

 . ن عدد قلیل من الموظفین الذین یشاركون في عملیة اتخاذ القرارات داخل الإدارة أ .9
 .التخطیط یعتبر عنصرا فعال في عملیة الرقابة الداخلیة والخارجیة للإدارة  .10
 .ن الإدارة توفر أسالیب عمل جدیدة تساعد على العمل بشكل جید وسریعأ .11
ن أدیم داخـــل الإدارة ، كمـــا اســـتطاعت ن تقضــي علـــى الـــروتین القــأ اســـتطاعتالأجهــزة الالكترونیـــة  .12

 .ى التقلیص من التكالیف المادیة داخل الإدارةتقضي على الضغط من طرف المواطنین وعل
 .إلغاء المصادقة على الوثائق أدى إلى تسهیل العمل على العاملین داخل الإدارة .13
 .حدهاأراج الوثائق عند ما یتعطل عدم وجود أجهزة إداریة بدیلة التي تستخدم في استخ .14
ارات الخارجیــة لكـن لــیس بشــكل ن الإدارة تعمـل علــى التنســیق فـي تســییر الأعمــال بـین مختلــف الإدأ .15

 .كبیر
  .ن تسهل العمل داخل الإدارةأن الرقمنة الالكترونیة استطاعت أ .16

  
ــیات ــــ ــــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــ ــ   :التوصـ

  .ن تقوم بوضع خطط داخل الإدارة لمسایرة العملیجب على الإدارة أ .1
 .الإداریة على أساس الخبرات والمهارات الطویلةیجب اختیار القیادات  .2
     .ن تقوم بفتح مراكز تعمل فیها على تدریب القیادات الإداریةیجب على الدولة أ .3
       

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 



 

 

 

  شهادة المیلاد البیومتریة ):1(ملحق رقم   



 

 

 

 

  بطاقة التعریف الوطنیة الالكترونیة):2(ملحق رقم 

  

  

  

  



 

 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة
  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

  قسم العلوم سیاسیة
  تخصص تنظیمات إداریة وسیاسیة

  
  
  
  

الشاملة على التنمیة وأثرها  لإداریة المحلیةافي إطار إعداد مذكرة تخرج سنة ثانیة ماستر بعنوان التنمیة 
نجاح التنمیة الإداریة في تحقیق التنمیة نتقدم بطرح هذه الاستبیان من أجل معرفة مدى  والمستدامة

  .الشاملة والمستدامة نرجو منكم ان تجیبنا على هده الأسئلة بغرض إعداد بحث علمي
  

  :معلومات شخصیة

  ذكر                                  أنثى:  الجنس  
  25إلى  20 من:  السن  

  30إلى  26من                
  40إلى  31من                
  50إلى  41من                

  ابتدائي            متوسطي            ثانوي          جامعي: المستوى التعلیمي 
  متدني                  متوسط               عالي : المستوى الاجتماعي  

  
                        

  
  
  

  

 



 

 

  

 ةةةةة

  لا ادري  لا  نعم   القیادة الإداریة للتنمیة الإداریة:المحور الأول 

هل عملت الأجهزة الالكترونیة على تنمیة المهارات وتطویر قدرات القیادات    01
  الإداریة

      

هل تتوفر الإدارة على الكفاءات الإداریة المتخصصة في شتى فروع العمل   02
  الإداري داخل الإدارة 

      

هل یوجد مراكز لتدریب القیادات والعاملین لتسهیل  العمل بالأجهزة   03
  .الالكترونیة 

      

        هل یتم اختیار القیادات الإداریة على أساس خبراتهم الفنیة الطویلة  04

        .یقوم المدیر على حسم الخلافات في المواقف الصعبة داخل الإدارةهل   05

        هل یوجد إطارات خاصة داخل الإدارة لتسییر تلك الأجهزة الالكترونیة  06

  لا ادري  لا  نعم  .التخطیط للتنمیة الإداریة: المحور الثاني

        .هل هناك خطط محكمة لتسیر العمل الإداري  01

        التخطیط ضروریة بالنسبة لك داخل الإدارةهل عملیة   02

        توفیر الأمن النفسي للعاملین ىیساعد التخطیط عل  03

        التخطیط ینمي مهارات وقدرات المدرین أثناء وضع البرامج  04

        یساعد التخطیط المدرین على اتخاذ القرارات المتعلقة بتحقیق الأهداف   05

        اتخاذ القرارات المعمول بها  داخل الإدارة یشارك العاملین في عملیة   06

        یعمل التخطیط على الانسجام بین الأفراد أثناء العمل داخل الإدارة  07



 

 

        یوفر التخطیط القدرات المؤهلة في الجهاز الإداري داخل الإدارة  08

        .یساعد التخطیط على تحقیق الرقابة الداخلیة والخارجیة  09

  لا ادري  لا  نعم  المحلیة التنمیة الإداریة اثر:المحور الثالث

        كل جیدشهل توفر الإدارة أسالیب عمل جدیدة تساعد على العمل ب  01

هل استطاعت الأجهزة الالكترونیة  ان تقضي على الروتین القدیم داخل   02
  الإدارة

      

        الإدارةإلغاء المصادقة على بعض الوثائق سهل على العاملین العمل داخل   03

        استطاعت الوسائل الحدیثة ان تقضي على الضغط من طرف المواطنین  04

هل هناك بدیل للأجهزة الإداریة التي تستخدم في استخراج الوثائق عند   05
  تعطیل احدها

      

        هل هناك تنسیق بین الإدارات الخارجیة في تسییر العملیات الإداریة  06

الالكترونیة ان تسهل العمل داخل الإدارة لتلبیة هل استطاعت الرقمنة   07
  حاجیات المواطنین

      

        ذات الصلة بالعمل الإداري هل تم تحدیث القوانین واللوائح  08

التكالیف المادیة داخل  من تقلص هل استطاعت الأجهزة الالكترونیة ان  09
  الإدارة
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  : قائمة المراجع
  :والأجنبیةالكتب بالغة العربیة   -  أ

مكتبـة :،الاسـكنداریة)في ضوء الشریعة الإسلامیة(أصول علم الإدارة العامة إمام محمد محمد عبده ، .1
 .2012الوفاء القانونیة،

 . 2010دار حامد لنشر والتوزیع،: ،عمان التنمیة الإداریة الأدوات والمعوقاتالحمیري باسم، .2
دار الصـــمیعي للنشـــر :،الریـــاض ابـــن تیمیـــة فـــي الإصـــلاح الإداريمـــنهج الرمـــاني زیـــد بـــن محمـــد ،  .3

 .2004والتوزیع ،
 . 2013،دار الإمام للنشر، منهج البحث الوصفي الوثائقيالربیعة هند عبد العزیز ، .4
المسیرة  دار:،الأردنالاتجاهات الحدیثة في القیادة الإداریة والتنمیة البشریة العجمي محمد حسنین، .5

 . 2008،للنشر والتوزیع والطباعة 
 .2000دار وابل للنشر ،: ،عمان التنمیة الإداریة المفاهیم الأسس التطبیقاتأللوزي موسى ، .6
 .2007الدار الجامعیة ،: ، الاسكنداریةالتنمیة الإداریة النجار فرید راغب ، .7
 .2010، 7للنشر والتوزیع ،ط دار الفجر:،القاهرة الإعلام والتنمیة الشاملة حجاب محمد منیر، .8
ـــة  .9 ، )البنـــاء الاجتمـــاعي للمجتمـــع (خیـــري خلیـــل الجمیلـــي ، التنمیـــة الإداریـــة فـــي الخـــدمات الاجتماعی

 . 1998الاسكنداریة ،المكتب الجامعي الحدیث ،
،الإســـكندریة ،مكتبـــة  ،أســـس ومبـــادئ البحـــث العلمـــيخفاجـــةعلـــى  میرفـــتفاطمـــة عـــوض صـــابر ، .10

 . 2002ة ،ومطبعة الإشعاع الفني
الإسكندریة ، والاجتماعیة والتغیر الهیكلي في الدول العربیة التنمیة الاقتصادیةمندور عصام عمر، .11

 .2011دار التعلیم الجامعي،:
 :المذكرات  - ب

دراسـة تطبیقیـة علـى شـركات (السعید احمـد ،التخطـیط الاسـتراتیجي وعلاقتـه بفاعلیـة الأداء المؤسسـي .12
  دراسة مقدمـة لنیـل شـهادة الماجسـتیر فـي إدارة الأعمـال، ) تكنولوجیا المعلومات بسلطنة عمان

 . ،د ت ن)U.K(،الجامعة الافتراضیة الدولیة 
اریـة للقیــادات الجامعیـة فــي مصـر فــي ضـوء بعــض الشـریف محمــود عطـا محمــد مسـیل ،التنمیــة الإد .13

  .2010،جامعة الزقازق، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في التربیة الخبرات الأجنبیة ،
الفر جاني عبد الفتاح احمد علي ،واقـع اسـتراتیجیات الإصـلاح والتطـویر الإداري ودورهـا فـي تعزیـز  .14

شــهادة ،)الشــرطة الفلســطینیة بقطــاع غــزة دراســة تطبیقیــة علــى قیــادات (امــن المجتمــع الفلســطیني 
 ،  2008الجامعة الإسلامیة ،:،غزة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال

وزارة التخطـیط :، مصـر  الـراهن تحدیات الوضع(رؤیة للإصلاح الإداري في مصر العربي اشرف ، .15
  2014والمتابعة للإصلاح الإداري ،سبتمبر
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ــر بـــــن  .16 ـــن ناصـــ ــد بــ ـــا بفعالیـــــة إدارة الششــــري فهـــ ـــات القیـــــادات الإداریـــــة وعلاقتهــ ـــز ،اتجاهــ ـــد العزیـ عبــ
دراســـة مســـحیة علـــة القیـــادات الأمنیـــة فـــي المـــن العـــام وقـــوات الأمـــن الخاصـــة فـــي (الاجتماعـــات 

،أكادیمیــة  بحــث مقــدم لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي العلــوم الإداریــة،) المملكــة العربیــة الســعودیة
  2003،نایف العربیة للعلوم الأمنیة 

مــذكرة (بــن مرســلي رفیق،الأســالیب الحدیثــة للتنمیــة الإداریــة بــین حتمیــة التغییــر ومعوقــات التطبیــق، .17
ــل ـــ ــة  لنیــ ـــ ــــة حالــ ــة دراســـ ـــ ــــات الدولیــ ــیة والعلاقـــ ــ ـــوم السیاســـ ــي العلــــ ـــ ـــتیر فــ ــ ــهادة الماجســ ـــ شــ
 .2001جامعة مولود معمري ،:،تیزي وزو )2001/2011الجزائر

ولایـة  حالـة الجزائـر دراسـة فـي المحلیـة الإدارة تنمیـة علـى البشـریة المـوارد تـأثیر،  بوكعباش نـوال .18
 والعلاقـات السیاسـیة العلـوم فـي الماجسـتیر شـهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة رسالة(، جیجـل
 .2010/2011،_ 3_الجزائر جامعة ،  )الدولیة

رسـالة مقدمـة (، إشكالیة العلاقة بین إدارة التنمیة  و التنمیة الإداریة فـي الجزائـر ،ركاش جهیدة  .19
لنیل شهادة الماجستیر في العلـوم السیاسـیة و العلاقـات الدولیـة، فـرع التنظیمـات السیاسـیة و 

 2008 – 2007، خدهجامعة بن یوسف بن  ،الجزائـر ،)الإداریة
سعید بـن عبـد االله عیـاش الغامـدي ،أسـالیب القیـادة الإداریـة لـدى  ضـباط الكلیـات العسـكریة وفـق  .20

 2006،، الریاض  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإداریةنموذج الشبكة الإداریة 
، جامعــة مــذكرة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي إدارة الأعمــال، ســلمان ســلامة ،الإصــلاح الإداري .21

 . د ت ندمشق ،
وعلاقتــه بالتنمیــة  12/07غرایســة خالــد ، مكانــة الــوالي فــي التنظــیم الإداري وفــق قــانون الولایــة  .22

ــة (المحلیـــة  ــوم ) 2013-2010دراســـة حالـــة ولایـــة ورقلـ ــي العلـ ــل شـــهادة الماســـتر فـ مـــذكرة لنیـ
 .2013جامعة قاصدي مرباح ،:،ورقلة  سیاسیة والعلاقات الدولیة

قوبــع خیــرة ،تنمیــة المــوارد البشــریة مــدخل لتحقیــق المیــزة التنافســیة للمؤسســة دراســة حالــة مؤسســة  .23
 رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، _ مستغانم_المطاحن الكبرى ، الظهرة 

  .2011جامعة أبي بكر بالقائد ،:،الجزائر
یرة والمصغرة في تحقیق التنمیـة المحلیـة مشري محمد الناصر ،دور المؤسسات المتوسطة والصغ .24

) دراسـة الإسـتراتیجیة الوطنیـة لترقیـة المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة حالـة ولایـة تبســة(المسـتدامة 
  . 2011جامعة فرحات عباس، :،سطیف  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة،

  :القوانین والمراسیم
مؤرخ 363ـ14، مرسوم التنفیذي رقم الجریدة الرسمیةالدیمقراطیة الشعبیة ،الجمهوریة الجزائریة  .25

یتعلــق بإلغـــاء الأحكــام التنظیمیـــة  2014دیســمبر ســـنة 15الموافـــق ل 1436صـــفر عــام  22فــي 
  المتعلقة بالتصدیق طبق الأصل على نسخ الوثائق المسلمة من طرف الإدارات العمومیة
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   :المؤتمرات
التخطــیط الاســتراتیجي لرفــع مســتوى الأداء فــي الجامعــات ومــا حققتــه ابوزقیــة خدیجــة منصــور ،  .26

ــیم العــالي(الجــودة   إلــىلیبیــا للوصــول  ــدولي لضــمان جــودة العل ــدم للمــؤتمر العــرب ال  بحــث مق
 2011مایو 10/12جامعة الزرقاء  :،الأردن 

السـنوي العــام المـؤتمر وفیـق حلمـي الأغـا ،دور القیـادات الإداریــة فـي التطـویر والتنمیـة الإداریــة، .27
،دمشـــق  الرابـــع فـــي الإدارة القیـــادة الإبداعیـــة لتطـــویر وتنمیـــة المؤسســـات فـــي الـــوطن العربـــي

  .2003أكتوبر  16ـ13،الجمهوریة العربیة السوریة ،
  المواقع الالكترونیة

 موقع العلوم القانونیة المجلة القانونیة: الأقرع نور الطاهر ،التنمیة الإداریة ،المغرب .28
www.amrocdroi.com 

ــاملة،موقع العلــــوم  .29 ــتراتیجیة  للتنمیــــة الإداریــــة كأســــاس للتنمیــــة الشــ ــرورة  الإســ ــغ ،الضــ بشــــیر بلیــ
  com. marocdroitKwww.          3013،فبرایر14القانونیة ،تاریخ النشر 

 9:32،الحــوار المتمــدن  816مصـطفى عبــد االله الكفري،التنمیــة الشــاملة والتنمیـة البشــریة ،العــدد  .30
26/04/2004                                       .www.ahwar.org 

ــوم التخطــــیط وأهمیتــــه ،المنتــــدى العربــــي لإدارة التنمیــــة البشــــریة ، .31 ــماعیل محمــــد احمــــد ،مفهــ  إسـ
10/12012  ،04:23                       http://www.hrdiscussion.com    

ـــة ، .32 ــى البیروقراطیــــة 2014وكالــــة الأنبــــاء الجزائریـ ــرنة الإدارة العمومیــــة والقضــــاء علــ ــنة عصــ ســ
  abarifi.zordpress.com                        2014دیسمبر 1،الثلاثاء 

العدد رقم في فهم العلاقة مابین التنمیة الإداریة والتنمیة السیاسیة، ماقة محمد ،ابو س .33
  www.addustour.com   07/06/2015،مجلة الدستور، 17201

 
 

  

  

  

 

 

 



 فھرس الجداول
 

 

  

  الصفة  الموضوع  جدول

  28  یوضح متغیر الجنس      01

  29  یوضح متغیر السن  02

  29  یوضح متغیر المستوى التعلیمي  03

  30  یوضح متغیر المستوى الاجتماعي  04

  31  یوضح القیادة الإداریة للتنمیة الإداریة  05

  33  یوضح التخطیط للتنمیة الإداریة  06

  35  الإداریةیوضح اثر التنمیة   07

 

 

 

 

 

 

 

 



 فھرس المحتویات
 

 

 

  الصفحة  الموضوع  الرقم
    شكر وعرفان  01
ــ ج  مقدمة  02 ــ   أ ـ
  01  الإطار النظري للتنمیة الإداریة المحلیة والتنمیة الشاملة :الفصل الأول   03
  01  تمهید  04
  2  .الإداریة المحلیةماهیة التنمیة :المبحث الأول   05
  6ــــ  2  .تعریف التنمیة الإداریة المحلیة وخصائصها:المطلب الأول  06
   7  أسس التنمیة الإداریة المحلیة وأهدافها: المطلب الثاني  07
  9ـــ  8  .عناصر التنمیة الإداریة المحلیة ومعوقاتها:المطلب الثالث  08
  10  .ماهیة التنمیة الشاملة: المبحث الثالث  09
  10  .تعریف التنمیة الشاملة وأهدافها:المطلب الأول  10
   11  .أهداف التنمیة الشاملة:المطلب الثاني  11
  13-11  .أبعاد التنمیة الشاملة:المطلب الثالث  12
  14  خلاصة الفصل  13
  15  .اثر التنمیة الإداریة المحلیة في تحقیق التنمیة الشاملة:الفصل الثاني   14
  15  تمهید  19
  16  .عوامل التنمیة الإداریة المحلیة:المبحث الأول  20
  17-16  تعریف التخطیط الاستراتیجي  : المطلب الأول  21
       17  .تعریف الإصلاح الإداري وأهدافه:المطلب الثاني   22
  18  .القیادة الإداریة للتنمیة الإداریة المحلیة:لثالمطلب الثا  23
  19  .التنمیة الإداریة المحلیة بالتنمیة الأخرىعلاقة : المبحث الثالث  24
  19  علاقة التنمیة الإداریة المحلیة بالتنمیة الاجتماعیة والثقافیة: المطلب الأول  25
  20  .علاقة التنمیة الإداریة المحلیة بالتنمیة الاقتصادیة: المطلب الثاني  26
  21-20  السیاسیةعلاقة التنمیة الإداریة بالتنمیة :المطلب الثالث  27
  22  خلاصة الفصل  28

  
  



 فھرس المحتویات

 45 

  
  
  
  

  الصفحة    الموضوع  الرقم
  23  اثر التنمیة الإداریة المحلیة على بلدیة تقرت :الفصل الثالث  29
  24  تمهید  32
  24  .تقدیم بلدیة تقرت:المبحث الأول   33
  26-24  . التعریف ببلدیة تقرت:المطلب الأول   34
  27  التنظیمي لبلدیة تقرتالهیكل :المطلب الثاني   35
  28  .تحلیل وتفسیر نتائج الاستبیان: المبحث الثالث  36
  36-28  تحلیل أسئلة الاستبیان:المطلب الأول  37
  37  .تفسیر نتائج الاستبیان:المطلب الثاني  38
  36-38  الخاتمة  39
    الملاحق  40
    قائمة المراجع  41
    فهرس الجداول  42
    فهرس المحتویات  43
    الملخص  44

 
 


