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 الفعل النقابي و دوره في تحقيق المكاسب الاجتماعية لمعمال

   ورقمةBATISUDدراسة ميدانية بشركة البناء لمجنوب و الجنوب الكبير 



   ملخص 

            بىتلف الفعل النقابي من بلد الذ آخر باختلبؼ الفاعلتُ كمواقفهم ضمن البناء الاجتماعي العاـ ، كمن خلبؿ ىذه 
الدراسة حاكلنا التعرؼ على برقيق الفعل النقابي للمكاسب الاجتماعية للعماؿ ، من خلبؿ أحد النقابات العمالية التابعة للببراد 

)العاـ للعماؿ ابعزائريتُ  U.G.T.A ، ك ىذا للتعرؼ على الصبغة ( فرع كرقلة )ك ىي نقابة البناء للجنوب ك ابعنوب الكبتَ  ( 
ىل يعمل الفعل "الاجتماعية للنقابة بؿليا ، ك كونها أحد التنظيمات الفرعية داخل أم تنظيم ، ك عليو طرحنا التساؤؿ التالر 

النقابي على برقيق ابؼكاسب الاجتماعية للعماؿ ؟ اذا عمل على ذلك ؟ فما ىي ابؼكانز مات ابؼتبعة من أجل برقيقها ؟ ك طرح 
يعمل الفعل النقابي على برقيق ابؼكاسب الاجتماعية للعماؿ ، باستخداـ " ثلبث تساؤلات فرعية ، كمنو كضع فرضية عامة 

.ك برتوم ىي الأخرل على ثلبث فرضيات جزئية " مكانزمات فعالة تساعده على ذلك   

تم الاعتماد على ثلبث فصوؿ ،تناكؿ الفصل الأكؿ البناء الابستمولوجي ك ابؼفاىيمي للدراسة ، ك جاء في الثاني الإجراءات  
 عامل 80ابؼنهجية ، كخصص الفصل الثالث ك الأختَ الذ عرض البيانات ك برليل النتائج ، ك ىذا من خلبؿ عينة متكونة من 

 من بؾموع العماؿ الذين ينتموف الذ الفرع ك % 12 عماؿ نقابيتُ بيثلوف الفرع النقابي لورقلة ػ ىذا بعد سحب نسبة 5منهم 
.  عامل ، ك الاعتماد على ابؼنهج الوصفي ك تطبيق الاستمارة تم التوصل الذ النتائج التالية 816البالغ عددىم   

أف الفعل النقابي لشركة البناء تقوـ بتحستُ ظركؼ العمل من خلبؿ عملها على حل ابؼشاكل ك الدفاع عن بعض ابغقوؽ لعمابؽا 
ك تعزيز للعلبقات الاجتماعية ، ك أنها تعمل أيضا على برستُ ابغالة الاجتماعية للعماؿ من خلبؿ تقديم خدمات متنوعة داخل 

ك خارج العمل ، ناىيك عن حرصها على الوفاء بالتزاماتها ك دكرىا الابهابي عند حدكث نزاعات ، بفا سجل رضا العماؿ بكوىا ، 
ك اعتمادىا على كل من الإضرابات ك الاحتجاجات ك التوقف عن العمل كشكل من أشكاؿ الإضراب ، بالإضافة إلذ إبرامها 

لاتفاقيات بصاعية حوؿ الأجور ك غتَىا ، ك تركيزىا على الدكر الاجتماعي في الشركة أكثر من أم دكر آخر ، كمنو ابػركج 
ك ىذا لايعتٍ أف ىذه النقابة لا تعاني من بعض . باستنتاج عاـ ، أف الفعل النقابي يعمل على برقيق ابؼكاسب الاجتماعية للعماؿ 

النقائص ، من خلبؿ كجود مؤشر عدـ رضا ابعميع بالنشاط النقابي ، ك تصنيف عمابؽا الذ أنها تنتمي الذ النقابات ابؼتوسطة ، ك 
كنسق مثل باقي الأنساؽ الفرعية  بواكؿ أف يؤدم كظائفو ابؼنوطة بو  (الفعل النقابي)التي بؽا بؿاكلات مستمرة ، كىو ما بهعلو 

.حتى بوصل على درجة من التكيف   

ة الفعل النقابي ، الفعل الاجتماعي ، العمال ، النقابة العمالية ، المكاسب الاجتماعي: الكلمات المفتاحية   

 

 

 



Summary                                                                                                                                            

The union act is different from country to country depending on the 
actors and their positions within general social construction, and 
through this study, we tried to identify the achievement union act to 
gain social workers, through a trade union affiliate of the General 
Union of Algerian Workers (UGTA) and is the union construction of 
the South and South Grand (a branch of Ouargla), and this is to identify 
the nature of social locally union, and the fact that a regulation 
subsidiary within any organization, and it put forward the following 
question, "Does the act of trade union to achieve the social gains of the 
workers? If you work on it? what thesauruses Matt followed in order to 
achieve it?, and put three sub-questions, and it put the general 
hypothesis "works trade union action to achieve social gains for 
workers, using  Mkanzmat  the effective help him on that," and is the 
other contains a three hypotheses partial. 

Been relying on three chapters, the first chapter discusses construction 
épisté mologie  and conceptual theme, and came in second action 
methodology, and devoted the third quarter and the last to view the 
data and analyze the results, and this through a sample composed of 80 
workers, including 5 workers representing the branch union to Ouargla 
This after the withdrawal of 12% of the total workers who belong to the 
sect's 816 workers, and rely on the descriptive approach and the 
application form has been reached following results. 



 _That the act of trade union for a construction company are improving 
working conditions through its work to solve problems and to defend 
certain rights to their workers and strengthening of social relations, and 
it is also working to improve the social situation of workers by offering 
a variety of services both inside and outside of work, not to mention its 
commitment to fulfill its obligations and its positive role in the event of 
disputes, which scored satisfied  workers so, and reliance on each of 
strikes and protests and work stoppages as a form of strike, in addition to 
the conclusion of collective agreements on wages and others, and focus 
on the social role in the company more than any other role, and from 
the exit conclusion, that the act of union work to achieve social gains 
for workers. This does not mean that this union does not suffer from 
some shortcomings, through the presence of index dissatisfaction with 
everyone active trade unionist, and rates their workers to belong to 
unions medium, and which have continuous attempts, which makes it 
(the act of trade union) format  like other formats trying to lead a sub-
functions entrusted to him until it gets on the degree of adaptation. 

Key words: , trade union action ,social action, the trade union, 
social gains, workers 
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المقدمــة         
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دمةمق                                    

لقد استطاعت ابغركات النقابية العمالية في الكثتَ من بلداف العالد اف تنظم صفوؼ الطبقة العاملة ك أف تقود نضابؽا ك أف بذعل 

من شركط العمل أكثر انسانية ، ككضعت حد لأشكاؿ الاستغلبؿ ك رفع الظلم ػ ىذا من خلبؿ قركف مضت ػ ك مازالت الذ حد 

الآف تقوـ بوظيفتها كوف المجتمع في ديناميكية متواصلة ، ك منو جاءت خلبؿ ىذه الدراسة لتحاكؿ التعرؼ على دكر الفعل النقابي 

في برقيق ابؼكاسب الاجتماعية للعماؿ ، كللكشف عن ىذا ابؼوضوع  أكثر ك معرفة جوانبو ابؽامة قمنا بتقسيم العمل الذ ثلبث 

:أجزاء   

حاكلنا فيو بناء الإشكالية من خلبؿ تتبع التطور التاربىي " البناء الابستمولوجي ك ابؼفاىيمي للدراسة " ابؼعنوف ب : الفصل الأول

لظهور النقابات العمالية عبر العالد مع الإشارة إلذ ظهورىا في بعض البلداف العربية ك من ثم في ابعزائر كصولا الذ مرحلة التعددية 

ابغزبية ك التعددية النقابية ػ مع توضيح لفكرة الفعل النقابي ك كيفية دراستو من خلبؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسة ، ك طرح إشكالية 

 ابؼتبعة تىل يعمل الفعل النقابي على برقيق ابؼكاسب الاجتماعية للعماؿ اذا عمل على ذلك ؟ فماىي ابؼكانز ما" رئيسية ىي 

كمنو ذكر أسباب ك أىداؼ الدراسة ك أبنيتها ك ابؼدخل النظرم ابؼتبع ػ ك برديد  ابؼفاىيم الأساسية ػ ك "  من أجل برقيقها 

.الدراسات السابقة   

تناكؿ ىذا الفصل ابؼنهج ابؼستخدـ ثم بؾالات الدراسة ك بعدىا العينة " الاجراءات ابؼنهجية للدراسة "ابؼعنوف ب  : الفصل الثاني

.  ك طريقة اختيارىا ك ذكر الادكات التي استعانت بها الدراسة ك الأساليب الاحصائية   

ك ىو آخر فصل في الدراسة ، حيث تناكؿ بداية عرض ك برليل " عرض البيانات ك برليل النتائج "ابؼعنوف ب  : الفصل الثالث

ك .البيانات  الذم تم فيو تفريغ بيانات الاستمارة في جداكؿ ك تفستَىا ك برليلها ، ك انتقلنا الذ مناقشة النتائج ثم الاستنتاج العاـ 

.ابػركج بتوصيات ك اقتًاحات عامة ػ علما بوجود بسهيد ك خلبصة للفصلتُ الأختَين   
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  الإشكالية- 1

مع ظهور المجتمع الصناعي ابغديث خلبؿ القرف الثامن عشر، الذم صاحب الثورة الصناعية ك موجة التغيتَات التي اجتاحت  

العالد في تلك الفتًة على بـتلف الأصعدة ، ك البدء في مرحلة جديدة متطورة قائمة على أساس علمي نتيجة سعي الإنساف 

استخداـ كسائل تكنولوجية متطورة من أجل برقيق حياة اجتماعية أفضل ، أدل كل ىذا إلذ ظهور فئتتُ في المجتمع، الأكلذ  ِِ ؿِ

ذات نفوذ كسلطة ك ىي البرجوازية ابؼالكة لوسائل الإنتاج ك الثانية الفئة الأكثر انتشارا ك ىي الطبقة العمالية التي بسلك قوة عملها 

، أم تلك الفئة التي يطلق عليها ابؼاركسيوف البركليتاريا، بحيث شهدت ابؼناطق الصناعية إقباؿ متزايد بؽذه الفئة بحثا عن العمل 

 .لتأمتُ لقمة عيشها ك بالتالر قبوؿ العمل في ظركؼ صعبة ك بأجور زىيدة 

،  فاف ىذه الطبقة العمالية لد تدـ طويلب عل ىذه ابغاؿ ، فسرعاف ما تشكل كعي نضالر ك " كارؿ ماركس"ك بحسب ما تنبأ 

تفطن العماؿ للظركؼ القاسية التي يعيشونها ك التي تزيدىم فقرا بابؼقابل زيادة البرجوازية غنا ، فقامت  حركات عمالية في بـتلف 

أبكاء العالد خصوصا في البلداف الصناعية ، كاف اختلفت في أسباب قيامها لكن يبقى ابؽدؼ كاحد ىو رفع الظلم عن ىذه الطبقة 

ك ابؼطالبة بظركؼ عمل أحسن ، ضمن ىذه الأكضاع تشكلت النقابات العمالية ،أم بتبلور فكرة تقسيم عناصر الانتاج بتُ 

رأبظاؿ ك قوة العمل ،كشعارىا الأساسي في البداية كاف الدفاع عن مصالح العماؿ ك ضماف حقوقهم ، ك شيئا فشيئا امتلكت 

 . النقابة الصبغة الشرعية ك أصبحت حق من حقوؽ العامل 

عند عماؿ ابػياطة ك قد استغرقت عملية اسقرار  " 1720" سنة" بريطانيا" ك نتيجة لذلك ظهرت بوادر تشكيل النقابات في 

كشيوع قانونية التنظيم النقابي حوالر مائة عاـ ، بداية بتشكيل بصعيات تنادم بزيادة الأجور ك بزفيض ساعات العمل كبعدىا 

ـ لتصبح التكتلبت فيما بعد مرخصة ك بسارس حق 1826انتشار الاضرابات بتُ عماؿ النسيج ، ك قد استمر ىذا الوضع حتى 

 ـ كىدفها بؿاكلة انشاء صناديق 1791أما فرنسا فقد ظهر العمل التقابي على شكل تعاكنيات منذ عاـ ,  التفاكض ابعماعي 

 فاف بؿاكلات تأسيسها للنقابات جاء متأخرا عن بريطانيا ك كانت البداية بتأسيس نقابة عماؿ اللمعاش ك التعويضات ، بينما أبؼاني

ـ ، ك في الولايات ابؼتحدة الأمريكية بدأت بؿاكلات تشكيل النقابات مع أكاخر القرف الثامن عشر أم بعد 1865التبغ سنة 

 . ك كذا نقابة عماؿ ابػياطتُ "نيويورؾ"اندلاع اضطرابات عماؿ ابؼطابع ك الذم نشأ عنو تأسيس نقابة عماؿ ابؼطابع في 

ك بالتالر فقد ابزذ النضاؿ العمالر كجو , ك باختصار فاف ظهور النقابات افريقيا قد كلد من رحم النضاؿ الوطتٍ ضد الاستعمار

 أياـ لعماؿ 10قد حصل على حق التنظيم النقابي بعد اضراب شامل بؼدة " السوداف"سياسي ك نقابي معا ، فالابراد العاـ لعماؿ 
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أما أكؿ " افريقيا الغربية"ك " كينيا"كنفس الوضع ينطبق على الابرادات القوية لعماؿ السكك ابغديدية في , السكك ابغديدية 

 نقابة بعد سنتتُ تقريبا ، ك عموما فأف نشوء النقابات الافريقية 62 ـ كصولا الذ حوالر 1940كانت في سنة " نيجتَيا"نقابة في 

 .  ىو امتداد بشكل أك بآخر للنقابات الأكركبية 

ك نفس الشئ بالنسبة لباقي الدكؿ العربية بحيث كاف أكؿ اعتًاؼ قانوني بحق التظيم النقابي في العراؽ ما كرد في قانوف العماؿ لكنو 

بفا أدل الذ انكماش ك ابكلبؿ الكثتَ من النقابات ك لكن تبلورىا ك ازدياد نشاطها لد يكن الا بعد الثورة أم بعد , لد بهد تأييدا 

 ـ ، في حتُ ارتبط ظهورىا في ابؼغرب بالاضرابات أم بؿاكلة صناعة ىوية نقابية مغربية ك بالتالر بروؿ الكفاح النقابي الذ 1968

نضاؿ سياسي كطتٍ ، كعليو أخذت مكانا ضمن حركات التحرر، ىذا اف لد نقل أنها كانت تستَ جنبا الذ جنب بؼناىضة 

 .                                                                          الاستعمار

 ـ، 1880 في ابعزائر ارتبط بظهور التصنيع فيها ك يعتقد المحللوف أف أكؿ تنظيم كاف في سنة ت ك بيكننا القوؿ أف ظهور النقابا

 ـ، الذم شهد بذمع نقابي لعماؿ ابؼعادف بؼدينة ابعزائر، ك توالت بعدىا 1878في حتُ يرل البعض الآخر أنو كاف في سنة 

الخ  ...تأسيس التنظيمات النقابية ك التي مست العديد من الصناعات ك ابؼهن  كغرؼ الطباعة ابغجرية ك عماؿ ابؼطابع ك التجليد 

 ـ ك التي جاءت لتكريس بؾموعة من ابؼبادئ ك الأسس التي 1919ك في الوقت الذم تم فيو  تأسيس منظمة العمل الدكلية سنة 

 24بركم عمل النقابات ، ظهر نضوج النشاط النقابي ابعزائرم الذم يتزامن مع تاريخ تأسيس الابراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ في 

كعلى اثر التغيتَات .   في الثورة ابعزائريةؿ ـ، ك ىي الانطلبقة ابغقيقية للحركة النقابية ،كالتي كاف بؽا دكر فعا1956فيفرم 

 ـ ،الذم نص على التعددية ابغزبية 1989كمع صدكر دستور سنة ,السياسية ك الاقتصادية كالاجتماعية ، التي حدثت في ابعزائر

كمنو أخذ الفعل النقابي في ابعزائر، حيزا . . النقابات ابؼستقلةفك  التعددية النقابية ، ك التي كانت بدثابة نقطة الانطلبؽ للكثتَ ـ

 .  ابؼتعلق بكيفية بفارسة ابغق النقابي 90/14كبتَا في بؾاؿ  التنظيم الاجتماعي بصدكر القانوف 

ك لأف كيفية تصور ك فهم الواقع بىتلف من شخص لآخر ، لوجود متغتَات متداخلة ك متعددة فاف العمل النقابي ىو فعل 

في معرض حديثو عن الفعل فانو " ماكس فيبر"اجتماعي  يشتًؾ فيو فاعلوف كاعوف لأفعابؽم ك أفعاؿ الآخركف ، ك حسب ما ذكر 

تستدعي فعلب بصاعيا من بمط معتُ ، فاف الفعل النقابي جزء من ىذا كلو فهو صورة  (باعتبارىا بناءا)يعتبر ابؼنشأة الرأبظالية نفسها 

 ابؼساكمة في الأجور، ك فللسلوؾ الإنساني داخل ابؼؤسسة  ، كاف كانت كجهة نظر الاقتصاديوف في أف الفعل النقابي إبما تعبتَ ع

عنصر من شأنو التأثتَ بطريقة أك بأخرل على البناء الاقتصادم، من خلبؿ مؤشرات معينة ، فاف ىناؾ كجهة نظر أخرل ك 
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جاءت لتعبر على أف الفعل النقابي  فعل بصعي ، يعمل على برستُ العلبقات بتُ العماؿ ك أصحاب العمل ، ك بتُ العماؿ فيما 

 . بينهم ، كما يتيح المجاؿ للتعبتَ عن رغباتهم ك آرائهم ،كىو ابؽدؼ الرئيسي الذم بهب أف تركز عليو جل النقابات 

ك انطلبقا من كوف الفعل النقابي بناءا اجتماعي عمالر بينح النضاؿ بظة شرعية  كقانونية فهو تعبتَ بصعي عن الواقع الاجتماعي 

من العالد الطبيعي ك  (بؾموعة أك طبقة )أف الفعل ىو تعبتَ عن موقف الفاعل " كارؿ ماركس"كبحسب ما ذكر,الذم تظهر فيو 

من العلبقات الاجتماعية ك كذا من أسلوب الإنتاج ك التكنولوجيا كىذا ابؼوقف بركمو قناعات تنعكس على ابغالة النفسية 

 بعض ابؼعطيات الواقعية التي يعيشها العماؿ تعكس بذلك فالاقتصادية  بذلك يكوف الفعل النقابي تعبتَ ع,الاجتماعية ,السلوكية 

 .   مطالب اجتماعية تطرأ من خلبؿ علبقات العمل 

كبذدر الإشارة إلذ أف كظيفة النقابة بزتلف من مؤسسة الذ أخرل بحسب , في ظل التغتَات القائمة سواء داخليا أك خارجيا  

النشاط ك ابغجم الذم يؤثر على نسبة التمثيل النقابي دكف نسياف أف الفعل النقابي مازاؿ يتأرجح بتُ فكرة التسيتَية ك ابؼطلبية  

كىو مايقودنا إلذ معرفة الكيفية التي ينتهجها الفرع النقابي لشركة البناء للجنوب كابعنوب الكبتَ  كرقلة  بؿل الدراسة في مستَتو 

الدفاعية كفي اطار قيامو بفعل نقابي غتَ كاضح ابؼلبمح عموما ، بالإضافة إلذ كجود الكثتَ من الأسئلة حوؿ كاقع الفعل النقابي 

 :                                                                        لتكوف نقطة انطلبؽ لإشكالية رئيسية ىي 

ىل يعمل الفعل النقابي على برقيق ابؼكاسب الاجتماعية للعماؿ ؟ اذا عمل على ذلك ؟ فما ىي ابؼيكانزمات ابؼتبعة من أجل 

 برقيقها ؟

 :  ك تندرج برتو ثلبث تساؤلات فرعية ىي 

  ؟ العماؿ ىل يعمل الفعل النقابي على برستُ ظركؼ

 ىل يعمل الفعل النقابي على برستُ ابغالة الاجتماعية للعماؿ ؟ 

 ماىي الوسائل الأبقع لتحقيق ابؼطالب الاجتماعية للعماؿ ؟

   ك منو حاكلنا كضع الفرضية العامة القائلة 

 .   فعالة تساعده على ذلكتيعمل الفعل النقابي على برقيق ابؼكاسب الاجتماعية للعماؿ باستخداـ مكانز ما

 : ك الفرضيات ابعزئية  ىي 
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 .يعمل الفعل النقابي على برستُ ظركؼ العماؿ 

 .يعمل الفعل النقابي على برستُ ابغالة الاجتماعية للعماؿ 

 . ىناؾ كسائل ناجعة لتحقيق ابؼطالب الاجتماعية للعماؿ 

  بؽذا ابؼوضوع ىي لكل موضوع أسباب معينة ك دكافع اختيارنا: أسباب اختيار موضوع الدراسة - 2

بؿاكلة إبهاد ربط علمي بفنهج عن ماىو متوفر حوؿ موضوع النقابة نظريا بدا ىو موجود في الواقع من خلبؿ المجلس النقابي لشركة 

 .   البناء للجنوب كابعنوب الكبتَ 

من الأسباب التي أدت بالباحث إلذ تبتٍ ىذا ابؼوضوع ، بالإضافة إلذ أنو من صميم التخصص ، ىو معرفة ما إذا كاف الفعل 

 .النقابي قد تبلور بالفعل في أكساط ىذه الفئة العاملة ، أم ابؼرحلة التي كصل بها الوعي النقابي في ىذه الشربوة 

الرغبة القوية في دراسة الفعل النقابي بؿليا ك ىي فرصة للبحتكاؾ بالوسط ابؼهتٍ ابػارجي ، كبالتالر الاستفادة من ىذا العمل 

.  كباحثتُ ك إفادة الغتَ كمطلعتُ 

  :أىداف دراسة الموضوع و أىميتو- 3

توضيح الفكرة الغامضة للباحث عن طبيعة الفعل النقابي من خلبؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسة ، ىل يرتبط بابؼهاـ الكلبسيكية الشائعة 

 .؟ أـ ىناؾ إجراءات جديدة ك أىداؼ أخرل يسعى الفعل النقابي إلذ برقيقها 

يأخذ موضوع الفعل النقابي قيمة كبتَة ذلك أنو  يضم في طياتو سلسلة أعماؿ متواصلة بطريقة منظمة من شأنها أف تؤثر على ستَ 

 .العمل بطريقة أك بأخرل 

إف ابؽدؼ من تناكلنا ىذا ابؼوضوع الذم يدمج بتُ المجالتُ الاجتماعي ك الاقتصادم ىو بؿاكلة اكتشاؼ ماىو اجتماعي ك في 

  .   كيفية برقيقو  باعتبار أف  الفعل النقابي السند الأكؿ للطبقة الأكثر انتشارا في المجتمع ك ىي الطبقة العاملة 

 :المدخل النظري لمدراسة - 4

 للنقابة بداية الطرح السيكولوجيإف ابؼتفحص للدراسات التي عابعت قضية النقابة، بهد تنوع في ابؼقاربات ، حيث نتاكؿ 

حيث تنطلق من ابعانب النفسي ك الاجتماعي للعامل، كتعتبر ابؼطالب ابؼادية ك الاقتصادية ابؼتعلقة بالأجور ك ظركؼ  بنشأتها،

بينما .ك نفسية للعامل -العمل ىامشية مقارنة بتلك ابؼرتبطة بنفسية العامل، كأف النقابة ىي بصاعة برقق حاجات اجتماعية 
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ينطلق في تفستَه للنقابة من بدايات العمل الصناعي، فتعتبر أف " نظرية المضامين الاقتصادية"الطرح الاقتصادم ابؼتمثل في 

العامل إنساف برركو مصالح اقتصادية مباشرة ك من ناحية يهتم بوضعو الاجتماعي، إذف كجدت النقابة العمالية للتخفيض من 

أف النقابة العمالية ىي أداة  ترل" النظرية السياسية " أما  .النتائج السلبية للمنافسة بتُ العماؿ، فهي كسيلة للحصوؿ على القوة 

ابغكم في المجتمع، ك أف ىذا الأختَ سيكوف بؿصلة للعمل ك النشاط النقابي بالتًكيز على جانبيو السياسي ك القانوني، بدعتٌ أف 

 .ىذا الابذاه يعتقد بحتمية سيطرة النقابة على المجتمع ككل

 ابؼاركسية ك النظرية ابؼتبناة في ىذه الدراسة كىي البنائية الوظيفية : أما ابؼداخل السوسيولوجية فقد تنوعت ك نذكر منها ابؼدخلتُ  

يرتبط موضوع النقابة ارتباطا كثيقا بظاىرة النضاؿ العمالر الذم كاف نتيجة لاختلبؿ التوازف  ك  ىو : النظرية الماركسية -

ك يرل فيها , بالصراع حيث ربط تصوره للدكر أبؼطلبي للنقابة مع تطور الرأبظالية ك استغلببؽا للطبقة العاملة " ماركس" ما عبر عليو 

السبب ابؼوضوعي لوجود النقابات ، ىذا الوجود الذم لا بهب أف يقتصر على ابؼطالب الاقتصادية ابؼتمثلة في برستُ الأجور ك 

كما يرل الابذاه ابؼاركسي أف التنظيمات النقابية ليست أىدافا .ظركؼ العمل ، بل أف تتخطاىا إلذ مطالب سياسية ك اجتماعية 

 . لزيادة التماسك بتُ العماؿ  (سياسية)بحد ذاتها ك ابما ىي مؤسسات

أف برستُ أكضاع العماؿ ابؼادية ك الاجتماعية لا تأتي إلا من خلبؿ تنظيم العماؿ في منظمات نقابية تشارؾ " " ماركس"ك يرل   

كىذا يعتٍ تنبي ابؼاركسية لفكرة الدكر الذم يلعبو الفعل النقابي في  . 1" في برديد ظركؼ العمل ك شركطو على كافة ابؼستويات 

 .احداث التغيتَ 

 تعد البنائية الوظيفية من النماذج النظرية الأساسية في علم الاجتماع قائمة على عدد من  :النظرية البنائية الوظيفية- 

بحيث بواكؿ الفعل النقابي إبهاد نوع من التوازف , نسق الفعل ,الوظيفة , النسق ,كالدكر , ابؼفاىيم التي تناسب موضوع الدراسة 

 بتحليلبت اك غتَىم استعانو" مور "ك "ك إتزيوني " متَتوف " ك " بارسونز"كل من " داخل البناء ابؼؤسساتي خصوصا ك أف

الوظيفية التقليدية عندما حاكلوا التًكيز على فكرة المجتمع أك النسق الاجتماعي ابؼعيارم ك حاجة الأفراد الذ كجود يتسم بتحقيق 

 ، ك في إطار ىذا ابؼدخل تصبح النقابة كنسق يقوـ بوظائف دفاعية داخل بيئة العمل ك يتطلب 2" الأمن ك الاستقرار الاجتماعي 

                                         
1

 ِذوزح ِبجظز١ز فٟ ر١ّٕخ ٚ رظ١١ز اٌّٛارد اٌجشز٠خ ،جبِؼخ ِٕزٛرٞ ، أسثاب ًساعاخ العول فً الوؤسسح الصٌاعٍح الجسائرٌح ثٓ طلاِخ س١٘ٗ، 

  .(45) ،ص2006لظٕط١ٕخ اٌجشائز ، 
2

 98،ص 2008 جظٛر ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ ،اٌجشائز،الودخل الى علن الاجتواع ،خبٌذ حبِذ ، 
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المحافظة على النمط بتعبتَ )من ىذا النسق التكيف مع بؿيطو ، كبالتالر يسهم الفعل النقابي في خفض معدلات الوتر أك التصدع 

 .التي قد تنشأ خلبؿ عمليات التفاعل الاجتماعي في نظر الوظيفيتُ  (بارسونز

مع آراء ركاد النظرية البنائية الوظيفية كونو جزء منها بتأكيده على أف المجتمع ىو بناء اجتماعي يتكوف من " متَتوف "  ك يتفق 

أبنية فرعية تؤدم كظائف اجتماعية من شأنها برقيق التوازف كخاصية جوىرية ، إلا انو أضاؼ شيء مهم في التنظيم كىي الظواىر 

الظاىرة كالكامنة فالفعل النقابي ىنا يقوـ بوظيفة معينة حددىا سالفا كاتفق المجتمع عليها عموما كنظر إليها على  أنها ثابتة نسبيا 

" كبيكنها أف بزتلف باختلبؼ الأفراد كابؼواقف ، إلا أننا بيكن أف نورد فكرة أساسية ذات جذكر اجتماعية بحثو مستقاة من أفكار

انو بيكن أف تكوف ىناؾ كظائف كامنة للفعل النقابي لا يصرح بها علنا أك أنها متفقة بتُ أعضائو فقط ، بيكن الكشف " متَتوف 

 .     عنها من خلبؿ موقف معتُ أك علبقات معينة 

 :مفاىيم الدراسة - 5

 :الفعل الاجتماعي - 5-1

من أجل فهم الفعل النقابي بهب ابؼركر بالفعل الاجتماعي الذم يساعدنا على تفكيك ىذا ابؼفهوـ إلذ معتٌ 

 الفعل الاجتماعي ابؼوضوع الأساس لعلم الاجتماع كقد لاقى الطرح الوافر من قبل العديد من العلماء ك على اعتبار أف. كاضح

 :ابؼفكرين ، ك مفاىيمهم باختصار جاءت كالتالر 

 صورة للسلوؾ الإنساني الذم يشتمل على الابذاه الداخلي أك ابػارجي الذم يكوف معبر عنو بواسطة قيرل أف"  ماكس فيبر"

 1.الفعل ك الإحجاـ عن الفعل 

أف الفعل الاجتماعي ىي كل طرؽ السلوؾ ك التفكتَ ك الشعور ك ىذه الطرؽ خارجة عن الفرد ، " إميل دكركايم"في حتُ يرل 

 .ك لفهم الفعل عند دكركايم بهب أف نفهم الضمتَ ابعمعي .كىي تتمتع بسلطة من القسر تفرض نفسها عليو 

فقد اختزؿ الفعل الاجتماعي في بموذجتُ من السلوؾ ، سلوؾ منطقي عندما يهدؼ الفاعل لتحقيق غاية " فلفريد باريتو"أما 

 2بطريقة موضوعية تتفق معها الوسائل ، أما الأفعاؿ التي بزرج عن ىذا النطاؽ فتعتبر أفعالا غتَ منطقية 

                                         
1

جبِؼخ , و١ٍخ ا٢داة ٚ اٌؼٍَٛ الأظب١ٔخ,  ِذوزح ِبجظز١ز فٟ ػٍُ الاجزّبع,"الفعل التطىعً فً ظل التغٍر الاجتواعً فً الجسائر", ػذ٠ٍخ أِبي 

 ص  , 2011, لبطذٞ ِزثبح ٚرلٍخ
2

 ِذوزح ِبجظز١ز فٟ ػٍُ اجزّبع اٌز١ّٕخ ،جبِؼخ ِحّذ خ١ضز ثظىزح الفعل الاجتواعً و علالته تالتٌوٍح فً الوجال الترتىي، ثٛدثشح ٔبطز ،

   . 31 ،30 ،ص 2005،اٌجشائز،
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فالفعل متبادؿ بتُ ... إلذ إدراؾ الفعل للبيئة ك ابؼشاعر ك الأفكار " تالكوت بارسونز"ك يشتَ مفهوـ الفعل الاجتماعي عند 

حيث ينظر للفعل على أنو سابق ... فاعلتُ أك أكثر ، كيتطور من خلبؿ بؾموعة من القواعد السلوكية ،ك ابؼعايتَ كالقيم المجتمعية 

 1.على النسق ك في اعتقاده أف الفعل الاجتماعي ىو ابؼوضوع ابغقيقي لعلم الاجتماع 

 : كجدت تعاريف عدة للنقابة العمالية بػصناىا كما يلي :النقابة العمالية - 5-2

في معرض حديثو عن النقابات ك التعاكنيات ، فتشتَ الأكلذ الذ بؾموعة معايتَ متعددة بيكن أف تكوف " اميل دكركايم " أشار 

سياسية ، طائفية ك اقليمية ، فيمكن أف بقد تنظيمات تغطى من عدة نقابات ك بابؼقابل بقد أخرل لا تغطى من طرؼ أم نقابة 

 2.. ك تشتَ الثانية الذ ضركرة تواجد تعاكنية لكل مهنة 

بأنها منظمة دائمة من العماؿ الأجراء ، تهدؼ الذ برستُ ظركؼ العمل ك صيانة العماؿ من الأخطار التي " سيدني كيبز"يعرفها 

   3.تدابنهم خارج العمل ك داخلو 

إلذ ضركرة التفرقة بتُ النقابات العمالية ك النقابات ابؼهنية ، ..." ابغركة النقابية الإفريقية"في كتابو " يوسف القرعي"ك قد أشار  

أف نقابات العماؿ ىي بذمعات اختيارية يشكلها العماؿ الراغبوف في ذلك " أبضد زكي بدكم "حيث قدـ التعريف الذم كضعو 

 4. بدحض اختيارىم ، ك لا بهبركف على الانتماء إليها 

إلذ أف النقابات بزتلف في بيئتها ك طبيعتها ككظيفتها حسب النظاـ الاجتماعي ك السياسي ك "عبد ابغميد رشواف " كما ذكر

الاقتصادم للمجتمع ك قد عرؼ النقابة العمالية بأنها ىيئة أك بصاعة أك منظمة دائمة من العماؿ تضمهم مهنة أك أكثر ابؽدؼ 

 5... الرئيسي منها تنظيم العلبقة بتُ العماؿ ك أصحاب العمل 

بأنها تنظيم اختيارم دائم للعماؿ ، يتولذ رعاية مصابغهم ك الدفاع عن شركط عملهم ك برستُ أحواؿ " أبضد زكي"عرفها - 

 6.معيشتهم كبضايتهم من الأخطار التي قد تدابنهم  خارج العمل ك داخلو 

                                         
1

  ًظرٌاخ علن الاجتواع تصٌٍفاتها ،اتجاهاتها ،و تعض ًواذجها التطثٍمٍح   رٍخ١ض ِظبػذ اثزا١ُ٘ اٌط١بر،  ػجذ اٌؼش٠ش ثٓ ػٍٟ اٌغز٠ت ، 
2

 MéLANIE PLOUVIEZ " Norrmes et normativité dans la sociologie d'émile Durkheim ", école Doctorale de 

philosophie , UNIVERSITé PARIS I –PANTHéON- SORBONNE, p. 340 .                                         
3

  .137 ،ص 2005 دار ٚائً ٌٍٕشز ، الأردْ ،علن الاجتواع الصٌاعً ،إحظبْ ِحّذ حظٓ ،  
4

   .15 ،ص 2007ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍىزبة ،ِظز ،الحركح الٌماتٍح الافرٌمٍح فً عالن هتغٍر ، اٌمزػٟ أحّذ ٠ٛطف ،
5

 ،      1997 ،اٌّىزت اٌجبِؼٟ اٌحذ٠ش ،ِظز،علن الإدارج-علن الٌفس،علن الاجتواع:العلالاخ الإًساًٍح فً هجالاخ حظ١ٓ ػجذ اٌح١ّذ رشٛاْ،

   (260 )ص
6

ِحبضزح غ١ز ِٕشٛرح فٟ ِم١بص ادارح الافزاد ٚ اٌؼلالبد الأظب١ٔخ ،ِظزٜٛ اٌثبٌثخ ػٍُ الاجزّبع رٕظ١ُ ٚ ػًّ،  الٌماتح العوالٍح ،شزلٟ رح١ّخ ، 

  .01 ، ص 16/01/11جبِؼخ لبطذٞ ِزثبح ٚرلٍخ ،
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أنها تنظيم للعاملتُ ينشأ بغرض إحلبؿ أك بؿاكلة إحلبؿ ابؼساكمة ابعماعية بؿل ابؼساكمة الفردية " ابعوىرم "كما جاء تعريفها عند 

ك أنها تسعى بصفة عامة الذ ضماف أف الأجور ك ظركؼ العمل بزضع لقواعد تطبق  بصورة متسقة على كافة . في سوؽ العمل 

 1... أعضائها 

ك النقابات في معظم البلداف الصناعية تعتبر الأداة الرئيسة التي تتعرؼ على حاجات ك رغبات العماؿ من جهة ك تقوـ 

حيث تلعب دكرا مستقلب ك ىاما في تقديم اىتمامات العماؿ للطرؼ الآخرك . بابؼفاكضات مع أرباب الأعماؿ من جهة أخرل 

 2.الاستجابة في نفس الوقت لديناميكية بناىا ابؼؤسساتية 

ىي رابطة اختيارية من العماؿ تنشأ للمحافظة على حقوقهم كمصابغهم أك " ك جاء في معجم علم الاجتماع أف النقابة العمالية 

 3الخ ....التأمتُ , الشؤكف الصحية , ساعات العمل , مع الاىتماـ بصفة خاصة بالأجور , لتًقيتها 

ىو ذلك النشاط النقابي ابؼقصود القائم في شركة البناء للجنوب ك  كتعريف اجرائي نقوؿ أنو  :الفعل النقابي- 5-3

ك بالتالر , ابعنوب الكبتَ ، من قبل فاعلتُ نقابيتُ داخل بؾلس نقابي أنشئ  أساسا من أجل الدفاع عن العماؿ 

 . إمكانية برقيق مكاسب اجتماعية بؽذه الفئة 

ىو مدل برقيق الفعل النقابي للمطالب الاجتماعية للعماؿ ك التي بزص برستُ :المكاسب الاجتماعية - 5-4

 باستخداـ ميكانزمات فعالة تساعد على ذلك ,ظركؼ العمل ك حالتهم الاجتماعية 

كل ذكر أك أنثى يعمل لقاء " ـ في مادتو الثانية ىو 1959قانوف العمل ابؼصرم لسنة  حسب تعريف: العامل/ 5

 "أجر مهما كاف نوعو في خدمة صاحب عمل ك برت سلطتو ك إشرافو 

كل " ، أف العماؿ الأجراء  2 ابؼتضمن علبقات العمل ، فقد عرؼ العامل في ابؼادة 90/11 أما القانوف ابعزائرم

الأشخاص الذين يؤدكف عملب يدكيا أك فكريا مقابل مرتب ، في إطار التنظيم ، كبغساب شخص آخر طبيعي أك 

  4" معنوم عمومي أك خاص ، يدعى ابؼستخدـ 

                                         
1

  .361،ص 2011 ،ػّبْ ،2دار اٌّظ١زح ٌٍٕشز ٚ اٌزٛس٠غ ٚ اٌطجبػخ ،ط علن الاجتواع الصٌاعً و التٌظٍن،ِحّذ ِحّٛد اٌجٛ٘زٞ ، 
2

  .74 ، ص 2007د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼ١خ ، اٌجشائز ، سىق العول و الٌماتاخ العوالٍح فً التصاد السىق الحرج ض١بء ِج١ذ اٌّٛطٛٞ  

 
3

  .527 ،ص 2000ِظز ،, دار اٌّؼبرف ,عرتً –اًجلٍسي –هعجن علن الاجتواع ,ػٍٟ ِحّٛد اطلاَ اٌفبر
4

  .(15) ،ص2008،دار اٌؼٍَٛ ٌٍٕشز ٚ اٌزٛس٠غ ،اٌجشائز ،الىجٍس فً هٌازعاخ العول و الضواى الاجتواعً ػجذ اٌزحّٓ خ١ٍفٟ ، 
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ضمن شركة البناء للجنوب ك ابعنوب  (عامل أك عاملة )ىو كل شخص فاعل: و كتعريف إجرائي فان العامل 

الكبتَ بؿليا بغض النظر عن طبيعة عملو ، بيلك بطاقة ابلراط ، ك من شأف النقابة الدفاع عنو ك برقيق مطالبو 

 .الاجتماعية

 :الدراسات السابقة - : 6

ك انطلبؽ لدراسة جديدة كذلك من اجل الكشف . بدا أف العلم ذك خاصية تراكمية فاف نهاية كل بحث ىي بدثابة بداية آخر 

ك بعد تفحص العديد من الكتب ك الدراسات من . كالتعرؼ على حدكد ابؼعرفة التي كصل إليها الباحثوف كامكانية تطويرىا 

بـتلف ابعامعات ك التخصصات عن الفعل النقابي  أك النقابات العمالية لد نتحصل على دراسات سابقة أك مشابهة الذ حد ما ، 

 بقدر ما كجدنا كم نظرم في بؿتويات بعض الدراسات القريبة من ابؼوضوع ، نذكر 

، مذكرة ماجستتَ بزصص تنمية ك تسيتَ ابؼوارد البشرية ، " أسباب نزاعات العمل في ابؼؤسسة الصناعية ابعزائرية "منها دراسة 

بجامعة منتورم قسنطينة ، من إعداد بن سلبمة زىيو ، حيث اطلعنا على كيفية عرض كل من النظريات  ، بالإضافة إلذ الدراسة 

إشكالية عمل ابؼنظمة النقابية في ظل التحولات الاقتصادية ، دراسة حالة ابعزائر ، تونس ك " ابؼتحصل عليها من ابعامعة بعنواف 

من إعداد قاسم ميلود ، ك ىي رسالة دكتوراه في التنظيم السياسي ك الإدارم من قسم العلوـ السياسية ك العلبقات " ابؼغرب 

الدكلية بكلية العلوـ السياسية ك الإعلبـ ، بجامعة يوسف بن خده ، ك التي كاف بؽا الفضل في توضيح مسار البحث ، بحيث 

حاكلت الدراسة التًكيز ك ابؼيل إلذ ما ىو سياسي أكثر ك بالتالر إمكانية الفصل بتُ دراسة العمل النقابي من كجهة نظر العلوـ 

 .                                                          السياسية ك من كجهة نظر علم الاجتماع ك العلوـ الأخرل 

 "ابغركة العمالية في ابعامعة ابعزائرية دافع اك معرقل للؤداء البيداغوجي ؟  " ك الدراسة السابقة التي اعتمدناىا بعنواف

  كىي رسالة ماجستتَ في تسيتَ ابؼوارد البشرية بجامعة منتورم قسنطينة، من اعداد شطيبي حناف ، ىدفت الدراسة بصفة عامة إلذ 

اكتشاؼ الارتباط ابؼوجود بتُ ابغركة النقابية للؤساتذة ك العماؿ ك الأداء البيداغوجي في ابعامعة  من خلبؿ عينة متكونة من 

التحليلي ، الإحصائي كمنهج ,الوصفي , ، كاعتمدت الدراسة على ابؼنهج التاربىي  عاملب 228 أستاذا ك 148 فرد ، 376

من نتائج الدراسة . ك كل من تقنية الاستمارة ، ابؼقابلة ، بالإضافة إلذ الوثائق ك السجلبت حوؿ ابغركة النقابية .  دراسة ابغالة 
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 منهم اعتبركه معرقلب لو 61,4ليس دافع نهائيا لو ك " الابراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ " من العماؿ اعتبركا نشاط 82,1أف  نسبة 

 . اعتبركه ليس دافع ك ليس معرقل للؤداء البيداغوجي 38,6، في حتُ 

 تشتًؾ ىذه الدراسة مع عينة بحثنا كونها تناكلت أحد النقابات العمالية للببراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ ك التي بكن بصدد دراستها 

 .، بالإضافة إلذ الاطلبع على ابعانب النظرم ك خطة الدراسة 
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 : تمهيد 

يعرض الفصل الثاني من الدراسة ، ابعانب ابؼنهجي الذم بكاكؿ فيو عرض أىم ابػطوات العلمية ك الاجراءات 

ابؼنهجية التي يستوجب على كل باحث ابؼركر عليها للوصوؿ إلذ نتائج مرضية ، بداية بابؼدخل النظرم الذم أشرنا 

فيو إلذ أىم الابذاىات التي عابعت موضوع النقابة ك الفعل النقابي ، بالإضافة إلذ النظريات السوسيولوجية ابؼتبناة 

، مع برديد العينة ك أدكات بصع البيانات مع الإشارة  إلذ الأساليب  (الوصفي)، كبعدىا ابؼنهج ابؼستخدـ 

 .   الإحصائية التي تم تطبيقها 
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 :المنيج المستخدم - 1

ك على حد تعبتَنا فانو ضركرة علمية , ، لا نستطيع أف نفكر في بحث حقيقة ما اذا كنا سنبحثها بدكف منهج " ديكارت " يقوؿ 

 1.بأنو بؾموعة من القواعد ك الاجراءات ك الأساليب التي بذعل العقل يصل الذ معرفة حقة " مركاف عبد المجيد "، ك قد عرفو 

طريقة لوصف الظاىرة ابؼدركسة ك تصويرىا كميا عن طريق " ك ابؼنهج ابؼتبع في ىذه الدراسة ىو ابؼنهج الوصفي الذم عرؼ بأنو

 "الفعل النقابي "  ، ك ىو ابؼنهج الأنسب  بؼوضوعنا 2" بصع ابؼعلومات عن ابؼشكلة ك تصنيفها ك برليلها ك اخضاعها للدراسة

  :  مجالات الدراسة  – 2 

فهو " الفعل النقابي كدكره في برقيق ابؼكاسب الاجتماعية للعماؿ "بدا أف موضوع الدراسة ىو  : المجال المكاني- 2-1 

يستهدؼ بالدرجة الأكلذ النقابة ك المجاؿ الذم تنشط بو على حد السواء ، ك قد اختًنا ابؼكتب النقابي لشركة البناء للجنوب ك 

 ـ ابؼنبثقة من اعادة ىيكلة مؤسسة البناء 1997 ديسمبر 18 بورقلة ، حيث تأسست الشركة في BATISUDابعنوب الكبتَ 

ECO  كرقلة ، طريق -، حيث تقع الوحدة بجانب تعضديو ابغبوب ، مقابل مفتًؽ الطرؽ علي ملبح ، ابؼنطقة الصناعية سكرة

 ـ  2ك 1697,77تتًبع على مساحة تقدر ب . غرداية 

يشمل ىذا ابعانب ابؼدة التي استغرقتها الدراسة ابؼيدانية ، أم من بداية نزكلنا الذ شركة البناء للجنوب : المجال الزماني - 2-2

 ، ثم تقديم استمارة التسهيلبت الذ ابؼدير العاـ ك انتظار 14/04/2013 لأكؿ مرة بتاريخ  BATISUDك ابعنوب الكبتَ 

ابؼوافقة التي استغرقت حوالذ أكثر من أسبوع ، ك من ثم  شرعنا بتوزيع الاستمارة التجريبية على بعض أعضاء النقابة ك تعديلها ، 

ك  . 20/05/2013 ، ك استًجاعها غتَ كاملة عبر فتًات الذ غاية 29/04/2013كاعادة توزيعها على أفراد العينة بتاريخ 

 .      مفردة 80 منها غتَ كاملة أصبحت العينة تضم ابصالا 3 استمارة بعد الغاء 83عليو أصبحت لدينا 

 BATISUDنقصد بو في ىذه الدراسة الأفراد الذين يعملوف بشركة البناء للجنوب ك ابعنوب الكبتَ : المجال البشري - 2-3

 عامل على 816كعددىم  .( تفرع  مركزية الابظنت ، فرع كحدة الابقاز التكميلية ، الورشا)كرقلة بدا فيهم النقابيتُ ، بفركعها 

 80ك بعد فرز الاستمارات أصبحت العينة تضم .  عامل 97 لتصبح العينة % 12اختتَت منهم نسبة . مستول كرقلة حاليا 

 .    مفردة 

                                         
1

  .60،64،ِؤطظخ اٌٛراق ٌٍٕشز ٚ اٌزٛس٠غ ، الأردْ ،ة ص ط،ص أسس الثحث العلوً لإعداد الرسائل الجاهعٍح ِزٚاْ ػجذ اٌّج١ذ إثزا١ُ٘ ، 
2

  .86 ، ص 2008،دار اٌجظٛر ٌٍٕشز ٚ اٌزٛس٠غ ،اٌجشائز ،هٌهجٍح الثحث فً العلىم الاجتواعٍح و الإًساًٍح خبٌذ حبِذ،  
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 يعتمد ابعانب ابؼيداني على عنصر مهم ك مهم جدا ، بهد فيو بعض الباحثتُ نوع من الصعوبة، كىي :عينة الدراسة - 3

ذلك ابعزء من المجتمع الأصلي ، بوتوم على بعض " العينة أك بالأحرل كيفية انتقائها من بؾتمع البحث ك قد عرفت بأنها  

 كىي خطوة لابد من ابؼركر عليها 1" العناصر التي تم اختيارىا منو بطريقة معينة ك ذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي 

 . مع التدقيق في كيفية اختيارىا 
يتكوف بؾتمع البحث من بؾموع العاملتُ التابعتُ لشركة البناء للجنوب ك : مجتمع البحث و طريقة اختيار العينة - 3-1

كنستطيع القوؿ أنو تم اختيار ىذه العينة . عامل حاليا 816، بحيث يضم الفرع  (فرع كرقلة)ابعنوب الكبتَ كرقلة بدا فيو النقابيتُ 

يتم تشكيلها على أساس احتماؿ متساكم أماـ بصيع العناصر في بؾتمع " البسيطة ،  (الاحتمالية)عن طريق العينة العشوائية 

بداية باختيار عشوائي   . 2" الدراسة للبختيار ، بدعتٌ أف فرص اختيار أم عنصر من بؾتمع الدراسة متساكية بعميع أفراد المجتمع 

كرقلة ، حاسي مسعود ، ابؼنيعة ، غرداية، تقرت ، كضعت : لشركة البناء للجنوب ك ابعنوب الكبتَ ك التي برتوم على بطس فركع 

 . في قصاصات ك تم اختيار فرع كرقلة كعيتة 
ابؼادة "  أعضاء للمكتب النقابي كرقلة ، حسب ما جاء في 5 عاملب ، منهم 97إف عينة البحث تضم  : حجم العينة- 3-2

  من الفصل الثالث من الباب ابػامس من القانوف ابؼتعلق بعلبقة العمل ك نصوصو التطبيقية ، أنو بودد مندكبي العماؿ كالتالر 99

 ( 01)بفثل :  عامل 50 الذ 20من 

 ( 02)بفثلبف :  عامل 150 الذ 51من 

 ( 04 )أربعة بفثلتُ :  عامل 400 الذ 151من 

 3" .  عامل 1000 عامل اذا بذاكز العدد 500ك يضاؼ بفثل عن كل  ( 06 )ستة بفثلتُ :  عامل 1000 الذ 401من 

  من بؾموع العماؿ التابعتُ للفرع الذم % 12 بالاضافة الذ عضوين بيثلبف المجلس النقابي ككل ك ىذا بعد انتقاء ما نسبتو 

 بسثل المجتمع ،    816 حيث أف :   عامل من خلبؿ إجراء ابؼعادلة البسيطة التالية 816يضم حاليا 

  بسثل النسبة الكاملة % 100بسثل النسبة ابؼسحوبة ،%    12

                                         
1

  .186 ْ ص 2001دار ٚائً ٌٍٕشز ، الدلٍل التطثٍمً للثاحثٍي ، : الثحث العلوً ِحّذ ػجذ اٌفزبح حبفظ اٌظ١زفٟ ،  
2

 ، ص 2000دار طفبء ٌٍٕشز ٚ اٌزٛس٠غ ، الأردْ ، هٌاهج و أسالٍة الثحث العلوً الٌظرٌح و التطثٍك ، رثحٟ ِظطفٝ ػ١ٍبْ ، ػثّبْ ِحّذ ،

143.   

  
3
M.arbi :.relation du travail :et textes y afférents lois et réglements.el-malakia-   

Edition.impression.diffusion.alger.2001 p24 
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  :أدوات جمع البيانات - 4

تعد ابؼقابلة إحدل أدكات بصع البيانات ك قد اعتمدنا في ىذه الدراسة على بؾموع من ابؼقابلبت غتَ ابؼقننة : المقابلة -  4-1

التي لا يضع الباحث فيها أسئلة المحاكر ، اذ لا يقيد ابغديث ، ك لكن فقط "الذ أنها تلك ابؼقابلة " رشيد زركاتي"، ك قد أشار 

     1" بودد بؿاكر ابغديث عن ابؼوضوع 

 بحيث قمنا بزيارة سريعة ك قابلنا خلببؽا سكرتارية 03/03/13البداية كانت بدقر الابراد الولائي للعماؿ ابعزائريتُ ك ذلك يوـ ،

بزص التنسيق بتُ  (الابراد الولائي  )الابراد ك التي قامت بتوجيهنا الذ الابراد المحلي للعماؿ ابعزائريتُ على أساس أف مهمتهم 

ك أف الابراد المحلي سيفيدنا أكثر خصوصا  (...حاسي مسعود ، تقرت)بـتلف النقابات التابعة للببراد عبر ابؼناطق المجاكرة للولاية 

 .ك أنو مسؤكؿ  عن النقابات العمالية المحلية لولاية كرقلة 

 ك بعدىا مباشرة ابذهنا إلذ زيارة الابراد المحلي التابع للببراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ ، ك فيها قابلنا أيضا سكرتارية  

ك التي قدمت لنا شرح مطوؿ عن المجالس ك الفركع النقابية المحلية ، التي بزتلف ك تتعدد باختلبؼ ك تعدد  (نسيمو )الابراد 

النشاطات ك منها توسيع الفكرة أكثر حوؿ ابؼوضوع  بصفة عامة ك ابعانب ابؼيداني بصفة أخص ، ك أنو من الأفضل اختيار عينة 

  .   عشوائية 

,  أما ابؼقابلة الثالثة ك الأختَة فكانت مع الأمتُ العاـ ابؼكلف بالتنسيق لدل المجلس النقابي لشركة البناء للجنوب ك ابعنوب الكبتَ 

ك بدا أنها كانت الدراسة , داخل المجلس النقابي , على الساعة الثانية زكالا  , 2013 / 04 /14ك ذلك يوـ " عقاؿ بؿمد "

ك تاريخ تأسيسها ك ,فلم تكن ىناؾ أسئلة بؿددة بقدر ما حاكلنا معرفة ابؼعلومات اللبزمة حوؿ ىذه النقابة , الاستطلبعية الأكلذ 

 : دكرىا ك عدد أعضائها ك كانت نتائج ابؼقابلة 

من النظاـ الداخلي عقدت ابعمعية العامة للعماؿ ابؼنخرطتُ في صفوؼ الابراد العاـ  . 77 .75 .73 .55 أنو طبقا للمادة 

بالإضافة .  أعضاء للمكتب النقابي  5ك تم تنصيب  ... 11/2011 /13للعماؿ بؼؤسسة كحدة الابقاز كرقلة ك ىذا في يوـ 

.   إلذ التعريف بالفركع النقابية التابعة للشركة 

 

 

                                         
1

  212ص  ,2008,اٌجشائز ,د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼ١خ  ,2ط,تدرٌثاخ على هٌهجٍح الثحث العلوً فً العلىم الاجتواعٍح   ،رش١ذ سرٚارٟ 
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 : الاستمارة - 4-2

تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل ازاء الأفراد ، تتضمن عشرات الأسئلة بسلؤ من طرؼ ابؼبحوثتُ "تعرؼ الاستمارة بأنها 

 1" . أنفسهم ، ك القياـ بسحب كمي بهدؼ ابهاد علبقات رياضية ك القياـ بدقارنات رقمية 

 الشخصية ، ك المحاكر ت سؤالا ، مقسما بتُ أربع بؿاكر ، الأكؿ يضم البيانا28ك بعد تصميم الاستمارة ك التي برتوم على

الأخرل معبرة عن الفرضيات الفرعية ، تم إخضاعها للتجريب بعد ابؼقابلة بحوالر أسبوعتُ ، على أعضاء النقابة ، ك ىذا بؼعرفة ما 

 :كلد يتغتَ الكثتَ ، فقط . إذا كانت الأسئلة مناسبة 

 .خوفا من جرح كرامة العامل " بدكف مستول " ب " أمي"  من المحور الأكؿ باستبداؿ مصطلح3تم فيها تعديل السؤاؿ 

ماىي أىم البنود العريضة التي تضمنها ابراـ اتفاقية بصاعية "  من المحور الرابع  الذم كاف صياغتو 22ك تبسيط صياغة السؤاؿ 

على أساس أف معظم العاملتُ في الشركة ... "  ماىي أىم النقاط الأساسية التي ركزت عليها اتفاقية بصاعية " ك أصبح ..." بتُ

 . ك بالتالر إمكانية عدـ فهم بعض ابؼصطلحات الصعبة , ذك ابؼستول الضعيف 

من الطرؽ أك الأساليب البسيطة ابؼتبعة في برويل ابؼعطيات الكيفية الذ بيانات كمية في : الأساليب الإحصائية - 5 

 :  معظم البحوث عموما ك في ىذه الدراسة خصوصا مايلي 

ك ىي عملية تفريغ ، تستوجب تلخيص الإجابات ابؼتحصل عليها عن طريق الاستمارة في جداكؿ عادية ، ك : التكرارات - 5-1

 .منها ابؼركبة 

ك ىي كسيلة تفستَ ، حيث إف عملية برويل الأرقاـ إلذ نسب مئوية يسهل عرض ك برليل النتائج ك : النسب ابؼئوية - 2- 5

 .بؾموع التكرارات  / ( 100)النسبة ابؼئوية * عدد التكرارات : فهمها ك ذلك من خلبؿ العملية التالية 

 
 

 

 

 

                                         
1

 ، رزجّخ ثٛس٠ذ طحزاٚٞ ٚ آخزْٚ ، دار اٌمظجخ ٌٍٕشز  ص تدرٌثاخ عولٍح: هٌهجٍح الثحث العلوً فً العلىم الاًساًٍح ِٛر٠ض أٔجزص ،  

204. 
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 خلاصة الفصل 
 

من خلبؿ ىذا الفصل الذم تناكؿ الإجراءات ابؼنهجية ابؼتبعة في موضوع الدراسة ، حاكلنا اطلبعكم على كل من النظرية التي 

ك كذا ابؼنهج ، ك كييفية النزكؿ الذ ابؼيداف من بداية توزيع . تبنتها بؾموعة البحث ك ىي البنائية الوظيفية بكل دعائمها ابؼنهجية 

ك بالتالر برديد حجم العينة ابغقيقي  ، ك ىذا لتقريبكم من الدراسة أكثر ، على اعتبار أنها ...الاستمارة الذ غاية استًجاعها

 .ابؼرحلة التمهيدية قبل الوصوؿ الذ النتائج النهائية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرض البيانات وتحميل النتائج  : الفصل الثالث 

تمييد 

 عرض وتحميل البيانات -1
 عرض و تحميل بيانات المحور الاول -1-1
 عرض و تحميل بيانات المحور الثاني -1-2
 عرض و تحميل بيانات المحور الثالث -1-3
 عرض و تحميل بيانات المحور الرابع -1-4

مناقشة النتائج -2
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى - 2-1
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية - 2-2
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة - 2-3
 مناقشة نتائج الفرضية العامة - 2-4
 الاستنتاج العام-3 

      خلاصة الفصل 
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 بسهيد 
بعد تعرضنا في الفصوؿ السابقة من ىذه الدراسة  إلذ كيفية بناء خطة يستَ على كفقها ابؼوضوع من خلبؿ بناء الاشكالية ك ما 

يبقى أف نصل الذ نقطة أختَة ك ىي , يلحق بها الذ غاية برديد اىم ابؼفاىيم ،ك الانتقاؿ الذ عرض جانب الاجراءات ابؼنهجية 

النتائج من خلبؿ ىذا الفصل ابؼعنوف بعرض البيانات ك برليل النتائج ، ك من ىنا تظهر قدرة الباحث الشخصية ، ك خلبلو يتم 

 .تفريغ البيانات ك بؿاكلة تفستَىا ك برليلها ، للوصوؿ الذ استنتاجات بزص موضوع الدراسة  
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  عرض و تحميل البيانات – 1

 عرض و تحميل بيانات المحور الأول    -1-1

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس 01جدول رقم 

 

نسبة .  في حتُ لا تتعدل الاناث % 87.50أف نسبة الذكور في العينة بلغت   (01)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم  

 . من بؾموع أفراد العينة 12.50%

بناء كإبقاز )ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف السبب الرئيسي في ىذا التفاكت راجع إلذ طبيعة عمل الشركة ابؼتخصصة في البناء  

ىذا إلذ جانب المجاؿ ابعغرافي الذم بيارس فيو النشاط ك الذم , بالإضافة إلذ أف أعمابؽم تدكـ فتًة طويلة من النهار  (ابؼشاريع 

يتميز بالبعد عن ابؼناطق ابغضرية كفي بعض الأحياف النائية ، ك ىذا ما يفسر النسبة القليلة لتواجد العنصر النسوم ك اللبتي 

. بحكم ثقافة ابؼنطقة التي تقيد كظيفة ابؼرأة المحصورة غالبا في الأعماؿ الادارية . تشغلن الأعماؿ الادارية  كموظفات في الادارة 

 . بالاضافة الذ طابعها البيولوجي 

 

 

 

 

 

 

 

 النسب التكرار الاحتمالات
 87.5% 70 ذكور
 12.5% 10 اناث

 100% 80 المجموع
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السن   يمثل توزيع أفراد العينة حسب02جدول رقم 
 

 

 

 

 

  %57.50في . نلبحظ أف أكبر نسبة كابؼتمثلة , الذم بيثل توزيع أفراد العينة حسب السن  (02)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 31 لتمثل الفئة المحصورة بتُ % 26.25 سنة ، في حتُ جاءت نسبة 30 – 21عبرت عن أفراد العينة الذم يتًاكح سنهم من 

 فقط  %3.75جاءت نسبة ,  كأختَا %12.50فتمثلت نسبتهم ب ,  سنة 50 إلذ 41أما أفراد العينة من ,  سنة 40إلذ 

 . سنة 51بؼن يزيد سنهم عن 

التي  (البناء  )ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف السبب في كجود نسبة الشباب كبتَة ضمن أفراد العينة راجع أيضا إلذ طبيعة العمل 

تتطلب نوعا ما جهد عضلي كدرجة عالية من التحمل كىي الفئة التي تستطيع أف تقدـ أكثر في ىذه ابؼرحلة كفي مثل ىذا النوع 

أما عن كجود فئات عمرية كبتَة  ضمن عينة الدراسة  ، تعبتَا عن كجود مهرة ك عماؿ ذك خبرة لا تستطيع الشركة . من العمل 

 .الاستغناء عنهم ، بالاضافة الذ الذ أف بعضهم يشغل كظائف ادارية كرؤساء ابؼخازف ك بالتالر لا تتطلب جهد كبتَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسب التكرار الاحتمالات
 57.5% 46 30–  21من

 26.25% 21 40 - 31من 
 12.5% 10 50 - 41من 
 3.75% 3 فما فوق -  51من 

 100% 80 المجموع
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المستوى التعميمي                             يمثل توزيع أفراد العينة حسب03جدول رقم 
 

 
حيث مثل ابؼستول الثانوم ما , أف نسب أفراد العينة متقاربة من ناحية ابؼستول التعليمي  (03)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 من العينة بدكف ابؼستول كتليها مباشرة ابؼستول الإبتدائي بنسبة  %23.75 من أفراد العينة في حتُ مثلت نسبة  %25نسبتو 

 من إبصالر العينة  %15أما ابؼتوسط فقد عبر عن  ,  %13.75كجاءت أخر نسبة لتمثيل ابؼستول ابعامعي ب , % 22.50

ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف سبب توزيع أفراد العينة بتُ بصيع ابؼستويات نسب متقاربة راجع إلذ أف طبيعة أغلب الأعماؿ 

لاتتطلب شهادات عليا بقدر ما برتاج الذ ابؼركنة كالتًكيز في العمل ، خصوصا أنهم يعملوف في قطاع البناء كالاشغاؿ العمومية 

ثانوم ك في حتُ فأفراد العينة ابعامعيتُ ىم إما الاداريتُ أك , متوسط , الإبتدائي , كىذا ما مثلتو نسب كل من دكف ابؼستول 

 .أعضاء النقابة 

 

 

 

 

 

 

 النسب التكرار الاحتمالات
 23.8% 19 بدون مستوى

 22.5% 18 ابتدائي
 15% 12 متوسط
 25% 20 ثانوي

 13.8% 11 جامعي
 100% 80 المجموع
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  يمثل توزع أفراد العينة حسب الوظيفة في العمل 04جدول رقم 

 النسب التكرار الاحتمالات
 17,5% 14 عمال دائرة الامداد

 6,25% 5 عمال وحدة الانجاز

 20% 16 عمال ادارة الوحدة

عمال وحدة الوقاية و 
 11,3% 9 الأمن

 45% 36 عمال ورشات الانجاز

 100% 80 المجموع

 

كعبرت نسبة .  من عماؿ كرشات الابقاز  %45النسبة الأكبر من أفراد العينة كىي  ( 04 )نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

بينما نسبة عماؿ كحدة الوقاية ,  من أفراد العينة من عماؿ دائرة الإمداد  %17.50كجاءت نسبة ,  عن عماؿ الإدارة  20%

  %6.25 كأختَا نسبة عماؿ الإدارة ىي  %11.25كالأمن مثلت 

كىو الشيء الذم يعكس تنوع , كتأكيل سوسيولوجي  نقوؿ أف العينة توزعوا بتُ بـتلف الوظائف كالأعماؿ داخل الشركة 

, أعواف أمن , عماؿ الإدارة ,عماؿ البناء , سائقي بـتلف الأكزاف كالآلات , ابؼناصب كالتدرج الوظيفي مثل ابؼهندس ابؼدني 

في , كغتَىم كىذا من أجل الإشراؼ على إبقاز مشاريع البناء إلذ غاية إبسامها بفا يسهم , مستَم ابؼخازف , كرؤساء ابؼشاريع 

خصوصا الفئة القريبة من ابؼيداف       , تنوع الإجابات كبالتالر معرفة الوزف ابغقيقي الذم تلعبو النقابة داخل بـتلف الشرائح العمالية 

 (أعماؿ الورشات  )
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                                                      يمثل توزيع أفراد العينة حسب الخبرة في العمل05جدول رقم 

 

 4أم أقل من ,  من أفراد العينة أقل خبرة في العمل  %75نلبحظ أف أكبر نسبة كابؼتمثلة في  ( 05)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 جاءت  %11.25 سنوات كأقل نسبة كىي 9إلذ - 5 كالتي تبتُ خبرة أفراد العينة ما بتُ  %13.75سنوات كتليها نسبة 

  . %10لتعبر عن خبرة العماؿ الأكثر من 

ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف أغلبية أفراد العينة أقل خبرة في العمل يؤدم بنا إلذ أف خصائص كبظات شركة  البناء التي تستند 

كبالتالر عدـ بقاء أغلبية العماؿ مدة , الناتج عن التنقل بتُ إبقاز ابؼشاريع التي تأخذ فتًات زمنية معينة , دائما إلذ بذديد عمابؽا 

ككذا تغيتَ ظركؼ , طويلة في ميداف العمل بفا يستدعي من النقابة تكثيف بؾهوداتها في الدفاع عن العماؿ الذين ىم في تغيتَ دائم 

 .عملهم كمطالبهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسب التكرار الاحتمالات
 75% 60  سنوات4- من شهر 

 13.75% 11  سنوات9-  سنوات 5من 
 11.25% 9 فأكثر–  سنوات 10من 

 100% 80 المجموع
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 ء يمثل توزيع أعضاء العينة بين النقابيين الأعضاء و غير الأعضا06 جدول رقم 

 
 

 ،تتًاكح عضويتهم % 6.25نلبحظ أف العينة انقسمت الذ نسبتتُ بتُ العماؿ الاعضاء ك مثلت( 06 )من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

بسثل  (غتَ الأعضاء)ك العماؿ ابؼنخرطتُ % 3.75 ، ك من سنتتُ الذ ثلبث سنوات بنسبة % 2.50بتُ أقل من سنة بنسبة 

 . من ابصالر افراد العينة % 93.75نسبتهم 

ك كتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف التمثيل النقابي يكوف على حسب عدد العماؿ ك ىذا استنادا للنصوص القانونية ، القانوف ابػاص 

 ، كتنطوم نقابة شركة البناء للجنوب ك ابعنوب الكبتَ برت لواء 1990 جواف 6 الصادر بتاريخ 90/14بدمارسة ابغق النقابي 

الابراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ ك تلتزـ بتطبيق مبادئها ، بالاضافة الذ استنتاجنا من الزيارة ابؼيدانية أف العضوية في النقابة تكوف 

على أساس القناعة الشخصية ، حتى يستطيع تقديم الكثتَ ، أما بقية العماؿ غتَ أعضاء فهم بيتلكوف بطاقات ابلراط ، ك لديهم 

 . الثقة الكاملة في ىذه النقابة 

 

 

 

 

 

 

 النسب التكرار مدة العضوية الاحتمالات

 الأعضاء النقابيين

 2.5% 2 أقل من سنة
من سنتين الى ثلاث 

 3.75% 3 سنوات
 93.75% 75 /          العمال غير الاعضاء 

 100% 80 /         المجموع
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    عرض بيانات المحور الثاني  –2 – 1 

   يمثل مساىمة النقابة في تحسن شروط العمل07جدول رقم 
 

 النسب التكرار الاحتمالات
 75% 60 نعم
 25% 20 لا

 100% 80 المجموع
 

 ، ك % 75ك مثلت " نعم "نلبحظ أف ىناؾ فارؽ بتُ النسبتتُ ، نسبة كبتَة من الاجابة ب  ( 07)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

  . % 25ك مثلت " لا " نسبة قليلة من الاجابة ب 

ك كتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف مسابنة الفعل النقابي في برستُ شركط العمل استنتجناه من خلبؿ مقابلتنا ك زيارتنا ابؼيدانية ، 

ك توفتَ كسائل الوقاية ك ابغماية من الأخطاء ، ك كتفستَ  (ابؼكيفات ابؽوائية)حينما احتجت النقابة على اعادة بذهيز ابؼكاتب ب 

بؼا جاء أف ىناؾ توفتَ لشركط العمل بدكف برديد نوعيتها يبرر كجودىا ك ىذا ما ستؤكده أك تنفيو الاجابات اللبحقة ، أما عكس 

ذلك أم أف النقابة لا تساىم في برستُ شركط العمل فهو اما راجع الذ أنها  لا تساىم في ذلك بطريقة كاضحة ك مباشرة ، أك اف 

 .ىناؾ بعض العماؿ ابعدد 
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29 
 

 يمثل الجية التي تعمل عمى حل المشاكل عند وقوعيا 08جدول رقم 

 

 نلبحظ اف أغلبية أفراد العينة يركف أف الادارة ك النقابة ىي ابعهة التي تعمل على حل ابؼشاكل ( 08 )من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

  صرحوا بأف حل ابؼشاكل يكوف من طرؼ النقابة فقط ،% 38.45 ، ك تليها نسبة % 43.75بالشركة بنسبة 

 ترل اف الادارة ىي التي تتولذ ذلك ، ك آخر نسبة ترل أف ىناؾ جهات أخرل تعمل على %14.58 في حتُ جاءت نسبة 

  .% 3.12حل ابؼشاكل مقدرة ب 

 ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف كجود اجابات اكثر تعبر على أف حل ابؼشاكل يكوف بالابراد بتُ النقابة ك الادارة على حد 

السواء دليل على فتح باب ابغوار بتُ الطرفتُ بفا يعود بابؼصلحة لفائدة العامل بالدرجة الأكلذ، كىناؾ من يرل اف النقابة ىي التي 

برل ابؼشاكل باعتبارىا ابؼمثل الوحيد بؽم ، ككما جاء بتعبتَ بارسونز أنو يوجد في التنظيمات كسائل بغل ابؼشاكل ك تعتبر النقابة 

احدل ىذه الوسائل ، بحيث تسعى الذ برقيق نوع من التوازف الداخلي ، بابؼقابل يرل البعض اف الادارة كحدىا ىي ابؼسؤكلة على 

حل ابؼشاكل ، ك ىو الشئ الذم لا بهب اغفالو كونها بسثل السلطة العليا ، ك بالتالر كجود بعض القرارات التي لا يستطيع الفصل 

 . فيها من غتَ ابؼدير 

 

 

 

 

 النسب التكرار الاحتمالات
 14.58% 14 الادارة
 38.54% 37 النقابة

 43.75% 42 الادارة و النقابة
 3.12% 3 أخرى

 100% 80 المجموع
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 يمثل تعزيز النقابة لمعلاقات الاجتماعية 09جدول رقم 

 
 

 ، منها % 88.29ك ىذا من خلبؿ " نعم"جاءت نسبة أغلب أفراد العينة لتعبر عن الاجابة ب ( 09)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 % 27.73 ، أما بتُ الادارة ك العماؿ فقد بلغت % 36.49النسبة الأكبر ك ىي تعزيز العلبقات بتُ العماؿ ك النقابة ،بلغت 

 ، ك أختَا تعزيز النقابة بعميع العلبقات في الشركة بنسبة % 17.51ك تليها نسبة تعزيز علبقات العماؿ فيما بينهم بفثلة ب 

  .% 11.68مقدرة ب " لا" ، فيما جاءت نسبة الاجابة ب% 6.56

ك كتأكيل سوسيولوجي  نقوؿ أف كجود غالبية عظمى تصرح باف النقابة تقوـ بتعزيز علبقات اجتماعية بتُ بـتلف الأطراؼ في 

الشركة  ،خصوصا بتُ العماؿ ك النقابة  دليل انها تفتح بؽم قنوات للبتصاؿ ك بؾاؿ للحوار ك بالتالر تسهل ايصاؿ أفكار كل 

طرؼ للآخر ، ىذا بالاضافة الذ انها تعزز العلبقات الاجتماعية بتُ الادارة ك العماؿ ك ىذا ما يقودنا الذ نفي الفكرة ابػاطئة 

 حوؿ أف النقابة دائما تكوف ضد أرباب العمل ، كلكنها الذ جانب أنها تقوـ بدكرىا براكؿ أف تزيد من بساسك ابؼؤسسة ،   

 

 

 

 

 

 النسب التكرار نوع العلاقة الاحتمالات

 نعم

 27.73% 38 بتُ الادارة كالعماؿ 
 36.49% 50 بتُ العماؿ ك النقابة 

 17.51% 24 العماؿ فيما بينهم
 6.56% 9 ابعميع في ابؼؤسسة 

 11.68% 16 /                 لا
 100% 137 /                 المجموع
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 يمثل تدعيم النقابة مشاركة العمال في اتخاذ القرار 10جدول رقم 

 

 من أفراد العينة كبينما نسبة  %58.75نلبحظ أف نسبة الإجابة بنعم ىي الأكثر كمثلت  ( 10)من خلبؿ ابعدكؿ رقم  

 " .لا "  منهم أجابوا ب 41.52%

ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف الدليل على تدعيم النقابة مشاركة عمابؽا في إبزاذ القرار يتضح من خلبؿ الزيارات ابؼيدانية لأعضاء  

النقابة إلذ كرشات العمل كالتحاكر مع العماؿ ، كذلك استدعاء العماؿ من حتُ إلذ أخر ك الإستفسار منهم عن حالة ستَ 

ككلها تعكس بؿاكلات الفعل النقابي على أرض الواقع خصوصا كأنو في حاؿ تغيتَ مكاف . العمل ، عقد بصعية عامة للعماؿ 

فهي بذلك تضع ىذه العملية من اكلوياتها ك الدليل أنها . العمل ك ابؼشركع يستدعى العامل من طرؼ النقابة كيستشار في الأمر 

براكؿ اف تشرؾ بعض العماؿ التي ترل فيهم النقابة امكانية الأخذ بآرائهم ك ليس كل العماؿ كما جاء في نتائج ابعدكؿ ، كوف 

 .أف عملية ابزاذ القرار ك كيفية صنعو  سيؤثر على ستَ العمل بالشركة ك على مستقبلها ككل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسب التكرار الاتـــــــــــــــــالاحتم
 58.75% 47 مـــــــــــــنع
 41.25% 33 لا

 100% 80 المجموع
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حقوق العمال    يمثل دفاع النقابة عمى11جدول رقم 

 

الذم بواكؿ ابراز توزع النسب على أفراد العينة ، حوؿ ابغقوؽ التي دافعت عليها النقابة ، نلبحظ   (11)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 ، ك ابغق في التًقية مثلت % 43.83أف ىناؾ حقاف من حقوؽ العماؿ جاءت بنسب متقاربة ك ىي ابغق في النقل ك مثلت 

  .% 4.10 فقد عبرت عن ابغق في الاجازة بالاضافة الذ حقوؽ أخرل مثلت % 9.58 ، أما نسبة % 42.46

ك كتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف الفعل النقابي أثبت كجوده ، ك ىذا من خلبؿ توفتَ ابغق في النقل كأحد ابغقوؽ الأساسية التي 

بهب توافرىا في مثل ىذه الشركة ، كونها برتوم على كرشات تتوزع عبر مناطق عدة ، ك بالتالر استحساف العماؿ بؼثل ىذه ابػدمة 

، بالاضافة الذ انها براكؿ توفتَ ابغافز ابؼعنوم ، الذم من شأنو زيادة أداء العامل ك ىو ابغق في التًقية ، أما بالنسبة الذ ابغق في 

في بفارسة الفعل النقابي لنوع من الضغط ك  (النقابة  )الاجازة ، فيمكن أف توفرىا الشركة في حد ذاتها ، فيتوقف الدكر ىنا 

الاحتجاج في بعض الأحيافّ ، ك لد تتوقف مطالب النقابة ىنا بل تعدت إلذ ابؼطالبة ب اللباس في العمل ككل ما يتعلق بابغراسة 

 .  الليلية ، ك الوقاية ك الأمن من الأخطار التي بيكن أف تداىم العماؿ 

 

 

 

 

  

 النسب التكرار مالاتـــــــالاحت

 43.83% 64 الحق في النقل

 9.58% 14 الحق في الاجازة

 42.46% 62 الحق في الترقية

 4.1% 6 أخرى
 100% 146 المجموع
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 يمثل تنظيم الحفلات في المؤسسة 12جدول رقم 
  

 النسب التكرار المناسبات الاحتمالات

 نعم

 1.72% 2 عيد الاستقلال
 29.31% 34 عيد العمال

 4.31% 5 ج.ع.ع.ذكرى تأسيس  ا
 56.89% 66 عيد المرأة

 7.75% 9 / لا
 100% 116 / المجموع

 

 من أفراد العينة أجابوا بأف النقابة  %92.25نلبحظ أف النسبة الغالبة في ابعدكؿ كابؼتمثلة في  (12 )من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

ك ,  حوؿ عيد العماؿ  %29.31 حوؿ عيد ابؼرأة ب  %56.89تقوـ بتنظيم حفلبت في الشركة كقسمت ىذه النسب بتُ 

  %7.75 لعيد الاستقلبؿ في حتُ عبرت نسبة  %1.72بينما جاءت ,  بذكرل الابراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ  4.31%

 .فقط عن عدـ تنظيم النقابة للحفلبت في ابؼؤسسة 

  نقوؿ أف كجود نسبة عالية تعبر على أف النقابة تقوـ بتنظيم حفلبت بالشركة دليل على أنها براكؿ جاىدة مككتأكيل سوسيولوج

بالإضافة إلذ أنها تولر اىتماما كبتَا بابؼرأة كىنا لعدـ إشعارىا بابؽيمنة الذكورية , من أجل رفع مكانة العامل ك إحساسو بقيمتو 

أما الذين أجابوا أف الشركة لد تقم بتنظيم حفلبت في بعض ابؼناسبات ىذا ما يأكؿ عدـ حضورىم كدرايتهم أك .الغالبة بالشركة 

 .إلذ عدـ اىتمامهم بهذا ابعانب 
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 يمثل مساىمة النقابة في الحفاظ عمى المؤسسة و تطويرىا 13جدول رقم 
 

 النسب التكرار الاحتمالات
 81.25% 65 نعم
 18.75% 15 لا

 100% 80 المجموع
  

 أما النسبة الباقية فهي ابؼعبرة عن الإجابة  %81.25بلغت " بنعم " تبتُ لنا أف نسبة المجيبتُ ب  (13)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 . من بؾموع الإجابات  %18.75ك قد مثلت " لا " ب 

تقف أماـ تطوير الشركة  ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف نتائج ىذا ابعدكؿ جاءت لتعبر عن فكرة رئيسية مفادىا أف النقابة لا

كالوقوؼ على بذهيز ابؼكاتب بدا يلزمها من أجهزة كأكبر , بقدر ما تسعى جاىدة إلذ القياـ بدهامها على أكمل كجو , كازدىارىا 

كمراقبة ستَ الأشغاؿ في كرشات العمل ،  , التي أعطيت بؽا  (البناء )دليل على ما ذكر سالفا أنها بررص على إتقاف إبقاز ابؼشاريع 

إما الذين يركف عكس ذلك فجاءت من خلبؿ تعبتَىم أنها لا تعرؼ التحكم بتُ . ىذا بالإضافة إلذ أنها تقف كطرؼ اجتماعي 

النشاط النقابي ك قدرة ابؼؤسسة  ، ك بيكن إرجاع ىذا السبب إلذ عامل بربؾة نشاطاتها ك إمكانية تكيفها مع ابؼستجدات بتعبتَ 

 البعض 
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الثالث   المحورعرض بيانات -1-3

 يمثل تقديم النقابة لخدماتيا بين الأعضاء و بقية العمال  14جدول رقم 

 النسب التكرار الاحتمالات
 27.5% 22 نعم
 72.5% 58 لا

 100% 80 المجموع
 

 بينما النسبة الباقية  %72.50قد مثلت ب " نعم " نلبحظ أف الإجابات ابؼعبرة عن الاحتماؿ  (14 )من خلبؿ ابعدكؿ رقم

 " لا" فتًل عكس ذلك ك ىي احتماؿ الإجابة ب  %27.50كىي 

أدبيات " ك كتأكيل سوسيولوجي  نقوؿ أف ما يفسر عدـ فصل النقابة بتُ مصالح أعضائها ك مصالح بقية العماؿ كىو ما جاء في

ك أنو  . 1" العمل النقابي ضمن مبدأ الاقتناع بأبنية ابؼمارسة النقابية كجدكاىا في المحافظة على حقوؽ بصيع العماؿ بدكف استثناء 

بيكن أف تكوف ىناؾ كظائف كامنة يسعى الفعل النقابي إلذ برقيقها ليست كاضحة عند ابعميع بل القلة فقط داخل النسق 

 .التنظيمي ك ىو الشركة 

 يمثل حرص النقابة عمى الوفاء بالتزاماتيا 15جدول رقم 

 النسب التكرار الاحتمالات
 80% 64 نعم
 20% 16 لا

 100% 80 المجموع
 

 من إجابات ابؼبحوثتُ أفادكا أف النقابة بررص على الوفاء بالتزاماتها بذاه  %80نلبحظ أف نسبة   ( 15 )من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 . فقط  %20أما الذين يركف عدـ كجود ذلك أم أف النقابة لاتلتزـ بوفائها فكانت نسبتهم , العماؿ 

                                         
1

 04، ص  2000إطذار الارحبد اٌٛطٕٟ ٌطٍجخ اٌى٠ٛذ ، فزع اٌجبِؼخ ،اٌى٠ٛذ ، الوفاهٍن العشر فً إدارج العول الٌماتً ،حّٛد ػمٍخ اٌؼٕشٞ ،
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ككتأكيل سوسيولوجي  نقوؿ أف النتائج ابؼتحصل عليها كابؼعبرة عن كجود نسبة كبتَة من أفراد العينة صرحوا أف نقابة شركة البناء 

كقد استشفينا , توفي بالتزاماتها بذاه عمابؽا بهعلها بؿل الثقة كبدثابة ابؼرجعية الأكلذ للعامل  (فرع كرقلة )للجنوب كابعنوب الكبتَ 

ذلك عند إجرائنا للمقابلة في تقديم قرض ك صادفنا حينها تقديم قرض بؼساعدة أحد العماؿ ك ىذا ما بهعلها تساىم في برستُ 

ابغالة الاجتماعية للعامل ك ىي من بتُ الأسباب التي بذعلو بوس بالقبوؿ الاجتماعي ك أف ىناؾ من يقدره ك بوس بوجوده 

في ابؼقابل يرل البعض أف النقابة لا بررص على الوفاء بالتزاماتها ك ىذا ما يفسره . كفاعل بيكنو أف يقدـ الكثتَ في بؾاؿ العمل 

الاجتماعيوف إلذ أف أفعاؿ الأفراد الفاعلتُ في حركية دائمة ك بالتالر عدـ استطاعتنا الوقوؼ عند أفعاؿ معينة أك التحكم في عدـ 

 .تغيتَىا 

 و العمال الإدارة يمثل موقف النقابة في حال حدوث نزاع بين 16جدول رقم 
 

 النسب التكرار الاحتمالات
 87.5% 70 ايجابي
 12.5% 10 سلبي

 100% 80 المجموع
 

 من أفراد العينة عن  %87.50حيث عبر ,يتبتُ لنا أف ىناؾ فرؽ كاضح  بتُ النسب ابؼوضحة  (16)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 منهم على أف موقف الفعل  %12.50ابؼوقف الإبهابي للفعل النقابي في حالة حدكث نزاع بتُ الإدارة كالعماؿ بابؼقابل عبر 

 .النقابي في ىذه ابغالة سلبي 

 (تدخل النقابة )ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف ابؼوقف الإبهابي للفعل النقابي يتضح من خلبؿ العبارات ابؼتكررة لبعض أفراد العينة 

" ك "عقد اجتماعات طارئة "بالإضافة إلذ كجود إجابات كاقعية مثل , التدخل بغل النزاع كالتدخل كالاستماع إلذ الطرفتُ 

ك ىذا ما يعكس الفعل النقابي داخل الشركة " أنها تقوـ بواجبها النقابي "ك " التدخل بسرعة ك حرص ك ابزاذ الإجراءات اللبزمة 

ك تصرفو في بعض الأحياف بدوضوعية  من خلبؿ انو إذا اكتشف أف العامل بـطئ تضع لو عقوبة ، ك بيكن أف يصل الأمر إلذ 

كمن جهة بكتـً الآراء . إخضاعو إلذ بؾلس تأديبي إذا لزـ الأمر ، ك كما صرح البعض أف كل ىذا يعتبر من صلبحياتها كنقابة 

 . ك أنها بؿاكلاتها تتوصل إلذ نتيجة بزدـ النقابة " كثرة البلبلة " القائلة أف النقابة سبب في 
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   لعماليا يمثل مطالبة النقابة ببعض الخدمات17جدول رقم 
 

 النسب التكرار الاحتمالات
 5.23% 8 التعاقد مع شركات السيارات

 0% 0 رياض الأطفال
 34.65% 53 التعاقد مع مصحاة خاصة

 46.4% 71 شراء أجهزة منزلية بالتقسيط
 13.72% 21 أخرى

 100% 153 المجموع
  

  %46.40نلبحظ أف النسب تتوزع بتُ كل ابػدمات التي تطالب بها النقابة بداية بأعلى نسبة كىي  (17)من خلبؿ ابعدكؿ

 كالتعاقد مع ابؼصحاة خاصة إضافة إلذ خدمة التعاقد مع  %34.65كالتي بسثل توفتَ خدمة شراء أجهزة منزلية بالتقسيط كتليها 

 مع عدـ كجود أم نسبة بسثل خدمة رياض الأطفاؿ بابؼقابل بقد بعض ابػدمات  %5.23شركات السيارات كالتي مثلت نسبة 

  . %13.72الأخرل كالتي ذكرىا ابؼبحوثتُ بنسبة 

ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف النقابة عموما براكؿ دائما أف توفر ابػدمات الاجتماعية لعمابؽا ليس فقط داخل نطاؽ العمل 

في كتابو " صابر بركات " كلكن حتى خارجو كشراء أجهزة منزلية بالتقسيط ، ك التعاقد مع مصحاة خاصة كىو الذم أشار إليو 

 1"ىو رفع ابؼستول الصحي لعمابؽا كعائلبتهم " أف من بتُ الأىداؼ التي تسعى النقابة إلذ برقيقها , كيف تؤسس نقابة عمالية  

كما أفاد البعض الأخر بأف النقابة تبقى دائما حريصة على تقديم أضحية العيد للعماؿ كأدكات مدرسية كبؿافظ لأبنائهم كإقامة 

 .دج في كل شهر 50.000.00رحلبت صيفية كالشيء الذم يستحسنو الكثتَ ىو منح سلفيات للعماؿ تقدر ب

 

 

 

                                         
1

، اٌّزوش اٌّظزٞ ٌٍحمٛق الالزظبد٠خ ٚ الاجزّبػ١خ ، طٍظٍخ اٌؼّبي ٚ اٌحزان الاجزّبػٟ اٌؼذد اٌثبٟٔ ، كٍف تأسس ًماتح عوالٍح طبثز ثزوبد ، 

  .12ِظز ، ة ص ْ ، ص 
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  النقابة يمثل رضا العمال عن نشاط 18جدول رقم 
 

 النسب التكرار الاحتمالات
 77.5% 62 نعم
 22.5% 18 لا

 100% 80 المجموع
 

 ، بينما % 77.5يتضح لنا أف أغلب أفراد العينة راضوف عن نشاط نقابتهم ك ذلك بنسبة  ( 18)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 . غتَ راضوف عن نشاطها % 22.5النسب ابؼتبقاة ك ىي 

ك كتأكيل سوسيولوجي نقوؿ اف كجود البعض يركف أف النقابة تدافع عن حقوؽ العماؿ ، ك يرل البعض الآخر أنها بسثل العامل 

أماـ الادارة في أثنائو غيابو ، بينما صرحوا آخركف أنها تقوـ بالعمل على أحسن كجو ك تتدخل بابزاذ جلسات تأديبية عند تطاكؿ 

دليل كاضح انها حققت " تدافع نيابة عنا عن حقوقنا ""تساعدنا على حل مشاكلنا " أحد العماؿ بالإضافة إلذ العبارات الواردة 

بعض مطالب العماؿ من جهة ، ك أنها تقوـ بدحاكلات دكما من جهة أخرل ، دكف نسياف قوؿ أحد العاملبت أنها لاترل سبب 

تعبتَا عن " لد يقدموا لنا أم شيء يذكر " "  كالو كمادار" بهعلها غتَ راضية عن نشاط النقابة ، بابؼقابل بقد العبارات القائلة 

 موقف بيكن أف يظهر فيو الفعل النقابي نفسو بؽم  ، أك أنهم عماؿ جدد على اعدـ الرضا ، ك ىذا ما يفسر إما أنهم لد يصادفو

 .  اعتبار أف عينتنا تضم بعض العماؿ الذين لديهم خبرة بضعة أشهر في العمل 
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  الإدارة يمثل تقديم النقابة لتنازلات مادية مقابل التزامات اجتماعية من طرف 19جدول رقم 

 النسب التكرار الاحتمالات
 23.75% 19 نعم
 51.25% 41 لا

 25% 20 إجابةبدون 
 100% 80 المجموع

 
 

، بينما " لا" من أفراد العينة ،عبرت إجاباتهم ب% 51.25يتبتُ لنا أف النسبة الأكبر ك البالغة   (19)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 " نعم" لتعبر عن الإجابة ب % 23.75 منهم لد ترد إجاباتهم بابؼرة أم بدكف إجابة ، ك أختَا ،جاءت نسبة % 25نسبة 

ك كتأكيل سوسيولوجي  نقوؿ أف كجود نصف أفراد العينة تقريبا يركف أف النقابة لد تقدـ تنازلات مادية مقابل التزامات اجتماعية 

من طرؼ الإدارة ، يعبر على أف الفعل النقابي يولر اىتماما للجوانب ابؼادية أكثر من الاجتماعية ، كذلك بيكن أف تقودنا ىذه 

الإجابات إلذ أف مثل ىذه العملية لد يسبق بؽا ك أف حدثت في الشركة ،  ك أف عدـ إجابة البعض يفسر قربها من أعضاء النقابة 

ك الإدارة أنفسهم أكثر من العماؿ ، بالإضافة إلذ أنو بإمكاننا أف نورد احتماؿ عدـ فهم البعض للسؤاؿ  ، أما الإجابات الدالة 

 .  على كجود تنازلات من قبل يفسر الاىتماـ النسبي للفعل النقابي بابعانب الاجتماعي  
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40 
 

 المستقبمية لمنقابة فيما يخص تحسين الحالة الاجتماعية  الآفاق يمثل 20جدول رقم 

لمعمال  

 النسب التكرار الاحتمالات
 58.75% 47 آفاق جيدة

 27.5% 22 محاولة التغيير

 3.75% 3 مستقبل مجهول
 10% 8 بدون اجابة

 100% 80 المجموع
 

الذم بواكؿ أف يقسم نسب إجابات أفراد العينة حوؿ الآفاؽ ابؼستقبلية للنقابة فيما بىص برستُ  (20)من خلبؿ ابعدكؿ  رقم 

 أنها براكؿ التغيتَ ، ك % 27.50 منهم يركف أف بؽا آفاؽ جيدة ، ك جاءت نسبة % 58.75ابغالة الاجتماعية للعماؿ ، بقد 

 يركف % 3.75 لد يقدموا أم إجابات تذكر حوؿ ىذا العنصر ، ك أختَا نسبة % 10النسبة ك النسبة التي تليها مباشرة أم 

 .كجود مستقبل بؾهوؿ  للنقابة 

" ك كتأكيل سوسيولوجي  نقوؿ أف النسب الأكثر من أفراد العينة ك التي ترل آفاؽ جيدة للنقابة جاءت من خلبؿ العبارات التالية 

إذا كاصلت " بالإضافة إلذ أف ىناؾ من ذكر " ناجحة أم في ابؼستول " ك عبارة " جيدة من حيث التنظيم " ك أنها " جيدة 

بؽا مستقبل زاىر " كمن جهة يرل البعض أف " النقابة على ماىي  عليو بخدماتها ك دفاعها عن حقوقنا فاف بقاحها سيبقى مستمرا 

 ك ىذا من خلبؿ في حتُ بقد إجابات ترل أنها براكؿ التغيتَ في ابؼستقبل فهو عنصر من شأنو أف يدعم فكرة أنها جيدة ،"  

تزيد من دفاعها حوؿ موضوع الأجر القاعدم ك حوؿ الزيادة في الأجور ىذا ابؼشكل الذم يبقى مطركح دائما  إجابة أنها سوؼ

، كأما عدـ كجود إجابات فيقدـ تفستَ كاضح عن عدـ كجود الوعي النقابي لدل بعض ليس في ىذا ابؼيداف من العمل فقط 

ك ىناؾ من يرل أنها ليست بالكافية لتحستُ ابغالة . العماؿ لأف احتماؿ عدـ فهمهم للسؤاؿ يبقى احتماؿ ضعيف لبساطتو 

 "   العلم لله " الاجتماعية للعماؿ عموما أم أف مستقبلها بؾهوؿ خصوصا من خلبؿ عبارة 
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 بيانات المحور الرابع  عرض-1-4

   للإضرابات يمثل تنظيم النقابة 21جدول رقم 

 النسب التكرار الاحتمالات
 100% 80 نعم
 00% 00 لا

 100% 80 المجموع
 

 أف النقابة نظمت إضرابات خلبؿ ا من أفراد العينة أجابو% 100ك الذم يبرز بوضوح أف نسبة  ( 21)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 .مستَتها النضالية ، مع عدـ كجود أم إجابة تعبر على عكس ذلك 

لا يأتي من فراغ بقدر ما ىو طريقة للتعبتَ عن ابؼطالبة بحقوؽ " للفعل الاضرابي" ك كتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف بفارسة النقابة

ك عدـ الأخطاء فيها ، بالإضافة إلذ ضماف الأجر القاعدم للعامل  ،  (من كل شهر 5دفعها في )معينة كالأجور ك تسبقيها ك 

 1" لقاسم ميلود " أىداؼ النقابة على ابؼستول ابؼباشر كما جاء في مذكرة الدكتوراء" على اعتبار أف ىذا العنصر بالذات كأحد

ىذا من جهة ، ككذا قياـ الإضرابات حوؿ ابؼطالب الاجتماعية كحوؿ برستُ الأكضاع ، عموما من جهة ثانية ، ناىيك عن 

كىو ما يفسر كجود فعل نقابي مطلبي كخصوصا كأف مذكرة . ابؼطالب منحة التنقل كالزيادات كالتعويضات كالعطل السنوية 

علبقات العمل قد أشارت إلذ أف الإضراب عملب بصاعيا ك لكي يؤدم كظيفتو لابد أف يكوف من فعل أكبر عدد بفكن من 

 .العماؿ 

 

 

 

 
                                         

  
مذكرة دكتورا في التنظيم ,"إشكالية عمل المنظمة النقابية في ظل التحولات لإقتصادية دارسة حالة الجزائر التونس المغرب": قاسم ميمود 1

 27ص  ,2010,الجزائر ,البميدة ,جامعة سعد دحمب ,مذكرة غير منشورة ,السياسي ولإداري 
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  يمثل الدور الأكثر تركيزا من طرف النقابة 22جدول رقم 

 النسب التكرار الاحتمالات
 27,5% 22 الدور الاقتصادي

 45% 36 الدور الاجتماعي

 27,5% 22 الدور الثقافي

 100% 80 المجموع

 

 من بؾموع أفراد العينة جعلوا الدكر الاجتماعي ىو الدكر الأكؿ الذم  %45نلبحظ أف نسبة  (22)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 .  لكل من الدكر الاقتصادم كالثقافي على حد السواء % 27.50كجاءت نسبة , تلعبو النقابة 

كىذا ما , ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف الدكر الاجتماعي أخذ ابغظ الوافر من إجابات ابؼبحوثتُ كدكر أكلر تقوـ بو النقابة 

كبسثلهم حتى في غيابهم تطالب بالزيادات , أكدتو النتائج بعض ابعداكؿ السابقة من خلبؿ أف النقابة تساعد على حل ابؼشاكل 

ك أدكات مدرسية لأبناىم ككونها تلعب دكر اقتصادم  (العماؿ ليسوا في نفس ابؼستول )كالتعويضات تقدـ لو أضاحي العيد 

فهذا التنوع في .كثقافي أيضا يظهر جليا من خلبؿ ابؼطالبة  بالأجور كالزيادات كالتعويضات كمن خلبؿ إقامة بعض ابغفلبت أيضا 

 .الأدكار الذم تلعبو النقابة يعزز من مكانتها بتُ العماؿ كبالتالر صمعتها كنقابة بتُ صفوؼ الإبراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌفظً اٌثبٌش                                                         ػزع اٌج١بٔبد ٚ رح١ًٍ إٌزبئج
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 يمثل أىم النقاط الأساسية التي ركزت عمييا اتفاقية جماعية بين الإدارة و 23جدول رقم 

 النقابة 

 النسب التكرار الاحتمالات
المكافآت المرتبطة بنتائج 

 28,10% 50 العمل

 41,57% 74 الأجور الأساسية

 28,65% 51 التعويضات

اجراءات المصالحة في حال 
 1,12% 02 وقوع نزاع

 0,56% 01 التغيبات الخاصة

 100% 178 المجموع

 

الذم بوتوم على نسب عديدة تتًجم تكرارات أفراد العينة نلبحظ أف نسبة الأجور الأساسية ىي  ( 23 )من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 كتليها مباشرة النسبة ابؼعبرة عن ابؼكافئات ابؼرتيطة بنتائج  %28.65 كبعدىا التعويضات بنسبة  %41.57الأعلى كمثلت 

 بالنسبة للتغيبات  %0.56 الإجراءات ابؼصابغة في حالة كقوع نزاع  %1.12العمل في حتُ توزعت النسب الباقية بتُ كل من 

 .ابػاصة 

أف تكوف " ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف سبب كجود إتفاقية بصاعية حوؿ كل من الأجور الأساسية التي أشار اليها ابؼوسوم 

, كالتعويضات كابؼكافئات ابؼرتبطة بنتائج العمل كغتَىا 1" الأجور كافية لتغطية حاجات أسر العماؿ للتمتع بدستول معيشي جيد 

دستور منظمة " كىو من أحد ابغقوؽ ابؼتأصلة في , ىو في الأصل نتاج لوجود مفاكضات بصاعية من قبل بتُ النقابة كالادارة 

 في  1995العمل الدكلية كقد أعاد المجتمع الدكلر تأكيد قيمتها الأساسية لاسيما في مؤبسر القمة العابؼي للتنمية الإجتماعية عاـ 

 

                                         
1

  .69ص , ِزجغ طبثك , ض١بء ِج١ذ اٌّٛطٛٞ  



 اٌفظً اٌثبٌش                                                         ػزع اٌج١بٔبد ٚ رح١ًٍ إٌزبئج
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  1" كوبنهاجن ضمن كتاب ابغرية النقابية 

 أف الدكراف الأساسيات 2" سبل تفعيل دكر النقابات العمالية في صياغة السياسات العامة "كتأكيد ا  بؼا قبل فقد جاء في مذكرة 

للنقابات العمالية يتمثل بالتفاكض على الأجور كشركط العمل كبسثيل مصلحة العماؿ كقد بؼسنا ىذا من خلبؿ إجابات ابؼبحوثتُ 

 .كعليو فإف الإقرار بوجود مفاكضة بصاعية ىو أساس بسثيل العماؿ كمصابغهم 

  يمثل رضا العمال حول النقابة و مدى رغبتيم في تغييرىا  24جدول رقم 

 النسب التكرار الاحتمالات
 22,09% 19 أعضاء النقابة

 25,58% 22 برامج النقابة

 10,46% 9 كل شئ يتعلق بالنقابة

 41,86% 36 حاليا لا شئ

 100% 86 المجموع

 

 41.86نلبحظ نسبة كبتَة من أفراد العينة لا يرغبوف في تغيتَ أم شيء بىص النقابة كىذا نسبة  ( 24)من خلبؿ ابعدكؿ رقم  

 كتليها الرغبة في تغيتَ أعضاء النقابة معبرة بنسبة  %25.58أما الذين لديهم الرغبة في تغيتَ برابؾها فكانت نسبتهم  . %

 . منهم لديهم الرغبة في تغيتَ كل شيء يتعلق بالنقابة  %10.46 كأختَا نسبة % 22.09

ككتأكيل سوسيولوجي نقوؿ أف أغلبية أفراد العينة راضوف عن النقابة كليست لديهم الرغبة في تغيتَ أم شيء يتعلق بها حاليا ، دليل 

 سنوات أم أنها ليست حديثة الوجود كبالتالر 3أف لديها قبوؿ من طرؼ العماؿ خصوصا كأننا لاحظنا أف بعض أعضائها لديهم 

فإجاباتهم بينت على أساس ظركؼ قبلية معاشة كمن خلبؿ كامل  الإجابات الواردة في الاستمارات ، كالتي تتوزع فيها النسب 

كبزتلف فيها الآراء كىو ما يعكس رغبة البعض في تغيتَ برامج النقابة كرغبة البعض الأخر في تغيتَ أعضائها كذلك ىناؾ من 

                                         
1

: اٌحز٠خ إٌمبث١خ ػٍٝ أرع اٌّّبرطخ "  اٌزمز٠زاٌؼبٌّٟ ثّٛجت ِزبثؼخ اػلاْ ِٕظّخ اٌؼًّ اٌذ١ٌٚخ ثشأْ اٌّجبدٞء ٚ اٌحمٛق الأطبط١خ فٟ اٌؼًّ ،

  .2008 ، ج١ٕف ط٠ٛظزا97، ِؤرّز اٌؼًّ اٌذٌٟٚ ، اٌذٚرح " اٌذرٚص اٌّظزخٍظخ 

 
2

،  (ِبص) ِؼٙذ أثحبس اٌظ١بطبد الالزظبد٠خ اٌفٍظط١ٕٟ ،"سثل تفعٍل دور الٌماتاخ العوالٍح فً صٍاغح السٍاساخ العاهح "طب١ِخ اٌجطّخ ، 

   .05 ، ص 2007فٍظط١ٓ ، 
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45 
 

يفضل تغيتَ كل شيء  يتعلق بهذه النقابة يبقى احتمالا كاردا بىص الطبيعة الاجتماعية ابؼتصفة بالتغيتَ كالعلبقات كابؼصالح 

. الشخصية مثلب

 

  يمثل فتح النقابة المجال أمام العمال لمتعبير عن مشاكميم  25جدول رقم 

 النسب التكرار الاحتمالات
 77% 62 نعم

 23% 18 لا

 100% 80 المجموع

 

، أما " بنعم" على الإجابة % 77فارؽ كبتَ بتُ النسبتتُ حيث مثلت الأكلذ ك ىي  ( 25)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 " لا "  فهي بؾموع إجابات ابؼبحوثتُ ب% 23النسبة الثانية ك ىي 

ك كتأكيل سوسيولوجي نقوؿ اف النقابة تقوـ بدجهودبنا بذاه العماؿ ك براكؿ أف تأخذ شكاكيهم بعتُ الاعتبار حتى تكوف بؿل ثقة 

العماؿ ، كالابراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ ، الذم حدد ضمن أم تنظيم نقابي يكوف برت لوائو بؾموعة من ابؼهاـ منها ابزاذ 

 التدابتَ اللبزمة من أجل رفع ابػدمات التي تقدمها النقابة ، ك يعتبر التعرؼ على ابؼشاكل ك بؿاكلة حلها إحدل أىم ىذه ابؼهاـ  

ك تفستَا للبعض الذم يقر اف النقابة لا تقوـ بفتح المجاؿ أماـ العامل للتعبتَ عن مشاكلو ، فيمكن أف يكوف ىذا فعلب لأف النقابة 

ليست حاضرة  دائما لبعض ابؼشاكل التي بزص أفراد معينتُ ك إبما مشاكل الأغلبية العظمى ، ك أف ىناؾ بعض الأىداؼ التي 

 . تسعى النقابة الذ برقيقها ، فيتحقق منها جزء معتُ 

 يمثل الطرق التي تستعمميا النقابة في تمبية بعض مطالب العمال  26جدول رقم 

 النسب التكرار الاحتمالات
 58,75% 47 توقف عن العمل

 0% 0 تباطؤ

 41,25% 33 اجراء آخر

 100% 80 المجموع
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نلبحظ أف  أكبر إجابات ابؼبحوثتُ عبرت على أف الفعل النقابي يستخدـ طريقة التوقف عن   (26)من خلبؿ ابعدكؿ رقم  

 معبرة عن كجود إجراء آخر ، أما عن التباطؤ في العمل % 41.25 ، ك يأتي في ابؼرتبة الثانية نسبة % 58.75العمل بنسبة 

 .فلم تكن ىناؾ إجابات بساما أم بدكف نسبة 

ك كتأكيل سوسيولوجي  نقوؿ أف الظركؼ الاجتماعية للعمل ك العامل ك التي بستاز بالتغيتَ من حتُ لآخر تستدعي دائما كجود 

مطالب ، أك البحث عن حلوؿ لبعض ابؼشاكل داخل بؾاؿ العمل ، ك ىو مايفسر اعتماد الفعل النقابي على ميكانزمات بـتلفة ك 

ك ىو من أكثر الوسائل انتشارا في  . (الإجابات الواردة سابقا من أفراد العينة)ىذا لتحقيق مطالب عمابؽا كتنظيم الإضرابات 

بصيع المجالات ، كأف استخداـ أسلوب التوقف عن العمل يعتبر إحدل الطرؽ ابؼهمة في مثل ىذا النوع من العمل ك من شأنو أف 

يوقف ستَ ابقاز ابؼشاريع ك إبسامها في كقتها ، ىذا بالإضافة إلذ اجرآت أخرل أفادنا بها أفراد العينة ك تكررت بشدة ك ىي القياـ 

بوقفات احتجاجية ك كذا مراسلة ابؼدراء ك ابعهات ابؼعنية ، مع عدـ استخداـ النقابة لأسلوب التباطؤ ك ىذا راجع إلذ 

 .خصوصيات النقابة في حد ذاتها 

  يمثل تصنيف النقابة 27جدول رقم 

 النسب التكرار الاحتمالات

 25 % 20 النقابات الجيدة

 66,25% 53 النقابات المتوسطة

 8.75  % 07 النقابات الضعيفة

 100% 80 المجموع

 

  ،أما % 66.25تبرز لنا نسبة أفراد العينة الذين اختارك أف النقابة متوسط ك ىي أعلى نسبة ب  (27)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 8.75 ، في حتُ أضعف نسبة مثلت أف النقابة ضعيفة ، ىي % 25الذين ذكركا أف نقابتهم من النقابات ابعيدة فكانت بنسبة 

%  

ك كتأكيل سوسيولوجي  نقوؿ أف الذين يركف أف نقابة شركة البناء من النقابات ابؼتوسطة ، بنسبة أكبر، ىذا يؤكد اف بؽا بؿاكلات 

تسعى بها جاىدة الذ أف برصد اكبر عدد من النقاط في سجل تاريخ الابراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ بالدرجة الثانية ك ضمن بؾابؽا 
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الذم تنشط بو بالدرجة الأكلذ ، كفي اعتبار البعض أنها من النقابات ابعيدة يبرىن بقوة كل النتائج السالفة الذكر باف بؽا دكر 

ابهابي سواء من حيث تقديم ابػدمات الاجتماعية على اختلبفها ك بؿاكلة برسينها ، ك الدفاع عن بعض ابغقوؽ ك مسابنتها في 

ابغفاظ على ابؼؤسسة  كغتَىا ، كأف النقابة في نظر البعض الآخر من النقابات الضعيفة يفسر ىو الآخر النسبية الواردة كذلك في 

ك اما لأنها تعاني في الوقت ابغالر من .اجابات ابؼبحوثتُ ، أم أف ىناؾ فئة لا تقف في صف النقابة ك لا تراىا بعتُ الاعتبار 

 .       بعض النقائص ، بيكن أف تكوف نقطة انطلبؽ لبرامج معينة في ابؼستقبل 

  يمثل قدرة النقابة عمى تحقيق طموح و مطالب العمال 28جدول رقم 

 
 النسب التكرار الاحتمالات

 73,75 % 59 نعم

 26,25 % 21 لا

 100 % 80 المجموع

 
 

نلبحظ أف أغلبية أفراد العينة جاءت اجابتهم اف النقابة قادرة على برقيق مطالب ك طموح العماؿ  (28)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

  .% 26.50 أما عكس ذلك فجاءت بنسبة % 73.75بنسبة 

ك كتأكيل سوسيولوجي  نقوؿ اف الفعل النقابي بدقدكره برقيق طموح العامل الذ درجة كبتَة ك ىذا من خلبؿ الاجابات السابقة 

سواء التي  بزص ابعانب ابؼادم  كزيادة الأجور ك منح القركض ك ابؼطالبة  بالتعويضات ، أك ابعانب ابؼعنوم كالتًقية ك كلها 

تصب في اطار ابػدمات الاجتماعية كالتعاقد مع مصحاة خاصة ك تقديم أضاحي العيد ، ك ادكات مدرسية ، ك اقامة رحلبت 

صيفية ، ك ىذا من شأنو زيادة طموح العامل ، كمنو تصبح النقابة بؿل ثقة بصيع العماؿ ، أما الاجابات الأخرل فتؤكد على عدـ 

 . الاقتناع بالوجود النقابي 
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 مناقشة النتائج  -2

  مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى    -2-1

 ( 13.12.11.10.09.08.07) خلبؿ ابؼعطيات السابقة  في المحور الثاني ك ابؼوضحة من خلبؿ ابعداكؿ من

 :يعمل الفعل النقابي على برستُ ظركؼ العماؿ    تبتُ لنا  :  ابؼخصصة للبجابة على الفرضية ابعزئية الأكلذ 

 ، بالاضافة الذ أف الفعل النقابي لديو موقف % 75أف النقابة تعمل على برستُ شركط العمل ك ىذا بنسبة 

ابهابي بوسب لصابغو ك ىذا من خلبؿ كجوده جنبا الذ جنب مع الادارة في حل ابؼشاكل التي تواجو العماؿ ، ك 

كذا توليو بغل بعض ابؼشاكل بطريقتو ابػاصة، ك بفارستو في حدكد صلبحياتو ك بالتالر ابغفاظ على نوع من 

 .ك ىذا ما براكؿ الوصوؿ اليها النظرية البنائية الوظيفية  (العمل)التوازف داخل التنظيم 

 أف الفعل النقابي يعمل على تعزيز العلبقات الاجتماعية في بصيع الابذاىات ، بينو ك بتُ العماؿ ، ك ىذا من 

أجل نشر الوعي النقابي، كبتُ العماؿ ك الادارة ، بفا يدؿ على أف نقابة البناء للجنوب لا تقف في كجو أرباب 

 ( 09)ك ىذا ما جاءت بو نتائج ابعدكؿ رقم  (الادارة  )العمل 

أف ابزاذ القرارات في الشركة ،أفقي يساىم في زيادة بساسك  (10)كما نلبحظ من خلبؿ برليل ابعدكؿ رقم 

 ، الذ جانب العمل الركتيتٍ للنقابة ، كمطالب ، توفتَ النقل % 58.75النسق العاـ بؽا ، كىذا بنسبة تقدر ب 

ك تشجيع التًقية ، اضافة الذ ذلك دعم ابعوانب ابؼعنوية ك النفسية للعماؿ من خلبؿ اقامة بعض ابغفلبت في 

كقد  . (12)الشركة ، كعيد ابؼرأة بالرغم من قلة العنصر النسوم ك حضوره في الشركة ك ىذا ما يبينو ابعدكؿ رقم 

 .لوحظ أف النقابة بسارس مهامها كشريك فعلي ك ابهابي ك ليس كما ىو سائد عند ابعميع 

الفرضية الأكلذ برققت لأف النقابة بفثلة في ىيئاتها التي تعمل جاىدة على السهر لتحستُ ظركؼ العماؿ ابؼهنية ك 

الاجتماعية ، كما لوحظ أف نقابة شركة البناء لا تتبتٌ الصراع كأسلوب مطلبي بل تتمتع بالوعي النقابي الابهابي 

 .ابذاه العماؿ ك الشركة على حد السواء لأف مصلحة العماؿ من مصلحة بؾاؿ العمل الا كىو الشركة 
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 مناقشة نتائج الفرضية الثانية– 3 – 2 – 1

 ( 20.19.18.17.16.15.14)من خلبؿ ابؼعطيات السابقة في المحور الثالث كابؼوضحة من خلبؿ ابعداكؿ 

 يعمل الفعل النقابي على برستُ ابغالة الاجتماعية للعماؿ تبتُ لنا : بـصصة للبجابة على الفرضية ابعزئية الثانية 

أف النقابة تلتزـ بدبدأ ىاـ ك ىو ابؼساكاة بتُ ابعميع ك ىذا من حيث أنها لا تفصل بتُ تقديم خدمات لأعضائها 

 ، كما أنها بررص % 72.50على بقية العماؿ ك ىذا دليل أنها تراعي البعد الاستهلبكي للعماؿ ك ىذا بنسبة 

كل ابغرص على الوفاء بالتزاماتها بذاه العماؿ ، ك ىو كشرط أساسي لتكوف بؿل ثقة للعماؿ ، ك ىو ما أكضحو 

  .(15)ابعدكؿ رقم 

 ك % 87.5كما أف النقابة تقف موقف ابهابي في حاؿ حدكث نزاع بتُ الادارة ك العماؿ بنسبة كبتَة ك ىي 

ىذا بعقد اجتماعات طارئة بتُ الأطراؼ الثلبث الادارة ك العامل ك النقابة للوصوؿ الذ نتائج ترضي بصيع أطراؼ 

 . النزاع 

كما أف فعالية النقابات عموما تقاس من خلبؿ توفتَ ابػدمات ابؼختلفة ك قد بؼسنا ىذا  أف الفعل النقابي ىنا 

يقوـ بدكره من خلبؿ توفتَه للعديد من ابػدمات الاجتماعية تتوزع بتُ توفتَ شراء أجهزة منزلية بالتقسيط ك ىذا 

 كتوفتَ نوع من الرعاية الصحية للمجاؿ الأسرم الذم بيثل أساس انتاج قوة العمل ك استقرار % 46.40بنسبة 

 (18)كما أف نتائج ابعدكؿ رقم  (17)العامل ك راحتو ك ليس داخل بؾاؿ العمل ك ىذا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 ك ىذا بناءا على ما تقوـ بو من خلبؿ % 77.50سجل رضا العديد من العماؿ حوؿ نشاط نقابتهم بنسبة 

ك ىذا ما يفسر كجود نسبة . بسثيلها ابعيد للعماؿ ك دفاعها عنهم ك ابؼطالبة بحقوقهم خصوصا الاجتماعية منها 

 من أفراد العينة الذين يركف كجود آفاؽ مستقبلية جيدة للنقابة فيما بىص برستُ ابغالة الاجتماعية % 58.75

 للعماؿ ، بالإضافة
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الفرضية الثانية برققت يعتٍ اف نقابة الشركة من اىم ابقازاتها برستُ الظركؼ الاجتماعية للعامل خارج بؾاؿ 

العمل من توفتَ مواد استهلبكية تزيد من رفاىية العامل داخل بؾاؿ الاسرة ك توفتَ التغطية الصحية ابؼناسبة 

 .   بالتعاقد مع القطاع ابػاص ك ىذا بيثل قفزة نوعية للخدمات 

  مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة   – 4 – 2 – 1

من خلبؿ ابؼعطيات السابقة في المحور الرابع ك ابؼوضحة من خلبؿ ابعداكؿ 

ىناؾ كسائل ناجعة : " بـصصة للبجابة على الفرضية ابعزئية الثالثة  ( 28.27.26.25.24.23.22.21)

 :تبتُ لنا " لتحقيق ابؼطالب الاجتماعية للعماؿ 

 100قياـ نقابة شركة البناء بالاضرابات خلبؿ مستَتها النضالية ك ىذا من خلبؿ اجابات ابؼبحوثتُ بنسبة مثلت 

 ، بخصوص عدة مطالب اجتماعية ىذا بالاضافة الذ العمل على برسينها ، ك ىو ما يفسر كجود فعل نقابي %

 دكف اغفابؽا للدكرين الاقتصادم ك % 45ك أنها تلعب الدكر الاجتماعي بالدرجة الأكلذ بنسبة .مطلبي نوعا ما 

الثقافي ، ىذا بالاضافة الذ اعتمادىا طرؽ سلمية ك بؾدية يتمثل في تفاكضها مع الادارة ك ابػركج باتفاقيات 

 ك حوؿ التعويضات % 41.57بنسبة  (23)بصاعية حوؿ الأجور الأساسية ك ىذا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 .كمسائل أخرل بزص العامل 

ك كنتيجة أخرل عبرت عليها ابعداكؿ السابقة في ىذا المحور ىو أف معظم العماؿ لديهم رضا بذاه النقابة ك ليست 

 ، كونها تفتح بؽم المجاؿ دائما للتعبتَ عن % 41.86لديهم الاستعداد في تغيتَ ام شيء يتعلق بها بنسبة 

مشاكلهم الشيء الذم من شانو أف يوازف بتُ أىداؼ كل من النقابة ك العماؿ ك ىذا ما جاء في نتائج ابعدكؿ 

  .% 77بنسبة  (25)

  بالإضافة إلذ الوسائل ابؼذكورة سالفا ، تعتمد النقابة على كسيلة لا تقل أبنية عن ذم قبل ك ىو التوقف عن 

، ك عليو فاف أغلبية أفراد العينة يصنفونها  (26)العمل ك القياـ بالاحتجاجات ك ىو ما أكضحو ابعدكؿ رقم 



 اٌفظً اٌثبٌش                                                         ػزع اٌج١بٔبد ٚ رح١ًٍ إٌزبئج
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ضمن النقابات ابؼتوسطة التي براكؿ باستمرار ، ك يرل فيها البعض الآخر أنها من النقابات ابعيدة التي براكؿ 

برقيق الطموحات  الاجتماعية لعمابؽا ، من خلبؿ عملها ابعدم في ابؼستقبل ، بناءا على حاضرىا ك ما كانت 

 . عليو في ابؼستقبل 

الفرضية الثالثة برققت لأف النقابة تستعمل الوسائل ابؼتعارؼ عليها مثل الإضرابات ك الاحتجاجات كالوقفات، 

غتَ أف ما يلبحظ أف نقابة الشركة ابهابية مع كل الأطراؼ، كىذا أف دؿ إبما يدؿ على أنها نقابة تسيتَية تابعة 

للببراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ، بؽا بموذجها  ابؼتناغم مع خطاب السلطة، كىذا ليس عيب ما داـ يساىم في 

 ضماف الاستقرار، من خلبؿ دينامية الفاعلتُ ك أدكارىم داخل النسق العاـ، بالرغم من كجود معيقات ك ظيفية

 .ك غتَىا ... من بتَكقراطية رأسية، الذ طبيعة عمل الشركة الذم لا يلبءـ العنصر النسوم

   مناقشة نتائج الفرضية الجزئية العامة 5 – 2 – 1

 : بناءا على أسئلة استمارة الدراسة ك ما أسفرت عليو ، توصلنا الذ نتائج الفرضيات ابعزئية الثلبث ك ىي كالتالر

بحسب نتائج الدراسة يتبتُ لنا أف النقابة برسن من شركط العمل ، ك براكؿ أف تكوف طرؼ أساسي ك مرف في 

حل ابؼشاكل داخل الشركة بالاعتماد على أساليبها ابػاصة بعقد اجتماعات طارئة ك بالتالر ابزاذ الإجراءات 

اللبزمة ك التي بيكن أف تكوف ابهابية أك سلبية ، ىذا بالإضافة إلذ أف الفعل النقابي يعمل على تعزيز العلبقات 

الاجتماعية بتُ بـتلف الأطراؼ في الشركة بفا يفتح المجاؿ أماـ ابغوار الاجتماعي الذم يعزز من بساسك العماؿ 

فيما بينهم ك نشر الوعي النقابي ، كيبدكا أف الفعل النقابي يدعم مشاركة العماؿ في ابزاذ بعض القرارات سواء 

ابؼتعلقة بالعامل ضمن الشركة أك بالنقابة من خلبؿ الزيارات ابؼيدانية للنقابة من حتُ لآخر ، بفا يساعد على 

برديد ابؼكانة الاجتماعية للنقابة ، بدا أف نسق ابؼكانة يتحدد من خلبؿ الدكر أك الوظيفة ابعزئية التي يقوـ بها 

دكف نسياف أف الفعل النقابي جعل من حقوؽ العماؿ بؿور أساسي . الفاعل داخل النسق الاجتماعي العاـ

لنشاطو النقابي الذم بواكؿ أف بوسن من الظركؼ الاجتماعية للعامل ، كذلك إبيانها بأف سبب كجودىا ىو 
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العامل لاف بذعلو راض من نواحي عدة خصوصا ابعانب الاجتماعي ك بالتالر فاف كقوفها أماـ تطور الشركة 

 يبعدىا عن كجودىا ابغقيقي

للفعل النقابي تظهر من خلبؿ  (حسب متَتوف )كذلك من خلبؿ نتائج الفرضيات أف ىناؾ كظائف ظاىرة 

مساكاتها ك دفاعها على بصيع العماؿ بدكف استثناء ، ك ابغرص على الوفاء بالتزاماتها بذاىهم ، ك  أنو قد نتج من 

بفارسات الفعل النقابي بؿاكلة التحستُ من ابغالة الاجتماعية للعامل داخل ك خارج بؾاؿ العمل من خلبؿ 

ابؼطالبة بابػدمات الاجتماعية ابؼختلفة ، كىذا مايفسر الرضا الكبتَ للعماؿ بكوه ، مع عدـ حدكث تنازلات 

بؼطالب مادية مقابل أخرل اجتماعية بينة الإدارة ك النقابة ، كذلك تشتَ مؤشرات الدراسة ابؼيدانية إلذ كجود 

 فيما بىص برستُ ابغالة الاجتماعية للعماؿ      (فرع كرقلة)آفاؽ جيدة لنقابة شركة البناء للجنوب ك ابعنوب الكبتَ 

كذلك تعكس النتائج السابقة أف الدكر الأكثر تركيزا من طرؼ النقابة ىو الدكر الاجتماعي الذم لديو أثر كبتَ 

على العامل،ك الذم يكمل من خلبؿ الدكرين الاقتصادم ك الثقافي ىذا باستخداـ كل من الإضرابات ك 

الاحتجاجات ك أسلوب التوقف عن العمل ك غتَىا ، في كجود اتفاقيات بصاعية حوؿ الأجور الأساسية للعماؿ 

ك كذا ابغوافز ابؼادية ك التعويضات كمرجعية بيكن أف تدعم الوجود النقابي ك مكانتو بتُ صفوؼ الابراد العاـ 

للعماؿ ابعزائريتُ ، ك لكي بزطو النقابة خطوة بقاح في مستَتها النضالية ، تفتح النقابة للعماؿ التعبتَ عن 

من خلبؿ مشاكلهم ك ىذا لرسم خطة يستَ عليها الفعل النقابي، ك بهعلو في مرتبة متوسطة ك ىو كذلك حاليا 

ك اذا قمنا بتًبصة برقيق ابؼطالب الاجتماعية ىو في الأصل برقيق بؼكاسب اجتماعية من . الإجابات ابؼذكورة من طرؼ ابؼبحوثتُ 

بيكن حينها صدؽ الفرضية العامة أف الفعل النقابي يعمل على برقيق ابؼكاسب الاجتماعية للعماؿ باستخداـ ىذا النوع 

  .مكانزمات فعالة تساعده على ذلك 

من حيث الناحية الوظيفية نقابة الشركة نقابة ناجحة، لأنها استطاعت أف توفق ما بتُ دكرىا الاجتماعي العمالر، الاصيل، ك 

بسوقها في النسق العاـ للشركة ك حفاظها على استمرارية الانتاج، في البعد الاقتصادم الذم يعد بؿرؾ لنجاح كل السياسات 

الاجتماعية النقابية 
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 :الاستنتاج العام 

حاكلت الدراسة ابؼتواضعة معرفة الوجو ابغقيقي للفعل النقابي ،كونو فعل اجتماعي قائم داخل نسق مؤسساتي ، بيارس بتُ 

، ك ما بسثلو من ثقل اقتصادم خارج  (فرع كرقلة )الفاعلتُ داخل نسق الشركة، اف نقابة شركة البناء للجنوب كابعنوب الكبتَ 

المحركقات ، ك تواجدىا في منطقة استًابذية بالنسبة للدكلة ابعزائرية، ك بالرغم بفا تشهده  معظم القطاعات عبر ابؼستول الوطتٍ من 

شلل عاـ، كىذا في كجود إضرابات مفتوحة براكؿ النقابة من خلببؽا الوصوؿ إلذ أىداؼ معلنة ك أخرل غتَ معلنة  ،كعليو ىدفت 

الدراسة إلذ معرفة ما إذا كاف الفعل النقابي يعمل على برقيق ابؼكاسب الاجتماعية للعماؿ ، كهدؼ رئيسي معلن ك شرعي، كىذا 

 عامل ، ك بعد عرض نتائج كل فرضية على حدل بكاكؿ الآف التقرب من الاستنتاج العاـ ك ىو 80من خلبؿ عينة متكونة من 

يلجأ الفعل النقابي بصفة دائمة الذ إتباع الإجراءات القانونية بغيت برقيق الأىداؼ ، حتى لا يتًؾ المجاؿ للئدارة بؼناكرتو كحتى لا 

 .يكوف في موقع بـالف القانوف 

يعتمد الفعل النقابي أثناء بفارسة نشاطو على بؾموعة من الوسائل بناءا على نوعية ابؼطالب التي يصبو إلذ برقيقها ، إضافة إلذ 

 ك التوقف عن العمل، ك اف تكن ىذه الأساليب بؾدية للنفابة ك تنوعية الظركؼ المحيطة بنشاطو ، مثل الإضراب ك الاحتجاجا

 . العماؿ ، الا أنو يشكل خطر على الشركة ، ك أنو بيكن أف تكوف ىناؾ كسائل أخرل بغل النزاع بزدـ بصيع الأطراؼ 

كأف ابلراط بصيع العماؿ في النقابة ، ىذا ما يسمح بؽا بالضغط أكثر ، ك ىذا لا ينفي أنها براكؿ التعاكف مع الادارة من أجل  .

 .بؿافظة على كجود الشركة 

الاجر ، النقل ، )ساىم الفعل النقابي في توفتَ بعض ابػدمات الاجتماعية ، زيادة على ذلك توفتَ بعض ابغقوؽ للعماؿ 

 (... التعويضات ، ابغق في التًقية ، منح قركض مساعدة ، 

 

 

يساىم الفعل النقابي مسابنتو ابهابية في بذسيد ابؼشركع الاجتماعي الاقتصادم على أرض الواقع بإعتباره بيثل الدينامية الاجتماعية 

ما بتُ الفاعلتُ داخل الشركة، ك بهسد لنا الواقع الاجتماعي ابؼعاش، اف حالة الاستقرار التي تعيشها الشركة ىي حالة من التفاعل 

الابهابي للؤنساؽ الفرعية ابؼمثلة في نسق النقابة ك نسق العماؿ ك نسق الادارة ، مشكلتا استمرارية للشركة التي تعرؼ استقرار عاـ 

 للنسقها الكلي ، ىذا ما يساىم  حقا في بذسيد ابؼشركع الاقتصادم كالاجتماعي
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ك أختَا فاف كجود نشاط نقابي فعاؿ من شأنو أف يقوـ بالكثتَ لصالح العماؿ ابؼنخرطتُ فيو ، ك ىذا لا ينفي رغبة البعض في تغيتَ 

 .بعض الأشياء التي تتعلق بتنظيمو ، ك ىو ما يفسر النسبية في بعض إجابات ابؼبحوثتُ
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 الفصل خلاصة            

 
قد أشرنا سابقا إلذ أف ىذا الفصل ىو آخر فصل يعرض في ىذه الدراسة ، لأف في ىذا الفصل بست مناقشة النتائج ابؼتحصل 

عليها من العينة مع الفرضيات التي تم الانطلبؽ منها، كصولا إلذ الاستنتاج العاـ، ك عليو فاف برقق أك عدـ برقق الفرضيات 

مرتبط بتحليل ابؼطيات الكمية لعينة الدراسة ، ػ ك منو كجدنا أف الفعل النقابي لو دكر كبتَ في برقيق ابؼكاسب الاجتماعية لفئة 

كما تم استنتاج شيء ىاـ جدا ألا كىو بهب ابؼطالبة  بدكاسب عمالية على أف لا تتعارض مع مصلحة الشركة، ك . العماؿ 

ابؼصلحة العامة ، لأف الكل مربوط ببعضو البعض، اف كل شركة ناجحة ىي بشرة النشاط العمالر ك كل نشاط عمالر ىو بشرة عمل 

 . النقابة الفاعلة 
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توصيات و اقتراحات       
بيكن اف . من خلبؿ قيامنا بهذه الدراسة صادفتنا عدة مواقف ك ملبحظات ، بيكنها اف تصادؼ أم باحث علمي في ابؼستقبل 

تكوف أنت أيها القارئ  في يوـ ما ؟ ك توصياتنا لن بزص ابؼوضوع في حد ذاتو ك إبما البحث العلمي عموما ، الذم لن بىتفي 

 :  ك بالتالر تقبل أم ظرؼ كاف ةماداـ ىناؾ عنصر بشرم يؤدم أدكار ككظائف معتُ
 .القياـ بدبادرات جادة تستهدؼ تعزيز ك تشجيع مشاركة ابؼرأة في العمل النقابي 

 .زيادة ك نشر الوعي النقابي داخل أكساط العماؿ لأننا مازلنا نلحظ ىذا الػتأخر الواضح 

حتى يؤدم الفعل النقابي دكره الفعاؿ لابد اف يكسر بصيع ابغواجز بينو ك بتُ المجتمع ك أف يتبتٌ فكرة ابؼطلبية أكثر من 

 .التسيتَية 

مراعاة الفعل النقابي للظركؼ ابغاصلة في المجتمع ، ك بؿاكلة التكيف معها حتى يكوف اقرب من كاقع العامل ك مشكلبتو ، ك 

 .    بالتام ، صعود نقابة شركة البناء للجنوب ك ابعنوب الكبتَ في ىذه ابغالة الذ مرتبة أعلى 

 .تقبل بعض ابؼواقف التي قد يصادفها الباحث خصوصا في ابعانب ابؼيداني ك ىو الأمر الذم يزيد من قيمة ابؼوضوع 

ابياف النقابة بفكرة أف الاضراب ليس الوسيلة الوحيدة ك الناجعة بغل ابؼشاكل ، ك أف التسرع مباشرة بؼثل ىذه الوسيلة لا بيثل 

 .القوة دائما 

اضافة الذ اىتماـ النقابة بابعانب الاجتماعي ، بهب على النقابة كضع نصب عينيها كل من ابعانب الاقتصادم ك الثقافي ، 

 . ك ىذا من شأنو زيادة بساسك ابؼؤسسة 
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 ةخاتم   
 

اف الوجود النقابي لد يأتي من فراغ ك لكن سببو كجود ىضم بغقوؽ معينة ك اف بداية نضالو في أيامو الأكلذ بزتلف 

عن طبيعتها اليوـ نتيجة للتغتَات ابؼستمرة على بـتلف ابؼستويات ، ك قد بىتلف ابؼنظور الاجتماعي بؽذا التنظيم 

على باقي الابذاىات الأخرل ك يفتح بؾالات عديدة لدراستو من عدة جوانب ، على اعتبار أف العمل النقابي ىو 

فعل نقابي يدخل ضمن الأفعاؿ الاجتماعية الأخرل ك بالتالر ىناؾ بؾاؿ لتحديد الفاعلتُ ك سبب قيامهم بفعل 

 .معتُ على غرار أفعاؿ أخرل 

ك الشئ الذم لا يفوتنا أف نذكر بو في ىذا الصدد ىو أف الفعل الاجتماعي من صميم موضوعات علم الاجتماع 

، ك من اىتمامات ركاد النظرية البنائية الوظيفية ، ك قد جاء تأكيدىا لضركرة كجود فعل كاعي يساىم في برقيق 

التوازف ، ك ىي السمة الظاىرة للفعل النقابي ، كونو جاء ليعمل على برقيق نوع من ىذا التوازف داخل المجاؿ 

 معينة في إطار قانوني ، ك ىذا ما حاكلت الدراسة الوصوؿ اليو تالذم ينشط بو ، من خلبؿ إتباعو بؼكانز ما

بتًكيزىا على ابعانب الاجتماعي ، ك ىو معرفة الدكر الذم يلعبو الفعل النقابي في برقيق ابؼكاسب الاجتماعية 

 .     للعماؿ 

ك لا يسعنا في الأختَ إلا التأكيد على أف الفعل النقابي ليس بالامر ابؽتُ ك ابما ىو بؾهود متواصل بكو برقيق 

الأىداؼ العمالية ك ىذا لايأتي الا بالعمل ابؼستمر ابؼبتٍ على استًاتيجية كاضحة تاخذ في اعتبارىا بصيع ظركؼ 

العماؿ ك ليس الوجود ابؽيكلي فقط كنقابة ، ك لكن كجودىا في مرتبة تشارؾ مع الآخرين في نسق متكامل من 

 . القيم 
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