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 : ملخص 
 راى ر ددد  هددد  ا ددد  دددلا  دددكع رلىدددك  ا ددد   ددد      ى  ،في رلجزرئدددى اكال ددد ة ن ايلهزيدددل رساإ ددد   را دددهدددال را ةرإدددل عر رالىدددى  ا ددد   ددد     تهددد         

ل صد  في مخل فدل ييدتم ا را عنل  يدل   دلا رادت  ىمد  في قا اد   و قد  رالمد   را ةرإدل ا د  ايمندل  دلا هدال رساإ د . الحقيقد رال ن ا  يل و رالنظيميل راكز دل 
 ىددددد    دلا راى ر ددددد  رـ ـدددددل في تهيئدلا و أن ا ي د  راىن يدل ،ليلضد ن هدال راىن صدى تم  د ئدل    ل زراد  يردم   يم أن رابيئدل را ر  يدل هدال رساإ د نه يل رالح يد  عر 

 نظيدد  وييفددددددل في  و دد   قيد  ا   ا دل أو  د  ى ان ددى اادى   ىمد ع،    دديدددى تق  ددددددل  نظيميدددل  رامدددددل اكال دد ة،  اددـي  رادلى م  رس لمددى و و رادت  لملد   هدال رابيئدل،
 .رابحتم و رالا يدى

 

 .، رسيزا رالن   يل يىرابحتم و رالا رالى  ، رالغيم، رلال  ة،  : المفتاحيةالكلمات 
 

Abstract: 

           This study aims to identify the readiness of Industrial enterprises in Algeria for innovation by 

searching the availability of technological and regulatory factors necessary to achieve it. The study relies on 

a sample of these enterprises operating in different productive sectors. The results of the analysis indicate 

that the internal environment of these institutions are still unprepared to embrace these elements. These 

enterprises have to pay attention to critical factors related to create an appropriate environment for 

innovation. That is to say the existence of effective leadership or effective human element, providing a 

supportive organizational culture of innovation, encourage continuous learning and regulate the function of 

research and development. 

Key words: Innovation, Change, Learning, Research and Development, Competitive advantage.     

  :تمهيد
  ر دد   اإ دد  ن  رلقل دد  يل ا  ددل و را ددن ايل   صددل تدد ي    اددما نليـددل  دد  اددىز  ددلا  ادد ةر  عق يميددل و  دد   دد     ر إدد ر  

عذ أصدبح  راقد ةا رالن   ديل     اإ ددل  ىه ندل اقد ةته  رس دلمىا ا د  ت دد  و  ،رسن   ددل رالـ ةيدلرلمح يدل و را وايدل  دا ىر  دلا  ىد ي  في 
را ددبي  را ييدد  رادددا   يىلددا رلال دد ةو  . ىدد ي   نلـ تهدد  و أإدد اي  و هددو ام  دد  و ا دد  رال يلددق  دد  يددىو  را دد   رسلغددما ا إددلمىرة

 دد  رالادد ةر  رابيئيددل را وايددل رلج يدد ا و   دد ا ه  ا الدددددددد   ا دد  ن دد   ددلا رال يمددق راددت تم م ر  را و  ي دد ا ه  ا دد  رالى  دد   دد  هددار رالغيددم،
 ددد  يلبدد  ذادددل  دددلا عزرادددل عر رسنظمددل راى سيدددل ا لـددد ةا  و  ،  لإددديم   ددد  رلنضددم   رسى قددد  ا ـزرئدددى بدددددددل راز ددددلا رلج يدددد  و    يدددى  لا ب  دددد  رك

ا رسن   ل  ا ح ر ز   .و   ىي  في ي م
راددا  أصددبت ي ل ددو في رلأونددل ر  دددما را لددم  ددلا رلهلمدددددد    ددلا قبدددددددد  ( را دد ىل) ىكددز را ةرإددل أإ إدد  ا دد  رلال دد ة في رسندددل  

رادت س د  راىم يدل راب يليدددددلا في هدددددار رلمجددد ع ك ن  يق  في ق   رسن   ل ا  رساإ    في رلقل    رـ   و راق ئ  ا   رسىى ل، كمد  و أند  
رلخيدددد ة رلإدددار يـو رادددا  في رإدددلا ال  أن ـ من دددد   دددلا ر دددلك  رسيددددزا ا ان دددبل ا  دددن ايل  ن ددد    ساإ ددد   و ـلدددددددددد رسدددددد رة  و راقددددددددد ةر  ا

 العوامل التكنولوجية و التنظيمية للابتكار في المؤسسات 
 الصناعية الجزائرية

Technological and organizational innovation factors in the 
Algerian industrial enterprises 

ــــس نجاة ــ  مدلـ
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رلال د ة  ن س دي يردم أ .رالن   يل و يحل   ا د   ىزيزهد  ا إدلمىرة، و ذادل افضد   د  يح تد   دلا  ددتم ا د  قد ةرته  رالن   ديل و ا د  أ رئ د 
راكز ددل الحقيقدد ،   يددل و رال ن ا  يددلراى ر دد  رالنظيم ادد    ددلا مجم اددل  ددلا رااددىول  لملدد  فيرساإ دد   ا دد  هددال  يلا دد   دد  ى  يدد رني  

 :لن  عر ىىح رال  ؤع رال  يبىر  ى راا  
 ؟اللازمة لتحقيق الابتكارالجزائر على العوامل التكنولوجية و التنظيمية  ر المؤسسات الصناعية فيما مدى توف

 : رال ايل لكتلرا ر  زرء ةرإل عرق  م  هال را ل  را لارع رهاا    الإ  ال
 ؛رلإى ة رانظى  -أولل 
 ؛رلإى ة رسي رني -ت ني  
 .رانل ئ  و ن قال   -ت ال  

 :الإطار النظري -أولاا 
 :ابتكار المنتج مفهوم -1

لم  إن رابحددددددد ث يددددددد ع رلال دددد ة  Miles (2001) و Sirilli and Evangelista (1998)ي        ء ا  
 لك مم ت ل ا      رسق  ل في      رساإ    في قادد   رلمحىوق  تميدددددمز  ا  رال ددددد ة را  ىددددل و رال دددد ة رلخ  ل و رالا  رلخ     رات  ق م 

 . 1 قا   را ن اددددد   رالح ي يدددددل

 دددددلا زرويليدددددلا مخل فليددددلا هم  راىم  رالـ ة  و را   ،  ملا  Rothberg  الا  ىىيدددددق هار ران    لا رلال  ة  يق  ددددد أ ددددد  
 نظ ة راىم  رالـ ة   إن رال  ة رسنل  ـ لا أن يىني  غمم في رسنل  أو عض  ل عر را ي ن رس    راا  يلضملا  و عنل   ، أ    لا 

  ء  ي   آ ى  ىىيف  Rogers يق   ةو ىزكم    ،2نظ ة را     إن رال  ة رسنل  ق  يىني س ي  أو  ىر ىل رلإ ةر  رـ و ا ىمي  
و كمل ع آ ى هار ران    لا رالىىيف  ، ناكى  ىىيق عي    ،أن رلال  ة ي  ة لإنل ج   ي  ن ا   لا رالف ا  ا  رافى  و    ا رلخاا

  و   ي  أو دددد ج أصيدددددد    و رااى  رالق ي يل في رالف م،    عنلددددد ة ه  ق ةا رافى  ا   سن  راىو   راىددددددأن رلال   Piers  امس
                                                                        .3 يرم   ئ  ـ لا  نفيال أو تقيق 

أن يح ث في را ي ئق رات يا ي   رسنل  أو  في  ىول رإلىم ا  أو   زيى  ، و ـ لا   ـ لا و ن لنل   لا ذال أن رالغيم 
ى رااكيبدددددل ل دددد ةر   غيددددم ا ال   رالفضي  ا  تكتل أنددددد ر  اكال دد ة في رسنلددد ، رال دددد ةر  ه  اكقددددل ا ااكيبددددل را ييفيدددل ا منل ، را

 .رال ن ا  يدددددل ا منل  و رال  ةر   غمم    ئص  ق يم رسنل 
   :عوامل الابتكار -2

ر ام ع راىرئ ا ادددددد رلال  ة، و رات ك ن   ى  ز ا    رساتىا في  ى ر  راعن  ى    و  ن   را ةرإ   رات  ن واددد    ض   
Schumpeter في ت يددددد  أهم د  عر أام ع ك   لا ددى يىيق  لا ام يل ي ىه  جميى  ، ااال  قددد  رالم ن  أ ددRonijn et 

Albaladejo(2002) و  Galende et De La Fuente(2003)   وVega-Jurado et al(2008)             
 .ع رةيل و  نظيميلا ر    نيل و     ن ا  يل أوا ر    :مح وا  ت ي    ا     ل ي  Frenza et letto-gillies (2009)و
  :عوامل التكنولوجيةال -2-1

كف ءا راى     في رابحتم و رالا يى و رسخ     رس ايل ا بحتم و رالا يى ورإلخ ر  رال ن ا  ي  رـ يلل و و ىا  و  ام 
 .رسى      و ق را  رابي ن   و رالى ون    رلج    ر ك  ـيل و رساإ   

 كف ءا راى     كى    مح م  Bouhsina  و Huiban  ييتم يىلا : ددد  في رابحتم و رالا يدددىراى   كفدددد ءا -
  ؛ 4نل و ا ة ل رالـ ي  أو رالح   في رس ال  ةاك
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-Raymond et Stرات ق م    ك   لا ،   إرا ةر  عذر ك ن  :رسخ     رس ايل ا بحتم و رالا يى -

pierre(2010)  و Wolff et Pett(2006)  اكم  ا   أن رلإللمددددد ة في رابحددددتم  و رالا يددددى ه  رسا ددددى 
 ىى  ك  ي    يىلايي زا رساإ ل ا     رة    ايل  ىلاا ل إن   ،5رـقيقددددو ا قدددد ةا ا   رلال دددد ة في رساإ ددد  

   ؛هال ر ناال  مت ه  اإنج ز  ل  يى لا   لا تخ يص  يزرنيل ا بحتم و رالا   ا اكال  ة 

 ىددد   و دددىا ر   دددزا و رالـ يدددزر  و كدددار رادددار   رـ يلدددل راكز دددل الاددد يى رلال ددد ة  كدددار   : رإدددلخ ر  رال ن ا  يددد  رـ يلدددل -
 أو ام يددد     يدد ا أو  ادد يى  دد  هددد   رال ددمي  رـ يلددل  ددلا اددد  أهدد  راى ر ددد  راكز ددل  الحقيدددق ع   نيددل  ق يددد   نلـدد  

دد ل عر أن    يدد  رال ن ا  يدد  يدداتى  دددتمر  ب  ددىر و كبددمر  اندد    أ دد ة Salavou( 2005 (    دد    ىددك، و هدد   دد  أكم
 ؛ 6ا   رال  ة رسنل  في رساإ ل

س ر  ل رالا ة  و رالا يى ك  يل رسى      را ر  يل ران جمل الا رابحتمييتم ل  ىلا  :و دددىا رسى   دد   و ق راد  رابي ن   -
     يل   قييم    ، ادد     يددددد ع ا    ى   دددد ةج ا ح دددددتم نح  رلخددل رابحدددد  ي قدددددل أن   إددددا  ا   رساإ  رال ن ا  و،

  ؛7و  ى ي     يم  اى  ال بيل أناال رابحتم و رالا يى
عن رالى ون ا  رلج  ى   و  ىركز رابح ث  ي    لا   ن  و رساإ     لا  :رالى ون    رلج    ر ك  ـيل و رساإ    -

  ن  آ ى يى   ا  ك أإ إي  ا ماإ    في تقيق رال  ةر   اةيل، ا  عن هال رساإ      ا  اىر   را ةرإ   
ل رابحتم و س رص راى ي  في رلج  ى    لا  كع     رااكب عاي   و عنج ز بح ت   و أىىوي ته  الا  ا ك    ر     أ

8 رلإنل  يلأو عي رث قفزا ن ايل في ت   راىم ي     لا أ   رال  ة  نل    ي 
. 

  :التنظيمية العوامل -2-2
راى ي  س ى  رلال  ة و رالن يق و رال     ا  مخل ق وي ئق رساإ ل و  ق يم ي ر ز ا ى      رلإ رةاو  ام   ا  و  ديي  

 .في  ي رن رلال  ة
        راى ي  ا ماإ ل اضىوة    رلإ رةارلال  ة ه  رقلن    عن  لا أه  ا ر  : راى ي  س ى  رلال ددد ة رلإ رةا ا  و  ديي   -

و أهميل ، كم  أن و    هار رلقلن   ضدددددىوة   ال يئدددل رسنددد خ رسكئ  ا     رلال  ة و ه ل و  اـيى ، ا  و رالب ةل  زء 
  ؛9 إي إل رساإ ددلل يلـزأ  لا 

في  رلإ رةر يلا   رلال  ة راىم  ا   و     ن يق و       ا   :في رساإ ل را ي ئقمخل ق  ا رالن يق و رال      -
جمي  ر ناال هو  ل ر  دل و  ل    دل في      ع رةا يج  أن  ىم  في عى ة راىم  كفىيق وري   ل      ن ،رساإ ددددددل

أ رئ   إدد رء ك ن رانا ل   اي ، أو رانا ل رسلى ق ا ابحتم و رالا يى  و رااىرء و رلنل ج و يرمه ، و  ق   رل رةا راى ي  
    ؛ 11 ا تخ ذ راقىرةر  ضملا عى ة رلخاو و راار   رات    ن ق  وضىل    لا أ    نفيا ام يل رلال  ة

تمل  رـ ر ز رااىيقل ر كلى  دتمر في رةإ ع ع  ةر  ذر   لال ا   راى     : في  ي رن رلال  ة ا ى    رـ ر ز  ق يم  -
    ا   رهلم   رساإ ل ا لال  ة و رسبل ىيلا، ااال لا  أن    ن رـ ر ز ورضحل و  رال في رساإ ل  لا أ   رلال  ة، 

س   دا رانـ ح في رلال  ة  و كاال     دا راايدلا لم ي   ر عر نل ئ  ا   مح ولته ،  و  لا راضدىوة  أن    ن     ل
 . 11و هال را مل في رـ ر دددددز هو رات سى  رساإ ل  ي رن   ىد ل و  كق  اكال  ة

 :بعض الدراسات السابقة -3
 :اىن رن (Sonja Radas and Ljiljana Bozic,2009) دراسة -3-1

« The antecedents of SME innovativeness in an emerging transition economy ».  
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   ه  هال را ةرإل في   ضيت راى ر   رات  ق   ر ناال رلال  ةيل في رساإ    را غما ورسل إال في رلقل   ي   را غما         
 اإ ل  448ل ص  عاي   في رلقل   ي   رسلق  ل، رإلن  ر ا     ت اىي   ادددددران  ئل رات تمى بمىي ل رنلق ايل، و  ق ةنل        ل رس

و ق  أض    هال را ةرإل عر راى ر   رس لىم ل في  ىظ  را ةرإ   را  اقل  ،2114صغما و  ل إال في كىور ي  ا ر ىرءل إنل 
و   ص   في ر  م عر أن  ىظ   ،نا   را   ،    ي  را   ، و    رلإار يـيل، و رالغمر  رل رةيل و رال  يقيل: ا ر   أ ى  هو

عض  ل عر ذال  ق  ا  ،هو أيض    مل في رلقل   ي   ران  يل راى ر   رات      را ةرإ   ا   أهميل   في رلقل   ي   رسلا ةا،
   رإل ا   أن أإ ر  رالى    هو ا  ك   م  في ك   لا رال  ة رسنل  و رال  ة راىم يل، و أن النفيا رالغيمر  رل رةيل  دتم عيج بي ا

 ةرإل عر تمييز  نلـ     ي ا    ي رتل  نخفضل و ان   حص مح م ر  رال  ة رسنلـ  ،   ص   را ،رلال  ة رلجاة  ا منلـ  
 .   الا  نلـ     ي ا ا ايل رـ رتل، و ايمن  أن كك ران ا  يحل   ن عر  ا   لا إي إ   مخل فل

 :اىن رن (Rosenbusch. N et al,2011) دراسة -3-2

«Is innovation always beneficial ? A meta-analysis of the relationship between 

innovation and performance  in SMEs ». 

.  دتم ق ا رلال  ة ا   ر  رءو   ن وا  هال را ةرإل اكقل رلال  ة اد رء رساإ    را غما و رسل إال  لا  كع ت ي  رس ل        
 اإ ل، و ق  أي ى  رانل ئ  أن  21271و  ل إال  لا مجم    اإ ل صغما  42ا   اينل  ام  رالم   را ةرإل  لا أ   ذال 

و ر  رء    رلال  ة ا   دتم عيج بي ا   أ رء رساإ    را غما و رسل إال و ا ت ي  ا    لا راى ر   رات  اتى ا   راىكقل ا  رلال  ة
 :و هو ا   رال ر 

   ي  رلال  ة أتى ريج بي أكا ا   أ رء رساإ ل  لا نل ئ  ام يل رلال  ة  رات  لمل  في اىرءر  رل ار  أو عن الاـي   -
و رسل إال و   مي   ا  ا    يىكمزون ا   ةرء رساإ    را غما  لا   ل أ ى   إن    ، نلـ   أو        بل ىا

 ؛في تقيق راقيمل رات  لا رسم لا أن ي  ىه  رلال  ة ا ماإ ل  ق اىوض  بل ىا  لن إ  أاى  ر ه    
   (  ل  نفق   رابحتم و رالا يى) ر  رء ران    الا   ىيس رسزي   لا رس رة  س  ك  ام يل رلال  ة ان   ق ةنل  -

اإ    را غما نل ئ  ام يل رلال  ة، نج  أن مخى    أو نل ئ  ام يل رلال  ة  ا   عر زي  ا أكا في أ رء رس
 لخ يص   رة  كبما اىم يل رلال  ة يى   أ ىر  ،ورسل إال  ىيال أن ي ى  راىمي  ي   وةر  ىم ل في ع رةا ام يل رلال  ة
   ؛يرم ك في و ل يضملا ر  رء رلجيم  ا ماإ ل    لم ي  يب  ع رةا  ي ا

غما و رسل إال، و أن رساإ    رلج ي ا تمل ل ق ةر  ا ماإ    رس غىا  دتم أق   ا   رلال  ة  لا رساإ    را  -
 ؛ ىي ا ا   رلال  ة

عن  ا ةي  رالـ ي  أو رلال  ة را ر  و  زي   لا ر  رء، في ي   ا ةي  رلال  ة رات  نا   ا    ى ون   ة و ايس  -
لح   رااب ل و را ةرإ   رات   يو ادن و  ن   إن ر  ال رسي رنيل رسق م ل في هال را ةرإل  . ه  أ   دتم ا   ر  رء

رسزي   لا رالى ون    رااىك ء رلخ ة ي  يى  ر  ض  ا ماإ ل رلج ي ا و رس غىا، ا لا ر  ى ايس كاال في إي   هال 
 ؛را ةرإل

لق  يل رات  لميز أ رء، و أن ا بيئ   را -  ضت رانل ئ  أن رابيئل رالق  يل رات  ل ر   به  رساإ ل  اتى ا   راىكقل رال  ة -
في رسق ا   إن رالق     ر كلى . كل ل رس    ا في راى ي   لا راب  رن رلأإي يل أتى عيج بي أق   ا   رلال  ة  ا لجمى يل

 .و ر  رء أضىق ي   راىكقل ا  رلال  ة   ى يل  ل  را لي   رسلح ا ر  ىي يل    ن
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 :اىن رن  (Q.Qinglan et C.Yingbiao,2011)دراسة -3-3
« SME , Technological Innovation and Regional Environment : The case of 

Guangdong ; china ». 
و رسل إال و في رابيئل رلق يميل،   ن وا  هدددال را ةرإددددل ت يددد  رلخ  ئددددص راىئي يل اكال  ة رال ن ا  و في رساإ    را غما      

رإلن  ر عر ت ي  اي ن   جمى  في   ت  ي رني اىينل ر لم  اا رئي    لا ا  أكا رساإ    را غما و رسل إال را ن ايل في  ق ىىل 
رالم   ي   راب يل ن  ن ه   لى  ا  لا ر ىرء  ق اك      2116-2114و ق      را ةرإل رافاا  ،ق رنغ ونغ  ن ب را  

 1311 اإ ل  لا  اإ    راىينل و   زي  رإلب ن   ا   هال رساإ    ييتم ا غ ا   رلإلب ن   رلمج ب ان    31  او  
 :إـ   رتىه  رلإلنل     رال ايل %61 ن   ك ن  ص ـل اكإلىم ع ممم  يىني أن  ى ع رلإلـ ال ا غ  785رإلب نل، 

 ؛  ح ي ،  دنه   دن أ رء مخى    رلال  ة ق ةر  رلال  ة رال ن ا  و هال رساإ    ت ن ركل    -
ر ل ة   ىظ  رساإ    را غما و رسل إال في راىينل رإار يـيل رالى ون، ييتم   ى  را    رسىىوضل و راىى   وةر  -

 ؛  م  في  ب ل رلال  ة، اينم  تظ   اإ ل رابح ث و وك ال رلخ     ا وة أق  أهميل
رال ن ا  ي  و رل رةا را ر   ر إ إو ال ل رساإ    ا   رلال  ة، ا لا ا   و    راق ا راى   ل  يىلا ت     ل   -

 .و رال ن ا  ي  رلج ي ا و ق ن ن رابيئل، يى   أ ىر  قي ر ابيئل رلال  ة في ق رنغ ونغ رس هىا 
 : اىن رن (Phyra Sok, Aron O’cass,2011) دراسة -3-4

« Achieving Superior innovation based performance outcomes in SMEs through 

innovation resource capability complementarity ». 

و هو  ق    زي ر  لا  ، ق   هال را ةرإل ا   ر لب ة راىكقل ا        رس رة  و راق ةا ا   رلال  ة و ر  رء راق ئ  ا ي       
و أن  ىزيز راىكقل اين م  يلحقق  لا  كع ر لك   ،رالف صي  الا ق ةا و   رة  رلال  ة ا الب ةه  محىمك   ر  رء راق ئ  ا   هار ر  م

عر   اإ ل صغما و  ل إال  نلمو 171و ق  رالم   را ةرإل في ذال ا   اينل  ظ   ،رساإ    ا ق ةا راف ئقل ا   رالى م 
و أن  ،ييتم أي ى  رانل ئ  رالدتم را بم ال     ق ةر  و   رة  رلال  ة ا   ر  رء راق ئ  ا ي  ،(كمب  ي ) رلقل   ي   ران  ئل 

  عرساإ    رات تم ل ق ةا   ئقل ا   رالى م  هو ا   رإلى ر  ك    لإ ىرء ام ي ته  رالاغي يل وع ىرء رالى يك  رات  ىق  ة و  ر  ى
  الى م  ـ ملا رساإ     لا وض  و  نفيا رإار يـي   أكلى كف ءا و  ىم ايل ا   رلال  ة،    ينل  ان   ،رات ق     ة الا راىمكء

 .  ىزيز ق ةرته  ا    ا يى رسزي   لا رسنلـ   رلج ي ا ااىيقل أن   و زي  ا را ىال في  ق ـ    ا ىمكء 
  :الدراسات السابقةما يميَز هذه الدراسة عن  -3-5

       ل فل الا ايئلن  راىىايل اا   ا   ق  تم  في ايئل ر لم ايل و رقل   يل مخ ه ،  إنن  نج هال را ةرإ    لا  كع رإلىىرض
  لا   ل أ ى   إن .في رلجزرئىا  لا نل ئ  هال را ةرإ   ا ماإ    را ن ايل و رلجزرئىيل اا     ص، مم  يح    لا ع   نيل رلإلف  

ك ن ه  اي  في  ىح ام يل رلال  ة في هال رساإ   ، مم  ي اق الا أو   راق  ة في ر إس   و يرمه     نل  الا  هال را ةرإ  
هال را ةرإ   رات ت ى ت ي  رلال  ة  في  ةرإل را ف   راىي  يل أو رلخ  ئص رهي  يل اينم  ا   ق ي   لا و رسن ـيل في رانظىيل 

ييتم ي وا  اىض رابح ث ت ي  رال ن ا  ي   ران  حل، اينم   ن وا  أ ى  ا ر   نج ح  ،    رلال  ةم يل ارا ةرإ    ن وع 
 . ة في رساإ   رإار يـيل رلال  

   ل ااىول ، و أه     ـيمزه  ه  نظىته  راا  اق    ء  هال را ةرإل   م ل ا  ةرإ   را  اقل  لا ييتم إ  رافىرغ في اىض
و هار   ،قي س        ىه  في رساإ    را ن ايل رلجزرئىيل ، و ةكمز  اا   كبم ا   رر راى ر   رات    ا  ا   تقيق و أرلال  ة 

 .   ياكم  أن هال را ةرإل هو   م ل ا  ةرإ   را  اقل
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 :ميدانيالإطار ال -ثانياا 
 رساإ    رلال  ة في  ب  ى ا   أه  راىن صى را ر  يل رات ه   دتم الا        ى لا  كع رلج ن  رسي رني إيل  را اق 

       .رساإ   هال ، و رات تمل  ت ي ر راى ر   ر إ إيل راكز ل الحقيق ، و ذال  لا  كع  ةرإل اينل مخل ةا  لا رلجزرئىيل را ن ايل
          راضىوةيددددل  ل  كف ءا راى     في مج ع رابحتم ل  لا راى ر   رال ن ا  يلمجم ادددد ل     إبق رلإ  ةا عاي  و  لضملا هدددال راىن صددددى 

 يل و رالا يى،    ى رسخ     رس ايل و رإلىم ع رال ن ا  ي  رـ يلل، و ىا رسى      و ق را  رابي ن  ،  و رالى ون    رلج    ر ك  ـ
   و  ديي  رل رةا راى ي  س ى  رلال  ة، رالن يق و رال     ا  وي ئق رساإ ل ك ا ع رةيل و  نظيميل   كاال ا ر    و و رساإ   ،

 :صحل رافىضيل  رال ايل  و ذال  لا أ   ر لب ة ،و  ق يم ي ر ز ا ى     في  ي رن رلال  ة
الحقيق  راضىوةيلا  يل عر رس ل   رسا  ب  لا راى ر   رال ن   ايمنل را ةرإلفلقى رساإ    را ن ايل   :ر ور فىضيلرا -

    ؛رلال  ة
 .راكز ل الحقيق رلال  ةنظيميل عر رس ل   رسا  ب  لا راى ر   رالايمنل را ةرإل  فلقى رساإ    را ن ايل  :رافىضيل رال نيل -

 :المنهج المستخدم للبحث -1 
        رسف هي  رس  نل اكى ة رانظى   ت ي  و رإلنب ل أ  رسن   را صفو رالح ي و  لا  قمن  ا إلخ ر رابحتم  ع   ايلى لجل س
   ىمه  ا   راى ر   رال ن ا  يل         اينل را ةرإل به   رالىى  ا       ن ايل ، و ع ىرء  ةرإل  ي رنيل ا ماإ    را و رالابيقو

 .و رالنظيميل راكز ل الحقيق رلال  ة
  :العناصر المنهجية لدراسة عينة البحث -2

 . و رات  لمل  أإ إ  في أ ور  جم  رابي ن   و    ن   ايمنل رابحتم و ر إ اي  رلي  ئيل رس لىم ل ا ةرإل هال راىيمنل      

 :أدوات جمع البيانات -2-1
راى ميدددددل و را لددد  و أى ةيت را ةرإ   راى ي  و ك ن    ةه   را وةيددددد   لا  م الرإل خ    في رلإى ة رانظى  ا  ةرإل مج

 . راى ي   لا رلج  ى   را ىنيل و يتى را وايل
     رنيل راكز ل ا  ق   ا   ورق  و   ة ر إ إيل رات ا رلالم   ا ي   ا ح  ع ا   رسى      رسييىلا رلإلبيد ن  لا رس 

   تم  ييتم ا   مي  ه ذج هار رلإلبي ن ا لالم   ا   رلإى ة رانظى  ا بح ،اينل رابحتم را ن ايل ر   رلال  ة ا ساإ       ى ا
اينل رابحتم، و ق  رالم   رلإلم ةا اىض   ةرء رساإ    ا   را ةرإ   را  اقل ذر  را  ل ا س ض   ، كم  ا رلإلى نل اآةرء و 

 .رسلى قل ا اىب ةر  را رة ا  ي  ا    قي س اي ى  رلخم إو الد م رلأةرء 
ر وع ويلى ق بمى      ا  ل الا    ئدددددص :  رلإلبي ن  ق  شم   رلإلم ةا  زئأ    يم  يلى ق ا صق  قىر  رإلم ةا 

 ا ن ايلر رساإ دددددل و هو رلإ  و رــ  و راقا   راا   ىم  و ق  شم  رلجزء رال ني  لا رلإلم ةا ا    ى      ي ع رساإ   
 . لر إ إيل الحقيق رلال  ة بماإ    راىينم    ر ى راى ر   و ق اب ةر   لى  ا ته   في مجم    عر قي س     ايمنل رابحتم 

  :عيَنـــة الدراســـةمكونات  -2-2
 121 الم   ا   رالقىب  لا مجم ال رلجزرئىيل   ء رل را ن ايل رلال  ة في رساإ    وال ا لىىم  ا          ى ا ر  مح 

رإلم ةا وري ا ا   ) رإلم ةا  121 أ   الا رإلم ةر  رلإلبي ن رس زال  ق  ا غ ا  ه   ،مخل فل   اىل اقا ا   صن ايلاإ ددددل  
رل رة   هم  ر قىب عر نا ل ، عذ ا    ي  رلإلبي ن عر   يى رلنل ج أو   يى رابحتم و رالا يى ا   رالب ة أن ه    ( اإ ل مخل ةا

 لا   اإ    15 ييتم  لمىكز ،%31.17 رإلم ةا رإلبي ن ك   ل و ص ـل ا لح ي  أ     ن بل  41 و ق  ا رإا ر  ،رلال  ة
رال زي  رسلبقيل في راام ع راغىبي، و ه    اإ     21اينم   لمىكز ن   في را إو   اإ ل 15 راىيمنل في راام ع رااىقو ا ـزرئى و

         . في رلجزرئى  لمىكز في رلجزء راام   ا بك  را ن ايل راا  يى س رلجغىر يل رلقل   يل هال رساإ     ن أير بيل رساإ   
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 لا  % 63.41 ون بل  نلمو عر قا اددددددد   را ن اددددددددل راغارئيدددلي  لا  اإ ددددد ته  ن أكبددى ا  ئص راىيمنل  إأ   ا ان بل لخ  
  ان بل  رسي  ني يل و في رسى بل رال الل قا   را ن ال % 17.17 ان بل را يم ويددل  وي ي   قا   را ن ال ،نليم مجم    اإ    راى

ي      وة  في را لم  لا را ةرإدددد   رات أ ىيددد  الا  ال  ةاك   ـيك ر كلىهال ر ن ر   لا را ن ا    ىلا و  ،% 14.63
ىبيىل  نلـ   هال  رلال ددددددد ة في رابيئدددددددل راغىايدددددددل    ص     يلى ق  ن   ا سنل  رلج ي  أو ت يددددلا  نلـدددد      د  ا و ذال ا ب 

  .12ى  لا يرمه  را ن ا    نه  ا    ة ل ا ايل  لا رالن   و ه  إ   ةرئـل أكل
 : أساليب عرض البيانات و تحليلها -2-3

 به   ت ي  و اىض رابي ن   رسلح   ا ي    لا ايمنل رابحتم ا رلالم   ا   راان    رلي  ئو ا ى    رل لم ايل 

« Statistical package for Social Scences (SPSS) »  ددددددلا  لا اغدددددىض رإلخددددىرج رسل إا   رـ  ايل رات تم م
( 5، 4، 3، 2، 1)ت ي   رس ل رل  ا   و  دتمه  ا    لغمر  رابحدددتم رات س    في أإئ ل رلإلب نل اى  عااددددد ء ر وزرن 

كم   ى  ريل  ب رلنحىر  رسىي ة   ال ضيت . ال رسلغمر ، كاال رال ىرةر  و ران   رسئ يل ه( رئم ، ير اب ، أيي ن ، ن  ةر، عىكق ) 
كاال  إن   ، ة ل رالال  في رل  ا   الا وإا   رـ  بي، عذ ك م  ق   قيمل  زر    ة ل  ىكيز رل  ا   ي ع را إو رـ  بي

، عذ ك م  ك ن  فى ر  راىينللن ـ   في ع  ا    ى    رل لك  ك ن  لا ضملا ر إ اي  رسىلم ا  لا أ   رالىىم  ا    ة ل ر
 . نخفض  ك م  ك ن رلج رب أ ض  و أكلى رن ـ    

 :فحص الفرضيات -3
 : إختبار الفرضية الأولى -3-1

ا   راى ر   رال ن ا  يل دن        ى  اإ    ايمنل رابحتم ، نل ئ  رالحقيق رسي رني اا5،4،3،2،1رلج روع ةق    لضملا
ا رئم  أو ير اب  ي ع أإئ ل هال  ا ان بل سفى ر  راىيمنل رات أ  ا    ي و عي  ة  ى يبإ   نح وع  يم  ييتم  ،الحقيق رلال  ة

 :رلمج ل  و ق    يدتي
 ؛ %45.73 و ىا رسى      و ق را  رابي ن   -
 ؛ %39.13 رإلخ ر  رال ن ا  ي  رـ يلل    -
 ؛ %29.27راى     في رابحتم و رالا يى  كف ءا  -
 ؛ %27.64  رس ايل ا بحتم و رالا يىرسخ      -
 .  %7.32رالى ون    رلج    ر ك  ـيل و رساإ     -

ا ر ا رئم  أو ير اب   لا  ايمنل رابحتم  ان بل  لا أ   ة في رساإ    را ن ايلرافنيل الحقيق رلال   و  لا  كع  ى ي  راى ر   
 :بخ  ص أإئ ل رلإلبي ن رسلى قل بهال رلمج ل  مجلمىل ـ نن  ق ع    ي و  فى ر  راىيمنل 

س ل رال ف  ى س ورق  و رهلم   هال رساإ     ى مع يو ه    %29.81عن رسى ع راى   ي ع   ل رل  ا   ا غ 
 اى ي   لاعذ أن رلا  لا ا    ل رلمج ل  يب و أن مج ع و ىا رسى      و ق را  رابي ن   ه  ر ي ، ييتم ا اقض ي   رافنيل اكال  ة

ي ركب ن آ ى رس لـ ر  اا وإ ئ  مخل فل  ن    و ه  بمىى ل ورإىل في مج ع أام ه ،  ونيلميمز  رساإ    ايمنل رابحتم نج ه    ةرء
رساإ    نف     لا مخزون  لا أو اا ر ناني ، عض  ل عر    يل  ى ا   هال  رلنضم   عر جمىي     نيل  وايل ه  ص ل ادام ه 

 ن اىي ر تم    ثم  كل مج ع رإلخ ر  رال ن ا  ي  رـ يلل بهال رساإ    راا  ك ،و رسى ة  رات  ىركم  اا إن ر  راىم   رابي ن  
ا    لم   هال رساإ   و مح و يددددل    ورضحددددل  يمدددد  يلى ق ا ا  نقص كبيددددى ،  ق  ا يظامم   ااى   لا ب   تقيق رلال  ة

و رااك ء   (DSS)و رلج  ا في رال مي ، و ا   نظ   ا  راقدىرة  لخفددددض را  فدددل و زيدددد  ا را ىاددددددل (CAD)اىن    رال مي  
و  ىمي  رإلىم ا  يىلا  لا ا  رل ارى   راىئي يل س ل ز     هار رلج ن  ، ييتم أن ر ق ن(ES)و نظ  رلخبم  (AI)را ن او 
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عر أن    ي  رال ن ا  ي  ياتى  دتمر  ان    أ  ة Salavou(2005) تقيق رلال  ة كم  أكم  ا ي  جمي  رسخل   و  لا اين  
تم ملا رس ن إ   لا ت   راىم ي   أو ر ىرء ت ين   في   لك (CAD)،  ار   13  ب  ىر  و كبمر ا   رال  ة رسنل  في رساإ ل

 .رسنل  أو رال  ة ام ي     ي ا، كم  أن ر   ع رـ إ ب يىاو ا ى     ةؤيل ا ايل ا لى       رسنلـ   و راىم ي   و ااىرئق مخل فل
كاف  نل ئ   يتم  ، رلمج ل  رات إبقل  لا رسى ع  لا ق  ي م ت ال  و ك ن ر اى  ا رالا يىأ   مج ع راى     في رابحتم و 

يل ان ى رال ةي   ر   هال رساإ    لإيم   يم  يلى ق  رالحقيق أيض  ا   أن ران بل ر كا  لا  فى ر  راىيمنل لم  اكم  ا     م
ه ، و هار نظىر ا ل  فل و ن  ةر     لمب  هال رساإ    مخاا      يلا  نمو  ى ة  امم بج رنب  ر إ إيل كم دال ع ىرءل ا إلمىرة، 

اكوا ا   مح و يل  ا ةكل راى     في رابحتم و رالا يى في رساتمىر  و رس لقي   راى ميل و راا  يى   في . راى ايل اىم ي   رال  يلا
    ايل ا بحتمثم ي  اى ل مج ع رسخ     رس ،ر إ س عر ضىق راىكقل ا  هال رساإ    و رهيئ   ر ك  ـيل ك لج  ى   ويرمه 

سب اغ ك  يل   عر ا   تخ يص جمي   اإ    راىيمنلام  رق  رـ ع ي، و رالا يى و ك ن اىي ر تم    امم   ااى   لا ب    ابيق رلال  ة
ا   ضئي   لا هال رساإ    نج ه  تخ ص  ب اغ ل ادس به  ا بحتم  و رالا يى، في ي  أن  اإ    ا بحتم و رالا يى، عذ أن 

 .أ ى  س  أن أناال رابحتم و رالا يى هو أناال ت ن يددددل
و رساإ     ق  ي م أ مر و ك ن أضىق رلمج ل  ا   رلإىك  و كاق الا  ر ك  ـيلأ   مج ع رالى ون    رلج    

لم  ىم هار رلمج ع  مح و يل اكقل  اإ    راىيمنل    رلج    ر ك  ـيل و رساإ   ، ييتم أ     رانل ئ  أن  اإ    راىيمنل
 . ون    ا ا أو  ى ون رات ي ى  را ص ع عاي  رلهلم   رسا  ب ا اىير   لا أهميل هال راىكق   في    م رسى ة  و رسى      

عر رس ل   رسا  ب  لا  ايمنل را ةرإلفلقى رساإ    را ن ايل  " اكم  ص   رافىضيل ر ور راق ئ ل  إنن  ن  لا  كع    إبق
 ." راكز ل الحقيق رلال  ةا  يل راى ر   رال ن  

 : إختبار الفرضية الثانية -3-2
 راكز ل نل ئ  رالحقيق رسي رني اادن        ى  اإ    ايمنل رابحتم ا   راى ر   رالنظيميل 8،7،6رلج روع ةق    لضملا

ا رئم  أو ير اب  ي ع أإئ ل هال   ى يب   ا ان بل سفى ر  راىيمنل رات أ  ا  ي و عي  ةإ   نح وع  يم  الحقيق رلال  ة، ييتم 
 :رلمج ل  و ق    يدتي

  ؛%67.68 رالن يق و رال     ا  را ي ئق و ر ق    في رساإ ل -
 ؛% 38.21  ا  و  ديي  رل رةا راى ي  س ى  رلال  ة  -
 . %29.27  ق يم رـ ر ز ا ى     في  ي رن رلال  ة  -

       ا ر ا رئم  ان بل  لا أ   ايمنل رابحتمة في رساإ    را ن ايل رل رةيل و رالنظيميل الحقيق رلال    لا  كع  ى ي  راى ر  
 :بخ  ص أإئ ل رلإلبي ن رسلى قل بهال رلمج ل  مجلمىل ـ نن  ق ع    ي و أو ير اب   لا  فى ر  راىيمنل 

و ه   ى ع يى س ورق  و رهلم   هال رساإ    ال يئل راظىو   % 45.15 ا غ عن رسى ع راى   ي ع   ل رل  ا  
و ر ق    في رساإ ل راا  ك ن ر ي لا  لا  مجددددد ع رالن يق و رال     ا  رل رةر   ا إللن ءعذ  ةيل الحقيق رلال  ة رالنظيميل و رل ر

 . رسى عا    ل رلمج ل  و راا  س وز رسى ع اق ي  عر ي    ،  إن رلمج ا  راب قي  لم ي ك يتى ي و  
ا د  نقد ل   اد  و  دييد  رل رةا راى  دل س دى  رلال د ة بهدال رساإ د   ق  أإفى  رانل ئ  رات  د ء بهد  رالحقيدق ااددن مجد ع 

دد    فدد  راددكز    ددلا ىددى  هددال رساإ دد   ادد اىير   ددلا أهميددل هددار رلج ندد  في  ادد  رلال دد ة عذ و أإ إدديل لم تددظ ا لهلمدد   و راله  ددل  ياكم
Leonard-Barton(1988) دى رالنظيمددددو، ييددددتم ينادددد   رالمدددد   دددددد  ا الغييدددددفي هدددار را ددددي   ا دددد  أن رلال دددد ة يددددى بو رة ب ىدددد  وتيق

ر  في رهي دد  رالنظيمددو ا ماإ ددل رإددار يـيل   يدد ا و ع  دد ع أ دد  مجدد ع   ،  ن ا  يدد    يدد ا في كلددم  ددلا ر ييدد ن  ا دد  عيدد رث  غددمم
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أير دد  هددال   قدد يم رـدد ر ز ا ىدد     في  يدد رن رلال دد ة  قدد  يدد  أ ددمر و كدد ن أضددىق رلمجدد ل  ا دد  رلإىددك ، ييددتم أ دد    رانلدد ئ  أن
أو لم ي د  ر عر نلد ئ  ا د   إد رء نجحد ر في تقيدق رلال د ة ءهدددد  ا ى ددددد   دلا  ىن ي تهددددد  رساإ    لم   ة  اى  أهميل تفيز ا   ي   و عةض

 .أن يى دددد   لا   لددد    ىم ايل   وأ رءه  و يزي   لا تم     أكلى ا ساإ ل و يىزمز تقل   به  و ولءه  ه مح ولته ، وهار  لا  دن  
عر رس دل   رسا د ب  دلا ايمندل را ةرإدل  را ن ايل فلقى رساإ    " ص   رافىضيل رال نيل راق ئ ل   إنن  ناكم  لا  كع    إبق 

 ."   ةراكز ل الحقيق رلالنظيميل راى ر   رال

 : النتائج ومناقشتها -ثالثاا 
 :النتائج -1

ا ددد  راى ر ددد  ايمندددل را ةرإدددل     ددد  ى رساإ دددددددد   را دددن ايل رالىددددددددى   ا ددد   ددد د  ي وانددد   دددلا  كاددد في نه يدددل هدددال را ةرإدددل رادددت
رالنظيميددددل  سىظدددد  هددددال رساإ دددد   ل زرادددد  يرددددم   يئددددل ص عر أن رابيئددددل دددددد إنندددد     ،رال ن ا  يددددل و رالنظيميددددل راكز ددددل الحقيددددق رلال دددد ة

 :ي و يلـ   ذال في  ظ هى ا ي ا ناكى  ن  و  ،ليلض ن هال راى ر  
 ؛رهي ك  رالنظيميل هال رساإ     لا تخ يص وي ا أو ق   ا بحتم و رالا يى     ىظ   -
         ضىق راق ةا ا   رالى   ا ب  ا      ى  ىص رال ةي  و رال  يلا  لا   ل، و ا   رة ب ل راق ةر  رالقنيل انا ل رابحتم  -

 ؛و رالا يى راا  ي    ينى   بهال رساإ     لا   ل أ ى 
ا   و   ،ا   أنه  أناال ت ن يددددل ا يى ا ب  نظىا  اإ    راىيمنل عر هال ر ناالرس ايل ا بحتم و رالضىق رسخ      -

رالم  ه  ا بحتم و رالا يى و رلال  ة كبى  رإار يـو ى ي  رس   و رالق  ه  ادن رانفق   في هار رلج ن  بمل ال    ةيق 
 ؛رسىنيلآنيل تم  به  ي  ا   ر ةا ح و رلخ  ئى ا  نل 

 ؛رالق   اىض  اإ    راىيمنل أن ىبيىل ام    ل تل ج عر  ى ون    رلج    ر ك  ـيل -
 ؛ناةا رابح ث رالى ق يل و رلنفل ح ا  رلج  ى   و  اإ    راىيمنل -
 ؛ا   عيكء رهلم     ص سب  ةر  رس يف  أو حم    ا    ق يم  قاي ته  ي ع رلال  ة -
 .س ل رلال  ةرالغيم رليج بي ا   راى       يل عر عي رثمح و يل رلج    راىر -

 :التوصيات -2
      ايمنل را ةرإل بم  يلن إ  و    ى راى ر   رال ن ا  يل ا ماإ    را ن ايل  تهيئل رابيئل رالنظيميل لا أ   ان ءر ا      إبق و  

       ا    لا راى ر   رـ ـل اب  غ ذال أن  ىم  ا      م را ن ايل في رلجزرئى  ماإ   ابغو ين ،و رالنظيميل راكز ل الحقيق رلال  ة
 :م  ي وو رسلمل ل  ي

        و راىمدددد  اددددىوح رافىيدددددددق    ة رسلى  ا و رسا ةكدددددل و    راقي  ا رل رةيل راف ا ل رات  ا لا ا الا يدددددى و   مت ااىح ر  -
رلقاري   و  ض  ر إ اي  و ر  ور  و رااى  رلال  ةيل النفياه ، و أن    ن هال راقي  ر  ق  ةا ا    و  اـدددددد  ك 

 ؛رالف م راى مو رـ يتم في صن  راقىرة راا  يل  بما ةكل راى      ي 
ل  دددلا ىن يدددل بمـم ادرا لا  كع  لق  ل رالنظيميل را رامل اكال  ة ا    زوي  ا   ي   ا ا مح  را ةرإل رساإ     يىص  -

 لمل  في رهي   رالنظيمو و ر نظمل و راق را  و رل ىرءر  راىو ينيل رلمحدددددد م ا،  و بمـم ال أ ى   لا رات راىن صدددى را  بددل 
       ص دىر راى  ز و راق  لملدد  في ر إ د ب و رس د ةر ، راقيم   و رسبد  ئ، و أ يو رات راىن صى ران امل و رساتىا في رالق  ل، 

 ؛و ا ي   رال    ا ىقب   رات   ر     في إىيي   نح   غيم و   ييق تق  ل  ، و رااىددد ئى رلخ صل ا ساإ ل
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ىا ضملا راىؤ  رالى   رإلغكاي  يى و عر ركل  ب راق ةر  را   كيل رلج ي ا  اىم هار إ رء ك ن   اـي  رالى   رس لمى -
 ؛تخل ق  اةي  الا رل   ة رس    اراق ئمل، أو ك ن رإل ا  ي  ي    عر ركل  ب راق ةر  را   كيل رات 

      مح  را ةرإل، و ضبدددو و ت ي  رالنظي  راا  يلن إ     ىبيىل نا ى    دددتم و رالا يددددددددى ا ماإ   وييفدددددل رابحدد  نظي  -
    .و راباىيل رسل يل و ـ ملا   يفي    لا رإليى ب رسى ة  رلخ ة يل و رالـ وب  ى    رس  يل ـم   و ع   ني تهو ي

 . ى  في رساإ ل و الى ون  لب  ع    جمي  را ي ر  رالنظيميل ر تخ يص وي ا  نظيميدددل  ىنى بهدددال را ييفدددددل 

 :خلاصة
ييتم   ، قىون بم      ىه  ا   راى ر   رال ن ا  يل و رالنظيميل رساتىا  ي  عن تقيق رلال  ة في رساإ    را ن ايل رلجزرئىيل

مجم   هال راىن صى و هو  نكاف  نل ئ  رالحقيق رسي رني أن رابيئل را ر  يل هال رساإ ل ام    ل زرا  يرم  اه ل تم    اكيلض 
و   مت ااىح ر    ة رسلى  ا و رسا ةكدددددل و راىمدددد  اىوح رافىيددددق و  اـددد    ا ل رات  ا لا ا الا يدددددى و    راقي  ا رل رةيل رافتل ج عر 

ك  رلقاري   و  ض  ر إ اي  و ر  ور  و رااى  رلال  ةيل النفياه ، و أن    ن هال راقي  ر  ق  ةا ا   رالف م راى مو رـ يتم 
  بما ةكل راى      ي ،   و رات  ىم  ا      م رالق  ل رالنظيميل را رامددددل اكال دددد ة و  لا ا ا   قي   اق يل في صن  راقىرة راا  يل

  ي ا  ىكمز ا   رالف م رسم لا، كم  أنه   اـ  ا   رالى   رس لمى راا  يى    لا   ل ي    ى ة  و    ةر  راى     ا  ةا 
 ا   ل اىل إموةا رلال  ة و يزي   لا  ة ل رإليى ب ا   و رابحتم        نظي  وييفل رابحتم و رالا يى بم  ي  لمىا، و  ىم  ا   تهيئل و 

 .و رالا يى ا مى ة  رلخ ة يل  و س وبه   ى  
 

  ملحق الجداول والأشكال البيانية
 ون في البحث و التطويرالوصفية  لمجال العامل الإحصاءات: (1)جدول رقمال

 نل ئ  رسى لجل رلي  ئيل:  رس  ة

ـــان الرقم ــ ـــ ـــة الاستبيـ  أسئلـــ
 

الوسط  ات و النسب المئويةالتكـــــــــرار                       
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معــــامل 
 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما الاختلاف

امددددددد   رئددددد  في مجدددددد ع   ي     1
 .رابحدددددتم و رالا يى

    8 

19.5% 

   9  

22.1% 

  2  

4.9% 

    4    

9.8% 

 18   

43.9% 

 

 3.37 

 

 1.67 

 

49.55% 

 لندددددد   را فددددددد ءر  في مجدددددد ع  2
 .رابحدددددتم و رالا يى

    11 

26.8% 

     /         2 

4.9% 

    6 

14.6% 

   22 

53.7% 

 

3.68 

 

1.72 

 

46.74% 

  ز  ر ام ع و رس    ا  راى      3
 .ي   رالخ ص را قيق 

     1 

2.4 % 

   17 

41.5% 

    6    

14.6% 

    12 

29.3% 

    5 

12.2% 

 

  3.17 

 

1.15 

 

37.46% 

       دتمددد ن في رابحدد ة  راى   دياددد 4
و رالا يى في راار   رال ةيبيل ي ع 

 .رلال  ة ا إلمىرة

    /    9 
22% 

   6 
14.6% 

    7 
17.1% 

   19 
46.3% 

 
3.88 

 
1.23 

 
31.71% 

      ن في رابحدددددتم ددد ة  راى   ديا 5
و رالا يى في رساتمىر  راى ميل ي ع 

 .رلال  ة ا إلمىرة

    /     5 

12.2% 

   /    16 

  39% 

    21 

48.8% 

 

 4.24 

 

 1.97 

 

22.87% 

      4 

9.76% 

    8 

19.51% 

 3.2 

7.81% 

   9 

21.95% 

  16.8 

41.98% 
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 الاحصاءات الوصفية لمجال المخصصات المالية للبحث و التطوير( 2)الجدول رقم 

 رلإي  ئيلنل ئ  رسى لجل : رس  ة
 

 التكنولوجيا الحديثةال استخدام الاحصاءات الوصفية  لمج(: 3)جدول رقمال

 نل ئ  رسى لجل رلي  ئيل :رس  ة

 

 

ـــان  الرقم ــ ـــ ـــة الاستبيـ الوسط  ات و النسب المئويةالتكـــــــــرار                             أسئلـــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معــــامـــــــل 
 إطلاقا  نادرا أحيانا      غالبا   دائما    الاختلاف

رساإ ل ا     رة    ايل   ل  ى  6
تم و دددل رابحددددد  أناادددددل الم يدددددك  ي

 .رالا يى

   8 
19.5%    

    3 
7.3 % 

      9 
   22 % 

    8 
  19.5% 

     13 
 31.7 % 

 
 3.37 

 
 1.49 

 
44.21%  

دددد رع دددددل ا   ر  ددددد ل  دددددى رساإ دد 7
 رسن إدددد دل في را قدددددد  دددراكز دددد

 .تم و رالا يىددل رابحالم ي  أناا

     9 

   22 % 

     3 

  7.3 % 

     6 

 14.6 % 

   7 

 17.1 % 

     16 

 39 % 

 

 3.44 

 

 1.59 

 

46.22% 

  رع  ق   رساإ ل ا ى  ر  8
تم و رالا يى  راكز دل  ناال رابح
 .في را ق  رسن إ 

     6 

  14.6% 

     5 

 12.2% 

     /    /     31 

 73.2% 

 

 4.15 

 

1.61 

 

39.75% 

      7.67 

18.71% 

  3.66   

8.93 % 

     5 

12.19%  

    5 

12.19% 

 19.67 

47.98% 

   

ـــة  الرقم ـــانأسئلـــ ــ ـــ الوسط  ات و النسب المئويةالتكـــــــــرار                              الاستبيـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معــــامـــــــل 
 إطلاقا نادرا  أحيانا  غالبا    دائما    الاختلاف

  لخدددد   رساإ ددددددددل    ئددددددددلا  9
 (.  ن ا  يددددددددد  دددد يددددددددددددد ا)ا ىيددددل 

    8 

  19.5%  

   6 

  14.6%  

    8 

 19.5%  

    7 

17.1%  

     12 

 29.3%  

 

 3.22 

 

 1.51  

 

46.89%  

رساإ ل ا   اىن     ىلم   11
لخفددددض را  فدددل  (CAD) رال مي 

زيدددد  ا را ىاددددددل و رلج  ا في و 
 .رال مي 

     5   

 12.2%  

    /    11 

 24.4% 

  

      /     26 

 63.4%  

 

  4.12  

 

 1.42 

 

35.32%  

 ىلم  رساإ ل ا   نظ   ا   11
و رااك ء را ن او   (DSS)راقدىرة
(AI)  و نظ  رلخبم(ES)  الحقيق

 .رلال  ة

     /      5 

  12.2%  

     /    /     36 

 87.8%  

 

 4.63 

 

 1.99 

 

21.38%  

 ل  ى جمي     لح رساإ ل اا    12
 .ا   ا   أ  زا رـ إ ب

   39 

 95.1%  

    1 

  2.4%  

    1 

  2.4%  

   /    /  

 1.17 

 

 1.34 

 

31.77% 

      13 

31.71%  

   3 

7.32%  

   4.75 

11.58% 

  1.75 

4.27%  

   18.5 

45.12%  
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 المعلومات و قواعد البياناتالاحصاءات الوصفية لمجال وفرة (: 4)الجدول رقم 

 نل ئ  رسى لجل رلي  ئيل :رس  ة

 التعاون مع الجهات الأكاديمية و المؤسسات الاحصاءات الوصفية لمجال(: 5)الجدول رقم 

 نل ئ  رسى لجل رلي  ئيل: رس  ة
 
 
 
 

ـــان الرقم ــ ـــ ـــة الاستبيـ الوسط  ات و النسب المئويةالتكـــــــــرار                      أسئلـــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معــــامـــــــل 
 إطلاقا نادرا أحيانا  غالبا  دائما    الاختلاف

   دددددل ا   رسى   ددددد  رساإ ددددت  13
تم ددددد  رابحدددد ز  ا ةيددددددددل لإنجدددددددراكز 

 .و رالا يى في وقل   رسن إ 

     /   15 

36.6%    

    13 

 31.7%   

    /     13 

 31.7%  

  3.27  1.26 38.53% 

تم ل رساإ ل قن ر  الب  ع  14
 .رسى       ر   رساإ ل 

    11  

26.8% 

   12 

29.3% 

    16 

  39%  

       

/ 

     2 

   4.9%  

 

  2.25 

 

 1.12 

 

45.33%  

تم ل رساإ ل قن ر  الب  ع  11
 .رسى        ةج رساإ ل

    2 
   4.9%  

  18 
43.9% 

     6 
 14.6%  

     /     15 
 36.6%  

 
  3.21 

 
1.45 

 
45.31%  

ل و ددددل   بقدددددل ةق اددددد  ا ساإ دددددددي   16
 . غايل ا  يل ا مى     

    7 
17.1%  

   11 
 24.4%  

     1 
  2.4%  

     /     23 
56.1%  

 
 3.54 

 
1.72 48.58%  

       5 

12.19%  

  13.75 

33.54% 

    9 

21.95% 

      /   13.25 

32.32% 

   

ـــان الرقم ــ ـــ ـــة الاستبيـ الوسط  ات و النسب المئويةالتكـــــــــرار                            أسئلـــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معــــامـــــــل 
 إطلاقا  نادرا   أحيانا غالبا   دائما   الاختلاف

  ـد رساإ ل عر رالى ون    مخ اى  17
 .رابح ث راى ميل الا يى رال  ةرته 

    1 

  2.4%  

     6 

 14.6%  

   5 

12.2%  

    12 

 29.3%  

    17 

 41.5%  

 

 3.93 

 

 1.17 

 

29.77%  

ا لق ي   لا رسخ ىى في رلال  ة   ـد  18
رساإ ل عر رسا ةكل و رالى ون    

 .ر ق    راى ميل في رلج  ى  

     /      /     5 

12.2% 

     1 

  2.4%  

    35 

 85.4%  

 

 4.73 

 

 1.67 

 

14.16%  

 ـددددددددددددددددد رساإ دددددددددددددل عر رالىدددددددد ون      11
ل و دددددددددل راى ميددددد  رلإلا ةيرلج دددددد 

    رساإ    ذر  راىكقل اإنل  
 .الحقيق رلال  ة

     1 

  2.4 % 

 

     1 

 2.4%  

    /     /     39 

 95.1%  

 

 4.83 

 

 1.77 

 

15.94%  

    1.67 

1.63%  

  2.33 

 5.68%  

  3.33 

8.12%  

  4.33 

11.56%  

31.33  

73.98% 
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 .الاحصاءات الوصفية لمجال دعم و تأييد الادارة العليا لمسعى الابتكار(: 6)الجدول رقم 

 رسى لجل رلي  ئيلنل ئ  : رس  ة

 الاحصاءات الوصفية لمجال التنسيق و التكامل بين الوظائف و الأقسام في المؤسسة(: 7)الجدول رقم 

 نتائج المعالجة الاحصائية: المصدر  
 

    
 الرقم

ـــان ــ ـــ ـــة الاستبيـ الوسط  ات و النسب المئويةالتكـــــــــرار                           أسئلـــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معــــامـــــــل 
ــا  غالبــــا   دائمـــــا   الاختلاف  إطلاقــــا نـــــادرا  أحيانـ

   دددددى رل رةا راى يدددد  في رساإ ددددل  21
ا      م رالـ يزر  و رسى ر  

ل ا بحتم و رالا يى ا ا ميل و دددددراكز 
 .رال قي  رسن إ 

     1 
 2.4%  

    11 
 26.8%  

    11 
 26.8%  

     6 
 14.6%  

   12  
29.3%  

 
  3.41 

 
 1.24 

 
36.36%  

عن رهي   رالنظيمو رـ   ا ماإ ل  21
 .رلال  ة يلن إ     تقيق

    1 
 2.4%  

    16 
  39%  

    5 
 12.2%  

     7 
 17.1%  

   12 
29.3% 

 
 3.32 

 
 1.33 

 
41.16% 

لإي رث  ب ع ع رةا رساإ ل     ر  22
رالغيم راكز  في  ف م راى     ا س ل 

 .رلال  ة

     2 

  4.9%   

    16 

  39%  

     5 

 12.2%  

     6 

 14.6%  

   12 

29.3%  

 

 3.24 

 

 1.37 

 

42.28%  

     1.33 

 3.25 %  

33 .14 

34.96 % 

     7 

17.17 %    
  

  6.33 

15.45 % 

 12 

29.27 % 
   

ـــان الرقم ــ ـــ ـــة الاستبيـ الوسط  ات و النسب المئويةالتكـــــــــرار                          أسئلـــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معــــامـــــــل 
 إطلاقا  نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الاختلاف

، رال  يق) جمي  وي ئق راىم  ا ين  23
(  علخ...و رالا يىرال ني ، رابحتم 

 ل     في    ل ريلي     
 .ر إ ر  رس ل   ل ا ين 

   11 

 26.8%  

 

    23 

 56.1%  

     4 

  9.8%  

    /     3 

 7.3%  

 

 2.15 

 

 1.12 

 

49.75%  

عنن  نلب  ع رسى      ا   يىميل  24
اادن س ةان  ران  حل و يرم ران  حل  
   راىمكء و ذال اا ك  وي ئق 

 . رساإ ل

    5 

 12.2%  

    19 

46.4 %  

    11 

 26.8%  

     /     6 

14.6%  

 

 2.59 

 

 1.18 

 

45.56%  

عن جمي  را ي ئق في رساإ ل ا    25
رإلى ر   ن   لـي  ابىض   

 .رابىض في رسا ا  و رليلي    

    2 

 4.9%  

   22 

 53.6 %  

    17 

 41.5%  

     /     /  

 2.37 

 

 1.58 

 

24.47%  

ي ة    ةرءن  كيق أن ك    يق  26
في رساإ ل اإ   ن  أن ي  ه  في 

 .  ق قيمل ا ىمكء

    11 

 24.4%  

    19 

 46.4 %  

     6 

 14.6%  

     6 

 14.6%  

    /  

 2.21 

 

 1.98 

 

44.54%  

       7 

17.17% 

 21.75 

51.61% 

   9.5 

23.17% 

   1.5 

3.66%  

  2.25 

5.49% 

   



 العوامل التكنولوجية و التنظيمية للابتكار في المؤسسات الصناعية الجزائرية
   

 

 
148 

 

 للعاملين في ميدان الابتكارالاحصاءات الوصفية لمجال تقديم الحوافز (: 8)الجدول رقم 

 نل ئ  رسى لجل رلي  ئيل :رس  ة

 
 : المراجع والهوامش المعتمدة

 
 1
-Faridorz  Damanpour, Richard M. Walker and Claudia N. Avellaneda, “ Combinative effects of 

innovation types and organizational performance: A longitudinal Study of service organization”. Journal of 

management studies,  June 2009, P.254.   
2
- Rothberg,R, Corporate strategy and product innovation: the importance of innovation . The Free Press, 

Second edition, USA, 1981, P.3. 
 .68-67.، ص ص2112 رة راىريل ا ناى و رال زي ، راابىل ر ور، ام ن، ر ة ن، . أإ  ل  م ، ع رةا رلا ر  و رلال  ة -3

 4
- Huiban. J; Bouhsina.Z, “ Innovation and the quality of labour factor”. Small Business Economics, 

10(1998), P.394. 
 

 5
-

 
Raymond.L et St-Pierre J, « R et D as a determinant of Innovation in Manufacturing SME. An attempt at 

empirical clarification”. Technovation , Vol 30, n°3, 2010, , P.48. 
6
- Sylvie Laforet, «  Size, Strategic, and market orientation affects on innovation ». Journal of Business 

Research , 61(2008), P.756. 
أىىويل اني   ة ل را كل ةرل في    فل رال  يق، ك يل  ." وة رلال  ة و رلا ر  رال  يقو في تقيق رسيزا رالن   يل ا بن   رالـ ةيل ر ة نيل" اا  رلله     را ىي ن،  -7 

 .21.ص، 2115راى ي ، أ ىي  را ةرإ   رل رةيل و رس ايل راى ي ،    ىل امم ن راىىايل ا  ةرإ   

مج ل   اق  ". ةرإل  ي رنيل ا   اينل  لا رااىك   را ن ايل ر ة نيل: راى ر   رال ن ا  يل و رالنظيميل رساتىا في رلا ر  رال ن ا  و" ص لح      مح لا راى  ى ،  -8
 .168.، ص2115-راى   رال ني -21رلمج   -ا ى    رلقل   يل و راق ن نيل

     .156.نفس رسى   را  اق ، ص  -9  
 .19.ص ،،  ى   إ اق" وة رلال  ة ورلا ر  رال  يقو في تقيق رسيزا رالن   يل ا بن   رالـ ةيل ر ة نيل»را ىي ن      اا  رلله -11

 .199.، ص، 2117، ، ام ن، ر ة ندددددو رال زي رة ورئ  ا ناى  . رسف هي  و رلخ  ئص و رالـ ةب رـ يلل: نج  اب   نج ، ع رةا رلال  ة -11
 ى   إ اق ،  ".  ةرإل  ي رنيل ا   اينل  لا رااىك   را ن ايل ر ة نيل: راى ر   رال ن ا  يل و رالنظيميل رساتىا في رلا ر  رال ن ا  و"  ص لح      مح لا راى  ى ، -11
 .  161.ص

13
- Sylvie Laforet, «  Size, Strategic, and market orientation affects on innovation ».Op-cit, P.756.  

 

ـــة  الرقم ـــانأسئلـــ ــ ـــ  الاستبيـ
 

الوسط  ات و النسب المئويةالتكـــــــــرار                        
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معــــامـــــــل 
 إطلاقا  نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الاختلاف

يحظ  رسبل ىون في رساإ ل ا ا   27
 . ىن  

   11 

24.4%  

     3 

  7.3%  

    5 

12.2%  

    5 

 12.2%  

    18 

 43.9%  

 

 3.44 

 

 1.67 

 

48.54%  

يح   رسبل ىون في رساإ ل ا    28
    دا    يل نظم ك  رال  ة 

 .يق   ن 

   5 

12.2%  

     6 

 14.6%  

    /      7 

17.1%  

    23 

 56.1%  

  

 3.91 

 

  1.51 

 

38.71%  

في  عن رـ ر ز رس  يل و رسىن يل 29
 .رساإ ل  اـ  ا   رلال  ة

   9 

 22%  

    3 

   7.3%  

    6 

14.6%  

     /     23 

 56.1%  

 

 3.61 

 

 1.71 

 

47.19%  

       8 

19.51% 

      4 

  9.76%  

  3.67 

8.95%    

     4 

9.76%  

  21.33 

52.12%  

   


