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 1"الله

 نشكر الله تعالى على توفيقو لنا لإتؾاز ىذا البحث.

تؾاز ىذا العمل، سواء من يسعنا ويشرفنا أف نتقدـ بجزيل الشكر إلى كل من ساىم معنا في إ

 من بعيدقريب أو 

 بحثنا. ، اتظشرؼ علىكر الأستاذ القدير: عيساوي الساسيوتـص بالذ 

فلم يبخل بتوجيهاتو ونصائحو علينا، ولم يتوانى في تقدنً أرائو الصائبة لنا، حتى بً إتؾاز ىذا 

 العمل.

 تَورة اتضسنة للقسم وشعبة علم الاجتماعسوالى كل من يسهر على ال

 وتحياتنا إلى كل أساتذة وطلبة وعماؿ قسم العلوـ الاجتماعية.

 في عوف أخيو" "والله في عوف العبد ما داـ العبد
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 :مقدمة

الذي تعرفو اتظؤسسات في العصر الراىن، من حيث ازدياد أحجامها و استخدامها لأحدث إف التطور 

سب طبيعة نشاط اتظؤسسة، أدى التكنولوجيات و التقنيات في عملية إنتاج السلع واتطدمات التي تقدمها، وذلك ح

ىذا إلى تطور وارتفاع أساليب الإنتاج بها،تؽا أدى إلى تحستُ وسائل تقدنً السلع و اتطدمات للمجتمع وأفراده، وبما 

أف وجود اتظؤسسات وبقاءىا، و تحقيقها لأىدافها معتمد أساسا على الأفراد، فنجد أف اتظؤسسات تبذؿ ما بوسعها  

ء العامل في اتظستوى اتظطلوب من حيث الكفاءة والفاعلية، وفي ىذا الإطار تؾدىا تنفق أموالا من اجل أف يكوف أدا

و تصرؼ الوقت من اجل اختيار العماؿ الأكثر كفاءة، والقادرين على أداء أعماتعم واتظهاـ اتظطالبتُ بها، كما أنها 

من أجل اتظادية واتظعنوية، وتعمل على رعايتهم  توليهم عناية خاصة فتوفر تعم التدريب اتظناسب و تقدـ تعم اتضوافز

 الأداء اتظتميز الذي يؤدي إلى تحقيقها أىدافها، كما تطالبهم بالإخلبص و الولاء و الالتزاـ تجاه اتظؤسسة.تقدنً 

ويرجع اىتماـ اتظؤسسات بالولاء التنظيمي تظا لو من مساتقة في تعزيز اتظؤسسة لطاقاتها الإنتاجية، والربحية 

درتها على التنافس في السوؽ و خاصة و أف ىناؾ منافسة شديدة و البقاء فيها يكوف للؤقوى و الأحسن، وذلك وق

لأف سلوؾ الولاء التنظيمي يعبر عن قوة تدسك و ارتباط العماؿ بأىداؼ و قيم اتظؤسسة، و الولاء التنظيمي ىو 

لاء و حب العائلة و الوطن، و أف يكوف على استعداد لفعل لذي يربى على الو اامتداد لولاء الفرد لعائلتو ووطنو فالفرد 

أي شيء حتى و لو يكوف على حساب أنفسهم ومصلحتهم الشخصية، وعند انضمامو للعمل بأي مؤسسة يكوف 

 الولاء للعائلة و الوطن داعما للولاء التنظيمي للمؤسسة.

ن خلبؿ الدراسة اتظيدانية سنتعرؼ ومن خلبؿ الدراسة سنحاوؿ التعرؼ على موضوع الولاء التنظيمي، وم

 ثلبث فصوؿ. إلىعلى مستوى الولاء التنظيمي لأعواف التدخل بالوحدة الرئيسية للحماية اتظدنية، وقد قسمنا دراستنا 

العاـ،  ؿحوؿ موضوع الدراسة، وفيو حددنا إشكالية الدراسة والتساؤلات اتصزئية والتساؤ  تدحور: الفصل الأول

 وضوع و أىداؼ الدراسة وتحديد اتظفاىيم بالإضافة إلى دراسات السابقة.تيار اتظخوأسباب ا



 
 ب 

لخطوات الرئيسية لدراستنا، من تعريف مؤسسة تػل الدراسة، وعينة الدراسة اتظختارة التطرؽ ل: وبً فيو الفصل الثاني

واتظنهج اتظستخدـ،  ارىا وكذلك وقت إجراء الدراسةيمن إترالي عدد العماؿ ) تغتمع البحث(، وحجمها وطريقة اخت

 .توالأدوات التي بً الاعتماد عليها تصمع البيانا

: والذي اشتمل على كل البيانات التي بً ترعها من اتظيداف،حيث بً عرضها و تفريغها في جداوؿ الفصل الثالث

 ىم نتائج الدراسة.وقمنا بتجليلها وصولا إلى تفستَ و مناقشة التساؤلات اتصزئية والتساؤؿ العاـ لدراسة، واتطروج بأ

 قائمة اتظراجع اتظستعاف بها في دراستنا، و تليها اتظلبحق اتظتعلقة بالدراسة.بوبو انتهت الدراسة 



 

 

 

 الفصل الأول

 الإجراءات النظرية للدراسة
 إشكالية الدراسة 

   اختيار الموضوعأهمية  و أسباب  

   أهداف الدراسة 

   تحديد المف اهيم 

   الدراسات السابقة 
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 :الدراسة إشكالية

تزايدا في عدد وحجم اتظنظمات التي توفر اتطدمات الضرورية  أنواعها اختلبؼتشهد المجتمعات اتضديثة على       

للمجتمع، وتعتمد ىذه اتظنظمات على متخصصتُ يفتًض فيهم القياـ بعملهم بطرؽ تتسم بالفعالية، ولأسباب 

عند تقدنً العمل بعدـ الرضا  شعورهالذي ساىم في  الأمر،شتى ىناؾ معوقات تحوؿ دوف قياـ العامل بدوره كاملب

 . الآخروفاتظطلوب منو وباتظستوى الذي يتوقعو منو 

والعملية  ؤسسةعامل واتظالعلى  أثارهبعدا لو  تأخذ ؤسسةباتظ العاملومتى حدث ذلك فاف العلبقة التي تربط 

 إنتاجالتكنولوجيات والتقنيات في  لأحدثمها التطور الذي تشهده اتظؤسسات واستخدا أفككل، كما   نتاجيةالإ

العاملتُ بها، حيث  الأفراد أساسعلى  لأىدافهاحسب طبيعة نشاطها يتوقف على بقاءىا واستمرارىا وتحقيقيها 

من جهة،  الأداءفي  والفاعليةلتحقيق الكفاءة  أداءىميتم التًكيز على جلب واستقطاب العماؿ الأكفاء وتحستُ 

 .أخرىءىم من جهة وكسب ثقتهم وولا

، الإدارةويعد موضوع الولاء التنظيمي داخل اتظؤسسة من اتظواضيع اتظهمة التي بحث فيها العديد من علماء         

في العمل، حيث يلعب دور كبتَ في تعزيز  الإخلبصو  الإنتاجيةوفي زيادة  الأفرادوسلوؾ  أداءنظرا لكونها تؤثر في 

الرابط بينها وبتُ العامل  تظؤسساتهم وذلك بتأثتَ من اتظؤسسة، لاف الولاء التنظيمي ىووتنمية الولاء لدى العاملتُ 

، وكاف ىذا الاىتماـ من الباحثتُ والعلماء تظا لو من علبقة اتكابية أىدافهاتبتٍ قيمها وتحقيق  إلىوالذي يدفع بو 

واعتزازه بها، واستعداده للدفاع عنها وعن اتظؤسسة  يعبر عن اتجاه العامل تؿو بالفاعلية ودرجة اتؾاز العمل، فهو

يكوف عنصر  أففي العمل تػاولا  إضافيةبذؿ جهود  إلىوقيمها، تؽا يدفع بو  بأىدافهاالقوي  الإتنافتشعتها بسبب 

، كالتحوؿ ونشاطاتهم الأفراد، فالولاء التنظيمي مرتبط بسلوؾ الأخرىقوة في بقاءىا ومنافساتها للمؤسسات 

وبالرضا الوظيفي والاستقلبلية واتظسؤولية في  داءالأبولو كذلك علبقة وثيقة  الأداءب، الفعالية في الوظيفي والغيا

 العمل.
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 الإداريةىتماـ والبحث في الدراسات الاكما يعتبر الأداء الوظيفي من اتظفاىيم التي نالت نصيبا وافرا من         

اتظوارد  إدارة، وتعتبر الأداءواتظنظمة واتظؤثرات التي تؤثر على اتظفهوـ على مستوى الفرد  لأتقيةوالتنظيمية، وذلك 

الذي تنصب  الأساسيالمحور  ىو فالأداءمؤسسة مرىوف بمدى كفاءة وفاعلية موردىا البشري،  أيالبشرية تؾاح 

العامل  ، فاف ارتباطنتاجالإكما يبتُ مستوى قدرة العامل على   الأىداؼوابرز  أىمحولو جهود اتظدراء كونو تنثل 

بكفاءة وفاعلية في فتًة تػددة  الأعماؿ بأداءباتظؤسسة يعود لدرجة ولاءه وارتباطو بها، لاف كل عامل يقوـ  داءالأو 

الذي تسعى   الأداء لأتقيةوتقوية موقع اتظؤسسة في السوؽ، ونظرا  الإنتاجيةيكوف لو دور كبتَ في زيادة 

 تدريبيةوتطوير ورفع من قدرة وكفاءة العامل من خلبؿ برامج  تبتٍ وسائل وطرؽ تعمل على تحستُ إلىاتظؤسسات 

وكذلك تكوين وتنمية الولاء التنظيمي  إنتاجيةىتماـ بالعامل وقدراتو الاوحصص تكوينية من خلبؿ سياسة 

 للعامل.

ديها والانتماء الذي يب الإخلبصمدى  إلىفاف سياسة الولاء التنظيمي التي تتبناىا اتظؤسسات، تشتَ          

ومؤسسات التي يعملوف بها،والرغبة القوية في البقاء والاستمرار فيها والدفاع عن مصاتضها،  أعماتعمالعاملتُ اتجاه 

، من اجل تحقيق اتظصالح أداءه ومستوىالفرد وكفاءتو  إنتاجيةوتحستُ تشعتها وبذلك ينعكس الولاء على 

الوظيفي اتصيد الناتج عن انتماءىم  بالأداءن الولاء تنتازوف عالية م درجاتاتظشتًكة،فالأفراد الذين تتوفر لديهم 

 :التالية تساؤلات الدراسةللمؤسسة وتزاسهم للعمل. ومن خلبؿ ىذا نطرح  

 :تساؤلات الدراسة

 الوظيفي للعاملتُ ؟ الأداءيساىم الولاء التنظيمي في تحستُ  ىل: التساؤل الرئيسي
 : وجاءت التساؤلات الفرعية كالأتي

 ؟ للحماية اتظدنية لولاية ورقلة ةالرئيسيبالوحدة  ا مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملتُم -1
 ؟ للحماية اتظدنية لولاية ورقلة ةالرئيسيبالوحدة الوظيفي لدى العاملتُ  الأداءما مستوى  -2
 ؟ للحماية اتظدنية لولاية ورقلة ةالرئيسيبالوحدة على الأداء الوظيفي للعاملتُ  انعكاسمستوى الولاء التنظيمي لو ىل  -3
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 الموضوع: اختيارأسباب 

عدة أسباب وأسباب موضوعنا  سبب أو تعا نفسية أو اقتصاديةاجتماعية أو لكل ظاىرة من الظواىر مهما كانت 

 تتفرع إلى ذاتية وموضوعية:

 : أسباب الذاتية

 التنظيمي.الولاء  وىو لتنظيميحب الإطلبع على ىذا النوع من اتظواضيع اتطاصة في التنظيم والسلوؾ ا 

  في و  في اتظؤسسةو عايشناه في تؼتلف المجالات والتنظيمات في الأسرة  انو اعتبارالدافعية للموضوع على

 المجتمع.

 .أتقية اتظوضوع  خاصة داخل اتظؤسسة 

 أسباب موضوعية :
 التنظيمي داخل اتظؤسسة. الولاء موضوع دراسةمن خلبؿ  إثراء البحث العلمي 

 عمل وتنظيم. الاجتماعم الدراسات حوؿ ىذا اتظوضوع في تغاؿ تخصص علم تدعي 

 التنظيمي والأداء الوظيفي للعامل. ولاءأتقية اتظوضوع من خلبؿ معرفة الأثر بتُ ال 

 تػاولة تقدنً نتائج علمية تساىم في تحستُ أداء العامل باتظؤسسة. 

 أهمية الموضوع:
حتى  للمؤسسة وتوصيات تاقتًاحالباحث من نتائج تكوف بمثابة تكمن أتقية اتظوضوع فيما يتوصل إليو ا

التنظيمي داخل  ولاءيعاتصوا مشكلبت الإنساف اتظختلفة وتتجلى أتقية دراستنا في أنها تسلط الضوء على ال

 اتظؤسسة. ومدى تأثتَه على الأداء الوظيفي للعامل لذلك فإف أتقية ىذا اتظوضوع تكمن في:

  اسات الأخرى في ىذا المجاؿ باعتبارىا دراسات سابقة.اؿ أماـ الدر المجفتح 

 تظا لو من تأثتَ على اتظؤسسة. أتقية اتظوضوع البالغة داخل اتظؤسسة 

 .ُإبراز اتصانب اتطفي داخل اتظؤسسة واتظهمل في نفس الوقت من قبل اتظسؤولت 
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 أهداف الدراسة:

 من فيما يلي:وأىداؼ موضوعنا تك ،صبوا إليوتىدؼ  تمهما كان دراسةإف لكل 

 نظيمي في اتظؤسسة.ولاء التإبراز ضرورة ال 

 التنظيمي داخل اتظؤسسة. لولاءالتعرؼ على واقع ا 

 التنظيمي في رفع إنتاج العامل وبالتالي إنتاج اتظؤسسة الذي يسهم في  ولاءمعرفة الدور الذي يلعبو ال

 .استمرارىا

 للعامل. الأكثر تأثتَا على الأداء الوظيفي ولاءمعرفة جوانب ال 

 مواردىا واستمرار استمرارىافي رفع إنتاج اتظؤسسة و  توساتقم. 

 تحديد المفاهيم:

 : أولا: الولاء التنظيمي

وعندما نقوؿ ولاء الأبناء لآبائهم فاف ذلك  (Affiliationوالانتساب ) (Devotionالانتماء )" لغة :

 .)1(يعتٍ انتمائهم وإخلبصهم تعم"

 والإخلبص. والالتزاـالانتماء  د أف الولاء ىومن خلبؿ التعريف اللغوي تؾ 

 الإخلبص تظا  والولاء أيضا كلمة "تستخدـ للدلالة على الصلبت والعواطف التي تربط الفرد باتصماعة أو

 .(2)"العمل" يعتقده الفرد انو الصواب كالأسرة أو

 

                                                 
 2007، الأردف، دار حامد للنشر والتوزيع ،عماف ،والولاء التنظيمي بالأمنصناعة القرار المدرسي والشعور خلف سليماف الرواشدة،  - 1
 . 16، مكتبة لبناف ، لبناف ، ص معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، اتزد زكي بدوي - 2



للدراسة النظرية:                                                            الإجراءات الأولالفصل   

 

 

6 

 ذىب ديتٍ أوم الإخلبص وحب شديداف يوجهاف الفرد إلى موضوع معتُ كالوطن أو والولاء "ىو 

 .(1)سياسي معتُ بحيث يضحي الفرد لصالح موضوع ولائو ومصاتضو خاصة"

  أي أف الولاء ليس تغرد عاطفة تربط الفرد بموضوع ولائو بل تتعدى ذلك إلى التضحية باتظصالح اتطاصة

 لأجل ىذا اتظوضوع.

 يلي : أبرزىا تؾد ما تؾد ىناؾ العديد من التعاريف التي قدمت للولاء التنظيمي ومن أما اصطلاحا:

 الوضع  فقد عرفو التووىريبنك الولاء التنظيمي بأنو عدـ استعداد العامل لتًؾ اتظنظمة بسبب الأجور أو

 .(2)اتضرية اتظهنية وعلبقات الصداقة" الوظيفي أو

 تدسك العامل باتظؤسسة التي يعمل بها مهما كانت الظروؼ والأوضاع التي بمعتٌ أف الولاء التنظيمي ىو 

 غتَىا. يعانيها داخل اتظؤسسة سواء الأجر أو

 " بأنو "التوحد والاستغراؽ في العمل حتُ يقبل الفرد السلطة الفوقية ويرجع ىذا إلى رغبة براونويعرفو "

بمثابة اعتناؽ سلوكيات تشتق أصوتعا من  الفرد في إقامة علبقات طيبة وتػددة مع الآخرين فالاستغراؽ ىو

 .(3)الفرد واتصماعة"

  يشتَ ىذا التعريف للولاء التنظيمي على انو احتًاـ السلطة الفوقية والالتزاـ بالأوامر وبالتالي إقامة علبقات

 جيدة مع أعضاء اتظؤسسة والتعلق بها.

 

                                                 
 .893، ص2003، مصر والتوزيع، القاىرة،دار غريب للطباعة والنشر  ،النفسييل موسوعة علم النفس والتحل عبد القادر،فرج  - 1
 .86سليماف الرواشدة، نفس اتظرجع.ص خلف  - 2
 .10، ص2004مصر،  والنشر،، دار الوفاء للطباعة التربوية الإدارةالتنظيمي في  السلوك رتشي،تػمد حسن  - 3
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 " بأنو "الارتباط النفسي الذي يربط الفرد باتظنظمة تؽا يدفعو إلى الاندماج في وجاتمان" "أورليويعرفو "

 .(1)نظمة"العمل وتبتٍ قيم اتظ

  يشتَ ىذا التعريف للولاء باعتباره رابط مابتُ العامل واتظؤسسة التي يعمل بها، من خلبؿ تبتٍ قيم

 وأىداؼ اتظؤسسة.

مدى ارتباط العامل باتظؤسسة وخاصة في تبتٍ قيم وأىداؼ اتظؤسسة  الولاء التنظيمي ىو : وكتعريف إجرائي

 ويسعي إلى تحقيقها.

  : ثانيا : الأداء الوظيفي

 .(2)"الأداء التأدية والتلبوة" لغة :

 اصطلاحا:

 يعتٍ:الأداء الوظيفي بالنسبة تظعجم اتظصطلحات العلوـ الإدارية 

 .القياـ بأعباء الوظيفة من اتظسؤوليات وواجبات وفقا للمعدؿ اتظفروض أداءه من العامل اتظدرب 

 أو ىو قياـ اتظوظف بأعباء بواجبات الوظيفة على الوجو اتظقبوؿ. 

 .يعرؼ كذلك بأنو قياـ الفرد بالأنشطة واتظهاـ اتظختلفة التي يتكوف منها عملو 

اتعدؼ اتظخصص لو بنجاح ويتوقف ذلك على  نشاط تنكن الفرد من إتؾاز اتظهمة أو ىوالإجرائي:التعريف 

 اتظعقوؿ للموارد اتظتاحة. للبستخداـالقيود العادية 

 
                                                 

 .11سابق، ص رتشي، مرجعتػمد حسن  - 1
 .مرجع سابق.10يم مصطفى و آخروف.اتظعجم الوسيط صإبراى - 2
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 الدراسات السابقة :

  : الدراسة الأولى

باتظركب اتظنجمي للفوسفات بجبل العنق وكانت سنة  فريد رآهمرسالة ماجستتَ في العلوـ التجارية التي أجراىا 

وتهدؼ إلى معرفة العلبقة بتُ مستوى ضغوط العمل الولاء التنظيمي لدي عماؿ مركب منجمي وانطلبؽ  2008

تُ في مؤسسة تػل دراسة أما فرضيات الباحث من إشكالية ما علبقة ضغوط العمل بالولاء التنظيمي للعامل

 1الدارسة فكانت :

 ىناؾ علبقة ارتباطيو سالبة ذات دلالة إحصائية بتُ ضغوط العمل والولاء التنظيمي. العامة:الفرضية 

 يشعر عماؿ اتظركب اتظنجمي بمستوي مرتفع لضغوط العمل.  الفرضية الأولي :

 ستوي منخف  من الولاء التنظيمي.يشعر عماؿ اتظركب اتظنجمي بم  الفرضية الثانية:

 يؤدي ارتفاع ضغوط العمل آلي اتـفاض ولاء العاملتُ بمؤسستهم.  الفرضية الثالثة : 

تؤدي الاختلبفات الشخصية والوظيفية إلى اختلبؼ مستويات ضغوط العمل والولاء التنظيمي   الفرضية الرابعة : 

تظنهجية الدارسة فنجد انو بً استخداـ اتظنهج الوصفي التحليلي أما التي يشعر بها العاملوف في اتظركب أما بالنسبة 

 عامل . 150عن الأدوات تؾد الاستبياف أما العينة فقد كانت 

 

 

 

 

                                                 
،أطروحة لنيل شهادة اتظاجستتَ في العلوـ التجارية،معهد العلوـ التجارية والاقتصادية وعلوـ التسيتَ،جامعة الشيخ العربي ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي،فريد راىمـ  1

 .2008-2007التبسي،تبسة،اتصزائر،
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 الدارسة:أما عن النتائج التي توصلت إليها 

 بيئة  أنها أثبتت وجود مستوي مرتفع لضغوط العمل التي يشعر بها العاملوف باتظركب اتظنجي واكبر مسبباتها

 العمل اتظادية.

  ٍوجود مستوي منخف  للولاء التنظيمي الكلي بتُ العاملتُ اخفضها الولاء التنظيمي اتظعياري ب

 الاستمراري واقلها العاطفي.

  ٍوجود تأثتَ واصح لضغوط العمل اتظرتفعة علي الولاء التنظيمي للعاملتُ الذي كاف منخفضا تؽا بعت

 غوط العمل.وجود علبقة عكسية بتُ الولاء وض

  وجود أف ضغوط العمل تتأثر بكل من السن واتظستوي التعليمي وعدـ تأثرىا بكل من اتضالة الاجتماعية

والأقدمية والأجر واف الولاء التنظيمي بتأثتَ بكل من السن والأجر ولا يتأثر بكل من اتظستوي التعليمي 

  .واتضالة الاجتماعية والأقدمية

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 اءات المنهجية للدراسةالإجر 
 .أولا: التعريف بمجتمع البحث وتغالات الدراسة 

 .ثانيا: اتظنهج اتظستخدـ في الدراسة 

 .ثالثا: أدوات ترع البيانات اتظيدانية 

 .رابعا: عينة الدراسة 
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 أولا: التعريف بمجتمع البحث ومجالات الدراسة

  التعريف بمجتمع البحث:-1

مشكلة ما فإف الأمر يتطلب أف تلدد تغتمع بحثو، ويتمثل تغتمع  ظاىرة معينة أو عندما يقوـ الباحث بدراسة

الأشياء التي تكوف موضوع مشكلة البحث، وبعبارة أخرى تريع مفردات  الأشخاص أو البحث في تريع الأفراد أو

التدخل  عوافأالظاىرة التي يدرسها الباحث. وقد كاف تغتمع البحث الذي ستتعرض لو تغموعة الدراسة ىذه، 

للوحدة الرئيسية للحماية اتظدنية تظدينة ورقلة، وباعتبار اتضجم المجتمع الدراسة اختارت تغموعة البحث طريقة العينة 

 عوف 124 أعوافاتظنتظمة ، علما بأف عدد  العشوائية

 مجالات الدراسة: -2

راسة في بحثنا ىذا في: تتطلب كل دراسة ميدانية وضع حدود وتغالات للدراسة، فتمثلت تغالات الد 

 .المجاؿ البشري، المجاؿ الزمتٍ، المجاؿ اتظكاني

 المجال البشري: 2-1

اتضماية اتظدينة  لأعوافالوظيفي للعاملتُ  والأداءأجريت الدراسة اتظنهجية تحت عنواف الولاء التنظيمي 

 .عوف  124بالوحدة الرئيسية للحماية اتظدنية تظدينة ورقلة البالغ عددىم 

 المجال الزمني: 2-2

 حيث الوحدة الرئيسية للحماية اتظدنية لولاية ورقلة.ب أعواف التدخل على انصب اىتماـ بموضوع الدراسة 

 يومػػػػػػديدا يػػػػػػػػػػػػػػػػ، وتح2013ارس ػػػػػػػػػػػية في شهر مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراء الدراسة الاستطلبعػػػػػداف لإجػنا بالنزوؿ إلى اتظيػػػػػػػػػػػقم

 :وكانت على مرحلتتُ ،22/03/2013و21
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اتظقابلة  واشتملت  قامت تغموعة البحث بإجراء ملبحظة بسيطة واتظقابلة، في اليوـ الأوؿالمرحلة الأولى:  -

ات واتظعلومات التي ة من أعواف التدخل، وبً فيها تدوين وترع الإجابأسئلة بً إجراءىا مع عينة صغتَ  09على

. في تحصلنا عليها  نفس اليوـ

رؤساء العدد، وملبزمتُ و رؤساء اتظصالح،  دراسة في إجراء لقاءات مع  تدثلت : وفي اليوـ الثانيالمرحلة الثانية -

إلى يومتُ  الاستطلبعيةمدة دراسة  وامتدتحيث قمنا بتدوين تريع اتظعلومات والإجابات اتظتحصل عليها، 

 .متتالتُ

 ،2013ماي  05توزيع استمارات الاستبياف فكاف في شهر ماي وتحديدا يوـ اتظيداف و  إلىأما فيما تمص النزوؿ 

 .أين بً النزوؿ إلى اتظيداف وكاف ذلك على مرحلتتُ

مفردة من تغتمع  62على عينة البحث اتظقدرة ب  الاستبياف استماراتفي توزيع  : تدثلتالمرحلة الأولى -

، من خلبؿ قائمة عملية السحب اتظنتظم أي اتظدى عوف تدخل وذلك عن طريق 124البحث الكلي بالغ عدده 

 الأتشاء الكاملة للعاملتُ.

 ،من توزيعها أياـ 05بعد  ذلك كاف  وبً فيها استًجاع استمارة الإستبياف من اتظبحوثتُ والمرحلة الثانية:  -

ؿ الزماني ، وكخلبصة عن المجا2013وقد تدت الدراسة في شهر ماي بالكامل.  الاستماراتحيث بً استًجاع 

 .2013للدراسة نقوؿ أنها تؽتدة ما بتُ شهر مارس  وماي 

 المجال المكاني: 3-3

 تتمثل اتضدود اتظكانية للدراسة في الوحدة الرئيسية للحماية اتظدنية تظدينة ورقلة.
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 الوحدة الرئيسية للحماية اتظدنية بولاية ورقلة تلدىا شمالا سكنات ، وجنوبا تقع موقع المؤسسة: 3-3-1

 ، وغربا مقر الدرؾ الوطتٍ.سكنية اتصامعة اتظركزية، أما شرقا طريق معبد وبنايات

كلم 800تقع مدينة ورقلة جنوب شرؽ اتصزائر على بعد  موقع الولاية بالنسبة لمعاصمة: 3-3-2

  .جنوب العاصمة اتصزائر

لى العصر اتضجري اكتشفت تغموعة كبتَة من الأدوات تعود إ نبذة تاريخية عن مدينة ورقمة: 3-3-3

اتضديث والعصر اتضجري الأختَ في كل من حوض اتضمراية وبرج ملبلة وحاسي مويلح وحاسي اتضجر ويتًاوح 

 1سنة. 2400و 3750عمرىا بتُ 

تنتمي للعصر اتضجري  بأنهاوفيما تمص أصل سكاف اتظنطقة فأثبتت الدراسات التي أجريت على اتعياكل العظمية 

اتعياكل في اتظنطقة، وسكانها ينتموف إلى أجناس زتؾية عاشت في الصحراء إباف الألفية اتضديث، وعثر على ىذه 

 التاسعة قبل اتظيلبد، وفي الستينات من القرف اتظاضي بً اكتشاؼ ىياكل عظمية في مدافن وقبور في حوض ورقلة.

 لمحة عن الحماية المدنية: 3-3-4

ىي تحاوؿ جاىدة إصلبح جهاز اتضماية اتظدنية الذي ، و 1962منذ أف نالت اتصزائر استقلبتعا في سنة 

 ورثتو عن الإدارة الاستعمارية في وضعية يرثى تعا كباقي القطاعات الأخرى للدولة.

بً تحويل اتظصلحة اتظركزية  15/04/1964اتظؤرخ في  64/129بصدور اتظرسوـ رقم : 2964إصلاحات 

ة، وأعطيت تعا صلبحيات ىامة إذ أخذت على عاتقها مهاـ وطنية للحماية اتظدنية للحماية اتظدنية إلى مصلح

تطوير اتظعلومات والتكوين لتحستُ اتظستوى لفائدة أعواف البلدية وبً وضع لبنة أولى لتشكيل ىيكل إمداد واتظتمثل 

 2في اتضظتَة الوطنية للحماية اتظدنية.

                                                 
. مصلحة الإدارة والإمدادالتسير الإداري،  سجلات ووثائق ـ
1
  

ـ نفس المرجع  
2
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مهاـ أكبر واتظتمثلة في تزاية  دولة ذو قررت السلطات العامة ضم جهاز اتضماية اتظدنية كهيكل :1971في سنة 

الأرواح واتظمتلكات وضم مستخدمي ىذا القطاع ضمن قطاع الوظيف العمومي، اعتبار اتصهاز كوحدة نظامية 

شبو عسكرية خاضعة للتسلسل في الرتب ووضع ىيكل عمليات حسب اتططورة والكثافة السكانية للمناطق التي 

 تتواجد بها تلك اتعياكل.

بً إعادة تنظيم الإدارة اتظركزية للوزارة الداخلية، ومن خلبلو بً إنشاء مديرية عامة للحماية  :1976ة وفي سن

 اتظدنية تؽا تشح بصلبحيات أوسع لمجاؿ تدخل اتضماية اتظدنية على اتظستوى المحلي واتظركزي.

أثناء الكوارث،  لإسعافاتوابً إصدار مراسيم تتعلق بشروط وقواعد تنظيم وتنسيق التدخلبت  :1985وفي سنة 

المحدد  25/08/1985اتظؤرخ في  85/231وكذا اتظتعلقة بالوقاية من أخطارىا، وذلك من خلبؿ اتظرسوـ 

اتظؤرخ في  85/232أثناء وقوع الكوارث واتظرسوـ  والإسعافاتلشروط وقواعد وتنظيم وتنسيق التدخلبت 

 اتظتعلق بالوقاية من أخطار الكوارث. 25/08/1985

اتظستوى اتظركزي بً إنشاء مديرية للنشاط العلمي ومديريات للدراسات والوسائل وىياكل دعم   على

 كاتضظتَة الوطنية واتظدرسة الوطنية للحماية اتظدنية.

على اتظستوى المحلي بً إنشاء ىياكل تتكلف بالوقاية وكذا اتظتابعة للمعطيات العملية وتحليلها ووضع 

 بالتسيتَ.ىيئات إدارية وتقنية مكلفة 

التي بً من خلبتعا إعادة تنظيم ىياكل اتظديرية العامة للحماية اتظدنية، فالتطور الذي عرفتو  :1991وفي سنة 

اتصزائر في شتى المجالات والنواحي ومواجهة الأخطار الطبيعية كالزلازؿ، والفيضانات وحرائق الغابات وكذا الأخطار 

تغموعة من الإجراءات القانونية تتضمن نصوص قانونية لتنظيم ىيئات التكنولوجية جعل السلطات الوطنية تأخذ 

 1الإدارة اتظركزية وكذا اتظصالح اتطارجية للحماية اتظدنية.

                                                 
. مصلحة الإدارة والإمدادسجلات ووثائق التسير الإداري،  ـ
1
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واتظتعلق بتنظيم الإدارة اتظركزية في اتظديرية العامة للحماية  21/12/1991اتظؤرخ في  91/503اتظرسوـ 

مكتب، ىذا اتظرسوـ تدم باتظرسوـ التنفيذي رقم  40يرية فرعية، مد 13مديريات،  04اتظدينة، تؾدىا تدعمت بػ 

اتظؤرخ  93/147اتظتضمن إنشاء اتظفتشية العامة للمصالح، اتظرسوـ التنفيذي  04/02/1992اتظؤرخ في  92/43

، واتظتضمن تنظيم 21/12/1991اتظؤرخ في  91/503يعدؿ ويتمم اتظرسوـ التنفيذي رقم  22/06/1993في 

 1ركزية في اتظديرية العامة للحماية اتظدنية.الإدارة اتظ

اتظتعلق بتنظيم وستَ اتظصالح اتطارجية للحماية اتظدنية. بً  12/02/1992اتظؤرخ في  92/54اتظرسوـ 

  - مصلحة اتضماية والإسعاؼ –إنشاء مديريات اتضماية اتظدنية عبر الولايات خلفا للهياكل القدتنة اتظسماة 

 من ثلبثة مصالح:ىذه اتظديريات تتشكل 

 مصلحة الوقاية. 

 مصلحة اتضماية العامة. 

 .مصلحة الإدارة والإمداد 

وذلك حسب القرار الوزاري اتظؤرخ  مكاتب 03بالنسبة لولايتنا فإف كل مصلحة تتكوف من : ملاحظة هامة

 اتظتضمن تنظيم اتظصالح اتطارجية للحماية اتظدنية في اتظادة الثانية منو. 06/3/1994في 

واتظتعلق بتنظيم وتسيتَ اتظصالح اتطارجية  1992فيفري  12قا للمرسوـ اتظكور أعلبه اتظؤرخ في وطب 

للحماية اتظدنية بٍ تحويل مصالح اتضماية اتظدنية وإسعاؼ في الولايات إلى مديريات اتضماية اتظدنية ويقصد باتظصالح 

ماية اتظدنية والتي تتوزع عبر تؼتلف الولايات وتنشط اتطارجية للحماية اتظدنية كل اتعياكل الإدارية اتطاصة بسلك اتض

 2في إطار مديرية اتضماية اتظدنية على مستوى الولاية.

                                                 
. مصلحة الإدارة والإمدادسجلات ووثائق التسير الإداري،  ـ
1
  

ـ نفس المرجع .
2
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 الاعتماداتتتولى ىذه اتظديرية تنسيق نشاطات ومصالح اتظتواجدة على مستوى الولاية والآمر بصرؼ  

 ا يلي:اتظالية المحولة تعا حيث تنص اتظادة الثانية من ىذا اتظرسوـ على م

 مصالح: 3تجمع اتظصالح اتطارجية للحماية اتظدنية في اتظديرية على مستوى كل ولاية وتنظم إلى  

 1تتكفل بما يلي: :مصمحة الوقاية  -1

  الأمنيةمتابعة ومراقبة النصوص التنظيمية واتظقاييس. 

 صة وتساىم مع إعداد دراسات وقائية تتعلق بمجاؿ الأمن لفائدة الشركات واتظؤسسات العمومية واتطا

 تؼتلف الأجهزة اتظعنية على مستوى الولاية.

 .تنظيم تزلبت تحسيسية وإعلبمية حوؿ الأخطار التي تهدد أمن الأشخاص واتظمتلكات 

 وينشط تحت ظلها ثلبث مكاتب:

 .مكتب الدراسات واتظراقبة 

 .مكتب التوثيق والإحصاء 

 .مكتب الأخطار اتطاصة 

 2مصمحة الحماية العامة: -0

 تظخططات اتظتعلقة بتنظيم وتنفيذ الإسعافات عند حدوث الكوارث.إعداد ا 

 .إنشاء وتكثيف تؼتلف شبكات الإنذار ومراقبة فعاليتهما 

  تقوـ بكل إجراء من شأنو النهوض بالإسعاؼ وتنمية روح التضامن الوطتٍ في تغاؿ اتظساعدة والإحصاء

 بالتعاوف مع اتصمعيات واتظؤسسات ذات الطابع الإنساني.

                                                 
.مصلحة الإدارة والإمدادـ سجلات ووثائق التسير الإداري، 

 1
  

س المرجع .ـ نف
2
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 نشط تحت ظل ىذه اتظصلحة ثلبث مكاتب:وي

 .مكتب اتظخططات وجهاز اتضماية 
 .مكتب اتظواصلبت العملية 

 .مكتب الإسعاؼ الطبي وترقية الإسعاؼ 

 وىي مكلفة بالتسيتَ: مصمحة الإدارة والإمداد:  -3

 تسيتَ الوسائل اتظادية والبشرية تظصالح اتضماية اتظدنية. - أ

 دمي اتضماية اتظدنية على مستوى الولاية.تسيتَ وتطوير اتضياة اتظهنية تظستخ - ب

 مراقبة ومتابعة نشاط اتضظائر. -ج

 تسيتَ المحاسبة العامة ودفاتر اتصرد اتظتعلقة بدخوؿ وخروج اتظعدات والإمدادات. -د

 :تعا مهاـ كثتَة ومتعددة نذكر منها: مهام الحماية المدنية 
  ًوالإنقاذ من اتظخاطر. الإسعافاتتقدن 

  ارث واتضوادث.منح حدوث الكو 

 .تلبية نداءات اتظواطنتُ في أي وقت 

 خطر. السهر على راحة اتظواطن وضماف سلبمتو من أي إصابة أو 

 :1للحماية أىداؼ عدة منها: أهداف الحماية المدنية 

 .تحقيق الاستقرار واتضماية 

 .)...توفتَ الأمن في الأماكن اتططرة )البحار 

 أنواعها.السعي للتقليل من اتضوادث والكوارث ب 

 توعية اتظواطن بمخاطر اتظن 

                                                 
.مصلحة الإدارة والإمدادـ سجلات ووثائق التسير الإداري، 

 1
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 ثانيا: المنهج المستخدم في الدراسة

البرىنة على حقيقة ما، وجب  بحث علمي، من أجل الوصوؿ إلى حقيقة أو لإجراء أي دراسة علمية أو 

 منهج واضح يساعد على دراسة اتظشكلة وتشخيصها، وذلك بتتبع تغموعة من القواعد والأنظمة العامة التي إتباع

يتم وضعها بغية الوصوؿ إلى حقائق حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة والبحث، فيعرؼ اتظنهج بأنو: "فن التنظيم 

الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة إما من أجل الكشف عن اتضقيقة حتُ نكوف بها جاىلتُ، وإما من أجل 

 . )1(البرىنة عليها للآخرين حتُ نكوف بها عارفتُ"

تغموعة من العمليات الذىنية التي تلاوؿ من خلبتعا علم من بأنو  : "ين غرافيتز""مادلكما عرفتو 

( بلوغ اتضقائق اتظتوخاة، مع )إمكانية( تباينها والتأكد منها" . وفي دراستنا ىذه اتظندرجة تحت عنواف )2()العلوـ

والبرىنة عليها ميدانيا، ارتأينا  الدراسة تساؤلاتالوظيفي للعاملتُ "، ومن أجل إثبات  والأداء"الولاء التنظيمي 

الاعتماد على اتظنهج الوصفي، بحيث أننا تؾده اتظناسب تظوضوع الدراسة، علما أف طبيعة البحث ىي التي تفرض 

 الأداءوتأثتَىا على  يالتنظيمظاىرة الولاء  أبعاد. فمن خلبؿ دراستنا نود معرفة لإتباعوعلى الباحث نوع اتظنهج 

تدخل لدى الوحدة الرئيسية للحماية اتظدنية تظدينة ورقلة مستخدمتُ اتظنهج الوصفي "الذي ال للؤعوافالوظيفي 

يهدؼ إلى دراسة ظاىرة تعا خصائصها وأبعادىا في إطار معتُ، ويقوـ بتحليلها استنادا للبيانات المجمعة حوتعا، بٍ 

إلى نتائج قابلة للتعميم"، فاتظنهج الوصفي  تػاولة الوصوؿ إلى أسبابها والعوامل التي تتحكم فيها، وبالتالي الوصوؿ

يقوـ على ترع البيانات وتصنيفها وتدوينها وتػاولة تفستَىا وتحليلها من أجل قياس ومعرفة تأثتَ العوامل على "

 وأيضاأحداث الظاىرة تػل الدراسة ويهدؼ إلى استخلبص النتائج ومعرفة كيفية الضبط والتحكم في ىذه العوامل 

 .(3)"ؾ ظاىرة تػل الدراسة في اتظستقبلالتنبؤ بسلو 

                                                 
 .99، ص1999، ديواف اتظطبوعات اتصامعية، اتصزائر، 2، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث: عمار بوحوش، تػمد تػمود الذنيبات -1
 05، ص1985اتظؤسسة اتصامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بتَوت، لبناف، ، منهجية العلوم الاجتماعية عند العرب والغربفريديريك معتوؽ: -2

 .29-24، ص1998، منشورات الشهاب، باتنة، اتصزائر، في كتابة البحوث والرسائل الجامعية منهجية ال: عثماف حسن عثماف -3
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 ثالثا: أدوات جمع البيانات الميدانية

ركنا ىاما في عملية التصميم اتظنهجي للبحث وعلى الباحث أف يتأكد أف "تعتبر أدوات ترع البيانات  

دانية استخدمنا ، وتصمع البيانات اتظي(1)"الأدوات التي اختارىا ستمكنو بالفعل من اتضصوؿ على البيانات اتظطلوبة

 في بحثنا أساسا كأدوات: اتظلبحظة، اتظقابلة، استمارة الاستبياف.

 :(الملاحظةالمساعدة ) تقنيات -2

إحدى أدوات ترع البيانات وتستخدـ في البحوث اتظيدانية، وتعرؼ اتظلبحظة بأنها "تعتبر اتظلبحظة  

، ولقد (2)"دراسة التي تتلبءـ مع طبيعة ىذه الظاىرةاتظشاىدة الدقيقة لظاىرة ما، مع الاستعانة بأساليب البحث وال

اعتمدنا في دراستنا ىذه على اتظلبحظة البسيطة كنوع من أنواع اتظلبحظة، ولقد بً ذلك عند القيا بالزيارة 

الاستطلبعية للمؤسسة والتي من خلبتعا شاىدنا كيفية العمل داخل اتظديرية بصورة بسيطة كذلك اتظوظفتُ داخلها 

 .بذلك عارىمإشدوف 

 : (الاستبيان استمارةالأداة الرئيسية ) -0

: "تفوذج يضم تغموعة أسئلة توجو إلى الأفراد من أجل اتضصوؿ على معلومات بأنهاتعرؼ الاستمارة  

أف ترسل إلى  موقف، ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق اتظقابلة الشخصية أو مشكلة أو حوؿ موضوع أو

بً الاعتماد في استمارة بحثنا على تغموعة من الأسئلة اتظفتوحة واتظغلقة، والتي  د، ولق(3)"يداتظبحوثتُ عن طريق البر 

اتظطروحة فيها تهدؼ إلى:  الأسئلةتندرج بطبيعة اتضاؿ تحت كل تػور حسب الفرضيات اتظوضوعة سابقا. كما أف 

تدخل بالوحدة الرئيسية للحماية اتظدنية ال أعوافالوظيفي لدى  الأداءمعرفة دور الولاء التنظيمي في تحستُ مستوى 

 ( تػاور:04تظدينة ورقلة، كما أنها كانت تشمل على أربعة )

                                                 
 .60، ص1982صر، للطباعة، القاىرة، م ء، دار اتعنامنهجية العلوم الاجتماعية :صلبح مصطفى الغوؿ - 1

 .214، ص2008، ديواف اتظطبوعات اتصامعية، قسنطينة، اتصزائر، 3ط ،تدريبات منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية: رشيد زروابٌ - 2

 .182نفس اتظرجع، ص - 3
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  ،اتضالةسنوات العمل، اتظستوى التعليمي السن،تػور البيانات الشخصية، واشتمل ىذا المحور على اتصنس ، 

مدى مساتقتها في زيادة كفاءتو معرفة تأثتَىا على مهارات الفرد و  اتظدنية، واتعدؼ من ىذه البيانات ىو

 اتظهنية من خلبؿ الولاء التنظيمي.

 ( أسئلة باختلبؼ 08) تذانيةالدراسة، بً فيو طرح  تساؤلاتالأولى من  بالتساؤؿ أما المحور الثاني واتطاص

 أنواعها مفتوحة ومغلقة، بغية معرفة مستوى الولاء التنظيمي للعاملتُ.

  ( أسئلة، واتعدؼ من ىذه 05الثاني من الدراسة، تندرج ضمنو تسسة ) بالتساؤؿوالمحور الثالث فيتعلق

 وكيفية زيادتو. الأداءالوظيفي للعامل من أجل معرفة بماذا يتأثر  الأداءالأختَة معرفة مستوى 

 ،َىذا  ويهدؼ( أسئلة، 06) ستةيتضمن و  من الدراسة،  الثالث بالتساؤؿفيتعلق  أما المحور الرابع والأخت

 التدخل. لأعوافالوظيفي  الأداءمستوى الولاء التنظيمي ومدى انعكاسو على تظعرفة سئلتو المحور وأ

 رابعا: عينة الدراسة

،  (1)منتظمة" تعرؼ العينة بأنها: "اختيار جزء صغتَ من وحدات تغتمع البحث، اختيارا عشوائيا أو

ىي تعتبر جزء من الكل بمعتٌ أنو تؤخذ كذلك: "ىي جزء من تغتمع الدراسة التي تجمع منو البيانات اتظيدانية و 

 .(2)تغموعة من أفراد المجتمع على أف تكوف تؽثلة لمجتمع البحث"

 طريقة اختيار العينة -2

تكوف نتائج بحثو تقارب  أفالباحث  أراد إذااختيار العينة تمضع لشروط علمية موضوعية ومنهجية دقيقة ىذا  إف

وحاملة لكل  الأصليكانت العينة تؽثلة تدثيلب صحيحا للمجتمع   ذاإ إلاالعلمية واتظوضوعية، ويتحقق ذلك 

 إلىاتظطروحة ىي التي توجو عموما  والإشكاليةطبيعة الدراسة وخصوصياتها  أفخصائصو وتؽيزاتو ومعبرة عنو،كما 

                                                 
 .197زائر، ص، ديواف اتظطبوعات اتصامعية، اتصمنهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: أتزد بن مرسلي - 1
 .334، دار اتعدى، اتصزائر، صمناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية: رشيد زروابٌ - 2
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وحياد  تحيز نوع وطريقة اختيار العينة، ففي بحثنا ىذا قمنا بسحب عينة طبقية عشوائية اتظنتظمة، وىذا تفاديا لكل

 عن اتظوضوعية.

 عمل. أو أفواجعوف تدخل موزعتُ على ثلبث فرؽ  124عدد العاملتُ في اتظؤسسة بلغ  أفحيث 

 2و طباض 2 حصولنا على القائمة الاتشية لكافة العاملتُ وموزعتُ حسب طبقات اتظهنية اتظتعددة من أفكما 

حتمالية )العشوائية( الاسحب عن طريق العينة عوف تدخل، تشح لنا ذلك القياـ بال 100عريف و 20ورقيب 

مفردة تؿسبها   62عدد  تالي يكوف لدينا مفردات العينة ىوالمن المجتمع الكلي للبحث وب % 50اتظنتظمة، بنسبة 

 كما يلي:

  عدد العينة = 

 1                1=  =  ضباط -1

 1                 1=  رقيب =  -2

 10            10=  عريف =  -3

 50     50=  عوف تدخل =  -4

 واتصدوؿ التالي يوضح ذلك

 %50حجم العينة بالتقريب  عدد كلي لكافة رتب مهنية الرتبة اتظهنية
 1 2 ضابط
 1 2 قيبر 

 10 20 عريف
 50 100 عوف تدخل
 62 124 موعالمج
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قائمة الاتشية لكافة العاملتُ موزعتُ التحصلنا على  أننااتظدى، بما  أيعملية السحب اتظنتظم  إلىولقد تصأنا 

 :حسب الفئات السوسيومهنية ) طبقات( ومرقمة، نقوـ بسحب منتظم تظفردات عينة البحث وفق الطريقة التالية

   المدى =

حيث بً سحب رقم  2 إلى 1من  لأرقاـنقوـ بالسحب عن طريق القرعة  دى : اتظ ضابطبنسبة لرتبة  -1

اتظبحوثتُ  الأفراد أرقاـوكانت  1اتطاص بهذه الفئة تبدأ من  الإطارستمارة وحسب بلئ اتظعنيتُ الأفراد أفحيث  1

 (. 02، 01)  كما يلي

حيث بً سحب رقم  2 إلى 1من  لأرقاـطريق القرعة  نقوـ بالسحب عن اتظدى  رقيب:بنسبة رتبة  -2

 الأفراد أرقاـكانت  و1اتطاص بهذه الفئة تبدأ من  الإطاروحسب  بالاستمارة اتظعنيتُ الأفراد أفحيث  1

 (. 01،02) : اتظبحوثتُ كما يلي

حيث بً سحب  2 إلى 1من  لأرقاـنقوـ بالسحب عن طريق القرعة  بنسبة لرتبة عريف : اتظدى  -3

والرقم الثاني = الرقم  1اتطاص بهذه الفئة تبدأ من  الإطاروحسب  ةبالاستمار اتظعنتُ  الأفراد أفحيث  1رقم 

 :اتظبحوثتُ كما يلي الأفراد أرقاـوكانت  3=  2+  1+ اتظدى =  الأوؿ

 (21،19،17،15،13،11،09،07،05،03،01) 

بحيث يكوف الرقم  الأرقاـنقوـ بالسحب عن طريق القرعة  التدخل: اتظدى  لأعوافبنسبة  -4

  3=2+1والرقم الثاني ىو 1ا ف عينتنا تبدأ من الرقم  أي 1اتظدى، حيث بً سحب رقم  اتظسحوب اقل من

 يلي:اتظبحوثتُ كما  أفراد أرقاـوكانت 

(01 ،03 ،05 ،07 ،09 ،11 ،13 ،15 ،17 ،19 ،21 ،23 ،25 ،27 ،29 ،31 ،33 ،35، 
37 ،39 ،41 ،43 ،45 ،47 ،49 ،51 ،53 ،55 ،57 ،59 ،61 ،63 ،65 ،67 ،69 ،71 ،73 ،
75 ،77 ،79 ،81 ،83 ،85 ،87 ،89 ،91 ،93 ،95 ،97 ،99) 
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 عرض وتحميل البيانات - أولا
 المحور الأول: البيانات الشخصية.
اتظنهجي لأية دراسة ميدانية، بحيث تقدـ للباحث صورة واقعية عن  الإطارتعتبر البيانات الشخصية بمثابة 

حث بمختلف خصائصو وىذا ما يساعد على تحليل وتفستَ البيانات اتظيدانية وربطها بالإطار النظري تغتمع الب

 للدراسة.

 البيانات الشخصية لدراستنا اشتملت على تسسة أسئلة تدور حوؿ اتصنس، أف إلىنشتَ  الإطاروفي ىذا 

 اتظدنية. ةالتعليمي، اتضال ىالعمل، اتظستو السن، سنوات 

 بالجنس . يبين توزيع المبحوثين حسب متغير( 22جدول رقم )
 الجنس التكرارات النسبة

 ذكر 62 %111
 أنثى 11 %11

 المجموع 62 %111
بأف تريع اتظبحوثتُ ىم مػن فئػة  الػذكور و تدثػل  ،تبتُ الشواىد الإحصائية اتظتعلقة بمتغتَ اتصنس في اتصدوؿ

الػػذي يقتضػػػي تػػػوفر  ،لعمػػل باتظؤسسػػػة اتضمايػػة اتظدنيػػػةوىػػػي تغمػػوع العينػػػة وىػػذا راجػػػع  إلى طبيعػػػة ا %111 نسػػبة

عنصػػر الػػذكور علػػى حسػػاب العنصػػر النسػػوي وخاصػػة أف عمليػػة التػػدخلبت تتطلػػب أعمػػالا قويػػة أيػػن يلعػػب اتصهػػد 

العضػػػلي دورا كبػػػتَا يتناسػػػب وطبيعػػػة البنيػػػة اتصسػػػدية والفيزيولوجيػػػة للرجػػػل مقارنػػػة بػػػاتظرأة، ومػػػن جهػػػة أخػػػرى تلعػػػب 

مثػػػل اتصػػػرأة والشػػػجاعة  دورا أساسػػػيا في مثػػػل ىػػػذه الأعمػػػاؿ وىػػػي بػػػلب شػػػك متػػػوفرة عنػػػد الرجػػػاؿ اتصوانػػػب النفسػػػية 

بدرجػػة اكػػبر، كمػػا أف طبيعػػة العمػػل بمؤسسػػة اتضمايػػة اتظدنيػػة تتطلػػب حضػػور دائػػم للعمػػاؿ بالليػػل والنهػػار وىػػو الأمػػر 

لبعية اتظتكػررة مػدى تػوفر العنصػر الذي قد لا يتوفر لدى فئة الإناث، وقد تبتُ لنػا فعػلب مػن خػلبؿ جولاتنػا الاسػتط

 الرجولي في تؼتلف مصالح اتظؤسسة.
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 السن: يبين(  20الجدول رقم) 

 النسبة التكرارات السن

 %  29.13 18 سنة 25اقل من 

 %41.93 26 سنة 31 -25من 

 %21.96 13 سنة 36 -31من 

 %8.16 15 سنة 36من  أكثر

 %111 62 المجموع
 ،العينة تػل الدراسة أفرادلنا أف معظم  اتصدوؿ يتضحلات الإحصائية اتظبينة في من خلبؿ الشواىد والدلا

وىى أعلى  % 41.93مفردة من مفردات العينة بنسبة  26تنثل  ( وىذا ما31 -25ما بتُ ) أعمارىمتتًاوح 

يها بٍ تل% 29.13سنة( بنسبة 25الأخرى،كما سجلت ثاني أعلى فئة عمرية )أقل من  نسبة مقارنة بالنسب

واف دؿ ذلك على شيء فإتفا يدؿ على التواجد اتظعتبر لعنصر الشباب  ،%20.96سنة(بنسبة 36-31فئة )من

فئة الشباب تشكل قوة فعالة نظرا تظا تتميز بو من  إففي ىذه اتظؤسسة موضوع الدراسة ولذالك نستطيع القوؿ 

استغلبؿ  أفضلستقبلية بحيث لو بً استغلبتعا طموحاتها اتظ إلى بالإضافةوالتميز،  الإبداعفاعلية و القدرة على 

 وىي اقل %08.06سنة( تنثلوف نسبة 36من  فئة )اكبر وأختَا الطموحة للمؤسسة. الأىداؼلامكن تحقيق 

استقطاب مستمرة وىذا ما في عملية  أنهاتنيز مؤسسة اتضماية اتظدنية  وىذا ما ،من العينة أفراد 05تنثل  أينسبة 

 سسة.تقتضيو طبيعة اتظؤ 
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 .سنوات العمليبين  :(20الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات سنوات العمل

 %  64.51 41 سنوات 15اقل من 

 %16.12 11 سنوات 11 -15من 

 %11.29 17 سنة 15 -11من 

 %8.16 15 سنة 15من  أكثر

 %111 62 المجموع

تنحصر سنوات عملهم  ،العينة البحث رادفأمن  % 64.51نسبة  أفالواردة في ىذا اتصدوؿ  تئياتبتُ الإحصا

سنوات  10-5منهم تنحصر سنوات عملهم ما بتُ  ،%16.12سنوات في حتُ تدثل نسبة  5ما بتُ اقل من 

من  الأكثرفئة ال أختَاسنة و  15- 11العينة تنحصر سنوات عملهم ما بتُ  أفرادمن  ،% 11.29نسبة  أما

يقل عددىم وذلك  ،ذوي اتطبرة في اتظؤسسة أفقط ويلبحظ ف أفراد 5وتدثل  % 8.06سنة عمل بنسبة  15

ف مؤسسة الوحدة الرئيسية للحماية أو  إطاراتهاالسياسة اتظنتهجة من طرؼ اتظؤسسة التي تعمل عل تجديد  إلىراجع 

 الوحدة التي تستقطب اتظتًبصتُ اتصدد بٍ يتم توزيعهم على باقي الوحدات بعد اكتسابىي  تػل الدراسة  ،اتظدنية

 .خبرات مهنية
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 .المستوى التعميمييبين ( 24الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات المستوى التعليمي

 %  11 11 ابتدائي

 %11.29 17 متوسط

 %64.51 41 ثانوي

 %24.29 15 جامعي

 %111 62 المجموع

 

واىم الدراسي من حجم العينة مست  %64.51نسبة  أفالرقمية الواردة في اتصدوؿ  تئياالإحصاتبتُ 

اتظستوى  على منهم حاصلوف على مستوى جامعي في حتُ اتضاصلي %24.29ف نسبة أو  ،بلغ مستوى الثانوي

 الابتدائي.بينما لم تسجل أي نسبة من اتظستوى التعليمي  %11.29اتظتوسط بلغت نسبة 

اتظؤسسة في  أف إلىىم اكبر نسبة وذلك راجع  ،اتضاصلتُ على مستوى الثانوي أفحيث تبتُ النسب 

للحصوؿ على ىذا اتظنصب وتليها نسبة  ،التدخل باتضماية اتظدنية تشتًط اتظستوى الثانوي لأعوافاستقطابها 

 .بمواصلة دراستهم في حالة تحصلهم على شهادة البكالوريا لأعوانهاف اتظؤسسة تسمح اتصامعيتُ لأ
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 .الحالة المدنيةيبين ( 25الجدول رقم )

 النسبة  كراراتالت الحالة المدنية

 %  64.51 41 أعزب

 %35.49 22 متزوج

 %11 11 مطلق

 %11 11 أرمل

 %111 62 المجموع

 

عينة الدراسة ىم من  أفرادمن  %64.51نسبة  أفالواردة في ىذا اتصدوؿ يتبتُ  اتالإحصائيمن خلبؿ 

 مطلق. أو أرملالعينة من اتظتزوجتُ وعدـ وجود اتضالات  أفرادمن  %35.49ف نسبة أو  ،العزاب

طبيعة اتظؤسسة دائما تجدد  إلىنسبة العزاب اكبر من نسبة اتظتزوجتُ وذلك راجع  أف الإحصائياتتبتُ 

اتظتزوجوف اقدر من غتَىم على تحمل  الأفرادسنة وربما يكوف  25توظف فئة الشباب اقل من  وأنها، طاقاتها

 إليهمارتباطا باتظؤسسة التي بالنسبة  أكثرتكعلهم  يالأسر ف ارتباطهم لأ الأعماؿ أداءواحرص على  ،اتظسؤولية

  .أىدافهالذلك فهم اشد حرصا على تحقيق  أرزاقهممصدر 
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  .: مستوى الولاء التنظيمي لدى العاممينالأولعرض وتحميل التساؤل  :المحور الثاني
 .مشاركة العاممين في أنشطة المؤسسةيبين ( 26الجدول رقم )

 النسبة التكرارات البدائل

 %  51.62 32 نعم

 %48.38 31 لا

 %111 62 المجموع

العينة يؤكدوف على مشاركتهم في  أفرادفي  %51.62نسبة  أفالواردة في ىذا اتصدوؿ  الإحصائياتتبتُ 

  ،اتظؤسسة بأنشطةالعينة يؤكدوف عدـ مشاركتهم في القياـ  أفرادمن  %48.38ونسبة  ،اتظؤسسة بأنشطةالقياـ 

 ،ثقافيةرياضية  أنشطة علمية وتكنولوجية، أنشطة معارض، متمثلة في مناورات وتدخلبت افتًاضية، شطةالأنف أو 

 القياـ بدورات تحسيسية.

 .المشاركة في صنع القراراتيبين ( 27الجدول رقم )
 النسبة  التكرارات البدائل

 %  32.26 21 نعم

 %67.74 42 لا

 %111 62 المجموع
على  أكدوا ،العينة أفرادمن  %67.74نسبة  أفالواردة في ىذا اتصدوؿ  ائيةالإحصتؤكد اتظعطيات 

 بإشراكهماتظؤسسة تقوـ  أفمنهم  %35.49 أشارقي حتُ  ،عدـ مشاركتهم في اتخاذ أي قرار يتعلق باتظؤسسة

التي  الأوامر ف دوره يقتصر فقط في تنفيذأتالي فاف العامل يشعر بلفي اتخاذ بع  القرارات اتظتعلقة باتظؤسسة وبا

اتظؤسسة لا شك انو سيكوف اقل تؽا لو شارؾ  إلى ءبالانتمافاف شعور الفرد  الأساسوعلى ىذا  ،أعلىمن  تأتيو

 في اتخاذ القرارات التي تتعلق باتظؤسسة.   



تحليل ومناقشة البيانات                                   :                                الثالثالفصل   

 

 

31 

 .حاجيات العاممين إشباعمساهمة المؤسسة في يبين ( 28الجدول رقم )

باف اتظؤسسة يؤكدوف العينة  أفرادمن  %61.30نسبة  أفمن خلبؿ البيانات الواردة في اتصدوؿ يتضح 

 إضافيااتطدمات التي تقدمها اتظؤسسة للعماؿ تدثل تحفيزا  أفمقبولة على العموـ ومن اتظعلوـ  نهاأو  ،تلبي حاجياتهم

سبة ن بينما يصرح ،أكثربضرورة تطوير اتظؤسسة والارتباط بها  أكثرع الروح اتظعنوية وشعورىم للعماؿ لرف

يصرحوف باف اتطدمات غتَ كافية لتلبية و حاجياتهم  إشباعالعينة باف اتظؤسسة لا تساىم في  إفرادمن  38.70%

 .مع طبيعة العمل تتلبءـلا  وأنهاحاجياتهم 

 النسبة التكرارات البدائل           

 %61.31 38 نعم

 %  38.71 24 لا

 %111 62 المجموع
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 .أفضلالمؤسسة في حالة وجود فرصة عمل مغادرة يبين ( 29الجدول رقم )
 النسبة  التكرارات                     البدائل

 %64.51 41 نعم

  % 35.49 22 لا

 %111 62 المجموع
العينة البحث متمسكوف  أفرادمن  %64.51 أفالواردة في ىذا اتصدوؿ  الإحصائيةتؤكد اتظعطيات 

قلة مناصب العمل وكذا مكانة  إلىيعود ذلك  أخرىمؤسسة  إلىرتها لا يفكروف بمغاد وأنهم ،بالبقاء بمؤسستهم

العينة رغبتهم في مغادرة اتظؤسسة في حتُ وجود  أفرادمن  %35.49في حتُ عبر   ،ودورىا في المجتمع اتظؤسسة

 أفضل.فرصة عمل 

في اتظؤسسة التي  بالاستقراراتضماية اتظدنية بالوحدة الرئيسية بورقلة يشعروف  الأعوافاغلب  أفتؽا يعتٍ 

 .على بذؿ تغهود اكبر للحفاظ على اتظؤسسة واستمرارىا في العمل أكثريعملوف بها وىذا ما تلفزىم 

 .المحافظة عمى أسرار المؤسسةيبين ( 22الجدول رقم )
 النسبة  التكرارات البدائل

 %  111 62 نعم

 %11 11 لا

 %111 62 المجموع

العينة البحث يؤكدوف  أفرادأي تريع  %100نسبة  أفا اتصدوؿ يتبتُ من خلبؿ اتظعطيات الواردة في ىذ

مؤسسة شبو عسكرية  لأنهاطبيعة العمل في اتضماية اتظدنية  إلىوذلك راجع  ،اتظؤسسة أسرارتلافظوف على  مأنهب

لاء العاملتُ اتظؤسسة يؤكد على و  إسرارف المحافظة على أو   ،اتظؤسسة إسراريدلوف بالقسم على المحافظة على  وأنهم

 .باتظؤسسة
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 .عن سمعة المؤسسة والتضحية من اجمهاالعامل دفاع يبين ( 22الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات البدائل

 %  111 62 نعم

 %11 11 لا

 %111 62 المجموع

عينة  أفرادمن اتظبحوثتُ أي تريع  %100نسبة  أفمن خلبؿ اتظعطيات الواردة في ىذا اتصدوؿ يتضح 

طبيعة العمل  إلىجلها وكذلك ىذا راجع أويضحوف من  ،يدافعوف على تشعة اتظؤسسة بأنهميؤكدوف البحث 

العينة البحث لديهم ولاء  أفرادتريع  آفوىذا ما يؤكد  إنسانيةوتقدـ خدمات  ،إنسانيذات طابع  لأنهاباتظؤسسة 

 تجاه اتظؤسسة التي يعملوف بها.

 .بين الروؤساء والمرؤوسين يةإنسانوجود علاقة يبين ( 20الجدول رقم )
 النسبة  التكرارات البدائل

 %  75.81 47 نعم

 %24.19 15 لا

 %111 62 المجموع

عينة البحث يؤكدوف على  أفرادمن  %75.81نسبة  أفالرقمية الواردة في اتصدوؿ  تالإحصاءاتبتُ 

توجد علبقات  عينة البحث باف لا ادأفر من  %24.19بينما عبر  ،بتُ الرؤساء واتظرؤوستُ إنسانيةوجود علبقة 

 بتُ الرؤساء واتظرؤوستُ وذالك لانعداـ الاتصاؿ التنظيمي. إنسانية
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ف وجود جو أوذلك يؤكد بإنسانية العينة يؤكدوف على وجود علبقة  أفرادف نسبة كبتَة من أتؽا يتضح ب

ف طبيعة العمل داخل اتظؤسسة أتُ و قنوات الاتصاؿ مفتوحة بتُ الرؤساء واتظرؤوس أفأي  ،من التعاوف والتواصل

 ارتباطا وانسجاما. أكثرجعلت العلبقة بتُ العماؿ 

 وىذا يزيد من انتماء العاملتُ وولائهم وشعورىم بالرضا الوظيفي.

 .إلى المؤسسةالعامل انتماء يبين ( 20الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات البدائل

 %  96.77 61 نعم

 %3.24 12 لا

 %111 62 المجموع

 

عينة الدراسة  أفرادمن  %96.77الواردة في اتصدوؿ يتضح باف نسبة  الإحصائيةمن خلبؿ البيانات 

اتظؤسسة وقيمتها ومكانتها في المجتمع وكذا  أتقيةيدركوف  أنهم ،اتظدنيةمؤسسة اتضماية  لىإفخورين بانتمائهم  أنهم

أي فردين من  %3.24في حتُ عبر  ،ا من اتظؤسسةجزء اأصبحو  وأنهماتطدمات التي تقدمها لكل فئات المجتمع 

وتقا حالتتُ شاذتتُ ولعل الانتماء للمؤسسة والارتباط بها مؤشر  ،اتظؤسسة إلىليسو فخورين بانتمائهم  بأنهمالعينة 

 اتظؤسسة. أىداؼعلى الشعور بالاستقرار و الولاء  لدى العامل ويساىم على تحقيق  اتكابي
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 .الوظيفي لدى العاممين الأداءمستوى  :ميل التساؤل الثانيعرض وتح المحور الثالث:

 .داخل المؤسسةقية التر يبين ( 24الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات البدائل

 %  9.68 16 نعم

 %91.32 56 لا

 %111 62 المجموع
 

من  او ديفيست لمعينة البحث  أفرادمن  %90.32نسبة  أفالواردة في اتصدوؿ  الإحصائيةتبتُ البيانات 

استفادوا من التًقية خلبؿ مسارىم اتظهتٍ وذلك  بأنهممنهم  %9.68في حتُ عبر  ،التًقية خلبؿ مسارىم اتظهتٍ

 قدمية واتطبرة اتظهنية في العمل.عن طريق الأ

سنوات عملهم داخل اتظؤسسة لا أف  إلىلم يستفيدوا من التًقية  أنهمالعينة  أفرادغلب أ أفويرجع سبب 

 لا تنتلكوف اتطبرة الكافية تضصوتعم على التًقية.  أنهمسنوات أي  10تتجاوز 
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 .قيام المؤسسة بدورات تكوينيةيبين ( 25الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات البدائل

 %  64.51 41 نعم

 %35.49 22 لا

 %111 62 المجموع

العينة يؤكدوف على مساعدة  ادأفر من  %64.51نسبة أفالواردة في اتصدوؿ  الإحصائيةتبتُ اتظعطيات 

اتظؤسسة لا تقوـ بدورات تكوينية من شانها  أفمنهم على  %35.49بينما عبر  ،اتظؤسسة تعم على تطوير قدراتهم

 العماؿ.تطوير قدرات 

العوامل اتظساعدة  أىمتطوير قدرات العامل عن طريق دورات تكوينية من بتُ  إلىويعتبر سعي اتظؤسسة 

 مل وارتباطو باتظؤسسة وعدـ التفكتَ في مغادرتها.على استقرار العا
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 .مع طبيعة العمل الأجرتناسب يبين ( 26الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات البدائل

 %  38.71 24 نعم

 %61.31 38 لا

 %111 62 المجموع

 

ة يؤكدوف عدـ العين أفرادمن  %61.30نسبة  أفالواردة في ىذا اتصدوؿ  الإحصائيةتبتُ اتظعطيات 

من اتظبحوثتُ انو ىناؾ  %38.70في حتُ عبر  ،الذي يتقاضونو مع طبيعة العمل واتصهد اتظبذوؿ الأجرتناسب 

 الذي يتقاضونو وطبيعة العمل. الأجرتناسب بتُ 

غلبء اتظعيشة  إلىمع اتصهد اتظبذوؿ وطبيعة العمل  الأجرعلى عدـ تناسب  أكدواويرجع اتظبحوثتُ الذين 

وانعداـ التوازف بتُ اتضاجات اتظتجددة وبتُ القدرة على تامتُ واقتناء تلك  ،ببت في اتـفاض القدرة الشرائيةالتي تس

واف  بإعالتهاسر يقوموف أمعظم الذين استجوبناىم لديهم  فإ ،الإحصائيةاتضاجات وتوضح الشواىد والدلائل 

 فاف اتضاجات في تزايد مستمر. رالأجتتنامى يوما بعد يوـ ولذلك فانو مهما زاد  الأسرةمطالب 
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 .هدور من خلال وظيفت هبان ل العامل  الشعوريبين ( 27الجدول رقم )
 النسبة  التكرارات البدائل

 %  91.32 56 نعم

 %9.68 16 لا
 %111 62 المجموع

 بأنهمعينة البحث يؤكدوف  أفرادمن  %90.32نسبة  أفمن خلبؿ البيانات الواردة في اتصدوؿ يتضح 

لا يشعروف باف تعم  بأنهممنهم  %9.68في حتُ عبر  ،يشعروف باف تعم دور من خلبؿ الوظائف التي يقوموف بها

 بها.دور من خلبؿ وظائفهم التي يقوموف 

رفع الروح اتظعنوية وزيادة الثقة بالنفس تؽا  إلىوشعور باف العامل لو مكانة ودور من خلبؿ وظيفتو يؤدي 

 و فعاليتو. ئوأدايزيد من تحستُ مستوى 

 .هانجاز المهام أثناءالحرية  العامل إعطاءيبين ( 28الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات البدائل

 %  59.68 37 نعم

 %41.32 25 لا

 %111 62 المجموع

 أفعينة البحث يؤكدوف على  أفرادمن  %59.68نسبة  أفالواردة في اتصدوؿ  الإحصائيةتبتُ اتظعطيات 

منهم على عدـ  %40.32في حتُ عبر  ،اتؾازىم لبع  اتظهاـ أثناءتغاؿ اتضرية  إعطاءفي اتظؤسسة تساىم 

 تظهامهم وذلك لاف اتظؤسسة تتبع نظاـ شبو عسكري. أدائهماتظؤسسة تغاؿ اتضرية في  إعطائهم

يد من والابتكار في العمل تؽا يز  الإبداعتظهامو تننحو القدرة على  أدائو أثناءالعامل اتضرية  إعطاءواف 

 .وإتقانو أدائومستوى 
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رض وتحميل التساؤل الثالث: مستوى الولاء التنظيمي له انعكاس عمى المحور الرابع: ع

 .الأداء الوظيفي لمعاممين

 .الحصول عمى الاحترام والتقدير يزيد من فعالية الأداءيبين ( 29الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات البدائل

 %  111 62 نعم

 %11 11 لا

 %111 62 المجموع

 

العينة  أفرادتريع  أيالعينة البحث  أفرادمن  %100الواردة في اتصدوؿ اف نسبة  الإحصائياتتبتُ 

 .أدائهميؤكدوف باف شعورىم بالاحتًاـ والتقدير من قبل مسؤوليهم يزيد من فعالية 

فرد لو  بأنووىو يشعر  ،أدائوف الاحتًاـ والتقدير يساعد كثتَا العامل على مواصلة عملو ويزيد من أو 

 الذي ينعس على ارتفاع الروح اتظعنوية لديو.  الأمرمكانتو وتلقق ذاتو وانو تػل تقدير واىتماـ 
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 .الأداءيحافظ عمى مستوى  والتأخرالحد من الغياب يبين ( 02الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات البدائل

 %  77.41 48 نعم

 %22.59 14 لا

 %111 62 المجموع
 

ف اتضد من أعينة البحث يؤكدوف ب أفرادمن  %77.41نسبة  أفمن خلبؿ البيانات الواردة في اتصدوؿ 

لا يؤثر  والتأخراتضد من الغياب  أفمنهم  %22.59في حتُ عبر  ،أداءتلافظاف على مستوى  والتأخرالغياب 

 .الأداءعلى مستوى 

يساتقاف في استقرار العمل  والتأخرتضد من الغياب ا أفنقوؿ  أفنستطيع  الإحصائيةوعلى ضوء الدلائل 

 اتظؤسسة. أىداؼتحقيق  إلىتؽا يؤدي  الأداءوتلافظاف على مستوى  ،والاستمرار

 .أدائكوالسلامة يرفع من  الأمنهل توفر  :يبين( 02الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات البدائل
 %  111 62 نعم
 %11 11 لا

 %111 62 المجموع
 العينة أفرادتريع  أي العينة أفرادمن  %  100 نسبة أفالبيانات الواردة في اتصدوؿ يتضح  من خلبؿ

 مبنفسه موعدـ اتطوؼ وتزداد ثقته بالأماف وفيشعر  معلهتك ،لعملا تأدية أثناءوالسلبـ  الأمنتوفر  أفيؤكدوف 

مثل يقوـ بمساعدة الضحايا  لاأو التدخل تلافظ على سلبمتو  أعواف أفأي  ،ويسهل العمل أدائووذلك يرفع من 

 بدوف امن وسلبمة  يصبح احد الضحايا. لأنو
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 .الأداءهل ولاءك ينعكس عمى مردودية  :يبين (00الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات البدائل

 %  79.13 49 نعم

 %21.97 13 لا

 %111 62 المجموع

 

ف ولاءىم أالعينة يدلوف ب أفرادن م%79.03نات الواردة في اتصدوؿ يتضح أف نسبة امن خلبؿ البي

دفعهم  إلىاطهم وتحمسهم للعمل وىذا يؤدي ارتب إلىيؤدى  لأنو ،أدائهمعلى مردودية  ويؤثرللمؤسسة ينعكس 

للعمل لأنهم  وأداءىمتوجد علبقة بتُ ولاءىم للمؤسسة  منهم باف  لا%20.97في حتُ عبر  ،أدائهملزيادة 

  الأعباء إلى أقصى درجة تخفي إلىوالعامل بطبيعتو تنيل  ،لةو اتظسؤ  الإدارةن يعتبروف زيادة الأداء تكوف بدفع م

 تؽكنة.
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 .هل معرفة زملاء العمل والتواصل معهم له تأثير عمى فعالية الأداء :يبين( 00الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات البدائل

 %  87.19 54 نعم

 %12.91 18 لا

 %111 62 المجموع

 

العينة يؤكدوف باف عندما  أفرادمن %87.09نسبة  أفالواردة في اتصدوؿ  الإحصائيةنات اتبتُ لنا البي

منهم %12.91في حتُ عبر  ،أدائهمتكوف ىناؾ علبقة تواصل وتعاوف بتُ زملبء العمل يسهل ويزيد من فاعلية 

 توجد علبقة بتُ معرفة زملبء العمل والتواصل معهم وأدائهم للعمل. افراد باف لا08أي 

 .وعلاقته بمدى الولاء لممؤسسة  الأداءمستوى يبين ( 04لجدول رقم )ا

 النسبة  التكرارات البدائل

 %  83.88 52 نعم

 %16.12 11 لا

 %111 62 المجموع

 

العينة يؤكدوف باف  أفرادمن  %83.88نسبة  أفالواردة في اتصدوؿ يتضح  الإحصائيةمن خلبؿ البيانات 

توجد  منهم انو لا%16.12في حتُ عبر  ،ى ولاءىم للمؤسسة التي يعملوف فيهالو علبقة بمد أدائهممستوى 

 وولاءىم للمؤسسة التي يعملوف بها. أدائهمعلبقة بتُ مستوى 
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 ة:دراستفسير ومناقشة نتائج تساؤلات ال -ثانيا

 مناقشة التساؤل الجزئي الأول:تفسير و   -2

لتساؤؿ الأوؿ والتي ترى باف مستوى الولاء التنظيمي لدى من خلبؿ النتائج اتظتوصل إليها بعد تحليل جداوؿ ا

العاملتُ مرتفع نسبيا،  ويعود ذلك تظشاركة العماؿ في تؼتلف الأنشطة داخل اتظؤسسة والتي تتمثل في اتظناورات 

والتدخلبت الافتًاضية،  واتظعارض كذلك النشاطات الرياضية والثقافية ودورات التحسيسية،  وىذا حسب نتائج 

( تعد منخفضة،  وىذا راجع إلى أف 7(،  كما أف اتظشاركة في صنع القرار حسب اتصدوؿ رقم )6تصدوؿ رقم )ا

النظاـ في اتظؤسسة نظاـ شبو عسكري،  حيث أف اتخاذ القرار يكوف خاضع إلى نظاـ الرتب أي اكبر رتبة ىم 

ىذه القرارات وىذا حسب بيانات اتظتحصل  الذين وحدىم تؼولتُ بإتخاذ القرارات،  أما بقية الرتب يقوموف بتنفيذ

عليها من خلبؿ اتصدوؿ،  إضافة إلى أف اتظؤسسة تساىم في إشباع حاجيات عماتعا،  وذلك من خلبؿ اتطدمات 

في  ني"و إتزيوىذا ما فسره " الاجتماعية اتظقدمة للؤعواف وتوفتَ الوسائل الكاملة للقياـ بالعمل على أحسن وجو،

 ما بمقدار يتحدد والذي منظمتو مع الفرد اندماجئم على حساب اتظزايا اتظتبادلة، والذي بتُ فيو تفوذجو الولاء القا

 فالعلبقة لذا أىدافها، تحقيق على ويعمل تعا تملص أف يتمكن حتى الفرد حاجيات من اتظنظمة يوبتل أف تستطيع

بتَ من  أفراد العينة  غتَ متمسكتُ بالبقاء وزيادة على ذلك فإف عدد ك  واتظنظمة الفرد الطرفتُ بتُ تقع علبقة ىنا

في اتظؤسسة ويفكروف في مغادرتها،  حيث أف ىذه الفئة التي تحبذ اتظغادرة إف توفرت فرص عمل أفضل لاف ىذه 

س فئة صغتَة التي تؤيد تدسكها كالة اتظدنية تعم ىم عزاب وتعاذ ليس تعم استقرار في اتضياة عحفئة حسب 

الة اتظدنية متزوجتُ ومستقرين في حياتهم،  وربما عدـ وجود فرص عمل أحسن وىذا باتظؤسسة وىم حسب اتض

(،  ولعل تػافظة الأعواف على أسرار اتظؤسسة والدفاع عن سعتها حسب اتصدوؿ 9و8حسب نتائج اتصدوؿ رقم )

يعهم العقد (،  يدؿ على إخلبص واندماج أفراد العينة داخل اتظؤسسة،  كما أف الأعواف عند توق11و10رقم )

يقوموف بالقسم على تػافظة على أسرار اتظؤسسة وطاعة تريع الأوامر،  ىذا لأف نظاـ اتضماية اتظدنية نظاـ شبو 
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( وجود علبقات إنسانية بتُ رؤساء واتظرؤوستُ،  تؽا يدؿ على وجود 12عسكري،  كما تشتَ نتائج اتصدوؿ رقم )

لأفراد العاملتُ،  وىذا يساىم في ارتباطهم باتظؤسسة وتقوية من التعاوف والتفاىم والتواصل متبادؿ بتُ ا جو

بالإىتماـ باتصانب "آلتون مايو"وىذا وفق ما تشتَ إليو مدرسة العلبقات الإنسانية و ما ذىب إليو  ولاءىم تعا،

ة ( تؾد أف جل أفراد العين13وحسب اتصدوؿ رقم )  الإنساني للعامل و تعامل معو على أساس إنساف وليس آلة،

فخورين بإنتمائهم للمؤسسة،  وىذا راجع إلى قيمة وأتقية ومكانة اتظؤسسة في المجتمع واتطدمات التي تقدمها إلى 

في  إتزيوني"، وىذا ما ذىب إليو "تريع شرائح المجتمع،  حيث أصبحوا يشعروف بأنهم جزء لا يتجزأ من اتظؤسسة

 ومعايتَ وقيم بأىداؼ الفرد قناعة من ابعنوال ومنظمتو الفرد تُب اتضقيقي الاندماج تنثلالذي و تفوذج الولاء اتظعنوي 

 .واتظعايتَ الأىداؼ تعذه وتدثلو بها يعمل التي اتظنظمة

 وكل ىذه النتائج تثبت بأف مستوى الولاء التنظيمي للعاملتُ مرتفع نسبيا.

 :مناقشة التساؤل الجزئي الثانيتفسير و  -0

تحليل وعرض اتصداوؿ اتطاصة بالتساؤؿ اتصزئي الثاني،  والتي ترى باف  من خلبؿ النتائج اتظتوصل إليها وبعد

مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ متوسط،  ويعود ذلك إلى أف معظم أفراد العينة لم يستفيدوا من فرص التًقية،  

بسبب أف معظم خلبؿ مسارىم اتظهتٍ ويرجع ذلك إلى أنهم لا تنتلكوف خبرة مهنية كافية تضصوتعم على التًقية،  

(، وحسب 14الأعواف لا يزالوف في مرحلة التًبص أي أنهم جدد في اتظيداف وىذا حسب معطيات جدوؿ رقم )

(،  فإف اتظؤسسة تقوـ بدورات تكوينية من اجل تحستُ قدرات العاملتُ ومواكبة كل 15نتائج اتصدوؿ رقم )

زيد من فاعلية الأداء واستقرار العامل والذي بدوره التطورات التكنولوجية وخاصة الوسائل واتظعدات،  وىذا ما ي

ىناؾ تفاعل  في تفوذج الولاء اتظوقفي، "سلانيك"و  "ستاو"وىذا ما اشر إليو  يزيد من ارتباط العامل باتظؤسسة،

 اتضاجات بع  لديو أف أساس على إليو ينظر اتضالة ىذه في الفرد فإف لذا بتُ اتظنظمة والفرد نتيجة عملو فيها،

كما   .وأىدافو حاجاتو بتلبية اتظنظمة تقوـ أف مقابل في للمنظمة وطاقاتو مهارتو يسخر أف من تنانع لا الأىداؼو 
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( توضح عدـ تناسب الأجر مع طبيعة العمل،  ويرجع اتظبحوثتُ 16أف النتائج اتظتحصل عليها في جدوؿ رقم )

حيث أف الآجر اتظتحصل عليو لا يكفي لتأمتُ   ذلك إلى غلبء اتظعيشة الذي تسبب في اتـفاض القدرة الشرائية،

متطلبات واتضاجيات،  إضافة أف معظمهم يقوموف بإعالة أسرىم وعائلبتهم وىذا ما يبتُ عدـ رضاىم على الأجر 

( أف غالبية 17الذي يتقاضونو مقارنة مع الظروؼ اتظعيشية وليس مع اتصهد اتظبذوؿ،  وتبتُ نتائج جدوؿ رقم )

ر من خلبؿ وظائفهم،  وىذا يرجع إلى قيمة اتظؤسسة ومكانتها في المجتمع لأنها ذات طابع إنساني،  الأعواف تعم دو 

ودورىا يتمثل في الوقاية والمحافظة على سلبمة اتظدنتُ،  وتوعيتهم وىذا ما يزيد من تحفيز العاملتُ وتحستُ أدائهم،  

عدد   إف( 18ئج اتظتحصل عليها،  من خلبؿ جدوؿ رقم )أما من ناحية إعطاء اتضرية أثناء اتؾاز اتظهاـ تبتُ النتا

كبتَ منهم يشعر باتضرية أثناء أداء أعماتعم،  وىذا لطبيعة بع  اتظهاـ والتي تقتضي اتضرية في العمل نسبيا،  وىذا 

 يزيد من قدرة الإبداع والتفكتَ تؽا يساىم في رفع مستوى الأداء. 

    ف مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ متوسط.ومن خلبؿ تفستَ وتحليل نتائج تبتُ لنا أ

 :مناقشة التساؤل الجزئي الثالثتفسير و   -0

من خلبؿ النتائج اتظتوصل إليها وبعد تحليل وعرض اتصداوؿ اتطاصة بالتساؤؿ اتصزئي الثالث،  والتي ترى بأف 

( تبتُ أف تريع 19وؿ رقم )مستوى الولاء التنظيمي لو انعكاس على الأداء الوظيفي للعاملتُ،  حيث أف اتصد

أفراد العينة يؤكدوف أنهم تلضوف بالاحتًاـ والتقدير،  من قبل مسئوليهم وىذا يعود لسياسة اتظؤسسة ولطبيعة 

العمل الإنساني الذين يقوموف بو ىؤلاء الأعواف،  كما أف ىذا الاحتًاـ والتقدير يدفع بهم إلى تحستُ أداءىم 

لولاء التي اكتسبوىا من خلبؿ شعورىم بالاحتًاـ والتقدير،  أما من ناحية اتضد من ورفعو،  وذلك راجع إلى درجة ا

الغياب والتأختَ فإف معظم أفراد العينة،  يؤكدوف بأف اتضد من الغياب والتأخر تلافظاف على مستوى الأداء،  

 "ستيرز"وىذا ما يراه  ؤسسة،وىذا يؤدي إلى الاستقرار في الأداء والعمل والذي بدوره يزيد من درجة ارتباطهم باتظ

في تفوذجو عن الولاء التنظيمي، حيث أف خصائص الفرد الشخصية وخبراتو في العمل تزيد في ميلو للئندماج 
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 التي أىدافو لتحقيق والولاء اتصهد من اتظزيد وبذؿ غيابو نسبة اتـفاضباتظؤسسة وتقبل أىدافها وقيمها، ينتج عنو 

(،  كما أجاب 20عكاس الولاء على الأداء الوظيفي حسب معطيات اتصدوؿ رقم )وىذا يبتُ درجة ان  ينشدىا،

أفراد العينة بالإتراع على أف اتظؤسسة تساىم في توفتَ الأمن والسلبمة،  الذي بدوره ينعكس على مستوى الأداء 

ية حاجياتو وتنمية الذي يقوموف بو،  وىذا راجع إلى سياسة اتظؤسسة في اىتماـ بموردىا البشري والعمل على تلب

مستوى الولاء لديو وىذا يتبتُ من خلبؿ أداء اتصيد الذي يتبعو الشعور بالأمن والسلبمة أثناء تأدية اتظهاـ حسب 

( تبتُ نتائجو أف أفراد العينة يصرحوف أف ولاءىم للمؤسسة،  22(،  كما أف اتصدوؿ رقم )21نتائج جدوؿ رقم )

ستوى الولاء لو أتقية في درجة ومرودية الأداء الوظيفي للؤعواف،  وىذا لو انعكاس على مرودية أداءىم لاف م

 يؤدي إلى ارتباطهم اتصيد باتظؤسسة وتحمسهم للعمل ما يدفعهم إلى العمل على زيادة وتحستُ مستوى أداءىم

ة  وعلبؽ تزايدية حيا وىذا ما توصلت إليو الدراسة التي قامت بها كل من الطالبتتُ:  ،وتحقيق أىداؼ اتظؤسسة

في دراستهما حوؿ "الولاء التنظيمي وتأثتَه على أداء العاملتُ" من خلبؿ فرضية رابعة التي كانت نتائجها  سلوى،

وحسب اتظعطيات اتظتحصل عليها من اتصدوؿ رقم أف العماؿ لديهم رغبة كبتَة في تحقيق اتظؤسسة لأىدافها. 

م يسهل ويزيد من فاعلية الأداء،  وىذا يتجسد ضمن العمل أف معرفة زملبء العمل والتواصل معه إلى( تشتَ 23)

والذي تطالب بو مدرسة  العمل، وجاتصماعي والتفاعل اتصماعي وروح الفريق من تكعل العامل يندمج أكثر في 

ىذا يزيد من تزاستو وبتالي ينعكس على قدرتو في العمل تؽا و  "آلتون مايو"العلبقات الإنسانية و ما أشار إليو 

( أف مستوى الأداء الوظيفي لو لع علبقة 24ل الأداء يتطور ويتحسن،  كما تبتُ معطيات اتصدوؿ رقم )تكع

بمستوى الولاء التنظيمي،  ىذا ما تبينو إجابات أفراد العينة الذين صرحوا أف مستوى أداءىم يتأثر بصفة كبتَة 

ء بالنسبة للعامل ومدى التأثتَ الذي يتًكو بمستوى ولاءىم التنظيمي للمؤسسة،  حيث يبرز لنا ىذا أتقية الولا

 على مستوى مرودية أداءه الوظيفي.

 ومن خلبؿ تفستَ وتحليل نتائج تبتُ لنا أف الولاء التنظيمي لع انعكاس على مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ.
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 :مناقشة التساؤل العامتفسير و   -4

هت بإجابة عن التساؤؿ الأوؿ والثاني والثالث،  توصلت من خلبؿ تحليل ومناقشة التساؤلات اتصزئية والتي انت

تراعة البحث إلى أف مستوى الولاء التنظيمي مرتفع نسبيا،  وذلك من خلبؿ مشاركة العماؿ في الأنشطة وصنع 

 القرارات والانتماء إلى اتظؤسسة، والمحافظة على أسرار العمل والدفاع عن تشعتها والتضحية من اجلها.

مستوى الأداء الوظيفي متوسط،  وذلك من خلبؿ قلة فرص التًقية وعدـ التمتع بحرية تامة أثناء كما تبتُ أف 

لكن ارجعوا ذلك إلى غلبء اتظعيشة  العمل وإف وجدة تكوف نسبية،  كما تبتُ عدـ تناسب الأجر مع طبيعة العمل

ن خلبؿ ما يبذلونو من جهد،  إلا أف معظم العاملتُ يشعروف بأف تعم دور في عملهم م وليس مع جهد مبذوؿ،

 ومن إنقاذ الأرواح كما أنهم يستفيدوا من دورات تكوينية التي تقدمها اتظؤسسة من اجل رفع من فعاليتهم.

العمل يسوده  كما تبتُ لنا أف مستوى الولاء التنظيمي ينعكس على الأداء الوظيفي للعاملتُ،  حيث أف جو

ؿ من الرؤساء حتى اتظرؤوستُ،  كما أف ما تقوـ بو اتظؤسسة في اتضد من الغياب الاحتًاـ والتقدير اتظتبادؿ بتُ العما

والتأخر تلافظ على مستوى الأداء،  وىذا ما تكعل العماؿ مستقرين في أداءىم ودائما على أتقية الاستعداد وىذا 

هم يزيدىم إلى العمل لاف طبيعة عملهم تقتضي ذلك،  إضافة إلى ذلك شعورىم بأمن والسلبمة أثناء قيامهن بعمل

أكثر وتلسن من مستوى أداءىم وىذا ما صرح بو الأعواف على أف ولاءىم للمؤسسة ينعكس على أداءىم 

 الوظيفي.

ومن ترلة النتائج اتصزئية التي تنكننا أف نستخلص من خلبتعا أف الولاء التنظيمي يساىم في تحستُ الأداء الوظيفي 

 للعاملتُ.
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 مة لمدراسةالنتائج العا -ثالثا

 الدراسة، بً التوصل إلى العديد من النتائج أتقها: تساؤلاتبعد تحليل ومناقشة بيانات و 

داخل  للعاملتُ تنمية الولاء التنظيميلحماية اتظدنية لولاية ورقلة تعتمد على ل الوحدة الرئيسيةأف   -1

 اتظؤسسة.

من ارتباط العامل و تعلقو باتظؤسسة التي أف الولاء التنظيمي الذي يكتسبو العاملتُ داخل اتظؤسسة يزيد   -2

 يعمل بها.

الوظيفي للؤعواف التدخل بالوحدة  الأداءأف تظستوى الولاء التنظيمي تأثتَ كبتَ وانعكاس على مستوى   -3

 الرئيسية للحماية اتظدنية لولاية ورقلة

مشاركة الأعواف في تضح أف مستوى الولاء التنظيمي في اتضماية مدنية مرتفع وذلك من خلبؿ التفاعل و إ -4

 ، وما تلضاه العامل من احتًاـ وتقديرالأنشطة وصنع القرارات، ودفاع عن مصالح اتظؤسسة

أف الأداء الوظيفي لو ارتباط كبتَ بمستوى الولاء التنظيمي للعماؿ، والذي ينعكس على زيادة وتحستُ   -5

 عملو.الكفاءة الفردية للعامل و قدرتو الإنتاجية و التفاعلية و مردودية 

الولاء التنظيمي للعاملتُ، لو  من النتائج التي توصل إليها أصحاب البحث أيضا ىو أف تحستُ مستوى  -6

فائدة كبتَة للمؤسسة وذلك من خلبؿ تحسن وتطور الأداء الوظيفي للعماؿ، والذي بدوره يؤدي إلى 

 تحقيق الأىداؼ ومصالح اتظؤسسة. 

زيادة من  الأداء الوظيفي للعماؿ  لتطوير وتحستُ ةكبتَة بنسب  كذلك إف سياسة الولاء التنظيمي تعا أتقية -7

 أوللمؤسسات وتقوية موقعها داخل المجتمع، والسوؽ إف كانت مؤسسة خدماتية التنافسية  ة قدر 

 .في تطوير أداءه تظا للولاء التنظيمي من نتائج اتكابية للمؤسسة خاصة مع موردىا البشرياقتصادية 
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لحماية اتظدنية تعا دور فعاؿ وجد مهم في ل الولاء التنظيمي للوحدة الرئيسيةن القوؿ أف وكخلبصة النتائج تنك 

وتوفتَ  من متابعة وتدريب اتضماية اتظدنيةتظوظفيها، فمجمل العمليات التي تقوـ بها  الأداء الوظيفيتحستُ 

 تعمل على تسختَ  عامل،والتقدير و العمل على تحقيق الرضا الوظيفي لل الاحتًاـالأمن والسلبمة وضماف 

للتعامل وبمرونة مع مقتضيات اتظهنة  و مهارات كافة الطاقات البشرية من قدرات ومعارؼمن   والاستفادة

 ومشاكلها، ومن بٍ الرفع من كفاءة اتظؤسسة ككل.
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اتمةـــــــــــــــخ  

ا عليها أف تجذب العاملتُ تنكننا القوؿ أف غالبية اتظنظمات تدعي أف العاملتُ ىم رأس ماتعا اتضقيقي، لذ

اتظتميزين و تحتفظ بهم و تحفزىم وتخدمهم كما تخدـ العملبء، حيث تعتبر الإدارة القائمة على الولاء ىي الإدارة 

اتعادفة لإعطاء العاملتُ والعملبء أكبر قيمة تؽكنة من أجل إرضائهم تؽا تكعلو يزيد في تحستُ وتطوير قدراتو وأداءه 

كس على إنتاج اتظؤسسة، ويساىم في تحقيق أىدافها واتظصالح التي تجمعها، ويتحدد كل ىذا الوظيفي والذي ينع

ومن اتظلبحظ أف ىناؾ أمرين مهمتُ تلكماف بمستوى الولاء التنظيمي الذي يتمتع بو كل فرد عامل في اتظؤسسة، 

، والآخر نفسي، وىو التكوين النفسي الولاء التنظيمي أحدتقا نفعي، وىو تبادؿ اتظنافع واتظزايا بتُ اتظنظمة والفرد

للفرد تؿو اتظنظمة، وتنر الولاء التنظيمي للفرد بثلبث مراحل، حيث يبدأ الفرد بتقبل سلطة الآخرين وطاعتهم 

وتنفيذ توجيهاتهم وأوامرىم مقابل ما يلقاه من فوائد مالية ومعنوية. بٍ يتطور ىذا التقبل نتيجة إشباع رغبتو في 

ولد عنو الرغبة في الاستمرار بالعمل بهذه اتظنظمة. وأختَا يتكوف لدى الفرد قيم تؽاثلة لقيم اتظنظمة الانتماء تؽا يت

 وأىداؼ تتطابق مع أىدافها، وبالتالي يكوف لديو ولاء تعذه اتظنظمة يدفعو للئخلبص تعا والدفاع عنها. 

ىا والتعليق عليها، كما أف نتائج الولاء إف العوامل اتظؤثرة في الولاء التنظيمي عديدة ولا يتسع المجاؿ لذكر 

التنظيمي على اتظنظمة والفرد كبتَة وتعا علبقة مباشرة بالإنتاجية والأداء واتصودة والسلوؾ وتحقيق الأىداؼ 

التنظيمية وغتَىا. وتغمل القوؿ فإنو كلما كاف مستوى الولاء التنظيمي مرتفعا لدى العاملتُ في اتظنظمة فإف البيئة 

 ية سوؼ تكوف بيئة صحية تسود فيها العلبقات الإنسانية وتقل فيها حدة الصراعات وسوء العلبقات. التنظيم

وفي النهاية نود أف نشتَ إلى أنو ينبغي أف لا يفهم من ذلك بأف الولاء التنظيمي وحده كفيل بتحقيق 

رى لا تقل أتقية مثل الكفاءة أىداؼ اتظنظمة القريبة والبعيدة على حد سواء، بل لا بد من الاىتماـ بأمور أخ

 والعدالة واتضوافز والتدريب والتقنية وغتَىا، تؽا تكعل اتظنظمة متميزة وناجحة. 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
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 الاجتماعيةقسم العموم 

 شعبة عمم الاجتماع
 

 /السيد: يدةالس
 تحية طيبة وبعد.

ذلك و ضع بين يديك ىذه الإستبانة التي تم تصميميا لأغراض البحث العممي، نأن  ايسعدن
تنظيم تخصص  جتماعالافي عمم  رة الماستـمن أجل جمع المعمومات اللازمة لتحضير رسال

 :قوم بإعدادىا حول موضوعنالتي وعمل و 
 *. للعاملينالولاء التنظيمي والأداء الوظيفي  * 

   ة، الإجابة عن كل العبارات وي  نرجو التفضل وبعد قراءة كل عبارة بعناية ور
 بكل دقة وموضوعية. الاستبيانوالأسئمة المذكورة داخل ىذا 

 .عمما أن الإجابات ستكون سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط 
 نشكر لكم المساعدة مسبقا.
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 الولاء التنظيمي والأداء الوظيفي لمعاممين
 ملخص:

يعتبر الولاء التنظيمي داخل اتظؤسسة من اتظواضيع التي لاقت اىتماما كبتَا من طرؼ الباحثتُ في المجاؿ التنظيمي والسلوكي في 

الفتًة الأختَة ويرجع ىذا الاىتماـ نظرا لكونو أىم مرتكز يضمن بقاء واستقرار اتظؤسسة، وكذا تحقيق أىدافها التي وجدت من أجلها. 

ك من أىم العوامل التي تحدد فعالية وكفاءة اتظنظمة، أي انو كلما كاف مستوى الولاء مرتفع كاف مستوى الأداء الوظيفي ويعتبر كذل

 للعاملتُ مرتفعا.

 ويهدؼ بحثنا إلي معرفة العلبقة بتُ الولاء التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملتُ بمؤسسة الوحدة الرئيسية للحماية اتظدنية بورقلة .

الدراسة إلي أف الولاء التنظيمي يساىم في تحستُ الأداء الوظيفي ،كما بً التوصل إلى أف الولاء التنظيمي ىو نتيجة لتوفر وخلصت 

ترلة من العوامل منها : الاتصاؿ اتصيد ،تداسك تراعة العمل ،رغبة في استمرار العمل ،توفر فرص التًقية ،اتضصوؿ على الاحتًاـ 

 والتقدير 

 .الولاء التنظيمي، الانتماء، الأداء الوظيفي، اتظؤسسة، رغبة في الاستمرار، الاستقرار :الدالة الكلمات

Organizational loyalty and functional performance of employees . 

 Abstract : 

 In recent years, the organizational loyalty within the organization received considerable 

attention by organizational and behavioural researchers. This interest is due to being the most 

important Based that ensures the survival and stability of the organization as well as achieving its 

primary objectives.  Also, the organizational loyalty is considered as one of the most important 

factors that determine the effectiveness and efficiency of the organization, i.e. there is a positive 

relationship between the level of loyalty and the level of functional performance of employees. 

This study aims to examine the relationship between organizational loyalty and functional 

performance of employees within the fire station main unit in Ouargla. The study concluded that 

the organizational loyalty contributes to the improvement of the functional performance. Also we 

concluded that the organizational loyalty is a result of the availability of a number of factors in the 

organization, including: good communication, work group cohesion, a desire to continue to work, 

opportunities for promotion and respect and appreciation. 

Keywords: organizational loyalty, affiliation, functional performance, organization, desire to 

continue, stability. 


