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  ا علاقة تكوين العماؿ بالفعالئة التنظئمئة بالدؤسية الاقتصادية ؟
 :ىي عا ة و رشضئة على الدراسة احتوت كما
.  ىناؾ علاقة وطئدة بتُ تكوين العماؿ والفعالئة التنظئمئة بدؤسية نفطاؿ _ 

 :ىي و جزرئة رشضئات إلذ بالإضارة
. ىناؾ علاقة بتُ التكوين الديتمش وزيادة الانتاجئة _ 
. ىناؾ علاقة بتُ زيادة  يتوى الشضا بالدؤسية _ 

 الاتلدجا برديد تم الذدؼ ىذا لتحقئق العلاقة بتُ تكوين العماؿ والفعالئة التنظئمئة بالدؤسية ، و برديد إلذ الدراسة وتهدؼ
 البئانات،أ ا لجمع الأدوات  ن لرموعة الدراسة استخد ت الوصفي، وقد الدنهج طبق حئث الديتخدـ للدراسة،الدنهج الثلاث
  نها استًجع العماؿ ،حئث على استبئاف استمارة 50 ششكة نفطاؿ  شكز الزرت بتقشت ، ووزعت عماؿ جمئع راختتَت العئنة
 توصلت التي النتارج جملة  ن و الاستمارة اسئلة خلاؿ  ن جمعها تم التي البئانات برلئل و عشض بعد و  .استبئاف استمارة 35
أف التكوين الديتمش للعماؿ يياىم في زيادة الانتاجئة و يتوى رضا  خلالذا  ن اتضح التي الفشضئات ضوء في الدراسة إلئها

  .العماؿ واستقشارىم بالدؤسية وبالتالر يؤدي الذ برقئق رعالئة تنظئمئة بالدؤسية 
 .التكوين ، الفعالية ، الفعالية التنظيمية  : الدالة الكممات

L'étude actuelle a mis l'accent sur le sujet beaucoup de scientifiques et de chercheurs dans les 

différentes disciplines de gestion et d'organisation des travailleurs Vtkoan ne se limite pas seulement 

au développement et à fournir aux travailleurs des connaissances et des compétences, mais de les 

équiper avec les préparatifs en vue d'atteindre l'efficacité organisationnelle de l'institution. 

Cette étude, et il est venu pour exciter problème spécifique tourne autour de la question clé et il est: 

Qu'est-ce que la composition des travailleurs à l'efficacité organisationnelle et de l'institution 

économique? 

L'étude contenait également une hypothèse générale sont: 

_ Il existe une relation étroite entre la formation des travailleurs et de la Fondation de l'organisation 

de l'efficacité NAFTAL. 

En plus des hypothèses partielles sont les suivantes: 

_ Il existe une relation entre la formation continue et l'augmentation de la productivité. 

_ Il existe une relation entre l'augmentation du niveau de satisfaction de l'institution. 

L'étude vise à déterminer la relation entre la formation des travailleurs et de l'efficacité 

organisationnelle de l'institution, et pour atteindre cet objectif a été d'identifier trois domaines 

d'étude, l'approche de l'utilisateur où l'approche descriptive de plat, a utilisé l'étude d'un ensemble 

d'outils pour la collecte de données, et les fans de l'échantillon Fajtert All NAFTAL Company centre 

d'asphalte »chez les travailleurs Touggourt, et distribué 50 questionnaire sur les travailleurs, où 35 

d'entre eux a rappelé un questionnaire. 

Mots clés: configuration, l'efficacité et l'efficacité organisationnelle 
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 الكثير تغيير في ساىمت التي الاقتصادية والتغيرات التحولات من فترة مجتمعات اليوم ال عيشت

 وأحسنيا الطرق أجدى إلى التوصل ذلك في محاولة حركية، أكثر بأخرى واستبداليا الإدارية، اليياكل من

 مفاىيم في تغيير من  العميقة والتحولات التغيرات أحدثتو ما أبرز من ولعل البشرية، الموارد تدبير في

 بأن مطالبا اليوم العامل أصبح وقد البشري، بالمورد الفائقة والعناية التام الانشغال ذلك الحديثة، الإدارة

 .عالية ميارة منو تتطمب والتي والدقيقة المعقدة الواجبات من الكثير وتأدية التنفيذ عمى القدرة لديو يكون

 في فعال عنصر إلى تتحول أن بإمكانيا فكرية وقدرات ذىنية بطاقات يتمتع البشري المورد أن ذلك

 لنجاحو، الدافعة والقوة التنظيم منيا يتشكل التي العناصر أىم يعتبر فيو استثمارىا، أحسن إذا المؤسسات

 وتنميتيا طاقتيا لاستثمار والآليات الطرق أفضل لتطوير المؤسسات تسعى البشرية الموارد تنمية وقصد

 .الخ...والتحفيز الأداء وتقييم والتطوير والتنمية والتعميم التكوين عممية خلال من

 في النقاش من الكثير تثير ولازالت أثارت التي المواضيع من عمالال تكوين موضوع ويعتبر       

 الاجتماع، وعمم النفس وعمم كالاقتصاد العموم من العديد تقاطع نقطة باعتباره العممية، الدوائر مختمف

 الاستفادة كنمي كيف :الآتي السؤال عمى الإجابة في يفكرون والباحثون قبمو أو الماضي القرن بداية فمنذ

 ؟ وطمأنينة راحة بكل بالمؤسسة بالعمل واستمرارىا استقرارىا ضمان مع الإنتاج، وزيادة العاممة القوة من

 كمتغير التكوين يفمح وىل ، والعامل لممؤسسة المزدوجة الفعالية تحقيق من تمكننا التي الطرق ىي ما

 .؟ ذلك تحقيق في تنظيمي

 المدرسة أن ذلك المشكلات ليذه بحوثيم عمييا ركزوا التي النواحي في الباحثون اختمف لقد

 الإنتاجية زيادة بغية لمعمال، المستمر والتكوين العممية لمطرق اىتماميا أولت قد نجدىا مثلا العممية

 مدرسة أولت بينما الإنسانية، لمطبيعة مراعاة دون لمعامل الممكنة الطاقات من القصوى والاستفادة

 لزيادة لمعامل والاجتماعي النفسي والتكوين الإنسانية بالعوامل الاىتمام بحوثيا في الإنسانية العلاقات

 .الخ... المعنوية والروح الميارات نحو بحوثيا وجيت وقد الإنتاجية،



 
 

 وما .الفعالية لتحقيق العامل من الممكنة الاستفادةجسيد ت وىو مشترك ىدف لتحقيق تصب جميعا أنيا إلا

 من لمخروج جاىدة تسعى وىي الاستقلال نيميا ومنذ الجزائر ومنيا الثالث العالم دول غالبية أن لو يؤسف

نماء التخمف، دائرة  تنيض أن تخوليا كفاءة وذات مؤىمة بشرية موارد عمى والحصول مؤسساتيا وا 

 .الفعالية وعدم العجز من تعاني تبقى المبذول الجيد ذلك من الرغم عمى أنو إلا مؤسساتيا، باقتصاديات

 الفعالية عمى مباشر بشكل تؤثر التي المتغيرات أحد عمى التركيز الدراسة ىذه خلال من حاولت وقد

 .الأخرى المتغيرات تأثير إغفال دون التنظيمية

 التنظيمية والفعالية عمالال تكوين لظاىرة الفعمي الواقع تشخيص الحالية الدراسة تحاول المنطمق ىذا ومن

 : فصمين  إلى الدراسة قسمت المبتغى ىذا ولتحقيق ،شركة نفطال فرع الزفت بتقرت في

عطاء الواردة المفاىيم تحديدطرح الاشكالية وفرضيات الدراسة و : الأول الفصل تناول وقد  مفيوم وا 

 والمدخل النظري ليذه ، وأىداف الدراسة ، الموضوع ختيار ، وأسباب احدى عمى مفيوم لكل إجرائي

 . الدراسة 

- الزمني – الجغرافي (الدراسة مجالات فيو عالجنا :المنيجية الإجراءات وعنوانو :  ثانيال الفصل 

 في المستخدمة الأدوات إلى بالإضافة المطبق، والمنيج البحث وعينة مجتمع تحديد فيو تم كما) البشري

 .، كما تعرضنا الى تحميل النتائح وتفسيرىا في ضوء الفرضيات  البيانات جمع

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإشكالٌة_1  

    الفرضٌات2-

 الدراسة  مفاهٌم 3 -

 الدراسة   إختٌار موضوعأسباب  4 -

  أهمٌة وأهداف الدراسة5 -

المدخل ـ 6   النظري 

 الدراسات السابقة 7-

 

 

 الفصل الأول

إشكالية الدراسة وإطارها المفاهيمي 

   
 



 
 

 :شكاليةالإ-

يعتبر العنصش البمشي في الدنظمات  ن أىم عناصش العمل ،إذ لصذ أف ىذه الدوارد تتمتع بجانب كبتَ  ن الألعئة نظشا 

لقشبها  ن جمئع أوجو النماط الإنياني، رالإدارة تعمل على برديد وبرقئق الأىداؼ وبالتالر تقوـ بالتجمئع الفعاؿ لدهارات 

وكفاءات الأرشاد، إلذ جانب استخداـ كارة الدوارد الدادية، رالإىتماـ والتكفل بالدورد البمشي باعتباره العنصش الفعاؿ في أي بروؿ 

وتقدـ اقتصادي يعتبر  ن الدؤششات التي تضمن الأداء الجئد والفعالئة التنظئمئة، و ع ازدياد نوعئة وحجم الدنارية المحلئة والعالدئة 

بتُ الدؤسيات على اختلاؼ نماطها وتناريها لتقديم الجديد والأجود  ن اليلع والخد ات  ن أجل برقئق رضا زبارنها وتوسئع 

لرالاتها، رقد أصبح تكوين العماؿ خئارا استًاتئجئا لتنمئة الدوارد البمشية وأصبح ينظش الئو على أنو استثمار بمشي شأنو شأف 

. الاستثمارات الأخشى

كما يعتبر تكوين العماؿ  ن الدوضوعات التي برظى باىتماـ كبتَ في الفكش الاداري والفكش التنظئمي على اعتبار أف 

تكوين العماؿ كمتغتَ يشتبط بالعا ل وبوضعو و كانتو بالدؤسية  ن جهة و ن خلاؿ برلئل قدراتو الفنئة والعلمئة والعملئة 

واليلوكئة ، للتأكد  ن أف ىذه القدرات كارئة لتحقئق الديتويات الدثلى والفعالئة الدطلوبة في الأداء، كما يشتبط  ن جهة أخشى بدا 

لػققو للمؤسية  ن زيادة نيبة الأرباح و الانتاج والتوسئع في الأنمطة والولاء والدواظبة على العمل ، حئث زاد الاىتماـ الشسمي 

بدوضوع تكوين العماؿ  ن خلاؿ  ا أحدثو تيارع التغتَات و التحولات العمئقة التي يمهدىا العالد  ن تأثتَات في  فاىئم 

.  الإدارة الحديثة، و نو أصبحت الكفاءة والإبداع، والتطويش والدهارة و الأداء الفعاؿ ىي الصفات الغالبة في العمل

وعلى ىذا الأساس أصبح الدورد البمشي في الوقت الشاىن  طالب بأف يكوف لديو قدر  ن الدهارة على التنفئذ وتأدية 

وذلك  ن أجل سد الفشاغ في الكفاءات و الئد العا لة وبرقئق التوازف بتُ  هارات العا ل . الكثتَ  ن الواجبات الدعقدة والدقئقة

والدهاـ الدوكلة إلئو، بعد أف لديت  ياوئ الضعف والتًاجع في الأداء كما و نوعا لكثتَ  ن  ؤسياتنا  قارنة بالدؤسيات 

والإدارات الحديثة، وعلئو راف الدؤسية الانتاجئة الئوـ تعمل على تكوين بئئة الدناريات بتُ العماؿ، إذ يتوجب علئها  يايشة 

التطور الديتمش في طشؽ و عدلات الأداء، وتقنئات الإنتاج وىذا  ا يمتَ ضمنئا الذ تغتَ نوعئة العمل وزيادة  يتوى الدؤىلات 

. الدطلوبة تبعا لذلك 

و ا لغدر الإشارة إلئو ىو أف التكوين لئس تيئتَا إداريا  ؤقتا بقدر  ا ىو برلئل القدرات والحاجات، ونماط  يتمش 

ودارم في ضوء الدعطئات الواقعئة و الإ كانئات الدتاحة والاحتئاجات اللاز ة والأىداؼ الديطشة للمؤسية، حئث أصبح  ن 



 
 

كما لصد . الضشوري الاىتماـ بتنمئة الدوارد البمشية وتطويش قدراتها و هاراتها باستمشار و التوجو لضو الاستثمار الفعاؿ لذذه القدرات

أف التكوين في الدؤسيات الجزارشية عبارة عن عملئة شا لة و عقدة تتناوؿ جمئع التدابتَ اللاز ة لإيصاؿ الفشد إلذ وضع لؼولو 

  1.بالإطلاع بوظئفة  عئنة وإلصاز الدهاـ التي تتطلبها وجعلو قادر على  تابعة عملو

و ن ىنا رقد تعددت الددارس والدقاربات الفكشية التي تناولت  فهوـ التكوين حئث لصذ  ن بئنها النظشيات الكلاسئكئة 

و النئوكلاسئكئة، حئث رأى رئبر في نظشيتو حوؿ ظاىشة البتَوقشاطئة أف التكوين ىو وسئلة ضشورية لتًشئد اليلوؾ البمشي لتحقئق 

الفعالئة التنظئمئة، كما أنو يعتقد بأف التنظئم بإ كانو الوصوؿ الذ تلك الفعالئة عند القضاء على العوا ل المخصئة والعاطفئة غتَ 

. الششئدة 

إف الدلاحظ لدوضوع الفعالئة لغده  ن الدواضئع الذا ة التي تأخذ حئزا كبتَا  ن اىتماـ الفكش التنظئمي باعتباره أحد 

المحكات الأساسئة لتقئئم النجاح أو الفمل في كل الوظارف والأعماؿ والدمارسات والأىداؼ الديطشة التي تتبناىا الدؤسية وتيعى 

لتحقئقها حئث تتوقف قدرة ىذه الدؤسيات في برقئق أىدارها على كفاءتها في الاستغلاؿ الأ ثل لإ كانئاتها و واردىا الفنئة 

. والدادية والبمشية وخصارص التنظئم الاداري وعلى رعالئتها التنظئمئة 

 التي التحديات أىم  ن ىو للأداء رعالة طشيقة صئاغة في ولصاحها والتمئز، البقاء على الدؤسية قدرة أف الآف علئو الدتعارؼ و ن

 بكفاءة وواجباتهم أعمالذم لؽارسوف الأرشاد لغعل الذي الفعاؿ التنظئمي الدناخ وتورتَ الاستمشار، أرادت  ا إذا الئوـ تواجهها

 .الديتمش والتعلئم والتطويش للإبداع أكبر وبرفئز واستمتاع

 والقدرة، النجاح ىي يعتبرىا  ن رهناؾ خلالو،  ن ينظش الذي الدنظور حيب تعشيفها إلذ لؽئل ركل الفعالئة لدفهوـ بالنيبة أ ا

 أو عماؿ سواء  (التنظئم في الأرشاد بأداء وتقاس إلئها، الدوكلة الأىداؼ وبرقئق تنفئذ على الدؤسية قدرة عن تعبر التنظئم رفعالئة

 الداخلئة الوظئفئة للمتطلبات الاستجابة و التعا ل في الدؤسية أو الإدارة لقدرة انعكاس تتضمن قد  رالفعالئة ) دراء أو  مشرتُ

 .العمل بئئة في الحاصلة والتغتَات الديتجدات ذلك في  شاعئة والخارجئة

وعلى ىذا الأساس رإف الدراسة الشاىنة لضاوؿ تقصي طبئعة العلاقة الدوجودة بتُ تكوين العماؿ والفعالئة التنظئمئة 

بالدؤسية ، رمن ىذا تثار اشكالئة بحثئة حوؿ العلاقة بتُ تكوين العماؿ والفعالئة التنظئمئة بالدؤسية ، رمن كل ىذا ارتأينا طشح 

 _     : الإشكاؿ الآتي 

ىل ىناك علاقة بين تكوين العمال والفعالية التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية  ؟            
                                                           

1
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: وتندرج برت التياؤؿ الشرئيي الأسئلة الفشعئة التالئة 

  ىل بساىم التكوين المستمر في تحسين الأداء وزيادة إنتاج المؤسسة  ؟ -1

 ىل يؤدي التكوين إلى زيادة معدلات الرضا والاستقرار في العمل ؟ -2

 :فرضيات الدراسة .2

. ىناؾ علاقة وطئدة بتُ تكوين العماؿ والفعالئة التنظئمئة بدؤسية نفطاؿ: الفرضية العامة 

: الفرضيات الجزئية 

 .ىناؾ علاقة بتُ التكوين الديتمش وزيادة الانتاجئة  .1

 .ىناؾ علاقة بتُ التكوين و زيادة  يتوى الشضا بالدؤسية  .2

 تحديد المفاىيم : .3

   :التكوين : أولا

: ىناؾ عدة تعاريف للتكوين وكل  نها يتناوؿ العملئة التكوينئة  ن زاوية لستلفة 

بشا ج  تخصصة، تعد وتصمم  ن أجل إكياب عماؿ الدنظمة في كارة  يتوياتها  عارؼ "  على أنو وصفي عقيلييعشرو الدكتور 

 2."و هارات وألظاط سلوكئة جديدة وتطويش الدعارؼ والدهارات

."  على أنو العملئة التي  ن خلالذا يزود العا لتُ بالدعشرة أو الدهارة لأداء وتنفئذ عمل  عتُ " filippoبئنما يعشرو 

لرموع العملئات والإجشاءات والدعارم التي  ن خلالذا يتم بريتُ وتطويش " التكوين بأنو  (Sekhiou .L)يعشؼ لخضش سكبو 

 3 ." عارؼ واستعدادات وسلوؾ العماؿ  ن أجل برقئق أىداؼ الدؤسية وأىدارهم المخصئة

التكوين عملئة إعداد وبرضتَ الفشد لدنصب تيئتَ وإششاؼ، حئث يكتيب رصئدا  عشرئا جديدا يؤىلو لإبشاز قدراتو، وكذا تكئئفو "

 4." ع الوضع الجديد في ظشوؼ جديدة وذلك قصد النهوض بالطاقات وبريتُ الأداء وزيادة الفاعلئة والإستمشارية
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  .  41 ، ص 2002 ، 1 ، ، دار النهضة العربية ، بيروت، لبنان، ط إدارة الموارد البشرٌة من منظور استراتٌجًأحمد وصفي عقيلي ،  

 
3
   .184 ، ص 2003، 1 ، ، دار الفاروق للنشر والتوزيع، مصر، ط الإدارة الاستراتٌجٌةجيمس سي كراج ،  

4
  .41 ، ص 2002 ، الطبعة الاولى ، عالم الكتاب الحديث ، الأردن ، (دراسة فً تطور الفكر التنظٌمً  )تنظٌم والمنظمات  مؤيد سعيد سالم ،  



 
 

أنو العملئة التي تهدؼ إلذ تنمئة القدرات و هارات الأرشاد الدهنئة والتقنئة   أو اليلوكئة  ن أجل  " : pierre casse" ويشى 

زيادة كفاءتهم ورعالئتهم في إطار تنفئذ الدهاـ والأدوار الدتصلة بوظارفهم الحالئة   أو الديتقبلئة ، رهو وسئلة للتًقئة الفشدية وتنمئة 

الدوارد البمشية، أو ضشورة للتكئف  ع التقنئات الجديدة والقئود الاقتصادية ووسئلة رعالة لتيئتَ الدوارد البمشية، الميء الذي ييمح 

رهو ... بنمو وتطور الدؤسية وىو لذلك يعتبر استثمارا للعا ل ولغب أف يممل التكوين كل أعضاء الدؤسية بدا رئهم الديؤولتُ 

  5."  عملئة  يتمشة  ن أجل برديد الدعلو ات 

 :  أما التعريف الإجرائي

وعلى ضوء  ا سبق رإف التكوين يعتٍ لرموع العملئات والاجشاءات التي لؼضع لذا العا ل طئلة حئاتو الدهنئة  ن أجل إكيابو 

. لرموعة  ن الدعارؼ واليلوكات التي تياعده على أداء عملو لتحقئق أىداؼ الدؤسية 

: العمال  : ثانيا 

ىم الدششحوف للعمل على  يتوى الدؤسية ويوظفوف بطشيقة تقلئدية عن طشيق المهادات  أو بطشيقة حديثة باستخداـ 

. الاختبارات والدقابلات 

 6.ىم لرموعة  ن الأرشاد ينتموف إلذ  ؤسية  ا لأداء  هنة  عئنة ويتقاضوف بذلك أجش  ادي 

 :  أما التعريف الإجرائي

.  وعلى ضوء  ا سبق رإف العماؿ ىم لرموع الأرشاد الذين يعملوف لصالح صاحب العمل  قابل أجش  عتُ

: مفهوم الفعالية التنظيمية  : ثالثا 

: مفهوم الفعالية  _  أ 

                                                           
5
  Pierre casse; la formation performante . office de la publication universitaire ,Algera; sn éd 1994 , P 48.  

6
 ،    2004 ، دار المعرفة ،الاسكندرية ، مصر ،  نظرٌة علم الاجتماع ــ الإتجاهات الحدٌثة والمعاصرة السيد عبد العاطي السيد وآخرون ،  

  .185ص 



 
 

بأنها درجة برقئق الأىداؼ رالتنظئم الفعاؿ ىو القادر على برقئق " لعلي اليلمي" تطور الفكر التنظيمي "تعشؼ في كتاب

الأىداؼ التي قاـ  ن أجلها، ويعتٍ ذلك قدرة الدؤسية على برقئق أىدارها بناء على الدعطئات الدوضوعئة التي اعتمدتها لتقيئم 

.  واردىا الدادية والبمشية والتقنئة 

. إلذ أف الفعالئة ىي تعظئم العارد للمنظمة بجمئع الوسارل وىي  قئاس للأداء نيبة إلذ الأىداؼ "  كوربيد"يمتَ 

الدشونة، التطويش، الشضا، التماسك، الإششاؼ الدلؽقشاطي، : وييتند ىذا التعشيف في برلئلو للفعالئة إلذ لرموعة  ن الدؤششات  ثل

 7.الخ ...وتنمئة العماؿ والددراء 

 : أما التعريف الإجرائي

. ىي درجة لصاح الدؤسية في برقئق أىدارها الديطشة  يبقا 

 :الفعالية التنظيمية مفهوم _ ب 

   8.الفعالئة التنظئمئة ىو قدرة التنظئم على برقئق الأىداؼ الديطشة التي أنمات  ن أجلها والاستغلاؿ الأ ثل للموارد الدتاحة 

    9 .كما تعشؼ أيضا على أنها قدرة الدؤسية على تنفئذ وبرقئق الأىداؼ الدوكلة إلئها، والتي تقاس بأداء الأرشاد في التنظئم  

 :  أما التعريف الإجرائي

 .     ىي برقئق الدنظمة لأىدارها عن طشيق التعاوف بتُ الأرشاد العا لتُ رئها وعلى ضوء  ا سبق رإف الفعالئة التنظئمئة 

 : تعريف المؤسسة:خامسا 

 حيب  ضارة قئمة بغئة خلق والإعلا ئة البمشية،الدالئة،والدادية الوسارل تشكئب حوؿ القشارات رئها تؤخذ كمنظمة تعشؼ

 .10  ز كاني نطاؽ في الأىداؼ

                                                           
7
  .128 ، ص 1980 ، وكالة المطبوعات ، الكويت ، 2 ، ط تطور الفكر التنظٌمً علي السلمي ،  
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 ، 1997، 1 ، المؤسسة الجامعية للدراسات للنشر والتوزيع ، بيروت ، لبنان ، طإدارة الموارد البشرٌة وكفاءة الأداء التنظٌمً كامل بربر ،  

  .25ص 
9
  .129 ، ص   علي السلمي ، المرجع نفسه 

10
 .25 ص ، 2000 الجامعية،الجزائر، المطبوعات ديوان ،مؤسسة تسٌٌر و اقتصاد ، الرزاق عبد حبيب بن 



 
 

 لتقيئم لزدد أسلوب ورق الإنتاج أدوات رئها،وتمتغل العا لتُ  ن الدمتًؾ للعمل تنظئم ىي :الاقتصادية المؤسسة من الناحية

 11.والتجار النقل لراؿ في خد ات تقديم أو الاستهلاؾ سلع إنتاج أو وسارل إنتاج العمل،بغئة

لا يقتصش تعشيف الدؤسية في المجاؿ الاقتصادي رقط كما اششنا سلفا ،رهناؾ تعشيف في علم :المؤسسة من الناحية الاجتماعية 

على أنها عبارة عن لرموعة  ن العلاقات الدتبادلة بتُ الأرشاد  والجماعات و التي تؤدي إلذ تعاونهم  ن اجل برقئق :الاجتماع

. الأىداؼ المحددة سلفا 

نيق اجتماعي ييعى إلذ برقئق أىداؼ واضحة و لزددة ،وىي  نظاـ اجتماعي ، تعاوني ،تفاعلي،واعي، " كما تعشؼ على أنها

. 12" فتوح ييتَ ورق ىئكل رسمي  ن اجل برقئق أىداؼ الدؤسية 

: إجرائيا

.  ىي كل نيق اجتماعي اقتصادي،  يتكوف  ن لرموعة  ن الأرشاد يتفاعلوف  ع بعضهم البعض لتحقئق أىداؼ  يطشة  يبقا 

 :أسباب اختيار موضوع الدراسة .4

 :المبررات الذاتية    

  اىتما ي المخصي بدوضوع التكوين أكثش  ن غتَه  ن الدواضئع الأخشى، ورغبتي المخصئة في الاطلاع و عشرة وضع ىذه

 .العملئة ضمن سئاسات الدؤسيات والدنظمات المحلئة 

 الشغبة في دراسة أىم لزاور اختصاصي الذي ىو علم اجتماع تنظئم وعمل. 

 

: المبررات الموضوعية 

  لزاولة التعشؼ على كئفئة تأقلم العا ل  ع التطورات الحاصلة ، خاصة في المجاؿ الادارة والتنظئم وكئف يتم تكوين الدوارد

 .البمشية لديايشة ىذا التغئتَ والتطور 

 يعتبر ىذا الدوضوع  ن الدواضئع الذا ة التي تهتم بالعنصش البمشي لدا يلعبو ىذا الأختَ  ن دور رعاؿ في عملئة التنمئة. 
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 :أىمية وأىداف الدراسة  .5

.           تنبع ألعئة ىذه الدراسة بأنها تشكز على  وضوع ىاـ يؤثش على تيئتَ الدؤسية وبرقئقها لأىدارها وىو  وضوع تكوين العماؿ

  تكمن ألعئة ىذه الدراسة في كوف عملئة التكوين تعتبر الوتش الحياس في اليتَ العادي لنماط الدؤسية لكي تضمن بقاءىا

 .واستمشارىا بفعالئة 

                          :أىداف الدراسة

التعشؼ على  دى تطبئق الدؤسية لبرا ج تكوين العماؿ واعتمادىا علئو باعتباره بشنالرا تقولؽئا أساسئا في ررع الكفاءة وبرقئق - 

. الفعالئة 

. لزاولة التعشؼ على  دى رغبة واستعداد العماؿ لتطويش قدراتهم وررع كفاءتهم    - 

.  لزاولة التعشؼ على  دى اسهاـ التكوين في برقئق الشضا وتناقص حدة الصشاع في الدؤسية وتأدية الأعماؿ الدطلوبة    _  

. لزاولة التعشؼ على  دى  يالعة عملئة التكوين في زيادة الانتاج _  

. التعشؼ على ركشة ىل ىناؾ علاقة بتُ التكوين والفعالئة التنظئمئة بدؤسية نفطاؿ _  

 :المدخل النظري .6
  .التنظيمي التطوير مدخل

 أعضاء قدرة برين التي الأوضاع   ن  عقدة وشبكة الفعالئة، وبرقئق الكفاءة لشرع و نتظمة لسططة عملئة التنظئمي التطويش إف
 البئئة  ع والتلاؤـ التكئف على و ياعدتهم الدمكلات حل في و هارة ابتكارا أكثش جعلهم طشيق عن أعمالذم إدارة على الدؤسية
. الخارجئة 

 حل على التنظئم قدرة بريتُ ييتهدؼ الددى طويل نماط بأنو " التنظئمي الفكش تطور " كتابو في اليلمي علي ويعشرو
 .العمل جماعات رعالئات زيادة والتًكئز على بو، اليارد الدناخ في شا ل تطويش إحداث خلاؿ  ن ذاتئا نفيو وبذديد  مكلاتو

 وابزاذ الدمكلات حل لراؿ في التنظئم رعالئة زيادة ىو التنظئمي التطويش عملئات في التًكئز لزل أف لنا توضح التعاريف ىذه إف
 لرموعات استخداـ وبريتُ والتنظئم والتخطئط الأىداؼ وضع ورعالئة الدعنوية، الشوح وبث الإنتاجئة بريتُ حئث  ن القشارات،
 رعالئة – الجماعة رعالئة – الفشد رعالئة :  يتويات 3 على الفعالئة برقئق أي التنظئم، في والجماعي الفشدي الوعي وزيادة العمل،
 .ككل الدؤسية



 
 

 والجماعات الأرشاد لضو الاىتماـ بتوجئو ولكن وحدىا الجماعات أو وحدىم الأرشاد على التنظئمي التطويش جهود تقتصش ولا    
 والأىداؼ والجماعئة الفشدية الأىداؼ بتُ والتطابق التوارق الغاد على العمل خلاؿ  ن الوقت نفس في والإدارات والأقياـ
 .التنظئمئة

 .التنظئمي التطويش لعملئات الدمئزة الخصارص  ن عدد استخلاص لؽكن اليابق العشض  ن  
 لدواجهة استعدادا الدناخ الخارجي تشاقب وتظل للتنظئم، الداخلي الدناخ تنمئة على اىتما ها التنظئمي التطويش عملئات تشكز_ 

      الدؤسية في بالعمل علاقة لذا التي والديتجدات التغتَات
 وررع الإنتاجئة، العملئة في الفعالة و ماركتو التنظئم أعضاء  ن رشد كل وتعاوف قبوؿ على التنظئمي التطويش عملئات تعتمد_ 

 .والفاعلئة الكفاءة وررع الدؤىلة العا لة الئد لخلق والتعلئم التكوين على والتًكئز القشارات وابزاذ الإستًاتئجئات رسم على قدراتو
  ن صغتَة جماعات وتمكئل التكوينئة، واليئاسات البرا ج إعداد لضو تتجو الإدارية التنمئة جهود بدأت الدنطلق ىذا   و ن

 ويكتيب التفاعل  واقف في بنفيو يتعلم لكي الدمتًؾ يتًؾ بحئث العمل  واقع في العماؿ وتكوين إعداد على تيهش الدكونتُ
 .جديدة سلوكئة ألظاطا

 يهتم  نهم كلا وأف التعاوف، أساس على الدبتٍ الجماعي العمل بقئمة يؤ نوف الأرشاد أف يفتًض التنظئمي التطويش رإف    وأختَا
 .الآخشين وأىداؼ بشغبات أيضا بل المخصئة وأىدارو بشغباتو رقط لئس

 والعلاقات الدلارم التنظئمي الدناخ توارش رإذا للمؤسية، الكلئة الفعالئة وزيادة البمشية الدوارد أداء بريتُ إلذ التنظئمي التطويش ويش ي
 الفعالئة برققت الدهتٍ، التكوين بدتغتَ يتعلق رئما خاصة الدتاحة الدوارد تيتغل التي الدناسبة الإدارية واليئاسات والطشؽ الحينة
 13الدقشرة والدواصفات المحدد التوقئت في إلئها تيعى التي الأىداؼ بلوغ  ن الدؤسية وبسكنت للمؤسية الكلئة

: نقد وتقييم  
 ن الدلاحظ أف ىذه النظشية ركزت على ألعئة رأس الداؿ الفكشي حئث برولت الدؤسيات  ن الأعماؿ الشوتئنئة إلذ  ؤسيات 

- الإنياف  )للعقوؿ والدعشرة تشتكز على قوى عا لة يتيم أرشادىا بالدعشرة والخبرة، وتأخذ في الاعتبار عناصش تنظئمئة  ثل 
، و نطلق ىذه النظشية وجود تبادؿ بتُ الفشد و الدؤسية، حئث لػاولاف برقئق التوازف بتُ  ا يقدـ (البئئة الاجتماعئة-التكنولوجئا

و ا يتم الحصوؿ علئو، وعلئو رقد حاولت خلق الجو والدناخ التنظئمي الدياعد على تطويش القدرات وعملئة التعاوف و ن ثم 
الوصوؿ إلذ درجة  تقد ة  ن قبوؿ العا ل للقئم وتطويش قدراتو، و نو استقشاره وإخلاصو وتعاونو في العمل، لكن  ن الدلاحظ 
على ىذه النظشية أنها ألعلت التحديات التي تواجهها الدؤسيات في العثور على الأعداد والنوعئات الدطلوبة  ن العا لتُ ذوي 

 الدعشرة، وكذا تورتَ الدقو ات والظشوؼ الدناسبة في بئئة العمل التي تتئح لذؤلاء رشص النجاح وتشسئخ الشغبة لديهم للبقاء في الدؤسية 

  :السابقة الدراسات .7
   :الدراسة الأولى

غنئة بودوح، برت :  ن إعداد "دور التكوين المتواصل في تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الصحية بالجزائر"بعنواف 

الدكتور عبد الشحماف بشقوؽ،  ذكشة  كملة لنئل شهادة الداجيتً في علم الاجتماع  بزصص تنمئة الدوارد البمشية  ، دراسة : إششاؼ
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 ، جا عة لزمد خئضش بيكشة، والتي نوقمت 2006 _ 2005خلاؿ الدوسم الجا عي –بيكشة –  ئدانئة بديتمفى بمتَ ناصش 

 . 2006سنة 

: إشكالية الدراسة

ركزت الدراسة حوؿ التعشؼ على الدور الذي تلعبو وظئفة التكوين في تنمئة الدوارد البمشية بالدؤسية الصحئة بدراسة  يتمفى 

:  بمتَ بن ناصش بيكشة كنموذجا ،و نو تم طشح  التياؤؿ التالر 

؟ .ىل يياىم التكوين الدتواصل في تنمئة الدوارد البمشية في الدؤسية الصحئة بالجزارش_ 

: واتي انبثقت عنها التياؤلات الفشعئة الآتئة 

 ا ألعئة التكوين الدتواصل في سئاسة الدؤسية الصحئة؟  

 ا طبئعة ونوعئة البرا ج التكوينئة الدقد ة؟  

 ىل تواكب البرا ج الديتجدات الدعلو اتئة الحديثة؟ 

   ىل برقق ىذه البرا ج الأىداؼ الدشجوة  ن العملئة التكوينئة؟ 

 (الدلاحظة ،الدقابلة ، الاستمارة، واليجلات والوثارق )  اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحلئلي واستعمل:منهج الدراسة 

. لجمع البئانات الديتخد ة في الدراسة

  وزعتُ على  416عا ل وعا لة  ن أصل 95تم  اختئار العئنة الطبقئة بطشيقة  قصودة ،وكاف حجم العئنة :   عينة الدراسة 

 .ثلاث رئات  هنئة 

:   خلصت نتارج الدراسة إلذ:نتائج الدراسة 

يهدؼ التكوين الدتواصل في الأساس الذ بريتُ أداء الأرشاد وبرقئق الكفاءة الدهنئة في  نصب عملهم  ن خلاؿ بسكئنهم  1. 

 .واعدادىم اعدادا لؽكنهم  ن تأدية  ها هم على أحين وجو  



 
 

 (التجهئزات والوسارل) اف سئاسة اصلاح الديتمفئات جعلت الدؤسيات الصحئة تشكز على تطويش الجانب الدادي  ن التغتَ  2.

 . والعلت العا ل الأىم في ىذا الاصلاح ألا وىو العنصش البمشي 

  : أوجو الاستفادة 

بست الاستفادة  ن ىذه الدراسة  ن وجهة النظش الخاصة بالإطار النظشي ، ن حئث الاعتماد على نفس الدفاىئم ونفس الدنهج 

.   ثل  فهوـ التكوين

  ن الدلاحظ عن  ذكشة دور التكوين الدتواصل في تنمئة الدوارد البمشية في الدؤسية الصحئة أنها انطلقت  :التعليق على الدراسة

 ن تياؤلات رقط، وىذه الأختَ كانت تدور حوؿ  تغتَ واحد، كما لصذىا أنها استغنت عن رشضئات الدراسة ، كما لصدىا أيضا 

.  غطت كارة جوانب الدراسة 

  :الدراسة الثانية
الدكتور : عبد العزيز شنئق، برت إششاؼ:  ن إعداد "الحوافز والفعالية التنظيمية بالمؤسسة المينائية لسكيكدة "بعنواف 

اسماعئل قتَة،  ذكشة  كملة لنئل شهادة الداجيتً في علم الاجتماع بزصص تنمئة وتيئتَ الدوارد البمشية، دراسة  ئدانئة بالدؤسية 

   .2008 والتي نوقمت سنة  سكئكدة،55 أوت 20، جا عة 2008 _2007خلاؿ الدوسم الجا عي –ليكئكدة – الدئنارئة 

:  إشكالية الدراسة

وعلاقتها بالفعالئة التنظئمئة    بالدؤسية الدئنارئة ،انطلاقا  ن  (الدادية والدعنوية)ركزت إشكالئة ىذه الدراسة حوؿ رهم طبئعة الحوارز

:  التياؤؿ الشرئيي التالئة 

ىل الحوارز الدادية أكثش تأثتَا على  عدؿ الفعالئة التنظئمئة في الدؤسية الجزارشية الدعاصشة؟ _ 

: والتي انبثقت عنو الأسئلة الفشعئة الآتئة 

 ا ىي أىم الحوارز التي تدرع الفشد للعمل بمكل يتواءـ  ع برقئق الأىداؼ؟  

 ىل ىناؾ علاقة بتُ الحوارز الدعنوية وبتُ الانتاجئة؟ 

 إلذ أي  دى يياىم ارتفاع الشوح الدعنوية وبرقئق قدر  ن الإشباع الوظئفي في بزفئض  عدلات الغئاب؟ 



 
 

:   و ن ىذه الأسئلة صاغ الفشضئة العا ة التالئة 

.   ىناؾ علاقة ذات دلالة احصارئة بتُ طبئعة الحوارز التي تورشىا الدؤسية وبتُ الفعالئة التنظئمئة_ 

: والتي انبثقت عنها الفشضئات الجزرئة الآتئة 

  تؤدي الحوارز الدالئة إلذ زيادة الفعالئة التنظئمئة. 

 (بتنمئة واستثمار الدوارد البمشية )تشتبط الدماركة في ابزاد القشار بزيادة الفعالئة التنظئمئة. 

  ىناؾ علاقة وظئفئة بتُ الإشباع الوظئفي وزيادة الفعالئة التنظئمئة .

: منهج الدراسة 

 (الدلاحظة، الدقابلة، الاستبئاف)اعتمد الباحث  على الدنهج الوصفي لدلأ تو للمواضئع الاجتماعئة واستعمل 

 .  ديشيات  10 رشد،  وزعتُ على 1034 رشد  ن أصل 103 اختار العئنة الطبقئة وكاف حجمها :عينة الدراسة 

اف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصارئة بتُ الحوارز والفعالئة التنظئمئة بالدؤسية لأف _ : خلصت نتارج الدراسة إلذ : نتائج الدراسة 

ىذه الأختَة تتورش على حوارز الدادية أو  عنوية تؤدي الذ برقق الفعالئة وىذا  ا انعكس الغابا على ارتباط العا ل بالدؤسية وعدـ 

. التفكتَ في  غادرتها 

بست الاستفادة  ن ىذه الدراسة  ن وجهة النظش الخاصة بالإطار النظشي ، ن حئث الاعتماد على نفس :  أوجو الاستفادة 

. الدفاىئم ونفس الدنهج  ثل  فهوـ الفعالئة التنظئمئة 

الحوارز والفعالئة التنظئمئة بالدؤسية الدئنارئة أنها  يحت جمئع جوانب  تغتَ   ن الدلاحظ عن دراسة: التعليق على الدراسة

   .الفعالئة في البناء النظشي لكن في التياؤلات والفشضئات لد تفكك ىذا الدتغتَ 
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  : مجالات الدراسة .1
 إجشاء رئو تم الذي الدكاني النطاؽ يعبر عن الجغشافي جغشافي أو  كاني ، ز اني، بمشي والمجاؿ: ثلاثة لرالات الدراسة لرالات تممل

 الوقت وىو الز تٍ المجاؿ إلذ بالإضارة ، الدراسة تمملهم الذين البحث لرتمع إلذ يمتَ والذي البمشي المجاؿ على زيادة ، الدراسة

 BTM فرع الزفت ."نفطاؿ بتقشت ولاية ورقلة " الدؤسية ىذه في الدئدانئة الدراسة استغشقتو الذي

:  المجال الزماني1-1

قيم :   حئث تنقيم الدراسة إلذ قيمتُ 2016 _ 2015:   أجشيت البحث الدكتبي حوؿ الدوضوع خلاؿ الينة الجا عئة 

 حئث اشتملت على 2016  ارس 3رئفشي  إلذ غاية 1أ ا رئما لؼص الدراسة الدئدانئة ربدأت  ن   , النظشي وقيم  ئداني 

بعد توزيع استمارة الاستبئاف وجمعها لتفشيغها في الجداوؿ وبرلئلها ثم كاف النزوؿ بالاستمارة إلذ  (الدراسة الاستطلاعئة)الدلاحظة 

. 2016  ارس 31 وجمعت يوـ الخمئس 2016  ارس 27الدئداف يوـ الأحد 

 .لمحة تاريخية عن شركة نفطال  :  المجال المكاني 2 .1

تزخش الجزارش ببعض المشكات الضخمة لعل ألعها على الإطلاؽ ششكة سوناطشاؾ، التي بزتص في لراؿ إنتاج برويل وتيويق 
 ، وكنتئجة لا تداد  ها ها وأنمطتها إلذ الجانب 63/296 بدوجب الدشسوـ 1963 / 12 /31المحشوقات، وقد تأسيت بتاريخ 

 %77 تنتج  ا قئمتو 1977 أصبحت  نذ عاـ 1971 رئفشي 24 وسئاسة التأ ئم الدنتهجة  ن 1966التقتٍ والتكشيش عاـ 
.  ن البتًوؿ و متقاتو

ىذا التوسع الإنتاجي الكبتَ درع ششكة سوناطشاؾ لإنماء رشوع تغطي التًاب الوطتٍ  نها المشكة الوطنئة لتكشيش وتوزيع الدواد 
.  وتتكفل بنماطات التكشيش:نفتاك _  :    والتي انقيمت بدورىا إلذ1984عاـ  (EROP)البتًولئة 

 دج تيهش على بذارة وتوزيع الدواد البتًولئة والدتمثلة 15.650.000.000.00ششكة ذات أسهم بشأس  اؿ : نفطال         _ 
: في وحدتتُ أساسئتتُ 

 .الوحدة الوطنئة لتوزيع الغاز الدمئع  .1
 : إلذ  شكزين 2000تفشعت ىذه الأختَة عاـ  ( الزرت/العجلات الدطاطئة/ الزيوت/الوقود)الوحدة الوطنئة لتوزيع  .2

. العجلات الدطاطئة/ الزيوت/ شكز توزيع الوقود  _ 

.  شكز الزرت الذي ىو لزل بحثنا   _ 
: إلذ   NAFTALويشجع أصل كلمة 

 _NAFT :  صطلح عالدي يقصد بو النفط  .



 
 

 _AL  : الحشراف الأولئاف  ن كلمة الجزارش ALGERIE . 

 :أىداف مؤسسة نفطال 
كل  ؤسية تيعى إلذ تشسئخ تواجدىا داخل اليوؽ الوطنئة وذلك بتحديد جملة أىداؼ تعمل على الوصوؿ إلئها وكذا 

:  ششكة نفطاؿ التي تضع في أولويتها 
. المحارظة على  كانتها في اليوؽ كذا التوسع والشرع  ن حصتها _ 
. توسئع وتنظئم شبكة التوزيع عبر أرجاء الوطن _ 
. زيادة الإنتاج وتورتَ الدخازف الضشورية لذلك _ 
. الشد على  تطلبات اليوؽ الوطنئة  ن خلاؿ الاىتماـ بالزبوف _ 

 .الشرع  ن حجم الأرباح عن طشيق الزيادة في حجم الدبئعات  -

 .بريتُ ظشوؼ العمل بتورتَ الحماية والأ ن داخل وخارج الدنمأت التابعة لذا  -

 .تطويش الذئاكل التنظئمئة  -

 .برديث وبذديد الوحدات الإنتاجئة بالاعتماد على التكنولوجئا  -

 .الشرع  ن  يتوى العا لتُ وىذا بتنظئم الدورات التكوينئة  -
 :نظرة عامة حول مراكز الزفت بنفطال _  (2

  شكز زرت تتوزع ىذه 15 ن أجل التقشب  ن الزبوف وتغطئة اليوؽ الوطنئة قا ت  ديشية الزرت نفطاؿ بإنماء 
:   شاكز ساحلئة  تواجدة في كل  ن 06 ولاية،  همتها الأساسئة التيويق والتوزيع، حئث يوجد 14الدشاكز على 

. سكئكدة، عنابة، بجاية، الجزارش العاصمة،  يتغالز، وىشاف
:  تكمن  ها هم في 
o  استتَاد الزرت الخاـ عبر البواخش  ن اسبانئا ورشنيا. 
o  بئع الزرت الدمئع والخاـ للزبارن. 
o  بززين الزرت الخاـ. 
o  نقل الزرت الخاـ بالماحنات إلذ الولايات. 

أـ البواقي، باتنة، العلمة، عتُ الدرلة، عتُ الصفشاء، غشداية، تقشت، :   شاكز داخلئة لشئعة  وزعة عبر الددف التالئة09            و
:  و ن  ها هم في . عتُ صالح ، بسنشاست 

o  نقل الزرت الخاـ بالماحنات لتكشيش البتًوؿ  ن الدشكبتُ الدتواجدين في سكئكدة ووىشاف أو  ن الدشاكز الياحلئة. 
o  بززين الزرت الخاـ وبرويلو إلذ زرت لشئع. 
o  اعدا  شكز العلمة  (%65 % 60 )برويلو إلذ زرت  يتحلب . 



 
 

o  بئع الزرت المحوؿ. 

:  و ن أىم  نتوجات  شكز الزرت 

. وييتعمل في تزرئت وتش ئم الطشقات والدطارات  100/50.80/40: الزفت الخام _ 

. ييتعمل في تبلئل الأراضي قبل وضع الطبقات الزرتئة لإبساـ تعبئد الطشقات  : 0/1: الزفت المميع _ 

. ىذا الخلئط  ع الحصى ييتعمل كطبقة نهارئة لتعبئد الطشقات :  400/150.600/250_ 

 . %65. % 60 :الزفت المستحلب _ 

 

 

 

 .الهيكل التنظيمي لمركز الزفت بنفطال  (3
  تحليل الهيكل التنظيمي لمركز الزفت بنفطال. 

رقد عملت الدديشية على وضع طشؽ للتنظئم والتيئتَ الحين لدختلف النماطات بوضع ىئكل تنظئمي لتوضئح العلاقات     
الشسمئة الدصشح بها بتُ العماؿ، وكذا إعطاء الصورة الدقئقة لتقيئمات العمل و هاـ العماؿ وإصدار لستلف القشارات حيب 

. الأوضاع داخل الدشكز وكذلك برديد الديؤولئات 
(. 01)رجاء الذئكل التنظئمي للمشكز كما ىو  بتُ في المكل 

 :مصلحة الإدارة والمالية  .1
ىي  صلحة إدارية بحتو يشريها ررئس  صلحة حئث تهتم بتيئتَ الدشكز  ن الناحئة الدالئة والإدارية حئث تياىم بدرجة 

: كبتَة في برقئق الأىداؼ و عالجة الدماكل الدتعلقة بحشكة الأ واؿ وىي تنقيم إلذ نوعتُ 
 : تتكوف  ن :فرع الإدارة  - أ

. ررئس رشع الإدارة ،  كلف بالدراسات،  يتَ،  شاسل اجتماعي، عوف نظارة، سارق _  

: وىذه الأختَة تتكفل بػػ 
. تطبئق القشارات الدوجهة  ن قبل ررئس الدشكز     _  
. العمل على احتًاـ القوانتُ الخاصة بالدشكز والعمل بها     _  
. (سنويا– شهشيا – يو ئا )إعداد التقاريش الخاصة بعملئات الدشكز     _  

 :والدتكوف  ن : فرع المالية والمحاسبة  - ب



 
 

.  كلف بالدراسات _  . ررئس رشع الدالئة والمحاسبة _    
.   كلف بالصندوؽ_ .   لزاسب ررئيي    _  

: حئث يكمن دورىا في  تابعة العلاقات بتُ الدشكز والديتهلكتُ الصناعئتُ والدوردين برت إطار قانوني يتلخص في 
. تدوين العملئات المحققة يو ئا بيجل الخزينة  _ 
. الاعتماد على تقنئات المحاسبة  _ 
. إعداد الفحص الدالر عن طشيق  تابعة نفقات الدشكز  _ 
. برضتَ  ئزانئة الدشكز وإجشاء تيديدات الدوردين _ 
ىي  صلحة يمشؼ علئها ررئس يعمل على التنيئق والدتابعة لتيئتَ الوحدات الإنتاجئة وذلك : المصلحة التجارية  .2

: بدياعدة 
. إطار الدراسات ،  كلف بالدراسات ، إطار تقتٍ بذاري ، عوف قابض _ 

ولذذه الدصلحة دور كبتَ في إبساـ عملئة البئع وكذا  تابعة عملئات و لفات الزبارن للتعشؼ على  تطلباتهم وكذا 
. بزصئص رتًة للزيارة الدئدانئة لذم وكذا إعلا هم في حالة تغئتَ الأسعار أو عدـ تورش الدنتوج 

وكما تطشقنا سابقا للمشكز نقطة بئع على  يتوى  شكز تكشيش البتًوؿ، لشا ييهل عملئة التوزيع حئث لصذ  ن ييهش 
على إبساـ ىذه العملئة وذلك بالاتصاؿ الدباشش والدارم بالدشكز بتحويل الطلبئات  ن الدشكز إلذ ىذا الفشع في حالة عدـ 

. تورش الدنتوج أو نفاذه على  يتوى الدشكز ىذا كلو برت ررئس الدصلحة 
 .برت إششاؼ ررئس الدصلحة :مصلحة الاستغلال  .3

. وىي بدورىا تنقيم إلذ ثلاثة رشوع
 :فرع الاستغلال  - أ

دوره ررئيي في عملئة استغلاؿ  نتوج الزرت وتوزيعو للزبارن وذلك بتفشيغو في شاحنات أو في أكئاس لسصصة 
: ولتحقئق ذلك لابد  ن تكاثف كل  ن 

. عوف المحن والتفشيغ _ . ررئس الياحة _ . ررئس الفشع _ 
.  سارق الديخنة _ . تقتٍ الإنتاج _ .  يتَ الدخزوف _ 
 :فرع الصيانة  - ب

لؼتص وبمكل أساسي بالصئانة وكذا بسوين بكل الاحتئاجات اللاز ة  ن تصلئح الوسارل وإعداد 
: التجهئزات لتيهئل النماط الشرئيي ويتكوف الفشع  ن 

. عوف صئانة _ . تقتٍ كهش و ئكانئكي _  . ررئس الفشع _ 
.  أ تُ لسزف _ . تقتٍ  ئكانئكي صناعي_  . تقتٍ كهش وصناعي_  

  :فرع النقل  - ج



 
 

لؽلك الدشكز حظتَة  ن الماحنات  ن الوزف الثقئل وذلك لتنفئذ عملئتي البئع والتوزيع وكذا سئارة خاصة لنقل 
: عماؿ الدشكز لتيهئل لشارسة نماطهم ويتكوف الفشع  ن 

. سارق _ . عوف صئانة _ .  ئكانئكي _ .  ئكانئكي آلر _ . ررئس الفشع_ 
 :مهمة مركز الزفت  .4

: يلعب الزرت بوحدة نفطاؿ دورا اقتصاديا ىا ا في تنمئة وتطويش الاقتصاد الوطتٍ عن طشيق 
. دراسة الطلبئات الدقد ة  ن طشؼ الزبارن عن طشيق الدصلحة التجارية_ 
. تيهئل عملئة البئع حئث يقوـ الزبوف بالاتصاؿ  باششة بالدشكز للحصوؿ على الدوارقة لطلبو_ 
الديالعة في تغطئة الطلب على الديتوى الوطتٍ بتوزيع الدنتجات وكذا تغطئة النقص عن طشيق استًدادىا لدختلف _ 

.  نتوج الزرت 

 عا ل في  ؤسية نفطاؿ بتقشت ورقلة 35ويتمثل في المجتمع البحث الذي ستقوـ علئو الدراسة  ن :   المجال البشري1-3

. وذلك بتوزيع الاستمارة على كارة عماؿ وعا لات الدؤسية 

: المنهج المتبع في الدراسة  .2

إف أي علم  ن العلوـ يتوقف على وجود  نهج لزدود وواضح الدعالد للبحث يياعد في التوصل إلذ  عشرة واقع الدنظمة بجمئع 
. جوانبها 

والدنهج ىو عبارة عن لرموعة  ن العملئات والخطوات التي يتبعها الباحث بغئة برقئق بحثو، وبالتالر رالدنهج ضشوري للبحث 
 14.إذ ىو الذي ينتَ الطشيق ويياعد الباحث في ضبط أبعاده و ياعي وأسئلة ورشوض البحث

و ن الدعشوؼ أف طبئعة الدوضوع ىي التي بردد الدنهج الذي لغب على الباحث اتباعو، و ن ىذا الدنطلق تشى بأف الدنهج 
، وقد تم اختئار لرموعة البحث لذذا الدنهج لأنو يتناسب  ع الظاىشة الددروسة أو "الدنهج الوصفي" الدناسب لذذه الدراسة ىو 

 وضوع الدراسة تكوين العماؿ والفعالئة التنظئمئة بالدؤسية، إذ يتعلق الأ ش بتقديم وصف عن تكوين العماؿ و دى  يالعتو 
في رعالئة التنظئم بالدؤسية، حئث يعشؼ الدنهج الوصفي على أنو اسلوب  ن أسالئب التحلئل الدشكز على  علو ات كارئة 
ودقئقة عن ظاىشة أو  وضوع لزدد  ن خلاؿ رتًات ز نئة  علو ة وذلك  ن أجل الحصوؿ على نتارج علمئة ثم تفيتَىا 

. بطشيقة  وضوعئة، وبدا ينيجم  ع الدعطئات الفعلئة للظاىشة
وبالتالر رهذا الدنهج يعتبر الدناسب لوصف الظاىشة أو الدوضوع وصفا دقئقا وتفصئلئا بصورة نوعئة أو كمئة، كما أنو يهدؼ 

. إلذ تقويم وضع  عتُ كأغشاض علمئة أو قد يكوف ىدرو الأساسي رصد الظاىشة بغشض رهم  ضمونها
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  . 176ص 



 
 

كما استعنا بالأسلوب الكمي الذي يهدؼ إلذ قئاس الظاىشة  وضوع الدراسة، وقد تكوف ىذه القئاسات  ن الطشاز 
العددي وذلك باستعماؿ الحياب، حئث يتم استعماؿ الدؤششات والنيب والتكشارات والأدوات التي يورشىا الاحصاء بصفة 

  15.عا ة

 :أدوات جمع البيانات .3
وىذا  ن أجل ,الدقابلة ، والاستبئاف, لجأنا في جمع البئانات الخاصة بهذه الدراسة إلذ ثلاثة أنواع  ن الأدوات وىي الدلاحظة

 .الإحاطة الكا لة بالدوضوع

: الأداة الرئيسية لجمع البيانات  - أ

 :  استمارة الاستبيان3-1 

تعتبر الاستمارة  ن الأدوات الذا ة لجمع البئانات في الدراسات الاجتماعئة الدئدانئة، ىي عبارة عن لظوذج يضم لرموعة  ن 

الأسئلة توجو إلذ الأرشاد الدبحوثتُ  ن أجل الحصوؿ غلى  علو ات و عطئات حوؿ الدوضوع،  مكلة أو  وقف  عتُ، ويتم 

تنفئذىا إ ا عن طشيق الدقابلة المخصئة، أو عن طشيق تيلئمها للمبحوثتُ، ونادرا  ا تكوف عن طشيق البريد، حئث تكوف الأسئلة 

  16.إ ا  فتوحة أو  غلقة أو  تعددة الخئارات

ويتم صئاغة استمارة الاستبئاف انطلاقا  ن  مكلة الدراسة والأسئلة اتي أثارىا بالإضارة إلذ رشضئاتها، وثم عشضها على الدمشؼ 
. حئث قدـ لرموعة  ن الدلاحظات حوؿ شكل و ضموف الاستمارة وكذا تغئتَ بعض الدفاىئم التي لغد الدبحوث صعوبة في رهمها

 سؤاؿ، تتًاوح بتُ أسئلة  غلقة لزددة بنعم أو لا ، وأخشى 28وبعد تعديل الاستمارة تم توزيعها على عماؿ الدؤسية حئث تضم 
:   فتوحة وقد قيمت الاستمارة إلذ المحاور التالئة 

 أسئلة، وىي الجنس، الين،الديتوى التعلئمي، اطار           العمل  ، 05حوؿ البئانات المخصئة ويضم : المحور الأول 
. الأقد ئة 

.  سؤالا 14حوؿ  يالعة التكوين الديتمش في زيادة الانتاج ويضم ىذا المحور : المحور الثاني

.  أسئلة 9حوؿ التكوين وزيادة  عدلات الشضا والاستقشار في العمل ويضم : المحور الثالث 

 :التقنيات المساعدة لجمع البيانات  - ب

  : الملاحظة3-2
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  .182المرجع نفسه ، ص  



 
 

وتعطي الدلاحظة . إحدى وسارل جمع الدعلو ات الدتعلقة بيلوكئات الفشد الفعلئة و واقفو وابذاىاتو و ماعشه" تعد الدلاحظة

 ." علو ات لا لؽكن الحصوؿ علئها أحئانا باستخداـ الطشؽ الأخشى لجمع الدعلو ات

عملئة  شاقبة أو  ماىدة ليلوؾ الظواىش والدمكلات والأحداث و كوناتها الدادية والبئئئة و تابعة ستَىا وابذاىاتها "ىي عبارة عن 

بقصد التفيتَ  وعلاقاتها بأسلوب علمي  نظم ولسطط وىادؼ

 17 ." وبرديد العلاقة بتُ الدتغتَات والتنبؤ بيلوؾ الظاىشة وتوجئهها لخد ة أغشاض الإنياف وتلبئة حاجاتو

رقمنا في دراستنا بالدلاحظة البيئطة بدوف الدماركة  ع عئنة الدراسة ,وتيتخدـ ىذه التقنئة في الدراسة الاستكمارئة والاستطلاعئة

 .كما استعنا بها عند قئا نا بتصمئم استمارة الاستبئاف ,في الجولة الاستطلاعئة عند نزولنا للمئداف

  :المقابلة3-3

إف ىناؾ تقنئة أخشى تياعد في استقشاء وقارع الدراسة وىي الدقابلة التي تعتبر تقنئة  باششة للتقصي العلمي، رهي تفاعل لفظي يتم 
عن طشيق  وقف  واجهة لػاوؿ رئو المخص القارم بالدقابلة أف ييتمتَ  علو ات أو أراء أو  عتقدات شخص آخش أو آخشين 

  18.للحصوؿ على بعض البئانات الدوضوعئة 

حئث تم اللقاء بشرئس رشع الادارة والدالئة الذي قدـ لنا التعلئمات الخاصة بدجاؿ الدراسة الدكاني         و البمشي، والتعشيف 
.  بالمشكة والدصالح التي تتكوف  نها، و نحنا الذئكل التنظئمي للمؤسية،  ع العلم أف الدقابلة التي أجشيتها لد تكن  قننة 

 :مجتمع البحث والعينة  .4

 إف  شحلة انتقاء عناصش لرتمع البحث التي ستمثل البحث، رهو  شحلة  همة لذذا ينبغي أف لضدد بدقة المجتمع :مجتمع البحث 
الذي ييتهدرو البحث، رهو لرموعة عناصش لذا خاصئة أو عدة خصارص  متًكة بسئزىا عن غتَىا  ن العناصش الأخشى والتي 

 19. لغشي علئها البحث أو التقصي

.  عا ل، أي يتمثل لرتمع البحث بأكملو50وعلئو رمجتمع البحث لؽثل المجاؿ البمشي لذا، حئث بسثل في 

:  العينة 
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  .212رشيد زرواتي ، مرجع سابق ، ص  
19

  .298موريس أنجرس ، مرجع سابق ، ص  



 
 

 ن الخطوات التي لؽش بها الباحث ىو اختئار عئنة بحث لشثلة بسثئلا صحئحا للمجتمع الأصلي رمن الضشوري أف برمل العئنة 
الدختارة جمئع خصارص ولشئزات المجتمع الدأخوذ كي تكوف لظوذجا صحئحا على الدعلو ات الدشاد جمعها، لذى إرتأينا اختئار طشيقة 

والذي ىو أسلوب في جمع بئانات المسح الشامل الديح الما ل نظشا لصغش حجم عدد العماؿ في الدؤسية، لذذا طبقنا عئنة 
 20.و علو ات عن  تغتَات قلئلة لعدد كبتَ  ن الأرشاد وينطبق ىذا الأسلوب في كثتَ  ن الدراسات 

 .  (عا ل  ) رشد 35غتَ أف بعد توزيع الاستمارة على عئنة البحث لد يتم استًجاعها بأكملها وبالتالر أصبح عدد عئنة البحث 

 

 

 

  :الإحصائية الأساليب .5
 نظشية رؤية الحالئة ،صاغت الدراسة التنظئمئة الفعالئة و تكوين العماؿ عن الدتورشة للأدبئات التحلئلئة الانتقارئة الدراسة بعد

 الارتباطات طبئعة عن بحثئة  مكلة طشحت الوقت نفس وفي التنظئمي، البناء  تغتَات بتُ التبادلئة العلاقات حوؿ  تمحورة

 عا ة رشضئة قد نا ، الديعى ىذا ولتحقئق. التابع الدتغتَ  كونات و عناصش كذا و ، الديتقل الدتغتَ و كونات عناصش بتُ القارمة

 :على اعتمدنا دراستنا وفي    . جزرئتتُ رشضئتتُ و

 .الدشكبة وكذا البيئطة الجداوؿ -
 . الدئوية النيب و التكشارات استعملنا وتكمئمها البئانات تفشيغ في و -

 21 :ىي الاستمارة  نتارج عشض لتفيتَ علئها اعتمدنا التي الإحصارئة والوسئلة

 x 100                    التكشار
  = الدئوية النيبة

 التكشارات  ج                     
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 109 ص ، 1974 ، بيروت ، لبنانالعربية، النهضة دار ، 2 ط ،الاجتماعً البحث قواعد الباقي، عبد زيدان  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج تحلٌل و عرض

 الأولىفرضٌة ال ضوء فً الدارسة نتائج 1-

 الثانٌةفرضٌة ضوء ال فً الدارسة نتائج 2- 

 العامة النتائج

 

 

الفصل الثالث   

 عرض وتحليل النتائج  

 



 
 

: عرض وتحليل النتائج 

الجنس، الين، : بعد تعشضنا لكئفئة إختئار عئنة البحث، سئتم برديد خصارصها والدتمثلة في البئانات المخصئة للمبحوثتُ وىي 

الديتوى التعلئمي، إطار العمل، الأقد ئة ، بحئث قد تؤثش ىذه البئانات على لرشى البحث وإجابات الدبحوثتُ عن بعض الأسئلة 

 .

كما تتمتَ العئنة التي أخذناىا بعدة خصارص  متًكة بذعلها تعبر بصدؽ عن صفات المجتمع الددروس، والجداوؿ التالئة توضح 

: ىذه الخصارص وىي 

يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس  : (01)الجدول رقم 

 

 الجنس
 

النسبة المئوية  التكرار 

 % 85,71 30ذكر 
 % 14,28 05أنثى 

 % 100 35المجموع  
 
 
 

 

دائرة نسبٌة توضح توزٌع أفراد العٌنة حسب 
متغٌر الجنس 

ذكر

أنثى



 
 

 

 :أف -1 - الجدوؿ في الجنس بدتغتَ الدتعلقة الكمئة المواىد تبتُ

 %85.71بػػ  الدقدرة الجدوؿ، في نيبة أعلى بسثلهم و عا ل 30 عددىم البالغ و الذكور  ن العئنة أرشاد أغلبئة - 

 :كالأتي تفيش الإحصارئة القئمة ىذه  و.العئنة إجمالر    ن 

التجارية  الدصلحة في خاصة لأنها لستصة بإنتاج الزرت  الشجالر العنصش  ع أكثش يتلاءـ ششكة نفطاؿ  في العمل طبئعة  إف -

 الشجل تلاءـ قد الصفات ىذه ، و شجاعة و وجشأة كبتَا إضارئا جهدا العمل يتطلب أين الصئانة، و صلحة النقل  و صلحة

. الدشأة   ن أكثش

 .الدشأة  ن أكثش الشجل يناسب اللئلي العمل إف  ثم -

.   نياء العا لات بالمشكة كانت بدصلحة الادارة والدالئة وعا لة النظارة 05أ ا عن 

 الحالئة العئنة  نهم تتكوف والذين بالدؤسية العماؿ أف الجدوؿ في جاءت التي للبئانات الدوجز والتفيتَي التحلئلي العشض يفئد

 العمو ئة الدؤسيات في الدهنئة الأدوار في على التًاجع يدؿ لصده الدؤثش وىذا النيوي  ن أكثش الشجالر العنصش بسثئل علئهم يغلب

 .قطاع التعلئم الذي يورش لذا  ثل ىذه الخد ة  ثل العطل  ن الاستفادة لذا رشصة تتئح التي الوظارف تفضل قد لأنها للمشأة بالنيبة

 

 

 

يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير السن والمستوى التعليمي  : (02)الجدول رقم 

 السن
المستوى 
 التعليمي       

 25أقل من 
 سنة 

 فما 55  54– 49  48– 43 42- 37 36- 31 30- 25
فوق  

المجموع  

  % 0 إبتدائي
0 

0% 
0 

2.85% 
1 

0% 
0 

0% 
0 

2.85% 
1 

0% 
0 

5.71% 
2 

 %0 متوسط
0 

2.85% 
1 

5.71% 
2 

5.71% 
2 

2.85% 
1 

2.85% 
1 

5.71% 
2 

25.71% 
9 

 %5.71 ثانوي
2 

11.42% 
4 

8.57% 
3 

11.42% 
4 

2.85% 
1 

2.85% 
1 

0% 
0 

42.85% 
15 

 %0 جامعي
0 

2.85% 
1 

5.71% 
2 

8.57% 
3 

2.85% 
1 

2.85% 
1 

2.85% 
1 

25.71% 
9 



 
 

 %5.71 المجموع 
2 

17.14% 
6 

22.85% 
8 

25.71% 
9 

8.57% 
3 

11.42% 
4 

8.57% 
3 

100% 

  يتواه و الدبحوث سن رئتي بتُ الشبط خلالو  ن حاولنا الذي أعلاه الجدوؿ تضمنها التي للمعلو ات الإحصاري التحلئل يبتُ

 :أف التعلئمي،
 الجدوؿ في نيبة أعلى  ثلاتا   سنة36-31 و42-37الفئتتُ  بتُ  ا  تمشكزوف عماؿ، 9 عددىم البالغ و العئنة أرشاد أغلب -

حئث لضذ أف ىذه الفئة العمشية كانت أغلبئتهم ذو  يتوى ثانوي وجا عي  ع انعداـ   % و 22.85 % 25.71 ب والدقدر

 .سنة -25_30 بتُ  ا العمشية للفئة العئنة إجمالر  ن  17,14% نيبة الدقابل في لصد الديتوى الابتداري ،  كما

 لدا الإنتاج رعالئة على تأثتَ لو يكوف طبعا وىذا الأىم ، النيبة المباب عنصش رئها لؽثل الدراسة لراؿ الدؤسية أف قولو لؽكن  ا و

 وركشية وجيدية عضلئة بقوة رالمباب يتمتعوف إلئها، تنتمي التي الدؤسية أىداؼ برقئق على قدرة  ن الفئة ىذه بو تتمتع

 الجديدة الدهارات لاكتياب والقابلئة والتفكتَ على الإبداع القدرة و    و يؤولئاتو العمل أعباء وبرمل الحشكة على تياعدىم

 يتمئزوف كما .اليواء على والدؤسية للعا ل النجاح و الفعالئة لػقق الذي بالمكل والبدنئة الفكشية القدرات وتنمئة وتطويش

 أخشى بأشئاء يطالبوف  ا بقدر وجو، أكمل على بعملهم قئا هم  قابل الدشتفع الأجش على بالحصوؿ يكتفوف ولا عاؿ بطموح

 الإششاؼ  ن والتحشر العماؿ بتُ والدياواة لػتلونها، التي الدشاكز عن النظش بغض الدمشرتُ و الز لاء  ع طئبة علاقات كوجود

 في التوارق على العماؿ يياعد الدراسة لراؿ الدؤسية في الأعمار في التقارب وجود و إلخ... الديؤولئة  ن قدرا وإعطارهم الدباشش

.  تضا نة  جماعات ويمكلوف العماؿ، نفيئة على ينعكس لشا والعمل والطموح التفكتَ

 تتوارق لا عند ا وخاصة بها، الاىتماـ برين لد إذا الدؤسية على سلبي أثش لو يكوف قد العمل  ئداف في الفئة ىذه كثشة أف إلا

 عمل إلذ والتطلع التذ ش رئبدأ والدتنوعة، الكبتَة طموحاتها تمبع لا وعند ا للمؤسية، العا ة الأىداؼ  ع المخصئة أىدارها

 قبل الدمكن و ن ) لذلك الفشصة برتُ عند ا  ؤسية أي في أخشى بذشبة بخوض لذم ييمح سنهم داـ  ا أخشى  ؤسية في أرضل

 .(للمؤسية بالانتماء لايمعشوف لأنهم بفعالئة الأعماؿ إلصاز يتم ولا  نهم الدطلوب يقد وا الدشدود لا أف الانتقاؿ ىذا حدوث

 الكمي بالمكل الإنتاج بريتُ  يؤولئة لتحمل يؤىلهم عاؿ علمي  يتوى لديهم الفئة ىذه  ن الدبحوثتُ أغلب وأف وخاصة

 .والنوعي

يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير إطار العمل  : (03)الجدول رقم 



 
 

                    
النسبة المئوية  التكرار   اطار العمل

 % 40 14متعاقد 
 % 60 21دائم 

 % 100 35المجموع  

 وىذا % 60أثبتت لنا المواىد الكمئة  ن خلاؿ الجدوؿ الدبتُ أعلاه أف أغلبئة أرشاد العئنة الددروسة كانوا عماؿ دارمتُ بنيبة 

 والتي كانوا  تعاقدين رهذه الفئة لد يتم تثبئتهم بعد لأف % 40 ا يدؿ على أف الدؤسية تعمل على استقشار عمالذا، أ ا عن نيبة 

. ششكة نفطاؿ رشع الزرت بتقشت  اىي إلا  شكز صغتَ لذذا تعمل على تثبئت عمالذا 

 

 

 

 

 

يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير الأقدمية  : (04)الجدول رقم 

           الأقد ئة
النسبة المئوية  التكرار 

 % 17.14 06 سنوات 5أقل من 
 % 82.85 29سنوات 5أكثر من 

 % 100 35المجموع  
 

 بمكل الدؤسية في العا ل يقضئها التي الفتًة تياىم حئث الدؤسية داخل العا ل أقد ئو أعلاه الجدوؿ في الواردة البئانات توضح

 تكوين  ن العا ل بسكن الددة ىذه لأف ذلك و   الدختلفة، التنظئم  يتويات بتُ والارتباط الانتماء  ن نوع خلق في بأخش أو



 
 

 العمل لضو  عئنة و واقف قناعات تكيبو كما إلئها، ينتمي التي الاجتماعئة الجماعة و عايتَ قئم تكيبو و اجتماعئة علاقات

 الذي الوظئفي للاستقشار ىا ا  ؤششا يعتبر قصتَة أو طويلة لددة  ا  ؤسية في العماؿ استمشار رإف لذذا و .ككل والإدارة والعماؿ

 .الوظئفي اليلم في للتًقي وتؤىلو لػتاجها التي اللاز ة الخبرة و الدهارة لاكتياب للعا ل ورشصة الدؤسية، بو تتمئز

 عا ل بنيبة 29 سنوات إذ بلغ عددىم 5 أكثش  ن العمل في أقد ئة لديهم العماؿ أغلب أف الجدوؿ خلاؿ  ن نلاحظو و ا

 للبئانات والتفيتَ التحلئل عملئتي  ن الدؤسية ويبدو عمش إلذ وأيضا المباب عنصش كثشة إلذ  وىذا راجع كما قلنا % 82.25

 بالتكوين كبتَة بدرجة تهتم الدؤسية وأف  سنوات بهذه الدؤسية ، 5 أكثش  ن رتًة لديهم العماؿ أغلبئة أف الجدوؿ في جاءت التي

 الاىتماـ أولوياتها أولذ  ن الدؤسية أف والمحاسبة الدالئة شعبة ررئس بو أدلذ  ا رحيب العمل، طشؽ وبريتُ للعماؿ الديتمش

 البمشية رالطاقة الدعاصش، الاقتصاد في الاستثمارات أنواع أحين أصبح البمشي الجانب في الاستثمار لأف البمشية الدوارد بتكوين

 الدؤسية إ كانات تيئتَ لؽكن لا العا لة للئد  يتمش تكوين ربدوف الدؤسية،  وارد تيئتَ في علئها الاعتماد لؽكن التي ىي

 .بالدؤسية العا ل يقضئها التي الز نئة الددة ألعئة تبرز ىنا و ن العلمئة، الابتكارات لآخش  يايشة كانت وإف حتى الدتاحة

 

 

 

 

يوضح توزيع عينة البحث حسب المشاركة في برنامج التكوين ومصدره  : (05)الجدول رقم 

 

 
البدائل 

 النسبة المئويةالبدائل  النسبة المئويةالتكرار 

 %40 في إطار سئاسة الدؤسية       %62,85 22 نعم 
 %14.28 بناء على طلبك  

/ /  % 37,14 13 لا 
 / / 100 % 35المجموع 

 



 
 

 عا ل 22أف أغلبئة أرشاد العئنة قد شاركوا في بشا ج التكوين والتي قدر عددىم بػػ  أعلاهالجدوؿ  خلاؿ  ن يتضح

 40 وإذا بحثنا عن  صدر  ماركة ىذه الفئة في بشا ج التكوين لصذىا كانت بنيبة % 62.85 ا يقارب نيبة 

 في إطار سئاسة الدؤسية ، حئث تعكس ىذه النيبة حشص المشكة على اعداد وتكوين عمالذا للتطئف  ع %

  . تابعوا تكوينهم بناءا على طلبهم % 14.28التغتَات الحديثة ونيبة 

 أسشع بشا ج  ن لو يقدـ لدا استئعابو كاف كلما الدتكوف لدى قويا الدارع أو الشغبة كانت  كلما أنو الدعشوؼ و ن

  شاعاة وضشورة الدتكوف لدى الدارع خلق ضشورة على تعمل أف الدؤسية على لغب لذا لصاحا، أكثش البرنا ج وكاف

 وذلك المخصئة الدبادرات بتمجئع يقو وف رإنهم بمشكة نفطاؿ التكوين  يئولو لديهم،وحيب الدارع ىذا وجود

 .أدارهم وبريتُ العماؿ  يتوى لشرع

 

 

 

 

يوضح ما إذا كان المبحوث قد خضع لتكوين خاص عند الالتحاق بعملو وكم مدتو   : (06)الجدول رقم 
 

  النسبة المئوية التكرار البدائل 

 21نعم 
 

% 60 
 

 37.14% بالمهش 
 22.85 %بالينة  

 / / 40 % 14لا 
 / / 100 % 35المجموع 

 
 ىي و الحالئة بوظارفهم التحاقهم عند تكوينا تلقوا قد العئنة إجمالر  ن % 60 أف  أعلاهالجدوؿ في الواردة الكمئة البئانات تمتَ

 و الاجتماعي  شكزىم وبريتُ الدهنئة أوضاعهم على المحارظة لأجل لذم ضشورية عملئة التكوين العماؿ ىؤلاء  ويعتبر كبتَة نيبة



 
 

 جئدا، يتقنو و يؤديو الذي العمل  ع عا ل كل يتوارق حتى العماؿ بتُ الكفاءة  يتوى ررع و التكنولوجئة التطورات  يايشة

 بدحئط الدتصلة الابذاىات كارة تنمئة إلذ لؽتد بل رحيب بالدهنة والاىتماـ العمل تأدية طشؽ على يقتصش لا التكوين رهدؼ

. .الدهنئة القئم وغشس اليلوكات تعديل و العمل

 6 و شهش أ 3بتُ أغلبها في تتًاوح لزدودة شهور على تكوينهم رتًة اقتصشت قد الدتكونتُ أغلب أف الجدوؿ خلاؿ  ن نلاحظ و

 خضعوا قد 22.85 %  قابل في بالمهش للتكوين خضعوا الذين العئنة إجماؿ  ن  37.14% النيبة بلغت حئث أشهش

 بالتقدـ إحياسو في و الفشد تشقئة في ىا ا دورا التكوين يلعب حئث الدؤسية في الإطارات لؼص غالبا النوع ىذا و بالينة لتكوين

 .الوظئفي للتقدـ أرضل رشص تورتَ حئث  ن راعلئتو تظهش و

 

 

 

 

 

 

.  يوضح مدى ملائمة المحتوى التكويني للمبحوث مع مستواه التعليمي : (07)الجدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار البدائل 
 % 60 21نعم  
 % 40 14لا 

 % 100 35المجموع  
 

  دروس علمي بزطئط إلذ لػتاج لزدد ىدؼ لتحقئق وسئلة باعتباره التكوين  ن خلاؿ الجدوؿ الدوضح أعلاه لصد إف

 يياىم عالئة كفاءة ذا العا ل كاف جئد  يتوى ذات  شاحلها لستلف في ولزتواىا التكوين طشؽ كانت ركلما رعالئتو لضماف

 التكوينئة البرا ج  ع للمتكونتُ العلمي الديتوى توارق كلما التكوين رعالئة تزداد و نوعا، و كما الإنتاج  يتوى ررع في بذلك

 حئث للمبحوثتُ، التعلئمي للميتوى التكويتٍ المحتوى  لارمة  دى يبتُ أعلاه الدوضح والجدوؿ لذا، استئعابهم درجة وارتفعت



 
 

 أو بالدؤسية سواء يتلقونها التي التكوينئة البرا ج استئعاب و رهم في صعوبة لغدوف لا العماؿ أغلب أف إلذ الكمئة البئانات تمتَ

 لزتوى أف اعتًروا % 40و % 60 ب بالدلارمة أقشوا الذين للمبحوثتُ الدئوية النيبة تقدر حئث التابعة لنفطاؿ  الدشاكز عبر

 التطبئقي الجانب ويفضلوف النظشية، الجوانب خاصة الفهم في صعوبة لغدوف حئث التعلئمي لديتواىم  لارم غتَ التكوينئة البرا ج

 أ ا الابتداري أو الدتوسط العلمي الديتوى لػملوف الذين ىم العماؿ ىؤلاء وأغلب الآلات  ع الدباشش بالتعا ل ييمح لأنو أكثش

 .والاستئعاب والفهم التأقلم بيشعة رئتمئزوف العالر العلمي الديتوى ذوو للعماؿ بالنيبة

 

 

 

 

 

 

 

يوضح رأي المبحوث ما إذا كان عملو يتطلب جهدا فكريا وبدنيا    : (08)الجدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار البدائل  
 % 82,85 29نعم  
 % 17,14 06لا 

 % 100 35المجموع  
 

 بذؿ  نهم تتطلب بها يقو وف التي الأعماؿ أف أكدوا قد العماؿ أغلبئة أف الواردة في الجدوؿ أعلاه البئانات تمتَ

 و ن بالتعب، الدتكشر وإحياسهم الأعماؿ لكثشة تذ شىم عن الدبحوثتُ بعض أعشب قد و ركشيا أو بدنئا سواء كبتَة لرهودات

 درع الذي الأ ش الإستغلاؿ والصئانة،  شاكز  يتوى على خاصة الحوادث ارتكاب نيبة زيادة إلذ يقود المديد التعب أف الدؤكد

 العمل حوادث أخطار  ن لشكن حد أقصى إلذ التقلئص أجل  ن العمل لظشوؼ الدنتظم التحيتُ على اليهش إلذ الإدارة

 عدد و    الدبحوثتُ  ع  أجشيت التي الدقابلات خلاؿ  ن و الدئدانئة الدراسة خلاؿ  ن أنو إلذ الإشارة وبذدر .الدهنئة والأ شاض



 
 

 طبعا وىذا المشكة طلبات تلبئة أجل  ن شديد ضغط أي برت  للعمل اضطشارىم لنا أكدوا الدؤسية في الديؤولتُ و الإطارات  ن

 طبئعة وأف خاصة والحوادث الدهنئة الأخطاء حدوث إلذ العمل أداء في الزاردة اليشعة تؤدي قد كما للعماؿ، كبتَا تعبا ينتج

 .والدقة الحذر تتطلب العمل

 و الإدارة، قيم  ن رأغلبهم بدنئا و ركشيا جهدا  نهم يتطلب  لالأنو عملهم في ارتئاحهم عن أعشبوا الذين لأولئك بالنيبة أ ا

 الئة الد لقيم بالنيبة أ ا .الاعتئادي الدبذوؿ المجهود  ع تتوارق أنها إلا الأعماؿ كثشة ورغم بالإدارة رالعمل الدالئة، قيم  ن أيضا

 الإنياف عن نئابة تقوـ الآلة لأف الدبذوؿ البدني و الفكشي الجهد رئقل الحديثة التجهئزات على تعتمد التي الأخشى الأقياـ وبعض

 . ا خلل أو عطب حدث إف التدخل رشصة وانتظار الدشاقبة سوى العا ل على و ا كلها بالأعماؿ

 ذلك  نو يتطلب أف دوف رعالئة و بكفاءة الأعماؿ إلصاز على تياعده لؽارسو الذي العمل بنوع العا ل خبرة أف قولو لؽكن و ا

 .العمل عملئة تيهل الخبرة وبتًاكم الأعماؿ على الديتمش التكوين و ع الوقت  شور رمع طاقتو، يفوؽ لرهود بذؿ

 

 

يوضح مدى توافق القدرات الفكرية والبدنية للمبحوث مع الأعمال الموكلة لو     : (09)الجدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار البدائل  
 % 94,28 33نعم  
 % 5,71 02لا 

 % 100 35المجموع  
 

 الأعماؿ  ع البدنئة و  الفكشية قدراتهم بتوارق يقشوف العئنة إجمالر  ن  94.28% أف الجدوؿ في الواردة الكمئة البئانات تمتَ

 بالقوة و الاحتماؿ على القدرة و بالحئوية يتمئزوف الذين المباب  ن كبتَة نيبة على برتوي الدؤسية لأف نظشا بها، يقو وف التي

 تكويتٍ لبرنا ج بزضعو بها جديد رشد أي التحاؽ بدجشد و رالدؤسية العالر، التعلئمي الديتوى و بالخبرة ذلك اقتًف إذا خاصة

 الدؤسية عن طئبة ابذاىات خلق و الكفاءات، و الدهارات ذوي العماؿ عدد زيادة و أداء  العمل كئفئة على إطلاعو  نو الذدؼ



 
 

 باعتباره الفشد في بالاستثمار تشتبط الاقتصادي للنمو إستًاتئجئة عناصش ىي و الدوظفتُ، لذؤلاء الدمشرتُ  قابلات خلاؿ  ن

. .الفعالئة لتحقئق ىا ا وعنصشا إنتاجئا  صدرا

 قلقهم عن أعشبوا قد و بها يقو وف التي الأعماؿ  ع البدنئة و الفكشية قدراتهم توارق عدـ العئنة إجمالر  ن 2رشدين  أظهش كما و

 الدعشرة استخداـ وإ كانئة الأداء في الدطلوبة الدهارة بلوغ إلذ الأحئاف بعض في يفتقدوف إذ بالذات النقطة لذذه ارتئاحهم وعدـ

 حصئلة ظهور أو نيئانها أو الدعشرة تقادـ إلذ نتئجة تطويشه أو  ماكلو لحل أو رعلئا العمل لدمارسة تطبئقي بمكل الدكتيبة

  ا أحدث تقديم تيتهدؼ تكوينئة دورات و ببرا ج للقئاـ الدلحة الحاجة تبرز وىنا الدتطورة والتقنئات والعلوـ الدعارؼ  ن جديدة

 .لأعمالذم تناولذم طشؽ توسئع بالتالر و للعماؿ بالنيبة الدبادرة توسئع أجل  ن العلمي التقدـ إلئو توصل

 بتطويش تيمح التكوين عملئة أف الجدوؿ في جاءت التي للبئانات الدوجز التفيتَي و التحلئلي العشض ختاـ في قولو لؽكن  ا و

 شا لة رؤية وتكوين الدؤسية، أىداؼ  ع أىدارهم و قدراتهم لتتوارق توجئههم و إد اجهم و تكئفهم و العماؿ لدى القابلئة

 .التناريي الدؤسية وضع تدعم تناريئة  ئزات البمشية الدوارد نماطات  ن لتخلق والخارجئة الداخلئة الدتغتَات لكارة

 

 

يوضح تقييم المبحوث للدورات التكوينية التي قام بها       : (10)الجدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار البدائل  
 % 48,57 17جيدة  
 % 48,57 17متوسطة 
 % 2,85 1ضعيفة 

 % 100 35المجموع  
 الإنتاجئة الكفاءة على تأثتَىا  دى لدعشرة برديدا أكثش بصورة بالدؤسية التكوين عملئة واقع على للتعشؼ  لحة ضشورة ىناؾ

 وىي ألا لبلوغو الوسارل أىم إحدى على نشكز ريوؼ الدؤسية نماط في رعاؿ كمحور البمشية الدوارد بدور اعتًرنا وإذا للأرشاد،

 خلاؿ  نها استفادوا التي التكوينئة الدورات لدختلف تقئئمهم و الدبحوثتُ أراء بشصد قمنا أعلاه الدبتُ الجدوؿ وفي .التكوين وظئفة

التقئئم،  ىذا لؼص رئما بعئد حد إلذ  شضئة نتارج الكمئة البئانات ىذه تعكس حئث بالدؤسية تواجدىم



 
 

 تلعبو الذي الإلغابي الدور عن أعشبوا العئنة إجمالر  ن% 48.57حئث تعادلت النيبة بتُ التقئئم الجئد والدتوسط إذ قدرت  بػػ   

 والقدرة النفس في الثقة العا ل اكتياب خلاؿ  ن الدؤسية، أو للفشد بالنيبة سواء بردثو الذي الفعاؿ والأثش التكوينئة الدورات

 :خلاؿ  ن ذلك و الآخشين، على الاعتماد دوف العمل على

 الدطلوب الأدوار و الواجبات لضو والديؤولئة بالاستقلالئة شعوره زيادة و لو الغتَ احتًاـ و لنفيو احتًا و و الدعنوية الشوح ررع -

 . نو

 و سلوكاتو تهذيب و العملئة و العلمئة  هاراتو تنمئة كذلك و الديؤولئات برمل و الارتقاء إلذ تؤىلو جديدة لخبرات اكتياب -

 .ابذاىاتو تغئتَ

 الأ ن ولبية اللاز ة التعلئمات و بالإرشادات الفشد إلداـ خلاؿ  ن العمل وحوادث الدهنئة بالأ شاض الإصابات تقلئص -

 .العمل لساطش لتجنب الصناعي

 خفض بالتالر و الدناسبة بالجودة الدنتجة الوحدات زيادة بدعتٌ ونوعا كما الإنتاج بزيادة أىدارها برقئق على الدؤسية قدرة زيادة -

 .التكالئف

 

.  يوضح طبيعة الصعوبات التي واجهت المبحوثين خلال فترة التكوين : (11)الجدول رقم 

 البدارل 
النسبة المئوية  التكرار 

 % 8,57 03فيزيقية 
 % 34,28 12اجتماعية  

 % 57,14 20ادارية 
 % 100 35المجموع  

  ن % 57.14تمتَ البئانات الدوجودة في الجدوؿ أعلاه أف ىناؾ صعوبات واجهت العماؿ أثناء رتًة التكوين حئث بلغ نيبة 

:  العماؿ على أف ىناؾ صعوبات رزيقئة وىذا راجع إلذ 

التابعة للمؤسية في الجزارش العاصمة و  الدشاكز أحد في للتكوين انتقالذمالبعد عن الدنزؿ والغشبة التي يعاني  نها العماؿ  -

 .سكئكدة 

:    نها % 34.28وىناؾ صعوبات اجتماعئة أدلذ بها العماؿ بنيبة 



 
 

 .العمل نظاـ  ع التكئف صعوبة -

 الفعالئة برقئق يضمن الذي بالمكل الدكونتُ أو الخبراء باختئار الاىتماـ يتعتُ أنو القوؿ جملة و

 لؽكن الجهود ىذه رمثل البرا ج، ولزتوى الاحتئاجات برديد و لو التخطئط و التكوين بألعئة الاعتًاؼ الدهم رلئس الدشجوة

 أحد التكوين لطشؽ العلمي الاختئار رإف الأساس وعلى  لارم، غتَ بأسلوب جاء تنفئذىا أف لو النتارج لزدودة تكوف أف

 .رعالئتو لدرجة المحددة الأساسئة الدعايتَ

:   يوضح ما إذا كان المبحوث يعمل بما تعلمو خلال فترة التكوين : (12)الجدول رقم 
 البدارل 

النسبة المئوية  التكرار 
 % 91,42 32نعم 
 % 8,57 03لا 

 % 100 35المجموع  
         

 و دى الدقدـ، التكوين نوعئة على أساسا لصاعتها تتوقف التي الدكتيبة  هاراتو و خبراتو  ن للاستفادة تكوين العماؿ  يعد

 أغلبئة أف الجدوؿ في الواردة الكمئة البئانات تمتَ الحقئقي  و العمل  كاف في تعلموه  ا تطبئق إ كانئة و العماؿ استئعاب

 تطويش في بأخش أو بمكل سالعت التكوينئة الفتًات  ن  تفاوتة بدرجات استفادوا قد العئنة إجمالر  ن % 91.42 نيبة العماؿ

 وفي الأداء في الفشؽ خلاؿ  ن خصوصا ذلك يتضح و إنتاجهم، بريتُ و بالنفس ثقتهم تعزيز و       قدراتهم تنمئة و  هاراتهم

 .الدوالر الجدوؿ في نوضحو سوؼ  ا ىذا و التكوين وبعد قبل والابذاىات اليلوكات

 الأخذ  ن لابد أنو إلا قلتها رغم النيبة ىذه و التكوين رتًات خلاؿ تعلمو يتم بدا عملهم العئنة  ن  فشدات 3 نفى الدقابل في و

 رهذا بالتكوين، لو علاقة لا يزاولونو الذي العمل رإف الدبحوثتُ بعض حيب و بالتحديد الخلل يكمن وأين بذلك الاعتبار بعتُ

 رعالئتو، لضماف  دروس علمي بزطئط إلذ لػتاج التكوين رإف ذلك على بناء الأخشى ، و الجهة في العمل و جهة في الأختَ

 عالئة كفاءة ذا العا ل كاف جئد  يتوى ذات  شاحلها لستلف في لزتوياتها في التكوين و        التعلئم طشؽ كانت ركلما

 .نوعا و كما الإنتاج  يتوى ررع في ساىم وبالتالر لعملو، لشارساتو خلاؿ  ن تعلمو  ا أثش نقل بذلك واستطاع

يوضح تقييم المبحوثين لعملهم قبل فترة التكوين       : (13)الجدول رقم 



 
 

تقئئم العماؿ  قبل التكوين  
النسبة المئوية  التكرار 

 % 34,28 12جيد 
 % 62,85 22متوسط 
 % 2,85 01ضعيف 

 100 % 35المجموع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح تقييم المبحوثين لعملهم بعد فترة التكوين: (14)الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرارالبدائل  
 % 28.57 10 امتلاك القدرات على مواجهة مشاكل العمل  

 % 31.42 11 امتلاك القدرات على ممارسة مهام أخرى
 % 22.85 8انخفاض نسبة الأخطاء 

 % 14.28 5 إنجاز الأعمال بأكثر دقة
 % 2.85 1 ازدياد الثقة بالقدرات المهنية

 100 35المجموع 
 استفادة و دى التكوين بعد و قبل بأدارو و قارنتها واليلوكئة والعملئة والعلمئة الفنئة العا ل قدرات برلئل إف

 كارئة القدرات ىذه أف  ن وللتأكد التكوين، لصاعة  دى لدعشرة حاسمة خطوة يعتبر العملئة ىذه  ن الأرشاد

 .العمل في الدطلوبة الأداء  يتويات لتحقئق



 
 

 التحين إلذ التكوين وبعد قبل لعملهم الدبحوثتُ تقئئم لؽثل والذي أعلاه الجدوؿ في الواردة الكمئة البئانات وتمتَ

 للعمل بالنيبة  توسط العموـ على تقئئما نلاحظ حئث التكوين، بعد الأعماؿ إلصاز كئفئة و الأداء في الكبتَ

 نلمس رإننا التكوين بعد أ ا ) .ضعئف % 2.85 و  جئد %34.28و  توسط، 62.85%)التكوين قبل

القدرات  لؽتلكوف أصبحوا قد العئنة إجمالر  ن 31.42 % نيبة أف حئث العماؿ أداء في الغابئا  لحوظا تطورا

   و العئنة إجمالر  ن أيضا 22.85 %نيبة الدهنئة أخطارهم نيبة  والطفضت، على لشارسة  هاـ أخشى

 لديهم الثقة والقدرة % 2.85العمل ، أ ا عن نيبة   ماكل على  واجهة  لؽتلكوف القدرات الكارئة%28.57

 . أخشى  هاـ لشارسة على

 و الدهارات و الدعارؼ كل رئها يدوف خاصة استمارة خلاؿ  ن العا ل  كتيبات تقئئم إلذ الدؤسية تعمد و

 و القوة  واطن تلمس على الأقدر ىو الدباشش الشرئس ويعد التكوين، رتًة خلاؿ اكتيابها تم التي الدعلو ات

 يكفي بدا تدعئم إلذ برتاج تزاؿ لا التي وتلك رئها التحين تم التي الجوانب على والوقوؼ  شؤوسئو، في الضعف

 على والوقوؼ الديتمش التقئئم بالتالر و لأدارهم الديتمشة  لاحظاتو خلاؿ  ن وىذا الإنتاجئة، القدرات ررع

 .لديهم القصور  واطن

رغبة المبحوثين في الاستفادة من فترات تكوينية خاصة للتخصص في عملهم        : (15)الجدول رقم 

               
البدائل 

النسبة البدائل النسبة المئوية التكرار 
المئوية 

 29نعم 
 

 % 11.42 ىامة تقنية معارف اكتساب         82,85%
 28.57 % التًقئة

/ /  % 17,14 06لا  
 / / 100 % 35المجموع  

 
 : نها يتبتُ سوؼ الدبيط التحلئل  ن إطار في الجدوؿ ىذا تضمنها التي البئانات إلذ التطشؽ إف



 
 

 برقئق و أكثش عملهم في للتخصص تكوينئة رتًات  ن الاستفادة في رغبتهم عن أعشبوا قد العئنة أرشاد  ن الأكبر العدد   أف -

 في رغبتهم أبدوا العئنة إجمالر  ن 82.85% أف لصد :حئث والعا ة  نها المخصئة سواء والطموحات الأىداؼ  ن جملة

 والتي يزاولونها التي الأعماؿ  ع الأختَة ىذه لتتوارق والجيمئة الفكشية القدرات بريتُ إلذ ذلك وراء  ن يطمحوف و التكوين

 أف اعتبروا ىؤلاء أف حئث الخد ة، أثناء يصادروىا التي الدهنئة الدماكل أنواع لجمئع استجابتهم على القدرة إلذ بدورىا تؤىلهم

 بو الاىتماـ و التكوين بزيادة أكثش تنمو كموظفتُ بها يتصفوف التي الأداء الفعالئة في

 الكمئة لضماف النوعي بالمكل الأداء طشؽ تغئتَ على القدرة في المجيدة و التقنئة الدعارؼ اكتياب  ن أرضل  يتوى  برقئق *

  ن % 11.42 تقارب نيبة بسثلهم و الخارجئة و      الداخلئة الدؤسية ظشوؼ و للميتجدات تبعا بفعالئة للإنتاج الدطلوبة

 .التكوينئة الفتًات  ن الاستفادة في رغبتهم ابدوا الذين العئنة إجمالر

 الدؤسية أىداؼ برقئق و    الدبذولة لجهودىم الآخشين وتقديش ذاتهم برقئق أجل  ن الإنتاج وزيادة بريتُ على القدرة ا تلاؾ * 

 في رعالتُ أعضاء يكونوا أف على حشصهم و   للعماؿ الكبتَ الوعي على تبرىن إلظا الدواصفات ىذه كل و  كانتها، ررع و

 .الدنارية و للبقاء يؤىلها  ا التناريئة الخبرات  ن برقق أف إلذ يطمحوف التي و إلئها ينتموف التي الدؤسية

 للأرشاد الوظئفي الديار بزطئط على تعمل رالدؤسية التًقئة، و الوظئفي التقدـ إلذ يطمحوف  نهم 28.57 % أف كما * 

 الجديد، الدنصب تلارم التي والإدارية الإششارئة والدهارات الدعارؼ لتلقي تكويتٍ ببرنا ج العماؿ إلحاؽ ضشورة يقتضي لشا بها العا لتُ

 الفشد ىذا يقوـ الدورة ىذه نهاية وبعد  عتُ بزصص في تكوينئة دورة في واحد رشد بإرساؿ المحطة إدارة تقوـ الأحئاف بعض وفي

 .ز لارو بقئة على اكتيبها التي الجديدة الدعارؼ بتعمئم

: يوضح ما إذا كان التكوين يساىم في تحسين الأداء بزيادة الانتاجية : (16)الجدول رقم 

 البدارل 
النسبة المئوية  التكرار 

 % 97,14 34نعم 
 % 2,85 01لا 

 % 100 35المجموع  
 

 أف القوؿ لؽكن التفيتَ و التحلئل لعملئتي خضعت التي و الجدوؿ في وردت التي البئانات  ن انطلاقا



 
 

 في الفعالئة ا تلاؾ  ن رارقة عناية الدؤسية تولئو الذي و يتلقونو الذي التعلئم و التكوين بفضل بسكنوا بمشكة نفطاؿ  العماؿ

 وىي عملهم، في الدشونة و والانيجاـ والتقدـ و التحيتُ، رالتطويش النمو، إحداث على القدرة أعطتهم  ا ىي و  تعددة جوانب

 توارق سواء الدهتٍ التوارق حدوث و الدتغتَات الدهنئة لكل التصدي و        الكفاءة و الدهارة لتحقئق أساسئة عملئات عن عبارة

 أف بعد عملو عن الفشد رضى إلذ بالإضارة شخصئتو، وسمات و ئولاتو الخاصة قدراتو  ع توارقو أو ورؤسارو، ز لارو  ع الفشد

 وبرقئق الإنتاجئة وزيادة الأداء بريتُ في التكوين  يالعة عن  97.14% بنيبة أقشوا حئث البحث أرشاد كل تأيئد سجلت

 أكئدة حتمئة بالعا ل الاىتماـ صار و     الإنتاج إلذ القدلؽة النظشة تغتَت بأف الدتغتَ بهذا الجمئع اىتماـ بلغ وقد الفعالئة،

 النمو برقئق رإف علئو و العا لتُ الأرشاد و تطلبات لحاجات الاستجابة الإدارة على لزا ا أصبح ولقد الإنتاج، عملئة لزور باعتباره

 .بالتكوين يشتبط القدرات تطويش و

لكن ىناؾ رشد واحد رقط اقش بعدـ  يالعة التكوين في بريتُ الأداء وزيادة الانتاجئة لأنو كاف  ن عماؿ النظارة و ذو  يتوى 

يهدؼ في الأساس إلذ  اف دراستي تتوارق أيضا  عا نتارج الدراسة اليابقة الأولذ لصدىا توصلت إلذ نتئجة أف التكوين. ابتداري 

بريتُ أداء الأرشاد وبرقئق الكفاءة الدهنئة في  نصب عملهم  ن خلاؿ بسكئنهم واعدادىم اعدادا لؽكنهم  ن تأدية  ها هم على 

 22.أحين وجو  

:   رأي المبحوث حول كيفية معالجة الأخطاء من قبل رئيسو المباشر : (17)الجدول رقم 

 البدارل 
النسبة المئوية  التكرار 

 % 5,71 02التوبيخ 
 % 42.85 15النصح بعدم تكرار ذلك 

 % 40 14تصحيح الخطأ 
 % 11.42 04العقوبة  

 % 100  35المجموع  
 

                                                           
جامعة محمد  ، شيادة الماجستر في عمم الاجتماعة لنيل لمكمذكرة م، التكوين المتواصل في تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الصحية بالجزائر ، غنية بودوح  22

  .2006خيضر بسكرة، 

 



 
 

 رهي العمل، أىداؼ  ع توارقا أكثش بذعلهم و العا لتُ أداء على تؤثش التي العوا ل أىم  ن اليلمئة اليلطة  عا لة نوعئة تعتبر

 الحينة الدعا لة وتؤدي الفعالئة، وبرقئق والإنتاج الدشدود بريتُ أجل  ن الدئولات و الابذاىات و اليلوكات في التأثتَ على تعمل

 الدباشش الاحتكاؾ  ن نوع ىناؾ كاف إذا وخاصة العمل في بالشاحة المعور ثم و ن و هاراتهم قدراتهم في العماؿ ثقة زيادة إلذ

 العملئة في الأساسي الدتغتَ ىم الأرشاد باعتبار الدؤسية داخل بكئانهم يمعشوا حتى بئنهم حينة علاقات وإنماء بالعماؿ

 للأخطاء و عالجتهم الدمشرتُ  عا لة حوؿ الدئداف  ن جمعها تم التي الكمئة البئانات خلاؿ و ن الجدوؿ ىذا في ولضاوؿ الإنتاجئة،

 بخطأ يتعلق جدا بيئطا كاف الخطأ رإذا درجتو، حيب يتم الخطأ  عالجة أف ىو استخلاصو لؽكن و ا العماؿ رئها يقع قد التي

 بزتلف تأديبئة عقوبة إلذ لؼضعو ذلك رإف بو يضش و العمل لؼص كاف إذا أ ا والحئطة بالانتباه ينصح  ثلا الدلفات في إ لاري

 تتوزع الدبحوثتُ إجابات كانت قد و ، اليلطة تياىل  دى عن الدبحوثتُ سؤاؿ أردنا وعند ا ولذذا .الخطأ بحيب درجتها

 :كالأتي

 الحذر  ن بكثتَ العمل إعادة  نهم ويطلبوف أدلو بنصحهم بعدـ تكشار الخطأ  42.85%نيبتهم  والبالغ العئنة أرشاد أغلبئة -

 ذلك ، يتكشر لا حتى والتًكئز

 الجئدة الطشؽ وتعلئمهم بتصحئحها للأخطاء ارتكابهم عند   لاحظاتهم تقتصش إذ الدمشرتُ  عا لة بحين يقشوف % 40ونيبة  -

 حين لأف الوظئفي  يتقبلهم على واطمئنانا ارتئاحا و رضا أكثش العماؿ لغعل  ا وىذا أيضا وجدية وحينة لبقة بطشيقة للأداء

 .كفاءة أكثش لغعلو و العمل حب لديو يولد العا ل  ع التعاوف و الدعا لة

 وأف حقهم في تعيفا ذلك في رأوا وقد الدمشرتُ قبل  ن للتوبئخ خضعوا أنهم أقشوا قد للعئنة الإجمالئة النيبة  ن - 5,71 % 

 لذا بالذات النقطة ىذه ولعل و مشرئهم، بشؤسارهم تشبطهم التي اليئئة العلاقة بحكم شخصئة اعتبارات على  بنئة الدعا لة ىذه

 عشقلة لػاوؿ طشؼ ركل ، الفعالئة برقئق و الإنتاجئة العملئة إبساـ دوف لػوؿ الطشرتُ بتُ لػدث الذي الصشاع لأف كثتَة سلبئات

 .اليلم الوظئفي في التًقي أجل  ن ييتحقها التي العلا ة للعا ل يقدـ لا و العمل، على سلبا يؤثش لشا الآخش

:   شعور العامل بالراحة عند زيادة اضطلاعو بكل ما يتعلق بوظيفتو : (18)الجدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار البدائل 
 % 85,71 30نعم 
 % 14,28 05لا 



 
 

 % 100 35المجموع  
 

 تعلمهم و اضطلاعهم درجة زادت و  عاررهم اتيعت كلما بأنو تقش الياحقة الأغلبئة أف أعلاه الجدوؿ في الكمئة المواىد تبتُ

  ن طموحاتهم و ذاتهم وبرقئق جهة  ن الوظئفي  يتقبلهم على والطمأنئنة بالشاحة شعورىم درجة زادت بوظارفهم يتعلق  ا لكل

 العا لتُ أكفأ اختئار في العدؿ و النزاىة عنصش يشاعى أف ششيطة العئنة إجمالر  ن  85.71 % بذلك أقشت حئث أخشى، جهة

 .عادلة بصورة والكفاءات الدبادرات تمجئع أو  عتُ عمل لأداء

 عن راض غتَ بذعلو العا ل نفيئة على سلبئة انعكاسات إلذ سئؤدي الدوضوعئة للمشوط لسالفا للعماؿ الإدارة تقديش كاف إذا أ ا

 للمؤسية خد ة  هاراتو و خبراتو و جهوده وضع  ن بدلا عملو، يتطلبو بدا الالتزاـ وعدـ التهاوف إلذ ذلك بو سئؤدي وربدا عملو

 واحد ابذاه في تصب أغلبئتها وجدنا بالذات التياؤؿ ىذا حوؿ الدبحوثتُ إجابات رصد خلاؿ و ن .ونوعا كما الإنتاج بريتُ و

 :كالأتي تلخئصها ولؽكن

 و رئو بركما أكثش لغعلو الذي بالمكل العمل طشؽ تطويش  ن وبسكنو قدراتو في أكبر ثقة العا ل بسنح والتعلم الاضطلاع زيادة -

 .والأخطار للأخطاء تفاديا أكثش

 .للعمل وحبو تعلقو درجة وتزيد الوظئفي وتدرجو الدهتٍ  يتقبلو على والطمأنئنة بالشاحة العا ل تمعش التعلم و الاضطلاع زيادة -

 رشصة ولؽنحو طويلا وقتا العا ل  ن تيتغشؽ لا بحئث رعالئة وبأكثش بيهولة العمل إلصاز في تياىم والتعلم الاضطلاع زيادة -

 .علئها الجديد وإدخاؿ وبريئنها وظئفتو لفهم أكبر

 التعلم زيادة  صدره لئس العمل في بالشاحة العا ل شعور بأف تشى البحث عئنة ضمن  ن واحدة  فشدة أف لصد ذلك  قابل وفي

 أف إلا رقط، بالأجور علاقة لو باليعادة وشعوره رضاه إف بل البلاد في للكفاءة  كانة لا تعبتَه حد على لأف الدعشرة واكتياب

 .تعمئمها لؽكن لا للأ ور الضئقة النظشة ىذه

 التعلم زيادة حئت  ن البمشي بالجانب الاىتماـ دوف تطور أو لصاح برقئق  ؤسية لأي لؽكن لا أنو الأختَ في قولو لؽكن و ا

 لؽكن لا للعماؿ  يتمش تكوين ربدوف الاقتصاد في الاستثمارات أنواع أحين  ن أصبح البمشي الجانب في رالاستثمار والتكوين،

 .العلمئة الابتكارات لأخش  يايشة كانت وإف حتى الدتاحة الدؤسية إ كانات تيئتَ

: يوضح مدى رضا العامل عن عملو من حيث تناسب الأجر والقوانين : (19)الجدول رقم 



 
 

 لبدائلا
النسبة المئوية  التكرار 

 % 57.14 20تناسب الأجر مع الجهد المبذول  
 % 42,85 15القوانين التي تضبط نشاطك المهني  

 % 100 35المجموع  
 

 برديد في ىا ا دورا تلعب التي والعوا ل الدؤششات  ن لرموعة إلذ الجدوؿ في الواردة الكمئة للبئانات الإحصاري التحلئل يمتَ

 ككل، الدؤسية رعالئة على يؤثش بدوره ىذا و العمل أداء في رغبتو على تؤثش رهي بالتالر و الدؤسية في العا ل رضى درجة

 سجلنا رقد ىو الأجش كبتَة بدرجة إلغابئة حولو الدبحوثتُ إجابات كانت الذي الوحئد الدتغتَ أف لصد الجدوؿ ىذا في بسعنا وإذا

 الدعئمة وغلاء الحئاة  تطلبات  ع يتوارق لا لأنو يقاضونو الذي الأجش عن رضاىم عدـ عن أعشبوا العئنة إجمالر  ن % 57.14

. علئو لػصلوف الذي الأجش يفوؽ كبتَا جهدا يبذلوف أنهم ورغم استقشارىم، لتحقئق الكافي الجزء بإلصاز لذم ييمح ولا

 الإشباع درجة برقئق لؽكن لا البمشية النفس وطبئعة بالخصوص الجزارشي المجتمع طبئعة أف الأجش  يألة حوؿ قولو لؽكن  ا ولكن

عن  سجلت التي الشضا حالات أ ا .الدؤسية في الدبحوثتُ بعض تعبتَ حد على وىذا الأجش حجم كاف  هما لذا الذاتي والاكتفاء

 .القوانتُ التي تضبط نماطها الدهتٍ وىذا  ا يدؿ على انضباط العماؿ 

: يوضح أن الحوافز المادية عامل كافي لتحقيق الرضا الوظيفي : (20)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار البدائل 

 % 74,28 26نعم 

 % 25,71 09لا 

 % 100 35المجموع 

 

يتبتُ  ن خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نيبة العماؿ الذين يعتبروف أف الحوارز الدادية عا ل كافي لتحقئق الشضا قدرت نيبتهم بػػ 

وىذا راجع إلذ الدكارأة والعلاوة التي تقد ها المشكة لر عمالذا وعلى سبئل الدثاؿ حوارز  ادية قد تها المشكة   74.28%

. كما لصذ أيضا أف الجدوؿ اليابق يدعم إجابات ىذا .للعا لات في  ناسبة عئد الدشأة 



 
 

: مدى شعور العامل بالاحترام والتقدير : (21)الجدول رقم 
 

 البدائل
النسبة المئوية التكرار 

 % 85,71 30 نعم

 % 14,28 05لا 
 % 100 35المجموع 

 

 العلا ات ىي و ا عملو في والتقديش بالاحتًاـ العا ل شعور  دى والدتضمن الجدوؿ في الواردة للبئانات الإحصاري التحلئل يفئد

 .لو الآخشين باحتًاـ توحي التي

 بالشضى للمعور إلغابي  ؤشش ىذا الدؤسية و في التقديش و بالاحتًاـ أقشوا بمعورىم الدختارة العئنة حجم  ن % 28.57أف 

 داخل و شض  شيح عمل جو وجود ضشورة على عاـ بوجو يشتكز العمل  ئداف في الفشد رهدؼ العمل في والاستقشار والارتئاح

  قبولة اجتماعئة لدكانة واكتيابو قدراتو تطويش و عملو إلصاح أجل  ن اللازـ المجهود بذؿ لو يتيتٌ حتى بها، يعمل التي الدؤسية

 على تؤثش واحدة كل العوا ل  ن لرموعة إلذ والاحتًاـ بالتقديش ىؤلاء شعور سبب ويعود أيضا، الدؤسية وخارج الز لاء بتُ

 :كالأتي و قدارىا نوعها حيب الأرشاد  عنويات

 الدهتٍ استقشارىم و   ورضاىم  عنوياتهم على تنعكس والتي يبذلونها التي للمجهودات تقديشىم و الآخشين بقدرات الاعتًاؼ -

 لإثبات أجل  ن القشارات ابزاذ في الحشية و       الديؤولئة لتحمل رشصة إعطارهم في كبتَة بشغبة تتمئز العماؿ  ن الفئة وىذه

  .ذاتهم

 في بسثل رؤسارهم بتُ و وبئنهم ببعض بعضهم العماؿ بتُ الشوابط بعض نموء إلذ العمل في الكفاءة و الخد ة  دة طوؿ أدى وقد

 .الأعماؿ بإلصاز يتعلق رئما خاصة عا ل كل بقئمة الاعتًاؼ و بئنهم الدتبادؿ التقديش و بالاحتًاـ الإحياس

 بتُ خاصة ألعئتهم بعدـ ويمعشوف الدؤسية داخل عملهم في والتقديش بالاحتًاـ يمعشوف لا بأنهم أقشوا رقد العئنة  ن أرشاد 5 أ ا

 أثناء حتى و نعزلتُ انطوارئتُ لغعلهم  ا وىذا  كانتهم  ن يقلل ذلك لأف كانت،  هما عقوبات إلذ تعشضوا لشن لاسئما العماؿ

 قلة  ن الشغم على أنو لضن ونقوؿ .الشاحة رتًات



 
 

 كل جهود  ن و تواصلة  تكا لة سليلة باعتبارىا الإنتاجئة العملئة ستَ على حقئقئا خطشا تمكل أف لؽكن أنها إلا النيبة ىذه

 وتتعدى يتطور لا حتى بحكمة الوضع  عالجة الدؤسية على يتعتُ ولذا العا لتُ

 .والنجاح الفعالئة برقئق في ىاـ جزء ىو الدؤسية في رشد أي لأف الدعقولة، الحدود النيبة ىذه

 

 

 

:   يوضح واقع المساعدات التي تقدمها برامج التكوين للمبحوثين  : (22)الجدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار                      البدائل 

 % 17.14 06تحسين الوضعية الاجتماعية  
 % 51.42 18تنمية المهارات والقدرات الفكرية والبدنية 

 %25.71 09الحصول على ترقية  
 % 100 35المجموع  

 

 و العا لتُ الأرشاد  ن رشؽ وتكوين الدؤسية احتئاجات تورتَ في تكمن  يتوياتها جمئع على للمؤسية الشرئيئة الدهمة إف

 بتكوين الاىتماـ كاف وكلما لديهم، الدارعئة و الحماس وخلق وخبراتهم قدراتهم  ن الاستفادة ييمح الذي بالمكل استخدا هم

 ساىم وكلما أكبر لذا ينتمي التي الدؤسية  شدود كاف كلما علمئة أسس ورق المخصئة رغباتو تلبئة و وبرفئزه البمشي العنصش

 وأىداؼ المخصئة أىدارو بزدـ والتحفئز التكوين عملئات وراء  ن العا ل طموح كاف إذا خاصة الفعالئة برقئق في كبتَة بدرجة

 .العا ة الدؤسية

 إجمالر  ن % 51.42 أف العملئة ىذه جشاء  ن العا ل ينتظشه الذي والدقابل التكوين،  كانة الدتضمن و أعلاه الجدوؿ يوضح و

 والتطورات والتحولات التغتَات تيارع بردثو الذي الحالر  هاراتهم ، رالتطور وتنمئة قدراتهم لتفعئل وسئلة التكوين يعتبروف العئنة

 وتنمئة القدرات لتجديد الأ ثل الوسئلة التكوين ويعتبر التغتَات لتلك  يايشا بذعلو  هارات و قدرات العا ل على تفشض التقنئة

. والبدنئة الفكشية الدهارات



 
 

 التًقئة لأف الوظئفي اليلم في تشقئات على الحصوؿ أدارهم وبريتُ  هاراتهم تطويش بعد رئأ لوف العئنة إجمالر  ن % 25.71 أ ا

  ن وتزيد والاجتماعي الدهتٍ الوضع  ن وبرين بالديؤولئة المعور تقوي

 الذي للعا ل طبئعئة  كارأة تعتبر أنها كما وتمجعهم، العماؿ  عنويات في تؤثش رهي وبالتالر تقديشىم و الز لاء احتًاـ اكتياب

 .وجو أكمل على بعملو يقوـ

 والدعنوية، الدادية ظشورهم  ن لػينوف ربواسطتها وأدوارىم  شاكزىم عن النظش بغض العماؿ جمئع  طمع ىي التًقئة رإف وعمو ا

 يعئموف الذي الاجتماعي المحئط  ن وتقديش احتًاـ  وضع في بذعلهم كما

 وخارجها الدؤسية داخل رئو

:   يوضح أن للتكوين علاقة بدرجة رضا العامل عن العمل  : (23)الجدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار البدائل  
  %80 28نعم 
 % 20 7لا 

 % 100 35المجموع  
 

 القدرات تنمئة في تتجيد والتي الدلموسة النتارج بفضل وذلك ناجحة  ؤسية لكل الحقئقي القواـ يمكل أصبح العماؿ تكوين إف

 .ككل الدؤسية أىداؼ و ع العماؿ إلصازات  ع عملئاتو في التكا ل  ن لغعل لضو على الدهارات

 وجد حئث بالتكوين العمل عن رضاىم ارتباط حوؿ الدبحوثتُ رأي والدتضمن أعلاه الجدوؿ ويمتَ

 ضمتٍ اعتًاؼ ذلك لأف وقدراتهم  هاراتهم تنمئة و بالتكوين علاقة لو العمل عن رضاىم أف يشوف العئنة إجمالر  ن % 80 أف

  نطلقا تمكل كونها بالغة ألعئة لذا بالذات النقطة وىذه طموحاتهم و لشغباتهم برقئقها و بالعماؿ باىتما ها الدؤسية قبل  ن

 :الآتئة بالأركار الإقشار إلذ بنا يؤدي

 داخل العمل رعالئة بتنمئط ييهموف الذين العماؿ و هارات قدرات تنمئة إلذ يؤدي  ا غالبا الئو ئة الدمارسات عن ينبثق الذي التعلئم_ 

 .عا ة بصفة الدؤسية

 .الدكتيبة الدعلو ات و التكوين بفعالئة تشتبط و رعالئتها و ألعئتها حيب على تتحدد الدنجزة الأعماؿ كفاءة -



 
 

 تفاعلهم تدعئم و رعالئتهم زيادة و والديتقبلئة الجديدة بالأدوار للقئاـ وتأىئلهم التكنولوجئا واستخداـ العلمي البحث على العماؿ قدرة -

 الأركار ىذه وجمئع بالتكوين، الآخش ىو  شتبط الديتجدة، والدواقف الدمكلات  ع التعا ل على قدراتهم ررع و التكنولوجئا الآلات  ع

 .إلئها الوصوؿ والدؤسية العماؿ يشيد التي الأىداؼ  ع بعئد حد إلذ تتماشى لصدىا

  باشش بمكل يشتبط بل بالتكوين الأولذ بالدرجة  شتبطا لئس العمل عن رضاىم درجة أف اعتًروا رقد العئنة إجمالر  ن 20% أ ا

  يتقبلهم يضمن و ىنئئة حئاة لذم يضمن الدقابل ذلك لأف  بذوؿ جهد  قابل علئها لػصلوف التي الدادية والحوارز بالأجور

 .عارلاتهم و يتقبل

 

:   يوضح واقع مشاركة المبحوث في اتخاذ القرار بالمؤسسة : (24)الجدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار البدائل  
 % 54,28 19نعم 
 % 45,71 16لا 

 % 100 35المجموع  
 

 بواسطتو التي والدؤسياتئة الاجتماعئة الأسالئب بكل الإدارة في العماؿ  ماركة أساس على القشارات ابزاذ في الدماركة ركشة تقوـ

 إلذ الإدارة اختصاص لراؿ في العماؿ إششاؾ  ن الذدؼ ولؼتلف .بديتوياتها الدؤسية أنمطة في  ندلرتُ والجماعات الأرشاد يصبح

 قدراتو تطويش و الإنتاجئة ررع على تياعده بالتالر و للميؤولئة برملا و نضجا أكثش بذعلو بحئث العا ل لدى بالنفس الثقة تنمئة

 حجم على تؤثش التي الدؤششات  ن الأختَ ىذا اعتبار على الغئابات  ن التقلئل على الفعلئة الدماركة تياعده كما و هاراتو،

 في العماؿ إد اج أف كما التغتَات، وقبوؿ والإدارة، العماؿ بتُ خاصة الصشاع حدة  ن التخفئف وعلى  باشش، بمكل الإنتاج

 .وطموحاتو حاجاتو بعض برقئق في ييهم سوؼ بدوره ىذا و القشارات تنفئذ عملئة ييهل الإدارة

 لغعلهم سوؼ القشار ابزاذ في بالدماركة لذم اليماح بأف يقشوف % 54.28 أف أعلاه الجدوؿ في الواردة الكمئة المواىد تؤكد -

 يتوقف الدؤسية في رعالة كعناصش إلظا و كأجشاء لئس بالعماؿ وتعتًؼ تقدر الإدارة أف يعتٍ ذلك لأف أرضل نفيئة حالة في

عند تعشيفو ( wendell french) وىذا بدلئل أف للمؤسية، بالانتماء والمعور التكا ل على أىدارها برقئق في لصاحها

لرهودات  نظمة تهدؼ لتحيتُ قدرات التنظئم على ابزاذ القشارات وحل الدماكل وخلق )للتطويش التنظئمي وجده بأنو 



 
 

 يبقى الحلم ىذا رإف الدبحوثتُ أغلبئة رأي حيب لكن. 23"(علاقات  توازنة بئنو وبتُ البئئة عن طشيق استخداـ العلوـ اليلوكئة

 إلا القشارات بعض وابزاذ الديؤولئات برمل في بفعالئة يماركوا بأف يأ لوف أنهم رشغم بسا ا ذلك عكس رهو الواقع أ ا .رقط نظشيا

 إجشاءات و قواعد و صار ة قوانتُ صورة في تصلهم القشارات جل إف بل والدادي النفيي الإشباع رشصة لذم تورش لا الدؤسية أف

 إجمالر  ن % 45.71 جعل  ا ىذا و . عاقبتو يتطلب و القوانتُ عن خارجا لؼالفها  ن يعتبر وإلا ورقها واليتَ العمل  ن لابد

 يتحئلة  شبو القشارات ابزاذ في الدماركة إلذ ينظشوف العئنة

 أو الإدارة  ن العلئا الديتويات في تكوف أف لابد القشارات صنع قضئة و الإداري العمل بأف  زيفة قناعة المعور ىذا ولد قد و

 النظشة ىذه لكن .اليواء على العماؿ و الدؤسية لقئادة استحقاقا و كفاءة الناس أكثش اعتبارىم على الأـ الدؤسية عن صادرة

 دوف بو يؤ شوف  ا كالآلة ينفذوف الدؤسية في سلبئة عناصش أصبحوا قد العماؿ كأف و باللا بالاة المعور أيضا ولدت قد الضئقة

. عنو  الدماكل تبتعد أف ىو يهمو  ا أف آخش  بحوث أضاؼ لقد بل نقاش

: يوضح تقنية مشاركة المبحوث بكل حرية في اتخاد القرار  : (25)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 % 71,42 25 نعم

 % 28,57 10 لا

 % 100 35 المجموع

 

 لذم باليماح يقشوف العئنة إجمالر  ن % 71.42 أف أعلاه الجدوؿ في الواردة الكمئة البئانات تمتَ

 العمل، في تشكئزا و ارتئاحا أكثش لغعلهم ىذا و بها الدكلفتُ للأعماؿ إلصازىم كئفئة في أحد  ن تدخل دوف حشية بكل بالعمل

 يتمئزوف الذين للمباب بالنيبة خاصة و      أنفيهم على الاعتماد إلذ تؤىلهم التي والدهارات القدرات لؽتلكوف وأنهم خاصة

 بالذدوء أيضا ىم رئتمئزوف سنا الأكثش العماؿ أ ا  يتمش، بمكل الدهارات واكتياب الأعماؿ إلصاز في والشغبة والحماس بالحئوية

  ن بكثتَ بها يقو وف و الإنتاجئة العملئة أجزاء بكل لػئطوف جعلهم بالدؤسية خد تهم طوؿ  ن اكتيابها تم التي والخبرة والشتابة

 بالشاحة بمعورىم  نهم % 14.28 أجاب بحشية العمل يؤدوف ىم و شعورىم عن الدبحوثتُ سؤالنا وعند والدقة، الإبداع

                                                           
23

 23، ص2009، دار ميسرة للنشر والتوزيع والطباعة،الطبعة الأولى،التطوٌر التنظٌمً والاداريبلال خلف السكارنة، -  



 
 

 على ولػصلوا وجودىم يثبتوا حتى كفاءة بأكثش العمل في بالشغبة % 34.28 و الاستقشار و بالشضى % 22.85 و والطمأنئنة

 .الدقابل في والكفاءة بالدهارة الاعتًاؼ

 ىذا و الز لاء بعض و الدمشرتُ و  الشؤساء طشؼ  ن الديتمشة الدشاقبة و التدخلات  ن رئعانوف العئنة إجمالر  ن % 28.57 أ ا

 .للأعماؿ تأديتهم أثناء الضغط و القلق و الضئق ببعض يمعشوف لغعلهم

 

:   يوضح ما اذا كان المبحوث يفكر في مغادرة المؤسسة وربطو بمتغير الأقدمية: (26)الجدول رقم 

 

 ووسط الياردة الظشوؼ في أكثش التحكم  ن الدؤسية بسكن التي الأساسئة الشكارز أحد الأرشاد يعتبر

 التخطئط  ن كجزء إد اجها تم حئث ألعئتها وإدراؾ البمشية الدوارد وظئفة اتياع الاىتماـ ىذا ويعكس  تقلب، لزئط

 الإحباط  ن بنوع يمعش لغعلو والاجتماعئة والنفيئة الفيئولوجئة حاجاتو لدختلف الفشد إشباع عدـ إف .للمؤسية الاستًاتئجي

 اليالضة الفشصة وينتظش و غادرتها تشكها في يفكش لغعلو الذي الأ ش إلئها ينتمي التي الدؤسية عن رضاه وعدـ الدعنوية روحو والطفاض

  ن الذين يفكشوف في  غادرة % 51,42، وعند ربط أسباب  غادرة الدؤسية بدتغتَ الأقد ئة لصذ أف نيبة عمل رشصة لإلغاد

 سنوات وىذا راجع الذ أف الدبحوث أصبح يعئش في روتتُ ويشيد تطويش  ياره 5الدؤسية كانت سنوات أقد ئتهم أكثش  ن 

 رشص أ ا هم أتئحت ولو الدؤسية  غادرة في الذين لا يشغبوف أف نيبة تبتُ الجدوؿ في الإحصارئة البئاناتالوظئفي، كما أف 

 :في تتمثل العوا ل  ن كبتَة لرموعة إلذ يعود ذلك في اليبب و أرضل

 الحوارز التي بسنحها الدؤسية  _

 الشاحة والاستقشار في العمل بنيبة  _

 الولاء للمؤسية بنيبة  _

          البدائل

 الأقدمية

  لانعم 

 المجموع

 النيبة الدئويةالتكشار  النيبة الدئوية التكشار النيبة الدئوية التكشار 
 % 17,14 06 % 5,71 02 % 42,11 04 سنوات 5أقل من 
 % 82,85 29 % 31,42 11 % 51,42 18 سنوات  5أكثر من 

 % 100 35 % 37,14 13 % 62,85 22المجموع 



 
 

اكتياب الدهارات بنيبة  _ 
 
 
 
 
 

:   يوضح أن التكوين يساىم في تحقيق فعالية المؤسسة : (27)الجدول رقم 
 البدائل 

النسبة المئوية  التكرار 

 % 100 35نعم 
 % 00 00لا 

 % 100 35المجموع  
 

 الاستمارة أسئلة ضمن بإدراجو قمت رقد اليؤاؿ ىذا على الدنطقئة النتئجة لذذه توقعنا  ن الشغم على

 ىذا لصاعة  دى و الفعالئة، برقئق في التكوين بألعئة العماؿ وعي  دى  عشرة إلظا و الإجابات تكمئم لئس ورارو  ن ىدفي و

  ن لديتو و ا اليواء، حد على والدؤسية العمل بذاه وسلوكئاتهم ابذاىاتهم وتغئتَ  هاراتهم وتطويش العماؿ على التأثتَ في الدتغتَ

 ىذا لأف إلئو تصبو  ا لتحقئق كأسلوب التكوين على تعتمد الدؤسية أف اعتًارهم و العماؿ وعي ىو الدئدانئة الدراسة خلاؿ

 عملئة لزور باعتباره أكئدة حتمئة بالعا ل الاىتماـ وصار الإنتاج إلذ القدلؽة النظشة تغتَت قد و التكوين عصش ييمى العصش

 :التكوين باعتبار الإنتاج،

 . هاراتهم وزيادة أرشادىا كفاءة بتحيتُ تيمح الدراسة لراؿ الدؤسية في أساسئة ركئزة -

 تقادـ إلذ تؤدي  ا غالبا والتي والاجتماعئة والاقتصادية التكنولوجئة والتطورات التغتَات بدواكبة للعا لتُ تيمح حتمئة ضشورة -

 .الدهارات

  ع أىدارو لتتوارق توجئهو و إد اجو و تكئفو و العا ل لدى القابلئة بتطويش التكوين عملئة تيمح -

 .الخارجئة و الداخلئة الدتغتَات بكارة شا لة رؤية تكوين و الدؤسية أىداؼ

 نماطات  ن وبزلق وقدراتهم  هاراتهم زيادة خلاؿ  ن للمدراء الدتنا ي الدور بإبشاز تيمح الدؤسية في إستًاتئجئة وظئفة -

 .التناريي الدؤسية وضع تدعم تناريئة  ئزات الدؤسية



 
 

 
 
 
 

 28تفسير السؤال رقم 
 الديتمشة  قابلاتنا خلاؿ  ن و شهش  ن أكثش دا ت التي و بها قمنا التي الدئدانئة الدراسة بعد ولكن

 وجدنا الفعالئة عدـ و العجز تيبب التي الأخشى و الفعالئة برقق التي العوا ل عن بحثنا في و الدؤسية، داخل الإطارات و للعماؿ

 التي الحديثة التيئتَ ألظاط  يايشة على الأختَة ىذه قدرة عدـ إلذ الدبحوثتُ حيب الأولذ بالدرجة يشجع الدؤسيات رعالئة عدـ أف

 الخزينة على إتكالئة سئاسة لذا كانت الدؤسيات أغلبئة كوف إلذ بالإضارة الإدارة، في الدثلى الطشؽ عن البحث على تشتكز

 الدتبع الاقتصادي الدنهج ضحئة كونها إلذ بالإضارة ألظاطها و قشاراتها في الاقتصادية الجدوى عن تبحث لا رهي بالتالر و العمو ئة

 .الاستقلاؿ بعد

 بالمكل تصنئفها و النجاح و الفعالئة برقق التي الدبحوثتُ رأي حيب العوا ل أىم برديد ىذا  ن انطلاقا حاولت وقد

 :النقاط أىم عشض  ن لر ييمح الذي

  قشوف بنجاح الفشدي النجاح بأف الجمئع وبريئس الدؤسية أىداؼ في يندلروف العماؿ جعل على العمل. .1

 .الدؤسية و العمل بذاه بالديؤولئة  يتوياتهم باختلاؼ العماؿ جمئع بريئس  الدؤسية

 ولو شفهئا اعتًاؼ ىناؾ يكوف وأف النمطوف بها يقوـ التي الجهود بدكارأة العماؿ بتُ تناريي جو خلق .2

 .العماؿ طشؼ  ن الدبذولة بالمجهودات

 .الألظاط ىذه على الديتَين وتكوين للمؤسيات الحديث العلمي للتيئتَ جديدة ألظاط إدخاؿ .3

 .الدؤسية بنجاح  شبوط وجودىم أف بتحيئيهم والديتَين العماؿ ذىنئات تغئتَ .4

 .والدهارات بالقدرات والاعتًاؼ التخصصات كارة في للعماؿ والديتمش الفعاؿ التكوين .5

 .والعلاوات والحوارز الأجور في الزيادة .6

 الدفاىئم تقشيب على والعمل القشارات ابزاذ و الشأي إبداء في العماؿ لدماركة الدناسب الجو خلق .7



 
 

 . شؤوسئو و العا ل بتُ و التقتٍ و الإداري بتُ

 .المخصئة العلاقات واستبعاد العماؿ بتُ والإنصاؼ النزاىة .8

  .المحيوبئة واستبعاد الدناسب الدكاف في الدناسب الشجل وضع .9

 .العمودية الأرقئة بأنواعها الاتصالات وتدعئم والإدارة العماؿ وبتُ العماؿ بتُ الثقة خلق .10

 العمل على والإقباؿ وابذاىاتهم سلوكاتهم لتغئتَ العماؿ نفوس في الدينئة و الأخلاقئة القئم غشس .11

 راع كلكم)الله   ن والخوؼ الإخلاص و العمل إتقاف  ثل للمؤسية والانتماء بالولاء الإحياس و الديؤولئة بشوح .12

 (..رعئتو عن  يؤوؿ وكلكم

 .والشؤساء العماؿ وبتُ العماؿ بتُ الطئبة الإنيانئة العلاقات تمجئع .13
:   تفسير النتائج

 : الأولى فرضيةال ضوء نتائج الدراسة فيعرض وتحليل  1- 
 أني إلا الإنيانئة العلوـ لرالات  ن لراؿ أي في باحث أي تعتًض قد والتي البحث ىذا في اعتًضتتٍ التي الصعوبات بعض رغم

 .النتارج  ن بجملة العمل ىذا إنهاء حاولت رقد الديطشة،ولذا الأىداؼ إلذ أصل أف الديتطاع قدر حاولت

 : الإنتاج وزيادة المستمر التكوين بين علاقة  ىناك:الأولى الفرضية

 استفادة زادت ركلما العماؿ، لدى أكبر رعالئة برقئق في  هما دورا يلعب الديتمش التكوين أف لصد بها الدتعلقة البئانات إلذ بالنظش

 ينعكس لشا الأخطاء نيبة وقلت إلئو، الديندة والوظارف الدهاـ أداء في وثقتو الدهنئة قدراتو زادت كلما التكوين رشص  ن العا ل

 .ككل الدؤسية إنتاجئة على إلغابا يؤثش والذي والجماعي الفشدي الدشدود وزيادة الأداء بريتُ على بالضشورة

 الدؤششات  ن لرموعة بواسطة  ئدانئا اختباره حاولت ولدا الإنتاج، وزيادة التنظئمئة للفعالئة المحددة العوا ل  ن التكوين يعتبر حئث

 وقدراتها أدارها وبريتُ تنمئتها على والعمل البمشية لاستثمارالدوارد جاىدة تيعى الدراسة لزل الدؤسية أف وجدت بو الدشتبطة

 عنصش كأوؿ التكوين ويعتبر رعالة، تكوف وحتى لشكنة إنتاجئة أكبر برقق حتى العمل في طاقة  ن لديها  ا أقصى تبذؿ وجعلها

 لئس وتطويش تنمئة أي أساس لأنو للمؤسية العا ة اليئاسات ضمن ىا ة  كانة لػتل أصبح وىوعنصش العملئة، لذذه ضشوري

  ا وىذا الإنتاج،  يتوى ررع وفي الديطشة الأىداؼ برقئق في رعاؿ بمكل يياىم ولأنو أيضا، للمؤسيات بل للأرشاد رقط

 بحئث كبتَا، برينا عشؼ قد التكوين بعد عملهم أف العئنة أرشاد أغلب أقش حئث ( 13 ) الجدوؿ خلاؿ  ن أكثش يتوضح



 
 

 وأصبحت الدهنئة الأخطاء نيبة الطفضت كما أخشى،  هاـ لشارسة وعلى العمل  ماكل  واجهة على القدرات لؽتلكوف أصبحوا

. دقة بأكثش تتم الأعماؿ لشارسة

 بتوارق يقشوف ( 08 ) الجدوؿ في العئنة إجمالر  ن % 82.85 نيبتهم والبالغ الدبحوثتُ أغلب أف وجدت رقد الإجشاء نفس وفي

 تكويتٍ لبرنا ج بزضعو بها جديد رشد أي التحاؽ وبدجشد الدؤسية وأف نظشا بها يقو وف التي الأعماؿ  ع والبدنئة الفكشية قدراتهم

 .الدؤسية عن طئبة ابذاىات وخلق والكفاءات الدهارات ذوي العماؿ عدد وزيادة العمل أداء كئفئة على اطلاعو  نو الذدؼ

. أكثش عملهم في للتخصص أخشى تكوينئة رتًات  ن للاستفادة كبتَة رغبة لديهم العماؿ أغلب أف نلاحظ النتئجة لذذه إضارة

 تولئو والذي يتلقونو الذي التكوين بفضل بسكنوا ششكة نفطاؿ رشع الزرت بتقشت العماؿ أف القوؿ لؽكن الخلفئة ىذه  ن وانطلاقا

 والتقدـ والتحيتُ والتطويش التنمئة إحداث على القدرة أعطتهم  تعددة، جوانب في الفعالئة ا تلاؾ  ن رارقة عناية الدؤسية

 والتصدي التكئف على والقدرة والكفاءة الدهارة لتحقئق أساسئة عملئات عن عبارة العناصش وىذه عملهم، في والدشونة والانيجاـ

 بنيبة العئنة أرشاد خلالو  ن أقش والذي ، 15 اليؤاؿ خلاؿ  ن أكثش تأكد قد وىذا الدهتٍ، التوارق وحدوث الديتجدات لكارة

 .الإنتاج وزيادة الأداء بريتُ في التكوين  يالعة عن  %97.14

 خلاؿ  ن العا لتُ قدرات وتطويش التنمئة عملئة في ىا ا دورا يلعب بمشكة نفطاؿ  التكوين أف ىو الأختَ في قولو نيتطئع و ا

 داخل التكوين عملئة  ن الإستًاتئجي و الشرئيي الذدؼ رإف عا ة وبصفة والممولئة، والدورية والدلؽو ة بالاستمشارية العملئة بسئئز

  واجهة على القادر والفعاؿ الكفء الدوارد على الحصوؿ بغشض البمشية الدوارد الاستثمار في  زايا  ن الاستفادة ىو الدؤسية

 .والنوعي الكمي بالمكل الإنتاج وزيادة لزئطو في الحاصلة التغتَات  واكبة و العمل  ماكل

 :الثانية الفرضية ضوء عرض وتحليل نتائج الدراسة في-  2

 :بالمؤسسة  وزيادة مستوى الرضا التكوين

 للأرشاد الإدارة بسنحها والتي و كارآت أجور  ن الدادية الحوارز حوؿ الجماعي الاتفاؽ ذلك ىو للانتباه الدلفتة الديارل  ن إف

  ن لرموعة إلذ يمتَ حئث ، 19 الجدوؿ يوضحو  ا وىذا كارئة غتَ الحوارز تلك أف العمل، في جهود  ن يبذلونو لدا كتعويض

 وىذا العمل أداء في رغبتو على تؤثش رهي وبالتالر الدؤسية في العا ل رضى درجة برديد في ىا ا دورا تلعب التي والعوا ل الدؤششات

 خاصة العماؿ بتُ والأرباح للمكارآت العادؿ غتَ التوزيع إلذ راجعة الشضى عدـ و يألة ككل، الدؤسية رعالئة على يؤثش بدوره

 الديتويات في عا ل لرهودات تفوؽ والتي الدبذولة جهوده  ن بالشغم نفيو العا ل لغد حئث  يتوى، الأقل الدهنئة للفئات بالنيبة



 
 

 التمجئعئة والدكارآت والتعويضات الأجور نظاـ ويعتبر ضعئفة، والدكارآت الأرباح في حصتو تكوف ذلك  ن بالشغم لكن العلئا

 الجزرئة النتارج بصدؽ تشجمتو  ا وىذا الدعنوية الشوح وارتفاع الوظئفي الشضى برقق التي العوا ل  ن للعماؿ الدؤسية تقد ها التي

 .الثانئة للفشضئة الكمئة والمواىد

 الشضى درجة على يؤثش التكوين أف  فادىا والتي الدئداف في نيبئا وبرققها الفشضئة صدؽ لتأكد جاءت التي المواىد ىذه إف

 20الجدوؿ  في العئنة إجمالر  ن 85.71% أقش رقد عملو في والتقديش بالاحتًاـ العا ل شعور  دى وحوؿ للعماؿ، الوظئفي

 في الفشد رهدؼ العمل، في والاستقشار والارتئاح بالشضا للمعور إلغابي  ؤشش ىذا و الدؤسية، في التقديش و بالاحتًاـ شعورىم

 المجهود بذؿ لو يتيتٌ حتى بها يعمل التي الدؤسية داخل و شضي  شح عمل جو وجود ضشورة على عاـ بوجو يشتكز العمل  ئداف

 شعور سبب ويعود أيضا، الدؤسية وخارج الز لاء بتُ  قبولة اجتماعئة لدكانة واكتيابو قدراتو وتطويش عملو إلصاح أجل  ن اللازـ

 : نها و قدارىا نوعها حيب الأرشاد  عنويات على تؤثش واحدة كل العوا ل  ن لرموعة إلذ والاحتًاـ بالتقديش ىؤلاء

 .العمل في العا ل بقدرات الاعتًاؼ -

 .الفشدية للمبادرات أ ا و المجاؿ وإرياح واقتًاحاتو آرارو احتًاـ -

 .الأعماؿ إلصاز لكئفئة وتقديشىم الأداء بحين ضمتٍ كاعتًاؼ والشؤساء الدمشرتُ قبل  ن لو والثناء المكش تقديم إلذ بالإضارة -

 الخيارش  ن والتقلئل الإنتاج بريتُ اجل  ن ششكة نقطاؿ رشع الزرت بتقشت  بو تقوـ الذي الفعاؿ بالدور العماؿ أغلب ويقش

 الأرشاد  ن رشؽ وتكوين الدؤسية، احتئاجات تورتَ في تكمن  يتوياتها جمئع على للمؤسية الشرئيئة رالدهمة الدهنئة، والحوادث

 كاف وكلما لديهم، والدارعئة الحماس وخلق وخبراتهم، قدراتهم  ن بالاستفادة ييمح الذي بالمكل واستخدا هم العا لتُ

 العا ل طموح كاف إذا خاصة أكبر الدؤسية  شدود كاف كلما كبتَا المخصئة رغباتهم وتلبئة وبرفئزىم العماؿ بتكوين الاىتماـ

. العا ة الدؤسية وأىداؼ المخصئة أىدارو بزدـ والتحفئز عملئة التكوين وراء  ن

 العاـ الأداء على  باشش بمكل يؤثش تنظئمئا  تغتَا باعتباره بالتكوين العمل عن الشضى ارتباط لتأكد جاءت لرملة النتارج ىذه

 ثم الدراسة لراؿ الدؤسية في الأداء رعالئة في تؤثش التي الأخشى العوا ل أىم برديد لزاولة ثم و ن اليواء، حد على والدؤسية للفشد

الأخشى  الجزارشية الدؤسيات باقي على تعمئمها

 الدناخ بتورتَ اىتما ها و دى العمل، ولزئط الأختَة، ىذه بيئاسة  شتبط  غادرتها في التفكتَ وعدـ الدؤسية في العا ل بقاء إف

 الجدوؿ يوضح حئث القشارات، ابزاذ في الإلغابئة للمماركة الفشصة وإعطارو حشية بكل بالعمل للعا ل واليماح الدلارم التنظئمي



 
 

 نضجا أكثش لغعلو بحئث العا ل، لدى بالنفس الثقة تنمئة إلذ يؤدي الإدارة اختصاص لراؿ في العماؿ إششاؾ أف 24 ، 23

 حالة في لغعلو لشا وطموحاتو، حاجاتو بعض وبرقئق و هاراتو قدراتو وتطويش الإنتاجئة ررع على تياعده وبالتالر للميؤولئة، وبرملا

 في لصاحها يتوقف الدؤسية في رعالة كعناصش وإلظا كأجشاء لئيوا بالعماؿ وتعتًؼ تقدر الإدارة أف يعتٍ ذلك لأف أرضل، نفيئة

 بالدماركة أ لهم رشغم بالدؤسية، للعماؿ بالنيبة حلما ىذا يبقى لكن إلئها، بالانتماء العماؿ وشعور التكا ل على أىدارها برقئق

 القشارات جل إف بل والدادي، النفيي الإشباع رشصة لذم تورش لا الدؤسية أف إلا القشارات وابزاذ الديؤولئات برمل في بفعالئة

 .العقوبة وييتحق القانوف عن خارجا لسالفها اعتبر وإلا بحذارتَىا تنفئذىا يتحتم وإجشاءات وقواعد صار ة قوانتُ صورة في تصلهم

  للدراسة العامة النتائج

 التنظئمئة الفعالئة برقئق في يياىم العماؿ تكوين أف  فادىا والتي للبحث العا ة الفشضئة صدؽ الفشعئة الفشضئات برقق بناءا على

 وبزطئطها البمشية الدوارد وتنمئة تكوين على الدؤسية اعتماد أف الدراسة ونتارج الكمئة المواىد أوضحت حئث للمؤسية،

 قدراتهم وتطويش العماؿ أداء وبريتُ تنمئة خلاؿ  ن وذلك والنجاح، الفعالئة لتحقئق  لحة ضشورة أصبحت الاحتئاجات حيب

 عنصش كأوؿ التكوين ويعتبر .رعالة تكوف وحتى لشكنة إنتاجئة أكبر برقق حتى العمل في طاقة  ن لديهم  ا أقصى يبذلوف وجعلهم

 لئس تطويش عملئة أي أساس لأنو للمؤسية، العا ة اليئاسات ضمن ىا ة  كانة لػتل أصبح عنصش وىو العملئة، لذذه ضشوري

 .أيضا للمؤسيات بل للأرشاد رقط

 في  تفاوتة بدرجات تؤثش الفعالئة لتحقئق أخشى عوا ل وجود الدبحوثتُ أراء على وبالاعتماد الدئدانئة الدراسة كمفت كما

 :كالآتي تتلخص الفعالئة لتحقئق العوا ل أىم برديد ىذا  ن انطلاقا حاولت وقد النجاح،

 .الدؤسية بنجاح  قشوف الفشدي النجاح بأف الجمئع وبريئس الدؤسية أىداؼ في يندلروف العماؿ جعل على العمل- 

 بالمجهودات شفهئا ولو اعتًاؼ ىناؾ يكوف وأف النمطوف العماؿ بها يقوـ التي الجهود بدكارأة العماؿ بتُ تناريي جو خلق -

 .العماؿ طشؼ  ن الدبذولة

 .الألظاط ىذه على الديتَين وتكوين للمؤسيات الحديث العلمي للتيئتَ جديدة ألظاط إدخاؿ -

 .الدؤسية بنجاح  شبوط وجودىم أف بتحيئيهم والديتَين العماؿ ذىنئات   لزاولة تغئتَ -

 .والتطبئقي النظشي التكوين بتُ والشبط والدهارات بالقدرات والاعتًاؼ التخصصات كارة في للعماؿ والديتمش الفعاؿ التكوين -

 .عادلة بطشؽ وتوزيعها والعلاوات والحوارز الأجور في الزيادة -



 
 

 .القشارات وابزاذ الشأي إبداء في العماؿ لدماركة الدناسب الجو خلق -

 .المخصئة العلاقات واستبعاد العماؿ بتُ والأنصاؼ النزاىة -

 .المحيوبئة واستبعاد الدناسب الدكاف في الدناسب الشجل وضع -

 .والعمودية الأرقئة بأنواعها الاتصالات وتدعئم والإدارة العماؿ وبتُ العماؿ بتُ الثقة خلق -

 والإحياس الديؤولئة بشوح العمل على والإقباؿ وابذاىاتهم سلوكاتهم عن للتعبتَ العماؿ، نفوس في والدينئة الأخلاقئة القئم غشس -

 للأرشاد الدعنوية الشوح ررع على يياعد كما عناصشىا، وبساسك الطئبة الإنيانئة العلاقات وتمجئع للمؤسية، والانتماء بالولاء

 برقئق وبالتالر بالدؤسية، وارتباطهم استقشارىم  ن ويزيد واقتصادية اجتماعئة كقوة العماؿ ثقة  ن يزيد الذي الأ ش والجماعات،

 بالتكا ل أىدارهم لتحقئق وأ انة جهد بكل ويعملوف  ؤسيتهم أنها على الدؤسية إلذ ينظشوف العماؿ لغعل وىذا الدشجوة، الفعالئة

 .الدؤسية أىداؼ  ع

 بالانتماء العماؿ لمعور بالنيبة  تكا لة صورة لتمكل بئنها رئما تتظارش التي الدؤثشات لرموعة ضمن اليؤاؿ ىذا  ثل وضع إف

 كعناصش وتفاعلهم العماؿ بتُ التضا ن بددى يتعلق للمؤسية الانتماء روح لأف اعتباطئا، لئس البحث لراؿ بالدؤسية والارتباط

 العا ل لػس حئنما إلغابئا ويكوف العمل،  ئداف في أساسي عا ل والاجتماعي النفيي العا ل لأف واحدة،  ؤسية إلذ تنتمي

 .الحقئقئة عارلتو  ع يقضئو  ا يفوؽ وقتا بها يقضي التي الثانئة العارلة بدثابة الدؤسية أف اعتبار على والأ ن والاعتبار باليعادة

 ألعئة للتكوين أف لتؤكد جاءت النتارج أرشادىا،ىذه طشؼ  ن خاصة بنظشة برظى ششكة نفطاؿ رشع الزرت بتقشت أف والحقئقة

 في الشضا والاستقشار  عدلات زيادة إلذ يؤدي التكوين أف  فادىا التي الثانئة الفشضئة صدؽ تشجمت وقد للعماؿ، بالنيبة كبتَة

 الدؤسية لصاح زيادة في التكوين  يالعة  دى ((26 الجدوؿ خلاؿ  ن جلئا لنا أتضح الجزرئة النتارج ىذه أساس وعلى العمل،

 كأسلوب التكوين على تعتمد الدؤسية أف واعتًارهم العماؿ وعي ىو الدئدانئة الدراسة خلاؿ  ن لديتو و ا الفعالئة وبرقئق

 حتمئة بالعا ل الاىتماـ وصار الإنتاج، إلذ القدلؽة النظشة تغتَت وقد التكوين، عصش ييمى العصش ىذا لأف إلئو تصبوا  ا لتحقئق

 : التكوين وباعتبار الإنتاج عملئة لزور باعتباره أكئدة

.   ن ضمن سئاسات الدؤسية  -

 . هاراتهم وزيادة أرشادىا كفاءة بتحيتُ تيمح الدراسة لزل الدؤسية في أساسئة ركئزة -



 
 

 تقادـ إلذ تؤدي  ا غالبا والتي والاجتماعئة والاقتصادية التكنولوجئة والتطورات التغتَات بدواكبة للعا لتُ تيمح حتمئة ضشورة -

 .الدهارات

 رؤية وتكوين الدؤسية، أىداؼ  ع أىدارو لتتوارق وتوجئهو وإد اجو وتكئفو العا ل لدى القابلئة بتطويش التكوين عملئة تيمح -

 .والخارجئة الداخلئة الدتغتَات بكارة شا لة

 نماطات  ن وبزلق وقدراتهم،  هاراتهم زيادة خلاؿ  ن للمدراء الدتنا ي الدور بإبشاز تيمح الدؤسية في استًاتئجئة وظئفة -

  .التناريي الدؤسية وضع تدعم تناريئة  ئزات الدؤسية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة 



 
 

 دراسة حاولت ولقد التنظيمية والفعالية عمالال تكوين موضوعالعلاقة بين  الدراسة  ىذهتناولت لقد

 في تبين وقد خطة منيجية تم العمل بيا ، النظري الإطار في تناولت حيث وميدانيا، نظريا الموضوع

 وتطوير الميارات تنمية مثل متعددة مسائل عنو تنجر وظيفي كمتطمب التكوين أن النظرية الدراسة

 والاجتماعي الميني المركز تحسين إلى بالإضافة ونوعا، كما الإنتاج وتحسين الأداء مستوى ورفع القدرات

 داخل بالأىمية والشعور والاستقرار االرض وتحقيق والطمأنينة الراحة عممو ضمن مناخ تسودهو لمعامل

 والمعنوي المادي الاستقرار ليحقق إليو العامل وحاجة الفعالية عمى التكوين تأثير ومدى الخ...المؤسسة

  .معا

نطلاقا من الدراسات السابقة التي تطابقت مع نتائج ىذه الدراسة   إيجاد خلاليا من حاولت والتيوا 

 الدراسات ىذه عالجت وقد المختمفة، بأبعادىا التنظيمية والفعالية عمالال تكوين بين الارتباطات مختمف

 مستمرة، بطريقة الميارات وتنمية التكوين، إلى الحاجة حيث من البحث بموضوع تتعمق ميمة قضايا

 عمى بيا والاعتراف إنجازاتيم وأىمية بأىميتيم العمال لشعور الملائم التنظيمي المناخ خمق إلى والحاجة

 إذا خاصة التنظيمية الفعالية وعمى العمال استقرار عمى وتأثيره ذلك أىمية ومدى والاحترام، التقدير سبيل

 .العاممين أكفأ لاختيار ومناسب مدروس عممي بتخطيط متبوعا كان

 مؤشرات لتحميل إلييا استندت والتي والكيفية الكمية لمتحميلات تبعا الميدانية الدراسة ىذه تناولت وقد

 كانت الفروض تحقيق نسبة أن خلاليا من لنا وتبين الاستمارة، أسئمة شكل عمى أصيغت التي الفرضيات

 الفرد وشعور الإنتاج عمى والتنمية والتطوير التكوين تأثير حول تمحورت الفرضيات وىذه جدا كبيرة

 اعتمدت وقد الخ...بالمؤسسة والاستقرار والانتماء بالولاء والشعور الوظيفي والرضى والطمأنينة بالراحة

 من التأكد بيدف ،شركة نفطال قرع الزفت بتقرت ب تأجري التي الدراسة أىداف لتحقيق خطة عمى الدراسة

 من جممة إلىت في فرضية عامة وفرضيتين جزئيتين، ومن ىذا توصمنا جسد والتي الفرضيات صدق

خضاعيا عندىا التوقف تستدعي قضايا إثارة في ساىمت التي  و، بالدراسة المتعمقة النتائج  لدراسات وا 



 
 

شعارىم مياراتيم تنمية وكذا  لمعمال المستمر التكوين أن الدراسة ىذه لنا كشفت فقد ،تطبيقيةو نظرية  وا 

 قدراتو يوافق الذي المكان في المناسب الشخص ووضع شركة نفطال مركز الزفت بتقرت  في بأىميتيم

 واستقرارىم رضاىم عمى يؤثر مستمرة بطريقة الأفراد تكوين عمى والحرص ورغباتو، وطموحاتو ومياراتو

 .عامة بصفةشركة وال بالإدارة وثقتيم ونظرتيم

 المتعمقة البحثية التساؤلات من مزيد طرح إلى تدفعنا الدراسة ىذه أثارتيا التي القضايا ىذه إن

 من عدد من الأخرى ىي تتشكل والتي والنجاح، والأداء الكفاءة عمى تأثيرىا وكيفية والفعالية بالتكوين

 .والموضوعية الذاتية العوامل

 إلى تحتاج تزال لا التي والتساؤلات القضايا بعض إثارة إلى الراىنة الدراسة نتائج خلال من توصمنا ولقد

 :ىي التساؤلات وىذه الإمبريقي التحقق من المزيد

 عمى تؤثر وكيف ، التنظيم لمتطمبات الفعمية الأىداف تحديد من يمكننا نموذج تطوير يمكن كيف -

 .والفعالية بالتكوين الخاصة المتغيرات عزل في التحكم يمكن وكيف ،وظائفو 

 تتجادلو الجو ىذا بأن عمما التنظيمي، الاجتماعي الجو خمق في التكوين يساىم مدى أي إلى -

 متعددة؟ متغيرات

 ؟ أخرى لمتغيرات دالة أنيا أو التكوين، ملاءمة عمى دالة التنظيمية الفعالية ىل -

 إجراء مستقبلا لنا ليتسنى التنظيمي البناء وعناصر مكونات تشخيص إلى أقرب المقاييس أي -

 .التنظيمية؟ والفعالية العمال بتكوين متعمقة ودراسات بحوث
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