
– ورقمة –جامعة قاصدي مرباح 
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 قسم عموم التسيير

 

 

 
 أكاديمي ماستر متطلبات شهادة لاستكمالمذكرة مقدمة 

 التسيير وعلوم تجارية اقتصادية، علومعلوم :الميدان

علوم التسيير :الشعبة

 تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة : التخصص
 إلهام عبيد :الطالبةمن إعداد 

بعنوان 

 
 

 

 
 

: أمام الجنة المكونة من السادة 

  رئيسا              (جامعة قاصدي مرباح ورقمة-أستاذ )دويس الطيب:   الأستاذ
مقررا  ومشرفا (جامعة قاصدي مرباح ورقمة –أستاذ )لشهب الصادق : الأستاذ

  اتمناقش (جامعة قاصدي مرباح ورقمة -أستاذة)قداش سمية : ة   الأستاذ

 2016-2015:السنة الجامعية

 

أثر الابتكار التنظيمي عمى أداء العاممين في المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة

 "توزيع الأدوية بالجممة دراسة حالة مؤسسة "



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



– ورقمة –جامعة قاصدي مرباح 
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 قسم عموم التسيير

 

 

 
 أكاديمي ماستر متطلبات شهادة لاستكمالمذكرة مقدمة 

 التسيير وعلوم تجارية اقتصادية، علومعلوم :الميدان

علوم التسيير :الشعبة

 تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة : التخصص
 إلهام عبيد :الطالبةمن إعداد 

بعنوان 

 
 

 

 
 

: أمام الجنة المكونة من السادة 

                    رئيسا(جامعة قاصدي مرباح ورقمة-أستاذ )دويس الطيب:    الأستاذ
مقررا  ومشرفا (جامعة قاصدي مرباح ورقمة–أستاذ )لشهب الصادق :  الأستاذ

  اتمناقش (جامعة قاصدي مرباح ورقمة -أستاذة)قداش سمية :    الأستاذ

 2016-2015:السنة الجامعية

 

أثر الابتكار التنظيمي عمى أداء العاممين في المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة

 "توزيع الأدوية بالجممة دراسة حالة مؤسسة "



 بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

 :أما بعد 

 :            أىدي ثمرة جهدي المتواضع ىذا 

                 إلى من علمتني الصبر والكفاح من أجل نيل مبتغاي وكانت لي خير سند وخير معين

 جزاىا الله عني خيرا" رحماني عائشة"                             حبيبة قلبي أمي الغالية 

                              وإلى من علمني تحمل مصاعب الحياة ومنحني كل ما أطلب

 جزاه الله عني خيرا" عبد الحفيظ"                               حبيب قلبي أبي الغالي 

            وإلى من تقاسموا معي حلوة ومرة ىذه الحياة وكانوا معي منذ طفولتي إلى شبابي خير سند وخير دليل

 عبد الفتاح، عبد القادر، عبد اللطيف، عبد الغني،   "                             إخوتي وأخواتي كل واحد باسمو 

 "              خضرة، جوىر، عبير ،محمد،عبد المهيمن 

                                    إلى جدتي عائشة التي لم تبخلني يوما من الدعاء الصالح أطال الله في عمرىا

 إلى عائلتي الثانية التي كانت نقطة ىامة في حياتي

 وأولادىما  بارك الله فيهما وأراىما ما يتمنونو في أولادىما" العقون جموعي"وزوجها " ىنية"             عمتي

               وإلى كل الأعمام والأخوال دون استثناء

              إلى معلمتي ومرشدتي وقدوتي معلمة حبيبة مامانو جزاىا الله عني خيرا

              وإلى صديقاتي ورفيقات دربي وأخص بالذكر                                                                                                                                                                                                                                                             
 "كنزة ،صبرينة،ليلى ،سميحة،لندة،مريم ،فطيمة ،مروة ،مفيدة ، سليمة ،ىاجر،صارة،نوال"    

 وإلى أختي التي لم تلدىا لي أمي وتوأم روحي حدة عريوات

 إلى من ذكره قلبي ولم يذكره قلمي

 إلى كل من أحب    



شكر 
الحمد لله رب العالدتُ ك الصلاة كالسلاـ على أشرؼ الدرسلتُ سيدنا لزمد ختَ الدعلمتُ كعلى آلو 

 :كصحبو أجمعتُ، أما بعد

نرفع شكرنا للعلي العظيم الذم ىدانا لذذا كما كنا لنهتدم إلا بهداه ،كلضمده سبحانو كتعالذ على 
 .نعمو كلها كعلى نعمة العلم ، كنرجو أف يكوف خالصا لوجهو الكرنً 

لشهب أتقدـ بأسمى عبارات الشكر كالتقدير إلذ الدشرؼ على ىذا العمل الدتواضع أستاذنا الكرنً 
 الذم فتح لنا باب العقل كباب القلب ،باب العقل فقد استفدنا من كافر علمو كبذربتو في الصادق

التعليم ، كباب القلب فلم يبخلنا يوما من مساعدتو كنصائحو كإرشاداتو التي كانت بدثابة السند 
 .الذم ساعدنا على بزطي كل الصعاب كالعقبات التي صادفتنا في الصاز ىذا العمل الدتواضع 

 مناصريةكما أتقدـ بأسمى عبارات الشكر الجزيل إلذ الأستاذ النموذج نموذج العلم كالخلق الدكتور 
 .على صبره معنا كعلى كل الدساعدات كالتسهيلات التي قدمها لنا لإبساـ ىذا العمل الدتواضع رشيد 

 كما أشكر الجنة التي كافقت على مناقشة ىذا العمل 

كما أتقدـ بالشكر الجزيل إلذ عماؿ مؤسسة توزيع الأدكية بالتجزئة بورقلة كعلى رأسهم الدؤطر 
 . على تعاكنهم معنا بالقياـ بالدراسة الديدانية بلخيري سيد علي

 .طيبة بكلمة كلو العمل ىذا إلصاز في بعيد أك قريب من ساعدني من كل كأشكر

                                                            

الهام                                       
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ممخص الدراسة  

، ومن اجل تأثير الابتكار التنظيمي عمى أداء العاممينجاءت إشكالية ىذه الدراسة كمحاولة لمتعرف عمى 
معالجة ىذه الإشكالية والتحكم فييا ميدانيا تم اختيار مؤسسة توزيع الأدوية بالجممة بورقمة  مكانا لإجراء 

ات الدراسة تم الاعتماد عمى عدة أدوات لجمع المعمومات تمثمت في يولإختبار فرض الدراسة الميدانية،
عاملا ،كما 60المقابمة مع المسؤول التربص وتصميم الاستبيان وتوزيعو عمى عينة الدراسة المتكونة من 

بيدف التعرف عمى مفيوم الابتكار التنظيمي وما مدى تطبيق أداء العاممين .تم الاعتماد عمى الملاحظة 
. في المؤسسة 

 دف بووغيرىا الإحصائية الاختبارات  واستخدمت 19SPSS برنامج الإحصائي باستخدام التحميل وقد تم
 الإبتكار بين علاقة وجود احتمالية في المتمثل الدراسة ىدف تدعم ومؤشرات قيمة ذات لدلالات الوصول

 .التنظيمي وأداء العاممين

:  الكممات المفتاحية

. عاممين ، مؤسسات صغيرة ومتوسطةالابتكار،ابتكار تنظيمي، أداء 
Résumé: 

Le problème de cette étude était d'essayer d'identifier l'impact de l'innovation 

organisationnelle sur la performance des employés, afin de remédier à ce problème et le 

contrôle du champ a été choisi la distribution de la Fondation des médicaments en gros lieu 

Ouargla pour mener l'étude sur le terrain, et pour tester des hypothèses de l'étude était de 

compter sur plusieurs outils pour recueillir de l'information représentée dans l'entretien avec le 

harcèlement officiel la conception du questionnaire et distribué à un échantillon constitué 

d'étude de 60 travailleurs, et ont été fonde sur l'observation .bhdv reconnaître le concept de 

l'innovation organisationnelle et la mesure dans laquelle le rendement des employés dans 

l'organisation. 

L'analyse statistique en utilisant 19SPSS programme et utilisé des tests statistiques et autres 

afin d'atteindre la sémantique de la valeur et des indicateurs soutiennent l'objectif de l'étude de 

la possibilité d'une relation entre l'innovation organisationnelle et rendement des employés 

Mots clés:  Innovation, l'innovation organisationnelle, la performance des employés, les 

petites et moyennes entreprises. 
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: توطئة

 بطريقة أنواعها بدختلف للأمور النظر يتطلب الات الدجلستلف في برقيقو تم الذم التقتٍ كالتطور العلمي التقدـ استمرار إف         
 اللحاؽ إلذ جاىدة تسعى التي حظا الأقل الدكؿ في خاصة ، الإبتكار كتشجيع الدستحدثة الأفكار توليد ضمنها كمن متجددة

 كافة في كتطور تقدـ من يتضمنو بدا كالعشركف الواحد القرف أف على البعض يؤكد لذا ، التقتٍ كالتطور العلمي التقدـ بركب
 .الأعماؿ كرجاؿ كالدؤسسات الدكؿ أماـ منو مفر لا أمرا الإبداع كالابتكار إلذ اللجوء جعل الاتلدجا

ك لتطوير الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لأداء الدكر الدنوط بها في التنمية كالقضاء على البطالة يجب براشي دكر الدقلد للمؤسسات 
الأخرل كالدتواجدة لزليا كخارجيا، كاللجوء إلذ الإبداع كالابتكار باعتباره عامل تنمية كتطوير للمؤسسات، كيتطلب ذلك بناء 

            فالظركؼ التي تعمل . إستًاتيجية الابتكار لدل ىذه الدؤسسات، ككذا الاستفادة من التجارب العالدية في ىذا المجاؿ
كفعالية، لشا يتطلب قدرات فيها الدؤسسات حاليا متغتَة كمعقدة تفرض على ىذه الأختَة مواجهة ىذه التغتَات بسرعة كبكفاءة 

 التي تكوف أحيانا كثتَة، طويلة الآجل كلكنها برقق الديزة التنافسية تكار عالية حتى تتمتع ىذه الدؤسسات بفوائد الإبإبتكارية 
                                                                                                                              الدطلوبة 

 كيجمع ةكالدتوسط الصغتَة الدؤسسات قطاع فيها بدا الإدارية الدنظمات من منظمة لأية التنظيمي الإبتكار جوىر التجديد أصبح كقد
  حة   مل حاجة التنظيمي الإبتكار إلذ حاجتها يجعل لشا ، كمعقدة متغتَة ظركفا تعيش الدعاصرة الدنظمات أف على الإدارة علماء

    للمساهمة العاملتُ قدرات كتطوير تنمية على يحرصوا أف الدعاصرة الإدارية الدؤسسات إدارة يتولوف الذين الدديرين على يتعتُ إذ
 الأفكار كتوليد ، القرارات ابزاذ في كالدشاركة ، الدشكلات حل في

: الإشكالية

: استنادا على ما سبق ذكره يمكننا صياغة إشكالية بحثنا على النحو التالر

 ؟ ما مدى تأثير الابتكار التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

                                                                            : كللإجابة على السؤاؿ الرئيسي كضعنا الأسئلة الفرعية التالية

                                                                ما مفهوـ الابتكار التنظيمي في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة ؟- 1-

                                                               ما ىو مستول تطبيق أداء العاملتُ في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة؟- 2-

ما ىي العلاقة الارتباطية بتُ الابتكار التنظيمي كمتغتَ مستقل كأداء العاملتُ كمتغتَ تابع في مؤسسة توزيع الأدكية - 3-
بالجملة؟ 
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: فرضيات الدراسة 

.                                                             ىناؾ مفهوـ كاضح للابتكار التنظيمي في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة- 1-
                                                 .ىناؾ مستول عالر ككاضح لأداء العاملتُ في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة-2-
ىناؾ علاقة ارتباطية قوية بتُ الابتكار التنظيمي كمتغتَ مستقل كأداء العاملتُ كمتغتَ تابع في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة - 3-
 :أىداف الدراسة.

                                            إبراز مفهوـ الابتكار التنظيمي كما مدل تطبيقو في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ؛- 1-
                              . تقدنً دليل علمي عن أهمية الاىتماـ بالابتكار التنظيمي كتأثتَه على أداء العاملتُ في الدؤسسة - 2-
                                       لزاكلة التأكد من دكر الابتكار التنظيمي كأحد أىم عوامل التفوؽ في الاقتصاد الجديد - 3-
. لزاكلة تسليط الضوء على كاقع الابتكار التنظيمي كأداء العاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة- 4-

: أىمية الدراسة 

 ،          كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات لدل التنظيمي بالإبتكار يهتم كالذم تتناكلو الذم الدوضوع أهمية من الدراسة أهمية تنبع
 الاقتصاد ىذا كتعزيز دعم يتم خلالذا من ،كالتي خاصة بصفة العاملتُ كأداء الدؤسسات ىذه بدعم بالغة أهمية من الدوضوع لذذا لدا
ميدانية  دراسة طريق عن العاملتُ كأداء التنظيمي الإبتكار بتُ العلاقة على التعرؼ خلالذا من ككذلك 

: مبررات اختيار الموضوع

                       .نضع ىذا العمل الدتواضع في متناكؿ كل من يهمو الأمر موضوع أثر الابتكار التنظيمي على أداء العاملتُ- 1-
                                                                                        .الرغبة الشخصية في دراسة الدوضوع- 2-
قلة الدراسات التي تناكلت ىذا الدوضوع ك خاصة الدراسات الجزائرية - 3-

                                                                                                                  :حدود الدراسة
    14/04/2016 يوـ من 15لقد قمنا بدراسة الحالة في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة الواقعة في كلاية كرقلة في مدة تقارب 

 . حاكلنا من خلالذا التعرؼ أكثر على أثر الابتكار التنظيمي على أداء العاملتُ داخل الدؤسسة30/04/2016إلذ غاية 

                                                                                                                    :منهجية الدراسة 
تم استخداـ الدنهج الوصفي في الجانب النظرم الذم يسمح لنا بفهم اثر الابتكار التنظيمي على أداء العاملتُ في الدؤسسات 

                                                                                                                            الصغتَة كالدتوسطة 
كاعتمادا على دراسة الحالة في الجانب التطبيقي من أجل إسقاط الدراسة النظرية على كاقع الدؤسسات الاقتصادية متخذين مؤسسة 

 .توزيع الأدكية بورقلة  نموذج لذلك
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أدوات الدراسة ومصادر البيانات  

                                                                                       :اعتمدنا في إطار الصاز ىذا البحث الأدكات التالية
                                                                                       الدراجع كالكتب التي صدرت في ىذا المجاؿ؛- 
                                                                                              الدقالات كالمجالات العلمية الدتخصصة؛- 
                                                                                                      البحث عن طريق مواقع الانتًنيت؛- 
 .توزيع الأدكية بالجملةمقابلات شخصية كاستبياف موزع على عماؿ مؤسسة - 

صعوبات البحث  

                                                                                                               صعوبة طريقة إمراد؛- 1-
 كصعوبة تبتٍ فكرة دراسة حالة أك الدراسات العلمي للبحث الدلائم الجو كتوفتَ الطلبة استقباؿ من الدؤسسات بعض امتناع- 2-

                                                                                                   الجامعية في الدؤسسات الجزائرية؛
                                                           صعوبة إسقاط الجانب النظرم على الواقع الدعاش في الدؤسسة الجزائرية؛- 3-
 .(ضيق الوقت)عامل الوقت- 4-

: تقسيمات البحث
: ستتم معالجة موضوع البحث كفق الخطة التالية

مفاىيم أساسية حوؿ الإطار النظرم للموضوع كالإطار )نتناكؿ فيو الأدبيات النظرية كالتطبيقية للموضوع بو مبحثتُ :الفصل الأكؿ
 (التطبيقي للموضوع 

فيتمثل في الدراسة الديدانية لدوضوع البحث في توزيع الأدكية بالجملة بورقلة ،حيث سنتعرض فيو لددل تأثتَ الابتكار :الفصل الثاني 
التنظيمي على أداء العاملتُ مع التًكيز على أىم الجهود الدبذكلة من طرؼ الدؤسسة لتحقيق ذلك من خلاؿ إجراء استبياف 

حيث قسم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ الدبحث الأكؿ تطرقنا فيو إلذ الطريقة .للوقوؼ على إجابات عينة الدراسة حوؿ الدوضوع 
 .كالأدكات الدسنخدمة في الدراسة أما الدبحث الثاني فتطرقنا فيو إلذ النتائج كالدناقشة

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأدبيات : الفصل الأول
النظرية و التطبيقية 
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: مقدمة الفصل

في منهج فكرم  الابتكار على القائمة للمؤسسة كيعطي الثركة ينشئ الذم ىو أنو ماضية قليلة عقود مند الابتكار إلذ ينظر أصبح
 كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات في  للعاملتُ الوظيفي الأداء برستُ على تنعكس كظيفية كلشارسات كمعايتَ قيم على كعلمي، يقوـ

 الجمود، أك بالتعقيد يتصّف لا الذم الدرف مالإدار الدؤسسات كىذا للنظاـ كبقاء لاستمرارية لزدد عامل فهو ذلك من أكثر بل
 الدعلومات تدفقّ  على بدكره يساعد الذم الدفتوح الاتصاؿ تنمية أساس العاملتُ كالتي ىي بتُ الثقة تسوده الذم التنظيمي كالدناخ
 كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات ك للعاملتُ الوظيفي الأداء كبرستُ الإبتكارم السلوؾ على تؤثر أف ا   نوشأ من الدشكلات، كحل
كأداء  بالابتكار التنظيمي الدتعلقة كالعموميات الأساسيات توضيح إلذ الفصل ىذا يهدؼ الأساس ىذا سواء كعلى حد على

. فالدتغتَم ىذين ماىية على التعرؼ خلاؿ من العاملتُ
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الإطار المفاهيمي للابتكار التنظيمي وأداء العاممين في المؤسسات الصغيرة : المبحث الأول
 والمتوسطة 

يقدـ ىذا البحث عرضا مفصلا للمفاىيم الأساسية التي كجب التطرؽ إليها بشكل لسصص عن باقي الدفاىيم النظرية، كتشمل 
.  أساسيات عن الابتكار التنظيمي كأداء العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كالعلاقة بينهما

 الإطار المفاهيمي للابتكار التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الأولالمطمب 

    تعريف الابتكار التنظيمي: الفرع الأول

:        كىناؾ الكثتَ من تعريفات للابتكار التنظيمي نذكر منها 

ىو كل إبداع أك برستُ أك تقليد لتنظيم معتُ، قد يكوف في اعتماد طريقة عمل تسهل أداء الدهاـ كالنشاطات : "التعريف الأول
الوظيفية، أك إيجاد آلية تساعد على الإبداع من طرؼ العاملتُ أك تغيتَ في الذيكل التنظيمي  فهو يشمل كل مكونات التنظيم 

: سواء تعلق الأمر بتقسيم العمل أك بآليات التنسيق كطبيعة العلاقات بتُ أعضاء التنظيم، كبصفة عامة يشمل المجالات التالية
                                                                1."(كالذيكل الدصفوفي)التنظيم الداخلي لأداء الدهاـ ك الأعماؿ، الذياكل كالنظم الجزئية أك الكلية للمؤسسة 

 فيقصد بو التوصل إلذ مفاىيم جديدة قابلة للتحوؿ إلذ سياسات كتنظيمات، كطرؽ لتجسد الأفكار الدبدعة : "التعريف الثاني
في شكل منتجات، بإحداث تغتَات تقنية تُساىم في خلق منتجات كخدمات، برتوم على إضافات جديدة بزتلف عن باقي 

    2." الدنافستُ

التطوير الدنتظم كالتطبيق العلمي للأفكار الجديدة كىنا يمكن أف نعبر عن الابتكار بالدعادلة :"التعريف الثالث
 3."التطبيق+الابداع=الابتكار:التالية

عملية خلق آلية تساعد على الإبداع من طرؼ العاملتُ ك برويل أفكار جديدة إما :  ىوالابتكار التنظيميكمنو نستنتج أف 
. داخلية أك خارجية إلذ لسرجات تطبيقية برتول على إضافات جديدة بزتلف عن باقي الدنافستُ

 

                                                           
 غتَ منشورة، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، ،(دراسة حالة مؤسسة الدىن بسوق أىراس)ابتكار المنتجات في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  ملايكة عامر، 1

. 19-18  ص،،ص ،2006 جامعة عنابة،
2 http://www.elebda3.com/images/bg.png); margin: 0px 7px 0px 0px; padding: 0px; hidden; width: 253px; height: 217px; 

float: left; background- initial initial; background-repeat: repeat no-repeat;">,h22:45,05/03/2016. 
3
الدنافسة كالاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع : ، الدلتقى الدكلر حوؿالابداع والابتكار قواعد للتعلم في المنظمات الصناعيةفاطمة مانع،  

. 06المحركقات في الدكؿ، الدركز الجامعي بخميس مليانة، عتُ الدفلى الجزائر، ص 
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أشكال الابتكار التنظيمي : الفرع الثاني

     1:تنقسم أنواع الابتكار التنظيمي إلذ ثلاث أشكاؿ رئيسية ىي

يشمل كافة التغتَات في الذيكل التنظيمي، تصميم العمل، عمليات، سياسات كاستًاتيجيات الدؤسسة  :الابتكار الإداري-1
   .كالذدؼ كراء ذلك كلو استغلاؿ الدعارؼ الجديدة حوؿ الأسواؽ، كالتمركز الجيد في السوؽ التنافسية

يشمل تطوير منتجات كخدمات الدؤسسة، أك إدخاؿ تغتَات في التقنيات الدستخدمة، أك تغتَات في أساليب  :الابتكار التقني-2
   .الإنتاج، حيث تولد الابتكارات كتدعم من قبل فريق الدعرفة الذين يملكوف الخبرة لذلك

يرُكّز على الاىتماـ بالزبوف بتقدنً خدمات إضافية بذعلو أكثر رضان على الدؤسسة، لذلك فمن الضركرم  :الابتكار الإضافي-3
الاعتماد على إدارة الدعرفة كإستًاتيجية تنافسية، تنطلق من تثمتُ كفاءاتها كمواردىا البشرية باعتبارىا الرصيد الحقيقي الكفيل 

. بتحقيق إدارة فعالة تهدؼ إلذ تعزيز الديزة التنافسية الدستدامة عن طريق برستُ الابتكارات التنظيمية

 :عناصر الابتكار التنظيمي:الفرع الثالث

        2:توجد العديد من العناصر التي تستمد منها الدنظمة أفكار جديدة برولذا إلذ ابتكارات، كىذه العناصر ىي

.                                                                                                           يمثلوف أفراد الدنظمة اللذين يولدكف الأفكار الجديدة التي يتم برويلها بعد ذلك إلذ منتجات مبتكرة: مولدو الأفكار- 1
كيقصد بهم الأشخاص الذين يمثلوف حلقة الوصل بتُ القائمتُ بالعملية الابتكارية   من داخل الدنظمة : مسؤولي المعلومات-2

.    كبتُ الدصادر الخارجية التي تستقي منها الدؤسسة معلوماتها اللازمة للقياـ بالابتكار

 كيقصد بهم الأشخاص الدتبنيتُ للابتكار في الإنتاج كالذين يشجعوف الدنظمة على تقدنً منتجات ابتكاريو :مسؤولي المنتج-3
                                                         .                                                                جديدة

.    يمثلوف قادة فرؽ العمل الدخولة بتحويل الأفكار الجديدة إلذ منتجات مبتكرة: مديري المشروع- 4

كىم الأفراد الذين يتولوف مسؤكلية رعاية النشاط الابتكارم للمؤسسة، كالتأكد من أف الدنتجات الجديدة : قادة الابتكار- 5
. الدقدمة للسوؽ برمل التجسيد الدقيق للأفكار الدبدعة

 
                                                           

1
 http://www.elebda3.com/images/bg.png); margin .  مزجع سابق الذكز  

. 8مرجع سبق ذكره، ص -الابداع والابتكار قواعد للتعلم في المنظمات الصناعية– فاطمة مانع  2
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: الإطار المفاهيمي لأداء العاممين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المطمب الثاني

 تعريف أداء العاملين : الفرع الأول

:    كىناؾ عدة تعريفات لأداء العاملتُ نذكر منها 

              يعبر الأداء عن الدستول الذم يحققو الفرد العامل عند قيامو بعملو من حيث كمية كجودة العمل الدقدـ ":التعريف الأول
     1."من طرفو، كالأداء ىو المجهود الذم يبذلو كل من يعمل بالدنظمة من منظمتُ، مديرين، كمهندستُ

            ىو عبارة عم نتائج اقتصادية تعبر عن جهد الأفراد، كيحلل الأداء من خلاؿ النتيجة المحصلة  من قبل الأفراد : "التعريف الثاني
                                                                           2."في مناصب العمل في لرموعة، قسم، أك كحدة بأكملها

 كخبرات كقدرات مهارات مع تتفق جودة ذات لسرجات إلذ الددخلات برويل تتضمن بدهاـ للقياـ متسق جهد: "التعريف الثالث
 3."تكلفة كأقل كقت أقصر الجهد بدقة، القياـ بهذا على الدلائمة العمل كبيئة الدافعة العوامل بدساعدة العاملتُ

 نمط ككفق معينة جهد ذك نوعية بذؿ خلاؿ من لعملو الدكونة الدختلفة بالدهاـ الفرد قياـ :ىو الوظيفي الأداء كلشا سبق نستنتج أف
 عمل بيئة ظل في لشكنة، كىذا تكلفة كبأقل لزددة بدواصفات لسرجات إلذ الددخلات ىذه بتحويل يسمح ما كىو معتُ، أداء

  .تكلفة كأقل لشكن كقت كأقصر بدقة الجهد ذا بو القياـ على تساعد

  : أنواع الأداء: الفرع الثاني

  إف تصنيف الأداء كبرديد أنواعو يطرح إشكالية اختيار الدعيار الدقيق كالعملي الذم يمكن الإعتماد عليو لتحديد لستلف الأنواع
كبدا أف الأداء يعتٍ إلصاز العمل أك الكيفية التي تبلغ بها الأىداؼ فإنو يمكن نقل الدعايتَ الدعتمدة في تصنيف ىذه الأختَة 

                                                                                               4.كاستعمالذا في تصنيف كبرديد أنواعو
                                                                                                       :حسب معيار الشمولية-1

: حسب معيار الشمولية الذم يقسم الأىداؼ إلذ كلية كجزئية، يمكن تقسيم الأداء إلذ
                                                           

 .123،ص2004 ،مديرية النشر بجامعة قالدة ،الجزائر،"إدارة الموارد البشرية"حمداكم كسيلة ، 1
2
 B.Martory, D.Crozet,Gestiondes ressources humaines,3éme éd Deback,Québec,1993,p333. 

 مذكرة ،"السعودية المسلحة للقوات والأركان القيادة كلية ضباط على مسحية دراسة" الأداء مستوى رفع في ودورىا التنظيمية الثقافة "ساعد، زياد الحليفة 3
. 34:ص ، 2007 السعودية، الأمنية، للعلوـ العربية نايف أكاديمية العليا، الدراسات كلية الإدارية، العلوـ في الداجستتَ شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة

 مذكرة مقدمة ،(SERUB)باتنة–دراسة حالة شركة الكهرباء الريفية والحضرية " أىمية تقييم أداء العاملين في إدارة الموارد البشرية"عبد الصمد سمتَة ، 4
،ص ص 2008لديل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ فرع تنظيم الدوارد البشرية،كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ،قسم علوـ التسيتَ ،جامعة الحاج لخضر،باتنة،

55- 56. 
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كىو الذم يتجسد من خلاؿ الإلصازات التي ساهمت جميع العناصر كالوظائف أك الأنظمة الفرعية للمؤسسة : الأداء الكلي-1-1
       في برقيقها، كلا يمكن نسب إلصازىا إلذ أم عنصر دكف مساهمة باقي العناصر، كفي إطار ىذا النوع من الأداء يمكن الحديث 

.     عن مدل ككيفيات بلوغ الدنظمة لأىدافها الشاملة كاستمرارية الأرباح، النمو

كىو الذم يتحقق على مستول الأنظمة الفرعية للمؤسسة، كينقسم بدكره إلذ عدة أنواع باختلاؼ الدعيار : الأداء الجزئي- 1-2
             الدعتمد لتقييم عناصر الدنظمة، حيث يمكن أف ينقسم حسب الوظائف إلذ أداء كظيفة الدالية، أداء كظيفة الأفراد، كأداء 

كنشتَ أف الأداء الكلي للمنظمة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعل أداء لستلف أنظمتها  .كل من الوظائف التموين، الإنتاج، كالتسويق
.       الفرعية، أم أف دراسة الأداء الشامل للمنظمة يفرض دراسة الأداء على مستول لستلف كظائفها

                                                                                                         :حسب معيار الأجل- 2
كينقسم الأداء حسب ىذا الدعيار إلذ طويل، كمتوسط، كقصتَ الأجل، كىذا النوع من التصنيف يعتبر صعب التطبيق كلا يمكن 

                                 .الاعتماد عليو بصفة دقيقة كذلك لصعوبة الفصل بتُ الآجاؿ كبرديد موعدىا مسبقا بصفة تقريبية
                                                                                                        :حسب معيار الطبيعة-3

إلخ،فإنو يمكن استنتاج تصنيف الأداء اقتصادم ...أما حسب ىذا الدعيار الذم يقسم الأىداؼ إلذ اقتصادية، اجتماعية، تقنية
لا يمكن للمنظمة أف برسن صورتها بالاعتماد على أداء : "اجتماعي، تقتٍ، كفي إشارة إلذ ىذا التصنيف يقوؿ أحد الباحثتُ

 1."الاقتصادم أك التكنولوجي فحسب، بل إف الأداء الاجتماعي لو كزنو الثقيل على صورة الدنظمة في لزيطها

 عناصر الأداء الوظيفي : الفرع الثالث

للأداء عناصر أك مكونات أساسية بدكنها لا يمكن التحدث عن كجود أداء فعاؿ، كذلك يعود لأهميتها في قياس كبرديد مستول 
  2:الأداء للعاملتُ في الدنظمات، كىذه العناصر ىي

كىي تعتٍ ما لدل الدوظف من معلومات كمهارات كقيم، كىي بسثل خصائصو الأساسية التي تنتج أداء : كفايات الموظف-1
.    فعالا يقوـ بو ذلك الدوظف

    كتشمل الدسؤكليات أك الأدكار كالدهارات كالخبرات التي يتطلبها عمل من الأعماؿ أك كظيفة : (الوظيفة)متطلبات العمل -2
                                                                                                                    .من الوظائف

                                                           
1
. 90-89 ص،ص ،2001 جامعة لزمد خيضر بسكرة، ،1العدد لرلة العلوـ الإنسانية، ،مفهوم وتقييم: الأداء بين الكفاءة والفعالية عبد الدليك مزىودة، 

2
مذكرة حالة شركة وحدة تحويل البلاستيك للجنوب بورقلة،-أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة–لزجوبي أسامة  

،ص ص 2014مقدمة لإستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكاديمي،بزصص تسيتَ مؤسسات صغتَة كمتوسطة ،قسم علوـ التسيتَ ،جامعة قاصدم مرباح كرقلة ،
24-25 .
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التنظيم كىيكلو كأىدافو كموارده كالإجراءات : كتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء الفعاؿ مثل: بيئة التنظيم-3
                  .العوامل الاقتصادية كالاجتماعية كالتكنولوجية كالحضارية كالسياسية كالقانونية: الدستخدمة، كالعوامل الخارجية مثل

      الوظيفي الأداء محددات :الرابع الفرع

                                                                    1:الوظيفي ىي للأداء لزددات ثلاث الباحثتُ بتُ بعض يميز
                                 .مهمتو لأداء الفرد يبذلذا التي كالعقلية الجسمية الطاقة إلذ الدبذكؿ الجهد يشتَ حيث :الجهد- 1
.         قصتَة زمنية فتًة خلاؿ تتقلب أك تتغتَ لا كالتي الوظيفة، لأداء الدستخدمة الشخصية الخصائص ىي :القدرات-2

 كتقوـ خلالو، من العمل في جهوده توجيو الضركرم من أنو الفرد يعتقد الذم الابذاه إلذ يشتَ :المهمة أو الدور إدراك- 
 دػػػػػػػلاب الأداء، من مرضي كلػػػػػمست كلتحقيق دكر،ػػػػاؿ إدراؾ ؼػتتبتعرم مهامو أداء في بأهميتها الفرد يعتقد الذم كالسلوؾ الأنشطة

                                                                                  .الأداء مكونات من مكوف كل في الإتقاف من أدنى حد كجود من

 محددات الأداء الوظيفي: (1-1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

. 217، ص1999حسن رواية محمد، إدارة الموارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، : المصدر
 

 
 
 
 
 

 
                                                           

1
‌.216 ،ص 1999 ، مصر ،الإسكندرية، الحديث الجامعي ،الدكتب البشرية الموارد إدارة، لزمد ركاية حسن 

 الجهد إدراك الدور أو المهمة القدرات

 الأداء الوظيفي
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  الوظيفي الأداء على المؤثرة العوامل: الفرع الخامس
 كيمكن العمل عن بالرضا متعلقة كأخرل بالبيئة متعلقة ىي ما فمنها الوظيفي الأداء على تؤثر التي العوامل تتعدد

 :1يلي كما تلخيصها
 الأداء في وتؤثر تعدل التي البيئية العوامل :(2-1) رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 212 :ص ،2004 الإسكندرية، الجامعية، الدار الدعاصر، التنظيمي السلوؾ حسن، راكية: المصدر
 

 بينها من الدؤسسة، في الدوظف أداء في كتتحكم تؤثر عديدة بيئية عوامل توجد أنو السابق الشكل حسب لنا يتضح
 عاملاف هما كالتعليم التدريب أف كما جيد، بشكل ملوػبع الدوظف اعدةػمس في اىمػتس ىي ديدةػج كانت إذا الدادية الظركؼ
 على كيسطر مباشر بشكل يؤثر العوامل ىذه من عامل ككل كجو، أكمل على للعمل الدوظف كقدرات مؤىلات من يزيداف

 .الدؤسسة في الدوظف أداء مستول
 

 

 
                                                           

1
‌212 :ص ،2004 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،المعاصر التنظيمي السلوك حسن، راكية 

 الدادية الظركؼ-
 الإضاءة -
 الضوضاء -

 الآلات ترتيب -
 الأجهزة حرارة -
 الدواد دكريات -

 التعليم -
 الإشراؼ -
 السياسات -

           التنظيمي التصميم -
 التدريب -

 كالصدفة الحظ -

 الأداء

 

 الابذاه القدرات، الجهد،

 الدادية الظركؼ
 الإضاءة -
 الضوضاء -

 الآلات ترتيب -
 الأجهزة حرارة -
 الدواد دكريات -

 التعليم -
 الإشراؼ -
 السياسات -

           التنظيمي التصميم -
 التدريب -
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 (الإطار التطبيقي)الأبحاث والدراسات السابقة : المبحث الثاني

نماذج حول الدراسات العممية السابقة       : المطمب الأول 

        الدراسات الوطنية: الفرع الأول

أمحمد "المناخ التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة جامعة : (2010شامي،)دراسة  :الدراسة الأولى
.  بومرداس" بوقرة

   ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدل تأثتَ عناصر الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ كأيضا السعي للوصوؿ 
إلذ مناخ تنظيمي إيجابي يسود في الدنظمات يسهم بشكل فعاؿ في رفع مستول الأداء الوظيفي للعاملتُ، ككانت عينة الدراسة 

 موظف في الدكتبة، ككانت أىم النتائج التي تم التوصل إليها حيث ثبتت صحة الفرضية الأكلذ أف الأداء الوظيفي 38مكونة من 
كىو ما يسمح بتحويل  ىو قياـ الفرد بالدهاـ الدختلفة الدكونة لعملو من خلاؿ بذؿ جهد  ذك نوعية معينة ككفق نمط أداء معتُ،

على القياـ بهذا الجهد بدقة  ىذه الددخلات إلذ لسرجات بدواصفات لزددة كبأقل تكلفة لشكنة، كىذا في ظل بيئة عمل تساعد
كىو سلوؾ  كأقصر كقت لشكن كأقل تكلفة، كنتيجة لمحصلة التفاعل بتُ ثلاثة لزددات رئيسية ىي الدافعية، بيئة العمل كالقدرة

. كظيفي ىادؼ لإلصاز الدهاـ بدقة، في أقصر كقت كأقل تكلفة

حالة شركة –أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة –محجوبي أسامة : الدراسة الثانية
   .2014وحدة تحويل البلاستيك للجنوب بورقلة، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح،  ورقلة، 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة كاقع الإبداع التنظيمي للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كمدل تأثتَىا على الأداء الوظيفي للعاملتُ 
فيها، كاعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، كتكوف لرتمع الدراسة من جميع عماؿ شركة كحدة برويل البلاستيك 

، كقد أستعمل 50للجنوب بورقلة بالإضافة إلذ عينة من الدؤسسات الدصغرة ك كرشات العمل ليصل العدد النهائي للعينة إلذ 
  spss 20.0الاستبياف كوسيلة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، تم توزيعها على عينة الدراسة كتم التحليل باستخداـ برنامج 

الإحصائي كما استخدمت الاختبارات الإحصائية، كما أكصت الدراسة بدراجعة نظاـ تقونً الأداء ليتضمن أسس كمعايتَ تقونً 
موضوعية ككاضحة، بدا يكفل اطلاع الدوظف على نتائج تقونً أدائو، فبهذا يعطي الفرصة للموظف من تعزيز نقاط القوة لديو 

 .كبرستُ كتطوير نقاط الضعف، كذلك لابد كاف تكشف عملية تقونً الأداء عن الاحتياجات التدريبية اللازمة للموظفتُ
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                                                                                  الدراسات العربية: ثانيالفرع ال
دراسة ميدانية لعينة من منظمات الاتصالات –أثر إدارة المعرفة في الابتكار التنظيمي –تيقاوي الغربي : الدراسة الأولى

                                                                      .2009الجزائرية، مذكرة ماجستير، جامعة عدن، اليمن، 
تهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ إلذ إدارة الدعرفة كأثرىا على الابتكارات التنظيمية في قطاع الاتصالات الجزائرية مع ضركرة تبتٍ          

إدارة ىذه الشركات سياسة التحسينات الدستمرة على خدماتها كجعلها ميزة تنافسية بالتًكيز على عناصر إدارة الدعرفة، ككانت أداة 
٪ 78 استبانو كزعت على أعضاء الذيئات الإدارية كنسبة الاستجابة 60الدراسة عبارة عن استبياف حيث بلغ حجم العينة 

 للابتكارات التنظيمية داخل 2007 إلذ 2003 كما اعتمدت الدراسة على سلسة زمنية امتدت من spssكأستخدـ برنامج 
كجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بتُ متغتَات الدراسة بالإضافة إلذ كجود تأثتَ  الشركات عينة الدراسة، كما توصلت الدراسة إلذ

إيجابي بتُ إدارة الدعرفة كالابتكارات داخل الشركات، كمن أبرز التوصيات التي قدمت إنشاء كحدة متخصصة داخل الشركات تهتم 
  بربط الزبوف بقاعدة معرفة الزبوف بالشركات الجزائرية على برستُ جودة خدماتها الاتصالية من خلاؿ الاستفادة من إدارة الدعرفة 

.   في خلق ابتكارات تنظيمية، بدا يضمن لذا برقيق ميزة تنافسية مستدامة

القدرات الإبداعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام : بعنوان (2010)توفيق عطية العجلة : الدراسة الثانية 
                                                                     "دراسة تطبيقية على المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة"

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على القدرات الإبداعية كعلاقتها بالأداء الوظيفي لدديرم القطاع العاـ العاملتُ بوزارات         
قطاع غزة، كقد أكصت الدراسة بإنشاء إدارة حاضنة للإبداع كإنشاء ما يسمى بنك الأفكار تكوف مسؤكلة عن دعم كتشجيع 

الدبدعتُ الدتميزين، ككضع إستًاتيجية مبنية على معايتَ دقيقة للكشف عن الدبدعتُ كالدوىبتُ كالعمل على تدريبهم لتوفتَ قيادات 
إدارية مؤىلة قادرة على استثمار طاقاتها الإبداعية في تطوير الأداء الوظيفي، لأف اكتشاؼ الدبدعتُ يمثل الخطوة الأكلذ على طريق 

الإبداع، العمل على إتباع اللامركزية كتفويض السلطة كمشاركة الدرؤكستُ في ابزاذ القرارات، كتفعيل نظاـ الحوافز على أسس 
 .كمعايتَ مهنية تتضمن التميز كالإبداع كمكافأة الدبدعتُ
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: الدراسات الأجنبية: الفرع الثالث

: الدراسة الأولى

-poon`s Study(2003) 

"Effects of performance appraisal politics on jop satisfaction and turnover intention"  

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر الدكافع السياسية في تقييم أداء الدوظفتُ على الرضا الوظيفي، كذلك من خلاؿ         
من الدوظفتُ الإداريتُ من عدة منظمات في ماليزيا حيث بلغ عدد  (إداريوف، تقنييوف)استخداـ بيانات مسحية من عينة لستلفة 

ىناؾ علاقة سلبية بتُ سياسة التقييم كالرضا الوظيفي كتوجد :  فرد، كخلصت الدراسة إلذ عدة نتائج أهمها120أفراد ىذه العينة 
علاقة إيجابية بتُ سياسية التقييم كالأداء، كأكصت الدراسة بالعمل على كجود نظاـ تقييم شفاؼ ينعكس بالإيجاب على الرضا 

الوظيفي للعاملتُ كأف نكوف العلاقة بتُ عملية تقييم الأداء كالرضا الوظيفي كبرستُ الأداء علاقة إيجابية، كضركرة إيجاد نظاـ 
            .حوافز بالدؤسسة

:                الدراسة الثانية  

Seyed Hadi Razavi - Omid Attarnezhad    Management of Organizational Innovation  

(January 2013)                                       

  تبحث ىذه الدراسة بشكل حاسم مفهوـ الابتكار التنظيمي في الأدبيات الحالية كبرديد استًاتيجيات لستلفة كالاقتًاب         
من الطرؽ التي بسكن الددير من الإدارة كالابتكار، بعض الدراسات أكدت على أشكاؿ الذيكلة كالقدرة على التكيف كقدرة 

الدنظمات كأساس لإدارة الابتكار، كنماذج أخرل تعتبر الجو التنظيمي، كالإدارة التشاركية كحوافز الابتكار ىو الشرط الأساسي 
للمديرين ليكونوا قادرين على تنظيم كقيادة الابتكار التنظيمي، إلذ جانب ذلك كانت تعتبر أيضا دكر الآليات التنظيمية الداخلية 

ككذلك التغتَ التكنولوجي، كالدصالح في صياغة التحوؿ التنظيمي كالقيم المجتمعية كالقدرة على التعلم كمتغتَات ىامة في إدارة 
 . الابتكار التنظيمي
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 نقد الدراسات السابقة اختلافات و:المطمب الثاني

 الدراسات الوطنية: الفرع الأول

بزتلف ىذه الدراسة عن دراستنا من حيث الذدؼ : يمكن أف نسجل بخصوص ىذه الدراسة الدلاحظات التالية: الدراسة الأولى
حيث ىدفت إلذ التعرؼ على مدل تأثتَ عناصر الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ ،أما بالنسبة إلذ الدراسة لديدانية 

عامل، كقد أستنتج من الدراسة أف الأداء الوظيفي 38من خلاؿ حجم عينة قدرت ب- بومرداس–فقد بست بجامعة ألزمد بوقرة 
الدلاحظة ،الدقابلة :ىو قياـ الفرد بالدهاـ الدختلفة الدكونة لعملو كبخصوص أكجو التشابو فقد استخدمت نفس الأدكات كىي 

 .كقد لوحظ أنو لا توجد نقائص في ىذه الدراسة فالباحث ألد بالدوضوع حسب كجهة نظرنا. ،الاستبياف 

بزتلف ىذه الدراسة عن دراستنا من حيث الذدؼ : يمكن أف نسجل بخصوص ىذه الدراسة الدلاحظات التالية: الدراسة الثانية
       حيث ىدفت إلذ معرفة كاقع الإبداع التنظيمي للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كمدل تأثتَه على الأداء الوظيفي للعاملتُ 

من خلاؿ حجم عينة قدرت            - بورقلة-أما بالنسبة إلذ الدراسة لديدانية فقد بست بشركة كحدة برويل البلاستيك للجنوب 
عامل، كقد أكصت الدراسة بدراجعة نظاـ تقونً الأداء ليتضمن أسس كمعايتَ موضوعية ك كاضحة كبخصوص أكجو التشابو 50ب 

كقد لوحظ أنو لا توجد نقائص في ىذه الدراسة فالباحث ألد . فقد استخدمت أداة الاستبياف، كقد درست نفس الدتغتَات
 .بالدوضوع حسب كجهة نظرنا

 الدراسات العريبة:الفرع الثاني

بزتلف ىذه الدراسة عن دراستنا من حيث الذدؼ :  يمكن أف نسجل بخصوص ىذه الدراسة الدلاحظات التالية:الدراسة الأولى
حيث ىدفت إلذ التعرؼ إلذ إدارة الدعرفة كأثرىا على الابتكارات التنظيمية ،أما بالنسبة للدراسة الديدانية فقد بست بقطاع 

عاملا ، كاستنتج أف لإدارة الدعرفة كالابتكارات داخل الشركات لذا تأثتَ 60الاتصالات الجزائرية ،كقد بلغ حجم العينة 
إيجابي،كبخصوص أكجو التشابو فقد استخدمت أداة الاستبياف، كقد كاستخدمت نفس البرنامج الإحصائي في التحليل الإحصائي 

 .كقد لوحظ أنو لا توجد نقائص في ىذه الدراسة فالباحث ألد بالدوضوع حسب كجهة نظرنا. للمتغتَات الدراسة

بزتلف ىذه الدراسة عن دراستنا من حيث الذدؼ :  يمكن أف نسجل بخصوص ىذه الدراسة الدلاحظات التالية:الدراسة الثانية
حيث ىدفت إلذ التعرؼ على القدرات الإبداعية كعلاقتها بالأداء الوظيفي ،أما بالنسبة للدراسة الديدانية فقد بست بالقطاع العاـ 
للعاملتُ بوزارات قطاع غزة، كاستنتج أف إيجابية انشاء بنك الافكار تكوف مسؤكلة عن دعم كتشجيع الدبدعتُ يعتبر الخطوة الاكلذ 

في تكوين الدبدعتُ،كبخصوص أكجو التشابو فقد استخدمت أداة الدقابلة، كالدلاحظة كقد لوحظ أنو لا توجد نقائص في ىذه 
 .الدراسة فالباحث ألد بالدوضوع حسب كجهة نظرنا
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الدراسات الأجنبية : الفرع الثالث

بزتلف ىذه الدراسة عن دراستنا من حيث الذدؼ : يمكن أف نسجل بخصوص ىذه الدراسة الدلاحظات التالية: الدراسة الأولى
    حيث ىدفت إلذ التعرؼ على أثر الدكافع السياسية في تقييم أداء الدوظفتُ على الرضا الوظيفي ،أما بالنسبة للدراسة الديدانية

بتُ   عامل إدارم كاستنتجت أف ىناؾ علاقة سلبية 120فقد بست في عدد من الدنظمات في ماليزيا، كقد بلغت عينة الدراسة 
سياسة التقييم كالرضا الوظيفي ككجود علاقة ايجابية بتُ سياسة التقييم كالأداء،كبخصوص أكجو التشابو فقد استخدمت أداة الدقابلة 

 .كالدلاحظة كالاستبياف،كقد لوحظ أنو لا توجد نقائص في ىذه الدراسة فالباحث ألد بالدوضوع حسب كجهة نظرنا

بزتلف ىذه الدراسة عن دراستنا من حيث الذدؼ : يمكن أف نسجل بخصوص ىذه الدراسة الدلاحظات التالية: الدراسة الثانية
حيث ىدفت إلذ التعرؼ على مفهوـ الابتكار التنظيمي في الأدبيات الحالية كبرديد الاستًاتيجيات الدختلفة للاقتًاب من الطرؽ 

التي بسكن الددير من الإدارة ك الابتكار ،أما ، كاستنتجت أف الإدارة التشاركية كحوافز الابتكار ىو الشرط الأساسي للمديرين 
ليكونوا قادرين على تنظيم كقيادة الابتكار التنظيمي ،كبخصوص أكجو التشابو فقد استخدمت أداة الدقابلة، كالدلاحظة ،كقد لوحظ 

 .أنو لا توجد نقائص في ىذه الدراسة فالباحث ألد بالدوضوع حسب كجهة نظرنا
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خاتمة الفصل 

 مبحثتُ إلذ بتقسيمو قمناالذم تعرضنا فيو إلذ مفهوـ الابتكار التنظيمي كمفهوـ أداء العاملتُ  الفصل ىذا خلاؿ من        
  تطرقنا الأكؿ الدبحث في حيث

 ككذا الدؤسسات في شكالوكأ التنظيمي الابتكار مفهوـ على متدرجتُ التنظيمي للابتكار الإطار الدفاىيمي إلذ الأكؿ مطلبو في
 .عناصره

     الدوظف يحققو الذم الناتج يعتبر الذم الأداء تعريف إلذ فيو كتطرقنا للعاملتُ الوظيفي الأداء حوؿ فكاف الثاني الدطلب في أما
 كما عرجنا للعوامل الدوكلة كالدهمة الدكر إدراؾ القدرات، الجهد، في الدتمثلة كلزدداتو عناصره إلذ كصولا الوظيفي للأداء أنواع ثم

 .الدؤثرة على أداء العاملتُ
أما الدبحث الثاني فتطرقنا إلذ الأبحاث كالدراسات السابقة في مطلبو الأكؿ تطرقنا إلذ عرض نماذج الدراسات العلمية السابقة كأما 

  .في مطلبو الثاني  تطرقنا إلذ نقد الدراسات السابقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: الفصل الثاني

مؤسسة توزيع دراسة حالة  
 الأدوية بالجممة 
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 : مقدمة الفصل
 دقيق شرح ك أكثر تفاصيل ،كلإعطاءبعد التطرؽ في الجانب النظرم إلذ لستلف الجوانب الدتعلقة بالابتكار التنظيمي كأداء العاملتُ

لكن الدراسة النظرية تستلزـ كجود تدعيمات كاقعية ، كمن أجل ألا تبقى دراستنا ىاتو  العاملتُ، أداء التنظيمي على الابتكار لأثر
 .بورقلة توزيع الأدكية بالجملة لدؤسسة ميدانية بدراسة الفصل ىذا في سنقوـلزصورة في الجانب النظرم فقط ، 

 SPSS 19: الآلر الإعلاـ برنالري باستغلاؿ الصدد ىذا في سنقوـ حيث
  يلي كما مبحثتُ إلذ الفصل ىذا تقسيم تم التساؤلات ىذه على للإجابة

. الطريقة كالأدكات: الدبحث الأكؿ
. برليل النتائج كالدناقشة: الدبحث الثاني
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 :لطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية ا:المبحث الأول
 أسهػػػم تقػػػوـ بتوزيع الأدكيػػة كالدػػػػتتواد الصيدلانية إلذ أغلب كىي شركة ذاتتوزيع الأدكية بالجملة مؤسسة تعد   

كالدندكبتُ التجاريتُ  (استعماؿ الذاتف)، Télé vente) )في الجنوب الشرقي للجزائر كذلك عن طريق البيع بطريقة  الصيػػػادلة
 . يوميا

، خصصنا ىذا الجزء لإعطاء صورة عامة        عامل105كبلغ عدد عمالذا  ،DA 30000000 قدره ارأس مالو
عن الدؤسسة من خلاؿ التطرؽ لمجتمع عينة الدراسة، بالإضافة للأدكات كالبرامج الدستخدمة في ذلك، ككذلك برديد متغتَات 

 .الدراسة
: المجتمع وعينة الدراسة: المطمب الأول

بغية دراسة ىذا الدوضوع كبرقيق أىداؼ الابتكار التنظيمي كأداء العاملتُ بعدة أنواع من الدؤسسات، ك ارتبط مفهوـ        
متغتَات الدراسة ،  سنتعرض في ىذا الجزء لمجتمع كعينة الدراسة، لذذه الدراسةتوزيع الأدكية بالجملة اختيار مؤسسة تم الدراسة

. الأدكات الدستخدمة في الدراسة على النحو التالر

 .مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الأول
مدل تأثتَ كذلك لدعرفة  عامل كعينة 60توزيع الأدكية بالجملة كقد تم اختيار مؤسسة في عامل  105 منيتكوف لرتمع الدراسة

 .الابتكار التنظيمي على أداء العاملتُ في ىذه الدؤسسة 
 .متغيرات الدراسة: ثانيالفرع ال

 .الابتكار التنظيميكيتمثل في : الدتغتَ الدستقل-1
 . في أداء العاملتُكيتمثل: الدتغتَ التابع -2

 .أدوات الدراسة:ثالثالفرع ال
 .فقد استعنا بعدة أدكات للدراسة منها  ،لدناقشة إشكاليتنا كلزاكلة معرفة مدل توافق الجانب النظرم مع ما ىو مطبق في الواقع

 : الملاحظة-1
       بسثل الدلاحظة العلمية تقنية منهجية يستخدمها الباحث للكشف عن تفاصيل الظواىر كمعرفة العلاقات التي تربط         

بتُ عناصرىا، كتعتمد الدلاحظة على قياـ الباحث بدلاحظة ظاىرة من الظواىر في ميداف البحث كتسجيل ملاحظاتو كبذميعها 
 .للاستخلاص بعض النتائج منها، كالتي تفيده في بحثو

 . تعتبر الدلاحظة من الأدكات التي ساعدتنا في التقصي كجمع الدعلومات كىذا من خلاؿ تواجدنا بدؤسسة توزيع الأدكية بالجملة
 :المقابلة-2

                      تعد الدقابلة من بتُ الوسائل التي تستخدـ بكثرة في البحوث الاجتماعية التطبيقية ذلك لأنها بسكن من الحصوؿ       
      .على الدعلومات من مصادرىا البشرية
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أك موقف معتُ يسعى  لزادثة تتم بتُ الباحث كشخص أك آخرين بهدؼ الوصوؿ إلذ حقيقة ما،'' :كتعرؼ الدقابلة على أنها
    ''.الباحث من خلالذا لدعرفتو من اجل برقيق أىداؼ الدراسة

          ''.الأقمار الصناعية أك لزادثة انتًنيت  غتَ مباشر عن طريق الذاتف،أكعلى أنها استبياف شفهي مباشر كجها لوجو ''قد تعرؼ  أك
التًبص سؤكؿ ـلرموعة من الأسئلة تم طرحها مباشرة مع من خلاؿ طرح  كقد تم الاعتماد على الدقابلة الحرة في ىذه الدراسة،

 الابتكار  بهدؼ تقصي الحقائق كالوصوؿ إلذ لرموعة من النتائج حوؿتوزيع الأدكية بالجملةؤسسة في ـ (بالختَم سيد علي)
 (.03أنظر الدلحق رقم ).التنظيمي كمدل تأثتَه على أداء العاملتُ

  :الاستبيان-3

 استفهاماتعبارة عن لرموعة أسئلة تدكر حوؿ موضوع معتُ كتستخدـ ىذه الوسيلة في البحوث الدسحية التي بذيب عن         
                          مدل ؟ كما كيفية ؟ من خلاؿ قياس كجهات النظر لمجتمع الدراسة حيث يصمم الاستبياف على أساس تقسيمو  ما  :مثل
ثم يقوـ الباحث بجمع  كبرت كل لزور تصاغ أسئلة أك عبارات ثم يوزع الاستبياف كرقيا أك الكتًكنيا على لرتمع الدراسة، ،رلزاك إلذ

    .كتفستَىا لتحليلها الدعلومات

كبغية الحصوؿ على الدعلومات كالتأكد من فرضيات البحث قمنا بوضع الاستبياف كأداة للوصوؿ إلذ الحقائق الدتعلقة بالدارسة  
كالذم يحتوم على جزئتُ الجزء الأكؿ يتضمن البيانات  ،توزيع الأدكية بالجملة بورقلةحيث يشمل الاستبياف كالدوجو إلذ مؤسسة 

 المحور الأكؿ ،أما الجزء الثاني يشمل لزورين. ( الخبرة الدستول الدراسي، السن، الجنس،)الشخصية لعماؿ الدؤسسة الدتمثلة في 
أنظر الدلحق رقم ).سؤاؿ( 17)كيضم بأداء العاملتُ أما المحور الثاني يتعلق . سؤاؿ(17)كيضم بالابتكار التنظيمي يتعلق 

 :   تمحيث،(01

     (.02انظر الدلحق رقم ).عرض الاستبياف للتحكيم على لرموعة من الأساتذة - 

   .تعديل الاستبياف كصياغتو كفقا للتحكيم في شكل نهائي -

      . الدؤسسة العاملتُ فيتوزيع الاستبياف شخصيا على -

 3للاجابة لزايد،2مقابل للاجابة غتَ موافق،1ك اعتمدنا على مقياس ليكارت الثلاثي لقياس فقرات الاستبياف حيث قيمة  -
 .للاجابة موافق

.  الاستبيانات الدوزعة كالدستًدة عددكالجدكؿ الدوالر يوضح -

 

 



 الفصل الثاني           دراسة حالة توزيع الأدوية بالجممة
 

 
32 

. الاستبيانات الموزعة والمستردة يوضح عدد: (1-2)الجدول رقم 
النسبة  توزيع الأدكية بالجملةعماؿ مؤسسة البياف 

 100% 60الاستبيانات الدوزعة 
 % 91.67 55الاستبيانات الدستًدة 

 91.67% 55الاستبيانات القابلة للتحليل 
 باحثةمن إعداد اؿ: المصدر

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة وثبات أداة الدراسة: المطمب الثاني
. الأساليب الإحصائية المستخدمة: الفرع الأول

حيث تم ترميز كإدخاؿ  للإجابة عن أسئلة الدراسة كاختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي كالتحليلي،
 للتوصل ،(04انظر الدلحق رقم ) ،19نسخة  (SPSS)الدعطيات إلذ الحاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية

     :إلذ ما يلي

كىذه الأساليب ىي الدتوسط الحسابي كالالضرافات  مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها،-1
       الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛

. (أداء العاملتُ )كالتابع (الابتكار التنظيمي)مصفوفة الارتباطات سيبرماف لدعرفة العلاقة الارتباطية بتُ متغتَ الدراسة الدستقل -2

 :أداة ثبات الدراسة:الفرع الثاني
كللتأكد من صدؽ كثبات الاستبانة قمنا بحساب معامل ألفا كركنباخ الذم يدؿ على الإتساؽ الداخلي بتُ فقرات الاستبياف 

 .0.62كيعد معامل ألفا كركنباخ قوم إذا بذاكزت نسبتو 
       عليها كما ىو موضح  استخداـ معامل الثبات ألفا كركنباخ لقياس درجة ثبات الاستبياف كقد كانت النتائج الدتحصلكبعد 

: في الجدكؿ التالر 

 .يوضح نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ لعمال المؤسسة: (2-2)الجدول رقم 
 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.736 34 

 نتائج التحليل الإحصائيعلى  عتمادا اباحثةمن إعداد اؿ: المصدر

ثبات عالر نسبة تعبر عن ، كىي ٪ 73.6ة   أم بنسب0.736:م  قألفا كركنباخلنا أف قيمة يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه 
  . تعميم النتائج على مستول الدراسة يمكنكبالتالرلأسئلة الاستبياف 
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 .الفرضياتختبار ا وتحميل نتائج الاستبيان: الثانيالمبحث 

 . الاستبياننتائجعرض : الأولالمطمب 
. عرض دراسة كصفية إحصائية لأفراد العينة لذذه الدراسة فيما يلي 

  البيانات الشخصية لعينة الدراسة عرض: ولالفرع الأ 

                                                                                                :توزيع أفراد العينة حسب الجنس-1
 :في ما يلي جدكؿ يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  يوضح(:3-2)جدول رقم ال
 التكرار النسبي  الدطلقالتكرارالجنس 
٪ 58.18 32ذكر 
٪ 41.82 23أنثى 

٪ 100 55المجموع 
 .من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

 ٪ من أفراد العينة ىم من الإناث 41.82٪ من أفراد العينة ىم من الذكور، ك نسبة 58.18أف نسبة :  أعلاهيبتُ الجدكؿ
    عملها قطاع النشاط كطبيعة ، كىذا لطبيعة(توزيع الأدكية بالتجزئة)لذلك نلاحظ ىيمنة الذكور في الدؤسسة لزل الدراسة 
                                              .كالشكل التالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (1-2)الشكل رقم 

 

 . اعتمادا على نتائج الجدكؿ السابقEXCELمن إعداد الباحثة باستخداـ برنامج  :المصدر

ذكر
58.18%

أنثى
41.82%
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                                                                                             :توزيع أفراد العينة حسب السن-2
 :في ما يلي جدكؿ يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن

فراد العينة حسب السن أ توزيع  يوضح(:4-2)جدول رقم ال

 التكرار النسبي  الدطلقالتكرارالسن 
 40٪  22 سنة 30أقل من 

 34.5٪ 19سنة  40إلذ أقل من 30من 
 18.2٪ 10 سنة 50 إلذ أقل من40من 

 7.3٪ 4  فأكثر سنة50من 
٪ 100 55المجموع 

 .من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

٪ من أفراد العينة تراكحت أعمارىم 34.5، ك( سنة 30أقل من )٪من أفراد العينة بلغت أعمارىم 40أف : أعلاه يبتُ الجدكؿ 
من أفراد   ٪7.3ك ،( سنة50  أقل منلذإ40من ) ٪ من أفراد العينة تراكحت أعمارىم 18.2، ( سنة 40  أقل منلذإ30من )

                ( سنة 30أقل من )أف أكبر نسبة قد احتلتها الفئة العمرية كمنو نلاحظ  ،( فأكثر سنة50من )العينة تراكحت أعمارىم 
، كالشكل التالر يوضح توزيع أفراد  الدؤسسة لزل الدراسة تستقطب فئة الشباب كىذا لطبيعة نشاطها الصناعيكىذا ما يدؿ أف

                                                                                    .العينة حسب السن

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن: (2-2)الشكل  رقم 

 

 . اعتمادا على نتائج الجدكؿ السابقEXCELمن إعداد الباحثتتُ باستخداـ لسرجات برنامج :.المصدر 

40%

34.5%

18.2%

7.3%

سنة‌30أقل‌من‌ سنة‌40إلى‌أقل‌من‌30من‌ سنة‌50إلى‌أقل‌من‌40من‌ سنة‌فأكثر‌50من‌
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                                                                                 :توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي-3
 :في ما يلي جدكؿ يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي

 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي  يوضح(:5-2)الجدول رقم 

 التكرار النسبي  الدطلقالتكرارالدؤىل العلمي 
 23.6٪ 13ثانوم 
 38.2٪ 21 ليسانس
 18.2٪ 10 ماستً

 14.5٪ 8 ماجستتَ
 5.5٪ 3 أخرل
 100٪ 55 المجموع

 .من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

٪ من أفراد العينة مؤىلهم العلمي 38.2ك ٪ من أفراد العينة مؤىلهم العلمي ثانوم،23.6أف : أعلاهيبتُ الجدكؿ         
   ٪5.5من أفراد العينة مؤىلهم العلمي ماجستتَ، بينما ٪14.5ماستً، ك ٪من أفراد العينة مؤىلهم العلمي 18.2، كليسانس

 بتُ ليسانس،ماستً كماجستتَ ٪70.9من أفراد العينة مؤىلهم العلمي مابتُ دكتوراه كشهادات أخرل، كعند التفستَ لصد أف 
كىذا ما يدؿ أف الدؤسسة تستقطب الأفراد ذكم الدؤىلات العلمية العالية كىذا ما يشجع على الابتكار داخل الدؤسسة، كالشكل 

 .التالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي:(3-2)الشكل رقم 

 

 . اعتمادا على نتائج الجدكؿ السابقEXCELمن إعداد الباحثة باستخداـ برنامج : المصدر

23.6%

38.2%

18.2%

14.5%

5.5%

ثانوي‌ لٌسانس ماستر ماجستٌر أخرى
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:                                                                            توزيع أفراد العينة حسب مسمى الوظيفة في العمل- 4
 في ما يلي جدكؿ يوضح توزيع أفراد العينة حسب مسمى الوظيفة في العمل

 في العمل مسمى الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب : (6-2)الجدول رقم 

 مسمى الوظيفة التكرار الدطلق التكرار النسبي
 إدارم 8 ٪14.5
 رئيس قسم 12 ٪21.8
 موظف 35 ٪63.6
 المجموع 55 ٪100 

 .من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

في العمل، بصفة رئيس قسم من أفراد العينة  ٪21.8ك  في العمل ،بصفة إداريتُ ٪من أفراد العينة 14.5أف :  أعلاهيبتُ الجدكؿ
.                                                                                       بصفة موظفتُ٪ من أفراد العينة 63.6ك

 .  كالشكل التالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب مسمى الوظيفة

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب مسمى الوظيفة في العمل: (4-2)الشكل رقم 

 

 . اعتمادا على نتائج الجدكؿ السابقEXCELمن إعداد الباحثة باستخداـ برنامج :المصدر 

 

 

٪14.5  ;
إداري

رئٌس‌قسم; ٪21.8

٪63.6  ;
موظف
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                                                                      :توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل -5
 في ما يلي جدكؿ يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل 

توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل : (7-2)الجدول رقم 

 التكرار النسبي  الدطلقالتكرارالخبرة 
 43.6٪ 24 سنوات 5أقل من 

 36.4٪ 20 سنوات 10  أقل من الذ5من 
 5.5٪ 3 سنة 15  أقل من  إلذ10من 

 14.5٪ 8  سنة فما فوؽ15من 
 100٪ 55 المجموع

 .من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

من أفراد العينة  ٪36.4ك   سنوات،5٪من أفراد العينة بلغت خبرتهم في العمل أقل من 43.6أف :  أعلاهيبتُ الجدكؿ        
  سنة15إلذ أقل من  10٪ من أفراد العينة بلغت خبرتهم من 5.5 سنوات، ك10 إلذ أقل من 5بلغت خبرتهم في العمل من 

 سنة فما فوؽ، كالشكل التالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات 15 من أفراد العينة بلغت خبرتهم في العمل من ٪14.5ك
 .الخبرة في العمل

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل: (5-2)الشكل رقم 

 

 . اعتمادا على نتائج الجدكؿ السابقEXCELمن إعداد الباحثة باستخداـ برنامج :المصدر 

43.6%

36.4%

5.5% 14.5%

سنوات‌5أقل‌من‌ سنوات‌10الى‌أقل‌من‌‌5من‌ سنة‌15إلى‌أقل‌من‌‌‌10من‌ سنة‌فما‌فوق‌‌15من‌
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 عرض نتائج تحليل الإستبيان لعينة الدراسة :الفرع الثاني

 مفهوـ حوؿ" توزيع الأدكية بالجملة" مؤسسة عماؿ لإجابات الدعيارية كالالضرافات الحسابية الدتوسطات حساب خلاؿ من
 الدتوسط قيمة على بناءا لو الدرجح الدستول كبرديد بعد كل لفقرات التنازلر كالتًتيبالابتكار التنظيمي ككجود آليات لتسيتَه 

 : الدوالر الجدكؿ يوضحو كما الحسابي

 

 مستوى لكل الحسابي المتوسط مجال يوضح : (8-2) رقم جدولال

 الدستول الدرافق لو لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح
 ضعيف 1.66إلذ 1من 

 متوسط 2.33 إلذ 1.67من 
 مرتفع 3 إلذ 2.34من 

 

 من إعداد الباحثة اعتمادا على مقياس ليكارت الثلاثي:المصدر 

 

 تقسيمو ثم( 2=1-3 )الددل حساب خلاؿ منحسب مقياس ليكارت الثلاثي  الدرجح الحسابي الدتوسط لراؿ برديد تم حيث
( 1 )كىي الدقياس في قيمة أقل إلذ القيمة ىذه إضافة ثم( 0.66=2/3 )الخلية طوؿ على للحصوؿ الدقياس في قيمة أكبر على

 2.33 إلذ1.67 كمنضعيف  1.66 إلذ 1 من )يلي كما الخلايا طوؿ أصبح كىكذا الخلية لذذه الأدنى الحد لتحديد كذلك
 .(مرتفع 3 إلذ2.34متوسط كمن 
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           :(الابتكار التنظيمي) مناقشة التحليل الإحصائي لأسئلة المحور الأول -1

في ما يلي جدكؿ يوضح الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لإجابات عماؿ مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة حوؿ لزور 
       .الابتكار التنظيمي

عرض فقرات البعد الاول الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة توزيع :1-1
 .الأدوية بالجملة حول الابتكار الاداري

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة توزيع الأدوية :(9-2)الجدول رقم 
 "الابتكار الإداري"بالجملة حول البعد الأول 

الفقرات الخاصة بالابتكار الإدارم الرقم 
الدتوسط 
 الحسابي

الضراؼ 
 الدعيارم

 الدستول التًتيب

مرتفع  5 0.65237 2.6182تعمل الدؤسسة على إجراء تعديلات في ىيكلها التنظيمي  1
تقوـ الدؤسسة بإدخاؿ تغيتَات في شبكات الدعلومات في عملياتها  2

الإدارية بشكل دائم 
مرتفع  1 0.59175 2.7273

مرتفع  4 0.64875 2.6364تساعد الدؤسسة العاملتُ على فهم آليات عمل الإدارة  3
توصلت الدؤسسة إلذ ابزاذ سياسات كإجراءات تساىم في تطوير  4

منتجاتها كمركزىا السوقي 
مرتفع  6 0.62657 2.6000

تبتكر الدؤسسة دائما سياسات جديدة في لرالات التعيتُ  5
كالدكافآت كالحوافز 

مرتفع  7 0.73946 2.5636

يتميز مالك أك مستَ الدؤسسة بالدركنة كالقدرة على التكيف مع  6
الدستجدات 

مرتفع  3 0.60470 2.6909

تتخذ الدؤسسة إجراءات تساعد على تفعيل الاتصاؿ كتبادؿ  7
الدعارؼ بتُ العاملتُ 

مرتفع  2 0.56676 2.7091

مرتفع --  0.33156 2.6205الدتوسط العاـ 
 . spssمن اعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج: المصدر

 معيارم كالضراؼ( 2.6205 )بلغالابتكار الإدارم  بدفهوـ الدتعلق البعد ىذا لفقراتا توسطـ أف السابق الجدكؿ من يظهر       
تقوـ الدؤسسة بإدخاؿ تغيتَات في شبكات الدعلومات في عملياتها الإدارية بشكل  )02 رقم الفقرة احتلت كقد( 331560.)

تبتكر  )5 رقم الفقرة جاءت حتُ في( 591750. )معيارم كالضراؼ( 2.7273 )بلغ حسابي بدتوسط الأكلذ الدرتبة( دائم
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 بلغ حسابي بدتوسط البعد ىذا فقرات بتُ الأختَة الدرتبة في( الدؤسسة دائما سياسات جديدة في لرالات التعيتُ كالدكافآت كالحوافز
 جاءت البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات أف الجدكؿ من يظهر ،كما( 739460. )معيارم كالضراؼ( 2.5636)

. للابتكار الادارم كمقبوؿ جيد فهم كجود على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة

الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة توزيع : عرض فقرات البعد الثاني:1-2
 .الأدوية بالجملة حول الابتكار التقني

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة توزيع الأدوية :(10-2)الجدول رقم 
 "الابتكار التقني"بالجملة حول البعد الثاني 

الدتوسط الفقرات الخاصة بالابتكار التقتٍ الرقم 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

الدستول التًتيب 

مرتفع  4 0.76233 2.4182تدخل الدؤسسة أساليب كطرؽ جديدة لابتكار كبرستُ منتجاتها  8

بذرم الدؤسسة تغيتَات في تصميم كتقدنً منتجاتها بساشيا مع  9
نوعية التقنيات الحديثة 

مرتفع  3 0.76541 2.4545

مرتفع  2 0.74219 2.4909برصلت الدؤسسة على براءات اختًاع تزيد من ابتكاراتها  10
متوسط  5 0.77198 2.1818تدخل الدؤسسة تقنيات جديدة للعمل على تنمية ميزاتها التنافسية  11

مرتفع  1 0.74082 2.5455تعمل الدؤسسة على تقدنً منتجات جديدة بشكل دائم  12
 2.4618الدتوسط العاـ 

 
0.44700 

 
مرتفع -- 

 .spssمن إعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات : المصدر

 معيارم كالضراؼ( 2.4618 )بلغالابتكار التقتٍ  بدفهوـ الدتعلق البعد ىذا لفقراتا توسطـ أف السابق الجدكؿ من يظهر       
 بدتوسط الأكلذ الدرتبة( تعمل الدؤسسة على تقدنً منتجات جديدة بشكل دائم )12 رقم الفقرة احتلت كقد( 0.44700)

تدخل الدؤسسة تقنيات جديدة  )11 رقم الفقرة جاءت حتُ في( 0.74082 )معيارم كالضراؼ( 2.5455 )بلغ حسابي
 معيارم كالضراؼ( 2.1818 )بلغ حسابي بدتوسط البعد ىذا فقرات بتُ الأختَة الدرتبة في( للعمل على تنمية ميزاتها التنافسية

      يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات أف الجدكؿ من يظهر ،كما( 0.77198)
. للابتكار التقتٍ كمقبوؿ جيد فهم كجود على
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الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة توزيع : عرض فقرات البعد الثالث:1-3
 .الأدوية بالجملة حول الابتكار الاضافي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة توزيع الأدوية :(11-2)الجدول رقم 
 "الابتكار الاضافي"بالجملة حول البعد الثالث 

الدتوسط  الفقرات الخاصة بالابتكار الإضافي الرقم
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

 الدستول التًتيب

تقوـ الدؤسسة بوضع إستًاتيجيات لتحستُ كتطوير منتجاتها  13
 لزيادة كلاء زبائنها

 مرتفع 1 0.58890 2.6364

 (مراكز استشارية كبحثية)تلجأ الدؤسسة إلذ جهات خارجية  14
 لتحديد التوجهات الدستقبلية للمستهلكتُ

 مرتفع 3 0.63405 2.4727

تقدـ الدؤسسة منتجات إضافية لرانية إضافة للمنتجات الدشتًاة  15
 لزيادة عدد زبائنها

 مرتفع 4 0.76233 2.4182

تقوـ الدؤسسة بدتابعة آراء الزبائن كقاعدة ترتكز عليها في تطوير  16
 منتجاتها

 مرتفع 2 0.71680 2.5091

بررص الدؤسسة على الابتكار التًكيجي كوسيلة لتطوير كتقدنً  17
 منتجات جديدة

 متوسط 5 0.79052 2.3091

 مرتفع -- 0.48988 2.4273 الدتوسط العاـ
 spss.من اعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج : المصدر

 

 كالضراؼ( 2.4273 )بلغ الإضافيالابتكار  بدفهوـ الدتعلق البعد ىذا لفقرات العاـ الدتوسط أف السابق الجدكؿ من يظهر       
تقوـ الدؤسسة بوضع إستًاتيجيات لتحستُ كتطوير منتجاتها لزيادة كلاء  )13 رقم الفقرة احتلت كقد( 489880. )معيارم
بررص  )17 رقم الفقرة جاءت حتُ في( 0.58890 )معيارم كالضراؼ( 2.6364 )بلغ حسابي بدتوسط الأكلذ الدرتبة (زبائنها

 حسابي بدتوسط البعد ىذا فقرات بتُ الأختَة الدرتبة في (الدؤسسة على الابتكار التًكيجي كوسيلة لتطوير كتقدنً منتجات جديدة
 البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات أف الجدكؿ من يظهر ،كما( 790520. )معيارم كالضراؼ( 2.3091 )بلغ

. للابتكار الإضافي كمقبوؿ جيد فهم كجود على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت
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عرض نتائج أبعاد المحور الأول الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة :1-4
 .توزيع الأدوية بالجملة حول الابتكار التنظيمي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة توزيع الأدوية بالجملة حول :(12-2)الجدول رقم 
 أبعاد محور الإبتكار التنظيمي

الدتوسط ابعاد الابتكار التنظيمي الرقم 
الحسابي 

الالضراؼ 
الدعيارم 

الدستول التًتيب 

مرتفع  1 0.33156 2.6205الابتكار الإدارم  1
 2.4618الابتكار التقتٍ  2

 
0.44700 

 
مرتفع  2

مرتفع  3 0.48988 2.4273الابتكار الاضافي  3
مرتفع  -- 0.25675 2.5032الدتوسط العاـ 
 .spssمن اعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر

 

كالضراؼ  (2.5032) بلغ التنظيمييظهر من الجدكؿ السابق أف الدتوسط العاـ لأبعاد ىذا المحور الدتعلق بدفهوـ الابتكار       
كالضراؼ معيارم  (2.6205)الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي بلغ (الابتكار الادارم )كقد احتل البعد الاكؿ  (256750.)معيارم 

كالضراؼ  (2.4618)الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي ( الابتكار التقتٍ)في حتُ احتل البعد الثاني  (331560.)
الدرتبة الأختَة من بتُ ابعاد ىذا المحور ،كما يظهر من الجدكؿ ( الابتكار الاضافي)،كما احتل البعد الثالث (0.44700)معيارم

 .أف الدتوسطات الحسابية لأغلب الابعاد جاءت بدرجة مرتفعة لشا يؤشر على كجود فهم جيد كمقبوؿ للابتكار التنظيمي
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أداء العاملين                                                                      : عرض نتائج تحليل المحور الثاني- 2
عرض فقرات المحور الثاني الخاص بالدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لإجابات عماؿ مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة حوؿ 

                                                                                                                لزور أداء العاملتُ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة توزيع الأدوية بالجملة حول :(13-2)الجدول رقم 
 محور أداء العاملين

الدتوسط الفقرات الخاصة بأداء العاملتُ الرقم 
الحسابي 

الالضراؼ 
الدستول التًتيب الدعيارم 

 العمل لإلصاز الدطلوبة الفنية كالدعرفة الدهنية بالدهارة تتمتع 01
مرتفع  1 0.53371 2.7818 .بكفاءة

مرتفع  4 0.53998 2.6909 .الدسؤكلية برمل على كالقدرة كالجدية بالتفاني تتميز 02
مرتفع  2 0.56676 2.7091 .لزددة كإجراءات لسياسات كفقا بأعمالك تقوـ 03
مرتفع  13 0.66007 2.5636 اليومية العمل مشكلات حل على كالقدرة الدهارة لديك يتوفر 04
مرتفع  14 0.68755 2.5636بأعمالك  للقياـ كالرغبة كالقدرة لديك الدافعية تتوفر 05
مرتفع  6 0.67270 2.6545 أعمالك عن بالرضا تشعر 06
مرتفع  8 0.70353 2.6364 منك الدطلوبة الدهاـ لإلصاز الكافي الجهد تبذؿ 07
مرتفع  15 0.63299 2.5455 ككضوح بدقة دكرؾ تدرؾ 08
مرتفع  16 0.71680 2.5091 الدطلوبة الجودة لدعايتَ طبقا إليهم الدوكلة الوظيفية زملائك يؤدم 09

حصولك على الحوافز كالتقدير يجعلك تبدؿ جهد أكبر في  10
مرتفع  5 0.60470 2.6909 عملك

مرتفع  11 0.71209 2.5818 الجيد الأداء إلذ للوصوؿ مسبقا بزطط 11
مرتفع  17 0.76673 2.4909 تأختَ دكف المحدد الوقت في المحدد عملك تنجز 12
مرتفع  7 0.64458 2.6545 ظركؼ العمل الحالية جيدة كتساعد على الأداء الفعاؿ 13

14 
 من نوع لتحقيق خبرات من تعلمتو ما رصيد من ستفيدت

مرتفع  9 0.64875 2.6364 عملك أداء في الإبتكار

مرتفع  12 0.65802 2.5818 الأداء برستُ بهدؼ زملائك مع تتناقش 15
مرتفع  3 0.59854 2.7091 تقوـ الدؤسسة بتقييم الأداء بشكل دائم 16

 خبرتك مع يتناسب الذم الدناسب الدكاف في بأنك تشعر 17
 العملية

مرتفع  10 0.68313 2.6000

مرتفع --  0.25805 2.6235المجموع 
 spss.من اعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج :الدصدر
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 معيارم كالضراؼ( 2.6235 )بلغ بأداء العاملتُ الدتعلق الدتغتَ ىذا لفقرات العاـ الدتوسط أف السابق الجدكؿ من يظهر      
 الأكلذ الدرتبة( بكفاءة العمل لإلصاز الدطلوبة الفنية كالدعرفة الدهنية بالدهارة بستعت )1 رقم الفقرة احتلت كقد( 0.25805)

      المحدد ؾعمل لصزت )12 رقم الفقرة جاءت حتُ في( 533710. )معيارم كالضراؼ( 2.7818 )بلغ حسابي بدتوسط
 معيارم كالضراؼ( 2.4909 )بلغ حسابي بدتوسط البعد ىذا فقرات بتُ الأختَة الدرتبة في( تأختَ دكف المحدد الوقت في
      يدؿ لشا مرتفعة بدرجة جاءت الدتغتَ ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات أف الجدكؿ من يظهر ،كما( 766730.)

 .أداء العاملتُ لدفهوـ كمقبوؿ جيد مستول كجود على

تفسير و مناقشة النتائج  :المطمب الثاني

 :(التابع والمستقل ) مناقشة نتائج التحليل الإحصائي للعلاقة بين المتغيرين :الفرع الأول

 : كفي ىذا الجزء سنحاكؿ التًكيز على الإجابة عن الأسئلة التالية 

 ما ىو مفهوـ الابتكار التنظيمي في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة ؟: الأول السؤال

 ما ىو مستول تطبيق أداء العاملتُ في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة ؟ :الثاني السؤال

توزيع  مؤسسة فيأداء العاملتُ كمتغتَ تابع   كمستقل كمتغتَالابتكار التنظيمي  بتُ الارتباطية العلاقة ىي ما: الثالث السؤال
 الأدكية بالجملة ؟

: ىي السابقة للأسئلة الدعتمدة الفرضيات حيث

 . ىناؾ مفهوـ كاضح كجيد للابتكار التنظيمي في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة :الفرضية الأولى

 .ىناؾ مستول عالر كاضح لأداء العاملتُ في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة  :الثانية الفرضية

 في مؤسسة الأدكية تابع كمتغتَأداء العاملتُ  مع مستقل كمتغتَ الابتكار التنظيمي بتُ قوية ارتباطية علاقة ىناؾ :الثالثة الفرضية
. بالجملة
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 :يوضح الجدكؿ التالر العلاقات الارتباطية بتُ جميع الدتغتَات :العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1

 في ما يلي جدكؿ يوضح العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة 

      الدستقلة الدراسة متغتَات بتُ الارتباطية العلاقات لدعرفة سيبرماف الارتباطات مصفوفةحسب :يتضح من الجدكؿ السابق 
،كىي قيمة إيجابية متوسطةتأكد أف الابتكار  (٪49.1)الدتغتَ التابع فمعامل الارتباط قوم كقد بلغ ك (كىنا بعد الابتكار الإدارم)

كىو ما يأكد أف درجة استعاب عماؿ الدؤسسة للابتكار الادارم (أداء العاملتُ)الإدارم لا يأثر بدرجة كبتَة على الدتغتَ التابع 
كىي قيمة  (٪19.6)متوسطة  ، أما العلاقة الارتباطية بتُ بعد الابتكار التقتٍ كالدتغتَ التابع فمعامل الارتباط متوسط كقد بلغ 

يتأثر بنسبة ضعيفة بالابتكار التقتٍ كقد يستوعبو عماؿ الدؤسسة، أما العلاقة  (أداء العاملتُ )إيجابية ضعيفة تأكد أف الدتغتَ التابع 
كىي قيمة سلبية  (٪-9.6)الارتباطية بتُ بعد الابتكار الإضافي كالدتغتَ التابع فقد نتج عنها معامل ارتباط ضعيف كقد بلغ

ضعيفة جدا تأكد أف الابتكار الإضافي لا يمكن أف يستوعبو عماؿ الدؤسسة كقد لا تقوـ بو الدؤسسة كننصحها بإعادة تنمية    
 .ىذا النوع من الابتكار داخلها

 

Corrélatio يوضح العلاقات الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة : (14-2) الجدول رقم     

 
:الابتكار‌التقنً الابتكار‌الإداري  

الابتكار‌

 الإضافً

المتغٌر‌التابع‌

 الاداء‌الوظٌفً

Rho de Spearman الابتكار‌الإداري Coefficient de 

corrélation 

1.000 .144 .204 .491
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

. .294 .135 .000 

N 55 55 55 55 

نًالابتكار‌التق  Coefficient de 

corrélation 

.144 1.000 -.044- .196 

Sig. (bilatérale) .294 . .748 .152 

N 55 55 55 55 

 Coefficient de الابتكار‌الإضافً

corrélation 

.204 -.044- 1.000 -.096- 

Sig. 

(bilatérale) 

.135 .748 . .486 

N 55 55 55 55 

 Coefficient de المتغٌر‌التابع‌الاداء‌الوظٌفً

corrélation 

.491
**
 .196 -.096- 1.000 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .152 .486 . 

N 55 55 55 55 

 .SPSSمن اعداد الباحثة اعتمادا لذ لسرجات برنامج: المصدر
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                                       :(أداء العاملين)والمتغير التابع (الابتكار التنظيمي)العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل- 2
 الدتغتَ حيث 0.05 دلالة مستول عند Entry الصغرل الدربعات طريقة باستخداـ الخطي الالضدار برليل خلاؿ من ذلك كيمكن

 الدستقل الدتغتَ بتُ الخطي الارتباط يوضح الدوالر الجدكؿ حيث( أداء العاملتُ )ىو التابع كالدتغتَ( الابتكار التنظيمي ) كق الدستقل
 :  التابع كالدتغتَ

 والمتغير التابع  المستقلريوضح الارتباط الخطي بين المتغي : (15-2)جدول رقم ال

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 0.351a 0.123 0.107 0.24388 

a. Valeurs prédites : (constantes), الابتكار التنظيمي:الدتغتَ الدستقل  
b. Variable dépendante : أداء العاملتُ: الدتغتَ التابع  

 .spssمن اعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج :المصدر
 

 ارتباط ىناؾ أم (٪35.1)ىوأداء العاملتُ  كبتُالابتكار التنظيمي  بتُ الخطي الارتباط معامل السابق الجدكؿ من       
الابتكار  من( ٪12.3) أف ،بدعتٌ (٪12.3) ىو التابع الدتغتَ تقدير في الدقة كمدل ،ضعيف بتُ الدتغتَ التابع كالدتغتَ الدستقل

الظركؼ )تتمثل في العوامل الدتعلقة بالبيئة  أخرل لعوامل ترجع (٪87.7) الدتبقية كالنسبة ،لأداء العاملتُ كدتعالتنظيمي 
الاجر،لزتول العمل، التًقية، الاشراؼ،ساعات )كأخرل متعلقة بالرضا عن العمل (الدادية،الجهد القدرات، الابذاه،الحظ كالصدفة

                                                                                                                             .الخطأ أك عشوائية عوامل أك (العمل 
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 الدعطيات الضدار خط ملائمة مدل يدرس حيث الالضدار خط تباين برليل الدوالر الجدكؿ يوضح: تباين خط الإنحدار -3
 " :الدقدمة الدعطيات يلائم لا الالضدار خط "أف على تنص التي الصفرية كفرضيتو

ANOVA رالانحدا خط تباين تحليل يوضح (:16-2) رقم جدول
b 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 0.444 1 0.444 7.458 0.009
a
 

Résidu 3.152 53 0.059   

Total 3.596 54    

a. Valeurs prédites : (constantes), الابتكار التنظيمي:الدتغتَ الدستقل  
b. Variable dépendante : أداء العاملتُ:الدتغتَ التابع  

 .SPSSمن إعداد الباحثة إعتمادا على لسرجات برنامج :المصدر
                                                                                                   :يلي ما لصد السابق الجدكؿ من
          ؛3.596 يساكم الكلي الدربعات كلرموع  3.152 ىو البواقي مربعات كلرموع 0.444 يساكم الالضدار مربعات لرموع-
                                                                      ؛ 53 ىي البواقي حرية كدرجة 1 ىي الالضدار حرية درجة-
                                                      ؛ 0.059 ىو البواقي مربعات كمعدؿ 0.444 ىو الالضدار مربعات معدؿ-
                                                                             ؛7.458 ىو الالضدار لخط التباين برليل إختبار قيمة-
 الدعطيات يلائم الالضدار خط ،كبالتالر فنرفضها 0.05 الصفرية الفرضية دلالة مستول من أقل 0.009 الاختبار دلالة مستول-

                                                                                                                                                                                    :ذلك يوضح التالر كالشكل
 يوضح مدى ملائمة خط الانحدار: (2-6)كل رقمش

 

. SPSSمن اعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج : المصدر
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 :الالضدار خط معاملات قيم يوضح الدوالر الجدكؿ   :الانحدار خط معاملات دراسة : -4

Coefficientsيوضح قيم معاملات خط الانحدار                               : (17-2)الجدول رقم
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.740 0.3250  5.35 0.0000 

 0.0090 2.731 0.3510 0.129 0.3530 الدتغتَ الدستقل الابتكار التنظيمي

a. Variable dépendante : أداء العاملتُ:الدتغتَ التابع  
 

 .SPSSمن اعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج : المصدر

    Y=a+bx :الدستقيم الخط معادلة من a يمثل الذم 1.740 يساكم الالضدار خط مقطع السابق الجدكؿ من

 ندرس للمتغتَ الدستقل الالضدار خط ميل لفرضيات التطرؽ كقبل ،(a )الدستقل للمتغتَ بالنسبة متعدد فهو الالضدار خط ميل أما
  مقبولةكتعتبر  0.05 من قلأ لأنهامقبولة  ةقيم  فهي(0.009  )توقيم( الابتكار التنظيمي) متغتَ أف لصد حيث  Sig قسم
 Y=1.740+0.353X :                      ىي مبدئيا الالضدار معادلة فتصبح H1 البديلة الفرضية برقق لأنها

: (أداء العاملين)المتغير المستقل  لتطبيق العاملين نظرة متوسطات فروق لدراسة الأحادي التباين تحليل اختبار : -5

 التابع الدتغتَ على الدستقلة الدتغتَات تأثتَات للاختبار( One Way ANOVA )الأحادم التباين برليلكقد تم استعماؿ 

  أداء العاملتُ لتطبيق ستجوبتُالد نظرة متوسطات بتُ( α = 0.05 )الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لاأم 
، كتتجزء ىذه الفرضية إلذ الفرضيات كالخبرة  كالوظيفةالتعليمي كالدستول كالعمر كالجنس الشخصية الخصائص في اختلافهم بسبب

. الجزئية التالية

أداء  لتطبيقالدستجوبتُ  نظرة متوسطات بتُ( α = 0.05 )الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا : الجنس
    .الجنس لدتغتَ تبعا العاملتُ

                    :الجنس لدتغتَ تبعا أداء العاملتُ لتطبيق الدستجوبتُ نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح الدوالر الجدكؿ
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 لتطبيق أداء العاملين تبعا لمتغير مستجوبينيوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة ال:(18-2)الجدول رقم 
 الجنس

لدتغتَ التابع الاداء الوظيفيا  ANOVA 

 
Somme des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significatio

n 

Inter-groupes 0.127 1 0.127 1.947 0.169 
Intra-groupes 3.468 53 0.065   

Total 3.596 54    

 .SPSSمن اعداد الباحثة اعتماد على لسرجات برنامج  :المصدر
 

 0.05 من أكبر كىي 0.169 كىي  Sig  قيمة على بناءا نسالج لدتغتَ التباين برليل نتيجةمن الجدكؿ السابق نلاحظ أف 
 .أداء العاملتُ تطبيق على يؤثر لا الدستجوبتُ جنس ،كمنوH0 العدـ فرضية نقبل كبالتالر

 
أداء  لتطبيقالدستجوبتُ   نظرة متوسطات بتُ( α = 0.05 )الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا: العمر

 تبعا أداء العاملتُ لتطبيقستجوبتُ الد نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح الدوالر الجدكؿ، كالعمر لدتغتَ تبعا العاملتُ
  :العمر لدتغتَ

 SPSS.من اعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج  :المصدر
 

  H0 ـ العد فرضية نقبل كبالتالر 0.05 من أكبر كىي 0.223 كىي  Sig  قيمة على بناءا عمراؿ لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 .الأداء الوظيفي تطبيق على يؤثر لا الدستجوبتُ عمر كمنو

 لمتغير تبعا أداء العاملين لتطبيق مستجوبينال نظرة متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح: (19-2)رقم جدول
 العمر

 ANOVA الدتغتَ التابع الاداء الوظيفي
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-

groupes 
0.293 3 0.098 1.510 0.223 

Intra-

groupes 
3.303 51 0.065   

Total 3.596 54    
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 ستجوبتُالد نظرة متوسطات بتُ( α = 0.05 )الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا : المستوى التعليمي
 لتطبيق ستجوبتُالد نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح الدوالر الجدكؿستول التعليمي،الد لدتغتَ تبعا أداء العاملتُ لتطبيق

   :ستول التعليميالد لدتغتَ تبعا أداء العاملتُ

 .SPSSمن اعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج : المصدر
 فرضية نقبل كبالتالر 0.05 من أكبر كىي 0.649 كىي  Sig  قيمة على بناءا الدستول التعليمي لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 .الأداء الوظيفي تطبيق على يؤثر لا لدستجوبتُؿ الدستول التعليمي كمنو  H0 ـ العد

أداء  لتطبيق ستجوبتُالد نظرة متوسطات بتُ( α = 0.05 )الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا : الوظيفة
 تبعا أداء العاملتُ لتطبيق ستجوبتُالد نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح الدوالر الجدكؿالوظيفة، لدتغتَ تبعا العاملتُ

: الوظيفة لدتغتَ

 .SPSSمن اعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج : المصدر

 

 لمتغير تبعا أداء العاملين لتطبيق مستجوبينال نظرة متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح: (20-2)رقم جدول
   الدتغتَ التابع الاداء الوظيفي  ANOVA مستوى التعليمي                                                            ال

 
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-

groupes 
.170 4 .043 .622 .649 

Intra-

groupes 
3.425 50 .069   

Total 3.596 54    

ANOVA يوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة المستجوبين لتطبيق أداء العاملين : (21-2) جدول رقم
 تبعا لمتغير الوظيفة

 الدتغتَ التابع الاداء الوظيفي

 Somme des 

carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-

groupes 
0.264 2 0.132 2.057 0.138 

Intra-

groupes 
3.332 52 0.064   

Total 3.596 54    
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  H0 ـ العد فرضية نقبل كبالتالر 0.05 من أكبر كىي 0.138 كىي  Sig  قيمة على بناءاالوظيفة  لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 .الأداء الوظيفي تطبيق على ؤثرت لا الدستجوبتُ كظيفة  كمنو

أداء  لتطبيق العاملتُ نظرة متوسطات بتُ( α = 0.05 )الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا: الخبرة
 لدتغتَ تبعا العاملتُأداء  لتطبيق العاملتُ نظرة متوسطات بتُ التباين برليل نتيجة يوضح الدوالر الجدكؿالخبرة،  لدتغتَ تبعا العاملتُ

 .                                                                                                                               الخبرة

يوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة المستجوبين لتطبيق أداء العاملين تبعا لمتغير : (22-2)الجدول رقم 
 الخبرة

 ANOVA الدتغتَ التابع الاداء الوظيفي

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-

groupes 

0.201 3 0.067 1.005 0.398 

Intra-

groupes 

3.395 51 0.067   

Total 3.596 54    

 .SPSSما اعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج : المصدر

  H0 ـ العد فرضية نقبل كبالتالر 0.05 من أكبر كىي 0.398 كىي  Sig  قيمة على بناءاالوظيفة  لدتغتَ التباين برليل نتيجة
 .الأداء الوظيفي تطبيق على ؤثرت لا الدستجوبتُ خبرة كمنو

 مناقشة نتائج إختبار الفرضيات : الفرع الثاني

 :كىنا لضاكؿ الاجابة على الفرضيات السابقة الذكر

 يوجد ىناك مفهوم واضح وجيد للابتكار التنظيمي في مؤسسة توزيع الأدوية بالجملة: نتائج اختبار الفرضية الأولى:أولا

الذم يوضح الدتوسطات الحسابية كالإلضرافات الدعيارية لإجابات عماؿ مؤسسة توزيع :(12-2)       تظهر من خلاؿ الجدكؿ
أف الدتوسط العاـ لأبعاد ىذا المحور الدتعلق بدفهوـ الابتكار الأدكية بالجملة حوؿ أبعاد لزور الإبتكار التنظيمي كالذم يوضح 

    مرتفعة بدرجة جاءت المحور ىذا ابعاد كلؿ الحسابية الدتوسطات أف يظهر كما( 2.5032 ) الدتوسط الحسابي بلغالتنظيمي
، كىذا ما كضحتو فقرات ىذا البعد ( 2.6205)الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي بلغ  (الإدارمالابتكار ) الأكؿكقد احتل البعد 

الدرتبة الأكلذ          (تقوـ الدؤسسة بإدخاؿ تغيتَات في شبكات الدعلومات في عملياتها الإدارية بشكل دائم)حيث احتلت فقرة 
في ىذا البعد كىذا ما كضحتو الدقابلة التي أجريت مع مسؤكؿ التًبص حيث أكد مواكبة الدؤسسة للتغتَات الحاصلة في شبكات 
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 كىذا ما لوحظ ٪90الدعلومات ككما أكد أيضا أف درجة استخداـ أجهزة الكومبيوتر في العملية الإدارية بدرجة عالية تقدر ب
خلاؿ تواجدنا داخل الدؤسسة حيث أقساـ الإدارة برتوم على أجهزة كومبيوتر كأيضا أجهزة مراقبة للعاملتُ داخل كرشات 

العمل،كما تعمل الدؤسسة على إيصاؿ الدعلومات للمستخدمتُ كىذا ما أكدتو الدقابلة مع مسؤكؿ التًبص كما لاحظناه داخل 
 البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات أف يظهر  كماالدؤسسة من تبادؿ للأفكار كالتعاكف في التسيتَ الإدارم داخلها،

الدرتبة  (الابتكار التقتٍ)في حتُ احتل البعد الثاني للابتكار الإدارم؛  كمقبوؿ جيد فهم كجود على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت
تعمل الدؤسسة على تقدنً منتجات )كىذا ما كضحتو فقرات ىذا البعد حيث احتلت فقرة ( 2.4618)الثانية بدتوسط حسابي 

الدرتبة الأكلذ في ىذا البعد كىذا ما أكدتو الدقابلة التي أجريت مع مسؤكؿ التًبص على أف الدؤسسة تعمل ( جديدة بشكل دائم
على تقدنً منتجات جديدة من خلاؿ تتبعها لدصادر الدعلومات التي تعتمد عليها   كىي دراسة السوؽ كإرساؿ مندكبتُ بذاريتُ 

 الدتوسطات أف يظهر  كمايوميا لدعرفة التطورات الحاصلة داخل السوؽ كما للمؤسسة علاقات مع الجامعات لجلب أفكار جديدة،
كما احتل البعد ؛للابتكار التقتٍ كمقبوؿ جيد فهم كجود على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية
كىذا ما كضحتو فقرات ىذا البعد  (2.4273) بدتوسط حسابي  ىذا المحورأبعادالدرتبة الأختَة من بتُ  (الإضافيالابتكار )الثالث 

    يظهر  كما،الأكلذ الدرتبة( تقوـ الدؤسسة بوضع إستًاتيجيات لتحستُ كتطوير منتجاتها لزيادة كلاء زبائنها)حيث احتلت فقرة 
للابتكار  كمقبوؿ جيد فهم كجود على   يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات أف

 جاءت بدرجة مرتفعة لشا يؤشر على كجود فهم جيد الأبعادكما يظهر من الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية لأغلب ؛ ك.الإضافي
 كىذا ما أكده مسؤكؿ التًبص من خلاؿ الدقابلة على أف تأثتَ الابتكار التنظيمي في تسيتَ الدؤسسة كمقبوؿ للابتكار التنظيمي

مفهوـ . أم أف ىناؾH0 كنرفض فرضية العدـ H1جيد كيعتبر مقبوؿ كبدرجة جيدة، كمن خلاؿ ما سبق نقبل الفرضية البحثية 
 .كاضح  كجيد للابتكار التنظيمي في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة

ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية لمفهوم واضح وجيد لأداء العاملين في مؤسسة توزيع : نتائج اختبار الفرضية الثانية:ثانيا
 الأدوية بالجملة

الذم يوضح الدتوسطات كالالضرافات الدعيارية لإجابات عماؿ مؤسسة توزيع : (13-2) الجدكؿمن خلاؿ  يظهر            
( 2.6235 )بلغ بأداء العاملتُ الدتعلق الدتغتَ ىذا لفقرات العاـ الدتوسط أف الأدكية بالجملة حوؿ لزور أداء العاملتُ حيث يوضح

( 2.7818 )بلغ حسابي بدتوسط الأكلذ الدرتبة( بكفاءة العمل لإلصاز الدطلوبة الفنية كالدعرفة الدهنية بالدهارة بستعت )فقرة احتلت كقد
كما أثبتت الدقابلة التي قمنا بها مع مسؤكؿ التًبص بالدؤسسة حوؿ أداء العاملتُ فقد أكصل لنا بعض الدعلومات تتمثل في بالقياـ 

بإختيار العماؿ داخل الدؤسسة يكوف على أساس الدؤىل العلمي بالإضافة إلذ أنها تقوـ بتكوين عمالذا كتقوـ بتشجيع الدبادرات 
الإبتكارية كالدهارات الفردية كما تشجع نظاـ الحوافز كالعقوبات كتربطو بالعمل الايجابي كالعمل السلبي كما تقوـ بالرقابة           
على أدائهم كما لاحظت أف العماؿ راضتُ عن عملهم كيعطوف أفضل المجهودات لإبساـ العمل لشا يجعلها تقوـ بتًقيتهم للحصوؿ 

على درجات أعلى برفزىم بطريقة إيجابية ككما لاحظنا من خلاؿ تواجدنا في الدؤسسة حسن العلاقات بتُ العماؿ كالتجاكب 
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   مرتفعة بدرجة جاءت الدتغتَ ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات أف الجدكؿ من يظهر كماالجيد بتُ الرؤساء كمرؤكسيهم؛
 كنرفض فرضية العدـ H1كمن خلاؿ ما سبق نقبل الفرضية البحثية .أداء العاملتُ لدفهوـ كمقبوؿ جيد مستول كجود على يدؿ لشا

H0 لأداء العاملتُ في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة أم أف ىناؾ مستول عالر ككاضح. 

توجد ىناك علاقة ارتباطية قوية بين الابتكار التنظيمي كمتغير مستقل مع أداء العاملين : نتائج اختبار الفرضية الثالثة:ثالثا
 .كمتغير تابع في مؤسسة توزيع الأدوية بالجملة 

 الصغرل الدربعات طريقة باستخداـ الخطي الالضدار  برليللإختبار صحة الفرضية استخدمنا مصفوفة الارتباطات سيبرماف،
Entry، ،لدعرفة العلاقات الارتباطية بتُ جميع متغتَات الدراسة   الالضدار خط معاملات دراسةو تباين خط الإلضدار  

 مصفوفة الارتباطات سيبرمان- 1

يتضح من الجدكؿ السابق  الذم يوضح العلاقات الارتباطية بتُ جميع متغتَات الدراسة: (16-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم ك
الدتغتَ ك (كىنا بعد الابتكار الإدارم)الدستقلة الدراسة متغتَات بتُ الارتباطية العلاقات لدعرفة سيبرماف الارتباطات مصفوفةحسب :

،كىي قيمة إيجابية متوسطة تأكد أف الابتكار الإدارم لا يأثر بدرجة كبتَة          (٪49.1)التابع فمعامل الارتباط قوم كقد بلغ 
، أما العلاقة الارتباطية بتُ بعد الابتكار التقتٍ كالدتغتَ التابع فمعامل الارتباط ضعيف كقد بلغ  (أداء العاملتُ)على الدتغتَ التابع 

يتأثر بنسبة ضعيفة بالابتكار التقتٍ ، أما العلاقة ( أداء العاملتُ )كىي قيمة إيجابية  ضعيفة تأكد أف الدتغتَ التابع  (19.6٪)
كىي قيمة سلبية  (٪-9.6)الارتباطية بتُ بعد الابتكار الإضافي كالدتغتَ التابع فقد نتج عنها معامل ارتباط ضعيف كقد بلغ

 .ضعيفة جدا

 :الخطي الانحدار تحليل- 2

        0.05 دلالة مستول عند Entry الصغرل الدربعات طريقة باستخداـ الخطي الالضدار برليل خلاؿ من ذلك  كيمكن
(  أداء العاملتُ )ىو التابع كالدتغتَ( الابتكار التنظيمي ) كق الدستقل الدتغتَ حيث

                (٪35.1)ىوأداء العاملتُ  كبتُالابتكار التنظيمي  بتُ الخطي الارتباط معاملالذم يوضح (15-2) الجدكؿ من
                                                 ،بدعتٌ (٪12.3) ىو التابع الدتغتَ تقدير في الدقة كمدل ، ضعيف بتُ الدتغتَ التابع كالدتغتَ الدستقلارتباط ىناؾ أم
                   عشوائية عوامل أك أخرل لعوامل ترجع (٪87.7) الدتبقية كالنسبة ،لأداء العاملتُ كدتعالابتكار التنظيمي  من( ٪12.3) أف
 .الخطأ أك
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 : تباين خط الإنحدار : -3

 تنص التي الصفرية كفرضيتو الدعطيات الضدار خط ملائمة مدل يدرس حيث الالضدار خط تباين برليل (16-2) الجدكؿ يوضح
 الصفرية الفرضية دلالة مستول من أقل 0.009 الاختبار دلالة مستول،أم "الدقدمة الدعطيات يلائم لا الالضدار خط "أف على

  الدعطيات يلائم الالضدار خط ،كبالتالر فنرفضها 0.05

    :الانحدار خط معاملات دراسة : -4

(    0.009)قيمتو(الابتكار التنظيمي)اف الدتغتَ الدستقل: الالضدار خط معاملات قيم يوضح( 17-2)  رقمالجدكؿيظهر من 
                                 . H0كنقبل فرضية العدـ  H1 فنرفض الفرضية البحثية 0.05فهي قيمة مقبولة لأنها أقل من 

أم لاتوجد  H0 كنقبل فرضية العدـH1            كمن النتائج الدتحصل عليها من خلاؿ الدعايتَ السابقة نرفض الفرضية البحثية 
 الخطي الارتباط معاملعلاقة ارتباطية قوية بتُ الابتكار التنظيمي كمتغتَ مستقل مع أداء العاملتُ كمتغتَ مستقل كىذا ما أكده 

 الدقة كمدل ، ضعيف بتُ الدتغتَ التابع كالدتغتَ الدستقلارتباط ىناؾ أم (٪35.1)ىوأداء العاملتُ  كبتُالابتكار التنظيمي  بتُ
 الدتبقية كالنسبة ،لأداء العاملتُ كدتعالابتكار التنظيمي  من( ٪12.3) أف ،بدعتٌ (٪12.3) ىو التابع الدتغتَ تقدير في
تؤثر على أداء العاملتُ بخلاؼ الابتكار التنظيمي تتمثل في العوامل البيئية التي تعدؿ كتؤثر في أداء  أخرل لعوامل ترجع (87.7٪)

الظركؼ الدادية، الإضاءة، ترتيب الآلات، حرارة الأجهزة، السياسات، التصميم التنظيمي،التدريب، الحظ  )العاملتُ   
كما أف الظركؼ الدادية إذا كانت جديدة تساىم في مساعدة العامل بشكل جيد           (كالصدفة،الجهد، القدرات، كالابذاه

كأيضا التدريب كالتعليم هما عاملاف يزيداف من مؤىلات كقدرات العامل للعمل على أكمل كجو كىذه العوامل تؤثر بشكل مباشر 
الأجر، لزتول العمل، التًقية، الإشراؼ ):على مستول أداء العامل داخل الدؤسسة، كعوامل أخرل متعلقة بالرضا عن العمل مثل

 .(ساعات العمل، جماعية العمل
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 :خاتمة الفصل

بعد ما تعرضنا في الفصل الأكؿ على الجانب النظرم حاكلنا كمن خلاؿ ىذا الفصل إسقاطو على الجانب التطبيقي                  
،    أثر الابتكار التنظيمي على أداء العاملتُ أكثر على ك قصد الإطلاع كذلك من خلاؿ عينة من مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة

تم الاستعانة بالاستبياف كأداة أساسية في جمع البيانات من لرتمع الدراسة ، كالتي أجاب عليها اغلب عماؿ الدؤسسة  ،بالإضافة 
إلذ الدقابلة التي جمعت الطالبة مع مسؤكؿ التًبص داخل الدؤسسة الدكونة لعينة الدراسة كالدلاحظة الشخصية للباحثة لواقع              

 .ىذه الدؤسسة

كقد توصلت الباحثة إلذ لرموعة من النتائج كانت أهمها أف أداء العاملتُ يتأثر بعدة عوامل أخرل على خلاؼ الابتكار التنظيمي 
 .كالتي من بينها الأجر كالحوافز ك بيئة العمل
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الخاتمة العامة  
 الأضعف الحلقة منها جعلت لطالدا التي مشاكل لدواجهة جديدة كأساليب طرؽ إيجاد كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات حاكلت لقد
 لذا قوة مصدر ليصبح لديها البشرم بالعنصر الاىتماـ الدؤسسات ىذه لتًقية الناجعة الأساليب بتُ كمن الدكؿ، اقتصاديات في

 .كالتجديد التغيتَ متطلبات مع أداءىا لتحستُ اللازمة القوة الدؤسسات ىذه كخصوصية بذعل كمتميزة مبتكرة أساليب طريق عن
 

توزيع الأدكية  مؤسسة على التأثتَ ىذا كبرليل قياس كتم العاملتُ على أداء التنظيمي الابتكار تأثتَ مدل في البحث إشكالية بسثلت
 بناءا ، كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات في الدتغتَين عن الناجم الأثر معرفة لتحاكؿ الدراسة جاءت ىذه فإف كبالتالر ، بالجملة بورقلة

 .: الآتية النتائج إلذ التوصل أمكن فقد ابوقمنا  التي الدراسة ك التحليل على
 نتائج اختبار الفرضيات :أولا 

 :جاءت الدراسة في فصل نظرم كفصل تطبيقي للإجابة عن إشكالية البحث التي اقتًحنا بصددىا الفرضيات التالية 

 ىناؾ مفهوـ كاضح للإبتكار التنظيمي في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملةيوجد :.الفرضية الأولى

كما أظهر             (2.5032)      من خلاؿ الدتوسط العاـ للأبعاد لزور الدتعلق بالابتكار التنظيمي بلغ الدتوسط الحسابي 
أف الدتوسطات الحسابية لكل أبعاد ىذا المحور جاءت بدرجة إيجابية مرتفعة كىذا مايدؿ على كجود مفهوـ كاضح ككعي جيد 

 أم يوجد ىناؾ مفهوـ كاضح H0 كرفض فلاضية العدـH1للابتكار التنظيمي في ىذه الدؤسسة كىذا ما يؤكد الفرضية البحثية 
  .كجيد للابتكار التنظيمي في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة

 ىناؾ مستول عالر ك كاضح لأداء العاملتُ في مؤسسة توزيع الأدكية بالجملة : الفرضية الثانية

ككما يظهر أف أغلب فقرات ىذا المحور (2.6235)        من خلاؿ الدتوسط العاـ لذذا المحور الدتعلق بأداء العاملتُ الذم بلغ 
جاءت بدرجة موجبة كمرتفعة لشا يدؿ على كجود مستول جيد كمقبوؿ لدفهوـ أداء العاملتُ في ىذه الدؤسسة كىذا ما يؤكد 

أم أف ىناؾ مستول عالر ككاضح لأداء العاملتُ في مؤسسة توزيع الأدكية H0 كيرفض فرضية العدـ H1الفرضية البحثية
 .بالجملة

توجد علاقة ارتباطية قوية بتُ الابتكار التنظيمي كمتغتَ مستقل كأداء العاملتُ كمتغتَ تابع في مؤسسة توزيع : الفرضية الثالثة
 الأدكية بالجملة

 الدتغتَ حيث 0.05 دلالة مستول عند Entry الصغرل الدربعات طريقة باستخداـ الخطي الالضدار برليل خلاؿ من         
الابتكار التنظيمي       بتُ الخطي الارتباط معاملحيث يوضح ، (أداء العاملتُ ) التابع كالدتغتَ( الابتكار التنظيمي  )الدستقل

 التابع الدتغتَ تقدير في الدقة كمدل ، ضعيف بتُ الدتغتَ التابع كالدتغتَ الدستقلارتباط ىناؾ أم( ٪35.1)أداء العاملتُ ىو  كبتُ
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 أخرل لعوامل ترجع (٪87.7) الدتبقية كالنسبة ،لأداء العاملتُ كدتعالابتكار التنظيمي  من( ٪12.3) أف ،بدعتٌ (٪12.3) ىو
، أم لاتوجد علاقة ارتباطية قوية       H0 كيقبل فرضية العدـ H1كىذا ما ينفي الفرضية البحثية . الخطأ أك عشوائية عوامل أك

بتُ الابتكار التنظيمي كمتغتَ مستقل كأداء العاملتُ كمتغتَ تابع كىذا عائد لوجود عوامل أخرل مؤثرة في أداء العاملتُ بخلاؼ 
 في مؤسسة توزيع الأدكية بالتجزئة  .الابتكار التنظيمي

 الاقتراحات  : ثانيا 

على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في ىذا الفصل سيتم تقدنً عدد من التوصيات التي تهدؼ إلذ زيادة الاىتماـ بالابتكار 
 :التنظيمي كأداء العاملتُ، كىي كما يلي

 . الزيادة في دعم كل من الابتكار التقتٍ كالابتكار الإضافي داخل الدؤسسة كإدماجهما في نشاطها كسبل تسيتَىا-1

 مؤىلة إدارية قيادات لتوفتَ تدريبهم على كالعمل كالدوىوبتُ تكرينالدب عن للكشف دقيقة معايتَ على مبنية إستًاتيجية كضع- 2
 الإبداع طريق على الأكلذ لخطوة يمثلا فتكرمالدب اكتشاؼ لأف .الوظيفي الأداء تطوير في تكاريةالإب تطاقا استثمار على قادرة

 . كالابتكار
 تقونً نتائج على الدوظف اطلاع يكفل بدا ككاضحة، موضوعية تقونً كمعايتَ أسس ليتضمن الأداء تقونً نظاـ مراجعة- 3

 عملية تكشف كاف لابد كذلك الضعف، نقاط كتطوير كبرستُ لديو القوة نقاط تعزيز من للموظف الفرصة يعطي أدائو،فهذا
 .للموظفتُ زمة اللا التدريبية الاحتياجات عن الأداء تقونً

بزصيص ىيئة لستصة في البحث كالتطوير داخل الدؤسسة لتحديد التوجهات الدستقبلية للعاملتُ كاكتشاؼ آرائهم الابتكارية -4
 . كتنميتها بدا يفيد الدؤسسة كينمي مكانتها السوقية

 آفاق الدراسة: ثالثا
 :يمكن اقتًاح بعض الدواضيع التي نرل بأنها مهمة للبحث في ىذا المجاؿ منها 

 .دكر الابتكار التنظيمي في تعزيز الديزة التنافسية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة -
 .أثر الابتكار التنظيمي على أداء الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة -
 .دكر الابتكار التكنولوجي في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة -
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 01الممحق رقم 

كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي                                                                                         
                                                                                           –كرقلة –جامعة قاصدم مرباح 

كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ                                                                                        
 قسم علوـ التسيتَ 

 

 استبيان
 

... أختي الدوظفة؛/ أخي الدوظف

 السلاـ عليكم كرحمة الله، لقد صمم ىذا الاستبياف الذم بتُ أيديكم كأداة للبحث العلمي في إطار إعداد مذكرة لنيل         
       ، كالذم نسعى"أثر الابتكار التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: "شهادة الداستً بعنواف

. من خلالو التعرؼ على آرائكم كمقتًحاتكم القيمة كالدفيدة حوؿ  الفقرات التي يتضمنها الاستبياف

    لذا نرجو من سيادتكم التكرـ بالإجابة على الأسئلة الواردة فيو، لنتمكن من إجراء التحليل الدطلوب ك إثراء البحث العلمي، 
. مع التأكيد بأنو سيتم التعامل مع ىذه الإجابات بالسرية التامة

. لكم منا خالص تقديرانا كاحتًامنا

 

إلذاـ .ع: الباحثة

 ilhamabid05@gmail.com: البريد الإلكتًكني

 

 

mailto:ilhamabid05@gmail.com
mailto:ilhamabid05@gmail.com
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                                                                                      :                                                                                                   في الخانة الدناسبة (x)يرجى كضع علامة :         البيانات الشخصية: أولا
ذكر                                              أنثى :             الجنس- 1

 سنة  40إلذ أقل من 30 سنة                   من 30أقل من :  العمر - 2

 فأكثر                                                50سنة                                        50إلذ أقل من 40من    
        ثانوم                                        ليسانس                                                                          :  الدؤىل العلمي - 3

.....      أخرل                              ماجستتَ                                                  ماستً                  

مدير عاـ                                رئيس قسم  :   مسمى الوظيفة - 4

                            موظف  

 سنوات  10 إلذ أقل من 5           من         سنوات 5أقل من :  سنوات الخبرة- 5

سنة فما فوؽ  15 سنة                    15 إلذ أقل من 10    من       

 

 :الابتكار التنظيمي:   ثانيا

محايد موافق الفقرات الخاصة بالابتكار التنظيمي الرقم 
غير 

موافق 
  يشمل كافة التغيرات في الهيكل التنظيمي وتصميم العمل وعمليات وسياسات واستراتيجيات المؤسسة: الابتكار الإداري

   تعمل الدؤسسة على إجراء تعديلات في ىيكلها التنظيمي   1
   تقوـ الدؤسسة بإدخاؿ تغيتَات في شبكات الدعلومات في عملياتها الإدارية بشكل دائم   2
   تساعد الدؤسسة العاملتُ على فهم آليات عمل الإدارة   3
   توصلت الدؤسسة إلذ ابزاذ سياسات كإجراءات تساىم في تطوير منتجاتها كمركزىا السوقي   4
   تبتكر الدؤسسة دائما سياسات جديدة في لرالات التعيتُ كالدكافآت كالحوافز   5
   يتميز مالك أك مستَ الدؤسسة بالدركنة كالقدرة على التكيف مع الدستجدات   6
   تتخذ الدؤسسة إجراءات تساعد على تفعيل الاتصاؿ كتبادؿ الدعارؼ بتُ العاملتُ   7

 يشمل تطوير منتجات وخدمات المنظمة، أو إدخال تغيرات في التقنيات المستخدمة، أو في أساليب الإنتاج:الابتكار التقني
   تدخل الدؤسسة أساليب كطرؽ جديدة لابتكار كبرستُ منتجاتها   8
   بذرم الدؤسسة تغيتَات في تصميم كتقدنً منتجاتها بساشيا مع نوعية التقنيات الحديثة   9

   برصلت الدؤسسة على براءات اختًاع تزيد من ابتكاراتها   10
   تدخل الدؤسسة تقنيات جديدة للعمل على تنمية ميزاتها التنافسية   11
   تعمل الدؤسسة على تقدنً منتجات جديدة بشكل دائم   12
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 يرُكّز على الاىتمام بالزبون بتقديم خدمات إضافية تجعلو أكثر رضاً على المؤسسة أو المنظمة :الابتكار الإضافي
   تقوـ الدؤسسة بوضع إستًاتيجيات لتحستُ كتطوير منتجاتها لزيادة كلاء زبائنها   13
لتحديد التوجهات الدستقبلية  (مراكز استشارية كبحثية)تلجأ الدؤسسة إلذ جهات خارجية  14

للمستهلكتُ  
   

   تقدـ الدؤسسة منتجات إضافية لرانية إضافة للمنتجات الدشتًاة لزيادة عدد زبائنها   15
   تقوـ الدؤسسة بدتابعة آراء الزبائن كقاعدة ترتكز عليها في تطوير منتجاتها   16
   بررص الدؤسسة على الابتكار التًكيجي كوسيلة لتطوير كتقدنً منتجات جديدة   17

 : أداء العاملين:ثالثا

غير موافق محايد موافق الفقرات الخاصة بأداء العاملين الرقم 
    .بكفاءة العمل لإلصاز الدطلوبة الفنية كالدعرفة الدهنية بالدهارة تتمتع 01
    .الدسؤكلية برمل على كالقدرة كالجدية بالتفاني تتميز 02
    .لزددة كإجراءات لسياسات كفقا بأعمالك تقوـ 03
    اليومية العمل مشكلات حل على كالقدرة الدهارة لديك يتوفر 04
     بأعمالك للقياـ كالرغبة كالقدرة لديك الدافعية تتوفر 05
    أعمالك عن بالرضا تشعر 06
    منك الدطلوبة الدهاـ لإلصاز الكافي الجهد تبذؿ 07
    ككضوح بدقة دكرؾ تدرؾ 08
    الدطلوبة الجودة لدعايتَ طبقا إليهم الدوكلة الوظيفية زملائك يؤدم 09
    حصولك على الحوافز كالتقدير يجعلك تبدؿ جهد أكبر في عملك  10
    الجيد  الأداء إلذ للوصوؿ مسبقا بزطط 11
    تأختَ دكف المحدد الوقت في المحدد عملك تنجز 12
    ظركؼ العمل الحالية جيدة كتساعد على الأداء الفعاؿ  13
    عملك أداء في الإبتكار من نوع لتحقيق خبرات من تعلمتو ما رصيد من ستفيدت 14
    الأداء برستُ بهدؼ زملائك مع تتناقش 15
    تقوـ الدؤسسة بتقييم الأداء بشكل دائم  16
    العملية  خبرتك مع يتناسب الذم الدناسب الدكاف في بأنك تشعر 17

                                                                                                       "وشكرا على تعاونكم معنا "                                                
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 2الملحق رقم 

 

 قائمة الأساتذة المحكمتُ  

 الجامعة اللقب كالاسم
 -كرقلة- جامعة قاصدم مرباح حجاج عبد الرؤكؼ 

 -كرقلة- جامعة قاصدم مرباح مناصرية رشيد 
 -كرقلة- جامعة قاصدم مرباح عرابة الحاج

 -كرقلة- جامعة قاصدم مرباح مايو عبد الله 
 -كرقلة- جامعة قاصدم مرباح يوسف أسماء 
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 03الممحق رقم 

 

 أسئمة المقابمة

؟ (التعريف بالدؤسسة)ىل يمكنتٍ الحصوؿ على بعض الدعلومات عن مؤسستكم 

ماىي مصادر الدعلومات لدؤسستكم؟ 

ىل بستلك الدؤسسة ىيئة متخصصة في البحث كالتطوير ؟كىل للمؤسسة علاقة بالجامعات في عملية جلب الأفكار؟ 

ىل تعمل الدؤسسة على توفتَ إيصاؿ الدعلومات للمسنخدمتُ ؟ 

على أم أساس يتم إختيار الدوظفتُ داخل الدؤسسة؟ 

ىل تقوـ الدؤسسة بتكوين عمالذا؟ 

ىل تشجع الدؤسسة الدبادرات الابتكارية كالدهارات الفردية؟ 

ىل تشجع الدؤسسة نظاـ الحوافز كالعقوبات؟كعلى أم أساس يتم ىذا النظاـ؟ 

ىل تعقد في الدؤسسة لرالس لطرح كمناقشة الأفكار كمعالجة الدشاكل؟ 

العملية الادارية؟  ماىي درجة إستخداـ أجهزة الكومبيوتر في

ة؟ سىل سبق كإف عدلت الإدارة الذيكل التنظيمي للمؤس

ماىو تأثتَ الابتكار التنظيمي في تسيتَ الدؤسسة؟ 

برسن من أدائهم؟  ىل تقوـ الدؤسسة بالرقابة على أداء عمالذا؟ كىل ىذه الرقابة

أنتم كإداريتُ ىل تشعوركف أف عماؿ الدؤسسة راضتُ عن عملهم كيعطوف أفضل المجهودات لإبساـ العمل ؟ 

ىل تقوـ الدؤسسة بتًقية عمالذا الطموحيتُ للحصوؿ على درجات أعلى؟كىل ىذه التًقيات كالحوافز تؤثر في أداء العاملتُ؟ 
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 04الممحق رقم 

 spss مخرجات البرنامج الاحصائي 

نتائج تحليل استبيان أثر الابتكار التنظيمي على أداء العاملين 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.736 34 
 

 الجنس
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 32 58.2 58.2 58.2 
2.00 23 41.8 41.8 100.0 
Total 55 100.0 100.0  

 

 الوظيفة
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 8 14.5 14.5 14.5 
2.00 12 21.8 21.8 36.4 
3.00 35 63.6 63.6 100.0 
Tota 55 100.0 100.0  

 
 

 
 
 

 العمر
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 
1.00 22 40.0 40.0 40.0 
2.00 19 34.5 34.5 74.5 
3.00 10 18.2 18.2 92.7 
4.00 4 7.3 7.3 100.0 
Tota 55 100.0 100.0  
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 المؤىل
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

V
a
l
i
d
e 

1.00 13 23.6 23.6 23.6 
2.00 21 38.2 38.2 61.8 
3.00 10 18.2 18.2 80.0 
4.00 8 14.5 14.5 94.5 
5.00 3 5.5 5.5 100.0 
Total 55 100.0 100.0  

 

 الخبرة
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 24 43.6 43.6 43.6 
2.00 20 36.4 36.4 80.0 
3.00 3 5.5 5.5 85.5 
4.00 8 14.5 14.5 100.0 
Tota 55 100.0 100.0  

 
 

 
N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

q1 55 2.6182 .65237 
q2 55 2.7273 .59175 
q3 55 2.6364 .64875 
q4 55 2.6000 .62657 
q5 55 2.5636 .73946 
q6 55 2.6909 .60470 
q7 55 2.7091 .56676 
q8 55 2.4182 .76233 
q9 55 2.4545 .76541 
q10 55 2.4909 .74219 
q11 55 2.1818 .77198 
q12 55 2.5455 .74082 
q13 55 2.6364 .58890 
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q14 55 2.4727 .63405 
q15 55 2.4182 .76233 
q16 55 2.5091 .71680 
q17 55 2.3091 .79052 
Y1 55 2.7818 .53371 
Y2 55 2.6909 .53998 
Y3 55 2.7091 .56676 
Y4 55 2.5636 .66007 
Y5 55 2.5636 .68755 
Y6 55 2.6545 .67270 
Y7 55 2.6364 .70353 
Y8 55 2.5455 .63299 
Y9 55 2.5091 .71680 
Y10 55 2.6909 .60470 
Y11 55 2.5818 .71209 
Y12 55 2.4909 .76673 
Y13 55 2.6545 .64458 
Y14 55 2.6364 .64875 
Y15 55 2.5818 .65802 
Y16 55 2.7091 .59854 
Y17 55 2.6000 .68313 

 33156. 2.6205 55 الابتكار الإدارم
:الابتكار التقتٍ  55 2.4618 .44700 

 48988. 2.4273 55 الابتكار الإضافي
الدتغتَ الدستقل الابتكار 

 التنظيمي
55 2.5032 .25675 

 25805. 2.6235 55 الدتغتَ التابع الاداء الوظيفي
N valide (listwise) 55   

 :تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى   اختبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .351a .123 .107 .24388 
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ANOVA

b 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .444 1 .444 7.458 .009a 
Résidu 3.152 53 .059   
Total 3.596 54    

 
 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.740 .325  5.35
0 

.000 

الدتغتَ الدستقل الابتكار 
 التنظيمي

.353 .129 .351 2.73
1 

.009 
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Corrélations 

الابتكار  
 الإدارم

الابتكار 
:التقتٍ  

الابتكار 
 الإضافي

الدتغتَ التابع 
الاداء 
 الوظيفي

Rho de 
Spearman 

 Coefficient de الابتكار الإدارم

corrélation 

1.000 .144 .204 .491
**

 

Sig. (bilatérale) . .294 .135 .000 

N 55 55 55 55 

:الابتكار التقتٍ  Coefficient de 

corrélation 

.144 1.000 -.044- .196 

Sig. (bilatérale) .294 . .748 .152 

N 55 55 55 55 

 Coefficient de الابتكار الإضافي

corrélation 

.204 -.044- 1.000 -.096- 

Sig. (bilatérale) .135 .748 . .486 

N 55 55 55 55 

الدتغتَ التابع الاداء 
 الوظيفي

Coefficient de 

corrélation 

.491
**

 .196 -.096- 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .152 .486 . 

N 55 55 55 55 

 
للاختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع؛  (One Way ANOVA)برليل التباين الأحادم 

 ANOVA س لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا الجنالجنس

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .127 1 .127 1.947 .169 
Intra-groupes 3.468 53 .065   
Total 3.596 54    
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  ANOVA    لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا الوظيفةالدتغتَ التابع الاداء الوظيفي

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .264 2 .132 2.057 .138 
Intra-groupes 3.332 52 .064   
Total 3.596 54    

 

ANOVA الدتغتَ التابع الاداء الوظيفي   لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للعمرالعمر 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .293 3 .098 1.510 .223 
Intra-groupes 3.303 51 .065   
Total 3.596 54    

 
 ANOVA  بالمستوى التعليميالدتغتَ التابع الاداء الوظيفي

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .170 4 .043 .622 .649 
Intra-groupes 3.425 50 .069   
Total 3.596 54    

 

       ANOVA خامسا علاقة    بالخبرة  الدتغتَ التابع الاداء الوظيفي

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-

groupes 

.201 3 .067 1.005 .398 

Intra-

groupes 

3.395 51 .067   
Total 3.596 54    

 
 


