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: ممخص الدراسة
 للاستفادة من مصادرىا ، وفي ىذا الإطار ينتعد الدكتبات الرقمية  من أىم إفرازات ثورة الدعلومات ،إذ يطلع عليها الطلبة الجامع

كيف : جاءت دراستنا التي تهدؼ إلى دور ىذه الدكتبات في التحصيل العلمي للطالب الجامعي ، وقد انطلقنا من التساؤؿ التالي
: تساىم الدكتبات الرقمية في زيادة التحصيل العلمي للطالب الجامعي ؟ وقد اندرج برتو تساؤلات التالية 

 ما ىي دوافع وأنماط استخداـ الطالب الجامعي للمكتبات الرقمية ؟ -
 ما ىي الاشباعات التي برققها الدكتبات الرقمية للطالب الجامعي في برصيلو العلمي ؟ -
 ما الدعوقات التي بروؿ دوف استفادة الطالب الجامعي للمكتبات الرقمية في برصيلو العلمي ؟ -

بست ىذه الدراسة على عينة من الطلبة الدستخدمتُ للمكتبات الرقمية بقسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ وقد اعتمدنا فيو على الدنهج 
 طالب ، وقد توصلنا إلى 105الوصفي التحليلي وأداة الاستبياف لجمع البيانات ، حيث قمنا بتوزيع استمارة الاستبياف على 

: من النتائج التالية لرموعة
أف الطالب الجامعي يجد سهولة في الولوج إلى الدكتبات الرقمية كما أنها أضافت لو معارؼ جديدة في رصيده العلمي و الدعرفي من 

خلاؿ برميل الكتب بهدؼ الاطلاع عليها وقت الحاجة  والاستفادة منها في الصاز البحوث العلمية ،إلا أف ىذا لا يخلو من 
وجود معوقات بروؿ دوف استفادتو من الدكتبات الرقمية من بينها أسلوب الدفع الالكتًوني الذي قد يحرـ الطالب من عديد 

. الكتب التي بزدمو كذلك عدـ بسكنهم من اللغات الأجنبية
 .الدكتبات الرقمية، التحصيل العلمي :الكممات المفتاحية

Résume : 

Les bibliothèques numériques sont  considérés comme les meilleurs résultats de la révolution 

des connaissances. Ainsi  les étudiants universitaires ont accès à elle pour s’enrichir .Pour cela 

nos études ont but d’avoir recours à ces bibliothèques pour aboutir a de meilleurs études  aux 

étudiants universitaires. Nous avons débuté à : 

Comment ces bibliothèques peuvent , elles enrichir les acquis intellectuels de l’étudiant. 

Alors d’autres questionnaires s’ajoutent 

-Quels sont les raisons qui poussent l’étudiant  vers ces bibliothèques numériques 

-Quels sont les résultants  positifs qui sont acquis pas ces bibliothèques envers ces étudiants  

-Quels sont les obstacles qui rencontrent  l’étudiant de ces bibliothèques 

Cette étude fut terminé pas un nombre d’étudiants qui utilisent quotidiennement ces 

bibliothèques numériques (étudiant foliaire     connaissance et communication) 

Nos études étaient basées sur le programme qualifiant décomposé  et le questionnaire qui 

recensent les divers avis, Nous avons distribué ce questionnaire à 105 étudiants, et nous avons 

abouti aux résultats suivants : 

L étudiant universitaire trouve facilite a  l‘accè  aux bibliothèques numériques cas elles lui 

ajoutent des nouvelles connaissances scientifiques et intellectuelles en analysant les livres 

ayant pour but comme source de connaissances au  moment voulu mais tout de cela ne passe 

pas sans inconvénients tel on trouve divers obstacles sans intérêts dans ces bibliothèques 

numériques  dont la plupart sont en langues étrangères. 

Les mots clés : bibliothèques numériques – les acquis intectuels. 



 ثفهـــــرش انًحخـــــىَب
 

 
V 

 فيرس المحتويات
I  الإىداء

III  شكر وتقدير
IV  ملخص 
V فهرس المحتويات 
VI فهرس الجداوؿ 

مقدمة الدراسة  ب-أ
الإجراءات المنيجية لمدراسة :الفصل الأول

 وتساؤلاتها  إشكالية الدراسة 2

أسباب اختيار الدوضوع  3

أىداؼ الدراسة  4
أهمية الدراسة  4
 الددخل النظري 4

 برديد الدفاىيم  7

أدبيات الدراسة  16

 منهج وأدوات الدراسة 19
لرتمع البحث وعينة الدراسة  21

 الجانب التطبيقي لمدراسة:الفصل الثاني
 بسهيد 24
 برديد لرالات الدراسة 24
عرض وبرليل بيانات الدراسة  25

 تفستَ وبرليل نتائج الدراسة 40

 حلوؿ وإقتًحات 41

 خلاصة 42

خابسة  44

 قائمة الدراجع 45
 الدلاحق 46

 



 فهـــــرش انجذاول 
 

 
VI 

 

 

 

ن الجدولاعنو الصفحة  رقم الجدول 
 1 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس 25
 2 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ السن 25
 3 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى الجامعي 26
 4 يبتُ نوعية الربط بشبكة الانتًنت 27
 5 يوضح استخداـ الطلبة للانتًنت في عملية البحث عن الدعلومات 27
 6 يبتُ الدواقع التي يستخدمها الطلبة عادة في البحث عن الدعلومات العلمية 28
 7 يبتُ كيفية وصوؿ الطلبة للمكتبات الرقمية 29
 8 يوضح عدد الدكتبات الرقمية الدطلع عليها في الزيارة الواحدة 29
 9 يوضح الددة التي يقضيها الطلبة في الاطلاع على الدكتبات الرقمية 30
 10 يبتُ مستوى خبرة الطلبة في التعامل مع الدكتبات الرقمية 31
 11 الدستخدمة في الإطلاع على الدكتبات الرقمية (جنسية)يوضح انتماء 31
 12 يوضح اللغة الدستخدمة في تصفح الدكتبات الرقمية  32
 13 يبتُ نوعية الحساب الدستخدـ في تصفح الدكتبات الرقمية 32
 14 يبتُ نوعية الدكتبات الرقمية التي يستخدمها الطلبة 33
 15 يبتُ دوافع استعانة الطلبة بالدكتبات الرقمية 33
 16 يبتُ كيفية تعامل الطلبة مع الدادة التي تهمهم في الدكتبات الرقمية 34
 17 يبتُ مدى اعتماد الطلبة بالدكتبات الرقمية مقارنة بالدصادر الأخرى 35
 18 يوضح سهولة استخداـ الطلبة للمكتبات الرقمية 35
 19 بتُ مدى إضافة الدكتبات الرقمية معارؼ جديدة في رصيدؾ العلميي 36
 20 يوضح طبيعة الصعوبات دخوؿ الطلبة للمكتبات الرقمية 37
 21 يوضح صعوبة البحث في الدكتبات الرقمية بلغات أجنبية 38
 22 في حالة إيجاد الكتب التي بزدـ موضوع بحثهم العلمي وسهولة الصوؿ عليهايوضح  38
 23 مدى تنمية الدكتبات الرقمية برصيلك العلمييبتُ  39



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 



 مقدمة
 

 
  أ

 مقدمة

يشهد العالم الدعاصر لرموعة من التغتَات الدتسارعة في لراؿ الاتصاؿ وتقنية الدعلومات ، لشا جعل العالم قرية كونية تنتقل         

إليها الدعلومات إلى جميع ألضاء الكرة الأرضية في أجزاء من الثانية ، ولا شك أف ىذه التغتَات لذا تأثتَىا الدباشر على الأفراد 

والدؤسسات الدكونة للمجتمعات ، لشا دفع المجتمعات بقبوؿ ىذه الدستحدثات والتكيف معها لتحقيق الاستفادة لشا تقدمو من 

 تكييف ولددى الحديثة للتقنيات الدكتبات احتضاف لددى نموذجتُ أحدث الويب وشبكة الانتًنت وتعدمزايا في جميع المجالات،

. اتولاحتياجا التقنيات تلك

 لستلف في والخاص العاـ العمل أداء تطوير في كبتَ دور العالدية الدعلومات وشبكة الإلكتًونية الدعلومات أنظمة إذ كاف لتطور       

 إليها، والوصوؿ الدعرفة بث تاريخ في مهماً  منعطفاً  ظهورىا مثل حيث الرقمية، الدكتبات ظهرت الأثناء وفي ىذه .الحيوية النواحي

 شبكة انتشار بعد خاصة واسع، نطاؽ على واستخدامها ونشرىا الدعارؼ في إتاحة كبتَ بشكل تسهم الرقمية الأوعية فأصبحت

 .التسعينات في الإنتًنت

وعلى ضوء الخدمات العديدة والدتنوعة التي توفرىا الانتًنت، فإننا لضاوؿ من خلاؿ دراستنا ىذه تسليط الضوء على الدكتبات       

 تكتسب الدكتبات الرقمية دوف سائر التطبيقات الدختلفة  ، حيثالرقمية ودورىا في زيادة التحصيل العلمي لدى الطالب الجامعي

لتقنيات الدعلومات وشبكاتها أهمية متزايدة في الدشرؽ والدغرب في الوقت الرىن ،ويضطلع ىذا النوع من الدكتبات العصرية بتقديم 

 من الخدمات لدعلوماتية من خلاؿ اقتناء مصادر الدعلومات الدتنوعة ، وإنتاج وتأليف مصادر معلومات جديدة  مستوى جيد

. 1وإنشاء قنوات للتواصل والتحاور بتُ لرتمعي الدكتبيتُ والدستفيدين ، واقتفاء أثر الدعلومات والبحث عنها أينما وجدت

كما أف الدكتبات الرقمية تشهد نقلة نوعية مهمة وكبتَة متمثلة بالشكل الجديد التي تأخذه سواء فيما يخص بنوعية الدقتنيات      

الخدمات التي تقدمها للمستفيد ، ومن الضروري أف نتعرؼ على ىذه الدكتبات وذلك من خلاؿ ما برتويو من معلومات  أو

. وتقنيات رقمية

فالدكتبة الرقمية بسثل ذروة الدكتبات الدعتمدة على التقنيات في الوقت الحالي،وبخاصة تقيات الحاسب الآلي وشبكات        

الدعلومات وتكمن أهمية تواجد ىذا النوع من الدكتبات في مواجهة برديات ثورة الدعلومات والاتصالات الحديثة في عالدنا الدعاصر، 

                                                           
1

  . 2002، ، رؤ٠ح ِظتمث١ٍح، دَبُئت انكخرونُت فٍ انًكخببث وانًعهىيبث اخخصبصٍُ إعذاد، اٌٙادٞ عثذ فتذٟ ِذّذ :



 مقدمة
 

 
  ب

وزيادة تنوع احتياجات الباحثتُ والدارستُ ورغبتهم في الحصوؿ على معلومات حديثة وسريعة مقابل عدـ قدرة أنظمة الدعلومات 

التقليدية على تلبيتها ، كما أنها لا تشغل حيزا مكانيا واسعا ولا تضم سوى التقنيات الحديثة والأجهزة ومنافذ ومعدات التوصيل 

. الدختلفة لربط الدستفيد بدستودعات الدعلومات الرقمية

حيث تم التطرؽ إلى إشكالية الدراسة ، :الجانب الدنهجيمقدمة ، الفصل الأولفصلتُ ،تناولنا في  وقد اشتملت دراستنا على     

وتساؤلاتها وأسباب اختيار الدراسة ، أىداؼ الدراسة وأهميتها ، تم استعرضنا الدراسات السابقة لذذه الدراسة ، تم عرجنا إلى 

الاقتًاب النظري لدوضوع الدراسة وىو مدخل الاستخدامات والإشباعات، وأختَا تم التطرؽ إلى الإجراءات الدنهجية للدراسة من 

 الجانب الفصل الثانيطبيعة الدراسة ومنهجها وأدوات جمع البيانات ولرتمع وعينة الدراسة وكذا برديد مفاىيم الدراسة،وفي 

في ىذا الفصل إلى لرالات الدراسة ومناقشة وبرليل البيانات وكذا التوصيات وحلوؿ الدراسة وفي الأختَ ؽ تم التطر:التطبيقي 

. خابسة الدراسة

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                 

                   

الإشكالية : أولا

  وتساؤلات الدراسةأسباب اختيار الموضوع: ثانيا 

  أىداف الدراسة:ثالثا

أىمية الدراسة :رابعا

 تحديد المفاىيم:خامسا

 الدراسات السابقة:سادسا 

 لنظرية ا قاربةمال:سابعا 

 طبيعة الدراسة ومنيجيا:ثامنا

 مجتمع وعينة الدراسة:تاسعا

 
 

 

 



 الفصل الأول                                                                                    الإجراءات المنهجية للدراسة 

 

 
2 

 الإشكالية :أولا

أخذت تكنولوجيا الدعلومات في العصر الحديث جانبا مهما في تفكتَ الشعوب وانشغالاتها الدختلفة بعدما أزاحت الكثتَ          

 جوانب عديدة من حياة المجتمعات الإنسانية  حيث أثرت على عالم الاتصاؿ والنشاط العلمي تأثتَا بالغا ، ت لازـتي اؿالعراقيلمن 

وفي كل جوانب دورة الدعلومات كما قلبت الأمور رأسا على عقب وحتى قيل أنو يدكن الفصل اليوـ عن عالم ما قبل عصر 

تكنولوجيا الدعلومات وبتُ عالم ما بعدىا ،ولعل من أبرز آثار ذلك في قطاع الدعلومات حيث أصبحت تقنية الدعلومات عنصرا 

شديد الأهمية في حياتنا الدعاصرة وكانت الدكتبات ومراكز الدعلومات من أوائل الدؤسسات التي أولت ىذا الجانب اىتماما كبتَا 

واستفادت من التطبيقات التقنية في كافة الدناشط والعمليات الدكتبية لشا كاف لو الأثر البالغ في مستوى خدمات الدعلومات ، وبساشيا 

مع لرتمع الدعلومات العالدي جاءت الدكتبات الرقمية التي تعرؼ على أنها لرموعة من الدصادر الإلكتًونية والتسهيلات الفنية الدرتبطة 

بإنتاج وبث الدعلومات واستخدامها ، ومن ثم أصبحت ىذه الدكتبات امتدادا وتطورا لنظم اختزاف واستًجاع الدعلومات التي تعالج 

 .وفي أي وسيط  البيانات الرقمية الدتاحة على الشبكات

وقد أحدثت ىذه التقنيات برولات جذرية في وسائل حفظ الدعلومات وتداولذا ومع اتساع دائرة ىذه التطورات الدتلاحقة      

وتنامي حجم مصادر الدعلومات الإلكتًونية بدختلف أشكالذا ، لأنها تواكب التطورات وبالتالي تلبي احتياجات الطالب الجامعي 

:  التالي التساؤؿوعلى ضوء ذلك يدكن طرح 

كيف تساهم المكتبات الرقمية في التحصيل العلمي للطالب الجامعي؟      

 :وهي الفرعية الأسئلة من جملة لنا طرح يمكن الجوهري السؤال من هذاو

   استخداـ الطالب الجامعي  للمكتبات الرقمية ؟أنماط ودوافعما ىي  -1

 ما ىي الاشباعات التي برققها الدكتبات الرقمية للطالب الجامعي في برصيلو العلمي ؟ -2

ما الدعوقات التي بروؿ دوف استفادة الطالب الجامعي من الدكتبات الرقمية في برصيلو العلمي؟ -3
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 فرضيات الدراسة-3

 :وقد أرفقت ىذه التساؤلات بجملة من الفروض في الشكل التالي

  .و دوافع لاستخداـ  الطالب الجامعي الدكتبات الرقمية ىناؾ أنماط -1

 .برقق الدكتبات الرقمية إشباعات علمية لشا يؤدي إلى برصيل معرفي جيد للطالب الجامعي -2

 .ىناؾ معوقات بروؿ دوف استفادة الطالب الجامعي من الدكتبات الرقمية في برصيلو العلمي -3

 :أسباب اختيار الموضوع-4

تعد مرحلة اختيار الدوضوع القابل للدراسة العلمية ذات أهمية بالغة ، وىي من أصعب الدراحل التي يدر بها الباحث لأنها 

بسثل مرحلة حاسمة تؤثر على ستَ عملية إلصاز البحث لدوضوع معتُ،فإنما ىي أسباب ذاتية تفرضها طبيعة التخصص 

: أواىتمامات وقدرات ورغبات ومن بتُ أىم الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع ما يلي

 :الأسباب الذاتية-أ

 .قلة الدراسات الدتعلقة بالدكتبات الرقمية ودورىا في التحصيل العلمي -

 .حداثة الدوضوع وأهميتو -

: الأسباب الموضوعية- ب

 .الانتشار الكبتَ لدختلف خدمات الانتًنت ومنها الدكتبات الرقمية -

 .معرفة الإضافات التي تقدمها الدكتبات الرقمية بالنسبة للطالب الجامعي -

: أىداف الدراسة-5

 .وجو التحديد على الدكتبات الرقمية في الدتمثلة للمعلومات الجديدة الرقمية الدصادر إحدى على الضوء تسليط-1
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 .معرفة  الدور الذي  تلعبو الدكتبات الرقمية في زيادة الرصيد  الدعرفي للطالب الجامعي2-

 .معرفة مدى إسهاـ الدكتبات الرقمية في زيادة التحصيل العلمي لطالبة علوـ الإعلاـ والاتصاؿ جامعة قاصدي مرباح-3

 .إبراز الدعوقات التي تواجو الطلبة في الحصوؿ على الدعلومات-4

: أىمية الدراسة-6

 :تكمن أىمية دراستنا

 ي،كما أننا سنحاوؿدور فعاؿ في خدمة العملية التعليمية ولاسيما زيادة التحصيل العلمي للطالب الجامعلذا الدكتبات الرقمية في أف 

بسهيد  وكذا .التعرؼ على نوع العلاقة وطبيعة الدور الذي تلعبو الدكتبات الرقمية في تنمية التحصيل الدعرفي والعلمي للطالب الجامعي

الطريق أماـ إجراء عدد من الدراسات التي تتناوؿ الدوضوعات الدماثلة لدوضوعنا بصورة علمية ، لشا يساىم في برقيق التًاكم الدعرفي 

 .والبحثي

:   النظريةالمقاربة-7

 :نظرية الاستخدامات والإشباعات-

 القرف من الأربعينيات فخلاؿ. منظمة وظيفية دراسة الجماىتَي الاتصاؿ بدراسة والاشباعات الاستخدامات نظرية نمت

 جديد بداية منظور إلى الإعلاـ، بوسائل الدرتبط السلوؾ إدراؾ على الاجتماعي والتباين الفردية الفروؽ عواقب إدراؾ أدى ـ،20

  1.الإعلاـ ووسائل الجماىتَ بتُ للعلاقة

  الإعلاـ؟ بوسائل الناس يفعل ماذا : ىو جديد تساؤؿ بطرح وذلك" الدستخدمتُ رضا"على منصبا الاىتماـ صار إذ

                                                           
1

 .26 ؽ ،1990 ، ٚاٌتٛس٠ع،اٌما٘زج ٌٍٕؼز اٌذ١ٌٚح اٌزؤٚف ، اٌذار عثذ وّاي :تز ،الإعلاو وضبئم نظرَبث رٚو١تغ، تٛي طأذرا  ٚد٠ف١ٍز ١ٍِف١ٓ :
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 ذلك قبل سائدا كاف الذي القديم السؤاؿ أنقاض على والإشباعات الاستخدامات نظرية طرحتو الذي التساؤؿ ىذا من خلاؿ

 الذي الدتلقي في يتمثل النظرية حسب الاتصالية العملية لزور بأف ندرؾ أف ؟ يدكننا (بجمهورىا الإعلاـ وسائل تفعل ماذا)وىو

 1.الاتصالية الوسيلة أو الإعلامية الرسالة وليس البدء نقطة يعتبر

تسعى نظرية الاستخدامات والاشباعات إلى النظر بالعلاقة ما بتُ وسائل الإعلاـ والجمهور بشكل لستلف ، إذ ترى النظرية بأف 

وسائل الإعلاـ ليست من بردد للجمهور نوع الرسائل الإعلامية التي يتلقاىا ، بل أف الجمهور الدستخدـ لتلك الوسائل ىو من 

ويرى أصحاب ىذا النموذج أف الأفراد قادرين على توظيف . يتحكم في مضموف الرسائل الإعلامية التي تعرضها وسائل الإعلاـ

  2.مضامتُ الرسائل الإعلامية بدلا من التصرؼ سلبيا ابذاىها

وتعد نظرية الاستخدامات والاشباعات نظرية قديدة نسبيا،إلا أنها تعد من أكثر النظريات الصالحة لتفستَ جوانب عمليات الاتصاؿ 

و الإعلاـ،كونها تعتبر باف الفرد يهدؼ لإشباع حاجات أساسية سواء كانت اجتماعية أو معرفية أو نفسية،عند استخدامو لوسائل 

 3.الإعلاـ

:  مفهوم نظرية الاستخدامات والاشباعات

ويشتَ كل من برنر وتانكر .  في ورقة بحثية لو1959يرجع الفضل لاستخداـ نظرية الاستخدامات والاشباعات لالياىو كاتز عاـ 

إلى أف البحث في أنواع الاحتياجات التي برقق من خلاؿ استخداـ وسائل الإعلاـ ، قد بدأ في بداية الثلاثينيات من القرف الداضي ، 

إذ تم إجراء العديد من الدراسات لدعرفة الأسباب الكامنة وراء استخداـ وسائل الإعلاـ، وما ىي النتائج الدتًتبة على استخدامها 

 4.على الرأي العاـ

دراسة جمهور وسائل الإعلاـ الذين يتعرضوف بدوافع معينة لإشباع حاجات : عرفت نظرية الاستخدامات والاشباعات على أنها

 5.فردية معينة

: فروض النظرية
                                                           

1
 .123 ، ؽ2003 اٌما٘زج،  اٌٍثٕا١ٔح، اٌّصز٠ح اٌذار ،1 ط ،انًعبصرة ونظرَبحه الاحصبل اٌظ١ذ، دظ١ٓ ١ٌٍٝ ِىاٚٞ، عّاد دظٓ :
2

 .76 ، ؽ2010 ، دار اٌثزوح ٌٍٕؼز ٚاٌتٛس٠ع ،عّاْ ، 6 ، ط الاحصبل والإعلاو فٍ انًجخًعبث انًعبصرةأتٛ أصثع صاٌخ ،:
3

 . 53 ، ؽ2003 ، لا٘زج، اٌذار اٌعا١ٌح ٌٍٕؼز ٚاٌتٛس٠ع ، اي يببدئ عهى الاحصبل ونظرَبث انخأرُر اطّاع١ً ِذّٛد ،:
4

 . 98 ، ؽ2003 ، ِىتثح ِذٌٛتٟ ٌٍٕؼز ٚاٌتٛس٠ع ، ِصز ، الاحصبل ونًبرجهئطّاع١ً ِذّٛد دظٓ ، : 
5

 . 65،ؽ2011 دار اٌّظ١زج ٌٍٕؼز ٚاٌتٛس٠ع، عّاْ،الاحصبل انجًبهُرٌ والإعلاو،ِزاد واًِ ، :
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: تعتمد ىذه النظرية على لرموعة فروض أساسية وضعت من قبل كل من الياىو وبلومر وفيتش وىي كما يلي

. جمهور الدتلقتُ وىو جمهور نشط واستخدامو لوسائل الإعلاـ استخداـ موجو بهدؼ برقيق أىداؼ معينة- 

يدتلك الجمهور الدبادرة في برديد العلاقة بتُ اختيار وسائل معينة يرى أنها تشبع حاجاتو - 

. العلاقة بتُ الجمهور ووسائل الإعلاـ تتأثر بعوامل عديدة، بذعل الفرد يتجو إلى مصدر ما لإشباع حاجاتو دوف الآخر- 

. الجمهور ىو القادر على برديد الصورة الفعلية لاستخدامو وسائل الإعلاـ كونو ىو الذي يحدد حاجاتو واىتماماتو ودوافعو- 

قيمة العلاقة بتُ حاجات الجمهور واستخدامو لوسيلة أو لزتوى معتُ يجب إف يحددىا الجمهور نفسو، كوف الجمهور قد - 

 1.يستخدـ نفس المحتوى بطرؽ لستلفة

 : ىي رئيسية أىداؼ ثلاثة والإشباعات الاستخدامات نظرية وبرقق

 ويستخدـ يختار، أف يستطيع الذي النشط الجمهور إلى بالنظر وذلك الإعلاـ، لوسائل الأفراد استخداـ كيفية برديد لزاولة- 1

 .احتياجاتو تشبع التي والدضامتُ الوسائل

 .التعرض ىذا من الدتحققة والإشباعات الإعلاـ لوسائل التعرض دوافع شرح -2

 2.الجماىتَي الاتصاؿ عملية فهم ؼ بهدالإعلاـ  وسائل استخداـ نتائج على التأكيد-3

 :بالاتي نوجزىا افتًاضات عدة على الرضا و الاستخدامات نموذج بتٌ ارنهايم و بتَلسوف

الجمهور  .أىداؼ برقيق قدرتها على بددى عموما يرتبط الإعلاـ وسائل استخداـ أف أي ، ايجابية بدشاركة الجمهور بسيز(1

  .لذا الدخطط غتَ و العفوية الجمهور استخدامات و الأخرى العوامل يغفل تأكيد ىو و الدستهدؼ بها ،

 بتُ الاتصاؿ خطية علاقة بأية الاعتًاؼ عدـ يفتًض ما للوسيلة باختياره حاجاتو إشباع ربط في للمستخدـ الدبادرة ترجع(2

 3.بالجمهور الوسيلة تفعل ماذا أو التأثتَ مفهوـ إلغاء بدعتٌ السلوؾ و والابذاىات

 :تحديد المفاىيم-8

                                                           
1
:DE VITO JOSEPH , The Interpersonal Communication Book , Herber and row publishing ,New York, 

1985, p245 
2

 .120، ؽ 2004 ،  اٌما٘زج اٌفجز، دار ،1 ، ط الاشببعبث و الاضخخذايبث فٍ انصحفُت دراضبث الإعلانبث اٌعذٌٟ ، اٌذىُ عثذ ِزسٚق: 

 
3

 .81ؽ،  79،ؽ 2010 اٌتٛس٠ع ،الأردْ، ٚ ٌٍٕؼز اٌع١ٍّح ا١ٌاسٚرٞ دار ،1 ط ،يخكبيم يذخم  الاحصبل نظرَبث اٌعلاق، تؼ١ز :
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ىدفو  الدفهوـ برديد يكوف لذذا و صفات، من وتظهره تتضمنو ما وتوضيح مقاصد من تعنيو ما تبياف الدفاىيم بتحديد يقصد 

 عليها،وتتضح الدفاىيم السابقة الدفاىيم من غتَىا مع وربطها واستيعابها فهمها على يساعده لشا للقارئ بوضوح الدعلومات توصيل

 .لذا صورة كلماتها برمل عندما وضوحا أكثر ورائها،وتكوف من الدقصود اتضح كلما أكثر

 على الباحث يستوجب الأهمية لذذه نظرا الدطلع،و بذىن يعلق قد لبس الدعتٌ،وإزالة وتوضيح تبياف أجل من الدفاىيم برديد أفنّ  إذ

 العلمية على الدعالجة الدالة مغازيو و مقاصده تباين في التعريفات الإجرائية إلى يديل يجعلو انتباه،لشا و دقة بكل مفاىيمو يحدد أف

  1.عليها الدتحصل النتائج و أبعادىا قياس لنا يدكن التي

 :تعريف الدور

 :التعريف المغوي

. دار الشئ يدور دورا و دورانا واستدار وأدرتو وأداره  وغتَه ودور بو ودرت بو 

لقد أختلف العلماء لإعطاء جامع مانع للدور، فمنهم  من أعتبره لرموعة من الأفعاؿ الدكتسبة : التعريف الاصطلاحي 

التي يؤديو الشخص في موقف تفاعلي اجتماعي  ومنهم من صرح أنو لرموعة من الخدمات إذا تعلق الأمر بالجماعة و المجموعة 

 2.من دوافع إذا تعلق الأمر بالقدر

. ىو إبراز أهمية الدكتبات الرقمية ومهمتها في زيادة التحصيل العلمي لطلبة علوـ الإعلاـ والاتصاؿ:التعريف الإجرائي

 :تعريف المكتبة الرقمية

 Digital Library،Virtual Library،Hybride Library:تعرؼ بالإلصليزية :لغة

 .الدكتبة الرقمية أو الدكتبة الافتًاضية: وبالعربية

Digital Library  : الدكتبة خادـ على الدتاحة الرقمية أو الإلكتًونية الدعلومات مواد من لرموعة بها الدقصود Server 

 1.العالدية العنكبوتية الشبكة أو لزلية شبكة خلاؿ من إليها الوصوؿ ويدكن

                                                           
1

 . 119،ؽ1996ت١زٚخ ،دْ،  ٠ٛطف أٌج١اعٟ ،، ،تز دنُم انببحذ فٍ انعهىو الاجخًبعُت ، ر٠ّْٛ و١فٟ،فاْ ٌٛن تٕٙٛد: 

.517 ، ؽ 1999، دار اٌزاتة اٌجاِع١ح، ت١زٚخ ،  1ء، طانمبيىش انعربٍ انــشبيم الأدا:
2
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لدستفيد غتَ موجود  الدكتبة التي تقدـ خدمات الدعلومات يعرفها أسامة لطفي على أنها عبارة عن :الاصطلاحي التعريف

والدوجودة داخل الدكتبة بعد برويلها رقمياً وإتاحتها من خلاؿ شبكة  داخل جدراف الدكتبة ، وباستخداـ مصادر الدعلومات الدتاحة

 .2 "الانتًنت

 ىي تلك الدكتبة التي تشكل الدصادر الالكتًونية لكل لزتوياتها وقد لا برتاج لدبتٌ يحتويها وإنما برتاج شبكة تربطها بالنهايات *

 3.الطرفية للاستخداـ

 وبذري الرقمي الشكل إلى برويلها تم التي أو رقمي شكل في أصلاً  الدنتجة اسواء رقمية، معلومات مصادر تقتتٍ التي تلك ىي*

 أو موسعة أو لزلية كانت سواء حاسبات، شبكة طريق عن إليها الوصوؿ ويتاح آلي، نظاـ باستخداـ ببليوجرافياً  عمليات ضبطها

 4 .الإنتًنت شبكة عبر

ىي مكتبة ليس لذا وجود مادي وغتَ لزدد مكانيا،إنها عبارة عن لرموعة نصوص رقمية أعدت بواسطة تقنية النص الفائق *

 5.الدستفيد عن بعد ومتاحة على شبكة الانتًنت ويطلع عليها

ومن ثم . يعرفها عماد عيسى عبارة عن لرموعة من الدصادر الإلكتًونية والتسهيلات الفنية الدرتبطة بإنتاج وبحث الدعلومات واستخدامها*

نص، صور، صوت، صور )تصبح تلك الدكتبات امتداداً وتطوراً لنظم اختزاف واستًجاع الدعلومات، التي تعالج البيانات الرقمية في أي وسيط 

التي تصف أشكالًا ( الديتاداتا)ويشتمل لزتوى الدكتبة الرقمية على البيانات وواصفات البيانات . والدتاحة على شبكات موزعة (ثابتة ومتحركة

نشئ ، والعرض، والدالك، وحقوؽ النشر: مثاؿ)متنوعة من البيانات 
ُ
، وواصفات البيانات التي تتكوف من روابط أو علاقات لبيانات (الد

.أخرى أو واصفات أخرى سواء داخل الدكتبة الرقمية أو خارجها 6 

                                                                                                                                                                                     
1

 .55ؽ ،2005 الأردْ، ٚاٌتٛس٠ع، ٌٍٕؼز اٌٛراق ِإطظح ،انًخعذدة انىضبئظ وحمنُت انرلًُت انًكخببث ، ِظٍُ لاسَ ِجثً ِاٌىٟ :
2

اٌما٘زج ، رطاٌح دوتٛراٖ غ١ز ِٕؼٛرج، و١ٍح ا٢داب،  ، دراطح تجز٠ث١ح الإنخرنج فٍ انًكخببث ويراكس انًعهىيبث حطبُمبث شبكتأطاِح ٌطفٟ ،  : 

 .84 ، ؽ2000جاِعح إٌّٛف١ح ، 
3
،دار غز٠ة بُن اننظرَت وانخطبُك،دراضبث عربُت فٍ انًكخببث وعهى انًعهىيبث (الإنكخرونُت)انًكخبت انرلًُتعثذ اٌٛ٘اب أتا اٌخ١ً،: 

 .31،ؽ2002،اٌما٘زج،اٌعذد اٌثأٟ ،
4
ٌٍٕؼز  اٌٛط١ٕح فٙذ اٌٍّه ِىتثح ،انًكخببث انرلًُت فٍ انًًهكت انعربُت انطعىدَت،يكخبت انًهك فهذ انىطنُت نًىرجبٔث١ً عثذ اٌزدّٓ اٌّعثُ،: 

  .58،ؽ2010ٚاٌتٛس٠ع،اٌز٠اض،
5

 . 32 ، ؽ2005 ،11، اٌّجٍح اٌعزت١ح ٌلأرػ١ف ٚاٌتٛث١ك ٚاٌّعٍِٛاخ ،دب، اٌعذدانًكخببث انرلًُت واننص الانكخرونٍ لذٚرٖ ٚد١ذ،: 
6

 .41،ؽ2006 ،اٌذار اٌّصز٠ح اٌٍثٕا١ٔح ، اٌما٘زج،1،طانًكخببث انرلًُت الأضص اننظرَت وانخطبُمبث انعًهُتعّاد ع١ظٝ صاٌخ ِذّذ، :
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 التي أو رقمي شكل في أصلا الدنتجة سواء رقمية الدعلومات مصادر تقتتٍ التي الدكتبة تلك" بأنها الذادي عبد فتحي لزمد ويعرفها* 

 شبكة طريق عن إليها الولوج ويتاح آلي، نظاـ باستخداـ بيبليوغرافيا ضبطها عمليات وبذري الرقمي، الشكل إلى برويلها تم

 1.الانتًنيت شبكة عبر أو موسعة أو لزلية كانت سواء حواسيب

ىي عبارة عن مكتبة رقمية موجودة من خلاؿ مواقعها على الويب تقدـ خدماتها المحوسبة في بيئة :التعريف الإجرائي

. الشبكات والاتصالات ويطلع عليها طلبة علوـ الإعلاـ والاتصاؿ جامعة قاصدي مرباح عن بعد

ىي كلمة مركبة من التحصيل والعلمي،إذ سوؼ نقوـ بتعريف التحصيل أولا تم التحصيل :تعريف التحصيل العممي

 .العلمي

حصل الشيء ، يحصل حصولا ، التحصيل بسيز ما يحصل ، وقد حصلت الشيء :أولا التعريف المغوي لمتحصيل

 2.برصيلا ، جمع وبرل الشيء ، بذمع وثبت ، والمحصوؿ الحاصل وبرصيل الكلاـ ورده إلى المحصوؿ 

ىو ذلك الدستوى الذي وصل إليو الطالب في برصيلو للمواد الدراسية :التعريف الاصطلاحي لمتحصيل العممي

 3.الدقررة ويتضح ذلك من خلاؿ وسائل قياس بذريها الجامعة عن طريق الامتحانات الشفوية والكتابية خلاؿ العاـ الدراسي

درجة الاكتساب التي يحققها الفرد أو مستوى النجاح الذي يحصل عليو في لراؿ تعليمي أو تدريسي :تعريف صلاح علاـ *

 4.معتُ

 5.ىو درجة الاكتساب التي يحققها الفرد أو مستوى النجاح الذي يحرزه أو يصل إليو في لراؿ تعليمي ما*

 6.كما يعرؼ بأنو مقدار الدعرفة أو الدهارة التي يكتسبها الفرد نتيجة التدريب والخبرات السابقة*

 1.مقدار الدعرفة أو الدهارة التي حصَّلها الفرد نتيجة التدريس والدرور بخبرات سابقة في لراؿ من لرالات العلوـ الدنهجية العلمية *

                                                           
1
 .35،ؽ  17،2000اٌما٘زج،عذد  الأواد١ّ٠ح، اٌّىتثح ،وانًعهىيبث انًكخببث فٍ انحذَزت الاحجبهبث:انًطخمبم يكخبت فتذٟ، ِذّذ اٌٙادٞ، عثذ : 
2

 . 89 ،ؽ 2010 ، ِىتثح دض اٌعصز٠ح ٌٍطثاعح ٚإٌؼز ، ت١زٚخ ، 1 طانخحصُم وعلالخه ببنمُى الإضلايُت ،: عثذ اٌذ١ّذ أدّذ : 
3

 ، دراطح ل١اط١ح تمظُ اٌعٍَٛ اٌتجار٠ح، ِجٍح الأواد١ّ٠ح أرر غُبة انطهبت عهً انخحصُم انعهًٍ فٍ انجبيعتعائؼح تٓ عٍٟ ، اٌش٘زج فلادٟ ، :

  65 ، ؽ 2013،جٛاْ 10ٌٍذراطاخ الاجتّاع١ح ٚ الإٔظا١ٔح،اٌعذد
4

.  305 ، ؽ2000، دار اٌفىز اٌعزتٟ ، اٌما٘زج ، 1 ، طانمُبش وانخمىَى انخربىٌ واننفطٍ أضبضُبحه وحىجهبحه انًعبصرةصلاح اٌذ٠ٓ علاَ ،  :
5

 ، ِجٍح اٌذراطاخ ٚاٌثذٛث الاجتّاع١ح ، جاِعح اٌٛادٞ ، انخحصُم انذراضٍ بُن انخأرُراث انصفُت ويخغُراث انىضظ الإجخًبعٍط١ّزج ٚٔجٓ ،  :

 . 53 ، ؽ2014اٌعذد اٌزاتع ، جأفٟ 
6

 ، ٚاٌتذص١ً اٌذراطٟ ٌذٜ طلاب ِإطظاخ اٌتع١ٍُ علالت دافعُت الإنجبز بًىضع انضبظ ويطخىي انطًىح٘ثح الله ِذّذ اٌذظٓ طاٌُ ٚآخزْٚ ،  :

  .85 ،ؽ2012 ، 4اٌعاٌٟ تاٌظٛداْ ، ِجٍح اٌعزت١ح ٌتط٠ٛز اٌتفٛق ، جاِعح ا١ٍ١ٌٕٓ اٌخزطَٛ ، اٌعذد
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 من الدكتبات الرقمية في في زيادة التحصيل الدعرفي  مدى استفادة طلبة علوـ الإعلاـ والاتصاؿ :التعريف الإجرائي

  :أدبيات الدراسة

إف الذدؼ من إدراج الدراسات السابقة أي الدتعلقة بالدوضوع ىو الاستفادة منها ساء ما تعلق الدضامتُ أو الدنهجية الدتبعة،و     

إذا كاف الباحث مطالبا بالتناوؿ النقدي لذذه الدراسات لا يدنح الحق في ابزاذ مواقف سلبية إزاء لرهودات جادة دوف الاطلاع 

، و من الاستفادة من الدراسات الدتعلقة بالدوضوع تبدأ من اختيار 2الدقيق و الأدلة الكافية لدختلف الظروؼ التي أجريت فيها

الدوضوع و مروا بإعداد الفصوؿ و بناء الفرضيات و وصولا إلى النتائج فهي تساعد على رسم فكرة واضحة عن موضوع 

 3.البحث

،بعنوان المكتبة الرقمية بالجامعة دكتوراه شيادة لنيل مقدمة أطروحة: الدراسة الأولى

نشائيا:الجزائرية لمطالب عكنوش - مكتبة جامعة الأمير عبد القادر نموذجا-تصميميا وا 

 2010 ، أفريل نبيل، قسم عمم المكتبات

 :وفرضياتو البحث أسئلة 1-

 :التالية التساؤلات على وعلمية منهجية إجابة تقديم لضاوؿ الدراسة أىداؼ لتحقيق

 ؟ الدصطلح نشوء وكيفية اختلافها وأسباب الرقمية الدكتبة تعريف حوؿ الآراء لستلف ىي ما 1-

 ؟ الرقمية للمكتبة الدميزة العناصر ىي وما

 ؟ الرقمية الدكتبة إنشاء لأجل وفنية وبشرية مادية اللازمة الدتطلبات ىي ما 2-

 جانب من الرقمية والدواد النصوص مع والتعامل التصرؼ وإمكانيات الإتاحة طرؽ تتم كيف 3-

 ؟ الدستفيدين

                                                                                                                                                                                     
1

 .24 ، ؽ1991 ، 99 اٌعذد ، ، ِجٍح اٌتزت١ح ، لطزكُف نطخزًر دور الأضرة فٍ انخحصُم انذراضٍدظاْ ِذّذ دظاْ ،  :
2

،ؽ 1999 ،3اٌجشائز،اٌعذد ، أضص انًنهجُت فٍ انعهىو الاجخًبعُت ،انذراضبث انطببمت فٍ انبحذ انعهًٍ ، ئتزا١ُ٘ اٌتٙاِٟ:

  106ؽ،105 

32،ؽ2001 ، د٠ٛاْ اٌّطثٛعاخ اٌجاِع١ح، اٌجشائز،دينبهج انبحذ انعهًٍ و طرق إعذاد انبحى ،عّار تٛدٛع : 
3
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في  الدتخصصة البشرية الدوارد الدالية الدوارد توفتَ ناحية من الرقمية الدكتبات ىذه لإنشاء استعداد على الجامعية الدكتبة ىل 4-

 المجاؿ

 ؟ الرقمية الدكتبة من الدستفيدين جمهور احتياجات ىي ما 5-

 في العلمية والدرجة بتُ التخصص فوارؽ توجد وىل التدريسية الذيئة أعضاء لدى الوثائق عن البحث وأغراض دوافع ىي ما 6-

 الأغراض؟ ىذه

 استًجاعها؟ يتم وكيف عنها، يبحثوف التي الدعلومات طبيعة  ما 7-

الورقية؟  بالدصادر مقارنة الإلكتًونية الدعلومات لدصادر بالجامعة التدريسية الذيئة أعضاء استخداـ مدى ما 8-

 .؟ الدستخدمة البحث أدوات ىي وما الوثائق، عن البحث عملية في الانتًنت شبكة خدمات إلى اللجوء يتم ىل 9-

 إزاءىا؟ وسلوكهم الإلكتًونية الدعلومات مصادر استخداـ لضو تهمابذاىا ىي ما 10-

 استخدامها؟ أغراض وما والبحثية التعليمية العملية في وأهميتها الإلكتًونية الدعلومات مصادر في الأساتذة رأي ما 11-

 التكوين؟ على تهمورغبا الإلكتًونية؟ الدعلومات مصادر استخداـ صعوبات ىي ما 12-

الذيئة التدريسية؟  أعضاء لدى الإلكتًوني النشر لشارسات ىي ما 13-

 :الأولى الفرضية

 في وفنية تقنية وصعوبات قانونية مشاكل التنفيذ حيز وضعها بعد الإسلامية للعلوـ القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة تواجو

 .للمشروع العلمي التخطيط سوء إلى الأولى بالدرجة ترجع اللازمة؛ الوظيفية الدعايتَ تطبيق عدـ عنو نتج لشا اتوإدار

 :الثانية الفرضية

 وبدرجة التعليمية تهمنشاطا في الإلكتًونية الدعلومات مصادر استخداـ على متزايدا اىتماما بالجامعة التدريسية الذيئة أعضاء يولي

 .البحثية أكبر

 :الثالثة الفرضية

 متابعة في ملحة رغبة ويبدوف الإلكتًونية استخدامهم مصادر الدعلومات عند صعوبات بالجامعة التدريسية الذيئة أعضاء يواجو

 .العلمية ـتووبزصصا رتبهم اختلاؼ على للجامعة الرقمية الدكتبة استخداـ على وبخاصة تكوينية دورات
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 :الرابعة الفرضية

 بدا الرقمية الدكتبة لخدمات وحاجة ماسة بالغة أهمية الإسلامية للعلوـ القادر عبد الأمتَ بجامعة التدريسية الذيئة أعضاء يبدي

 .عبرىا العلمية وبحوثهم أعمالذم ونشر رصيدىا تكوين في للمشاركة واستعدادىم منها الدنتظرة والخدمات بأهميتها وعيهم يعكس

 :منهج الدراسة

 لاعتماد ابذهنا تتناولو، الذي الدوضوع وطبيعة تتفق حدود من رسمتو ما ووفق أىداؼ، من الدراسة ىذه اختطتو ما ضوء وعلى

 عروة أحمد.د بدكتبة الرقمية الدكتبة مشروع وواقع حالة على التعرؼ بغية الدسحية العينة أسلوب استخداـ تم وقد الوصفي الدنهج

 ،" التدريسية الذيئة " اتوخدما من الدستفيدين لتطلعات واحتياجات استجابتها ومدى الإسلامية للعلوـ القادر عبد الأمتَ بجامعة

 نرغب الذي الدراسة لرتمع كوف للمشكلة، الدختلفة العوامل ىذه بتُ الارتباط ومظاىر بالدوضوع الصلة ذات العوامل ومعرفة

 .وصفية مسحية دراسة ىو فالبحث وبالتالي حصره، ويدكن كبتَا ليس عنو معلومات على الحصوؿ

: نتائج الدراسة

 أف مفادىا التي والأختَة الرابعة الفرضية عدا ما الدطروحة الفرضيات برقق الدراسة أظهرت ومن النتائج التي توصل إليها الباحث قد

 بدا الرقمية الدكتبة لخدمات ماسة وحاجة بالغة أهمية يبدوف الإسلامية للعلوـ القادر عبد الأمتَ بجامعة التدريسية الذيئة أعضاء

 .عبرىا العلمية وبحوثهم أعمالذم ونشر رصيدىا تكوين في للمشاركة واستعدادىم منها الدنتظرة والخدمات بأهميتها وعيهم يعكس

 العلمية الدعايتَ تطبق لا الإسلامية للعلوـ القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة أف الديداني جانبها في الدراسة كشفت وقد

 للأىداؼ تستجيب مسبقا لزددة سياسة وفق تتم لا المجموعات تنمية عملية وأف الرقمية، تهالرموعا إنشاء في اللازمة والوظيفية

 الجامعة إدارة من نابعة إدارية خطط وليدة ىي للجامعة الرقمية الدكتبة أف الدراسة كشفت الرقمية، كما الدكتبة مشروع في الدسطرة

 التكنولوجية التطورات مواكبة وضرورة ا،توخدما من الدستفيدين احتياجات لتلبية الدكتبيتُ وطموحات بزمتُ عن ناجمة وليست

 1.جدا الراقية التكنولوجية الحلوؿ ىذه مثل إلى سبقهم من عن يتخلفوا لا حتى

 بعنوان 2013 /2012قامت الباحثة مفيدة بوسحمة بيذه الدراسة سنة : الدراسة الثانية

إسيامات المكتبة الرقمية في دعم التعميم العالي ضرورة حتمية أو مجرد موضة تكنولوجيا 

                                                           
1
 ، أفز٠ً  ، لظُ عٍُ اٌّىتثاخ-يكخبت جبيعت الأيُر عبذ انمبدر نًىرجب-حصًًُهب وإنشبئهب:انًكخبت انرلًُت ببنجبيعت انجسائرَت عٕىٛع ٔث١ً،: 

2010. 
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المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر،رسالة ماستر،إدارة المعرفة في المكتبات،جامعة 

تبسو 

 :خلاؿ من ذلك العالي،و التعليم دعم في بقسنطينة القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة إسهامات معرفػػة إلى الدراسػػة وتسػػعى

 رؤية ترسم أف براوؿ بذلك وىي بالجامعة العلمي والبحث التكوينية العملية وترقية دعم في ودورىا الرقمية الدكتبة موضوع طرح

 العملية تسيتَ في الجامعية الدكتبة تلعبو الذي الدهم الدور تبياف وكذا الرقمية الدكتبة مفهوـ وإبراز التكوينية العملية لدستقبل واضحة

 .الجامعية الدكتبات في الاستخداـ حيز إلى الدعلومات تقنية إدخاؿ أهمية إلى والتعرؼ التكوينية

   العالي؟ التعليم دعم في بقسنطينة القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة إسهامات ىي ما في الدراسة إشكالية وتكمن

    الفرعية الأسئلة من لرموعة طرح تم الجوىري التساؤؿ في الدتواجد واللبس الغموض فك اجل ومن

 :كالأتي كانت الدراسة مشكلة عن للإجابة  

 الجامعية؟ الدكتبات إلى الدعلومات تقنية إدخاؿ أهمية ما 

 إليها؟ التحوؿ وكيفية الرقمية الدكتبات لإنشاء الضرورية الدتطلبات ىي ما 

 العلمي؟ البحث وترقية التكوين لدعم جاء أنو أـ تكنولوجية نقلة لررد يعتبر الرقمية الدكتبة ظهور أف ىل 

 الأوىاـ؟ من بجملة لزاطة أنها أـ العلمي والبحث التكوين عملية لتطوير سحرية؟ عصا الرقمية الدكتبات اعتبار يدكن ىل 

 الجزائرية؟ الجامعة تعيشها التي الدطلوبة التوجهات على بناءا العلمي والبحث التكوين دعم متطلبات ىي ما 

 للبحث وترقية التكوينية للعملية ومكملة فعالة أداة أو ترؼ لررد بقسنطينة القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة ىل 

 العلمي؟

 ؟ بقسنطينة القادر عبد الأمتَ بجامعة العلمي والبحث التكوين عملية على الرقمية الدكتبة إنشاء أثر ىو ما 

 بقسنطينة؟ القادر عبد الأمتَ بجامعة تاما استخداما والتعليم التكوين تقنيات استخداـ دوف بروؿ التي الدعوقات ما 

 إنشاء ظل في بقسنطينة القادر عبد الأمتَ بجامعة العلمي والبحث التكوينية للعملية الدستقبلية والأفاؽ التوجهات ىي ما 

 الرقمية؟ الدكتبة
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 ستطبق الذين الباحثتُ لرموعة في البشرية المجاؿ يتجلى وقد اعتمدت على منهج دراسة الحالة بالإضافة إلى الدنهج الوصفي،و

 جميع في بقسنطينة القادر عبد الأمتَ جامعة أساتذة جميع المجموعة ىذه وتشمل الدكاني، المجاؿ داخل البحث أدوات عليهم

 الدراسة شملتهم الذين الأساتذة عدد وبلغ بالجامعة دائمتُ غتَ باعتبارىم الدؤقتتُ الأساتذة عدا والتخصصات والأقساـ الكليات

 .بقسنطينة القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة مسؤوؿ  مع الدقابلة إلى بالإضافة .أستاذ 186

: وىذه أىم النتائج التي توصلت إليها الباحثة

 الدكتبة عن بخصائص تتميز بقسنطينة القادر عبد الأمتَ بالجامعة الرقمية الدكتبة أف % 87.19 بنسبة الدراسة لرتمع يرى     

 .التكوين دعم في التقليدية

 عن بقسنطينة القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة بسيز التي الخصائص أف الددروس المجتمع من % 23.49 نسبة ترى     

 .الدتنوعة الدعلوماتية الدصادر ىي التكوين دعم في التقليدية الدكتبة

 مكملة مكتبة ىي بقسنطينة القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة أف الدراسة لرتمع أفراد من % 50.22 نسبة ترى     

 .التقليدية للمكتبة

 استجابة ىو بقسنطينة القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة إنشاء أف الددروس المجتمع أفراد من % 45.00 نسبة ترى     

 .الاتصاؿ وسائل لتطور

 القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة برققها أف يدكن التي الأىداؼ أف الددروس المجتمع من % 28.53 نسبة ترى     

 .التكوين في النوعي التغيتَ في تكمن للتكوين بقسنطينة

 عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة تساىم أف الدمكن الأساسي الدشكل أف الدراسة لرتمع من % 42.07 نسبة تلاحظ     

 .التقليدي التكوين عن الابتعاد ىو حلو في بقسنطينة القادر

 نقل في يتمثل بقسنطينة القادر عبد الأمتَ جامعة داخل الرقمية الدكتبة دور أف الدراسة لرتمع من % 34.06 نسبة ترى     

 .الدعرفة

 العلمي البحث على بقسنطينة القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة آثر أف الدراسة لرتمع من % 28.80 نسبة ترى     

 .البحث لوقت الأمثل الاستغلاؿ في يكمن
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 في وتوظيفها بقسنطينة القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة إيجابيات أف ترى الدراسة لرتمع من % 46.37 نسبة     

 .فيها الدعلومات إلى الوصوؿ سهولة إلى يعود العلمي البحث

 العلمي للبحث بقسنطينة القادر عبد الأمتَ لجامعة الرقمية الدكتبة فوائد أف الددروس المجتمع من % 19.78 نسبة ترى     

 أغراض لأجل المحتوى توصيل في رئيسية أداة أنها ترى % 19.51 نسبة إلى إضافة الإلكتًوني، النشر في الدساهمة في تكمن

 1.العلمي البحث

 بدراسة المكتبة الرقمية 2005/2006قامت الباحثة ميري سييمة ،سنة : الدراسة الثالثة 

في الجزائر دراسة الواقع وتطمعات المستقبل رسالة ماجستير في عمم المكتبات ، جامعة 

. منتو ري، قسنطينة

الذدؼ الأساسي للدراسة ىو التعرؼ على مكانة الدكتبة الرقمية ببلادنا، واستكشاؼ الجهود الوطنية الدبذولة من أجل إرساء 

:  من خلاؿ طرح التساؤلات التاليةدعائمها،

ما ىي العناصر الفارقة والدميزة للمكتبة الرقمية؟ - 

ما ىي الدتطلبات الضرورية لإقامة مكتبة رقمية؟ - 

ما ىو واقع إنشاء الدكتبات الرقمية في الجزائر؟ - 

ما ىي الدشاريع التي وضعت لإرساء دعائمها؟ - 

ىل الدشاريع القائمة منطلقة من بزطيط علمي لزكم؟ - 

ما مدى تطبيق الدشاريع القائمة للمعايتَ العالدية و التطبيقات العلمية في ىذا المجاؿ؟ - 

ما ىي الدشاكل و الدعوقات التي تعتًض إقامة مشاريع مكتبات رقمية في الجزائر؟ - 

: فرضيات الدراسة

تتوقف  عملية إنشاء الدكتبات الرقمية على مدى توفر لرموعة من الدتطلبات الدادية والبشرية والتنظيمية * 

                                                           
1
إضهبيبث انًكخبت انرلًُت فٍ دعى انخعهُى انعبنٍ ضرورة حخًُت أو يجرد يىضت حكنىنىجُب انًكخبت انرلًُت نجبيعت الأيُر عبذ  ِف١ذج تٛطذٍح ،: 

  .2012/2013رطاٌح ِاطتز،ئدارج اٌّعزفح فٟ اٌّىتثاخ،جاِعح تثظٗ،انمبدر،
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تعرؼ الجزائر تأخرا في إقامة مشاريع مكتبات رقمية بسبب عدة مشاكل تنظيمية ومالية وقانونية ، والدشاريع القائمة لا تطبق * 

معايتَ نظم الدكتبات الرقمية بسبب ضعف مستوى التخطيط 

قضية الدلكية الفكرية من أىم العوائق التي تعتًض لصاح وتقدـ مشاريع الدكتبات الرقمية في الجزائر * 

إف لصاح مشاريع الدكتبات الرقمية يتوقف على مدى اعتماد بزطيط علمي تكوف  فيو الأىداؼ لزددة بدقة * 

: منهج الدراسة

:  وقد اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي وذلك من منظورين

الأوؿ النظري وذلك بتصوير الحالة  من خلاؿ تعريف الدكتبة الرقمية 

الثاني الديداني وذلك بتحليل الواقع عن طريق استعراض واقع الدكتبة الرقمية في الجزائر 

كما اعتمدت على أساليب جمع البيانات استمارة الاستبياف والدقابلة ، حيث وجهت الاستمارة على عينة الدوظفتُ بدشروع الدكتبة 

الرقمية بجامعة الأمتَ عبد القادر الإسلامية ، وىي عينة عمديو مقصودة بسثلت في فئتتُ فئة الدوظفتُ وفئة الأشخاص الدسؤولتُ 

. عن الدشروع

: نتائج الدراسة

: وقد توصلت إلى النتائج التالية

 توفر الدتطلبات الدادية والبشرية والدالية والقانونية عنصر أساسي في إقامة مشاريع الدكتبات الرقمية  -

 يعد العنصر البشري الدؤىل والددرب عاملا أساسيا في إقامة مشاريع مكتبات رقمية  -

التخطيط العلمي الذي ينطلق من الواقع الفعلي،ويحدد الأىداؼ بدقة ويضبط الدمارسات والتطبيقات من أىم مقومات  -

 إنشاء مشاريع مكتبات رقمية 

ضعف متطلبات إقامة مشاريع مكتبات رقمية بالجزائر ، مصدر ضعف متطلبات الخدمة الدكتبية بالدكتبات الجامعية الجزائرية  -

 1، من أرصدة وميزانيات وموارد بشرية

                                                           
1
، رطاٌح ِاجظت١ز فٟ عٍُ اٌّىتثاخ ، جاِعح ِٕتٛرٞ، لظٕط١ٕح انًكخبت انرلًُت فٍ انجسائر دراضت انىالع وحطهعبث انًطخمبم ِٙزٞ ط١ٍٙح ، : 

،2005/2006. 
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قامت بيا الطالبتان آمنا آمينة جاري وفاطمة سعداوي بسنة :الدراسة الرابعة 

بعنوان المدونات التعميمية ودورىا في تنمية التحصيل العممي لدى طلاب 2014/2015

دراسة استكشافية،مذكرة مكممة لنيل شيادة ماستر - ورقمة - جامعة قاصدي مرباح

أكاديمي في عموم الإعلام والاتصال،جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة 

جاءت ىذه الدراسة للنظر والكشف عن كيفية الاستفادة من الددونات الالكتًونية التعليمية ومساهمتها في تنمية التحصيل العلمي 

، وقد حاولت الباحثتاف في دراستهما الإجابة عن التساؤؿ الرئيسي ما مدى استفادة طلاب جامعة قاصدي مرباح من الددونات 

الالكتًونية التعليمية في تنمية برصيلهم العلمي؟ 

:    حيث طرحت جملة من التساؤلات وىي

ىل يشكل التحصيل العلمي دافعا أساسيا لاستخداـ الطالب الجامعي للمدونات الإلكتًونية ؟ -

ما ىي عادات استخداـ الطالب الجامعي للمدونات الإلكتًونية؟ -

ما ىي الإشباعات التي يحققها الطالب الجامعي من تصفحو للمدونات الإلكتًونية؟ -

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية ، حيث استخدـ الدنهج الوصفي التحليلي ، وتم الاعتماد على العينة القصدية 

 مفردة من طلاب 153الحصصية ، كما استعانت الباحثتاف أداة لجمع البيانات ، حيث قامتا بتوزيع الاستبياف للطلاب على 

جامعة قاصدي مرباح، ورقلة  

 :وىذه  أىم النتائج الدتوصل اليها في ىذه الدراسة-

 18تبتُ من خلاؿ الدراسة أف أغلب الطلبة من مستخدمي الددونات تراوحوا ما بتُ الذكور والإناث وتتًاوح أعمارىم ما بتُ *

 سنة 24إلى 

أسفرت النتائج أف غالبية الطلبة من مستوى ليسانس وبزصص إعلاـ وإتصاؿ  *

دوافع التعرض للمدونات الإلكترونية 

أف معظم الطلبة يطلعوف على الددونات منذ أزيد من سنة  بينت الدراسة*
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أف أكثر الدعلومات التي يبحث عها الطلبة داخل الددونات الإلكتًونية ىي معلومات علمية ، متخصصة وىذا ما تتًجمو نتائج *

الدبحوثتُ من الطلبة  

يستعتُ الطلبة بالددونات الإلكتًونية لدوافع علمية وذلك لاعتبارىم مصدر للمعلومات وتساعدىم في لرالذم العلمي *

:  أظهرت الدراسة الأسباب بذعل من الددونات على أنها مصدر الدعلومات والتي أوجزىا الطلبة في *

. غزارة وتنوع الدعلومات وسهولة وسرعة الولوج إليها وسلامة البحث فيها -

. خصوبة الآراء وتعدد وجهات النظر بالإضافة إلى وفرة الدعلومات -

.  حداثة الدعلومات وقابليتها للإضافة والحذؼ والتعديل-

.  مرونة التعامل مع الددونات والتفاعل مع صاحبها-

.  باعتبار أف الددونات تعد مرجع مهم للمعلومات في إمكانية الرجوع إليها-

عادات واستخدام المدونات الإلكترونية 

. أثبتت الدراسة أف معظم الطلبة يصلوف الى الددونات من الدنزؿ*

. يقضي غالبية الطلبة أقل من ساعة لتصفحهم الددونات ، وىذا لدل بستاز بو من تنظيم وىيكلة ولزتويات لستصرة ومفيدة*

.  يفضل الطلبة الإطلاع على الددونات بدفردىم وفي الفتًة الليلية لدل بستاز بو ىذه الفتًة بالذدوء والتفرغ للمطالعة*

. اللغة الأكثر استخداما بالنسبة للطلبة عند تصفحهم للمدونات ىي اللغة العربية *

.   أظهرت الدراسة أف غالبية الطلبة يحملوف ما يجدونو في الددونات من بحوث ومقالات*

اشباعات ومعوقات الاستفادة من المدونات الالكترونية 

أف غالبية الطلبة يسلموف ويثقوف بدا تقدمو الددونات من معلومات ، أما بالنسبة لباقي الطلبة الذين لا يسلموف بها وذلك لعدة *

. أنها لرهولة الدصدر ومعلوماتها غتَ موثوقة بالإضافة لدل يعتبرىا لررد كلاـ:أسباب منها

. يواجو الطلبة عدة مشاكل عند تصفحهم للمدونات من بينها الدصداقية بدرجة أولى بإضافة لدشكل الابذاه الشخصي في الطرح*

. أظهرت الدراسة غالبية الطلبة يفكروف في إنشاء مدوناف خاصة بهم في لراؿ بزصصهم*

: كشفت الدراسة أف الددونات الإلكتًونية تنمي التحصيل العلمي لدى الطلبة من خلاؿ*

إثراء الدعرفة وتوفرىا على معلومات قيمة -
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. الإطلاع على ما ىو جديد وتنوع الدعلومات من خلاؿ التفاعلية التي تتميز بها ، وذلك من خلاؿ التعليقات والرد عليها-

 1.تنوع أشكاؿ الدعلومات بها ما بتُ النص والصورة والصوت

من خلاؿ أدبيات الدراسة  أخذنا معرفة فكرية و نظرية حوؿ الدكتبات الرقمية في الجامعات الجزائرية من حيث الإنشاء و       

 كما تعرفنا على إسهامات ىذه الدكتبة  في دعم التعليم العالي     و واقعها و ما ،التصميم و ىذا ما قدمتو لنا الدراسة الأولى 

ىي التطلعات الدستقبلية  من خلاؿ الدراسة الثانية و الثالثة  ،أما الدراسة التي بتُ أيدينا فقد أضافت دور الدكتبات الرقمية في 

 .التحصيل العلمي و الدعرفي لدى الطالب الجامعي و كانت عينة دراستنا طلبة علوـ الإعلاـ و الاتصاؿ

: منيج وأدوات الدراسة 

 البحوث في الوصفية دراسات إلى تنتمي انوفإ زيادة التحصيل العلمي في الدكتبات الرقمية دور على تتمحور دراستنا إف بدا

 لا ينتهي بحثنا الدوضوع أف وكوف اتومتغتَا بتُ العلاقة و وإبعادىا ظروفها بذديد خلاؿ من الظاىرة تفستَ على تقوـ التي الاتصالية

 .التحليلي الوصفي الدنهج موضوعنا في استخدمنا فقد الوصف عند

 بأنو الدنهج عرؼ وبذلك إليها ستطرؽ التي الدراسة طبيعة مع يتناسب معتُ منهج بإتباع لابد علمية دراسة بأي القياـ عند

 و الدعلومات جمع في الباحث يعتمدىا التي البحث طريقة ، إذا الدنهج ىو معينة نتيجة إلى للوصوؿ الباحث يسلكها التي الطريقة

 إشكالية تثتَىا التي الأسئلة عن للإجابة الدتبعة الطريقة ،كما يعرؼ بأنو2الدكتبية أو الحقلية و تصنيفها و برليلها و تنظتَىا البيانات

 كيفية للوصوؿ إلى وتشخيصها وجودىا أسباب وبرديد الدشكلة أو الظاىرة معالم على بالتعرؼ الوصفي الدنهج البحث ،يهتم

 يعطي الذي ىو الدقيق الاختيار وىذا الدنسب الدنهج نوع يفرضاف اللذاف هما وأىدافها الدراسة موضوع أف حيث3 تغيتَىا ،

. 4إليها الدتواصل للنتائج أكثر وموضوعية مصداقية

                                                           
1

دراطح - ورلهت - انًذونبث انخعهًُُت ودورهب فٍ حنًُت انخحصُم انعهًٍ نذي طلاة جبيعت لبصذٌ يرببحإِٓا آ١ِٕح جارٞ ٚفاطّح طعذاٚٞ ، :

 2014/2015اطتىؼاف١ح،ِذوزج ِىٍّح ١ًٌٕ ػٙادج ِاطتز أواد٠ّٟ فٟ عٍَٛ الإعلاَ ٚالاتصاي،جاِعح لاصذٞ ِزتاح ٚرلٍح،
2

 .11 ، ؽ2005، ،دار ٚائً ٌٍٕؼز ٌٍتٛس٠ع ،عّاْ 1 ط،ينبهج انبحذ الاجخًبعٍ، ئدظاْ ِذّذ اٌذظٓ  :
3

 . 44ؽ ، 2008، اٌجشائز ، ٚاٌتٛس٠ع ٌٍٕؼز ، خظٛر1طوالاجخًبعُت، الإنطبنُت انعهىو فٍ انبحذ ينهجُت داِذ، خاٌذ: 
4

 . 28 ؽ ، 1990 ، ،دْ،اٌجشائزانجبيعُت  انرضبئم كخببت و انًنهجُت فٍ انببحذ دنُم ، تٛدٛع عّار : 
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 أو ظاىرة عن ودقيقة كافية معلومات على الدرتكز التحليل أساليب من ىو أسلوب :المنيج الوصفي التحميمي-1

 ينسجم موضوعية، وبدا بطريقة تفستَىا تم عملية نتائج على الحصوؿ اجل من وذلك معلومة زمنية فتًات خلاؿ من لزدد موضوع

 1.للظاىرة الفعلية الدعطيات مع

 :الاستمارة(2

وسيلة عملية تسهل على الباحث الاتصاؿ بعدد كبتَ من الدبحوثتُ في مدة وجيزة عن طريق مسائلتهم من أجل  الاستمارة

 و من الوظائف الأساسية للاستمارة إعطاء البحث مرونة أكبر و التأكد 2.الحصوؿ على أجوبة تتضمن توجهات في سلوكهم

 3.إحصائيا من الدعلومات والفرضيات الدبنية مسبقا

وبناء على ذلك تم إعداد استمارة بحث وجهت إلى عينة البحث في جامعة قاصدي مرباح  بورقلة طلبة قسم علوـ الإعلاـ 

. والاتصاؿ

 سؤاؿ بالاستمارة ،قدمت أسئلة الاستمارة إلى الأستاذة الدشرفة التي أبدت ملاحظاتها وبناء على توجيهاتها 23وتم وضع 

ونصائحها،تم تسليمها إلى الأستاذ المحكم ، الأستاذ قندوز عبد القادر والأستاذ زاوي الطيب ،وذلك من أجل الدوافقة على 

الفقرات وتعديلها وصياغتها وحذفها وأهميتها ،حيث وافقوا على أغلبية أسئلة الاستمارة إلا في بعض الحالات حيث تم إضافة 

كذلك حصل  (لقلة الكتب والدراجع الورقية) تم إضافة احتماؿ 15و في السؤاؿ رقم (حسب الحاجة) 9احتماؿ  في السؤاؿ رقم

 في المحور الثاني من سؤاؿ مفتوح إلى مغلق وقد تم الأخذ بعتُ الاعتبار جميع الدلاحظات التي قدمت إلينا 19تغيتَ في السؤاؿ رقم 

. وتم إعداد الاستمارة في شكلها النهائي

الجنس،السن،الدستوى الدراسي : وشملت :البيانات الشخصية:المحور الأوؿ 

عادات استخداـ الدكتبات الرقمية :المحور الثاني

دوافع التعرض للمكتبات الرقمية :المحور الثالث

الاشباعات والدعوقات التي تواجو الطالب الجامعي عند استخدامو للمكتبات الرقمية  :المحور الرابع

                                                           
1

 .48ؽ ،47ؽ ، 1999 ،  ، دار ٚائً ٌٍٕؼز ٚاٌتٛس٠ع، د2َ، ط انعهًٍ انبحذ ينهجُت ، عث١ذاخ ِذّذ :
2
 :Maurice Anger,Initiation Pratique De La Méthodologie Des Sciences Humaines,DEG.INC.Québec 

,1996,p146 . 
3
 :Jean Claude Combessie ,La Méthode En Sociologie,Casbah Editions,Alger,1998,p33.  
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: تحديد مجتمع البحث

بدور استخداـ  البحث موضوع ويتعلق ورقلة، لجامعة الإنسانية العلوـ قسم طلبة في بدراستو نقوـ الذي البحث لرتمع  يتمثل  

 :يلي بدا العينات من النوع ىذا يعتٍ حيث ، الطبقيةالعينة باختيار قمنا سبق، لشا الدكتبات الرقمية في التحصيل العلمي وانطلاقا

تعتٍ الشريحة أو الشرائح التي ينقسم إليها أفراد المجتمع ، والتناسبية تعتٍ أف العدد الدختار من كل شريحة ينبغي و :الطبقية العينة  

 1.أف يتناسب حجمها الفعلي ومع بسثيلها داخل المجتمع الأصلي 

 وتستخدـ سليما، علميا بسثيلا لرتمع البحث ليمثل طرؽ لزددة وفق الذي يختاره الباحث الجزء العلمي ىي البحث في العينة

 طريق عن دراسة إجراء يتعذر حيث مفرداتها بالآلاؼ والدلايتُ تعد إلى التي الكبتَة المجتمعات حالة في البحث في العينة طريقة

 2.الشامل الحصر

  :  الدراسة عينة

 الباحث .بها يهتم التي العينة يكونوف الأشخاص وىؤلاء البحث، لرتمع لرموع من الأشخاص من لرموعة اختيار ىي العينة

 3 .لو لشثلة تكوف أف يجب البحث لرتمع من الدختارة والعينة ودراستها، لفحصها

 من ويسجل منهجيا الباحث معها يتعامل سوؼ التي الدفردات من لزدود عدد عن عبارة:أنها على أيضا الحميد عبد لزمد ويعرفها

 التي والسمات الخصائص في البحث لمجتمع لشثلا يكوف أف العدد ىذا في ويشتًط الدطلوبة، الأولية البيانات التعامل ىذا خلاؿ

. 4المجتمع ىذا خلالذا من يوصف

علوـ الإعلاـ  في قسم يدرس طالب 105 باختيار قمنا طالب 805ونظرا لعدد الطلبة في قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ 

. %13الدكتبات الرقمية بطريقة قصدية وذلك بنسبة  يستخدموف والاتصاؿ

 استبياف وفقداف 100 وتم استًجاع 15/04/2016 إلى غاية 03/04/2016فقمنا بتوزيع الاستبيانات على الطلبة من يوـ 

.  استبياف100 لشا أصبح عددىم 5

 

 
                                                           

1
 .142،143ؽ ،1999 ، دار ا١ٌاسٚرٞ اٌع١ٍّح ،عّاْ ،1 ،طانبحذ انعهًٍ واضخخذاو يصبدر انًعهىيبثعّار لٕذ١ٌجٟ ، : 

 
2

 .170ؽ ، 2003 اٌجشائز، اٌجاِع١ح، اٌّطثٛعاخ د٠ٛاْ ، والاحصبل الإعلاو عهىو فٍ انعهًٍ انبحذ ينبهج ِزطٍٟ، تٓ ِذّذ: 
3
 .184 ؽ  ،2006، ٌٍٕؼز،اٌجشائز اٌمصثح دار ، ٚآخزْٚصذزاٚٞ تٛس٠ذ ،تز ،والإنطبنُت انعهىو فٍ انبحذ ينهجُت أٔجزص، ِٛر٠ض: 

4
 .411 ،ؽ1994 اٌىتاب، اٌما٘زج، عاٌُ ،1،طالإعلاو بحىد فٍ انجًهىر دراضبثاٌذ١ّذ، عثذ ِذّذ: 



 

 

 

 

 

 

 

تمهيد  

مجالات الدراسة  : المبحث لأول

عرض وتحليل بيانات الدراسة  : المبحث اللاني  

 تفسير نتائئ الدراسة  :المبحث اللالث

خلاصة الفصل  
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 تمييد

سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل عرض ومناقشة بيانات الدراسة التي قمنا بجمعها سابقا بالإضافة إلى برليلها وتفستَىا بشكل 

. علمي ومنظم واستخلاص النتائج الدتوصل إليها

: مجالات الدراسة*

 :الحدود الموضوعية -

ىذه الدراسة تبحث في موضوع دور الدكتبات الرقمية في التحصيل العلمي،دراسة وصفية برليلية على عينة من مستخدمي 

 .الدكتبات الرقمية من طلبة جامعة قاصدي مرباح  ورقلة 

 :المكانية الحدود-

 وعلى للمكتبات الرقمية، الدستخدمتُ الإعلاـ والاتصاؿ   علوـ قسم طلبة اختيار الدراسة لدوضوع الديداني البحث لإجراء اختًنا

 .ورقلة بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوـ كلية برت الدندرج الإعلاـ والاتصاؿ قسم في الدراسة ولزل مكاف كاف الأساس ىذا

 :الزمنية  الحدود-

 ىذه وبزللت  2016عاـ من ماي شهر إلى 2015 عاـ من ديسمبر شهر من نهاية تقريبا أشهر  4حوالي دراستنا زمن استغرؽ

 3الاستمارات ابتدءا من  وذلك بتوزيع الديدانية الدراسة وكذا الدراسة، موضوع مع الدنهجية والإجراءات للأدوات تكييفا الدرحلة

 .النهائية النتائج إلى وصلنا أف بالدعالجة،إلى بعدىا والقياـ أفريل واستًدادىا 7أفريل إلى غاية 

: الأساليب الإحصائية المستخدمة*

ىي إحدى الدعائم الرئيسية التي تقوـ عليها الطريقة العلمية في بحثها في العلوـ الإنسانية والعلوـ الدتصلة :إف الأساليب الإحصائية

 1.بأي لوف من ألواف الحياة

 :وقد تم الاعتماد في معالجة نتائج الدراسة على الأساليب الإحصائية التالية

 الجداول التكرارية

 النسب المئوية
                                                           

1
. 18،ؽ1978،دار اٌفىز ،اٌما٘زج،دراضبث وبحىد فٍ عهى اننفصفإاد اٌثاٟ٘ اٌظ١ذ،: 
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 الدوائر النسبية

  : الدراسةبياناتعرض و تحميل :المبحث الأول

 عامة جداوؿ في وتبويبها الدبحوثتُ إجابات تفريغ بعد عليها برصلنا التي النتائج لستلف برليل القسم ىذا في سنتناوؿ
 ذهبو الدتعلقة النتائج لستلف باستخلاص نقوـ ذلك وبعد spss تفريغها في نظاـ و العينة، أفراد لكامل الإجابات نسب تظهر التي

 : و الدركبة البسيطة الجداوؿ
:  الدراسة لعينة بالنسبة متغير الجنس:(01 (رقم جدول

    

 

النسبة 
 %المئوية

 التوزيع الكمي التكرار
 الجنس

 ذكر 37 %37

 أنثى 63 %63

 المجموع 100 %100

 وبالدقابل ، أنثى 63أي للإناث بالنسبة % 63ب بسثلت التي الدبحوثة للعينة بالنسبة الجنس متغتَ(01)رقم  الجدوؿ يوضح

ويعود  الذكور على الإناث نسبة زيادة ىناؾ أف النسب خلاؿ من نلاحظ وعليو ذكر، 37 أي% 37 ب الذكور نسبة كانت

 الدكتبات الرقمية الدستخدمتُ أكثر فإف قسم الإعلاـ و الاتصاؿ، لذلك في الذكور أكثر من ذلك إلى أف عدد الإناث في الدفعة

. الإناث ىم

: متغير السن لعينة الدراسة:(02)جدول رقم 

                                                   

    

 

 

 

 

 

لتوزيع الكمي  ا
 التكرار السن

النسبة 
 %المئوية

 69% 69 سنة25-18من 

 28% 28 سنة30-26من
 3% 3 سنة31أكثر من 

 100% 100 المجموع

69%

28%

3%

متغير السن لعينة الدراسة(:02)شكل رقم 

سنة25-18من 

سنة30-26من

سنة31أكثر من 

37%

63%

متغير الجنس لعينة الدراسة (:01)شكل رقم

ذكر

أنثى
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-18النسبة الدئوية مقتصرة ما بتُ  كانت حيث للمكتبات الرقمية، الدستخدمتُ للطلبة العمرية الفئات(02)يوضح الجدوؿ رقم  

  30-26 مابتُ العمرية الفئة أما علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، قسم لطلبة الشبانية الفئة تعتبر  وىي69%بنسبة جاءت والتي سنة 25

وىي نسبة ضعيفة جدا وترجع أعلى %3بنسبة31من أكثر العمرية للفئة الدئوية النسبة أتت حتُ في ،% 28 بنسبة فجاءت

                                                                                                                    .سنة31  لتزامنهم مع الانتًنت على غرار الفئة العمرية لأكثر من25-18نسبة لدستخدمي الدكتبات الرقمية للفئة العمرية 

: الدراسة لعينة  بالنسبة المستويات متغير:(03)رقم جدول

 

 

 لبعضها متقاربة الدستويات نسب جاء حيث الإعلاـ والاتصاؿ، قسم داخل الدبحوثتُ الطلبة  مستويات( 03 )رقم الجدوؿ يوضح

نسبتهم  جاءت جامعي وثانية ماستً طلبة الثالثة مستوى أما ، %23  ب جامعي الثانية طلبة مستوى نسبة بلغت حيث البعض،

أما تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة  %12 ب أولى ماستً بزصص إذاعة وتلفزيوف  طلبة نسبة كانت حتُ في ، 25 % ب

. وذلك لأف عدد طلبة أولى ماستً تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة أكثر دفعة إذاعة وتلفزيوف %15ب

 سنة  ثانية وثالثة و  %52أيضا جاءت بنسبة ونستنتج من خلاؿ قراءة الجدوؿ أف أولى ماستً بكلى بزصصيو وثانية ماستً

صصات من حيث استخداـ الدكتبات الرقمية التي تساعدىم وىذا راجع أف ىناؾ منافسة بتُ التخ %48جامعي جاءت نسبتهم 

  .في إعداد الدذكرات والبحوث الدوكلة إليهم

23%

25%

12%

15%

25%

متغير المستوى الدراسي لعينة الدراسة(:03)شكل رقم

ثانية جامعي

ثالثة جامعي

أولى ماسترإذاعة و 
تلفزبون

أولى ماسترتكنولوجيا 
الاتصال الجديدة

ثانية ماستر

 التوزيع الكمي     
 المستوى

التكرار 
 

النسبة 
 المئوية

 23% 23 ثانية جامعي

 25% 25 ثالثة جامعي
إذاعة   أولى ماستً
 12% 12 و تلفزيوف

تكنولوجيا  أولى ماستً
 15% 15 الاتصاؿ الجديدة

 25% 25 ثانية ماستً
 100% 100 المجموع
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عادات استخدام المكتبات الرقمية :المحور الثاني

 نوعية الربط بالانترنت لعينة الدراسة:(04)جدول رقم 

 

 %88بنسبة  يستخدموف الانتًنت الساحقة الأغلبية ،أي معظمهم الددروسة العينة أفراد نلاحظ أف ( 04)رقممن خلاؿ الجدوؿ 

،أما مستخدميها باشتًاؾ وىي بسثل أعلى نسبة%34،حيث بلغت نسبت مستخدمي الانتًنت باشتًاؾ الجيل الثالث بنسبة 

وىي أقل نسبة ،في حتُ بلغ أفراد %26،كما كانت نسبة مشتًكي الجيل الرابع ب%28 فقد جاءت بنسبة ADSLكابل

. %12العينة غتَ مستخدمي الانتًنت ب

ونفسر استخداـ الطلبة للانتًنت باشتًاؾ الجيل الثالث  بدا يتميز من سرعة ومرونة الانتًنت أثناء التنقل وتنزيل الدلفات بسعات 

 .كبتَة وسرعة عالية

 استخدام شبكة الانترنت في البحث عن المعمومات :(05)جدول رقم

 

إشتراك 
   ADSLكابل

%28

اشتراك الجيل 
 %34الثالث

إشتراك %26

الجيل الرابع

%12لا 

نوعية الربط بالأنترنت(:04)شكل رقم 

نعم

لا

التوزيع الكمي     
 البدائل

التكرار 
 

النسبة 
 %المئوية

 نعم

اشتًاؾ كابل 
ADSL 

28 
 

%28 
 

اشتًاؾ الجيل 
 الثالث

34 
 

%34 
 

اشتًاؾ الجيل 
 الرابع

26 
 

%26 
 

 12% 12 لا  تستخدـ
 100% 100 المجموع

التوزيع الكمي 
 البدائل

التكرار 
 

النسبة 
 المئوية

 100% 100 نعم
 0% 0 لا

المجموع 
 

100 
 

%100 
 100%

0%

استخدام شبكة الأنترنت في البحث (:05)شكل رقم

المعلومات عن

نعم

لا
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يوضح كل أفراد الدبحوثتُ يستخدموف الانتًنت في عملية البحث عن الدعلومات حيث قدرت  (05)من خلاؿ الجدوؿ رقم

 . ،وذلك لأف الانتًنت توفر لذم الوقت والجهد في الحصوؿ على أحدث الدعلومات والبحوث وسرعة الوصوؿ إليها% 100النسبة

 المواقع التي يستخدميا الطمبة في البحث عن المعمومات:(06)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 من %26 ،تليها نسبة  %59أف كل أفراد العينة أقروا باستخدامهم الدكتبات الرقمية أي بنسبة  (06)تشتَ نتائج الجدوؿ رقم 

 الطلبة الذين أفأنهم يلجئوف إلى موقع الجامعة ،في حتُ %9طالب أي بنسبة 16مستخدمي الدنتديات التعليمية ،كما أجاب 

 .%6 يستخدموف مواقع أخرى قدرت نسبتهم ب

بسكنهم  من الوصوؿ إلى لزتويات الدكتبة ومصادرىا من أي  لأنهاويفسر نسبة إجابة كل الدبحوثتُ باستخدامهم الدكتبات الرقمية  

، دوف الحاجة للذىاب إلى الدكتبة بل إف الدكتبة وذلك لسهولة استخدامها مكاف يتواجد فيو أو أماكن أخرى خارج مبتٌ الدكتبة 

  . الرقمية تأتي بالدكتبة إليو

 

 

 

 

                                                           
. اٌّجّٛع لا ٠عثز عٓ دجُ اٌع١ٕح ٚئّٔا عٓ ِجّٛع الإجاتاخ:يلاحظت

 1
  

الكمي  التوزيع     
 التكرار البدائل

النسبة 
 %المئوية

 59% 100 الدكتبات الرقمية
 9% 16 موقع الجامعة

 26% 44 الدنتديات التعليمية
 6% 11 مواقع أخرى

 100% 1171 المجموع

59%
9%

26%

6%

المواقع التي يستخدميا الطمبة (:06)شكل رقم 
عادة في البحث عن المعمومات العممية

المكتبات الرقمية

موقع الجامعة

المنتديات التعليمية

مواقع أخرى
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 أماكن تصفح المكتبات الرقمية: (07)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 من الطلبة يتصفحوف الدكتبات الرقمية في الدنزؿ ،تليها الطلبة الدبحوثتُ الذين يتصفحونها %53.04يبتُ الجدوؿ أعلاه  أف نسبة 

 أف من الطلبة بأنهم يتصفحونها في مقاىي الانتًنت، في حتُ لصد %8.69 ،كما أقروا %35.65في الجامعة بنسبة مقدرة ب

.  أنهم يتصفحونها في أماكن أخرى كالإقامة الجامعية%2.60نسبة قليلة من عينة الدبحوثتُ قدرت نسبتهم ب 

 في الأماكن يتصفحونها الذين الطلبة عدد من في الدنزؿ أكثر الدكتبات الرقمية يتصفحوف الذين الطلبة عدد أف نستنتج ىنا ومن

الفتًة  في خاصة البيت في الدتوفرة الحرية راجع إلى في الدنزؿ و كذلك ضروري أصبح الانتًًنت وجود أف إلى يعود ،وىذا الأخرى

فالدكتبات الرقمية تتيح إمكانية الحصوؿ على الدعلومات والخدمة عن بعد وذلك بتخطي الحواجز الدكانية واختصار الجهد ، الليلية

 .والوقت ، وبإمكاف الباحث أف يحصل على كل ذلك وىو في منزلو أو مكتبو الخاص

عدد المكتبات المتصفحة في الزيارة الواحدة : (08)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.المجموع لا يعبر عن حجم العينة وإنما عن لرموع الإجابات:ملاحظة 1

  

التوزيع الكمي  
 البدائل

 التكرار
 

النسبة 
 %المئوية

 53% 61 الدنزؿ
 36% 41 الجامعة

 9% 10 مقاىي الانتًنت
 2% 3 أماكن أخرى

 100% 1115 المجموع

التوزيع الكمي    
 البدائل

التكرار 
 

النسبة 
 %المئوية

 41% 41 مكتبة واحدة
 47% 47 مكتبتتُ إلى ثلاث

 12% 12 أربع مكتبات فأكثر
 100% 100 المجموع

53%36%

9%

2%

الجامعي  الطالبأماكن تصفح (:07)شكل رقم 

للمكتبات الرقمية

المنزل

الجامعة

مقاهي الانترنت

أماكن أخرى

41%

47%

12%

عدد المكتبات الرقمية (:08)شكل رقم
المتصفحة في الزيارة الواحدة

مكتبة واحدة

مكتبتين إلى 
ثلاث

أربع مكتبات 
فأكثر
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الدتعلقة بعدد الدكتبات الرقمية الدتصفحة في الزيارة الواحدة عادة ما تصل عدد  (08)تشتَ البيانات الإحصائية الواردة في الجدوؿ 

من %12،في حتُ يطلع %41 تليها مكتبة واحدة بنسبة %47 أي بنسبة  47الدكتبات من مكتبتتُ إلى ثلاث وىم يدثلوف 

. أفراد العينة لأربع مكتبات فأكثر

 أف الطالب يديل إلى تنوع وجهات نظر في بحثو أي أنو يدكن أف يجد ما يناؿ مبتغاه في مكتبة مقارنة بدكتبة أعلى نسبة إلىعود تو

 . وكذا من خلاؿ توفر الدكتبة الرقمية كما غزيرا ومتنوعا من مصادر الدعلوماتأخرى وذلك حسب الحاجة

الوقت المستغرق في تصفح  المكتبات الرقمية :(09)جدول رقم

 

الذي يبتُ لنا الوقت الدستغرؽ في اطلاع عينة الدراسة للمكتبات الرقمية حيث جاءت أعلى نسبة  (09)من خلاؿ الجدوؿ رقم 

 %25 الذين يقضوف أقل من ساعة ، وأختَا قد قدرت %27 أنهم يستغرقوف وقت  حسب الحاجة، تليها نسبة %40بلغت ب

. أنهم يستغرقوف كثر من ساعتتُ %8من طلبة الدبحوثتُ يقضوف من ساعة إلى ساعتتُ في تصفح الدكتبات الرقمية ،في حتُ أقروا 

لشا يفسر أف نسبة الطلبة الذين يقضوف حسب الحاجة نظرا لتعامل الطالب مع الدادة الدوجودة في الدكتبات الرقمية سواء بتحميلها 

 .أو بطباعتها لاستغراؽ وقت قصتَ في ذلك أو بكتابتها وقراءتها الذي يستغرؽ وقت أطوؿ

 

 

 

27%

25%
8%

40%

الوقت المستغرق في تصفح (: 09)شكل رقم 
المكتبات الرقمية

أقل من ساعة

من ساعة إلى 
ساعتين

أكثر من ساعتين

حسب الحاجة

التوزيع الكمي  
 التكرار البدائل

النسبة 
 %المئوية

 27% 27 أقل من ساعة
 25% 25 من ساعة إلى ساعتتُ

 8% 8 أكثر من ساعتتُ
 40% 40 حسب الحاجة

 100% 100 المجموع
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 يبين مستوى الخبرة في التعامل مع المكتبات الرقمية:(10)جدول رقم

 

،وتليها %71نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعلى نسبة في مستوى التعامل مع الدكتبات الرقمية  ىي متوسطة إذ تصل  ب

. %8 من الطلبة الذي أجابوا اف مستواىم عالي في التعامل معها ، إذ لصد نسبة قليلة من الدبحوثتُ بنسبة %21نسبة 

فمن خلاؿ إجابات الدبحوثتُ نفسر مستوى الخبرة لديهم في التعامل مع الدكتبات الرقمية بدتوسطة وذلك  لسهولة التصفح فيها 

 .والوصوؿ إليها

 انتماء المكتبات الرقمية المستخدمة :(11)جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 من عينة الدبحوثتُ %36من الطلبة الدبحوثتُ يستخدموف مكتبات عربية تليها %59من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أظهرت نتائج أف 

.  باستخدامهم مكتبات غربية% 5في حتُ أقروا الذين أجابوا أنهم يستخدموف مكتبات جزائرية،

 والدكتبات الجزائرية برتل الدرتبة الثانية على اعتبار أنها مكتبات العربية،ويفسر أعلى نسبة لدستخدمي الدكتبات العربية لتنوع الدصادر 

.   قلة الدكتبات الغربية نتيجة عدـ التمكن من اللغات الأجنبية  و العربية،باللغة 

 عدد المكتبات  
 مستوى الخبرة

مكتبتين إلى  مكتبة واحدة
 ثلاث

أربع مكتبات 
 فأكثر

 المجموع

 21% 21 63% 10 10% 5 15% 6 عالية

 71% 71 38% 6 84% 40 68% 25 متوسطة

 8% 8 / / 6% 3 17% 5 ضعيفة

 100% 100 100% 16 100% 48 100% 36 المجموع

التوزيع الكمي    
 البدائل

 
 التكرار

النسبة 
 %المئوية

 36% 36 مكتبات جزائرية
 5% 5 مكتبات غربية
 59% 59 مكتبات عربية

 100% 100 المجموع

36%

5%

59%

المكتبات (جنسية)انتماء (:11)شكل رقم 
الرقمية المستخدمة

مكتبات جزائرية

مكتبات غربية

مكتبات عربية
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 يبين المغة المستخدمة لمبحث في المكتبات الرقمية :(12)جدول رقم 

                           

 

 

 

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه تشتَ لنا نتائج أغلبية الطلبة الدبحوثتُ يستخدموف اللغة العربية للبحث في الدكتبات الرقمية حيث قدرت 

 .%3أجاب نسبة قليلة من الدبحوثتُ الذين يستخدموف اللغة الأجنبية والتي جاءت ب %97النسبة ب

و نفسر أعلى نسبة لدستخدمي اللغة العربية للبحث في الدكتبات الرقمية كونها اللغة الدتداولة في لراؿ بزصصهم وأنهم أكثر تفوقا 

   .فيها على غرار اللغات الأجنبية

نوع الحساب لعينة  الطمبة :(13)جدول رقم
 

 

نوع الحساب الذي يدلكو الطلبة الدبحوثتُ في عملية برميل الكتب ،حيث بلغت نسبة الدبحوثتُ  (12)يوضح لنا الجدوؿ رقم

 Rapides sharedوىي بسثل أعلى نسبة بينما قدر عدد مستخدمي حساب %64ب 4Sharedالذين يستخدموف 

. %3 بSlide shared،في حتُ بلغت نسبة مستخدمي %33طالب أي ما يعادؿ بنسبة 33

  في التنزيل و التحميل كما أنو يعطيك أسرع الحسابات باعتباره أفضل من لأنو 4Sharedويرجع استخداـ الطلبة لحساب 

 .جيجا، و رفع أكثر من ملف دفعة واحدة5ملفات قدرىا  مساحة رفع

   التوزيع الكمي 
 البدائل

التكرار 
 

النسبة 
  %المئوية

 97% 97 اللغة العربية
 3% 3 ات أجنبيةلغ

 100% 100 المجموع

التوزيع الكمي        
  البدائل

التكرار 
 

النسبة 
 %المئوية

Rapides shared 33 %33 
4Shared 64 %64 

Slide shared 3 %3 
 0 0 أخرى
 100% 100 المجموع

97%

3%

يوضح المغة المستخدمة  (:12)شكل رقم  
لمبحث  في المكتبات الرقمية

اللغة العربية

لغة أجنبية

33%

64%

3%

نوع الحساب (:13)شكل رقم

Rapides shared

4Shared

Slide shared
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 نوعية المكتبات الرقمية المستخدمة: (14)جدول رقم 
 

 

 

 

 

 

من خلاؿ البيانات الدوجودة في الجدوؿ أعلاه نوعية الدكتبات الرقمية الدستخدمة لعينة الدراسة لصد أف أغلبية الطلبة يستخدموف 

 . %9 ،أما نسبة الطلبة الذين يستخدمونها مدفوعة بالاشتًاؾ قدرت ب%91مكتبات لرانية وذلك بنسبة 

إذ يلجا الطلبة في استخداـ الدكتبات الرقمية المجانية لسهولة الحصوؿ على الكتب وبرميلها من الدكتبات المجانية الناتج عن عدـ 

.  1وجود أسلوب الدفع الإلكتًوني

 دوافع التعرض لممكتبات الرقمية:المحور الثالث
دوافع التعرض لممكتبات الرقمية :(15)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
*

 ٘ذٖ اٌثطالاخ ٟ٘ الأداج الأوثز فاع١ٍح Visa carte:اٌجشائز فٟ ِزدٍح ِتأخزج ِٓ اطتعّاي إٌمٛد الاٌىتز١ٔٚح ئلا تعط اٌّّارطاخ ِثًلا تشاي 

 .ٚاطتخذاِا ِٓ ت١ٓ أدٚاخ اٌتجارج ٚاٌتظ٠ٛك الاٌىتزٟٚٔ لأٔٙا تت١خ ٌذاٍِٙا ػزاء ِٕتجاخ أٚ ِعٍِٛاخ أٚ وتة ئٌىتز١ٔٚح

.اٌّجّٛع لا ٠عثز عٓ دجُ اٌع١ٕح ٚئّٔا عٓ ِجّٛع الإجاتاخ:يلاحظت
2
  

التوزيع الكمي          
 التكرار البدائل

النسبة 
 %المئوية

 9% 9 (بالاشتًاؾ)مدفوعة 
 91% 91 لرانية

 100% 100المجموع 

التوزيع الكمي     
 البدائل

التكرار 
 

النسبة 
 %المئوية

 49% 79 بغرض إلصاز بحث علمي
للإطلاع على الكتب 

 12% 19 بصيغتها الإلكتًونية
 9% 14 تنمي رصيدؾ العلمي

للتعرؼ على الدكتبات 
 الرقمية

3 
 

%2 
 

 15% 25 لقلة الكتب و الدراجع الورقية
لربح الوقت بالبحث في 

 الدصادر الإلكتًونية
21 %13 

 
 100% 2161 المجموع

   

9%

91%

نوعية المكتبات الرقمية (: 14)شكل رقم 
المستخدمة

مدفوعة 
(بالاشتراك)

مجانية

49%

12%

9%2%

15%

13%

دوافع التعرض لممكتبات الرقمية(:15)شكل رقم 

بغرض إنجاز بحث عممي

للإطلاع عمى الكتب بصيغتيا 
الإلكترونية

تنمي رصيدك العممي

لمتعرف عمى المكتبات الرقمية
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دوافع استخداـ الطلبة الدبحوثتُ للمكتبات الرقمية حيث قدرت نسبة مستخدميها لغرض الصاز بحث  (15)يوضح لنا الجدوؿ رقم 

   الدكتبات الرقمية لقلة الكتب والدراجع الورقية ،وتليها نسبة إلىمن عينة الدراسة الذين يلجئوف 15% تليها ،49%علمي ب

من الدبحوثتُ أنهم يستخدمونها %12  يستخدمونها لربح الوقت بالبحث في الدصادر الورقية ،في حتُ أجابواأنهمالذين أقروا %13

بينما % 9،كما قدرت نسبة الذين يستخدمونها لتنمية رصيدىم العلمي ب بدافع الاطلاع  على الكتب بصيغتها الإلكتًونية

. من عينة الدبحوثتُ أنهم  يستخدمونها للتعرؼ على الدكتبات الرقمية  % 2جاب نسبة قليلية قدرت بأ

وظيفة الانتقاء وتفسر أعلى نسبة لدستخدمي الدكتبات الرقمية بدافع الصاز البحث العلمي يرجع ذلك أف الدكتبات الرقمية تقدـ 

      واقتناء الدوارد الدعلوماتية وىي وظيفة تتيح للمستفيد البحث في الفهارس ويدكن الحصوؿ على لستلف أنواع الدصادر الدوجودة 

. في الدكتبة ، بدعتٌ آخر أف ىذه الوظيفة تتمثل في اقتناء الوثائق حسب حاجات الدستفيدين

كيفية التعامل مع المادة التي تجدىا في المكتبات الرقمية :(16)جدول رقم

 

من الطلبة الدبحوثتُ أقروا أنهم يقوموف بتحميل الأوعية %90من خلاؿ البيانات الدوجودة في الجدوؿ أعلاه  نلاحظ أف نسبة 

 %3،في حتُ بلغت نسبة  %7أنهم يقوموف بقراءتو تم طباعة الدلفات وذلك بنسبة %12الرقمية في أقل من ساعة كما أجاب  

. من عينة البحث الذين يقوموف بكتابتو 

بزدمهم لأف الدلفات المحملة قابلة  ويرجع أعلى نسبة من الطلبة الدبحوثتُ  الذين يقوموف بتحميل ما يجدونو من معلومات التي

.  ونفسر الذين يطبعونو أف ذلك مكلف لذم كما أف القراءة وستكلفهم وقت أطوؿ  ،للاستًجاع في أي وقت يحتاجوف إليها

المدة             
 أقل من ساعة التعامل مع المادة

من ساعة إلى 
 المجموع حسب الحاجة أكثر من ساعتين ساعتين

 16% 16 27,77% 10 28,57% 4 10% 2 / / ػػػو(ينػػػػ)تقرأ

 57% 57 44,44% 16 / / 70% 14 90% 27 ػػػو(ينػػػػػ)برملػ

 17% 17 22,22% 8 14,28% 2 20% 4 10% 3 ػػو(ينػػػ)تطبعػػ

 10% 10 5,55% 2 57,14% 8   / / / ػػو بيدؾ(ػيػ(تكتبػػ

 100% 100 100% 36 100% 14 100% 20 100% 30 المجموع
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مدى الاعتماد عمى المكتبات الرقمية مقارنة بالمصادر الأخرى :(17)جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

يوضح لنا الجدوؿ أعلاه أف الطلبة الدبحوثتُ يعتمدوف دائما على الدكتبات الرقمية أكثر من الدصادر الأخرى وذلك بنسبة قدرت 

من الذين يستخدمونها أحيانا على غرار الدصادر الأخرى ،في حتُ أف  نادرا ما يستخدمونها أكثر من %11تليها نسبة ،%81ب

 . %8الدصادر الأخرى بنسبة 

الدكتبة الرقمية تعطي القدرة لعدد من الأشخاص والباحثتُ  ويفسر الطلبة الذين أجابوا دائما ما يستخدموف الدكتبات الرقمية في أف 

. على استخداـ نفس مصادر الدعلومات في الدكتبة والبحث فيها في الوقت نفسو

 يبين سيولة استخدام المكتبات الرقمية:(18)جدول رقم 
 

 

20%

31%

49%

يوضح استخدام (:18)شكل رقم
المكتبات الرقمية

سهولة استخدامها

سهولة الوصوؿ اليها

امكانية برميل الدلفات 
واستًجاعها

التوزيع الكمي     
 التكرار  البدائل

النسبة 
 %المئوية

 81% 81 دائما

 11% 11 أحيانا
 8% 8 نادرا

 100% 100 المجموع

التوزيع الكمي 
 التكرار البدائل

النسبة 
 %المئوية

 20% 20 سهولة استخدمها
 31% 31 سهولة الوصوؿ إليها

إمكانية برميل الدلفات و 
 استًجاعها

49 
 

%49 
 

 100% 100 المجموع

81%

11%

8%

بيبن مدى الإعتماد عمى المكتبات (:17)شكل رقم 
الرقمية مقارنة بالمصادر الأخرى

دائما

أحيانا

نادرا
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 في استخداـ %49الذي يبتُ استخداـ الطلبة الدبحوثتُ للمكتبات الرقمية ،إذ لصد أف أعلى نسبة (18)انطلاقا من الجدوؿ رقم

عبارة عن لرموعة من الدصادر تتمثل في إمكانية برميل الدلفات واستًجاعها ويرجع ذلك إلى أف الدكتبات الرقمية الدكتبات الرقمية 

،في الإلكتًونية والتسهيلات الفنية الدرتبطة بإنتاج وبحث الدعلومات واستخدامها واستًجاع الدعلومات للاطلاع عليها في الوقت الدناسب لذم 

. تتمثل في سهولة استخدامها% 20 تتمثل في سهولة الوصوؿ إليها ،،بينما لصد أف  نسبة%31حتُ أف نسبة 

الإشباعات والمعوقات التي تواجو الطالب الجامعي عند استخدامو لممكتبات :المحور الرابع
ىل أضافت المكتبات الرقمية معارف جديدة في الرصيد العممي :(19)الرقميةجدول رقم

 لمطمبة

               

من طلبة الدبحوثتُ أقروا أف الدكتبات الرقمية أضافت لذم معارؼ جديدة بينما %96أف  (19)نلاحظ من نتائج الجدوؿ رقم

.  من عينة الطلبة عكس ذلك%4أجاب

فمن خلاؿ تنوع الكتب الدتوفرة فيها وكذا الإطلاع على كل ما ىو جديد حسب بزصص الطلبة والدطالعة كما يكسبهم معارؼ 

. جديدة وفي زيادة مهارة التفكتَ من خلاؿ التحدث والتفاعل لشا يزيد برصيلهم العلمي 

 

 

 

 

 

96%

4%

ىل أضافت المكتبات الرقمية معارف (:19)شكل رقم
جديدة في الرصيد العممي

نعم

لا

التوزيع الكمي      
 التكرار البدائل

النسبة 
 %المئوية

 96% 96 نعم
 4% 4 لا

 100% 100 المجموع
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صعوبة الدخول إلى المكتبات الرقمية  :(20)جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه تبتُ لنا النتائج أف الطلبة الدبحوثتُ يجدوف صعوبة في الدخوؿ إلى الدكتبات الرقمية وذلك 

 من الطلبة بأف الدكتبات الرقمية تستهلك وقت طويل في البحث كما أف عملية الاتصاؿ %22 حيث أجاب %20.18بنسبة

بعدـ وجود %44.95أجابوا بعدـ توفر الدعلومات التي يبحثوف عنها،في حتُ أقروامن الطلبة %.15بالانتًنت بطيئة ،بينما 

. صعوبة في الدخوؿ إلى الدكتبات الرقمية

 إلى ـبو يؤدي قد من الدعلومات والدصادر الالكتًونية لشا كبتَ كم أماـ ـنفسوأ وفيجد الدعلومات لشبكاتىم استخداـ فعند

 .ويسر بسهولة منها الدناسب وانتقاء الوثائق ملايتُ حصر السهل من ليس إذ متاىة و ضياع،

 

 

 

                                                           
1
 . اٌّجّٛع لا ٠عثز عٓ دجُ اٌع١ٕح ٚئّٔا عٓ ِجّٛع الإجاتاخ:يلاحظت 

التوزيع الكمي          

 البدائل

التكرار 

 

النسبة 

 %المئوية

 نعم

 %20.18 22 استهلاؾ وقت طويل في البحث

 19.26% 21 بطء عملية الاتصاؿ بالانتًنت

عدـ توفر الدعلومات التي 

 عنها(ين)تبحث
17 

%15.59 

 44.95% 49  يجدوف صعوبةلا

 100% 1109 المجموع

استهلاك وقت 
طويل في 

البحث
20 %

بطء 19%

عملية الاتصال 
يالانترنت

عدم توفر 15%

المعلومات التي 
تبحث عها

لا يجدون 
صعوبة

44%

يوضح صعوبة (:20)شكل رقم
الدخول إلى المكتبات الرقمية

1

2

3

4
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 صعوبة البحث بمغات أجنبية في المكتبات الرقمية:(21)جدول رقم 
 

      

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه تبتُ لنا النتائج أف نسبة الطلبة الدبحوثتُ يجدوف صعوبة في البحث بلغات أجنبية في الدكتبات الرقمية    

. من الدبحوثتُ أجابوا أنهم يجدوف صعوبة في التًجمة %37منهم أقروا بعدـ بسكنهم من اللغات الأجنبية ،في حتُ %45وذلك ب

أجنبية  بلغات متوافرة الدتاحة الإلكتًونية والدصادر الوثائق من الكثتَ أفونفسر أعلى نسبة في عدـ بسكن من اللغات الأجنبية في 

 العربية باللغة الدتاحة والدصادر الوثائق عدد زاؿ فما اللغة ىذه يتقنوف من على منها الفائدة تقتصر الإلصليزية،وبالتالي اللغة وخاصة

 .الدقابل في نسبياً  قليلاً  والرقمي الإلكتًوني شكلها في

يوضح مدى سيولة الحصول عمى الكتب التي تخدم موضوع البحث العممي :(22)جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

نعم

صعوبة 
الترجمة 

37% 
عدم تمكنك 
من اللغات 

الاجنبية
45%

%  18لا 

يوضح صعوبة البحث بمغات (:21)شكل رقم 
أجنبية في المكتبات الرقمية

نعم

لا

التوزيع الكمي 
 البدائل

 
 التكرار

النسبة 
 %المئوية

 نعم

عدـ بسكنك من 
 45 اللغات الأجنبية

%45 
 

 37% 37 صعوبة التًجمة
 

 لا يجد صعوبة
18 

 
%18 

 
 100% 100 المجموع

التوزيع الكمي  
 التكرار البدائل 

النسبة 
 %المئوية

 لا
لعدـ وجود الكتاب 

 أصلا
8 

%8 
 

لأسلوب الدفع 
 الإلكتًوني

37 
%37 

 
 يجدوف سهولة في الحصوؿ نعم

 على الكتب
55 %55 

 

 100% 100 المجموع

لعدم وجود 
الكتاب أصلا 

8%

لاسلوب  
الدفع 

الاكتروني 
37%

55%
نعم 

يبين مدى سيولة الحصول عمى الكتب  التي (:22)شكل رقم
تخدم موضوع البحث العممي 

1

2

3



 الفصل الثاني                                                                                         الجانب التطبيقي للدراسة 

 

 
38 

 من %55يوضح مدى سهولة الحصوؿ على الكتب التي بزدـ موضوع البحث العلمي قدرت نسبة (22)من خلاؿ الجدوؿ رقم 

 أجابوا %37الطلبة الدبحوثتُ أنهم يجدوف سهولة في الحصوؿ على الكتب التي بزدـ مواضيع بحوثهم العلمية ،إذ لصد أف نسبة 

  . أقروا بعدـ وجود الكتاب أصلا%8عكس ذلك ويرجع ذلك لأسلوب الدفع الإلكتًوني ،في حتُ أف نسبة قليلة قدرت ب

يوضح كيف تنمي المكتبات الرقمية التحصيل العممي :(23)جدول رقم

 

                                                  

أف الدكتبات الرقمية ساعدتهم %50من خلاؿ البيانات الإحصائية الدوجودة أعلاه يتضح أف الأغلبية الطلبة التي قدرت نسبتهم ب

من الطلبة الذين أجابوا بوفرة الدراجع والكتب الدتنوعة فيها ،وآخر عدد %35على إلصاز الدذكرات والبحوث العلمية ،وتليها نسبة 

. %15كاف للمطالعة وإثراء الدعرفة 

فالدكتبات الرقمية تعتبر عنصرا مهما وحيويا في منظومة التحصيل العلمي وفي زيادة الخبرات الثقافية لدى الطالب،وذلك من خلاؿ 

وجود الرغبة الكبتَة في الحصوؿ على الدعلومات بهدؼ القراءة و البحث والاستشارة وغتَ ذلك من الأنشطة الفكرية ،لشا يؤثر 

 .ايجابيا على التحصيل العلمي للطالب

 

 

 

 

 

45%

40%

15%

يوضح كيف تنمي المكتبات (:23)شكل رقم
الرقمية التحصيل العممي

الدساعدة في الصاز الدذكرات 
والبحوث العلمية

توفرىا بالدراجع والكتب الدتنوعة

بالدطالعة وإثراء الدعرفة

التوزيع الكمي       
 البدائل

التكرار 
 

النسبة 
 المئوية

الدساعدة في الصاز الدذكرات 
 والبحوث العلمية

50 
%50 

 
توفرىا بالدراجع والكتب 

 الدتنوعة
35 

 
%35 

 
 15% 15 بالدطالعة وإثراء الدعرفة

 100% 100 المجموع
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 الدراسة نتائج فسير و تحميل ت:المبحث الثاني  

 :النتائججملة  من  إلى توصلنا الجداوؿ ىذه بيانات لدختلف استعراضنا خلاؿ من

 18تبتُ من خلاؿ الدراسة الديدانية أف أغلب الطلبة الدستخدمتُ الدكتبات الرقمية ىم من الإناث ،وتتًاوح أعمارىم ما بتُ - 

 سنة وىذا ناتج إلى أف عددىم قليل مربوط بالزمن 31 سنة مع وجود نسبة قليلة من الطلبة التي تتًاوح أعمارىم أكثر من 25إلى 

والدكاف بالإضافة إلى برديد الزمن العمري لفئة الشباب  ،كما أسفرت النتائج أف أغلب الطلبة من مستوى ثالثة جامعي اتصاؿ 

. وعلاقات عامة وثانية ماستً تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لقسم إعلاـ واتصاؿ من أكثر الدستويات استخداما للمكتبات الرقمية 

            إلا أف لكل منهم عادات وأنماط استخداـ تبنيت النتائج من خلاؿ أف أغلبية الطلبة يستخدموف الانتًنت في البحث 

عن الدعلومات العلمية وذلك باللحاؽ بالجيل الثالث ،كما أف أغلبية الطلبة يلجئوف  إلى الدكتبات الرقمية نتيجة لسهولة 

 وADSLو استخدامها ويفضل الطلبة الوصوؿ إليها في الدنزؿ لأف لستلف الدنازؿ لا بزلو من توفر الانتًنت بدختلف الاشتًاكات 

G3وG4 .

ف الطالب يديل إلى تنوع وجهات النظر في بحثو لأوجل الطلبة يطلعوف من مكتبتتُ إلى ثلاث مكتبات في الزيارة الواحدة       

     ويستغرقوف وقتا في تصفح الدكتبات الرقمية بطبيعة الحاؿ حسب الحاجة ومستوى تعاملهم مع الدكتبات الرقمية متوسط ،دوف

 عدـ ات الأجنبية  و بالتالي اللغ من عدـ بسكنهم  يعتٍ أف ننسى استخداـ الطلبة للمكتبات العربية نتيجة للتمكن اللغوي و ىذا 

 .اطلاعهم على عناوين ومواضيع مهمة وذلك يعتبر عائق حقيقي في لراؿ البحث

فالدكتبات الرقمية أضافت لذم معارؼ جديدة في رصيدىم العلمي والدعرفي كما تنمي برصيلهم العلمي من خلاؿ الصاز      

بحوثهم ومذكراتهم العلمية أما عن التصفح والتحمل والشراء فإف أغلبية الطلبة يديلوف إلى برميل الكتب بهدؼ إلصاز بحوثهم 

والإطلاع عليها في الوقت الدناسب لذم ،  إلا أف يدكن أف يكوف من الأسباب الدعيقة لعدـ  التحصيل العلمي نتيجة التحميل 

الزائد وعدـ القدرة على الاطلاع على كل ما تم برميلو ، ناىيك عن عدـ بسكنهم على شراء الكتب الرقمية الناتج عن عدـ وجود 

أساليب الدفع الالكتًوني وكذلك عائق اللغة الأجنبية وبالتالي قد يحرـ الطالب من الكتب التي بزدـ موضوع بحثو ولا يتمكن من 

. شرائها 
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وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى والثانية  التي تؤكد على وجود عادات وأنماط استخداـ الدكتبات الرقمية ودوافع التعرض لذا ، 

بالإضافة إلى جملة من الدعوقات التي سلف ذكرىا فقد برققنا من صحة الفرضية الثالثة التي تؤكد على وجود معوقات بروؿ دوف 

. استفادة الطالب الجامعي من استخداـ الدكتبات الرقمية 

:  النتائج العامة

وبعد التأكد من صحة فرضيات الدراسة خلصنا إلى وجود سهولة لدى الطالب الجامعي في الولوج إلى الدكتبات الرقمية وتلخصت 

لو جملة من العادات والأنماط حققت لو عدة إشباعات إلا أف ىذا لا يخلو من وجود معوقات بروؿ دوف استفادتو من الدكتبات 

.  جملة من الحلوؿ والإقتًحات نقدـ الرقمية ، وعليو 

على على الطالب الجامعي أف يكرس جهده في البحث العلمي وبرقيقو للاستفادة   القسوة من التكنولوجيات الجديدة - (1

. لا بد لو من التكوين الجيد في اللغات الأجنبية لكي لا يحرـ نفسو من الدراجع الأجنبية الدهمة(الدكتبات الرقمية)رأسها الانتًنت 

تتوفر أساليب بالرغم من سهولة الولوج للمكتبات الرقمية إلا أف الدفع الإلكتًوني لا يزاؿ يشكل عائق أماـ  الباحثتُ نتمتٌ - (2

. في أسرع وقت لشكنالدفع الإلكتًونية 

إنشاء مكتبات رقمية عربية بزدـ المحتوى العربي، مع  الاىتماـ بتًجمة مصادر الدعلومات الإلكتًونية بدا برتويو من كتب  - (3

ومقالات باللغات الدختلفة لاسيما في لراؿ العلوـ الإنسانية لإثراء الدكتبة العربية الرقمية بها، بجانب تشجيع تعلم اللغة الالصليزية 

 .للاستفادة من الدكتبات الرقمية بهذه اللغة
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 :خلاصة الفصل

لقد تم في ىذا الفصل عرض نتائج الفرضيات الدطروحة في الدراسة وتفستَىا حيث خلصنا في نهاية إلى التأكيد على النتائج 

وجود  ،وذلك من خلاؿ والتي تعتبر صحيحة في حدود الدراسة الزمنية والدكانية ولعينة أداة الدستخدمة فيهاالفرضيات وبرقيقها 

حققت لو عدة ودوافع لشا لكل منهم عادات وأنماط استخداـ ؼسهولة لدى الطالب الجامعي في الولوج إلى الدكتبات الرقمية 

، كما قمنا بتقديم بعض الحلوؿ إشباعات إلا أف ىذا لا يخلو من وجود معوقات بروؿ دوف استفادتو من الدكتبات الرقمية 

 .وإقتًاحات 
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 :الخاتمة

    حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة التطرؽ إلى الدكتبات الرقمية ودورىا في برصيل العلمي لدستخدميها من قبل طلبة علوـ       

الإعلاـ والاتصاؿ ،إذ تعد لرموعة من الدصادر الالكتًونية فهي امتداد ودعم لنظم الدعلومات واستًجاعها ،كما  تتيح للطالب 

. البحث في الفهارس على لستلف أنواع الدصادر الدوجودة فيها

 ومن خلاؿ نتائج الدراسة يدكننا أف نستنتج أف الدكتبات الرقمية بسكن للباحث من الوصوؿ إلى لزتوياتها ومصادرىا من أي      

. مكاف يتواجد فيو وفي أي وقت لدا تقدمو من كتب ورسائل جامعية ومقالات يدكن برميلها واستًجاعها وقت الحاجة

أهمية في تنمية التحصيل العلمي والدعرفي بالإضافة إلى ذلك أنها ا  كما توصلنا من خلاؿ دراستنا أف الدكتبات الرقمية لو    

.  مواكبة تطور التكنولوجيا الدعلومات (الباحث)أصبحت ضرورة من ضرورات لرتمع الدعلومات لشا أصبح إلزاما على الطالب 
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كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية      

     قسم عموم الإعلام و الاتصال

 تكنولوجيا الإتصال الحديثة تخصص           

 حـــول استبياناستمارة       

 

 

 

   

 يطيب لنا أن نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان الذي تم تصميمو لغرض البحث العممي بيدف 
. جمع المعمومات اللازمة لمذكرة التخرج لمحصول عمى شيادة الماستر

أمام  (x)رجوا منكم التكرم بملأ الاستبيان و ىذا بعد قراءة كل عبارة بعناية و من ثم وضع العلامة ن
كم بأن المعمومات  لضمنن و  و الإجابة بأسموبكم الخاص في الأسئمة المفتوحةالإجابة التي تجدىا مناسبة

. التي تدلون بيا موضع السرية التامة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي

 

 زموري ليندة: الأستاذة المشرفة                                من إعداد الطالبتين

 أسماء طبيب*

 سعدية صديقي*

 

 دور المكتبات الرقمية في التحصيل العممي

الجامعيلمطالب   
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 البيانات الشخصية: المحور الأول

 :الجنس-1
 ذكر                       أنثى 
 :السن-2

 31                  أكثر من30-26             من25-18          من
 :المستوى الجامعي-3

 ثانية  ليسانس              ثالثة ليسانس               أولى ماستر                 ثانية ماستر

 عادات استخدام المكتبات الرقمية: المحور الثاني

  لا                  نعم           ىل لديك ربط بشبكة الانترنت ؟- 4

 ؟ فما نوعية الربط بالانترنت المتوفر لديك " نعم "إذا كانت الإجابة ب 

                اشتراك الجيل الثالث             اشتراك الجيل الرابعADSLاشتراك كابل  

 شبكة الانترنت في عممية البحث عن المعمومات ؟  (ين)ىل تستخدم- 5

  نعم               لا

  ـيا عادة عند البحث عن المعمومات العممية ؟(ينـ)ـما ىي المواقع التي تستخدم- 6

 موقع الجامعة           المكتبات الرقمية                  

 المنتديات التعميمية                           مواقع أخرى

 .....................................................      ـــــيا(ي)  أذكر

 ما ىي أماكن تصفحك لممكتبات الرقمية ؟ - 7

 مقاىي الانترنت       الجامعة                المنزل

 :............................................ىا (ي)أماكن أخرى   أذكر
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 في الزيارة الواحدة ؟ (ين)في العادة كم مكتبة رقمية تتصفح- 8

           أربع مكتبات فأكثر              مكتبتين إلى ثلاث  مكتبة واحدة

 ـيا عند استخدامك لممكتبات الرقمية ؟(ينـ)ما ىي المدة التي تستغرقـ-9

 أقل من ساعة                              من ساعة إلى  ساعتين

                         حسب الحاجة أكثر من ساعتين

 ما ىو مستوى الخبرة لديك في التعامل مع المكتبات الرقمية ؟- 10

    ضعيفة                         متوسطة              عالية

 ـيا؟ (ينـ)المكتبات الرقمية التي تستخدمـ (جنسية )ما ىو انتماء -11

 مكتبات عربية                          مكتبات غربية                                      مكتبات جزائرية

 ـيا في البحث أكثر من غيرىا ؟(ينـ)ما ىي المغة التي تستخدمـ-12

      لغة أجنبية   المغة عربية           

 ...........................ـــيا(يـــــ)أذكر

 ىل تمتمك حساب في ؟-13

 4shared          Rapides shared                                  Slide shared 

 .....................................................أخرى

 مكتبات رقمية ؟  (ين)ىل تستخدم-14

 مجانية                              (بالاشتراك) مدفوعة 
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 دوافع التعرض لممكتبات الرقمية : المحور الثالث

 ما ىي دوافع استخدامك لممكتبات الرقمية ؟ - 15

 بغرض انجاز بحث عممي                              لمتعرف عمى المكتبات الرقمية

 للإطلاع عمى الكتب بصيغتيا الإلكترونية                لقمة الكتب و المراجع الورقية

 تنمي رصيدك العممي                                    لربح الوقت بالبحث في المصادر الإلكترونية

 ما تريده في المكتبات الرقمية،عادة ما ؟  (ين)عندما تجد- 16

 ـو(ينـ)تحممـ                   ـو(ينـ)تقرأ

 ـو بيدك(يـ)ـو                   تكتب(ينـ)تطبعـ

 ما مدى اعتمادك عمى المكتبات الرقمية أكثر من المصادر الأخرى ؟- 17

  نادرا                                          أحيانا دائما

 ىل استخدامك لممكتبات الرقمية راجع إلى ؟ - 18 

              إمكانية تحميل الممفات واسترجاعيا سيولة استخداميا

 سيولة الوصول إلييا

 استخدامو لممكتبات الرقمية الاشباعات و المعوقات التي تواجو الطالب الجامعي عند: المحور الرابع

 معارف جديدة في رصيدك العممي؟ (ي)أن المكتبات الرقمية أضافت لك (يــــن)ىل ترى-19

 نعم                            لا

 ىل وجدت صعوبة في دخول إلى المكتبات الرقمية ؟- 20

 نعم                           لا
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 في حالة الإجابة بنعم،فما طبيعة ىذه الصعوبات ؟*

           استيلاك وقت طويل في البحث

          بطء عممية الاتصال بالانترنت

 عنيا      (ين)        عدم توفر المعمومات التي تبحث

 صعوبة في البحث بمغات أجنبية في المكتبات الرقمية؟ (ين)ىل تجد-21   

 نعم                 لا

 إذا كانت الإجابة بنعم ، فيل تكمن الصعوبة في-

 عدم تمكنك من المغات الأجنبية                       صعوبة الترجمة

 عمييا بسيولة؟ (يــــن)في حالة إيجاد الكتب التي تخدم موضوع البحث العممي ىل تتحصل-22

 نعم                           لا

 :لا ، ىل ىذا راجع :  في حالة الإجابة بــــ-

                لأسموب الدفع الإلكتروني لعدم وجود الكتاب أصلا

 في رأيك كيف تنمي المكتبات الرقمية تحصيمك العممي؟- 23

............................................................................................ 

 

 


