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 مقدمة



 ة ـــــــــقدمــــم

 

 أ
 

 مقدمة 

 ، ممامينشهدت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العقود القليلة الماضية قفزات هائلة ونوعية سواء على مستوى الوسائط والمضا     
وجعلووت الإنسووان يعووي  في  ،وتعووددت خوودمتها وأهوودافها ،وهواتووف نقالووة ،أدى إلى تطووور وسووائل الإعوولام والاتصووال موو  انترنووت

را ومشوالل  اصندوق صغير يتلقوي فيوي يوميوا ألاف مو  الرسوائل عوا هوني التقنيوات منهوا موا هوو مفيود مياتوي ومنهوا موا يسوبب أخطو
 لثيرة لي . 

ف شووبكة الانترنووت وخوودمتها وبرامجهووا والهواتووف المحمولووة وتطبيقالووا أصووبي الطالووب الجووامعي يوورى في أن هووني ضوووء تعوودد و ووائفي و 
د موو  فوورت التفاعوول مووع العوواي الخووارجي ويوسووع لفهمهوو  يووز تو  ،الوسووائل الإعلاميووة والاتصووالية تعوود وسوويط لتعوورف ألثوور علووى ا خوور

تقنيووات في البووث وعناصوور  بووي موو  ا تتمتووع بووب الجووامعي علووى هووني الوسووائط ممووا داد موو  إقبووال الطالوو ،وإدرالهوو  ليمووا حووري حوووله 
بحيث لانت لهني التكنولوجيا أثر   ،بإضافة إلى توفر خدمالا على ما يلبي رغبال  وحاجته  وطموحال  ،مهااق الفرد لاستخديتشو 

وتعتا ،ينا يحووت  عليووي أن يووتثر ويتوووثر بووا حولووفهوو ،لبووير علووى مووا يعوورف بتشووكيل الهويووة الفرديووة وبحكوو  الفوورد لووائ  اجتموواعي بطبعووي
الانترنوت والهواتف النقوال مو  بوين ألثوور المظواهر تكنولوجيوا الإعولام والاتصوال الور  حووت لفوتي فورت جديودة أموام ا فوراد لتفاعوول 

صورفات الور يقووم مو  خولال السولوليات والت ، يتثر على تشوكيل هوويته قد مما ،ونقل أفكاره  ع  طريق إشباع حاجته  ورغبال 
 .نتيجة استخدام وسائل تكنولوجية  الانترنت والهاتف النقال  بها داخل الجماعة

وموو  دراسووتنا معنونووة ااسووتخدام تكنولوجيووا الإعوولام والاتصووال والهويووة الفرديووة لطالووب الجووامعي بورقلووة ا سوووف نعووا  هوونا الموضوووع 
على الهوية الفردية لطالب الجوامعي وذلوم مو  خولال إتباعنوا لخطوة منهجيوة  جل توضيي ليفية تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

 تتكون م  ثلاثة فصول :

فرضوويات  ،وضوومنها تسواؤلات الدراسوة ،الفصول ا ول : تحوت عنووان مشووكلة الدراسوة وهونا الفصول يحتوووى علوى إشوكالية الدراسوة 
ثم تحديوود  ،أهووداف الدراسووة ،بإضووافة  هميووة الدراسووة ،عيةأسووباب اختيووارنا للموضوووع منهووا أسووباب ذاتيووة وأسووباب موضووو  ،الدراسووة

مات والاشوباعات ولونا اوالمقاربة النظرية لدراستنا هني بحيث اعتمودنا علوى نظوريتين هموا نظريوة الإسوتخد ،مصطلحات هني الدراسة
 وأخير الدراسات المشابهة والر تخدم دراستنا . ،نظرية الغرس الثقافي

عنونووي بإجووراءات المنهجيووة والمتبعووة في بحثنووا هوونا أولا : مجووالات الدراسووة تتكووون موو  مجووال المكوواني والووزمني   أمووا الفصوول الثوواني :والووني
أموا ثولاثا عينوة  ،ثانيا :أدوات جمع البيانات والمتمثلة في الاستمارة الاستبيانية المودعة علوى عينوة الدراسوة ولونا أداة المقابلوة ،والبشري
 الدراسة.

 



 ة ـــــــــقدمــــم

 

 ب
 

 ،هو الفصل التطبيقي لدراسة واشتمل على عرض وتحليول وتفسوير البيوانات المتحصول عليهوا مو  لاواور الاسوتمارةالفصل الثالث : و 
تأثوير  ،طالوب الجوامعيلعلاقوة اسوتخدام الانترنوت والهويوة الفرديوة ل ،ث لاواور رئيسوية هوي البيوانات الشخصويةوالر احتوت على ثولا

 معي. الهاتف النقال على الهوية الفردية لطالب الجا

 واختتمنا دراستنا هني بجملة م  النتائج المتوصل إليها م  الدراسة التطبيقية بعد تحليل وتفسير الجداول .
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 الإشكالية ولا  تحدددأ

الالتصاق بامياة اليومية للإنسان،حيث أصبي م  الصعب جدا  والاتصال شديد الإعلاملقد أصبي الاهتمام بوضوع تكنولوجيا     

ى عنها فقد أثرت هني التكنولوجيا على الشباب ومنه  الطالب الجامعي مما يتثر على الهوية الفردية لديي لكونها  اهرة أن تتخل

في ما شهدي العاي م  تطور تقني متسارع بوتيرة متلاحقة في مجال أجهزة اماسوب والامجيات  اجتماعية نفسية،وتجلى هنا التوثير

ا تنتجي م  ل  هائل للمعلومات حيث جعل منها وسيلة مهمة في حياة الناس خاصة منها الشباب ومم ،وأجهزة الاتصال ووسائلها

فالتكنولوجيا   لنلملما جعلت هني التكنولوجيا الشباب يعي  في عاي افتراضي،و   ،وأصبي م  الصعب التخلي عنها في حيال  اليومية

هوية الطالب هوية ا فراد با فيه  فراد المجتمع،وهنا ما يتثر على تشكيل م  أ على مستخدميهاأيضا لها سلبيالا لما لها إحابيات 

ة و الجامعي الر تعد عبارة ع  منظومة متكاملة م  المعطيات المادية والنفسية والمعنوية والاجتماعية وهي وحدة المشاعر الداخلي

 الخارجية .

  المجالات البشرية  وأقحمت نفسها في حياة الفرد و تعاملاتي تكنولوجيات الإعلام و الاتصال التسحت معظ نستطيع القول أن

وتعبيراتي و إبداعاتي و تطلعاتي الر تاد انتمائي  ثقافتي لنقل  فضاءاليومية، و على وجي الخصوت الانترنت الر  اتخن منها الإنسان 

 ما تميزي ع  غيري م  المجتمعات.جماعة  مة أو مجتمع أو 

رقمية افتراضية، أدى انتشارها بشكل  إفراداتيوم يعي  ثورة جديدة سلاحها التكنولوجيا و ما يصاحبها م  أصبي العاي ال حيث

ستخدم الانترنت في تزايد بوتيرة سريعة في  ل هنا يأصبي و ،الطالب الجامعي ملحوظ وملفت للنظر إلى غزوها لكافة مجالات حياة 

لها تساه  في صياغة العلاقة بين الفرد و مجتمعي و بين ثقافة المجتمع و ثقافات غيري مما أدى التقدم التقني و الانفجار المعلوماتي مما جع

بالهاتف وقد ساه  في لل ذلم ما يعرف ، إلى انقلاب في موادي  العلاقات الاجتماعية والموروث الثقافي الني يحدد مميزات لل مجتمع

بحيث أتاحت الفرصة للجميع في نقل أفكاره  و  ،لل ما يعا ع  المجتمع  الهوية و في تثر بشكل مباشري أصبيالنقال أيضا حيث 

 مناقشة قضاياه  وما يرغبون في نقلي متجاودي  في ذلم امدود الطبيعية .

هنا ما أشارت إليي العديد م  الدراسات بحيث  ،على ألا حصة م  حيث عدد المستخدمينحادت الانترنت والهاتف النقال وقد   

وخاصة فئة الشباب بحيث وجدوا فيي مساحة  ،ي التكنولوجياتمع هن ،طلبة الجامعين إلى قبول و تجاوب لبير م  طرف ال أنها تشير

لما يمكننا الاتصال  تفاعلية  تمكنه  م  التعبير ع  وجهات نظره  ناهيم ع  ذلم الشعور الني يحس بي المستخدم خلال عملية 
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توصل إليها  إريم  ،لماالفردية لدى الطالب الجامعي هويةلأبعاد غير مولوفة لتشكيل في  ا ساهمالانترنت والهاتف النقال القول أن 

في بحوثي بحيث أن الهوية الفردية تتعلق براحل نمو الإنسان ومتثرات تكويني الشخصي والسلولي وأن شخصية الإنسان  1إريكسون

ل إعادة الشخصية والر يطورها م  خلال التفاعل والتواصل تتطور بطريقة متسلسلة وأن التجارب الاجتماعية تتثر في تشكي

، وتجسيدا لهني الاجتماعي، وهنا ما  دي في شخصية الطالب الجامعي الر تختلف باستمرار نتيجة التجارب اليومية والمعارف الجديدة

دامات والاشباعات الر يتبنها لاتز  الفكرة اعتمدت في هني الدراسة نظرية في مجال علوم الإعلام والاتصال وهي نظرية الاستخ

 .Geoege- gerbnerونظرية الغرس الثقافي الر تبنها 

ثر استخدامه  المكثف للانترنت على يت  قد ولنلم فإن هنا الموضوع يكتسي أهمية بالغة بالنسبة للطلبة الجامعين بورقلة حيث   

يتثر بشكل أو بأخر على  سلوليات الطالب الجامعي وقد أيضا علىقد يتثر و  استخدمه  للهاتف النقال وتقاليده ، لنلمعادال  

 تشكيل هويتي .

 سبق يمكن طرح التااؤل الرئياي التالي    من خلال ما

 للى الهمدة الفرددة للطلبة الجامعيين ؟ ؤثر تكنملمجيا الإللا  والاتصال الانترنت والهاتف النقالكيف ت

 التساؤلات الفرعية:

 ؟ للطالب الجامعي لمستخدم لها  بين استخدام الانترنت والهوية الفرديةهل هناك علاقة -1

 الطالب الجامعي ؟تشكيل هوية  هل للهاتف النقال تأثير على-2

 : الفرضيات

 طلب الجامعي لمستخدم لها . هناك علاقة بين استخدام الانترنت والهوية الفردية لل_

 .الجامعيهوية الطالب  تشكيل يتثر الهاتف النقال على _

 

 

                                                           
 .3ص، مؤسسة لجان للعمل الصحي ، دط ، دن ، دب ، دس ، مفهوم الهويةإريك إريكسون: 1
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 ثانيا:أسباب اختيار الموضوع:

لنلم لااولة التعرف على أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال ،الرغبة الناتية للبحث في مثل هني المواضيع  أسباب ذاتية -1

لما ،ورقلة أيضا الرغبة في معرفة العلاقة بين تكنولوجيا الإعلام والاتصال والهوية الفردية لطالب الجامعي ب، في حياة الفرد 

 نود معرفة الغرض م  إقبال الطالب الجامعي على استخدام الهاتف النقال والانترنت وسبب الاستمالة له  .

 أسباب موضوعية: -2

 .والاتصال بشكل لبير في مختلف أوساط المجتمع وخاصة الشباب  الإعلامتكنولوجيا  استخدام _انتشار

 جديدة . تشكل هويةن أتصال تستطيع لانت التكنولوجيا الإعلام والا  إذا معرفة ما_

 تسليط الضوء على الهوية الفردية م  خلال الهاتف النقال والانترنت ._

 :أهمية الدراسة:ثالثا

لطالب الجامعي حيث لإن هني الدراسة تكتسب أهميتها م  الدور الني تلعبي وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال على الهوية الفردية 

مها بالعديد الما تاد أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال م  خلال قي،ا يعود بالنفع على أطراف التبادلية ولفاءة ممجعلها ألثر فاعل

ولاشم هنا النوع م  تكنولوجيا الإعلام والاتصال )الانترنت والهاتف النقال ( لي دورا لبيرا ، م  العمليات وتطبيقات تكنولوجية 

 ومعرفة ا ثر الني تحدثي على الهوية الفردية لطالب الجامعي .ومميزا في جميع مجلات حياتي 

 رابعا  أهداف الدراسة  

 .التعرف على استخدامات الطلبة لهني التكنولوجيا وتأثيري على عادال  وسلوليال  وأخلاقه -

 .يثبت الهوية الفردية الكشف ع  استعمالات المستخدمين م  الطلبة في إطار ما-

 لانترنت والهاتف النقال.باى اهتمام الطلبة التعرف على مد-
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 خاماا تحددد المصطلحات  

مفهوما واضحا وبسيط المعني غير ذي حاجة أونشاط يتوخي  ا ولىيبدو مفهوم الاستخدام م  خلال النظرة مفهم  الاستخدا   

م بفهوم غامض ومتنوع يحتمل الكثير م  ضبطي،غير أن أية لااولة تستهدف ضبط المعاني والدلالات النظرية والتطبيقية تصطد

والاتصال امديثة والغموض الني  الإعلاموماهو تقني والداخل في ترليبة التكنولوجيا  اجتماعيماهو  باختلافالدلالات المختلفة 

 1المعنى.في تعيين والتقرير وتحليل مجموعة السلوليات والمظاهر المرتبطة بجموع ضبابي  استعماليمردي إلى  بلفظيحيط 

الطالب الجامعي بورقلة  لدىتكنولوجيا الإعلام والاتصال )الانترنت والهاتف النقال (  خدام:هو است المفهم  الإجرائي للاستخدا 

        وذلم ع  طريق الاستخدام الجيد لهني التكنولوجيا والتمسم بقيمي وسلولياتي داخل المجتمع  ،قصد تلبية رغباتي وحاجيتي اليومية

 لم لتشكيل هويتي الفردية.و ذ

:هي تلم الوسائل وا دوات الر  هرت على الوجود وعلى حياة المجتمعات الإنسانية نتيجة  مفهم  تكنملمجيا الإللا  والاتصال

نية التطورات اماصلة في ميدان الإعلام والاتصال وهنا نتيجة ديادة حاجيات الإنسان ومتطلبتي اليومية فنح  نعي  لل دقيقة ولل ثا

 2مبتكرات جديدة في جل الميادي  وترليزها على الإعلام والاتصال.

هي تلم الوسائل التكنولوجية الر يستخدمها الطالب الجامعي بورقلة نتيجة :  المفهم  الإجرائي لتكنملمجيا الإللا  والاتصال

نة والسرعة وتساعدي على الاندماج والتفاعل مع المجتمع العديد م  العوامل هني الوسائل مثل الانترنت والهاتف النقال الر تتس  بالمرو 

 الني يعي  فيي .

:يشير مفهوم الهوية إلى ما يكون بي الشئ هو،أي م  حيث تشخيصي وتحققي في ذاتي وتميزي ع  غيري فهو وعاء الضمير مفهم  الهمدة 

وعادات ومقومات تكيف وعي الجماعة وإرادلا في الجمعي  ي تكتل بشري ولاتوى لهنا الضمير في نفس ا نا با يشملي م  قي  

 3الوجود وامياة داخل نطاق امفاظ على ليانها .

 

 

                                                           
 .6-4, ص ص. 2003-2002،قسنطينة : جامعة الأمير عبد القادر ،مذكرة ماجستير غير منشورة’، الانترنت مستخدموا أحمد عبدلي:  1
 . 103-102ص ص,، 2006عمان ,دراسات المشرق العربي ,،المعجم الإعلاميمحمد جمال الفار:2
 .5,ص  1999،القاهرة ، دار النهضة مصر للنشر والتوزيع ، مخاطر العولمة على الهوية الثقافيةمحمد عمارة :3
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على نسق م  عماليات  تنطوي: عبارة ع  منظومة متكاملة م  المعطيات المادية والنفسية والمعنوية والاجتماعية  الهمدة الفرددة

الر تتمثل في وحدة العناصر ، لروح الداخلية الر تتمثل في وحدة العناصر الداخلية التكامل المعرفي ,وتتميز بوحدلا الر تتجسد في ا

 1المادية ,والتمايز والديمومة والجهد المرلزي.

يقصد بالهوية الفردية للطالب الجامعي بورقلة لل الصفات الر تميز فرد ع  أخر بكل ما تحملي م  قي  وعادات :التعردف الإجرائي

 امعة حيث يكتسبها م  خلال تفاعلي ع  طريق الانترنت والهاتف النقال . وأفعال داخل الج

 :  وآخرو: في ثلاث وظائف2وللهمدة وظائف تؤددها لخصها س.كاميليرى

 عنوية باعتبارها وحدة دلالة لالثقافة.ا ولى مالو يفة 

ع لايطي ,فلا يمك  للهوية أن تتبني بعزل ع  الآخري  وع  واقعية برجماتية والر ترمي إلى جعل الفرد يتوقل  ويتكيف مالثانية  و يفةالو 

هنا الواقع الني قد يتدي إلى لديد وحدة ا نا _الفرد_ لك  بانتهاج هنا ا خير لطريقة التفاوض فإني ، الواقع وذلم بكل تناقض 

 يعمل على تقليل م  حدة هنا التهديد .

 .لناتي حاملة للقي   الاستظهارفتتمثل في الو يفة القيمية بحيث يعمل الفرد على الر يصورها لاميليري فهي  الو يفة الثالثةأما 

 محددات الهمدة -

إلا أن الإنسان يولد حاملا ، يأخن ا فراد مكانته  وأدواره  الاجتماعية داخل هنا المجتمع وضم  عملية التفاعل ودينامكية العلاقات 

لما يكتسب ،مع أفراد آخري  ويأخن م  هنا المجتمع صفاتي وينمي ويطور سلولياتي  سلولاتي الموروثة الفطرية وينشو في مجتمع 

وم  خلال ذلم تحدد هوية الفرد فحسب هيغل الهوية تنج  ع  الاعتراف المتبادل ا نا وا خر فهي نتيجة عملية صراعية ، سلوليات 

 3ة والتطورات الناتية .تنشو بين لل م  التفاعلات الفردية والممارسات الاجتماعية الموضوعي

نسان ليس الإف، وفي هنا الإختلاف تتبلور هوية الإنسان ، وقات امياة هي ما تولد الإختلافوحسب تصور امعلوفا للهوية فإن فر 

 م  هو فورا ولا يكتفي بإدراك م  هو بل م  هو عملية أي أني لا يكتفي بإدراك هويتي بل يكتسبها شيئا فشيئا .

تعارف نستنتج أن الإنسان يكتسب أو تكون هويتي م  خلال نظريتي وشعوري الشخصي لناتي وم  خلال نظرة وم  خلال هني ال

أي أن الفرد يكون صورة وشعورا لهويتي بكل أبعادها م  جهة وم  جهة أخرى فالمجتمع وا فراد الآخري  يلعبون ، يكونها الآخري  عني 
                                                           

 .1دن ، دب ، دس ، ص,مؤسسة لجان للعمل الصحي ، دط ، مفهوم الهويةإريك إريكسون :1
2C;Crise socio_culturelle et crise d'identité dans les sociétés du tiers :léxemple des sociétés maghrébinnes 
;psycho_francaise .paris ;N3_4;1979;Camiller 

 .104،ص،1ط،لمؤسسة العربية للدارسات والنشر ،ا محنة الهويةرسول محمد رسول : -3
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ويقول في ،  با حرى يعكس للفرد صورتي امقيقية الر م  خلالها يستطيع تحديد هويتي دورا هاما في  تكوي  صورة ع  هوية الفرد أو

لينف اعلاقة الفرد بأخر تعتا بثابة الوسيلة الر يعزد بها الفرد هويتي الناتية ويبني بواسطتها صورتي D.r.  .  Liaingهنا السياق 

رد والهوية الموجهة للأخر ,ذلم  ن الفرد يريد دائما غثبات نفسي وتحقيق ذاتيي وأني لا يمك  الفصل بين الهوية الخاصة بالف، ع  ذاتي 

 .1وفرض شخصيتي أمام ا خرا

 والمقصود با خر هنا قد يكون فردا ومجتمع أو أسرة  أو مختلف الجماعات الر يدخل معها الفرد في العلاقات اجتماعية .

 ،يدها و إبراد فرديتي لما تمكني م  تصحيي هويتي مما يمكني م  إعطاء بعد لناتييفإن هني الجامعات تسمي للفرد ببناء هويتي وتحد

ع فالهوية دائما تحتاج إلى ا خر مثلما تحتاج إلى الفرد ذاتي م  أجل تحقيق وجودي ومعنى لها, فهناك ارتباط قوى بين ذات الفرد والمجتم

ولهنا استنادا إلىا لينقا وقول ، ند ذاتي وبين الصورة الر يكونها الآخرون عنيأي بين الصورة الر يكونها الفرد ع،أو الجماعات ا خرى 

 ،أي نظرتي و شعوري وفهمي لناتي ، امعلوف ا أني يمكننا تعداد أه  لاددات الهوية والمتمثلة أولا في الصورة الر يكونها الفرد ع  نفسي 

لون في الجماعات ا خرى المختلفة ع  الفرد والر يتفاعل الفرد معي سواء  والمتمث، وم  جهة أخرى الصورة الر يكونها الآخرون عني 

وبهنا الشون يقول الباحث ارودريقارا إن التكامل الموجود بين النات وا خر بعد ألثر م  شرط  ني  ،لانت فردا أو مجتمعا في ذاتي 

 2 النفس واحد ومثنى لقولي يتضم  النات وا خر .يبني الشعور والإحساس بالهوية  الشخصية لنلم فإن الشعور بالنات هو في

 سادسا  المقاربة النظردة 

إن طبيعة الموضوع تحدد إلى حد لبير المقاربة المعتمدة في البحث، و نظرا إلى أن موضوعنا حول استخدام تكنولوجيا الإعلام       
نسب على أن نستند إلى نظرية الاستخدامات و الاشباعات أملا في فإننا رأينا أني م  ا  ،والاتصال والهوية الفردية للطالب الجامعي 

الوصول إلى نتائج ألثر شمولية و خدمة للموضوع، لنلم فمع التطورات الر تشهدها تكنولوجيا الإعلام والاتصال ي تستطع العديد 
در العديد م  البحوث الر تدرس و هنا ما جعل نظرية الاستخدامات و الاشباعات تتص ،م  النظريات موالبة هني التغيرات

استخدام تكنولوجيا امديثة و الر يأتي في مقدمتها استخدام الانترنت والهاتف النقال باعتبار أن الدخول لشبكة الانترنت  هو أحد 
باعات في هني بدائل الاستخدام الر يختار الفرد لتلبية حاجاتي و ذلم لسهولة تطبيق الفروض الخاصة بنظرية الاستخدامات والاش

 .البحوث و الدراسات

 

 

                                                           
 .28،ص،وهران  ،1دار الغرب للنشر والتوزيع ,ط، الهوية والعولمةلم : محمد مس1
 . 29،ص، محمد مسلم : المرجع السابق 2
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 Uses and Gratification  نظردة الاستخدامات الاشبالات 1
هني النظرية م  النظريات الهامة في عاي الدراسات الإعلامية امديثة على أساس أنها تحاول فه  عملية الإعلام، ولنلم تحاول أن 

ما دوافع تعرضه  الر تدفعه  للجلوس أمام التلفزيون أو شراء وقراءة الصحف تستكشف ليف ولماذا يستخدم ا فراد وسائل الإعلام و 
 أو سماع برامج الإذاعة أو التفاعل مع شبكات التواصل الاجتماعي.

هني النظرية لاتواها يحاول الإجابة على ستال / لماذا يتصل الناس بالإعلام وما الاحتياجات الر تجعل ا فراد يستخدمون وسائل 
.قضية أهداف المستقبل م  تعرضي لوسائل 1م وما الو ائف الر تقوم بها عند الناس، وبعبارة أخرى ماذا يفعل الإعلام بالناس؟الإعلا

ا الإعلام م  القضايا الر شغلت المهنيين والعاملين في وسائل الإعلام فترة طويلة.لنا فإن القائ  بالاتصال في وسائل الإعلام لان دائم
 2ا يحتاج الجمهور وما الفائدة الر تعود عليي م  تعرضي لوسائل الإعلام.يسول نفسي ماذ

للعلماء مثل : لاتز، وبلومر،  ولانت بداية أفكار النظرية م  خلال لتابهما ااستخدامات   نشاط دؤوبهني النظرية جاءت م  خلال 
 وسائل الاتصال الجماهيريا.

لنظرية على أساس أن الناس يتواصلوا مع وسائل الإعلام ماجات تتمثل في معرفة قد يعتقد البعض أن الإجابة سهلة ع  تساؤلات ا
أن ا خبار وتفسير ا حداث والتسلية والترفيي، والتعل  والتعلي  والتعارف والتفاعل الاجتماعي وغيرها م  الو ائف المتعارف عليها، إلا 

ن النفسية والاجتماعية وهو أبرد ما يميز تفسيرات النظرية، لنا النظرية هني الاحتياجات شديدة التعقيد عندما يتعلق بكونات الإنسا
 تعتمد على أن ا فراد مدفوعون بتثرات نفسية واجتماعية وثقافية تجعله  لاتاجون للإعلام والاتصال.

 أهم القضايا التي تركز لليها النظردة 
 أولا  الدوافع والحاجات 

نقص معين م  الناحية النفسية والاجتماعية وعند حصولي عليي يشعر بحالة م  الرضا والسعادة اشعور الإنسان ب Needاماجة/ تعني 
يعني مثير داخلي أو حالة نفسية أو فسيولوجية داخلية تدفع الإنسان إلي سلوك معين يقوي استجابتي إلي  Motiveو الإشباع، الدافع 

 مثير ما ... يشبع ويلبي حاجتي.
بعدة صفات منها الطاقة المبنولة والاستمرار والتنوع، حسب نظرية إشباع اماجات وتلبية الرغبات والدوافع  تقاس عادة درجة الدافع

 ضرورة نفسية واجتماعية عند ا فراد، يستقي  بها الاتزان النفسي والتكيف الاجتماعي مع البيئة .
المعرفة -الاحترام -الارتقاء -الانتماء -السعادة -ق اا م  في هنا المجال تتعدد حاجات الإنسان بشكل واسع لنا  دها تدور في سيا

الشخصية  -تأليد الهوية -المشارلة –الفه   -الراحة -المتعة -الرضا -الجماعة -ا صدقاء –ا سرة  -الجمال -الخير-امق -
 الاجتماعيةا.

على أساس أن اماجات تيسر استخدام الإعلام  الإعلام في  ل النظرية يقوم بدور الملبي ماجات الإنسان النفسية والاجتماعية
 واماجات تجعل الجمهور يفسر لاتوى الإعلام بطريقة مختلفة.

 

                                                           
1Lallisse jean ; la communication de la transmission a la relation, 2eme èdition , boeck et laicier s-a , Bruxelle, 2006, 
p 52. 
2Michèl Mattelart & èArmand : Histoire de la communication, 3emeèdition,la dècouverte et syros ,  Paris, 2002, p 
87. 
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 ثانيا  دوافع التعرض للإللا  
 روف التعرض(، وم   –المضمون  –الوسيلة  –حسب الدراسات الإعلامية فان دوافع التعرض لوسائل الإعلام تكون حسب )ا فراد 

 :الاتي  إجمال دوافع تعرض الإنسان للإعلام في ناحية علمية يمك
 امصول على المعرفة وا خبار والنصائي والتواصل مع المجتمع المحلي والخارجي. .1
 الهروب م  المشالل والاختلافات والاضطرابات والبحث ع  عاي المتعة والراحة والخيال الخصب. .2
 اك والانتماء الاجتماعي.التعاي  والتواصل مع الآخري  وإحاد قاعدة م  الاحتك .3
 البعد ع  العزلة والهروب م  الروتين اليومي وضغط امياة. .4
 إحاد دع  للقي  الفردية ودع  الهوية الفردية للأفراد. .5

 يقس  العلماء الدوافع إلى قسمين:
 أ. دوافع نفعية 

النشرات الإخبارية  –ألثر وضوحا في  ) الاامج  المعلومات ع  العاي وهي تبدو –وهي الر تحقق منفعة ذاتية مثل الخاات المعارف 
 ذات الو يفة الإعلامية والتفسيرية(.

 ب. دوافع التباردة طقمسية.
 –الهروب م  الاضطرابات النفسية والعاطفية وتظهر في ا فلام  –الاسترخاء  -والصداقة –وهي الر تحقق الاستمتاع والرضا 

 1برامج التسلية والترفيي(. –المسلسلات 
 ثالثا  احتياجات التعرض للإللا  

 يمك  إحاد تلم الاحتياجات عند جمهور وسائل الإعلام في الآتي:
 التسلية: م  خلال امصول على المتعة وهنا يتدي إلى الهروب م  الضغوط الروتينية والعاطفية. .1
 وتعل  ا شياء. الإدراك: معرفة المعلومات والإخبار تتدي إلى إدراك الفرد لناتي والتعل  الناتي .2
 الانسحاب: الجمهور يحتاج إلى الهروب م  واقعي وضغوط عملها إلى الإعلام حتى يحدث الاسترخاء. .3
التقارير، الر تتدي إلى تقوية الاندماج مع ا سرة والمجتمع وا صدقاء  –اللقاءات  –المقالات  –الاستخدام الجماعي: الاامج  .4

 رة على التعامل مع الآخري .والجماعات المتنوعة وتساعد في القد
 رابعا  التمقع والإشباع في وسائل الإللا  

تتنوع الاشباعات الر يمك  أن يحصل عليها الجمهور م  وراء تعرضي لوسائل الإعلام. لنا يرتبط تحقق الإشباع م  وسائل الإعلام 
والخاصية المحددة الر يتوقعها الجمهور م  الوسيلة، ولما  بتوقعات الجمهور م  هني الوسائل ،فالتوقع / هو عبارة ع  الجزاء والاحتمال

 يقول مندلسون، ولاتز، هي مطالب الجمهور م  الإعلام، واحتمالات وقوع أحداث معينة لها توقعات معينة.
 لنا  د أن الإشباع يرتبط بالتوقع الاحابي م  وسائل الإعلام.

 في برنامج فسوف ترتفع درجة الإشباع عند مشاهدة هنا الانامج وهنا الضيف. مثال/ عندما يتوقع الفرد حديث شيق وممتع م  ضيف
 

                                                           
 .  239ص، 2004،القاهرة ،المصرية اللبنانية للنشر والتوزيع ، 5ط،الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي,ليلي حسن السيد:1
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 أهم الاشبالات 
 يمك  أن نضعها في الآتي:

 إشباعات فورية: تحدث للجمهور بشكل سريع مثل المعرفة السريعة أو الترفيي والضحم. .1
 راء وتتابع الإعلانات.إشباعات بطيئة: تحدث بشكل متوخر على مدى بعيد مثل تكوي  الاتجاهات والآ .2
 إشباعات تنفيس: تحدث م  اجل مساعدة ا فراد للحصول على الراحة والتخلص م  القلق والاضطراب. .3
 إشباعات مراقبة البيئة: تحدث م  اجل مساعدة ا فراد في امصول على المعلومات والمعرفة والتفسير. .4
 صور (. –دراما -فلام أخبارإشباعات المحتوى: تحدث بسبب التعرض لمضامين الإعلام ) أ .5
مثل الجلوس لمشاهدة  -إشباعات عملية: تحدث نتيجة التعود والارتباط بالوسيلة )عادات الناس في التعامل مع الوسائل الإعلامية .6

العمل منن أو قراءة الصحف في  -التلفاد مباشرة عند العودة إلى المنزل= أو التعرض لشبكات التواصل الاجتماعي يوميا أو أثناء العمل
أو أثناء  -أو سماع ا خبار أثناء النهاب إلى العمل -أو أثناء الإفطار-أو قراءة الصحف قبل الخروج م  البيت  -الوصول إلى المكتب

 ممارسة العمل.
 الاشباعات المتحققة: والر تحدث بفعل التعرض بشكل عام . .7
راهقين في الفضائيات أو الانترنت ع  قضايا أو برامج تلبي احتياجال  الاشباعات المطلوبة: والر يسعى ا فراد لها )مثال بحث الم .8

 في هنا الس (.
تطوير  -تطوير سلوليات –معرفة  –خاات  -فنون –إشباعات ذاتية: وهي تحدث وتكسب الفرد مهارات تطويرية ذاتية)مهارات  .9

 تطوير عادات (. –أنماط 
 لتعامل والاندماج مع شبكة العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع.إشباعات اجتماعية: وهي تحدث مع الفرد م  اجل ا .10

 فروض النظردة 
 تعتمد هني النظرية على خمسة فروض لتحقيق ثلاثة أهداف هي:

الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي  ويستخدمون وسائلأن أعضاء الجمهور مشارلون فاعلون في عملية الاتصال الجماهيري  -1
 توقعال .

ام وسائل الاتصال ع  اماجات الر يدرلها أعضاء الجمهور و يتحك  في ذلم عوامل الفروق الفردية و عوامل يعا استخد -2
 التفاعل الاجتماعي و تنوع اماجات.

التوليد على أن الجمهور هو الني يختار الرسائل و المضمون الني يشبع حاجاتي، فا فراد ه  الني  يستخدمون الوسائل و ليس  -3
 الر تستخدمه . الوسائل هي

 يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد احتياجال  و دوافعه  و بالتالي يختارون الوسائل الر تشبع تلم اماجات. -4
يمك  الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة م  خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال و ليس م  خلال لاتوى الرسائل  -5

 فقط.
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 تتحقق فهي  أما الأهداف التي
 السعي إلى التشاف ليف يستخدم ا فراد و سائل الاتصال باعتبار أن الجمهور نشط. -1
 شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة و التفاعل الني يحدث نتيجة للتعرض. -2
 التوليد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فه  عملية الاتصال الجماهيري. -3

   مفهم  نظردة الغرس الثقافي2
هني النظرية تعلقت بوسيلة التلفزيون لدراسة العنف والجريمة في المضامين التليفزيونية وتطورت ونتج عنها أن التشف أن الفرد الني    

يتعرض للتلفزيون تغرس فيي قي  وتصورات تجعلي يتبناها ويظ  أنها فعلا ما يحدث بالواقع وبالتالي تغرس فيي لاشعوريا فإذا سولناي ع  
يكون تفسيري،ونظرتي حسب ما يتلقاي م  التلفزيون ،ومغايرة تماما للواقع ،والمتلقي يتقبل ما يبث لي على اني تعبير حقيقي  اهرة ما 

للواقع ،لكوني غير واع بعملية صنع هنا الواقع بل إن وعيي لا يتعدى الشعور بالتسلية ،وذلم بقضاء الساعات الطويلة أمام شاشة 
 التلفاد .

لثقافي هي نظرية اجتماعية لدف إلى دراسة تأثير التلفزيون على ا مريكيين ولان هنا في ستينيات والسبعينيات وضعها ونظرية الغرس ا
ويعتقد صاحب هني النظرية أن الناس في المجتمعات الغربية إنما ه  أسرى  نظرية جورجمجموعة م  العلماء ولك  متسسها الرئيسي هو 

 .رفون ويعيشون على واقع غير الواقع امقيقي بكل ما ينبت م  تعقيدات م  مثل هنا التباي  الواقع المصنوع هنا وأنه  يتص
 :لمفاهيم مرتبطة بالنظردة ا

: يقصد بالاتجاي السائد التجانس بين ا فراد ذو درجة الكثافة الواحدة في التساب الخصائص الثقافية المشترلة  مفهم  الاتجاه الاائد
التلفزيون لقناة ثقافية حديثة والصور الر يراها وبالتالي يمك  الكشف ع  التباي  في إدراك العاي الخارجي بين للمجتمع الر يقدمها 

الني  يشاهدون التلفزيون بدرجة اقل وبين الني  يشاهدوني بكثافة لبيرة وبالتالي فإن الاتجاي السائد عبارة ع  نسيج م  المعتقدات 
ا التلفزيون في صور مختلفة ويتوحد معها لثيفو المشاهدة ولا تظهر بينه  الفروق بينه  الفروق لبيرة في والقي  والممارسات الر يقدمه

التساب هني الصور أو ا فكار باختلاف خصائصه  الاجتماعية أو السياسية ،وبالتالي فإن الاتجاي السائد يشير إلى سيطرة التلفزيون 
ق أو الاختلافات تقل أو تختفي بين الجماعات ذات الخصائص المتباينة ويشير أيضا إلى في غرس الصور وا فكار بشكل حعل الفوار 

 .الاتساق بين الاتجاهات والسلوك الني يمك  أن يقوم بتوثير التلفزيون ألثر م  وسائل أو عوامل متثرة أخرى
الخاات ا صلية الموجودة فعلا لدى المشاهد  :يقصد بالصدى أو الرنين التوثيرات المضافة للمشاهدة بجانبمفهم  الصدى أو الرنين 

،وبنلم فإن المشاهدة يمك  أن تتلد هني الخاات م  خلال استدعائها بواسطة ا عمال التليفزيونية الر يتعرض لها ا فراد أصحاب 
تليفزيونية ووصف العاي الخارجي هني الخاات بكثافة أعلى وقد رلز جورج جيربنر في هنا المجال على ديادة أدراك العنف في ا عمال ال

بي لدى المشاهدي  الني  يعيشون في  روف عنف غير عادية ويتعرضون للتلفزيون بكثافة أعلى وهني النتيجة ألدلا أيضا الدراسات 
 1النفسية حيث انتهت إلى إن التلفزيون يتثر في مجال العدوانية على م  له  الميل المبكر للعدوانية ولك  بطرق مختلفة

: تفترض النظرية أن ا شخات الني  يشاهدون لميات ضخمة م  الاامج التليفزيونية يختلفون في إدراله  للواقع فروض النظردة 
الاجتماعي ع  أولئم الني  يشاهدون لميات قليلة م  الاامج ويرى واضعو النظرية أن وسائل الاتصال الجماهيرية تحدث أثار قوية 

 الخارجي خاصة هتلاء الني  يتعرضون لتلم الوسائل لفترات طويلة ومنظمة وخلصت النظرية إلى إن الني  على إدراك الناس للعاي
                                                           

 .12، ص 2012،الأردن ، مسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، دار ال1،ط نظريات الاتصالمنال هلال المزاهرة ، 1
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يشاهدون التلفزيون بكثافة فإنه  يعتقدون أن ما يشاهدوني م  خلال التلفزيون م  وقائع وإحداث وشخصيات فإنها تكون مطابقة لما 
 .يحدث في امقيقة وفي امياة 

 :ملخص النظردة 
 .أن وسائل الإعلام قادرة على التوثير في معرفة ا فراد وإدراله  لما يحيط به  بدرجة لبيرة  1
أن ديادة التعرض لوسائل الإعلام تتدي إلى التساب المتلقي أو المشاهد مجموعة م  المعاني والمعتقدات وا فكار والصور الرمزية  2

 .علي في البيئة الاجتماعية والر تشكل له  واقع رمزي يختلف ع  الواقع الف
ولل الني سبق يعني أن وسائل الإعلام تستطيع إن تغري في أذهان المشاهدي  ووعيه  بأفكار معينة بحيث يحل واقع التلفزيون لال  3

 .1الواقع الفعلي أو الطبيعي 
 سابعا   الدراسات المشابهة  

 ذلم لعدم توفر الدراسات المطابقة لهنا البحث .اعتمدنافي هنا الموضوع على دراسة واحدة مشابهة و         

الدراسة ا ولى :قام) لامد الفاتي حمدي( بدارسة حول موضوع ااستخدام تكنولوجيا الاتصال والإعلام امديثة وانعكاسالا على    

لماجستير في الدعوة والإعلام قي  الشباب الجامعي ا,طلبة جامعات الشرق الجزائري نموذجا وهي عبارة ع  منلرة مقدمة لنيل شهادة ا

وقد أجريت هني الدراسة على طلاب جامعات الشرق  )لامد الفاتي حمدي(م  طرف الطالب  2008/2009بجامعة باتنة لسنة 

 الجزائري, وهي جامعة قسنطينة )الإخوة منشوري( , عنابة )باجي مختار(, باتنة )اماج لخضر(.

 ام تكنولوجيا الاتصال والإعلام  امديثة على قي  الشباب الجامعي .الإشكالية تدور حول مدى تأثير استخد   

 والتساؤلات الفرعية لانت على النحو التالي :

 ماهي دوافع وأسباب استخدام الشباب الجامعي الجزائري لوسائط الاتصال والإعلام امديثة في حياتي اليومية .

 مدى تأثير استخدام هني الوسائط على قيمي .

اعتمد الباحث في دراستي على المنهج المسحي ,والني لان أداتي الرئيسية الاستمارة الاستبيانية لما اعتمد على الملاحظة  لقد    

جامعة باتنة (مودعة على ثلاثة جامعات على مستوى الشرق الجزائري)مفردة(390,وودع الاستمارة على عينة م  المستعملين قوامها 

 .) ,جامعة عنابي ,جامعة قسنطينة

مفردة ( مودعة على ثلاث جامعات على مستوي الشرق الجزائري  390العينة :ودعت الاستمارة على عينة م  المستعملين قوامها )

 )جامعة عنابة ,باتنة قسنطينة ( ولان ذلم بطريقة قصدية .

                                                           
 .55،ص، 2001،الدار المصرية البنانية ،القاهرة ، الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي ،ليلى حسين السيد : 1
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 وم  جملة النتائج المتوصل  إليها :

وتحتل القنوات الإخبارية المرتبة ا ولى ، ضائية العربية مقارنة بالقنوات ا جنبية الشباب الجامعي يقبل لثيرا على مشاهدة القنوات الف-  
وملاحظة ، أما فئة الإناث فتفضل مشاهدة قنوات الر تعرض الاامج والمسلسلات وا غاني ، لدى فئة النلور وم  حيث المشاهدة 

لجزيرة, الجزيرة الوثائقية والعربية ,وأيضا القنوات الر تعرض ا فلام د أن النلور يرلزون على القنوات الإخبارية مثل ا،  بصفة عامة 
أما فئة الإناث فترلز لثيرا على مشاهدة القنوات الترفيهية لثرا مثل :طيور الجنة ، MBC,MBC2,Actionا جنبية مثل 

,MBC1,MBC4. 
يزيد م  انتشار الرذيلة  )الفضائية والهواتف المحمولة  الانترنت والقنوات (الاستخدام المكثف لوسائط الاتصال والإعلام امديثة -

  بين أفراد المجتمع ,لما أنها تتدي إلى تضيع الوقت في نظر المبحوثين بسنة  14%).(82والفساد ا خلاق بنسبة 
ر عينة ظ نفي(35;10%)وأيضا التشجيع على الكسل والخمول والإصابة بالعديد م  الإمراض الجسدية والنفسية بنسبة (03;%13)

 أما المعلومات الغزيرة والثقافة الواسعة الناتجة ع  التعرض لهني الوسائط فقد صنفها المبحوثين في المراتب ا خيرة .، الدراسة 
م  بين ا سباب الجوهرية الر أدت إلى تأثير وسائط الاتصال والإعلام على حياة الشباب الجامعي وتغير نظرل  للحياة انطلاقا مما -
وأيضا تعد لثرلا وتنوعها م  حيث ، م  المبحوثين  (16:77%)هي تلبيتها لرغبال  واحتياجه  وذلم بنسبة ، قدمي هني الوسائط ت

منه  لما أن الفراغ الني يعاني  (82;15%)المضامين والتقنيات العالية والرفيعة في تأثيرها على حياة الشباب الجامعي وذلم بنسبة 
م    (63;15%)يعد سببا جوهريا في ديادة تأثير هني التكنولوجيات امديثة على حيال  وذلم بنسبة مني الشباب الجامعي 

 المبحوثين .
إن إقبال الشباب الجامعي على استخدام وسائط الاتصال والإعلام امديثة يعود إلى تنوع مضامينها ولاتويالا وتعدد خدمالا وأيضا -

 امديثة المستخدمة في ذلم . إغراءات الصورة والصوت والتقنيات
وانطلقنا تقريبا  الميداني للدراسةالمناسب وتدعي  الإطار  اختيار المنهجواستفدنا م  هني الدراسة م  خلال إجراءالا المنهجية في      

 م  نفس الإشكالية . 
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 الفصل الثاني  الاجراءت المنهجية

 أولا   مجالات الدراسة 

 .2016إلى شهر ماي   2016مجال الدراسة م  شهر فيفري ني _المجال الزما1

لانت النواة ا ولى للكلية ضم  المدونة العليا للأستاذة تحت تسمية معهد العلوم الاجتماعية والإنسانية وذلم _المجال المكاني 2

المرلز  2000-2001ية واستمرت هني التسمية م  هني السنة إلى غاية السنة الجامع 1996-1997في السنة  الجامعية 

 الجامعي بورقلة .

أصبي معهد العلوم الاجتماعية منطوي ضم  للية الآداب واللغات ا جنبية بتسمية للية الآداب  2001-2002سنة الجامعية 

-2012تم استفتاح شعبة العلوم الإعلام والاتصال على مستوى جامعة قاصدي مرباح ورقلة موس  الدراسي ، والعلوم الإنسانية

 دائمين والباقي متقتين . 07أستاذ منه   15طالب و 249بتعداد   2011

أخدت عينة م  مجتمع البحث الني يتمثل في طلبة جامعة قاصدي مرباح تخصص ثانية ماستر تكنولوجيا _المجال البشري 3

وقد تم اختيار ، صدي مرباح ورقلة الاتصال الجديدة  للية العلوم الإنسانية والاجتماعية قس  علوم الإعلام والاتصال بجامعة قا

إضافة ، هنا المجتمع م  طلبة على أساس أن هني الفئة وبحك  تخصصها الدراسي تعد ا لثر استخداما للانترنت والهاتف النقال 

 إلى احتكاله  بالمجال التكنولوجي للإعلام والاتصال .

 ثانيا  المنهج الماتخد  في الدراسة 

للتفكير و العمل، يعتمدي الباحث لتنظي  أفكاري و تحليلها و عرضها و بالتالي الوصول إلى نتائج و حقائق المنهج العلمي هو أسلوب 
 1معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة.

و هو لنلم ف  التنظي  الصحيي لسلسة م  ا فكار العديدة إما م  أجل الكشف ع  امقيقة حين نكون بها جاهلين، أو م     
 2عليها للآخري  حين نكون بها عارفين.أجل الاهنة 

و يرتبط اختيار المنهج المتبع في الدراسة بناءا على الإشكالية الر تم تحديدها، و با أننا في دراستنا هني نسعى إلى جمع معلومات      
على هويته  الفردية  فإن هني حول استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال )الانترنت والهاتف النقال (  و ليف أثر هنا الاستخدام 

الدراسة تندرج ضم  البحوث الوصفية الر لت  ا بشرح و توضيي ا حداث المختلفة المعاة ع   اهرة أو مجموعة م   واهر مهمة، و 
، بقصد لااولة تحليل الواقع الني تدور عليي تلم ا حداث و الوقائع و لااولة تحليل و تفسير ا سباب الظاهرية لتلم ا حداث

                                                           
، 2000للنشر و التوزيع، عمان، ، درا الصفاء 1، طمناهج و أساليب البحث العلمي النظرية و التطبيقعثمان محمد غنيم:  ،ربحي مصطفى عليان1

 .33ص 
 .04, ص 1977، وكالة المطبوعات للنشر و التوزيع، الكويت، 3، طمناهج البحث العلميعبد الرحمان بدوي: 2
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الوصول إلى استنتاجات منطقية مفيدة، تسه  في حل المشكلات و إدالة الغموض الني تكتنفي بعض الظواهر، م  أجل تطوير الواقع 
و يستهدف هنا المنهج تصوير و توثيق الوقائع و امقائق الجارية و دراسة  1و استحداث أفكار و معلومات و نماذج سلوك جديد.

 2الاجتماعية و لنلم ا نماط السلولية و درجالا أو شدلا و مستويات الاهتمام و التفضيل.المعايير الثقافية و 
و المنهج الوصفي هو المنهج الني يتناسب مع طبيعة البحث و متطلباتي، و ذلم في جانبي المتصل بطريقة الدراسات المسحية الر    

ئه  بشون مختلف القضايا و الموضوعات و الظواهر الر يعيشونها في حيال  أثبتت لفاءلا في دراسة مواقف الناس و اتجاهال  و آرا
 3اليومية. 

و اعتماد منهج المسي الوصفي في الدراسة يعود بالدرجة ا ولى إلى اعتباري أحد ا شكال الخاصة بجمع المعلومات ع  ا فراد و    
ه  و غيرها، لما يعتا الشكل الرئيسي و المعياري لجمع المعلومات سلوليال  و قيمه  و إدراله  و مشاعره  و هويال  و انتمائ

عندما تشمل الدراسة المجتمع الكلي أو لبيرة و منتشرة بالشكل الني يصعب الاتصال بفرداتي نظرا لشاسعة مساحتي و لثرة مفرداتي، 
الفردية لطالب الجامعي ا حيث يسمي هنا المنهج  و هو ما نحتاجي في هني الدراسة ا استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال والهوية

بدراسة متغيرات الدراسة و ليف يتثر المتغير المستقل ع  المتغّير التابع و ليف يكون هنا التوثير و ما هي درجتي، إضافة إلى أن 
ت والهاتف النقال ( على هوية استخدام هنا المنهج يتيي معرفة ا ثر الني يخلّفي استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال )الانترن

 المستخدمين و عادال  و تقاليده  و قيمه  و جميع مرلبات هويته .  
المنهج الوصفي هو المنهج الني يتناسب مع طبيعة البحث و متطلباتي، و ذلم في جانبي المتصل بطريقة الدراسات المسحية الر    

و آرائه  بشون مختلف القضايا و الموضوعات و الظواهر الر يعيشونها في حيال  أثبتت لفاءلا في دراسة مواقف الناس و اتجاهال  

 اليومية.

 أدوات جمع البيانات ثالثاً   

يخص أدوات جمع البيانات و تقنيالا و الر يمك  اعتبارها لوسائل تسمي بجمع المعطيات م  الواقع فقد تّم الاعتماد على  فيما    

 استمارة الاستبيان و المقابلة لودوات رئيسية للبحث.

ت المتعلقة بوضوع الدراسة، و تعتا الاستمارة أداة هامة م  ا دوات المنهجية الر تستعمل في جمع البيانا استمارة الاستبيا: _ 1
 اعتمدنا نح  طلبة البحثهي عبارة ع  مجموعة م  ا سئلة المصممة بعناية و دقة بحيث تكون متسلسلة و واضحة الصياغة، و قد 

في هني الدراسة علة أداة الاستبيان الر ودعت على عينة م  مستخدمي الانترنت والهاتف النقال ، و ذلم  ن هني الدراسة 
استهدفت دراسة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال والهوية الفردية لطالب الجامعي ، و هي معلومات الر يمك  الوصول إليها م  

 خلال الاستمارة.
 

                                                           
، 0072، دار الوفاء، الإسكندرية، مناهج البحث العلمي و تطبيقاتها في الإعلام و العلوم السياسيةمصطفى حميد الطائي، خير ميلاد أبو بكر: 1

 .95ص
 .159، ص 2005، دار عالم الكتب للنشر و التوزيع، القاهرة، 1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد: 2
 .  55، صر2003، دار الفلاحة للنشر و التوزيع، العين، 2، طمفهومه و إجراءاته و مناهجه: البحث العلميمصطفى السيد أحمد: 3
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 لااور، و هي:2ستال، مكونة م  18تحتوي استمارة البحث على 
 المحور ا ول : بيانات شخصية: الجنس، الس ، المستوى.

 أسئلة. 07: علاقة استخدام الانترنت والهوية الفردية للمستخدم ، و يتكوّن م  المحور الثاني
 أسئلة. 08المحور الثالث: تأثير الهاتف النقال على الهوية الفردية لطالب الجامعي ، و يتكوّن م  

قة شفوية مباشرة م  الفحوت، و شفوية يقوم م  خلالها الباحث بجمع المعلومات بطري ةتعد المقابلة استبان  العلمية المقابلة_  2

المقابلة هي عبارة ع  حوار يدور بين الباحث و الشخص الني يت  مقابلتي، يبدأ هنا اموار بخلق علاقة وئام بينها ليضم  الباحث 

 1دي مسبقا.بشرح الباحث للمبحوث الغرض م  المقابلة ثم يبدأ الباحث بطرح ا سئلة الر يحد ثمامد ا دنى م  تعاون المستجيب، 

   لينة الدراسة رابعاً 

طالب م  طلبة ثانية ماستر تكنولوجيا الاتصال الجديدة بكلية  50: أجريت هني الدراسة على عينة قصديي شملت  لينة الدراسة

ألغيت  06استمارة و 44استمارة على العينة وتم استرجاع  50تم اختياره  بطريقة مقصودة ودعت ،العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 بسبب عدم الإجابة ع  ا سئلة بطريقة جدية . 

 

 

 

 

 

                                                           
 .102بق ، ص اعثمان محمد غنيم: مرجع س ربحي مصطفى عليان،-1
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 تحليل نتائج الدراسة أولاً   
 البيانات الشخصيةالمحمر الأول  

 (  تمزدع العينة حاب متغير الجنس01الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 22مقدرة ب  ( والمتعلقة بتغير الجنس أن عينة الدارسة تتشكل م  ذلور 01البيانات الكمية الواردة في الجدول رق  )توضي 
 .                           في الجنسين( أيضا ومني نستنتج أن عينة الدراسة متساوية 50%)بنسبة  22مقدرة ب  ( ونسبة الإناث%50بنسبة)

 البيانات حاب متغير الان  ( تمزدع02الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 
 

( تليها فئة %91بنسبة )  مفردة 40مقدرة ب 29_25( أن معظ  عينة الدراسة يتراوح سنه  في فئة02يوضي الجدول رق  )
 ،29_25في   هنا نستنتج أن عينة الدراسة هي عينة شبابية يتراوح عمره  وم،(09% بنسبة )مفردة 04مقدرة ب  35_30

م  خلال البيانات الإحصائية الموجودة في الجدول أعلاي  ،29_25 ن هني المرحلة الدراسية يكون في غالب عمره  في حدود  
 .29_25في الفئة نستنتج أن طلبة ماستر تكنولوجيا الاتصال الجديدة يمثلها فئة الشباب لما هو مبين 

 
 
 

 النسبة المئوية عدد التكرار الجنس

  %50 22 ذكر

  %50 22 أنثى

  %100 44 المجموع

 النسبة المئوية عدد التكرار السن 

25-29 40 91%  

30-35 4 09%  

  %100 44 المجموع
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 للاقة استخدا  الانترنت  والهمدة الفرددة للماتخد المحمر الثاني  

 ( دمضح أقدمية  استخدا  شبكة الانترنت03الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية عدد التكرار مدة استخدام الانترنيت 

 %.4.5 2 اقل من سنة  

  %11.5 5 سنة 

  %11.5 5 من سنة إلى سنتين 

  %2.77 32 فأكثر  سنتين

  %100 44 المجموع

 

فئة سنتين هي  ولانت أعلى نسبة ،عينة الدراسة استخدام شبكة الانترنت  ( يوضي المدة الر بدأ فيها أفراد03الجدول رق  )
فئة  مفردات لكل 05مقدرة ب  م  سنة إلى سنتين  الر تتراوح  وتليها فئة سنة ( %(72.7بنسبة  مفردة  32مقدرة ب فولثر

(وم  هنا نستنتج %4.5بنسبة )   مفردة  02ووووومقدرة ب ( الفئتين متساويتان في النسبة وأخيرا فئة أقل م  سنة%11.5بنسبة ) 
لديه  خاة في استخدام هني الشبكة  أي    م  عدد لبير م  المبحوثين قد استخدموا شبكة الانترنت في مدة سنتين فولثر ومنه

م  عينة الدراسة متساوية في فئة سنة إلى سنتين أي (%(11.4خدام الانترنت وم  ناحية أخرى فإن لديه  ا قدمية في است
ومني نستنتج أن أغلبية عينة الدراسة لديه  أقدمية في استخدام شبكة الانترنت . و   ،حديثو العهد في استخدام هني الشبكة 

نت في الجزائر في السنوات ا خير حيث لشفت إحصائيات الانترنت يمك  تفسير هني النتائج بالتطور الكبير الني عرفتي الانتر 
ألف مستخدم بنسبة  700ملايين و  4أن عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر بلغ  Internet  word Statsالعالمية 

ا في شهدت اشترالات الانترنت في المنادل ارتفاعا لبير لما ،  2011حسب إحصائيات ديسما  (% 13.4)دخول بلغت 
مليون  11عالي النطاق بالجزائر  الانترنتمستخدمي  السنوات ا خيرة، و حسب إحصائيات اتصالات الجزائر فقد بلغ عدد 

وذلم بالنسبة لمستخدمي الاديسال وحاملي امواسيب المحمولة  2011مستخدم بزيادة قدرت بليون مستخدم مقارنة بالعام 
 .1المختلفة الاجتماعيةوالفئات ومستخدمي الشبكة في المتسسات وا سر 

 
 
 
 

                                                           
 . 18:30الساعة  http://www.echoroukonline.com/ara/ 28/04/2016 الشروق اون لاين، موقع  منير ركاب: 1

http://www.echoroukonline.com/ara/
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 (  دمضح لدد الاالات التي دقضيها المبحمث أما  شبكة الانترنت04الجدول رقم )-
 

 النسبة المئوية عدد التكرار عدد ساعات الاستخدام 

  %61 27 ساعتان 

  %14 6 خمس ساعات 

  %25 11 ستة ساعات فأكثر 

  %100 44 المجموع

 

( يتضي أن ألا نسبة في عدد الساعات الر يقضيها المبحوثين أمام شبكة 04وضحة في الجدول رق  )م  خلال معطيات الم
(م  المبحوثين ستة ساعات فولثر  %25في حين يستغرق )% )61مفردة  وذلم بنسبة ) 27وووالانترنت هو ساعتان  مقدرة ب

(.ويمك  تفسير أن %(14مفردة  بنسبة  06وووت  مقدرة بمفردة في استخدام شبكة الانترنت, يليها خمس ساعا 11وووومقدرة ب
معظ  أفراد عينة عدد الساعات الر يقضيها أمام شبكة الانترنت في مدة ساعتان لسبب يعود في لون أن استخدامه  عادي 

( لمدة ستة  %25وما يتلد ذلم هو أن ثاني أقوى نسبة هي ) ،فه  لا يفرطون في  استخدام شبكة الانترنت ،لشبكة الانترنت
 .ومني نستنتج أن أفراد عينة البحث لا يقضون وقت طويل عند استخدامه  لشبكة الانترنت ،ساعات فولثر

 ( دمضح لغة التي داتعملها لند استخدا  شبكة الانترنت05الجدول رقم )

 النسبة المئوية عدد التكرار اللغة 

  %57 25 عربية 

  %34 15 فرنسية 

  %09 4 انجليزية 

  %100 44 المجموع

 

( يستخدمون اللغة العربية عند استعمال شبكة  %57مفردة بنسبة )  25( أن ألا نسبة  مقدرة ب 05يوضي الجدول رق  )
وهنا  ،( %(09بنسبة مقدرة04  وووولنلم اللغة الا ليزية مقدرة ب،  %  )(34نسبة  15  وووووتليها الفرنسية مقدرة ب ،الانترنت

ويرجع ذلم لكونها اللغة ا م والر تربي عنها  ،العربية تحتل الصادرة في استخدامها عند استعمال شبكة الانترنتة اللغ يتضي بأن 
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لنلم تعتا ا لثر استخداما في امياة اليومية فهي لغة بسيطة ومرنة وسهلة   ،الفرد واستعمالها وأتقنها طول فترة حياتي
ا الثانية ويرجع السبب إلى أن ا فراد داخل المجتمع الجزائري يتواصلون بالغة الفرنسية وهنا م وتليها الفرنسية في المرتبة ،الاستخدام

وأخيرا يتضي أن أفراد ، نلم هي ميزة في المجتمع الجزائريل،ويفهمها العام والخات   ،ي الاستعمار داخل المجتمع الجزائريفخل
 دليل على استخدام  اللغة الا ليزية ناذرا عند استخدام شبكة الانترنت . ( %09لون إلى اللغة الا ليزية بنسبة )يالعينة لا يم

 الالكترونية دراسة في دوافع الاستخدام وو هنا ما توصل إليي الباحث ابراهي  باعزيز في دراستي حول منتديات المحادثة و الدردشة  
ما هي دوافع استخدام  -لقت م  الإشكالية الآتية: منلرة ماجستير جامعة الجزائر، انط ،الانعكاسات على الفرد و المجتمع

 1.اللغة ا لثر استخداما هي اللغة العربية، بحيث تبين أن  منتديات المحادثة الالكترونية و ما هي انعكاسالا على الفرد و المجتمع؟
 

 (  دمضح اكتااب لادات وتقاليد جدددة من خلال استخدا  شبكة الانترنت06الجدول رقم )

 النسبة المئوية عدد التكرار اب عادات وتقاليد جديدةاكتس

  %52 23 نعم 

  %48 21 لا 

  %100 44 المجموع

 

( أن شبكة الانترنت ساهمت في التساب عادات وتقاليد جديدة ع  المحيط الاجتماعي للفرد وذلم 06يوضي الجدول رق  )
( م  العينة هنا %  (48في حين رفض،( %52بنسبة ) مفردة  23 وووو مقدرة ب بدليل أن معظ  المبحوثين ألدوا هني الفكرة

وهنا يتضي بأن معظ  المبحوثين يرون بأن شبكة الانترنت ساهمت في التساب عادات وتقاليد جديدة ،مفردة 21وووومقدرة بالطرح 
ت تميز لل   طريقة اللباس الر لانغير هنا الوسيط م ا خرلمامغيرة للبيئة الاجتماعية المحيطة به  مثل تغير أسلوب التواصل مع 

فوصبي المستخدم لشبكة الانترنت بعد تعرفي على أشكال مغايرة في اللباس م  منطقة مختلفة يقلد تلم ، منطقة أو دولة أو قارة
متمسكين أما بخصوت الني  ي تغير الانترنت م  عادل  وتقاليده  فيمك  القول أن هتلاء ا شخات ، ا قوام في نوعية ألبسته 

با صالة ولل ما يخص مقاومال  بحيث يعتاون أن عادال  وتقاليده  هي جزء لا يتجزأ م  هويته  وأي خلل يحدث في عادال  
 هو بثابة خسارة للفرد لا يمك  لي أن يقبلها .  

 

 

                                                           
 ،مذكرة ماجستير ،الاستخدام و الانعكاسات على الفرد و المجتمعدراسة في دوافع  الدردشة الالكترونيةابراهيم باعزيز: منتديات المحادثة و 1

 .2008 -2007، ،  جامعة الجزائرب والاتصالعلوم الإعلام تخصص 
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 (  تأثير الانترنت فكريا وندددملمجيا07الجدول رقم )

 النسبة المئوية دد التكرارع التوثير الانترنت فكريا وإيديولوجيا

 %36 16 نع 

 %64 28 لا

 %100 44 المجموع

 

 

(م  المبحوثين ي تستطيع الانترنت أن تتثر عليه  فكريا وإيديولوجيا في حين أثرت على  % (64( أن 07يوضي الجدول رق  )

ومني نستنتج أن الانترنت  ،اعند استخدامه  له (أثرت الانترنت فكريا وإيديولوجيا %36بنسبة) مفردة  16ووومقدرة ب أفراد العينة 

ومتمسكين في  شخصيته  ونفوسه في  وتقاليده   لعادالمستخدمين  نها راسخة فيه  ا على لا تتثر فكريا ولا إيديولوجيا

 . قناعات ذاتية ليست م  الفراغناتجة ع  أي أنها  أفكاره 

 (  دمضح تأثير الانترنت فكريا وندددملمجيا حاب متغير الجنس 08جدول رقم )

 الجنس ذلر أنثى المجموع

 العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة جابةالإ

 نع  8 %18.2 8 %18.2 16 %36.4

 لا 14 %31.8 14 %31.8 28 %63.6

 المجموع 22 %50 22 %50 44 %100

 

لنلم هو امال ،( م  النلور ي تأثر عليه  الانترنت فكريا ولا إيديولوجيا%(31.08( أعلاي أن نسبة 08يوضي الجدول رق )

وم   خلال ذلم  ،(31.08%بنسبة )  14بووونترنت فكريا وإيديولوجيا مقدرة لاتي يرون أني ي تتثر عليه  الاافئة الإناث عند 

وهنا يدل بأن هني الفئة لديها قناعات قوية  ،فكرة أن الانترنت تتثر عليه  فكريا وإيديولوجيانستنتج أن للا الجنسين يعارضون 
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لنلم ليس لديه  أي شم أو ريبة قد تترك دافع لتوثير الانترنت عليه  فكريا وإيديولوجيا, وهناك فئة م    وثقة بكل ما يتمنون بي

 (.%18.2مفردة بنسبة ) 08وووالنلور والإناث أجابوا بنع  المقدرة ب

 (  دمضح المجالات التي دهتم بها المبحمثين لند ولمجهم لشبكة الانترنت 09جدول رقم )

تم بها أكثر المجالات التي ته

 عند ولوجك لشبكة الانترنت

 النسبة المئوية عدد التكرار

  %41 18 اجتماعية

  %4.5 2 سياسية

  %09 4 اقتصادية

  %45.5 20 ثقافية

  %100 44 المجموع

 

احتلت أعلاي أن المجالات الر يهت  بها الطالب الجامعي أغلبها مجالات ثقافية حيث ( 09رق  ) نلاحظ م  خلال الجدول 

( ثم جاءت %(41مفردة بنسبة  18  ووو( تليها المجالات الاجتماعية  مقدرة ب%45.5مفردة بنسبة  )  20وووالصدارة مقدرة ب

ومني ،  ((4.5% مفردة  بنسبة 02ووو( ورابعا المجالات سياسية مقدرة ب%09مفردة بنسبة)   04وووالمجالات الاقتصادية مقدرة ب

وأهملوا المجالات ، وأيضا مجالات اجتماعية، لانترنت يهت  بالمجالات الثقافيةينة عند ولوجه  لشبكة انستنتج أن أغلب أفراد الع

 سياسية والاقتصادية رغ  أنها  مفيدة في حيال  وي يعطوها أهمية .
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 (  دمضح أفضلية لالم الانترنت )الافتراضي( للى العالم الحقيقي 10جدول رقم )

ت أفضلية عالم الانترن

 على العالم حقيقي

النسبة  التكرار

 المئوية

  %66 29 نعم 

  %34 15 لا 

  %100 44 المجموع

 

يرون أن عاي الانترنت )الافتراضي(أحس  وأفضل م  العاي مفردة  29ووومقدرة ب(  %66( أن نسبة) 10يوضي الجدول رق  )

العينة أن العاي امقيقي مميز ,ومني نستنج أن معظ  أفراد  ( م  أفراد %(34بنسبة    15 الفئة مقدرة ب امقيقي ,على عكس 

العينة يفضلون العاي الافتراضي  نه  حدون فيي امرية ولا يشعرون بضغط عكس العاي امقيقي ويلجتن  إليي للهروب م  الواقع 

لح أو غايات مادية ,والفئة الر ولتنفيس ع  الروح ,وعلاقال  الناجمة عني أصدق وأفضل  ن الهدف منها ليس لتحقيق مصا

تفضل العاي امقيقي على العاي الافتراضي ,يعتاون العاي الافتراضي مجرد وسيلة لتعارف وترفيي وأيضا عاي خالي م  ا حاسيس 

وس وعاي وه  ويعتاون عاي لاذب ملفق لا مصداقية فيي ,وعاي مزيف ويبقي عاي الانترنت لاستغلال المعلومات لا غير وغير ملم

 وخيال ومني نستنتج أن أفراد يفضلون عاي الافتراضي على العاي امقيقي .

 . تأثير الهاتف النقال للى الهمدة الفرددة لطالب الجامعيالمحمر الثاني  

 ( دمضح تأثير الهاتف النقال للي التفالل الاجتمالي 11الجدول رقم )

التأثير على التفاعل 

 الاجتماعي 

 النسبة المئوية رارعدد التك

  %21 9 نعم

  %43 19 لا

  %36 16 أحيانا

  %100 44 المجموع



 تحليل وتفاير بيانات ونتائج الدراسةالفصل الثالث                             
 

29 
 

( نستخلص أن استخدام الهاتف النقال لا يقلل التفاعل الاجتماعي للطالب الجامعي 11الجدول رق  ) معطيات م  خلال قراءة
سيلة لا يلغي التفاعلات الاجتماعية للأفراد،في حين (  وهنا يفسر أن استخدام هني الو %43مفردة وذلم بنسبة)   19وووالمقدرة ب

م  المستجوب يقلل م  تفاعله   (21 %) (،وبنسبة %36مفردة بنسبة)  16وووأن هناك م  يقلل هني التفاعلات أحيانا مقدرة ب
 الاجتماعي وهنا ما يتثر على هويته  الفردية  وهي بنسبة ضئيلة مقارنة بنسب السابقة .

 العزلة الاجتمالية في  دمضح مااهمة الهاتف النقال( 12الجدول رقم)

مساهمة الهاتف في 

 العزلة  اجتماعية

 النسبة المئوية عدد التكرار

  %27 12 نعم

  %39 17 لا

  %34 15 أحيانا

  %100 44 المجموع

 

مفردة  17ووولاجتماعية المقدرة ب( أعلاي أن الهاتف النقال عند الاستعمال المكثف لا يساه  م  العزلة ا12يوضي الجدول رق  ) 

( أيضا هناك م  ساه  الهاتف النقال م  عزلتي %34مفردة  بنسبة )  15 ووو( وتليها النسبة الثانية أحيانا المقدرة ب39% بنسبة ) 

عزلته  الاجتماعية ومني نستنتج أن أفراد العينة أن الهاتف النقال ي يساه  م   ،(27% مفردة بنسبة )  12وووالاجتماعية  المقدرة ب

 بكوني الإنسان بطبعي اجتماعي لا يحب العزلة إلا في حالات .

 (  دمضح أفضلية استعمال الهاتف النقال وحيد13جدول رقم )

كوني وحيدا عند استعمال 

 الهاتف النقال

 النسبة المئوية عدد التكرار

 %48 21 نعم

 %18 8 لا

 %34 15 أحيانا

 % 100 44 المجموع
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مفردة    21ووويتبين أن اغلب الطلبة يفضلون الوحدة عند استعماله  للهاتف النقال المقدرة ب( 13رق  ) نتائج الجدول م  خلال

( وهي اقل نسبة مما يفضلون الوحدة 18 %مقدرة  بنسبة)   08ووو( أما بنسبة للني  لا يفضلون الوحدة المقدرة ب48%بنسبة )

( وهنا ما يفسر  %34مفردة  بنسبة )   15ووولون الوحدة أحيانا للهاتف النقال  مقدرة بلاستعماله  للهاتف النقال أما م  يفض

تثر بالتعبير ع  أن عند استخدامه  للهاتف النقال ولوحده  يشعرون بالتعبير بامرية ألثر  عكس لونه  مع الجماعة وهنا ما ي

 هويته  الفردية.

 أثناء استخدا  الهاتف النقال( دمضح الانشغالات التي دطرحها 14الجدول رقم )

لانشغالات التي اطرحها أثناء 
 استخدام الهاتف 

 النسبة المئوية عدد التكرار

 %29 13 التسلية والترفيه

 % 23 10 تحميل الموسيقى والصور

 %48 21 الاتصال بالأصدقاء والأسرة

 %100 44 المجموع

 

الانشغالات الر يطرحها الطالب الجامعي  أثناء استخدامي للهاتف  أن اغلب(14) رق   دول ئج الجلنا م  خلال نتا يتضي 
ه  لاستخدام الطالب ( وهو الدافع ا ول وا 48% بنسبة ) مقدرة  21ووومقدرة ب النقال  هي الاتصال با صدقاء وا سرة

لوسيلة،أما الانشغال الثاني هو التسلية الجامعي للهاتف النقال لكوني بعيد ع  ا سرة وا هل وا صدقاء مما يدفعي باستخدام هني ا
(وهنا ما حعل الطالب يستخدم الهاتف النقال  جل التسلية  والترفيي، فيوتي الانشغال %29بنسبة )مفردة  13 ووومقدرة ب والترفيي

( 23% بنسبة ) مفردة 10وووومقدرة ب الثالث وهو الدافع م  استخدام الهاتف النقال  جل تحميل سواء لانت موسيقى أو صور 
ومني نستنتج أن الهاتف النقال وسيلة للاتصالات لا غير إلا في حالات أخرى يطرح انشغالات أخرى ومع التطور الني أحدثتي 

 1. تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتطور الهواتف النلية تقوم بالعديد م  التطبيقات

 

 

 

                                                           
 10 .هـ ، ص1432, دط، دن، دب ، نظريات التأثير الإعلاميأسامة بن ساعد:1
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 العلمي (   دمضح تأثير الهاتف النقال للى تحصيل15جدول رقم )

التأثير الهاتف على 

 التحصيل العلمي

 النسبة المئوية عدد التكرار

 %16 7 نعم

 %41 18 لا

 %43 19 أحيانا

 %100 44 المجموع

 

الموضي نستخلص أن في بعض ا حيان يكون للهاتف النقال تأثير على التحصيل العلمي لدى  (15رق ) م  خلال الجدول
(  مع أن لنلم %43بنسبة) مفردة  19ووومقدرة بأن جل المستجوبين لانت إجابته  حيانا الطالب الجامعي وهنا م  خلال 

ي أن الهاتف النقال لا يتثر على التحصيل أ( %41بنسبة )مفردة  18ووومقدرة ب نسبة المبحوثين الني  لانت إجابته  بلا متقاربة 
(  %16بنسبة)  مفردة  07وووالمقدرة ب ل يتثر على تحصيله  العلميالعلمي لديه  في حين أن الفئة الثالثة اعتات أن الهاتف النقا

وهنا دليل على استخدامه  المكثف لهني الوسيلة مما يتثر بالسلب على تحصيله  العلمي بعكس الفئات ا ولى الر يكون تأثيرها 
ق منالراتي ورغبتي في استعمال الهاتف يحقق التوفي أنفلا يستطيع ، في تنظي  وقتيالإحاب وهنا ما يحدث للطالب ارتبالا  با

 1.ولشم ستكون على حساب ماينبغي على الطالب م  تحصيل علمي

 (  دمضح لد  الشعمر بانتماء للمجتمع لند استخدا  المكثف  للهاتف النقال16جدول رقم )

التأثير على الانتماء 

 للمجتمع

 النسبة المئوية عدد التكرار

 %11 5 نعم

 %55 24 لا

 %34 15 اأحيان

 %100 44 المجموع

 

                                                           
 .10المرجع السابق ، ص أسامة بن ساعد:1
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( أعلاي أن معظ  الطلبة الجامعين لا يشعرون بانتمائه  للمجتمع عند 16يتضي م  خلال المعطيات الواردة في الجدول رق )
( وهنا ما يفسر اني يصبي الطالب معزول ع  %55مفردة  بنسبة)  24ووواستخدامه  المكثف  للهاتف النقال والر قدرت ب

يتثر في تشكيل هويتي الفردية في الصدارة، في حين أن هناك م  أحيانا لا يشعر بالانتماء لمجتمعي عند استخدامي مجتمعي مما 
(,  وهناك فئة ثالثة اعتات أن الاستعمال المكثف 34% مفردة بنسبة)  15وووالمكثف لهني الوسيلة أي الهاتف النقال مقدرة ب

 (.11%مفردة بنسبة )  05ووودرت بللهاتف النقال تشعر بانتمائها للمجتمع ق

 (  دمضح استعمال الهاتف النقال غير من قيمه ولاداته داخل المجتمع17جدول رقم)

استعمالك للهاتف غير من 

 قيمك وعاداتك

 النسبة المئوية عدد التكرار

 %09 4 نعم

 %70 31 لا

 %21 9 أحيانا

 %100 44 المجموع

 

داخل ل  أن معظ  الطلبة الجامعيين عند استعماله  للهاتف لا يغير م  قيمه  وعادا( 17يتضي م  خلال هنا الجدول رق  )
( وهنا راجع للاستخدام الاحابي والمعقول لهني الوسيلة الاتصالية، والر ي تغير م  %70مفردة بنسبة) 31المجتمع قدرت ب 

لاستخدام العقلاني للطالب الجامعي لهني الوسيلة، في حين أن  عاداتي وقيمي وسلولي وبالتالي  لا تتثر في هويتي الفردية، وهنا راجع
( وهي %09بنسبة ) 04مفردة وووليها نسبة الإجابة بنع  مقدرة ب( ت21% مفردة بنسبة )  09ووومقدرة ب بأحياننانسبة المستجوبين 

  والعادات و تشكيل الهوية الفردية لطالب اقل نسبة مقارنة بنتائج السابقة  ومني نستخلص أن للهاتف النقال ليس لي تأثير في القي
وهنا ما يفسر أن نتائج استخدام هني الوسيلة لفه  عملية الاتصال بين الطلبة ،و بالتالي الاستدلال للمعايير الثقافية  ،الجامعي

 1السائدة م  خلال الاستخدام للوسيلة في حد ذالا وليس م  خلال المحتوى.
 

 

 

 

 

 

                                                           
 .09,ص ــه1432,،دب ،دط ، دن نظريات التأثير الإعلاميأسامة بن ساعد :1
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 غلب الأفراد الذدن أتصل بهم هم (  دمضح أ18جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد التكرار اغلب الذين تتصل بهم

 %59 26 أصدقاء

 % 41 18 عائلة

 %100 44 المجموع

 

 26ووومقدرة بأن أغلبية ا فراد الني  يتصل به  الطالب الجامعي في هني الدراسة معظمه  أصدقاء18) رق  ) يتبن لنا م  الجدول 
و امصول على معلومات م  أيفسر أن الطالب الجامعي يتصل بأصدقائي  جل الدراسة ما (وهنا %59بنسبة )وذلم مفردة 

( وهنا ما يفسر أن الطالب الجامعي يتصل بالعائلة %41بنسبة)  مفردة 18  وووومقدرة ب لتوتي العائلة في الترتيب الثاني أصدقائي،
وخاصة الطلبة يختارون الوسائل الر  أنا فرادومني نستخلص ، نقال للاتصال به لكوني بعيد عنه  ما يدفعي لاستخدام الهاتف ال

 1.تشبع حاجال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .09المرجع السابق ,صبن ساعد:  أسامة1
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 ثانياً  نتائج الدراسة

I.   النتائج الجزئية للدراسة 

بتساؤلات  نتائج الدراسة في ضوء الدراسات :وهنا بعد الإشارة إلى البيانات الميدانية توصلنا إلى جملة م  النتائج الر ترتبط
 الدراسة وهي:

 التااؤل الجزئي الأول  للاقة استخدا  الانترنت والهمدة الفرددة للماتخد ؟ -1

 .يبين التحليل الإحصائي للبيانات المتعلق بهنا التساؤل أن:

يليها مدة % ) 72,7اغلب أفراد العينة المدة الر تم فيها استخدام شبكة الانترنت لانت معظ  الإجابات سنتين فولثر بنسبة )-
 ( . %11.5سنة إلى سنتين بنسبة متساوية) 

 منه  مدة ستة ساعات فولثر.%25م  الطلبة المبحوثين مدة ساعتان أما شبكة الانترنت في حين يستغل  %)61يقضي )-

ها، إضافة لونها وذلم  نه  حدونها اللغة الوحيدة الر يمك  الاعتماد علي % )57اغلب أفراد يستعملون اللغة العربية بنسبة) -
 .%)34سهلة ومفهومة تليها اللغة الفرنسية بنسبة )

( مغايرة للبيئة %52اغلب أفراد عينة الدراسة يتلدون أن شبكة الانترنت ساهمت في التساب عادات جديدة بنسبة )-
 الاجتماعية المحيطة به  ،وهنا ما اثر على الهوية الفردية للطالب م  خلال الغوت الجماعات 

م  أفراد العينة أن الانترنت لا تتثر عليه  فكريا وايدولوجيا ، نها تعتا ع  ذال  %)64ت نتائج دراستنا هني أن نسبة )ألد-
 وشخصيته .

( لان الفرد في حد ذاتي يحب %45,5معظ  أفراد العينة تنصب اهتمامال  عند ولوجه  لشبكة الانترنت في المجالات الثقافية )-
 لى ثقافات أخرى.التثقيف والتفتي ع

أنه  يفضلون العاي الافتراضي على العاي امقيقي  نه  حدون فيي امرية ولا يشعرون بالضغط ،ويلجئون إليي  %)66ألد )-
للهروب م  الواقع .والفئة الر تفضل العاي امقيقي عكس ذلم يعتاون عاي خال م  ا حاسيس ولاذب وعدم وجود مصداقية 

 ترنت لاستغلال المعلومات لا غير.ويبقى عاي الان

 ؟ التااؤل الجزئي الثاني تأثير الهاتف النقال للى الهمدة الفرددة للطالب الجامعي-2

 يبين التحليل الإحصائي للبيانات المتعلق بهنا الستال أن:

 لا يتثر الهاتف النقال على تفاعله  الاجتماعي .%) 43أغلبية أفراد عينة الدراسة وبنسبة )-

(أحيانا  %34أن الهاتف النقال لا يساه  في عزلته  الاجتماعية ولنا أيضا بنسبة) % )39دت عينة الدراسة بنسبة) أل-
 ،وذلم بطبع الإنسان اجتماعي لا يحب العزلة الاجتماعية إلا في حالات .
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احة في اتصاله  وامرية في التعبير تفضل الوحدة عند استعمالها للهاتف النقال  نه  حدون ر %) 21معظ  عينة الدراسة وبنسبة )-
 ألثر.

 ألدت الدراسة أن الانشغالات الر يطرحها ا فراد أثناء استخدامه  للهاتف النقال هي الاتصال با صدقاء والآسرة وبنسبة-
امصول هنا لكون الطالب الجامعي بعيد ع  ا سرة وا هل وا صدقاء وخاصة أن لان أصدقاء الدراسة للاستفسار و ، (48%)

 على معلومات.

( وهنا لكون الطالب %43اغلب المبحوثين في هني الدراسة لا يتثر الهاتف النقال على تحصيله  العلمي وذلم بنسبة) -
 الجامعي يحس  استغلال هني الوسيلة الاتصالية.

للمجتمع وذلم ألد أيضا أن الاستعمال المكثف للهاتف النقال لا يتثر عليه  م  حيث عدم الشعور بالانتماء -
 .(%55)بنسبة

لان الإنسان متمسم ( %70)ألدت الدراسة أيضا أن استعمال الهاتف النقال لا يغير م  القي  والعادات داخل المجتمع بنسبة -
التطورات التكنولوجية إلا اني بقي متمسم بعادتي داخل المجتمع،لدى الهاتف النقال لا يتثر على الهوية  وتقاليدي، رغ بعاداتي 

 الفردية للطالب الجامعي  ني يعتاي وسيلة اتصال لا ألثر.

II.   النتيجة العامة للدراسة 

ا فيها ب في تشكيل هوية الطلبة الجامعيين، ثرأم  خلال نتائج هني الدراسة توصلنا إلى أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال لها 
عادات جديدة مغيرة للبيئة الاجتماعية المحيطة بي في حين أن الانترنت الني يتثر في هوية الطلبة وذلم لالتسابي عادات وقي  و 

 والني اعتاي الطلبة وسيلة اتصالية فحسب. ،با نترنتالهاتف النقال يأتي في المرتبة الثانية مقارنة 

لر توصلت إلى وفي دراسة المشابهة  لدراستنا بعنوان استخدام تكنولوجيا الاتصال والإعلام امديثة على قي  الشباب الجامعي وا
جملة م  النتائج منها أن لوسائل الإعلام والاتصال تأثير على حياة الشباب الجامعي، وتغير نظرل  للحياة انطلاقا لما تقدمي هني 
ب الوسائل  لتلبية لرغبال  وإشباع حاجيال  ،أيضا تعد لثرلا وتنوعالا م  حيث المضامين والتقنيات العالية تأثر على حياة الشبا

الجامعي ،وهنا ما دع  النظريات الر استخدمناها في دراستنا هني والر فحواها أن الاستخدام المكثف لوسائل الإعلام با فيها 
الانترنت والهاتف المحمول يتدي إلى التساب عادات وتقاليد جديدة الر تشكل له  واقع رمزي مختلف ع  الوقع الفعلي أو 

اعية، وهنا ما يتدي بدوري في تشكيل هوية الطالب الجامعي داخل الجماعات ،م  خلال التسابي الطبيعي داخل البيئة الاجتم
 لعادات  وتقاليد م  خلال استخدامي لهني الوسائل التكنولوجية الر أثرت عليي في حياتي.
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 خاتمة
تحديا لبيرا لقراءة يمثل ،دوائرها اتساعو  وتناميالانترنت والهاتف النقال تكنولوجيا الإعلام والاتصال  استخدام واقع إن  

 لثرةلنلم    .ملحوظ بشكل المناع في تطورت بحيثالانترنت والهاتف النقال  ىعل طرأت الر التغيرات سرعةو ما  لاعتباري مستقبلها
 الواقعي لمجتمعا يزييلا  الافتراضي المجتمعفي ارتفاع عدد المشترلين و . إليها نضمواي الني  ا فراد لثرة  و ،اسياقال في المتفاعلين

الاهتمام ا لاديمي بقضايا  دداداإلى العالمية . لما  المحلية إطار  ع رجتخ الر للتفاعلات جديدة بوابي يشكل ولك  ،لالي ليحل
وعا الملايين بصورة ملفتي  ،الإنترنت فضاء معلوماتي  ي في تأسيس جماعات افتراضية تمنن أن شكلالانترنت والهاتف النقال 

جزء م  امياة اليومية للعديد م  البشر . وي يعد مصطلي المجتمع الافتراضي م   ااعلالالإنترنت بتف تأصبح ،بحيثللانتباي
المستوي والتحليلات العلمية ولك  أصبي مفهوم  ىالمفاهي  الر تستوقف الانتباي عند سماعي إذ أصبي ذو عمومية وانتشار ليس عل

بكل الدول تسعى الدول و القارات أمست  ندماج العالمي ما بينو بعد الا متداول ع  العديد م  المستخدمين لشبكة الإنترنت .
الفردية لالبصمة بالنسبة  الهويةو تعتا للحفاظ على الكيان الموحد للأمة، الفردية إلى المحافظة على هويتها الطرق و ا ساليب 

الصاعد ضد التيارات  الن ءو للإنسان يتميز بها ع  غيري، لنلم ينبغي امفاظ على هني السمة و ذلم بتحصين الشباب 
الخارجية الر تجلبها العولمة و التكنولوجيا امديثة و الانترنت و الهاتف النقال و لك  هنا لا يعني التخلي ع  لل ما تقدمي لنا 

جاتنا و تطلعاتنا  ، التكنولوجيا م  مزايا لثيرة جدا قد نستغلها في تحقيق التقدم و الاددهار و إنما الاستفادة م  ما يتوافق مع احتيا
م  أه  السمات الفردية الهوية  أي لااولة تحقيق المعادلة الصعبة و المتمثلة في الثنائية الصعبة أصالة و تحديث في آن واحد، و تعتا

ال  في ، فهي الر تجسد الطموحات المستقبلية في المجتمع ، وتاد معاي التطور في سلوك ا فراد وإ اد طالب الجامعيالمميزة لل
فردية ضوء ذلم فالهوية ال ىتحقيق غايات معينة ، وعل ادئ والقي  الر تدفع الإنسان إلىالمبى المجالات المختلفة ، بل تنطوي عل

معايير قيمية ومبادئ أخلاقية وضوابط  اجتماعية وغايات  أصول تستمد منها قولا ، وإلى  لابد وأن تستند إلىلطالب الجامعي 
في الاتصال عا الهاتف  أصبي م  الواضي م  خلال التطورات الراهنة و ، رلزا للاستقطاب العالمي والإنسانيسامية تجعلها م

النقال أن الفرد و بعد انغماسي و تأثيري بالتكنولوجيا و ما نتج عنها ي يعد يعتمد على ا ساليب البدائية في طرح أفكاري و 
وني الني ألغيت فيي جميع امدود المكانية و الزمانية و ا خلاقية و تعددت فيي توجهاتي و مناقشتها عا هنا الفضاء الالكتر 

 الفردية هُوية على تقضي أن  عنها ينجر ما و التكنولوجيا استطاعة في ليس أني التيارات الفكرية و ا يدلوجية و لك  يمك  القول
 و وعيي يزيد بالمقابل  التكنولوجيا استخدام على الفرد قبلي ما بقدار فإني ذلم، م  العكس على ا مر إن بل ،الجامعي لطالب
 يمتلكها. الر الوسائل   بكل جوديو  و  حضوري ع  ليعا جهودي تتكاثف وهناك معها، التساير على القدرة يمتلم
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