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 شكر وعرفان

: قبل كل شيء، بكمد الله كنشكره سبحانو عز كجل كنقوؿ

ربي أكزعتٍ أف أشكر نعمتك التي أنعمت علي كعلى كالدم كأف أعمل صابغا ترضاه كأدخلتٍ بربضتك في عبادؾ " 

" الصابغتُ

 -19"-النمل                                                                          "  

لابد لنا كبكن بلطو خطواتنا الأختَة في ابغياة ابعامعية من كقفة نعود إلى أعواـ قضيناىا في رحاب ابعامعة مع 

 ... أساتذتنا الكراـ الذين قدموا لنا الكثتَ باذلتُ بذلك جهودا كبتَة في بناء جيل الغد لتبُعث الأمة من جديد

 ... كقبل أف بمضي نقدـ أبظى آيات الشكر كالامتناف كالتقدير كالمحبة إلى الذين بضلوا أقدس رسالة في ابغياة

 ... إلى الذين مهدكا لنا طريق العلم كابؼعرفة

 .إلى بصيع أساتذتنا الأفاضل  

: كبلص بالتقدير كالشكر

 كذلك لتفضلو بالإشراؼ على ىذه ابؼذكرة كإطرائها، كالذم لم يبخل علينا بنصائحو كإرشاداتو القيمة لزمد الطيب الزاوي:الأستاذ 

 .فألف شكر كجزاؾ الله ختَا على ما قدمتو لإبقاز ىذا البحث

ككذلك نشكر كل من ساعدنا على إبساـ ىذا البحث كمد لنا يد العوف ك ابؼساعدة كزكدنا بابؼعلومات اللبزمة لإبساـ ىذا البحث ك 

مهدم بوزيد أحد مؤسسي موقع –بوبنية فتيحة : كانوا عونا لنا كنورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقنا كبلص بالذكر

 .عماؿ مكتبة العلوـ الإقتصادية كمكتبة الكلية  -الأستاذ غزيل مولود بغرداية-لقماف–أسامة بن قانة –كاد كنيس 

كنشكر كل من زرع التفاؤؿ في دربنا كقدـ لنا ابؼساعدات كالتسهيلبت كالأفكار كابؼعلومات، ربدا دكف أف يشعركا بدكرىم بذلك فلهم 

 كما نتقدـ بالشكر لكل من أرشدنا كساعدنا كلو بكلمة ،منا كل الشكر 

فجزاكم الله كل ختَ ............................... من قريب أك بعيد   



    

 ملخص الدراسة

:       الدلخص بالعربية 

    نهدؼ من خلبؿ ىذه الدراسة إلى الكشف على كيفية مسابنة ابؼواقع الإلكتًكنية في التسويق الإلكتًكني للمنتجات ،كقد ركزنا في 

كقد إعتمدنا فيها على ابؼنهج الوصفي كذلك من خلبؿ   ىذه الدراسة على  موقع كاد كنيس من خلبؿ دراسة عينة من مستخدميو ،

كقد  نظرية الإعتماد ابؼتبادؿ لوسائل الإعلبـ ك الإستخدامات كالإشباعات المحققة بؽم خلبؿ إستخدامهم بؽذا ابؼوقع الإلكتًكني ،

حيث تم تقسيم استمارة الإستبياف إلى  إعتمادنا في ذلك على ابؼقابلة كإستمارة الإستبياف الإلكتًكني ، معتمدين على العينة القصدية ،

: أربع بؿاكر التي تطابق مع فرضيات الدراسة كىي كالتالي

. أبماط ك عادات إستخداـ موقع كاد كنيس : المحور الأكؿ

 .دكافع إستخداـ موقع كاد كنيس ،كالاشباعات المحققة منو : المحور الثاني 

. كيفية تأثتَ الإعلبنات في موقع كاد كنيس على ابؼستخدمتُ كاىتماماتهم كخياراتهم في الشراء  : المحور الثالث 

. البيانات الشخصية : المحور الرابع 

: كقد توصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج أبنها

تم إثبات الفرضية الأكلى بشكل جزئي أم أنو توجد  بعض الإختلبفات في أبماط كعادات إستخداـ موقع كاد كنيس تبعا بػصائص -  

. ابؼستخدمتُ 

 أم أنو توجد دكافع  لإستخداـ موقع كاد كنيس لدل مستخدمي موقع كاد كنيس من أجل  بشكل تاـتم إثباث الفرضية الثانية - 

 .برقيق اشباعات معينة

 أم أف الإعلبنات في موقع كاد كنيس تؤثر على السلوؾ التسويقي للمستخدمتُ كاىتماماتهم بشكل تاـ  تم إتباث الفرضية الثالثة -

 .كخياراتهم في الشراء  

    

 



    

    الملخص بالفرنسية

          Au cous de cet objectif de  l.etude était  détecter comment contribution des sites e-marketing dans 

les produits ;nous sommas concentrés sur cette étude sujet sur site) oued-kniess(  à travers une étude 

échantillon d .utilisateur ;Nous avons  adopté l,approche descriptive et  pétrir en connaissant les usage et 

objectifs obtenu grâce à leur utilisateur de site" oued-kniess "   

      Nous avons adopté dans les règles d.engagement sur l .entrevue et former le questionnaire 

électronique, en se fondant sur un échantillon téléologique qui à été divisé le questionnaire en quatre 

thèmes qui correspondant aus hypothèses de l /étude sont les suivants : 

AXe1 : la synagogue modèles et les habitudes d, utilisation le site)( oued-kniess)( 

Axe2 : les motifs de l, utilisation ((oued-kniess)) 

Axe3 : comment impact les annonces dans le site oued-kniess sur l, utilisation 

Axe4 : données personnelles 

      L, étude a révélé plusieurs résultats : 

Il était prouver premières hypothèse qu’il ya des différences  modes et habitudes d, utilisation  le site 

((oued-kniess)) en fonction des caractéristique des utilisateurs. 

Il était prou ver deuxième hypothèse selon  laquelle il n ,y a pas de motifs pour l,utilisatationde site 

((oued-kniess)) parmi les utilisateurs pour des objectifs spécifiques. 

Il était prouver troisième e hypothèse que toutes les annonces dans le site ((oued-kniess)) de la vallée 

affectent le comportement de commercialisation des utilisateurs et de leurs intérêts  et leurs choix dans 

l'achat. 
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فهرس الجداول 

رقم                                         عنوان الجدول  رقم الجدول

الصفحة 

 20. بيثل توزيع أفراد العينة حسب ابعنس  (1

 21. بيثل توزيع أفراد العينة حسب السن  (2

 21. بيثل توزيع أفراد العينة حسب ابؼستول التعليمي  (3

 22. بيثل توزيع أفرد العينة حسب الوظيفة   (4

 23. بيثل توزيع أفراد العينة حسب مستول الدخل  (5

 23 .بيثل توزيع أفرد العينة حسب مكاف الإقامة  (6

 24  كعلبقتها  بابؼتغتَات الدبيغرافية للمستخدمتُبيثل بداية إستخداـ أفراد العينة بؼوقع كاد كنيس  (7

 27  كعلبقتها  بابؼتغتَات الدبيغرافية للمستخدمتُبيثل عدد أياـ زيارة  أفراد العينة بؼوقع كاد كنيس  (8

 كعلبقتها بابؼتغتَات الدبيغرافية بيثل الأكقات التي يفضلها ابؼستخدـ لزيارة موقع كاد كنيس  (9

  .للمستخدمتُ 

30 

كعلبقتها  بابؼتغتَات الدبيغرافية بيثل الوقت الذم يستغرقو ابؼستخدـ في تصفح موقع كاد كنيس   (10

 .للمستخدمتُ

33 

 كعلبقتها  بيثل استخداـ أفراد العينة بؼوقع كاد كنيس ،بشكل فردم أـ برفقة الأىل أكالأصدقاء  (11

 بابؼتغتَات الدبيغرافية للمستخدمتُ

36 

 39 .  كعلبقتها  بابؼتغتَات الدبيغرافية للمستخدمتُ بيثل زيارة ابؼوقع من الاكلويات أفراد العينة  (12

 42  . كعلبقتها  بابؼتغتَات الدبيغرافية للمستخدمتُ بيثل قصد أفراد العينة في زيارة موقع كاد كنيس  (13



    

 44. بيثل الأركاف ابؼفضلة لدل افراد العينة في موقع كاد كنيس   (14

 كعلبقتها  بابؼتغتَات بيثل مواجهة أفراد العينة لصعوبات أثناء استخدامهم بؼوقع كاد كنيس  (15

. الدبيغرافية للمستخدمتُ 

45 

 كعلبقتها  بابؼتغتَات الدبيغرافية بيثل اعلبف أفراد العينة عن منتج خاص بهم في موقع كاد كنيس  (16

 للمستخدمتُ

49 

بيثل تفاعل أفراد العينة مع مستخدمتُ آخرين من خلبؿ لفضاء الذم يتيحو موقع كاد كنيس   (17

. كعلبقتها  بابؼتغتَات الدبيغرافية للمستخدمتُ

51 

 54. بيثل إستخداـ أفراد العينة بؼوقع كاد كنيس بدافع مواكبة ابعديد   (18

 55. قدمها بؽم موقع كاد كنيسمبيثل إبراز  أفراد العينة ابؼساعدات التي   (19

بيثل اطمئناف أفراد العينة للضمانات التي يقدمها صاحب الاعلبف على ابؼوقع حوؿ السلع   (20

. كابػدمات 

56 

 57. بيثل إستخداـ أفراد العينة موقع كاد كنيس بدافع بذنب الوسيط   (21

 57. بيثل تقديم موقع كاد كنيس لأفراد العينة كل ما يبحثوف عنو من سلع كخدمات   (22

 58. بيثل إتاحة  استخداـ ابؼوقع حرية أكبر في ابزاذ قرار الشراء بعيدا عن ضغط البائع  (23

 59.. إغناء أفراد العينة عن البحث في ابؼوقع عن ابؼنتجات كمقارنتها بالبحث التقليدم   (24

بيثل رضا أفراد العينة عن الصفقات  ابؼنجزة من خلبؿ إستخدامهم للموقع سواء في البيع  أك   (25

الشراء 

59 

تقديم أفراد موقع كاد كنيس معلومات كافية عن السلع كابػدمات لأفراد العينة بغرض إبزاذ قرار   (26

. الشراء 

60 

 61. بيثل قراءة أفراد العينة للشريط الإعلبني في صفحة موقع كاد كنيس  (27



    

 62. بيثل مشاىدة أفراد العينة الإعلبنات في موقع كاد كنيس أكثر من مرة   (28

 63بيثل ابقذاب أفراد العينة للمنتجات ابعديدة ابؼعركضة في موقع كاد كنيس   (29

بيثل تقديم موقع كاد كنيس لأفراد العينة من خلبؿ الإعلبنات ابؼعركضة في ابؼعلومات الكافية   (30

 .حوؿ السلع كابػدمات

63 

 64. بيثل توجيو موقع كاد كنيس أفراد العينةإلى منتجات بديلة أخرل في حاؿ عدـ توفرىا  (31

 65. بيثل تغيتَ موقع كاد كنيس العادات الإستهلبكية لأفراد العينة عبر مايقدمو من إعلبنات   (32

 66. بيثل شراء أفراد العينة للمنتجات بعد الإطلبع عليها من خلبؿ موقع كاد كنيس   (33

 66. بيثل أثر موقع كادكنيس على قناعة أفراد العينة من جدكل التسوؽ  الإلكتًكني   (34

 67.  مقارنة بالتسوؽ التقليدم لإلكتًكنييوضح نظرة أفراد العينة للتسوؽ ا  (35

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



    

فهرس الأشكال 

 رقم             عنواف الشكل  رقم الشكل 

الصفحة 

 20  ابعنسثل توزيع أفرد العينة حسبيمالشكل   (1

 21  السنثل توزيع أفرد العينة حسبيمالشكل   (2

 21  ابؼستول التعليميثل توزيع أفرد العينة حسبيمالشكل   (3

 22 .ثل توزيع أفرد العينة حسب الوظيفةيمالشكل   (4

 23. الشكل  بيثل توزيع أفراد العينة حسب مستول الدخل  (5

 23 .ابعدكؿ بيثل توزيع أفرد العينة حسب مكاف الإقامة  (6

 55 الشكل إستخداـ أفراد العينة بؼوقع كاد كنيس بدافع مواكبةابعديد  (7

 56. ثل إبراز  أفراد العينة ابؼساعدات التي بقدمها بؽم موقع كاد كنيسيمالشكل   (8

ف أفراد العينة للضمانات التي يقدمها صاحب الاعلبف على ابؼوقع حوؿ ناالشكل بيثل اطمئ  (9
. السلع كابػدمات 

56 

 57. بيثل إستخداـ أفراد العينة موقع كاد كنيس بدافع بذنب الوسيط  الشكل  (10

 58الشكل  يوضح تقديم ابؼوقع لأفراد العينة كل ما يبحثوف عنو من سلع كخدمات   (11

ثل إتاحة موقع كاد كنيس لأفراد العينة حرية أكبر في ابزاذ قرار الشراء بعيدا عن يمالشكل   (12
. ضغط البائع

58 

 59 .الشكل اغناء أفراد العينة عن البحث في ابؼوقع عن ابؼنتجات كمقارنتها بالبحث التقليدم   (13

الشكل بيثل رضا أفراد العينة عن الصفقات  ابؼنجزة من خلبؿ إستخدامهم للموقع سواء في   (14
 .البيع  أك الشراء

59 

الشكل يوضح تقديم أفراد موقع كاد كنيس معلومات كافية عن السلع كابػدمات لأفراد العينة   (15
 .بغرض إبزاذ قرار الشراء 

60 



    

 61 . يوضح فيو أفراد العينة قراءة الشريط الإعلبني في صفحة موقع كاد كنيسؿالشك  (16

 62 .الشكل بيثل مشاىدة أفراد العينة الإعلبنات في موقع كاد كنيس أكثر من مرة  (17

 63الشكل بيثل ابقذاب أفراد العينة للمنتجات ابعديدة ابؼعركضة في موقع كادكنيس   (18

بيثل تقديم موقع كاد كنيس لأفراد العينة من خلبؿ الإعلبنات ابؼعركضة في ابؼعلومات الكافية   (19
. حوؿ السلع كابػدمات

64 

 65. الشكل بيثل توجيو موقع كاد كنيس أفراد العينةإلى منتجات بديلة أخرل في حاؿ عدـ توفرىا  (20

الشكل بيثل تغيتَ موقع كاد كنيس العادات الإستهلبكية لأفراد العينة عبر مايقدمو من   (21
. إعلبنات 

65 

 66الشكل بيثل شراء أفراد العينة للمنتجات بعد الإطلبع عليها من خلبؿ ابؼوقع   (22

 67. الشكل  بيثل أثر موقع كادكنيس على قناعة أفراد العينة من جدكل التسوؽ الإلكتًكني  (23

 67 مقارنة بالتسوؽ التقليدم  لإلكتًكنيالشكل يوضح نظرة أفراد العينة للتسوؽ ا  (24

 

 

 

 

 

 

 



 مقـــــــدمـــــــــــــــــــــة
 

 
 أ 

مقدمـــــــــــــة 

حركة ضخمة ككاسعة نتيجة التطورات التكنولوجية ،كأصبح من الضركرم على كل بؾتمع يريد الالتحاؽ اليوـ يشهد العالم 

بالعصر ابؼعلوماتي أف ينشئ أجيالو على ثقافة ابغاسب كتقنياتو ،كيؤىلهم بؼواجهة التغتَات ابؼتسارعة في ىذا العصر ،فالتقدـ العلمي 

كالتكنولوجي ابؽائل في بؾاؿ الاتصالات كابؼعلومات كشبكة الأنتًنت الذم تشهده البشرية اليوـ عمّ كانتشرت إفرازتو كنتائجو في بصيع 

كتًكنية التي اقتًنت بالاستعماؿ ؿنواحي ابغياة ، خاصة في ظل العوبؼة الاتصالية ، كما نتج عنها من نقلة نوعية في بؾاؿ التجارة الإ

الواسع للؤنتًنت من طرؼ ركادىا كذلك من خلبؿ الاحتكاؾ كالتعلق بابؼواقع الالكتًكنية التسويقية ،كىو ما ساىم في انهيار البعد  

الزماني كابؼكاني بتُ الشعوب العربية كالغربية على سواء ، إذ ازدادت التفاعلبت بتُ الأفكار كابؼعلومات بشكل سريع ، فصار الكل  

. يرغب في التعرؼ كاكتشاؼ مستجدات ابغياة مهما تعددت الطرؽ كابؼسافات كالأزمنة 

كلعل من أبرز مظاىر ىذا التحوؿ  بقد حلوؿ مصطلح التسويق الالكتًكني الذم أزاح نوعا ما التسويق التقليدم كذلك بدا 

يتصف بو من مزايا عديدة يعجز عارفوىا أك مكتشفوىا على التخلي عنها  ، إذ تغتَ المجتمع كليا ، فأصبح بؾتمعا أنتًنيتيا اتصالو يقوـ 

على الشبكة بدكف حضور مادم أك لقاء حسي، بل بنبضات كهربائية تنتقل بتُ طرفتُ أك أكثر، كمن أىم ىذه الأفكار كابؼستجدات 

بقد فكرة ابؼواقع الالكتًكنية التي أضفت كرسخت في عقوؿ بشرية فتية جزائرية ،إذ بصعوا حبهم لوطنهم كالرغبة الشديدة في نزع غطاء 

التخلف للوطن ،إلى دفعة قوية أنارت بؽم طريقا لإنشاء موقع إلكتًكني جزائرم بؿض ،بوضى بدكانة مرموقة أعطت فتحا تاربىيا جديدا 

دل بدؤسسيو بالتفاؤؿ فيما بىص آفاؽ ىذا التطور الإلكتًكني، كدفع مستخدميو إلى التنوع كالتفنن في ككثوريا من خلبؿ ابؼنافسة ، أ

. استخدامو ىادفتُ إلى برقيق رغابتهم كإشباع بغاجات كامنة فيهم كجعلها فرصة كبرل للتأثتَ كالاستمرارية 

 إذف موقع كاد كنيس أحد ىذه ابؼواقع الالكتًكنية الذم مكن مستخدميو من تبادؿ الآراء كابؼعلومات كتفعيل ابؼشاركة فيما بينهم ،   

كبفا سبق حاكلنا من خلبؿ ىذه الدراسة تسليط الضوء على ،  (التسويق التقليدم )كجذبهم بصفة غتَ مباشرة عن ابؼوركث القديم  

كللئجابة على ىذه الإشكالية .موقع كاد كنيس في ترسيخ فكرة التسويق الإلكتًكني كذلك من كجهة نظر مستخدميو  كيفية مسابنة

 : مقسمة إلى جزءين كىي كالتاليارتأينا اعتماد خطة 

 
  



 مقـــــــدمـــــــــــــــــــــة
 

 
 ب 

، كبعد ذلك تطرّقنا فيو كأىدافها كأبنيتها  للدراسة، إذ قمنا فيو بطرح إشكالية الدراسة كفرضياتها لإطار ابؼنهجيباابعزء الأكؿ عنوناه - 

 ابؼقاربة النظرية التياستعراض الدراسات السابقة ك  ،  ّ أدكات بصع البيانات كبؾالات كعينة الدراسةكمنهج الدراسة كمفاىيم إلى برديد 

 .بؽا علبقة بدوضوع الدراسة

لتُ بعد ذلك إلى ، متوصّ عرضا للجداكؿ كبرليلب لنتائجها :لدراسة، حيث تضمّن التطبيقي ؿأما ابعزء الثاني فعنوناه بالإطار- 

 . العامة الدراسةإستخلبص نتائج

 .قمنا بصياغة خابسة البحث كأدرجنا قائمة ابؼراجع كابؼلبحق ك في الأختَ  -
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: إشكالية الدراسة/1

أصبحت الاتصالات كتقنية ابؼعلومات رافدا أساسيا لتنمية المجتمعات كأداة فاعلة لتطوير إقتصاديات الدكؿ كرقيها ، من خلبؿ       

توظيف تقنياتها لنقل ابؼعلومات كابػدمات كالأمواؿ كالسلع ليل نهار ،ليتشكل في ظلها بمط اقتصادم متطور أم ظهور ما يسمى 

بالاقتصاد الرقمي،كمن منطلق مواكبة ىذا الأختَ أصبح  من الضركرم خلق بؾتمع معلوماتي من خلبؿ استبداؿ بصيع الأنشطة 

الاقتصادية التقليدية بتلك التي تعتمد على ابؼعلومات الرقمية ، حيث أحدثت ىذه التطورات ،نقلة نوعية كثورة من خلبؿ انتشار 

شبكة الأنتًنت في كافة أرجاء ابؼعمورة كربطت أجزاء ىذا العالم بفضائها الواسع كمهدت الطريق لكافة المجتمعات للتقارب كالتعارؼ 

كتبادؿ الآراء كالأفكار كالرغبات كاستفاد كل متصفح بؽذه الشبكة من الوسائط ابؼتعددة ابؼتاحة فيها ، كأصبحت أفضل كسيلة لتحقيق 

التواصل بتُ الأفراد كابعماعات ، فمن خلبؿ ىذه الشبكة برزت ابؼواقع الالكتًكنية ،التي أصبحت ظاىرة عابؼية كاسعة الانتشار مست 

كافة أنشطة الإنساف ،الذم برز اىتمامو بدجاؿ التسويق عبر ابؼواقع الالكتًكنية بشكل يستحيل بذاىلو سواء  تعلق الأمر بالأفراد أك  

ابؼنظمات نظرا لكوف ىذه ابؼواقع  ادْاة  تسويقية فعالة كضركرية بؼواكبة التطور،ك من بتُ ابؼواقع التسويقية البارزة في ابعزائر كالذم 

 .،الذم يعكس تطلعاتهم كاىتمامهم بالتسويق ك التسوؽ عبر الانتًنت" كاد كنيس"استحوذ على اىتماـ الكثتَ من الشباب موقع 

 :كللببؼاـ بددل استخداـ ىذا ابؼوقع كبدرجة فعاليتو في تسويق ابؼنتجات قمنا بطرح الاشكالية التالية  

كيف يساىم موقع كاد كنيس في التسويق الإلكتًكني للمنتجات في ابعزائر من كجهة نظر مستخدميو ؟ 

: التساؤلات الفرعية /2

؟ "كاد كنيس "ماىي أبماط كعادات ابؼستخدمتُ في التعامل مع موقع 

 كفيما تتمثل الاشباعات المحققة من قبل ابؼستخدمتُ ؟،ماىي دكافع استخداـ موقع كاد كنيس؟

ىل تؤثر الاعلبنات في موقع كاد كنيس على السلوؾ التسويقي للمستخدمتُ كاىتماماتهم كخياراتهم في الشراء؟ 

: فرضيات الدراسة/3

 .بزتلف أبماط كعادات إستخداـ موقع كاد كنيس تبعا بػصائص ابؼستخدمتُ 
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 .توجد دكافع  لإستخداـ موقع كاد كنيس لدل مستخدمي موقع كاد كنيس من أجل برقيق إشباعات معينة

 .تؤثر  الإعلبنات في موقع كاد كنيس على السلوؾ التسويقي للمستخدمتُ كاىتماماتهم كخياراتهم في الشراء  

أهداف الدراسة /4

 بناء رؤية حوؿ أبماط ك عادات إستخداـ موقع كاد كنيس في ابعزائر. 

  معرفة دكافع إستخداـ موقع كاد كنيس ،كالاشباعات المحققة من استخدامو. 

   معرفة كيف تؤثر الإعلبنات  في موقع كاد كنيس على السلوؾ التسويقي للمستخدمتُ كاىتماماتهم كخياراتهم في الشراء .

أهمية الدراسة / 5

نظرا للتطور السريع في العصر ابغالي الذم أصبح يدعى بالعصر الرقمي كالذم أثر على كل فرد كعلى سلوكو بحيث أصبحت     

كالتي من بينها التزكد بابؼعلومات عن احتياجاتو من .من حياتو من أجل القياـ بدعظم كظائفو كنشاطاتوأ تكنولوجيا الاتصاؿ جزء لايتجز

 .ابؼنتجات كابػدمات ك ابغصوؿ عليها عبر الانتًنت 

كنظرا لكوف ىذا السلوؾ جديد ك بؿدكد في بؾتمعنا أردنا الكشف عن مدل كعي كتوجو ابعمهور ابعزائرم بكو التسويق 

.  كما تبرز أبنية ىذه الدراسة في إثراء ابؼكتبة ابعامعية بؼثل ىذه ابؼواضيع ،الالكتًكني،كمن ىنا تكتسب ىذه الدراسة أبنيتها

لطلبة آخرين التوسع  التسويق الإلكتًكني في ابعزائر كالتي بيكن ملبمح ىذه الدراسة بدتابة دراسة إستكشافية للتعرؼ على  تعتبركذلك

.  من خلبؿ دراسات أخرلفي نتائجها 

  الدراسة إختبار موضوعأسباب/6

لم يكن اختيارنا بؼوضوع التسويق الالكتًكني من باب الصدفة كابما ىناؾ أسباب تظافرت لتكوف لنا دافعا لاختيار ىذا  

: ابؼوضوع من بينها 

: الأسباب الدوضوعية 

  قلة الدراسات ابؼيدانية حوؿ ابؼواقع الإلكتًكنية خاصة التسويقية في ابعزائر. 

  بذاىل العديد من الاشخاص تواجد مثل ىذه ابؼواقع الالكتًكنية التسويقية. 
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 حداثة كأبنية ابؼوضوع في ظل التطور ابؼتسارع لتكنولوجيا الاعلبـ ك الاتصاؿ. 

 ارتباط ابؼوضوع بدجاؿ التخصص تكنولوجيا الاتصاؿ ابعديدة. 

: الأسباب الذاتية 

  ابغاحنا الشديد في معرفة ملبمح ابؼواقع الالكتًكنية التسويقية كأىم معاملبتها  خاصة كبكن في عصر التكنولوجيا .

 من خلبؿ ىذه الدراسة بكاكؿ نزع ابؼخاكؼ التي بذوؿ في ذىن الراغبتُ في خوض التجربة الالكتًكنية .

 : مفاهيم الدراسة /7

اف الإستخدامات الإجتماعية ىي أبماط تظهر كتبرز بصورة :  تعريفا بؼفهوـ  الاستخدـ حيث يقوؿ لاكروايقدـ : الاستخدام 7-1  

منتظمة على بكو كاؼ بحيث تشكل عادات مندبؾة في يوميات ابؼستخدـ كتفرض نفسها في قائمة ابؼمارسات الثقافية القائمة  مسبقا 

. 1كتعيد إنتاج كربدا مقاكمة ابؼمارسات الأخرل ابؼنافسة بؽا أك ابؼرتبطة بها   

كنقصد بالاستخداـ في دراستنا ،عملية التصفح التي يقوـ بها مستخدمو موقع كاد كنيس ،أم كل الامكانيات كالفرص التي بُزوَّؿ   

 .(الاستخداـ)للمستخدـ تلبية حاجياتو كاشباع رغباتو من فعل 

. 2باستخداـ الانتًنت كمنفذ افتًاضي للبيع كالشراء  الذين يقوموف:  والدستخدمون  

مع موقع كاد كنيس من خلبؿ بفارسة أىم النشاطات التسويقية ك التسوقية سواء كانت في البيع أك  اذف ىم الذين يتفاعلوف كيتعاملوف  

 .الشراء بالإضافة إلى أنو بإمكانهم الاطلبع على كل مابوتويو ابؼوقع من منتجات 

: واقع الإالكترونية الم2- 7

 .مكاف إتاحة البيانات على الشبكة ابؼعلوماتية من خلبؿ عنواف بؿدد :عرفها نظاـ مكافحة ابعرائم ابؼعلوماتية السعودم بأنها "

 1."بؾموعة مصادر للمعلومات متضمنة في كثائق متمركزة في ابغاسبات كالشبكات حوؿ العالم:كعرفت ايضا بانها 

                                                             
إستخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة والإشباعات المحققة منو ،دراسة مسحية على عينة من طلية علوم الإعلام والإتصال فطوـ لطرش، 1

  .75ص، ،مذكرة ماستً،بزصص إتصاؿ كعلبقات عامة ،جامعة بؿمد خيضر بسكرةبجامعة لزمد خيضر بسكرة
 .359،ص2005،الاسكندرية ،1 ، مؤسسة حورس الدكلية للنشر ، طالتجارة الالكترونيةبؿمد الصتَفي ،2
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نقصد بها تلك ابؼواقع التي تتيح ابؼعلومات عن منتجات عبر الشبكة العنكبوتية  كالتي تساعد ابؼستخدـ على الوصوؿ إلى ما     ك

كبلص فيها موقع كاد . بوتاجو من منتجات أك معلومات كافية تغنيو عن بذؿ جهود كبتَة في البحث عن مستلزماتو ابؼرغوب اقتنائها 

. كنيس 

عملية إستخداـ شبكة الانتًنت كالتكنولوجيا الرقمية لتحقيق الأىداؼ :يعرؼ التسويق الإلكتًكني بأنو :التسويق الالكتروني 7-3

التسويقية للشركات ،كتدعيم ابؼفهوـ التسويقي ابغديث كبالتالي بيكن للمسوقتُ عبر الانتًنت أف يقوموا بنشر ابؼعلومات عن منتوجاتهم 

 2.كشركائهم بسهولة أكثر كحرية أكبر مقارنة بالتسويق التقليدم 

اذف يعتبر التسويق الإلكتًكني العملية التي يتم من خلببؽا التقليص  كالقضاء على قيود ابؼكاف كالزماف في ابؼعاملبت  كالتي تتمثل في     

أىم العمليات التسويقية التقليدية كجعلها تتم بشكل إالكتًكني حتى يتستٌ للمستخدمتُ تطوير كرفع مستول الانتاج كالتقدـ بكو 

 .الافضل

أنو عبارة عن بؾموعة من ابػصائص ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة التي يتألف منها كيرتبط بها كالتي تعبر عن :يعرفو الصميدعي  :الدنتج 7-4

 .حاجة أك رغبة ابؼستهلك كبرقق أىداؼ ابؼنظمة

 3.على أنو أم شئ بيكن عرضو في السوؽ لتلبية رغبة أك حاجة معينة  : ( (KOTLER & Armstrongكيعرفو كوتلر  

 .(تعريف إجرائي )

 :الاشباعات 7-5

الإشباع ىو إرضاء رغبة أك بلوغ ىدؼ أكخفض دافع ،كيعتٍ الإشباع في نظرية  التحليل النفسي خفض التنبيو كالتخلص من التوتر 

 4. فالتنبيو يولد إحساسا بالألم كيدفع ابعهاز إلى العمل لكي بودث مرة لأخرل حالة إشباع يدرؾ فيها خفض للتنبيو كأنو لذة .

                                                                                                                                                                                                     

 ،مذكرة ماجستتَ في العلوـ الدواقع الالكترونية ودورىا في نشر الغلو الديني وطرق مواجهتها من وجهة نظر الدختصين: مشبب ناصر بؿمد آؿ زبراف 1 
  .10،ص2011الادارية ،الرياض ،

  .427،ص 2006،القاىرة ،(ط-د) ،ابؼكتب ابعامعي ابغديث ،التسويق الالكترونيعبد السلبـ ابو قحف كآخركف ،2
 .98 ،ص2011،عماف ،1،دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة ،طإدرة الدنتجاتبؿمود جاسم الصميدعي ،ردينة عثماف يوسف ،3

  .4874، ص 2004 ،دار الفجر ،مصر ،الدعجم الإعلامي: بؿمد منتَ حجاب   4
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ىي درجة اقتناع كرضا ابؼستخدمتُ بؼا يقدمو موقع كاد كنيس بؽم ،تلبية بغاجاتهم ابؼختلفة كبرقيقا :نقصد بالإشباعات في دراستنا 

 .لرغباتهم الكامنة عند أم مستخدـ

 ىي تلك القول الكامنة في الأفراد كالتي تدفعهم للسلوؾ بابذاه معتُ  ، كىذه القول الدافعة تكوف motivation:الدوافع  7-6

نتيجة عوامل بيئية كنفسية خاصة بزلق لدل الفرد رغبات ملحة ،كتنتج ىذه القوة عن حالة التوتر النفسي النابذة عن كجود حاجات 

 .1غتَ مشبعة لدل الشخص كالتي تكوف قد كصلت في إبغاحها إلى درجة الإقرار بها كبالتالي سعي الأفراد لتحقيق إشباع ابغاجات

 :  مجالات الدراسة 8

كبرديدا  من خلبؿ نشر رابط إلكتًكني للئستبياف في صفحة  (الأنتًنت  )أجرينا الدراسة ابؼيدانية في الشبكة العنكبوتية :المجال الدكاني

.   oued knissالفايسبوؾ ابؼعنونة موقع كاد كنيس

:   البحث كىي كالآتي مدةكقد بردد ىذا المجاؿ كفقا بؼا إستغرقتو : المجال الزماني

  ،بداية من عرض كإختيار ابؼوضوع  كابؼوافقة  عليو في شهر ديسمبر  ، كمنو 2016- 2015كالتي كانت خلبؿ ابؼوسم ابعامعي    

  .كبعدىا قمنا  بعملية بصع ابؼادة العلمية للئبؼاـ بجوانب ابؼوضوع إلى غاية  شهر فيفرم . شرعنا في برديد الإطار ابؼنهجي للدراسة 

 .  تطرقنا إلى الإطار التطبيقي  الذم إمتد من نهاية شهر فيفرم إلى شهر مام  

 الدراسةمنهج /9

إف أىم ما بييز الدراسة العلمية من غتَىا استخدامها للمنهج العلمي ،ك الذم يعرؼ على أنو عبارة عن بؾموعة العمليات      

،كتتعدد مناىج البحث كبزتلف تبعا لطبيعة ابؼوضوع ابؼدركس كبدا أف الإشكالية 2كابػطوات التي يتبعها الباحث بغية برقيق أىداؼ بحتو

تطلب ذلك استخداـ ابؼنهج الوصفي ،لأنو أكثر ملبئمة - تود دراسة مسابنة موقع كاد كنيس في التسويق الالكتًكني للمنتجات 

                                                             

      .113،ص2006،عماف،1،دار ابغامد للنشر كالتوزيع ،ط 'مدخل الإعلان'سلوك الدستهلك  ، كاسر نصر ابؼنصور 1
– ابؼطبعة ابعهوية بقسنطينة - ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعيةتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية:رشيد زركاتي2
 .176،ص2008،ابعزائر،3ط
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لدراسة مثل ىذه ابؼواضيع،فابؼنهج الوصفي يهدؼ إلى بصع بيانات دقيقة عن الظاىرة ابؼدركسة في ظركفها الراىنة كبواكؿ أحيانا برديد 

 1العلبقات بتُ ىذه الظاىرة كالظواىر التي يبدك أنها في طريقها للتطور أك النمو ك كضع تنبؤات عنها

الطريقة ابؼنظمة لدراسة ابغقائق الراىنة ابؼتعلقة بالظاىرة أك :"ك كماعرؼ بلقاسم سلبطنية كحسن ابعيلبلي ابؼنهج الوصفي أيضا بأنو 

موقف أك أفراد ، أك أكضاع معينة بهدؼ اكتشاؼ حقائق جديدة أك التحقيق من صحة حقائق قدبية كأثارىا ،كالعلبقات التي تتصل بها 

 2."كتغتَىا ،ككشف ابعوانب التي بركمها

 :أدوات جمع البيانات/10

يتوقف بقاح أم بحث في برقيق أىدافو على الإختيار ابؼناسب لأدكات البحث من أجل ابغصوؿ على البيانات كابؼعلومات ابؼناسبة     

حث عن طريق أدكات البحث كمن بتُ بصلة اإلا أنو من الضركرم أف يتحقق درجة معينة من الثقة في البيانات التي يتحصل عليها الب

: الأدكات التي اعتمدنا عليها  في بصع ابؼعلومات بؽذه الدراسة ىي

 3.تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطريقة موجهة:"عرفها موريس أبقرس على أنها :الدقابلة

حيث استخدمنا ىذه 4،"التي تركز أكثر  على بصع أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات كالبيانات "كلقد اعتمدنا على ابؼقابلة غتَ ابؼقننة 

.  5الأداة لغرض الاستفادة عن معلومات بزص موقع كاد كنيس

 : الاستبيان

كيعرؼ بأنو أسلوب بصع البيانات الذم يستهدؼ استشارة الأفراد ابؼبحوثتُ بطريقة منهجية كمقننة،لتقديم آراء كأفكار معينة ،في     

 6.إطار البيانات ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة كأىدافها ،دكف تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثتُ في ىذه البيانات

                                                             
 .197،ص2003،دار العلوـ للنشر ،عنابة ،منهجية البحث العلمي:صلبح الدين شركخ 1
 .168،ص2004، ،دار ابؽدل ،ابعزائر منهجية البحث في العلوم الاجتماعية:ف ابعيلبليابلقاسم سلبطنية كحس2
. 197،ص2006،تربصة بوزيد بؿراكم كآخركف،دار القصبة ،ابعزائر ،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أبقرس ،3
 .216ص ،4،2010، ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ط مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأبضد بن مرسلي، 4
 15:30. ،على الساعة2016 مام02مقابلة مع مهدم بوزيد أحد مؤسسي موقع كاد كنيس ،بتاريخ5
 .124،ص1 ،ط 1993، عالم الكتب،القاىرة،دراسة الجمهور في بحوث الإعلامبؿمد عبد ابغميد،6
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بذاىات أك أسئلة ترتيب العوامل لإستمارة الإستبياف ىي أداة مقننة ،تتضمن أسئلة مفتوحة كمقفلة أك متعددة الإجابات ،أكأسئلة ا  إ

 . 1حسب أبنيتها في الثأثتَ على كجود ابؼشكلة

كلقد اعتمدنا في ىذه  الدراسة على إستمارة الإستبياف الإلكتًكنية كوف أننا قمنا بوضع إستمارة الإستبياف للمبحوثتُ عبر رابط 

 ".Oued kniss "ب ة فايسبوؾ ابؼعنونة لكتًكني في صفحإ

كىذا الإستبياف قمنا بتقسيمو إلى بؿاكر ،تتطابق مع الصيغة ابؼعتمدة في كضع  التساؤلات ك الفرضيات ،ككل بؿور يتضمن بؾموعة من 

: الأسئلة كىي كالتالي 

. المحور الأكؿ خصصناه للبيانات الشخصية 

. ستخداـ  موقع كاد كنيسإالمحور الثاني خصصناه لأبماط ك عادات 

. ستخداـ موقع كاد كنيس كالإشباعات المحققة منوإالمحور الثالث خصصناه لدكافع 

 .كيفية تأثتَ الإعلبنات في موقع كاد كنيس على ابؼستخدمتُ كخياراتهم  في الشراء : المحور الرابع عنوناه

  2كرقلة بالإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح علوـ ك قد خضع ىذا الاستبياف للتحكيم من خلبؿ عدد من الأساتذة ابؼختصتُ في 

.  تم إعداد الاستبياف في صورتو النهائية،الذين أبدكا بعض ابؼلبحظات عليو كبعد إجراء التعديلبت ابؼقتًحة 

  .SPSS 16 كلتقييم نتائج الإستبياف إستخدمنا نظاـ برليل ابغزمة الإحصائية في العلوـ الإجتماعية  

:  مجتمع وعينةالبحث/11

 3".بؾموعة من الأشخاص أك ابؼؤسسات أك الأشياء أك الأحداث التي نريد أف نصل الى استنتاج بخصوصها" ىولرتمع البحث- (أ

                                                             
. 80،ص2005،القاىرة ،1 ، دار الفكر العربي ، طمراحل البحث الإجتماعي وخطواتو الإجرائية ابراىيم ابؼختار ، بؿمد1
 أستاذ صابغى عبد الربضاف .، أ (أ)أستاذة مساعدة ، أمينة طرابلسي (ب )أستاذ مساعد دربالة ك عبد القادر ب،(أ) عبد القادر قندكز أستاذ مساعد ( أساتذة بؿاضرين بجامعة كرقلة  2

 .عبد الرحيم بن بوزياف  ،(أ)،أمصطفى ثابث أستاذ مساعد  (أ)مساعد 
القاىرة .دار الفكر العربي .عبد ابؼطلب ك اخركف :  ،ترطرق البحث في العلوم السياسية.لتحليل السياسي الامبريقي ا.جاركؿ مانهايم ريتشارد ريتش  3
 .140ص .1996.
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،كىو بؾتمع غتَ بؿدد لأنو في تزايد كبؾتمع البحث الذم بكن بصدد القياـ  بدراستو  يتمثل في مستخدمي موقع كاد كنيس 

مستمر،كبيكننا الإستدلاؿ بآخر الإحصائيات عن عدد ابؼستخدمتُ من الوثيقة ابؼقدمة من خلبؿ ابؼقابلة  ،إذ تشتَ أف عدد 

 1 .2016 مام 02 مستخدـ بتاريخ 688 284 4ابؼستخدمتُ كصل 

 عينة الدراسة (ب 

لعل من أىم ابؼشاكل التي يواجهها الباحث ىي اختيار العينة للبحث العلمي ىذه الأختَة بؽا جانب كبتَ من الأبنية لأف عليها تتوقف 

فتعرؼ العينة بأنها جزء من المجتمع بحيت تتوافر في ىذا 2أمور كثتَة إذ تتوقف كل القياسات كالنتائج التي بىرج بها الباحث من دراستو ،

ابعزء نفس خصائص المجتمع ،كابغكمة من إجراء الدراسة على العينة  ىي أنو في كثتَ من الأحياف يستحيل إجراء الدراسة على 

 . 3المجتمع،فيكوف اختيار العينة بهدؼ التوصل إلى نتائج بيكن تعميمها على المجتمع

كنظرا لإقتصار عينة الدراسة على مستخدمي موقع كاد كنيس ،فقد إعتمدنا على العينة القصدية ،حيث أنها تتم عن طريق 

كإعتمدنا على عينة مكونة . 4إختيار الباحث لمجموعة من أفراد تلبئم الغرض من البحث كأف تكوف ىذه العينة عايشت ظاىرة معينة  

 . مفردة 80من 

: المقاربة النظرية /12

 . نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -1   

منظور '،عندما قدموا كرقة بحثية بعنواف 1974كانت البدايات الأكلى للنظرية على يد الباحثة ساندرا بوؿ رككيتش كزملبؤىا عاـ      

كطالبوا فيها بضركرة الانتقاؿ من مفهوـ الإقناع لوسائل الإعلبـ إلى كجهة النظر التي ترل قوة كسائل الإعلبـ كنظاـ ‘ ابؼعلومات

مؤلفا كتاب ( بوؿ رككيتش رادم فلتَ ،كساندميلفن )كمن   ظهر مفهوـ الإعتماد على كسائل الإعلبـ من قبل الباحثتُ . معلوماتي 

نظريات كسائل الإعلبـ ،بعد أف قاما بدلء الفراغ الذم خلفو بموذج الإستخدامات الإشباعات الذم أبنل تأثتَ كسائل الإعلبـ كركز 
                                                             

  ( .03)  أنظر ابؼلحق رقم 1 
 .157،ص2000، 1، ،مؤسسة الوراؽ، ط أسس البحث العلمي لإعدادالرسائل الجامعية:مركاف عبد المجيد ابراىيم 2
  .92،ص2008،العراؽ ،2، مؤسسة كارث الثقافية ، طالبحث العلمي في العلوم اللإنسانية والتربوية والإجتماعية سعيد جاسم الأسدم ،3

4 . 9،ص2012 ،قسم ابؼناىج نكنولوجيا التعليم ،ابعامعة الإسلبمية ،غزة،مناىج البحث العلميإبراىيم حامد الأسطل ،
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كمن ىنا كضع الباحثاف بموذج لتوضيح العلبقة بتُ كسائل الإعلبـ كالقول الإجتماعية .1على ابؼتلقي كأسباب إستعمالو لوسائل الإعلبـ

. الأخرل ،كىو ما يعرؼ بالإعتماد

ترل نظرية الاعتماد على كسائل الإعلبـ إف المجتمع تركيب عضوم كىي تبحث في كيفية ارتباط أجزاء من النظم الإجتماعية صغتَة 

كالعلبقة التي بركم ىذه الأجزاء ىي علبقة .ككبتَة يرتبط كل منهما بالآخر ،  براكؿ تفستَ الأجزاء فيما يتعلق بهذه العلبقات 

. عتماد بتُ كسائل الاعلبـ كالنظاـ الاجتماعي كابعمهور لإا

: ركائز النظرية 

. برقيق الأفراد كابعماعات كابؼنظمات لأىدافهم الشخصية من خلبؿ الاعتماد ابؼتبادؿ : الأىداف(1

: الاىداؼ من الاعتماد بتُ كسائل الاعلبـ كالنظاـ الاقتصادم 

: تعتمد كسائل الإعلبـ على النظاـ الإقتصادم لتحقيق الأىداؼ التالية    *

الربح من عائدات الاعلبنات -  

. مسايرة التطوير التكنولوجي لتقليل النفقات ك التنافس بفاعلية- 

. التوسع في ابؼشركعات الاعلبمية للوصوؿ الى بصاىتَ اكبر - 

:  كيعتمد النظاـ الإقتصادم في المجتمع الأمريكي على كسائل الإعلبـ لتحقيق الأىداؼ الآتية *

. تركيح كتدعيم القيم ابػاصة بابؼشركعات ابغرة الرأبظالية -

تأسيس كصيانة العلبقة بتُ ابؼنتج أكالبائع كابؼستهلك أك ابؼشتًم ،لإبلبغ ابؼستهلك عن ابؼنتجات ابؼتاحة ،كبرفيزه على الشراء أك -

. إستخداـ ابػدمة 

التحكم ككسب الصراعات الداخلية مثل التي بردث بتُ الإدارة كالإبرادات أك الصراع مع ابؼنظمات ابػارجية ،أك أم موقف يكوف -

 2.تهديدا للمؤسسات الإقتصادية 

. الفهم كابؼعرفة كابغصوؿ على خبرات جديدة :- الاىداؼ من الاعتماد ابؼتبادؿ بتُ الافراد ككسائل الاعلبـ 

                                                             
 .207، ص 2012، عماف، 1  ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع ك الطباعة ، ط نظريات الإتصالمناؿ ىلبؿ ابؼزاىرة ، 1
 . 318، ص2004،القاىرة ،5 ، الدار ابؼصرية اللبنانية ، طالإتصال ونظرياتو الدعاصرةحسن عماد مكاكم ،ليلى حستُ السيد،2
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. توجيو السلوؾ كالقرار بفاعلية كتدعيم بمط السلوؾ :التوجيو - 

يسعى الأفراد كابؼنظمات  بكو ابؼصادر ابؼختلفة التي برقق اىدافهم ،كتعد كسائل الاعلبـ نظاـ معلومات يلجأ إليو الأفراد :الدصادر(2

. لتحقيق أىدافهم 

: كتتحكم كسائل الاعلبـ في ثلبث أنواع من ابؼصادر 

. بصع ابؼعلومات التي بوتاجها الفرد أك ابؼنظمة - (أ

. تنسيق ابؼعلومات كتنقيحها - (ب

حيث يقوـ بموذج الاعتماد على تاثْتَ كسائل الاعلبـ على الفرد . نشر ابؼعلومات كالقدرة على توزيعها إلى بصهور غتَ بؿدكد - (ج

 1.ره العضو الرئيسي من ابعمهور ابؼتلقياباعتب

نظرية الاستخدامات والاشباعات - 2

 ELIHU( .1974) بؼؤلفيو الياىو كاتز كجي بلومر"استخداـ كسائل الاتصاؿ ابعماىتَم "ظهرت ىذه النظرية لاكؿ مره في كتاب   

KATZ AND JAY BLUMER"  

 جوىر النظرية

تعتٌ نظرية الاستخدامات كالاشباعات في الاساس بجمهور الوسيلة الاعلبمية التي تشبع رغباتو كتلبي حاجتو الكامنة في داخلو      

،كفي معتٌ ذلك اف ابعمهور ليس سلبيا يقبل كل ما تعرضو كسائل الاعلبـ ،بل بيتلك غاية كاحدة من عرضو يسعى الى برقيقو،فأعضاء 

ابعمهور ىنا بدرجة ما باحثوف نشطوف عن ابؼضموف الذم يبدك أكثر إشباعا بؽم،ككلما كاف مضموف معتُ قادرا على تلبية احتياجات 

 2.الأفراد كلما زادت نسبة اختيارىم لو

: ات لتغطي ثلبثة بؾالات أساسية ىي مينبكقد تطورت ىذه النظرية في السع

. دكر البحث عن الاشباعات في التعرض لوسائل الاتصاؿ -1

. العلبقة بتُ الاشباعات كالأطر التفستَية التي يدرؾ من خلببؽا ابعمهور مضموف كسائل الاتصاؿ-2

                                                             
  .207،صمرجع سبق ذكره:مناؿ ىلبؿ ابؼزاىرة 1
 . 45ص2014،عماف الاردف ،2 ، دار ابؼستَة للنشر، طالنظريات-الخصائص–التطور -الاتصال الجماىيري والاعلام كامل خورشيد مراد ،2
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 1.العلبقة بتُ مضموف كسائل الاتصاؿ ابعماىتَم ك الإشباعات -3

 :يرل كاتز كزملبؤه أف منظور الاستخدامات كالإشباعات يعتمد على بطسة فركض لتحقيق ثلبثة أىداؼ رئيسية كتتضمن كمايلي 

  اف أعضاء ابعمهور مشاركوف فعالوف في عملية الإتصاؿ ابعماىتَية كيستخدموف كسائل الإتصاؿ لتحقيق أىداؼ مقصودة

. تلبي توقعاتهم 

  يعبر استخداـ كسائل الاتصاؿ عن ابغاجات التي يدركها أعضاء ابعمهور كيتحكم في ذلك عوامل الفركؽ الفردية ،كعوامل

 .التفاعل الإجتماعي ،كتتنوع ابغاجات باختلبؼ الأفراد

  التأكيد على أف ابعمهور ىو الذم بىتار الرسائل كابؼضموف الذم يشبع حاجاتو، فالأفراد ىم الذين يستخدموف كسائل

. الاتصاؿ ، كليست كسائل الاتصاؿ ىي التي تشبع تلك ابغاجات

 يستطيع أفراد ابعمهور دائما برديدحاجاتهم كدكافعهم ،كبالتالي بىتاركف الوسائل التي تشبع تلك ابغاجات .

  بيكن الإستدلاؿ  على ابؼعايتَ الثقافية السائدة من خلبؿ استخدامات ابعمهور لوسائل الإتصاؿ ،كليس من خلبؿ بؿتول

 2.الرسائل فقط

الدراسات السابقة /13

: 01الدراسة 

مذكرة ماستً علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ ،قسم –دراسة حالة بؼوقع كاد كنيس –ابياف حد كحيل ،دكر الانتًنت في بؾاؿ التسويق في ابعزائر 

. 2014العلوـ الانسانية ،جامعة بؿمد خيضر،بسكرة ،

ما ىو الدكر الذم تلعبو الانتًنت ضمن بؾاؿ التسويق في ابعزائر ؟ :بسحورت اشكاليتها 

ماىو مفهوـ التسويق الالكتًكني عبر الانتًنت من خلبؿ مقارنتو بابؼفهوـ التقليدم للتسوؽ ؟ :-تفرعت منها تساؤلات فرعية متمثلة في 

ماىي ابػدمات التسويقية التي يقدمها ابؼوقع بؿل الدراسة ؟ -

كيف تتم عملية التسويق عبر ابؼوقع بؿل الدراسة ؟ -
                                                             

 .2008،القاىرة ،1 ، عالم الكتب ، طالاعلام وتكنولوجيا الاتصال والرأي العام دراسات في بسوني ابراىيم بضادة ،1
. 299، ص1،2010 ، دار الفجر للنشر كالتوزيع ، القاىرة ، اطنظريات الاتصال بؿمد منتَ حجاب  ،2
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كاعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي التحليلي لكشف جوانب التسويق عبر الانتًنت ،بالاضافة بؼنهج دراسة حالة لاسقاط نتائج 

. الدراسة عن ابغالة التطبيقية 

كاستخدمت  لعرض ابؼعلومات أساليب .كما استخدمت الباحثة ابؼلبحظة ،ابؼقابلة ،الاستبياف ،كأدكات بعمع بيانات البحث 

. احصائية متمثلة في ابعداكؿ التكرارية البسيطة كابؼركبة ،مع النسب ابؼئوية 

 :توصلت الباحثة من خلبؿ نتائج الدراسة إلى 

.  التسويق عبر الأنتًنت مكمل للتسويق التقليدم،فكل منهما يدعم كيكمل الآخر -

تعافً الأنتًنت العديد من النقائص التي كاف يعاني منها التسويق التقليدم كابغصوؿ على منتجات لاتتوفر في الأسواؼ المحلية كتوفتَ -

. أسواؽ جديدة للمسوقتُ  بدختلف فئاتهم

. التسويق من خلبؿ لأنتًنت منخفض التكاليف مقارنة بالتسويق التقليدم -

تعاني مواقع التسويق عبر اللؤنتًنت في ابعزائر من ضعف في البنية التحتية ،كضعف تدفق شبكة الأنتًنت ،كعدـ امتلبكها لبطاقات -

. ائتماف خاصة بالتسويق عبر الأنتًنت 

. بسلك ابعزائر إمكانيات كبتَة لتطوير بؾاؿ التسويق عبر الأنتًنت من حيت تقبل العنصر البشرم للفكرة كتأييدىا -

كما اف بؽا دكر في كبتَ في فتح اسواؽ جديدة للمسوقتُ لتسويق منتجاتهم .توفتَ منتجات ناذرة غتَ متوفرة في الاسواؽ المحلية-

. كتسهيل انسياب ابؼنتجات بتُ كل من طرفي العملية التسويقية 

" استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية في التسويق الالكتًكني للمنتجات "تعتبر ىذه الدراسة مشابهة تقريبا بؼوضوع دراستنا ابغالية          

". دراسة على عينة من مستخدمي موقع كد كنيس

 . 1حيث بيكنا الاستفادة من دراسة الباحثة فيما يتعلق بالتسويق الالكتًكني ككذا فيما بىص موقع كاد كنيس

 

 

                                                             
مذكرة ماستً علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ ،قسم العلوـ  –دراسة حالة لدوقع واد كنيس–دور الانترنت في لرال التسويق في الجزائر بياف حد كحيل ،إ  1

  .2014الانسانية ،جامعة بؿمد خيضر،بسكرة ،
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: 02الدراسة 

خالد فزاز ،تأثتَ التسويق الالكتًكني على ابؼزيج التًكبهي في ابؼؤسسة الاقتصادية دراسة حالة ابؼؤسسة ابؼينائية لولاية سكيكدة ،مذكرة 

. 2014ماستً بذارة دكلية ،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية  ،جامعة بؿمد خيضر بسكرة،

بسحورت اشكالية الباحث حوؿ ماىو الدكر الذم يلعبو التسويق الالكتًكني في عناصر ابؼزيج التًكبهي في ابؼؤسسة الاقتصادية ؟ 

: كاندرج من ىذا التساؤؿ الأسئلة الفرعية التالية 

بنيتو؟ما معتٌ ابؼزيج التًكبهي ؟كما ىي عناصره؟ أماابؼقصودبالتسويق الإلكتًكني ؟التطور التاربىي للتسويق كظائفو ؟

ما طبيعة العلبقة بتُ التسويق الالكتًكني كعناصر ابؼزيج التًكبهي ؟ - 

ما ىي طرؽ تأثتَ التسويق الالكتًكني على عناصر ابؼزيج التًكبهي ككيف يؤثر ؟ - 

دماج ابؼؤسسات ابعزائرية كتأىيلها إجل أتوصل الباحث من خلبؿ دراستو الى اف ىناؾ جهودا تبذؿ في ابؼؤسسة ابؼينائية بسكيكدة من 

جل ابغصوؿ على تسويق الكتًكني ناجح كفعاؿ لابد من كجود تكنولوجيا كمزيج أمع التطورات ابغاصلة ،كما توصل ايضا الى اف من 

لى كسب ثقة الزبوف إتركبهي متكامل تساعد على زيادة كل من كفاءة كفاعلية ابعودة ،ابؼركنة ،التسليم ،الإبتكار ،كالإبداع من الوصوؿ 

. ىداؼ ابؼؤسسة ابؼراد برقيقها ألى إليها ،ككذلك سهولة الوصوؿ إبالكفاءة كالفعالية العالية التي تطمح ابؼؤسسة للوصوؿ 

إف إكجو التشابو بتُ ىذه الدراسة تأثتَ التسويق الإلكتًكني على ابؼزيج التًكبهي كدراستنا ابغالية إستخداـ ابؼواقع الإلكتًكنية في التسويق 

الإلكتًكني للمنتجات تكمن في ابؼتغتَ ابؼتعلق بالتسويق الإلكتًكني 

ىذه الدراسة لم تستخدـ ابعانب ابؼنهجي ابؼيداني من أدكات إحصائية كادكات بصع البيانات كىذا بيكن راجع إلى بزصص الطالب 

  . 1بذارة دكلية 

 :03الدراسة 

رسالة دكتوراه جامعة العالم الأمريكية بدكلة " التسوؽ عبر الإنتًنت دكافع التبتٍ أك الرفض "عماد أبضد إبظاعيل النونو بعنواف    

. 2007الإمارات ، نوقشت في مام 

                                                             
 ،مذكرة ماستً بذارة تأثير التسويق الالكتروني على الدزيج الترويجي في الدؤسسة الاقتصادية دراسة حالة الدؤسسة الدينائية لولاية سكيكدةخالد فزاز ،1

.  2014دكلية ،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية  ،جامعة بؿمد خيضر بسكرة،



    الإطـــــــــــا ر الدنهجـــــــــــــــي                                            
 

 
18 

: كللئجابة على ىذه الإشكالية كضع الباحث فرضتُ "ماىية العوامل الأكثر تأثتَنا على تبتٍ عبر الشبكة "بسحورت إشكالية الدراسة في 

لاتوجد فركؽ معنوية بتُ إدراؾ ابؼتبنتُ لأبنية العوامل ابؼؤثرة على التسوؽ عبرالإنتًنت - 

لاتوجد فركؽ معنوية بتُ ابؼتبنتُ ك غتَ ابؼتبنتُ للتسق عبر الإنتًنت فيما يتعلق بابػصائص الدبيغرافية اعتمد الباحث على ابؼنهج - 

حدد  .ابؼستهلكتُ للتسوؽ عبر الإنتًنت  الصفي التحليلي للصوؿ إلى أىداؼ بحثو من خلبؿ بصع كبرليل دقيق للعوامل ابؼؤثرة في تبتٍ

كىي أكثر الإمارات كثافة  (أبوظبي ، دبي ، الشارقة ، رأس ابػيمة )الباحث بؾتمع بحثو في مستخدمي الإنتًنت فيدكلة الإمارات 

ستخدـ الباحث الإستمارة كأداة بعمع البيانات ،  كابؼقابلة إ.  مفردة 425على العينة الطبقية مكونة من ق سكانية، كاعتمد في دراست

 مستخدمنا عدة اختبارات لتحلبل معنوية الفركؽ بتُ ابؼتبنتُ كغتَ ابؼتبنتُ spss 10كلتقييم  نتائج الإستبياف  استخدـ نظاـ .العلمية

.                                                                                                        للتسويق عبر الإنتًنت

:  كقد توصل الباحث بعد التحليل إلى 

بسيز ابػدمة ، )بسثلت في  توجد فركؽ معنوية بتُ إدراؾ ابؼتبنتُ لأبنية العوامل ابؼؤثرة على تبتٍ التسوؽ عبر الإنتًنت كتوافر تلك العوامل-

كبالتالي اعتبر الفرضية . (عوامل الضماف ك الأماف ك العوامل ابؼوقفية )كاستثتٌ  (ابؼعلومات ابؼقدمة ، السهولة في التعامل مع الشبكة 

.             غتَ بؿققة 

كلا . توجد فركؽ في ابػصائص الدبيغرافية كىي النوع ،ابؼستول التعليمي ، ابؼستول الإجتماعي، الوظيفة ، متوسط دخل الأسرة – 

كعلى ىذا تم رفض الفرضية في بعض ابؼتغتَات ك قبوبؽا في متغتَات .توجد في بعض ابػصائص الأخرل كىي السن ، ابعنسية ، الإمارة 

. 1أخرل 

كقد ادرجت ىذه الدراسة كدراسة سابقة في بحثنا لوجود تشابو في متغتَات ابؼستجوبتُ كالتي بيكننا أف نقارف بتُ ما توصل إليو الباحث 

 .مع ما سنتوصل إليو بعد  التحليل

 

                                                             
، دكتوراه إدارة الأعماؿ ك التخطيط الإقتصادم، جامعةالعالم الأمريكية ،  الإمارات  التسوق عبر الإنترنت دوافع التبني أو الرفضعماد ابظاعيل النونو،  1

  .  2007العربية ابؼتحدة ، 
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تمهيد 

 التطبيقي باعتباره أىم مراحل البحث ، فمن خلبلو حاكلنا تقديم لإطارتطرؽ إلى اسنبعدما تعرضنا للئطار ابؼنهجي للدراسة      

لمحة عن موقع كاد كنيس   بذسيد ما تم بصعو نظريا في منظور إحصائي يسمح لنا بقراءة البيانات  كذلك بالإعتماد على جدكاؿ 

 .ثبت أك تنفي فرضيات الدراسةتكرارية بسيطة كمركبة ،لنتوصل بعد القياـ بتحليلها إلى نتائج نهائية ت

موقع واد كنيس  لمحة عن/1

بأعالي ابعزائر  2006 أكت 28يعتبر سوؽ كاد كنيس أحد أكؿ مواقع التسوؽ عبر الأنتًنت في ابعزائر الذم تأسس في   

،يهتم بوضع الإعلبنات  Parc Ben Omar , N° 281 kouba, 16000 Kouba, Algeria)العاصمة كبرديدا بالقبة 

 133 مليوف زائر بدعدؿ 3.8 حوالي 2010كبوقق ىذ ابؼوقع بقاحا لافتا منذ تأسيسو ،إذ استقطب خلبؿ شهر أكت .التجارية 

. 1 ألف زيارة يوميا

كقد تم إنشاء ىذ ابؼوقع من قبل بطسة شباف ثلبثة منهم بؽم شهادات جامعية في بؾاؿ الإعلبـ الآلي ،كأحدىم  بومل شهادة  

كتم تسميتو بهذا الإسم أثناء إستماعهم .دراسات عليا في بؾاؿ الصيدلة كالآخر بومل شهادة  دراسات عليا في علوـ الإحصاء 

بعهاز الراديو عندما كقد تم إنشاء ىذ ابؼوقع من قبل بطسة شباف ثلبثة منهم بؽم شهادات جامعية في بؾاؿ الإعلبـ الآلي 

كتم تسميتو بهذا .،كأحدىم  بومل شهادة  دراسات عليا في بؾاؿ الصيدلة كالآخر بومل شهادة  دراسات عليا في علوـ الإحصاء 

،إذ ىدفوا من إنشائو إلى  2الإسم أثناء إستماعهم بعهاز الراديو عندما بظعوا بدطاردة الشرطة لبائعي القدبية في ابعزائر العاصمة

تسهيل كتسريع التبادلات التجارية ،كغرس ثقافة الأنتًنت لدل ابعزائريتُ من أجل إختيار ابؼنتجات كابػدمات ،كما يوفر 

 3للمؤسسات فرص عرض منتوجاتها مع  أكبر عدد بفكن من الزبائن ،كما ىو مكاف إلتقاء العارضتُ كابؼشتًين 

                                                             
1 Ahmed gasmia,ouedkniss la belle histoire de l'ebay algerien,n'tic magazine 
,n°47,septembre 2010,p38. 
2 http://dir dzemploi,org2013/11/ouedkniss.html, 23-02-2016,14:18.      
3  Hind Slimani,oued kniss prépare les algériens au e-commerce ,Elwatan écomie-
du 4au10 mars 2013    

http://dir/
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أما عن الشراء (...معلومات –صور –أكصفاؼ )عن طريقة طريقة التعامل في ابؼوقع فتتمثل في نشر الأفراد إعلبنتهم في ابؼوقع  أما 

 .1 ىاتفيا ، بؼعلنفيكفي الإتصاؿ با

 :كيتم عرض العديد من السلع في ابؼوقع تنقسم في بؾملها إلى الأصناؼ الآتية    

، الأثاث كالسلع ابؼنزلية، أدكات الرياضة كالتًفيو، ابؼلببس كمواد التجميل، إعلبنات ؼتكاالعقارات، بيع ككراء السيارات، الو

نظرا  بيع كشراء السيارات لكن أكثر ما يكسي ابؼوقع شهرتو ىو،التوظيف، ابػدمات، السفر، إضافة لقسم للئعلبنات ابؼتنوعة

 .2للئقباؿ الكبتَ الذم تلقاه من ابعزائريتُ 

 :أىم إنجازاتو ونجاحاتو 

يعتبر موقع كاد كنيس بنزة كصل بتُ ابؼشتًم ك البائع ،فهو لايقوـ بعمليات البيع كالشراء بحدّ ذاتو كإبما يقتصر على تنظيم كتبويب  

آلية تضمن أمن ابؼعاملبت الإلكتًكنية كبسثلت حسب تصريح مسؤكؿ ابؼوقع مهدم أنها طريق كمراقبة الإعلبنات  ىذه الأختَة عن 

تكوف من خلبؿ تعاملهم مع الشرطة كإجراء لإحتماؿ حدكت حالات اللب أمن بغماية ابؼعلوماتية في الأنتًنت ،كبسثل ذلك في 

إلزامية كضع ابؼستخدمتُ للموقع لرقم بطاقة تعريفو كرقم  ابؽاتف ،بحيث بدجرد اتصاؿ أحد ابؼتعاملتُ تصل رسالة لكل من إدارة 

ابؼوقع كمركز الشرطة ،كل ىذا بودث دكف علم ابؼستخدمتُ ، يتم التواصل بتُ البائع كابؼشتًم عن طريق إستعماؿ رقم ابؽاتف أك 

: من خلبؿ ىذه النقطة بيكن إدراج كتوظيف أىم عناصر ابؼزيج التسويقي التي يتميز بها موقع كاد كنيس كىي كالتالي . ترؾ رسالة 

يقتصر على عرض السلع كابػدمات مع ذكر خصائصو التي تتميز بها ،حيث يقوـ موقع كاد كنيس بعرض ابؼنتجات :ابؼنتج - (1

. كذلك بإستعماؿ طريقة الإعلبنات  ابؼوجهة للمستهلك النهائي  (السلع كابػدمات )

ليس من صلبحيات القائمتُ على ابؼوقع كيتم من خلبؿ التفاكض بتُ أطراؼ العملية التسويقية كإنهاء العملية : التسعتَ  (2

بإتفاؽ بتُ طرفيها ،أما بخصوص الدفع فإف ابؼوقع يفتقر لتقنيات الدفع ابعديدة أم الدفع الإلكتًكني ،كإبما يعتمد على طريقة 

. البريد العادم   

حيث يشهد ابؼوقع   .ركّزكا على إعلبنات الإنتًنت كعلى فايسبوؾ لتسويق ابػدمةأما بخصوص ىذا العنصر  فقد :التًكيج (3

 على دكرات في اليوـ ،إذ تقدر الدكرة 3ألف مستخدـ لليوـ الواحد ،يتداكلوف عليو 550إقباؿ العديد من الزكار بسثلت في حصيلة 

                                                             
1 Medi zakaria ,Oued kniss.com c'est l'affaire du siècle, n'tic magazine ,n°08,Avril 2007 
 2http://dir dzemploi,org2013/11/ouedkniss.html 23-02-2016,14:18. 

http://dir.dzemploi.org/2013/11/ouedkniss.html
http://dir.dzemploi.org/2013/11/ouedkniss.html
http://dir.dzemploi.org/2013/11/ouedkniss.html
http://dir/
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كيؤكد السيد بوزيد كثرة الإقباؿ على ابؼوقع مشتَا إلى تلك الفتًة التي شهدتها   .2016في  مام .18.78  %الواحدة بدعدؿ

. ابعزائر في انقطاع الأنتًنت مصرحا بعدـ تراجع حصيلة  الإقباؿ ،معتبرا إياه بقاحا كبتَا 

 على تطبيق فكرة الرحلبت العابؼية من خلبؿ تسهيل الرحلبت العابؼية في ابعزائر ،مشتَا إلى رابط ين مُقدــكما أشار على أنو  

 . بؼعرفة تفاصيل أكثر على ىذا ابؼشركع / VOYAGE WWW.FACEBOOK.COM إلكتًكني 

: في ىذا العنصر نشتَ إلى أف  ابؼتستخدمتُ في ابؼوقع يستخدموف عدة طرؽ في توصيل ابؼنتجات كىي كالتالي:التوزيع (4

 .عبر البريد العادم -

 .إنتقاؿ ابؼشتًم إلى مكاف ابؼعلن كيستلم بضاعتو بنفسو -

أك بالإتفاؽ بتُ ابؼشتًم كالبائع بإرساؿ البضاعة عن طريق كسيلة نقل ،بدعتٌ أف ابؼشتًم يدفع كل مستحقات النقل كينتظر -

 1. بضاعتو حتى تصلو 

  

                                                             
    .15:30 ،2016 - 05 -02مقابلة مع مهدم بوزيد أحد مؤسسي موقع كاد كنيس ، معلومات حوؿ موقع كاد كنس،1

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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 عرض وتحميل البيانات الدراسة/2

عرض كبرليل بيانات كل بؿور،بداية من المحور الأكؿ بعد ما قمنا بتقديم لمحة عن موقع كاد كنيس سنحاكؿ في ىذا  العنصر       

  أما عن المحور الثالث بعادات كأبماط إستخداـ موقع كاد كنيس،ابؼعنوف بالبيانات الشخصية ،   يليهاالمحور الثاني ابؼعنوف كذلك 

كيفية تأثتَ الإعلبنات في موقع  ،ك المحور الرابع كاف بعنواف دكافع استخداـ موقع كاد كنيس كالإشباعات المحققة منوفكاف بعنواف 

:  كاد كنيس على السلوؾ التسويقي للمستخدمتُ كعلى خياراتهم في الشراء ،كفيما يلي ىناؾ تفصيلبت على ذلك 

عرض وتحليل البيانات الشخصية  

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس:(1)رقم  الجدول

 

 

      الاحتمالات

  ابؼتغتَات

 %النسبة التكرار 

 % 30 56ذكر 

 % 70 24أنثى 

 % 100 80المجموع 

كقد اعتمدنا ىذا ابؼتغتَ .  إناث  % 30 ذكور  ، ك نسبة   % 70اشتملت العينة على نسبة  حسب نتائج ابعدكؿ         

بحيث يؤكد الباحثوف أف متغتَ  ابعنس . بؼعرفة مدل ارتباطو بالسلوؾ التسوَقي عبر الإنتًنت من خلبؿ استخداـ موقع كاد كنيس 

كقد اعتمدنا متغتَ ابعنس بؼعرفة مدل كجود . يؤثر على طريقة تفكتَ الفرد ك سلوكو ك أبماطو الشرائية بحسب حاجاتو ك ميولو 

. ارتباط بينو كبتُ التوجَو بكو التسوؽ الإلكتًكني 

70%

30%

بمثل توزيع أفراد العينة ( 01)الشكل رقم 
 .  حسب الجنس

ذكر أنثى
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  متغيريمثل توزيع أفراد العينة حسب:(2)الجدول رقم 

 .السن
 

الاحتمالات        

الدتغيرات 

 %النسبة التكرار 

 %42.5 34 28إلى 18من 

 %47.5 38 39إلى 29من 

 %10 8  فما فوق40من 

 %100 80المجموع 
 

        توزيع العينة على أساس السن: يمثل (2)الشكل رقم 

كقد قمنا بتصنيفها في .فأكثر  (كىو العمر ابؼسموح بو للئنضماـ إلى ابؼوقع ) سنة 18 تراكحت أعمار مفردات العينة بتُ :السن 

بسثلت  (فما فوؽ 40  )%   47.5بسثلت نسبتها   (39 ، 29  ) 42.5 %بسثلت نسبتها  (28، 18): ثلبث فئآت كالآتي 

   .                                                                               %  10نسبتها  

 .  كقد اعتمدنا متغتَ السن بؼعرفة مدل كجود ارتباط بينو كبتُ التوجَو بكو التسوؽ الإلكتًكني 

  متغير يمثل توزيع أفراد العينة حسب03الجدول رقم 

 .الدستوى التعليمي

 

 
الاحتمالات       

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %18.8 15متوسط 

 %  30 24ثانوم 

 %51.2 41جامعي 

 %100 80المجموع 

اشتملت مفردات العينة على ثلبث  مستويات تعليمية بعد استبعاد ابؼستول الإبتدائي : الدستوى التعليمي 

42.50%

47.50%

10%

18من 28إلى 29من 39إلى فوقفما 40من

19%

30%

51%

يمثل نوزيع أفراد العينة حسب  03الشكل رقم 
 الدستوى التعليمي 

متوسط

ثانوي

جامعً



                                الإطـــــــــــــــــــــار التطبيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي                                            
 

 
25 

    . %52.2 ، ابعامعي بنسبة 24% ، الثانوم بنسبة %18.8متوسط بنسبة:  كتوزعت ىذه ابؼستويات كلآتي  ( % 0)

كبيكن أف نفسر نتائج الأغلبية بدا أشار إليو مشتَا إلى أف استخداـ الإبتكارات ابعديدة في تكنولوجيا الإتصاؿ ك ابؼعلومات 

 1يتطلب نسبة من ابؼهارة كقدر كاؼ من التعليم كالتدريب 

 .                        يمثل توزيع أفرد العينة حسب الوظيفة4الشكل رقم  .الوظيفة متغيريمثل توزيع أفرد العينة حسب 4الجدول رقم 

 

 
 

 %النسبة

 

 

الاحتمالات            رالتكرا

 ابؼتغتَات

عامل في القطاع العاـ  15 %42.5

عامل في القطاع ابػاص  24 %32.5

لايعمل  41 %25

 المجموع 80 %100

عمل كحسب نتائج م لاعامل في القطاع العاـ ، عامل في القطاع ابػاص ، :تضمن متغتَ الوظيفة على ثلبث فئات : الوظيفة 

، لا يعمل  %  32.5عامل في القطاع ابػاص   . 42.5 %عامل في القطاع العاـ بنسبة:الإستبياف كاف توزيع ىذا ابؼتغتَ كالآتي 

25 % .  

كقد قمنا بتوظيف ىذا ابؼتغتَ بؼعرفة مدل كجود علبقة بتُ متغتَ الوظيفة كاستخداـ مواقع التسويق الإلكتًكني   ،حيث أشار 

" أنو بشة علبقة كبتَة بتُ التخصص في الوظيفة ك الإرتباط بالوسط الإلكتًكني"ركجرز 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  .220 ، ص 1991ركجرز إفريت إيم ، الأفكار المحدثة  ككيف تنتشر ، تربصة سامي ناشد ،عالم الكتب ، القاىرة ، 1

42.50%

32.50%

25%

العامالقطاعفًعامل الخاصالقطاعفًعامل لاٌعمل
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  متغير يمثل توزيع أفراد العينة حسب5الجدول رقم 

 .     الدخل مستوى 

.  يمثل توزيع أفراد العينة حسب مستوى الدخل5الشكل رقم    

 

 
الاحتمالات 

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %    15 12مرتفع 

 %  67.5 54متوسط 

 %17.5 14منخفض 

 %100 80المجموع 

 

كحسب نتائج الإستبياف  . مرتفع، متوسط ، منخفض :  قمنا بتصنيف متغتَ الدخل إلى ثلبث مستويات   :مستوى الدخل 

مستول دخل منخفض .% 67.5مستول دخل متوسط   بنسبة .  %  15مستول دخل مرتفع بنسبة   : توزعت العينة كالآتي 

 .  ، كقد اعتمدنا على متغتَ الدخل بؼعرفة مدل ارتباطو باستخداـ  التسوَؽ اللئلكتًكني %  17.5بنسبة  

 يمثل توزيع أفرد العينة حسب مكان الإقامة6رقم الشكل    .مكان الإقامةمتغيريمثل توزيع أفرد العينة حسب 6الجدول رقم 

 
كحسب نتائج الإستبياف  . داخل دكلة ابعزائر كخارج دكلة ابعزائر : قمنا بتصنيف متغتَ مكاف الإقامة  إلى مستويتُ        

، كقد كضفنا  ىذا ابؼتغتَ في . %3.8خارج دكلة ابعزائر بنسبة . % 96.2داخل دكلة ابعزائر بنسبة  : توزعت العينة كالآتي 

الإستمارة لتحديد ابؼستخدمتُ من داخل ابعزائر كوننا اعتمدنا على الإستمارة الإلكتًكنية 

15%

68%

17%

مرتفع

متوسط

منخفض

96.20%

3.80%
الجزائردولةداخل

الجزائردولةخارج

الاحتمالات 
 

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %96.2 77داخل دكلة ابعزائر 

 %3.8 3خارج دكلة ابعزائر 

 %100 80المجموع 
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عادات وأنماط إستخدام موقع واد كنيس وعلاقتها بالدتغيرات الديمغرافية :عرض وتحليل بيانات المحور الثاني   

 . للمستخدمين

يوضح الددة التي بدأ فيها الدستجوب في استخدام موقع واد كنيس في علاقتها بالدتغيرات الديمغرافية  (7الجدول رقم 

  .ستخدمينللم

سنوات 3أكثر من  المجموع سنوات 3من سنة إلى             الإحتمالات   أقل من سنة 
 

ابؼتغتَات  
النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة   التكرار %النسبة التكرار

 ابعنس ذكر 17 30.4 12 21.4 27 48.2 56 70%
  أنثى 13 54.2 8 33.3 3 12.5 24 30%

المجموع  30 37.5 20 25 30 37.5 80 100%  

كا          
2

0.01= الدلالة الإحصائية   9.20              درجة ابغرية = 2  9.20 =
 

 السن 18/28 16 47.1 8 23.5 10 29.4 34 42.5%
47.5% 38 44.7 17 28.9 11 26.3 10 29/39 

فما فوؽ 40 4 50 1 12.5 03 37.5 8 10%
المجموع  30 37.5 20 25 30 37.5 80 100%

  كا          
  0.36          الدلالة الإحصائية 4  درجة ابغرية 4.31 =2

متوسط  9 60 2 13.3 4 26.6 15 18.75% ابؼستول 
 ثانوم 7 29.2 7 29.2 10 41.6 24 %30 التعليمي

 جامعي 14 34.1 11 26.4 16 39.1 41 51.25%
 المجموع 30 37.5 20 25 30 37.5 80 100%

  كا  
  0.37          الدلالة الإحصائية 4              درجة ابغرية 4.23   =2

 الوظيفة  قطاع عاـ 10 29.4 11 32.4 13 38.2 34 42.5

 ص قطاع خا 8 30.8 7 26.9 11 42.3 26 32.5%
 لا يعمل  12 60 2 10 6 30 20 25%

المجموع  30 37.5 20 25 30 37.5 80 100%

  كا
                      0.51          الدلالة الإحصائية 4           درجة ابغرية 6.64 =2

مرتفع   3 25 4 33.3 5 41.6 12 15%  
متوسط  21 38.9 12 22.2 21 38.5 56 67.5% مستول 

منخفض  6 42.9 4 28.6 4 28.5 14 %17.5 الدخل
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يسمح لنا ابعدكؿ أعلبه بدعرفة ابؼدة التي بدأ فيها أفراد العينة في استخداـ موقع كاد كنيس ،كمن خلبؿ النتائج يتبتُ لنا أف نسبة  

. % 37.5الذين بدأكا في استخداـ موقع كاد كنيس منذ أقل من سنة  ك  منذ أكثر من ثلبث سنوات  متساكية  ك قدرت ب 

 كمن خلبؿ ربط ىذا الإستخداـ بدتغتَات %.25في حتُ بسثلث نسبة الذين بدؤكا باستخداـ ابؼوقع من سنة إلى ثلبث سنوات  

ابؼستجوبتُ كانت النتائج كالآتي  

نلبحظ الفركؽ الواضحة بتُ الذكور ك الإناث في استخداـ موقع كاد كنيس ،  حيث سجلت الإناث أكبر نسبة في : الجنس  

"    للذكور ، كما شكلت الإناث الأغلبية في خيار من %30.4  مقابل  %54.2احتمالإاستخداـ ابؼوقع أقل من سنة بنسبة 

 للذكور ، في حتُ كانت الأغلبية  للذكور في  احتماؿ استخداـ  %21.42 مقابل  %33.33بنسبة  " سنة إلى ثلبث سنوات

كمن ىذه النتائج نستنتج أنو ىناؾ علبقة بتُ .  للئناث  % 12.5 مقابل %48.21ابؼوقع منذ أكثر من ثلبث سنوات بنسبة  

كبيكننا من خلبؿ ىذه النتائج أف نستخلص أنو يوجد .متغتَ ابعنس ك ابؼدة التي بدأ فيو ابؼستجوبوف في استخداـ موقع كاد كنيس ،

فرؽ بتُ ابعنستُ في إستخداـ التقنية  بحيث يتمتع الذكور بابػبرة كابؼهارة السابقة في استخداـ الإنتًنت  كىم أكثر بركمنا ك بستعنا 

  أف الذكور أكثر ميلب Rainer"1 كراينر Harrisonىارسوف  "من الإناث أثناء استخدامها ، كىذا ما أشارت إليو دراسة 

 في 0.01 فأنو توجد علبقة ذات  دلالة إحصائية بقيمة 2كحسب نتائج  اختبار كا. كلديهم خبرات أكثر  في إستخداـ التقنية

 0.05درجة ثقة 

التي قدرت   (فما فوؽ40)في  متغتَ السن نلبحظ أف  أعلى  نسبة  في  استخداـ ابؼوقع منذ أقل من سنة سجلت  للفئة : السن 

أما بالنسبة إلى استخداـ ابؼوقع  .  %47.1أعلى نسبة بؽا قدرت  (28-18) ، كفي نفس الإحتماؿ سجلت الفئة  %50ب

  كما سجلت نفس الفئة أعلى نسبة في  % 28.9بنسبة   (39-29)من سنة إلى ثلبث سنوات فكانت أعلى نسبة للفئة 

 ،  من ىذه النتائج نستخلص أف متغتَ السن لا يشكل عامل  %44.7احتماؿ استخداـ ابؼوقع لأكثر من ثلبث سنوات بنسبة 

ذك تأثتَ فيما بىص استخداـ التكنولوجيا ابعديدة كىذا راجع إلى تنامي الوعي بأبنيتها لدل بصيع فئآت المجتمع في الوقت ابغاضر 

                                                             
1
 Harrison A w and Rainer R K jr K ,the influence of indivedual difference on skill in end user 

computing , journal of managment information systems ,vol 91,1992 ,p  1 1                                                 

                                                            

 المجموع 30 37.5 20 25 30 37.5 80 100
  0.81          الدلالة الإحصائية 4               درجة ابغرية 1.58 = 2كا 
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  أنو 2، كمنو نستنتج أنو لا توجد فركؽ كاضحة بتُ  متغتَ السن ك بداية استخداـ موقع كاد كنيس ، ك ىذا ما تؤكده نتائج كا

                                                                                   0.05  في درجة ثقة 0.36لاتوجد علبقة بتُ متغتَ السن ك بداية  استخداـ ابؼوقع  بدلالة إحصائية بقيمة 

من خلبؿ النتائج كردت أعلى نسبة لاحتماؿ استخداـ ابؼوقع  منذ أقل من سنة  للمستول ابؼتوسط  : الدستوى التعليمي    

، كبالنسبة لاحتماؿ استخداـ ابؼوقع من سنة إلى ثلبث سنوات فتعود أعلى نسبة للمستول الثانوم بنسبة  %60بنسبة 

.  %41.6تعود أعلى نسبة في استخداـ ابؼوقع لأكثر من ثلبث سنوات قدرت ب  (الثانوم)، كلنفس ابؼستول  29.2%

  رغم أنهم  % 39.1بالنسبة للمستول ابعامعي فأعلى نسبة بؽم تتعلق باستخداـ ابؼوقع لأكثر من ثلبث سنوات بنسبة  

منو يتضح . يشكلوف أغلبية أفراد العينة الدراسة ، تشتَ ىذه النتائج إلى  إمكانية استخداـ ابؼوقع لدل بصيع ابؼستويات التعليمية  

 لا توجد 2لنا عدـ كجود فركؽ كاضحة تتعلق ببداية استخداـ ابؼوقع مرتبطة بابؼستول التعليمي  ، كمن خلبؿ نتائج  إختبار كا

كىذا يدؿ  .0.05في درجة ثقة   0.37علبقة  بتُ متغتَ ابؼستول التعليمي كاستخداـ موقع كاد كنيس  بدلالة إحصائية بقيمة  

                                                                           .                                                                                             على أف موقع كاد كنيس متاح بعميع ابؼستويات 

تبتُ النتائج أف أعلى نسبة في متغتَ  الوظيفة  لاحتماؿ استخداـ موقع كاد كنيس منذ أقل من سنة  تعود  للمستخدمتُ الوظيفة 

 ،  ك فيما يتعلق  باستخداـ ابؼوقع من سنة إلى ثلبث سنوات سجلت أعلى نسبة للقطاع العاـ بنسبة   % 60بلب عمل قدرت ب 

 ،   أما احتماؿ استخداـ ابؼوقع منذ أكثر من ثلبث سنوات تعود أكبر نسبة   للعاملتُ في القطاع ابػاص  قدرت %  32.4

 فإنو لا توجد علبقة  بتُ متغتَ الوظيفة ك ابؼدة التي بدأ فيها ابؼستجوبوف في استخداـ ابؼوقع  2 ،  كمن خلبؿ نتائج كا % 42.3

 بحيث توصل إلى 1  كىذا ما لا يتوافق مع الدراسة السابقة لعماد إبظاعيل النونو0.05 في درجة الثقة 0.15في مستول الدلالة  

.                                                 أنو توجد فركؽ في بعض ابػصائص الدبيغرافية كمن بينها  الوظيفة في استخداـ الإنتًنت في التسوؽ الإلكتًكني 

  تبتُ  النتائج  ابؼتعلقة بدستول الدخل في احتماؿ إستخداـ ابؼوقع منذ أقل من سنة أف أكبر نسبة تعود إلى :مستوى الدخل      

كفي احتماؿ استخداـ ابؼوقع من سنة إلى ثلبث سنوات تعود أكبر نسبة إلى ذكم .   %42.9ذكم الدخل ابؼنخفض بنسبة 

كما تعود إلى نفس ابؼستول أعلى نسبة في استخداـ موقع كاد كنيس لأكثر من ثلبث سنوات   %33.3الدخل ابؼرتفع بنسبة 

نلبحظ كجود تقارب بتُ نسب ابؼستخدمتُ مهما اختلف مستول .  % 38.5 ، يليو الدخل ابؼتوسط بنسبة  % 41.6بنسبة 

  فإنو  لا توجد علبقة  بتُ متغتَ الدخل  ك ابؼدة التي بدأ فيها ابؼستجوبتُ في استخداـ 2الدخل عندىم ، كمن خلبؿ نتائج كا
                                                             

                                                                                                                  100  ، ص  مرجع سبق ذكرهعماد ابظاعيل النونو، 1  
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 ،                                                                                           0.05 عند مستول الثقة 0.81ابؼوقع  بدلالة إحصائية 

تعكس ىذه النتائج   أبنية موقع كاد كنيس كنسبة انتساب ابؼستخدمتُ إليو  ، إذ لا يتقيد استخدامو بدستول دخل بؿدد ، كما 

كقد أشار الباحث بؿمد خضر الطيطي  إلى   ،  تعكس  مدل استمرارية كلاء ابؼستخدمتُ كاستجابتهم بعهود القائمتُ على ابؼوقع

بناء علبقات طويلة الأمد مع الزبائن من الضركريات الأساسية لبقاء الأعماؿ التجارية الإلكتًكنية كبقاحها يتطلب تقنيات "أف  

:  كاستًابذيات تزيد من رضى الزبائن كنسبة كلائهم ،فهناؾ ثلبث مراحل أساسية للعلبقات مع الزبائن  

مرحلة اكتساب الزبائن   - 

مرحلة ابغفاظ على الزبائن  - 

  1"مرحلة زيادة الزبائن - 

 .ستخدمينيوضح عدد أيام زيارة أفراد العينة لدوقع واد كنيس وعلاقتها بالدتغيرات الديمغرافية للم (8الجدول رقم 

                                                             
.  108،ص2008دار حامد للنشر ك التوزيع ،عماف ، ،، التجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري و إداري خضر بؿمد الطيطي 1

في أياـ غتَ بؿددة  المجموع يومينا   مرة كاحدة اسبوعينا          الإحتمالات  
النسبة  ابؼتغتَات التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  التكرار  النسبة

ذكر  9 16.1 1 1.8 46 82.1 56 70%  ابعنس
 أنثى 1 4.2 5 20.8 18 75 24 30%

 المجموع 10 12.5 6 7.5 64 80 80 100%
  0.0 1          الدلالة الإحصائية 3  درجة ابغرية 10.14=كا 2

 السن 18/28 2 5.9 4 11.8 28 82.4 34 42.5%
 47.5% 38 84.2 32 2.6 1 13.2 5 29/39 

فما فوؽ 40 3 37.5 1 12.5 4 50 8 10%
 المجموع 10 12.5 6 7.5 64 80 80 100%

            كا0.13          الدلالة الإحصائية   6  درجة ابغرية 9.71=2
18.75

% 
متوسط  1 6.6 3 20 11 53.4 15 ابؼستول 

 التعليمي
 ثانوم 4 16.6 2 8.3 18 58.3 24 30% 

51.25
% 

 جامعي 5 12.1 1 2.4 35 58.5 41

المجموع  10 12.5 6 7.5 64 80 80 100%
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يسمح لنا ابعدكؿ أعلبه بدعرفة عدد الأياـ التي يقوـ فيها أفراد العينة بزيارة موقع كاد كنيس ،كمن خلبؿ النتائج يتبتُ لنا أف   

 ، % 12.5، تليها نسبة مستخدمي ابؼوقع يوميناب%  80أغلبية أفراد العينة يزكركف  ابؼوقع في أياـ غتَ بؿددة كذلك بنسبة 

كمن خلبؿ ربط ىذا الإستخداـ   .  % 7.5كبنسبة أقل بقد أكلئك الذين يستخدموف ابؼوقع مرة كاحدة في الأسبوع  قدرت ب 

:                                                                                                                      بدتغتَات ابؼستجوبتُ كانت النتائج كالآتي 

أجابت أغلبية أفراد العينة على احتماؿ زيارة موقع كاد كنيس في أياـ غتَ بؿددة ،كأعلى نسبة تعود للذكور بنسبة    :الجنس 

  ، أمافيما % 16.1 ، كما تعود للذكور أعلى نسبة  في احتماؿ زيارة ابؼوقع  يومينا   بنسبة  %75  كنسبة الإناث   % 82.1

   فإنو  توجد 2كمن خلبؿ نتائج كا .  % 20.8بىص زيارة ابؼوقع مرة  كاحدة في الأسبوع  كانت  أعلى نسبة للئناث قدرت 

     0.01علبقة ذات دلالة إحصائية  بتُ متغتَ ابعنس ك كعدد الأياـ التي يقوـ فيها  ابؼستجوبوف  باستخداـ ابؼوقع  في مستول   

  .                0.05عند مستول ثقة  

  من النتائج يتضح أف أغلبية أفراد العينة  يستخدموف موقع كاد كنيس في أياـ غتَ بؿددة  ، كتنتمي   أعلى نسبة إلى الفئة :السن 

، كأقل نسبة تعود إلى الفئة  %82.4بنسبة   (28-18)،تليها الفئة بتُ  %84.2بنسبة قدرت    (39-29)العمرية بتُ 

بنسبة  ( فما فوؽ 40)كتتمثل أعلى نسبة في استخداـ ابؼوقع بشكل يومي إلى الفئة .   % 50 فما فوؽ بنسبة 40)

.   %12.5 فما فوؽ  أعلى نسبة  في  احتماؿ استخداـ ابؼوقع مرة كاحدة اسبوعينا  بنسبة 40،كما تعود إلى الفئة 37.5%

  فإنو   لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية  2نلبحظ أف ىذه النتائج متقاربة مهما اختلف مستول السن   كمن خلبؿ نتائج كا

 .                                                                                                                                                                                                       0.05=عند درجة ثقة 0.13بدقاربة باستخداـ ابؼوقع بتُ متغتَ السن كعدد الأياـ التي يقوـ فيها ابؼستجوبوف

  كا0.4          الدلالة الإحصائية 6  درجة ابغرية 6.09=2
 الوظيفة  قطاع عاـ 5 14.7 1 2.9 28 82.4 34 42.5

قطاع خاص  3 11.5 3 11.5 20 76.9 26 32.5%
 لا يعمل 2 10 2 10 16 80 20 25%

المجموع  10 12.5 6 7.5 64 80 80 100%
  كا0.4          الدلالة الإحصائية 6  درجة ابغرية 6.09=2

مستول  مرتفع  1 8.3 3 25 8 58.3 12 15%
 متوسط 8 14.8 2 7.3 44 81.5 54 %67.5 الدخل

منخفض  1 7.1 1 6 12 85.7 14 17.5%
 المجموع 10 12.5 6 7.5 64 80 80 100%

 كا.         0 20          الدلالة الإحصائية6  درجة ابغرية 2.90=2
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 من خلبؿ النتائج تركزت أغلبية إجابات أفراد العينة على احتماؿ إستخداـ موقع كاد كنيس في أياـ غتَ :الدستوى التعليمي 

، %58.3 ، في حتُ قدرت  نسبة ابؼستول الثانوم %58.5بؿددة كبنسب متقاربة ، حيث قدرت نسبة  ابؼستول ابعامعي   

بالنسبة لاستخداـ ابؼوقع مرة كاحدة في الأسبوع سجلت أعلى نسبة .  %53.4أما ابؼستول ابؼتوسط فقدرت  نسبتها   

 ، %16.6، أما استخداـ ابؼوقع يومينا فسجلت أعلى نسبة للمستول الثانوم  بنسبة 20للمستول ابؼتوسط قدرت ب 

   فإنو لا 2كمن خلبؿ نتائج كا.  نستخلص من ىذه النتائج أف ابؼستول التعليمي لا يؤثر في عدد أياـ زيارة موقع كاد كنيس  

  0.41توجد علبقة ذات دلالة إحصائية  بتُ متغتَ ابؼستول التعليمي ك الأياـ التي يزكر فيها ابؼستجوبوف فيها ابؼوقع في  مستول 

 .   0.05= عند درجة ثقة 

 ارتبطت أغلبية إجابات أفراد العينة باحتماؿ استخداـ ابؼوقع في أياـ غتَ بؿددة ،  كقد بينت النتائج أعلى نسبة تعود : الوظيفة 

 ، ك نسبة العاملتُ في القطاع ابػاص  %80 ، تليها نسبة ابؼستخدمتُ  بدكف عمل8%2.4للعاملتُ في القطاع العاـ قدرت ب

  ، في حتُ % 14.7كسجل مستخدمو  القطاع العاـ  أيضنا  أعلى نسبة لاستخداـ ابؼوقع يومينا  قدرت   . %76.9ب 

من النتائج لا .   %  11.5عادت أعلى نسبة لاستخداـ ابؼوقع مرة كاحدة في الأسبوع للمستخدمتُ من القطاع ابػاص بنسبة 

   نلبحظ أنو لا 2نلبحظ فركؽ كاضحة  متعلقة بالوظيفة في  عدد أياـ استخداـ موقع كاد كنيس  كمن خلبؿ نتائج إختبار كا

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ الوظيفة ك عدد الأياـ التي  يزكر  فيها ابؼستجوبوف ابؼوقع في  مستول الدلالة  

 .                                  0.05 عند درجة ثقة 0.82=

  تبتُ  لنا النتائج  أف أغلبية أفراد العينة يستخدموف موقع كاد كنيس في أياـ غتَ بؿددة ، كأعلى  نسبة تعود إلى :مستوى الدخل 

 ،فيما بىص استخداـ ابؼوقع مرة كاحدة  %81.5 ،تليها نسبة الدخل ابؼتوسط  التي قدرت 8 %5 .7ذكم الدخل ابؼنخفض ب

أما احتماؿ الإستخداـ يومينا فكانت أعلى نسبة  .   % 25في الأسبوع سجلت أعلى نسبة لذكم الدخل ابؼرتفع بنسبة 

من خلبؿ نتائج ابعدكؿ أعلبه تبتُ لنا أف ابؼوقع لا يضع حدكد متعلقة بالدخل من .    % 14.8للمستول ابؼتوسط قدرت 

 أنو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ  الدخل  ك عدد أياـ زيارة أفراد 2أجل استخدامو ،ك قد أكدت نتائج إختبار كا

تعكس ىذه النتائج  استمرارية التعامل مع ابؼوقع كاللجوء إليو كلما سنحت  .0.05 عند درجة ثقة 0.82العينة  للموقع  بقيمة  

الفرصة  كبالتالي إىتماـ ابؼستخدمتُ بهذا النمط من ابؼواقع ك  ىذا يؤثر على مدل جاىزيتهم ك تقبلهم لتبتٍ التسويق كالتجارة 

. الإلكتًكنية 
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يوضح الأوقات التي يفضلها الدستخدم لزيارة موقع واد كنيس وعلاقتها بالدتغيرات الديمغرافية  (9الجدول رقم 
. ستخدمينملل

  صباحنا  مساءا  كقت كلفي المجموع
التكرار  النسبة النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار
 ابعنس ذكر 0 0 19 33.9 37 66.1 56 70%
  أنثى 2 8.3 9 37.5 13 54.2 24 30%

المجموع  2 2.5 28 35 50 62.5 80 100%
.  0 .7          الدلالة الإحصائية2   درجة ابغرية 5.10=        2     كا

 السن 18/28 2 5.9 11 32.4 21 61.8 34 42.5%
 

 
47.5% 38 60.5 23 39.5 15 0 0 29/39 

 فما فوؽ40 0 0 2 25 6 75 8 10%
المجموع  2 2.5 28 35 50 62.5 80 100%

 كا 0.0 7       الدلالة الإحصائية 4  درجة ابغرية 3.44=2
18.75

% 
ابؼستول  متوسط 1 6.7 9 60 5 33.3  15

 التعليمي
 ثانوم 1 4.2 2 8.3 21 87.5 24 30%

51.25
% 

 جامعي 0 0 17 41.5 24 58.5 41

المجموع  2 2.5 28 35 50 62.5 80 100%
 كا 0.005           الدلالة الإحصائية 4                      درجة ابغرية 14.92=  2

 الوظيفة  قطاع عاـ 1 2.9 16 47.1 17 50 34 42.5
 قطاع خاص 0 0 7 26.9 19 73.1 26 32.5%

 لايعمل   1 5 5 25 14 70 20 25%
 المجموع 2 2.5 28 35 50 62.5 80 100%

 كا 0.27          الدلالة الإحصائية 4  درجة ابغرية 5.14=2
مستول  مرتفع  0 0 2 16.7 10 83.3 24 15%

  .67% الدخل
5 

 متوسط 0 0 24 44.4 30 55.6 54

منخفض   2 14.3 2 14.3 10 71.4 14 17.5%
  المجموع 2 2.5 28 35 50 62.5 80 100
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كمن خلبؿ النتائج يتبتُ لنا أف نسبة .  يسمح لنا ابعدكؿ أعلبه معرفة الأكقات التي يفضلها ابؼبحوثوف لزيارة موقع كاد كنيس 

 ،أما الأقلية % 35 تليها نسبة زكار ابؼوقع مساءنا   ،%   62.5ابؼبحوثتُ الذين يزكركف ابؼوقع في كل كقت ىي الأعلى بنسبة 

   كمن خلبؿ ربط أكقات زيارة ابؼوقع بدتغتَات ابؼستخدمتُ فقد كردت % 2.5الذين يزكركف ابؼوقع صباحنا فتمثلت نسبتهم  

:                 النتائج كالآتي 

أجابت أغلبية أفراد العينة على احتماؿ زيارة موقع كاد كنيس في أم  كقت ،كقدرت نسبة الذكور في ىذا الإحتماؿ :  الجنس 

  % 37.5في حتُ كردت الأغلبية للئناث في احتماؿ استخداـ  ابؼوقع مساءنا بنسبة  .  % 54.2 ، كنسبة الإناث  66.1%

 للذكور  %0 مقابل  % 8.3كما سجلت الإناث الأغلبية في احتماؿ زيارة ابؼوقع صباحنا بنسبة  للذكور ،  %33.9مقابل 

من خلبؿ ىذه النتائج يتبتُ لنا أنو لا يوجد  تأثتَ كاضح  بؼتغتَ ابعنس على أكقات زيارة موقع كاد كنيس ، كابعذير بالذكر أف .

كلوج ابؼرأة عالم الشغل مثلها مثل الرجل ك تغتَ الظركؼ الإجتماعية كل ذلك يتحكم في الوقت ابؼتاح  لاستخداـ مثل ىذه ابؼواقع  

  أنو  لا  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابعنس ك أكقات زيارة ابؼستخدمتُ للموقع في   2ك تبتُ نتائج إختبار  كا 

 .                                                                                                                     0.05 عند درجة ثقة 0.07مستول 

  يتضح لنا  من النتائج أف أغلبية أفراد العينة يستخدموف موقع كاد كنيس  في أم  كقت ، كأعلى نسبة  في ىذا الإحتماؿ :السن 

-29)   كالفئة   61 %بنسبة (28-18)، تليها كبنسب متقاربة كل من  الفئة  % 75بنسبة   ( فما فوؽ40 )تعود للفئة 

أما  .  % 39.5بنسبة   (39-29)بالنسبة لاستخداـ ابؼوقع مساءنا فسجلت أعلى نسبة للفئة .  %60.5بنسبة   (39

نلبحظ .  للفئات الأخرل  %0  مقابل   %5.9بنسبة  (28-18)احتماؿ استخداـ ابؼوقع صباحنا فكانت أعلى نسبة للفئة 

  أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة 2ىنا كجود تقارب بتُ نسب الإستخداـ مهما تغتَمستول السن ، ك بينت  نتائج إختبار كا

  .                                                                                                                                                                          0.05 عند درجة ثقة 0.48إحصائية بتُ متغتَ السن ك الأكقات ابؼفضلة لزيارة موقع كاد كنيس في مستول 

 من خلبؿ النتائج تركزت أغلبية إجابات أفراد العينة على احتماؿ إستخداـ موقع كاد كنيس في أم :الدستوى التعليمي 

أما زيارة ابؼوقع .    %58.5 ، في حتُ قدرت  نسبة ابؼستول ابعامعي % 87كقت،كأعلى نسبة تعود للمستول الثانوم  بنسبة 

 للمستول ابعامعي ،  كما سجلت  الأغلبية  %41.5  مقابل  %60مساءنا فكانت الأغلبية للمستول ابؼتوسط  بنسبة 

من النتائج نلبحظ الفركؽ الواضحة .   للجامعيتُ  %0 مقابل  %6.7في احتماؿ زيارة ابؼوقع صباحنا  بنسبة  للمستول ابؼتوسط

كا . 0.004          الدلالة الإحصائية 4  درجة ابغرية 15.10=2   
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  أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية  ىامة 2بتُ  ابؼستويات التعليمية  كأكقات زيارة موقع كاد كنيس  كتشتَ  نتائج إختبار  كا 

                                                                           .          0.05 عند درجة ثقة 0.005بتُ ابؼستول التعليمي ك الأكقات ابؼفضلة لزيارة موقع كاد كنيس في مستول الدلالة  

 ارتبطت أغلبية إجابات أفراد العينة باحتماؿ زيارة ابؼوقع في أم  كقت ،  كقد بينت النتائج أف أعلى نسبة تعود للعاملتُ :الوظيفة 

بالنسبة لاحتماؿ استخداـ  .   %70 ،  تليها نسبة ابؼستخدمتُ بلب عمل  التي قدرت  % 73.1في القطاع ابػاص قدرت  ب 

أما فيما بىص مستخدمي ابؼوقع صباحنا فكانت أعلى   .     % 47.1ابؼوقع مساءنا فأعلى نسبة سجلت للقطاع العاـ بنسبة 

كمن خلبؿ ىذه النتائج نستخلص أنو لاتوجد علبقة لزيارة  موقع كاد كنيس  .  % 5نسبة للمستخدمتُ بلب عمل قدرت 

  لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ الوظيفة ك  أكقات زيارة موقع كاد كنيس 2بالوظيفة ،  كتشتَ  نتائج إختبار  كا 

  .                                                                                                                  0.05 عند درجة ثقة 0.27بدلالة 

  من خلبؿ النتائج ، تبتُ أف أغلبية أفراد العينة يستخدموف موقع كاد كنيس في  أم  كقت ، كأعلى  نسبة تعود :مستوى الدخل 

  كتعكس ىذه النسبة اىتماـ ىذه الفئة  بالتسويق الإلكتًكني لإشباع احتياجاتو  ك كنوع  83%.3إلى ذكم الدخل ابؼرتفع قدرت

،  كفي احتماؿ استخداـ ابؼوقع مساءنا فسجلت أعلى نسبة   71.4%   ةمن الرفاىية ، كسجل   ذكم  الدخل  ابؼنخفض نسب

  14.3أما احتماؿ زيارة ابؼوقع صباحنا فقد تركزت في ذكم الدخل  ابؼنخفض بنسبة   ، %44.4لذكم الدخل ابؼتوسط بنسبة 

تبتُ ىذه النتائج أف متغتَ الدخل يؤثر على نسبة استخداـ موقع كاد كنيس،  .    للمستول ابؼرتفع  ك ابؼتوسط  %0مقابل  %

 0.004  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ الوظيفة ك  أكقات زيارة موقع كاد كنيس في مستول 2كحسب اختبار كا 

كقد تشابهت ىذه  النتيجة مع نتيجة  دراسة عماد أبضد النونو في تأثتَ متغتَ الدخل في تبتٍ التسويق  . 0.05عند درجة ثقة 

 أنو قد ساعد على انتشار ىذا النمط من الأسواؽ  بتُ زكار الإنتًنت أنها بزاطب شرائح"ككما أشار نورم منتَ  .1الإلكتًكني

بؾتمعية بـتلفة من حيث الدخل الفردم ، كما أنها تعرض سلعان تناسب كل الأذكاؽ ، فمنها ما ىو جديد ك منها ما ىو 

 .      2"مستعمل، أم بيكن كصفها بأسواؽ شعبية إلكتًكنية

تشتَ ىذه  النتائج إلى بفيزات استخداـ ابؼواقع الإلكتًكنية من حيث دكاـ ابػدمة حسب خصائص ابؼستخدمتُ كالظركؼ التي   

 .تسمح  بؽم  باستخداـ موقع كاد كنيس 

                                                             
   100 ، ص مرجع سبق ذكره النونو، إبظاعيلعماد 1

  .173 ، ص مرجع سبق ذكرهنورم ،  منت2َ  
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ساعة على 24ىناؾ حاجة كبتَة  لضماف أف ابؼوقع الإلكتًكني متاح للمستخدمتُ "  كقد أشار الباحث بؿمد خضر الطيطي أف  

       1"مدار الأسبوع بدكف تعطيلها لأم سبب

يوضح الوقت الذي يستغرقو الدستخدم في تصفح موقع واد كنيس و علاقتها بالدتغيرات الديمغرافية  (10جدول رقم 

 ..ستخدمينللم

                                                             

216 ص  ،  سبق ذكرهمرجع،    .   1 خضر بؿمد الطيطي 

أكثر من ساعتتُ   المجموع          الإحتمالات أقل من ساعة   من ساعة إلى ساعتتُ
النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

 ابعنس ذكر 30 53.6 21 37.5 5 8.9 56 70%
  أنثى 11 45.8 8 33.3 5 20.8 24 30%

المجموع  41 51.2 29 36.2 10 12.5 80 100%
  0.33        الدلالة الإحصائية 2  درجة ابغرية 2.18  =2                   كا 

 السن 18/8 17 50 11 32.4 6 17.6 34 42.5%
47.5% 38 5.3 2 42.1 16 52.6 20 29/39 

 فما فوؽ40 4 50 2 25 2 25 8 10%
المجموع  41 51.25 29 36.25 10 12.5 80 100%

 كا 0.39        الدلالة الإحصائية 4  درجة ابغرية 4.12=2
18.75

% 
ابؼستول  متوسط 6 40 8 53.3 1 6.7 15

 التعليمي
 ثانوم 11 45.8 9 37.5 4 16.7 24 30%

51.25
% 

 جامعي 24 58.5 12 29.3 5 12.25 41

المجموع  41 51.2 29 36.2 10 12.5 80 100%
 كا 0.4 8        الدلالة الإحصائية4  درجة ابغرية 3.44=2

 الوظيفة  قطاع عاـ 15 44.1 12 35.3 7 20.6 34 42.5
 قطاع خاص 16 61.5 9 34.6 1 3.8 26 32.5%

 لايعمل 10 50 8 40 2 10 20 25%
المجموع  41 51.2 29 36.2 10 12.5 80 100%

 كا 0.53        الدلالة الإحصائية 4  درجة ابغرية 4.42=2
مستول  مرتفع  5 41.7 6 50 1 8.3 12 15%
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كمن خلبؿ النتائج يتبتُ لنا  أف أغلبية ابؼبحوثتُ . يسمح لنا ابعدكؿ أعلبه بدعرفة الوقت ابؼستغرؽ في استخداـ موقع كاد كنيس  

، تليها نسبة ابؼبحوثتُ ابؼستخدمتُ للموقع من ساعة إلى ساعتتُ ،بنسبة %51.2يستخدموف ابؼوقع لأقل من ساعة بنسبة 

كمن خلبؿ ربط ىذا الاستخداـ بدتغتَات . %12.5 ،تليهما نسبة ابؼستخدمتُ للموقع لأكثر من ساعتتُ  بنسبة 36.2%

:                 ابؼستجوبتُ كانت النتائج كالآتي 

أجابت أغلبية أفراد العينة على احتماؿ تصفح موقع كاد كنيس لأقل من ساعة ،كقدرت نسبة الذكور في ىذا الإحتماؿ :  الجنس  

 %37.5،  كبنسبة أقل في  احتماؿ من ساعة لساعتتُ  عادت الأغلبية للذكور بنسبة   % 45.8 ، كنسبة الإناث   53.6%

نلبحظ عدـ كجود فركؽ كبتَة في تأثتَ   .  % 20.8   أما في احتماؿ أكثر من ثلبث ساعات سجلت الأغلبية للئناث بنسبة 

  لا  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ الوظيفة ك  2متغتَ ابعنس على كقت استخداـ ابؼوقع  ، كاستنادنا لنتائج اختبار كا 

                                                                                                 .    0.50 عند درجة ثقة 0.33أكقات زيارة موقع كاد كنيس في مستول 

  من النتائج يتضح أف أغلبية أفراد العينة يستخدموف موقع كاد كنيس لأقل من ساعة ، كأعلى نسبة تعود للفئة العمرية بتُ :السن 

. % 50 فما فوؽ بنسب متساكية قدرت 40)ك  الفئة   (28-18)، تليها  الفئة بتُ  %52.6بنسبة قدرت    (29-39)

 ، أما احتماؿ % 42.1قدرت ب  (39-29)تليها نسبة استخداـ ابؼوقع من ساعة لساعتتُ  حيث سجلت أعلى نسبة الفئة 

نلبحظ عدـ كجود فركؽ كاضحة حسب   .  % 25 فما فوؽ بنسبة 40الاستخداـ أكثر من ساعتتُ فكانت أعلى نسبة للفئة 

   لا توجد علبقة بتُ متغتَ السن ك  الوقت 2متغتَ السن في  الوقت الذم يستغرقو ابؼستخدموف في ابؼوقع ،  كحسب اختبار  كا 

                                                                                                                                                                            0.05 عند درجة ثقة 0.39= ابؼسغرؽ في زيارة ابؼوقع بدلالة إحصائية 

 من خلبؿ النتائج تركزت أغلبية إجابات أفراد العينة على احتماؿ إستخداـ موقع كاد كنيس لأقل من :الدستوى التعليمي 

كفي احتماؿ استخداـ  .   % 45.8يليو ابؼستول الثانوم بنسبة  . %58.5ساعة،كأعلى النسب تعود للمستول ابعامعي بنسبة 

أما فيما بىص احتماؿ الإستخداـ أكثر من . % 53.3ابؼوقع من ساعة لساعتتُ فسجلت أعلى نسبة للمستول ابؼتوسط بنسبة 

 كاستنادنا  إلى ىذه النسب نلبحظ  عدـ كجود فركؽ  كاضحة  %.  16.7ساعتتُ فتًجع أعلى نسبة إلى ابؼستول الثانوم بنسبة 

متوسط  27 50 20 37 7 13 54 67.5%  الدخل
 منخفض 9 64.3 3 21.4 2 14.3  14 17.5%
المجموع  41 51.2 29 36.2 10 12.5 80 100%

 كا 0.66        الدلالة الإحصائية 4  درجة ابغرية 2.39=2
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 عند 0.48بدلالة   2في الوقت ابؼستغرؽ في  زيارة  ابؼوقع  كمتغتَ ابؼستول التغليمي ، كىذا ما تأكد لنا من خلبؿ اختبار  كا 

                                                                             .           0.05درجة ثقة 

 ارتبطت  أغلبية إجابات أفراد العينة باحتماؿ زيارة موقع كاد كنيس لأقل من ساعة ،  كمن خلبؿ النتائج  فإف  أعلى :الوظيفة 

 ، ك نسبة ابؼستخدمتُ  %50 ، تليها نسبة ابؼستخدمتُ بلب عمل   % 61.5نسبة تعود للعاملتُ في القطاع ابػاص قدرت ب 

في حتُ كانت النسب متقاربة بالنسبة  للخيار من ساعة لساعتتُ  سجلت أعلبىا للمستخدمتُ .  % 44.1في القطاع العاـ  

 20.6أما أعلى نسبة لاستخداـ ابؼوقع أكثر من ساعتتُ  فسجلت للعاملتُ في القطاع العاـ بنسبة    .  % 40بلب عمل بنسبة 

  ، نستخلص من ىذه النتائج أف متغتَ الوظيفة غتَ مهم بالنسبة للوقت الذم يستغرقو ابؼستخدموف في تصفح موقع كاد  %

  لا  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ الوظيفة ك  الوقت  ابؼستغرؽ في زيارة موقع كاد 2كحسب اختبار كا . كنيس

   .                                                                                                                                             0.05 عند درجة ثقة 0.35كنيس بدلالة  

   تبتُ  النتائج أف أغلبية أفراد العينة يستخدموف موقع كاد كنيس لأقل من ساعة ، كأعلى  نسبة تعود إلى ذكم :مستوى الدخل 

 ، كقد سجل 41.7 ،     الدخل ابؼرتفع ب%50 ، تليها نسبة الدخل ابؼتوسط  ب %  64.3الدخل ابؼنخفض  قدرت

  ، ك سجلت أعلى نسبة  الاستخداـ  لأكثر من % 50الدخل ابؼرتفع أعلى نسبة  في احتماؿ من ساعة إلى ساعتتُ قدرت ب 

تبتُ لنا ىذه النتائج  %  13     الدخل ابؼتوسط بنسبة  % 14.3ساعتتُ فأعلى نسبة سجلت   للدخل ابؼنخفض بنسبة 

  فإنو  لا توجد علبقة بدلالة  2كجود تقارب في مدة استخداـ موقع كاد كنيس مهما اختلف مستول الدخل  كحسب اختبار كا 

 . 0.05 عند درجة ثقة 0.27

أم ربع ساعة .0:15:54: حسب الوثيقة ابؼرفقة في ابؼقابلة فإف معدؿ الوقت ابؼستغرؽ في تصفح ابؼستخدمتُ للموقع ىو  

 .1كأربعة كبطسوف ثانية 

 

 

و علاقتها  يوضح استخدام الدستجوب لدوقع واد كنيس ،بشكل فردي أم برفقةالأىل أو الأصدقاء (11الجدول رقم 

  .لدستخدمينبالدتغيرات الديمغرافية ل
                                                             

(03)أنظر ابؼلحق رقم   1   
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 ودرجة الحرية والدلالة الإحصائية للجدول أعلاه 2قيمة كا

 
 كالدلالة الإحصائية  2قيمة كا  ابؼتغتَات الإحتمالات 

 0.58   الدلالة الإحصائية1  درجة ابغرية     0.29  =     2قيمة    كاابعنس  بشكل فردم 
 0.57   الدلالة الإحصائية2   درجة ابغرية     1.10  =    2قيمة    كاالسن 

 0.32    الدلالة الإحصائية2    درجة ابغرية    2.26  =   2قيمة    كاابؼستول التعليمي 
 0.57   الدلالة الإحصائية2  درجة ابغرية     1.09  =     2قيمة    كاالوظيفة 

 0.33     الدلالة الإحصائية2  درجة ابغرية   2.19  =     2قيمة    كامستول الدخل 

برفقة اللؤصدقاء   المجموع              الإحتمالات بشكل فردم  برفقة الأىل 
 ابؼتغتَات

 
التكرار  النسبة النسبة  التكرار  النسبة  التكرار   التكرار النسبة

 ابعنس ذكر 41 73.2 14 25 15 26.8 56 70%
30% 
 

  أنثى 16 66.7 9 37.5 8 33.3 24

المجموع  57 71.2 23 28.8 15 23.8 80 100%  
 السن 18/28 22 64.7 12 35.3 10 29.4 33 42.5%
47.5% 39 34.2 13 23.7 9 75.8 28 29/39 

 فما فوؽ40 6 75 2 25.25 0 0 8 10%
100% 80 28.8 23 28.8 23 70.9 56   
18.75

% 
ابؼستول  متوسط 10 66.7 2 13.3 6 40 11

 التعليمي
 ثانوم 14 60.9 11 45.8 10 41.7 28 30%

51.25
% 

 جامعي 32 78 10 24.4 7 17.1 41

100% 80 28.8 23 28.8 23 70.9 56  
 الوظيفة  قطاع عاـ 26 76.5 12 35.3 12 35.3 42 42.5
قطاع خاص  18 69.2 6 23.1 7 26.9 23 32.5
 بدكف عمل  12 63.2 5 25 4 20 15 25%

100% 80 28.8 23 28.8 23 70.9 56  
مستول  مرتفع  10 83.3 3 25 3 25 10 15%

 متوسط 38 71.7 16 29.6 16 29.6 59 %67.5 الدخل
 منخفض 8 57.1 4 28.6 4 28.6 11 17.5%



                                الإطـــــــــــــــــــــار التطبيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي                                            
 

 
40 

 0.25     الدلالة الإحصائية1  درجة ابغرية   1.28  =     2قيمة    كاابعنس بدشاركة الأىل  
 0.15   الدلالة الإحصائية2   درجة ابغرية     3.78  =    2قيمة    كاالسن 

 0.06     الدلالة الإحصائية2    درجة ابغرية   5.54  =   2قيمة    كاابؼستول التعليمي 
 0.53    الدلالة الإحصائية2   درجة ابغرية    1.25  =    2قيمة    كاالوظيفة 

 0.95      الدلالة الإحصائية2    درجة ابغرية  0.10  =   2قيمة    كامستول الدخل 
 0.55     الدلالة الإحصائية1    درجة ابغرية   0.35  =   2قيمة    كاابعنس بدشاركة الأصدقاء 

 0.53    الدلالة الإحصائية2   درجة ابغرية    1.24  =    2قيمة    كاالسن 
 0.06   الدلالة الإحصائية2  درجة ابغرية     5.61  =     2قيمة    كاابؼستول التعليمي 

 0.47   الدلالة الإحصائية2  درجة ابغرية     1.50  =     2قيمة    كاالوظيفة  
 0.95    الدلالة الإحصائية2    درجة ابغرية    0.10  =   2قيمة    كامستول الدخل 

بدعرفة الكيفية التي يقوـ فيها ابؼستجوب بزيارة موقع كاد كنيس ،كمن خلبؿ النتائج يتبتُ لنا أف نسبة  (11يسمح لنا ابعدكؿ رقم

، تليها نسب  كل من استخداـ  ابؼوقع بدشاركة الأىل ك %  70.9الذين يزكركف موقع كاد كنيس بشكل فردم  تقدرب 

   .                                                                                 %28.8استخدامو بدشاركة الأصدقاء ب 

:                                                كمن خلبؿ ربط ىذا الإستخداـ بدتغتَات ابؼستجوبتُ كانت النتائج كالآتي 

أجابت أغلبية أفراد العينة على أحتماؿ زيارة موقع كاد كنيس بشكل فردم ، كقدرت نسبة الذكور في ىذا الإحتماؿ : الجنس  

 ،  % 37.5 ، في حتُ سجلت الإناث أعلى نسبة في مشاركة الأىل بنسبة  %66.7قدرت .   ، أما نسبة الإناث73.2%

ىذا الفرؽ بيكن أف  يرجع إلى ابؼكاف الذم يتم منو الإتصاؿ بابؼوقع  ، ذلك لأف معضم .  % 33.3ك مشاركة الأصدقاء بنسبة 

الذكور يستخدموف الإنتًنت  من مقاىي الإنتًنت  كبشكل فردم  ، بينما الإناث يستخدمنها من ابؼنزؿ برفقة الأىل أك الأصدقاء   

كعلى العموـ ىذه النسب لا تشكل فارقان كاضحان بتُ الذكور كالإناث في كيفية استخداـ موقع كاد كنيس ، حيث أشارت نتائج 

 للبستخداـ الفردم 0.58 بعدـ كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابعنس ك كيفية استخداـ ابؼوقع بدستول دلالة 2كا

                                                                                                     .  0.05 بؼشاركة الأصدقاء ، عند درجة ثقة  0.55 بؼشاركة ىل ك0.25ك

  من النتائج يتضح أف أغلبية أفراد العينة الذين يستخدموف موقع كاد كنيس بشكل فردم ينتموف إلى الفئة العمرية بتُ :السن 

  64.7بنسبة  (28-18) تليها الفئة    %75بنسبة  ( فما فوؽ 40)  ، ، تليها الفئة  %  75.8بنسبة قدرت    (29-39)

،   ك أعلى  نسبة  في  احتماؿ مشاركة  (28-18)  للفئة 35.3في حتُ قدرت أعلى نسبة لإحتماؿ مشاركة الأىل  .  %

 سنة  فأكثر فتًة إكتماؿ الشخصية 29نفسر ىذا بكوف الفتًة  العمرية من   . %  34.2بنسبة    (39-29)الأصدقاء للفئة 
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 نتائج  بعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ 2كتشتَ نتائج كا. كاكتساب الإستقلبلية في التصرؼ كابزاذ القرارات 

 بؼشاركة الأىل 0.15 للبستخداـ الفردم ك0.57السن  ك الكيفية التي  يُستخداـ  بها موقع  كاد كنيس  بدستول دلالة  

                                                                                                                                                                        0.05 بؼشاركة الأصدقاء عند درجة ثقة 0.53ك

 تركزت أغلبية إجابات أفراد العينة على احتماؿ إستخداـ موقع كاد كنيس بشكل فردم ،كأعلى نسبة تعود :الدستوى التعليمي 

ك بالنسبة لاحتماؿ مشاركة الأىل ك الأصدقاء فتعود  .  % 66.7 ،يليو ابؼستول ابؼتوسط ب % 78للمستول ابعامعي بنسبة  

كنفسر ذلك لكوف ابعامعيتُ الأكثر . بؼشاركة الأصدقاء  % 71.7 بؼشاركة الأىل ك %45.8الأغلبية للمستول الثانوم بنسبة 

 لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية 2كحسب نتائج  كا. معرفةن  كبالتالي ىم الأكثر استغناءان عن كجود رفقة في استخداـ ابؼوقع 

  لكل من مشاركة الأىل ك 0.6 للبستخداـ الفردم ك0.32تتعلق في بابؼستول التعليمي بكيفية استخداـ ابؼوقع بدستول دلالة  

                                                                                        0.05الأصدقاء عند درجة ثقة 

 ارتبطت أغلبية إجابات أفراد العينة باحتماؿ استخداـ ابؼوقع بشكل فردم ، كتبتُ  النتائج أف أعلى نسبة تعود للعاملتُ :الوظيفة 

 ، ك نسبة ابؼستخدمتُ بلب عمل  .69%2، تليها نسبة ابؼستخدمتُ في القطاع ابػاص   76.5%في القطاع العاـ قدرت ب

. %35.3بالنسبة لاحتماؿ مشاركة الأىل ك الأصدقاء فأغلب ابؼستخدمتُ ينتموف إلى القطاع العاـ بنسبة .  63 %.2قدرت

نلبحظ تقارب  كبتَ في النسب لذلك لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ الوظيفة ك كيفية استخداـ ابؼوقع ، كحسب 

 بؼشاركة الأصدقاء عند 0.47 بؼشاركة الأىل ك0.53 للبستخداـ الفردم ك0.57 فإف مستول الدلالة كاف بقيمة  2نتائج كا

                                                                                                               .0.05درجة ثقة 

  من خلبؿ النتائج ، يتبتُ أف أغلبية أفراد العينة يستخدموف موقع كاد كنيس بشكل فردم  ، كأعلى نسبة في :مستوى الدخل 

،  الدخل ابؼنخفض  %71.7،تليها نسبة الدخل ابؼتوسط  التي قدرت%  83.3ىذا  تعود إلى ذكم الدخل ابؼرتفع  قدرت

  %29.6بالنسبة لاحتماؿ مشاركة الأىل كمشاركة  الأصدقاء ترجع أعلى النسب الى الدخل  ابؼتوسط ب.    57.1%بنسبة 

 لكل من مشاركة الأىل ك 0.95 للبستخداـ الفردم ك0.33 فإف مستول الدلالة كاف بقيمة  2كحسب نتائج كا. لكل احتماؿ 

 .   0.05الأصدقاء في درجة ثقة 

كذلك لأف رسالة "نلبحظ عدـ كجود فركؽ كبتَة في نسب إستخداـ موقع كاد كنيس ك أغلب ابؼستجوبوف أجابوا بشكل فردم 

التسويق الإلكتًكني تتوجو  إلى الأفراد من خلبؿ تكييف الرسالة مع رغبات الشخص  ك مشتًياتو في ابؼاضي في إطار ما يصطلح 



                                الإطـــــــــــــــــــــار التطبيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي                                            
 

 
42 

كىذه التكنولوجيا  تسمح  أيضنا بالفردية من خلبؿ تعديل ابؼنتج ابؼقدـ تبعنا لتفضيلبت ابؼستخدـ أك . عليو علبقة كاحد الى كاحد 

كمن . كىي خصائص متوفرة في موقع كاد كنيس . 1سلوكو الشرائي السابق كعلى النحو الذم يعزز رضا الزبائن في نفس الوقت 

جهة أخرل يفضل بعض ابؼستخدمتُ مشاركة أىلهم أك أصدقائهم من أجل برديد مواقفهم ، كذلك راجع لأبنية ابعماعة ابؼرجعية 

تلعب الأسرة دكران بارزان في تشكيل مواقف الأفراد ك قراراتهم الشرائية "ك تأثتَىا في ابزاذ قراراتهم ، فكما أشارإليو كاسر ابؼنصور 

كما تؤثر ابعماعات . بحيث أثبتت الدراسات أف مواقف أفراد  الأسرة تكوف متماثلة فيما يتعلق بالكثتَ من السلع ك ابؼاركات 

بأعضائها من ناحية السلوؾ ك القرار الشرائي كىي في ذلك أقول من تأثتَ الإعلبف التجارم ، لأنها ذات مصداقية لدل الفرد من 

التدعيم ، التحكم في ابؼعلومات ، توفتَ بماذج الإقتداء ك التقليد ، كبيكن للعملية أف تكوف تلقائية كلا : خلبؿ عدة أساليب منها 

 2" شعورية 

 لدستخدمين يوضح إذا كانت زيارة الدوقع من أولويات أفراد العينة و علاقتها بالدتغيرات الديمغرافية ل12الجدول رقم 

                                                             
 .65،ص 2010 ، عمان ، 1محمد عبد حسيه انطائي ، انتجارة الإنكتروويت انمستقبم انواعد نلأجيال انقادمت ، دار انثقافت نهىشر و انتوزيع ، ط1
 .  270كاسر نصر ابؼنصور ، مرجع سبق ذكره ، ص  2

نعم   لا  المجموع                 الإحتمالات
 ابؼتغتَات

 
التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار النسبة

 ابعنس ذكر 22 39.3 34 60.7 56 70%
  أنثى 4 16.7 20 83.3 24 30%

المجموع  26 32.5 54 67.5 80 100%  
  0.04        الدلالة الإحصائية 1  درجة ابغرية 3.91=2 كا

 السن 18/28 9 26.5 25 37.5 34 42.5%
47.5% 38 65.8 25 34.2 13 29/39 

فما فوؽ 40 4 50 4 50 8 10%
المجموع  26 32.5 54 67.5 80 100%  

  0.42        الدلالة الإحصائية 2  درجة ابغرية 1.39   =2 كا
18.75

% 
ابؼستول  متوسط 3 20 12 80 15

 التعليمي
ثانوم  9 37.5 15 62 24 30%

51.25
% 

جامعي  14 34.1 27 65.9 41
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يسمح لنا ابعدكؿ أعلبه بدعرفة مدل اعتبار زيارة موقع كاد كنيس من أكلويات ابؼستخدمتُ كذلك من خلبؿ إجابات ابؼبحوثتُ ، 

" لا " ، أما الأغلبية الذين أجابوا  %32.5كانت نسبتهم "  نعم"ابؼستجوبتُ الذين أجابوا  :  كقد توصلنا إلى النتائج التالية  

.                                                                                                                            %67.5كانت نسبتهم 

:                                                                  كبالنسبة لارتباط ىذه النسب مع خصائص ابؼستخدمتُ  فجاءت كالآتي 

" لا" ، أما الذكور فالأغلبية الذين أجابوا  % 83.3  أغلبية الإناث  لا  تعتبر زيارة موقع كاد كنيس من أكلوياتهن  بنسبة الجنس

من .   %16.7، ك نسبة الإناث  قدرت ب %39.3أما نسبة للذكور الذين أجابوا نعم قدركا ب .  %  60.7قدركا ب 

  2النتائج نتبتُ كجود  فرؽ بتُ الذكور ك الإناث   في مدل اعتبار موقع  كاد كنيس من أكلوياتهم  ، كحسب نتائج  اختبار كا 

كبيكن أف نفسر ىذا الفرؽ  لكوف موقع كاد كنيس   .0.05عند درجة ثقة . 0.04= فإنو  توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية 

ككما أشرنا سابقنا أف الذكور أكثر ميلبن إلى استخداـ نشاط .  مرتبط بأعماؿ  اكلئك الذين يعتبركف  استخدامو من أكلوياتهم 

التسويق ك التسوؽ عبر الإنتًنت  من الإناث ذلك لأف أغلب الإناث يفضلن التنقل في الأسواؽ التقليدية كهواية أك كمنفذ للتنزه 

.                                                 كليس فقط لاقتناء ابؼنتجات 

 يليو نسبة الفئة  % 65.8قدرت  (39-29)كأعلى نسبة  سجلت للفئة  "  لا "  أجابت أغلبية  أفراد العينة ب :السن    

  ( فما فوؽ 40) للفئة   % 50بالنسبة للمستجوبتُ الذين أجابوا نعم  بلغت أعلى نسبة .   %37.5التي قدرت  (18-28)

المجموع  26 32.5 54 67.5 80 100%  
  0.49        الدلالة الإحصائية 2  درجة ابغرية 1.39   =2   كا 

 الوظيفة  قطاع عاـ 10 29.4 24 70.6 34 42.5%
قطاع خاص  10 38.5 16 61.5 26 32.5%

بدكف عمل   6 30 14 70 20 25%
المجموع  26 32.5 54 67.5 80 100%  

  0.73        الدلالة الإحصائية 2  درجة ابغرية 0.26=   2  كا   
مستول  مرتفع  5 41.7 7 58.3 12 15%

متوسط  16 29.6 38 70.4 54 %67.5 الدخل
 منخفض 5 35.7 9 64.3 14 17.5%
 المجموع 26 32.5 54 67.5 80 100%

  0.69        الدلالة الإحصائية 2  درجة ابغرية 0.72  =2  كا    
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نلبحظ أنو مهما اختلف مستول  سن  ابؼستخدمتُ  فإف أغلبيتهم لا بهدكف  . في ىذه الفئة " لا"كنفس النسبة للذين أجا بوا 

  فإنو  لا توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية    في مستول 2استخداـ موقع كاد كنيس من أكلوياتها  ، كحسب نتائج  اختبار كا 

                                                                                    0.05عند درجة ثقة 0.42

 % 65.2   مقابل % 80من   ابؼستول ابؼتوسط الذين قدركا " لا" يتمثل أغلبية ابؼستجوبتُ الذين أجابوا  : الدستوى التعليمي

 مقابل  % 37.5فكانوا من  ابؼستول الثانوم بنسبة "   نعم "من ابعامعيتُ ،  اما أعلى نسبة للمستجوبتُ الذين أجابوا  

 من ابؼستول ابعامعي ، من ىذه النتائج  نلبحظ عدـ كجود  فركؽ كبتَة في علبقة  ابؼستول التعليمي للمستخدمتُ  34.1%

 0.49  فإنو  لا  توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية بقيمة  2كحسب نتائج  اختبار كا .  كاعتبار استخداـ ابؼوقع من أكلوياتهم 

                                                                                                          .   0.05عند درجة ثقة 

  يليو فئة بلب  % 70.6كبنسب متقاربة ، كأعلى نسبة تعمد للقطاع العاـ بنسبة "  لا"   أجاب أغلب أفراد العينة ب الوظيفة

يتبتُ لنا من النتائج   .% 38.5فتنتمي أعلى نسبة إلى القطاع ابػاص بنسبة " نعم "أما بالنسبة بؼن أجابوا  .  %70عمل بنسبة 

  فإنو  لا 2أنو مهما اختلفت كظائف  ابؼستخدمتُ فإنهم  لا يعتبركف استخداـ ابؼوقع من أكلوياتهم  ، كمن خلبؿ نتائج اختبار كا 

ك   .0.05عند درجة ثقة . 0.73توجد علبقة   بتُ متغتَ الوظيفة كاعتبار موقع كاد كنيس  من أكلويات ابؼستخدمتُ بدلالة  

رغم  ذلك نلبحظ أف القطاع ابػاص أكثر فئة أجابت نعم كىذا يدؿ أف ىذا القطاع يهتم بهذا النمط من التسويق كبالتالي بيكن 

. الإعتماد عليو في تطوير التسويق الإلكتًكني كالتجارة الإلكتًكنية إذا كجد الظركؼ ابؼلبئمة لذلك 

 ، يليو الدخل ابؼنخفض بنسبة  % 70.4لذكم الدخل ابؼتوسط بنسبة " لا" سجلت أعلى نسبة في احتماؿ :مستوى الدخل 

نلبحظ عدـ . % 41.7فسجلت أعلى نسبة لذكم الدخل ابؼرتفع بنسبة " نعم "أما ابؼستخدمتُ الذين أجابوا .   % 64.3

  أف  لا  2كجود فركؽ كاضحة في نسب اعتبار موقع كاد كنيس من أكلويات ابؼستخدمتُ من حيث مستول الدخل ، كأثبت  كا 

من النتائج السابقة لاحظنا أكثر فئة إعتبرت ابؼوقع من  . 0.05عند درجة ثقة . 0.69توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية 

أكلوياتها ىي ذكم الدخل ابؼرتفع كىذا يعكس أف ابؼوقع بوقق إشباعات ىذه الفئة ، كوف الإنتًنت بؾالان بؼختلف أنواع السلع ك 

. ابػدمات 
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من النتائج نتوصل إلى أف زيارة ابؼوقع ليست من أكلويات  أغلب ابؼستخدمتُ  مهما اختلفت خصائصهم    كبالتالي تعكس لنا  

عدـ تلبية ىذه ابؼواقع لأىم احتياجات ابؼستهلك ، ىذا  ربدا راجع  لغياب الآليات الفعلية لعمليات البيع كالشراء إلكتًكنينا في 

 .  ابعزائر 

    .          مستخدمين يمثل قصد أفراد العينة لأركان موقع واد كنيس في علاقتها بالدتغيرات الديمغرافية لل13الجدول رقم 

ركنا معينا  أركانا متعددة  المجموع  الإحتمالات             
 ابؼتغتَات

 
التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار النسبة

 ابعنس ذكر 15 26.8 41 73.2 56 70%
  أنثى 7 29.2 17 70.8 24 30%

المجموع   22 27.5 58 72.5 80 100%
 0.82=    الدلالة الإحصائية  1=        درجة ابغرية 0.048 =2 كا

 السن 18/28 9 26.5 25 37.5 34 47.5%
10% 38 68.4 26 31.6 12 29/39 

فما فوؽ 40 1 12.5 7 87.5 8 100%
المجموع  22 27.5 58 72.5 80 

  0.53        الدلالة الإحصائية 2  درجة ابغرية 1.23    =2    كا
18.75

% 
ابؼستول  متوسط 3 20 12 80 15

 التعليمي
 ثانوم 7 29.2 17 70.8 24 30%

51.25
% 

 جامعي 12 29.3 29 70.7 41

المجموع  22 27.5 58 72.5 80 100%
  0.77        الدلالة الإحصائية 2  درجة ابغرية 0.52=   2  كا             

 الوظيفة  قطاع عاـ 11 32.4 23 67.6 34 42.5
قطاع خاص  6 23.1 20 76.9 26 32.5%

 بدكف عمل  5 25 15 75 20 25%
المجموع  22 27.5 58 72.5 80 100%

  0.69        الدلالة الإحصائية 2  درجة ابغرية 1.71     =2  كا 
مستول  مرتفع  5 41.7 7 58.3 12 15%

 متوسط 16 29.6 38 70.4 54 %67.5 الدخل
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يسمح لنا ابعدكؿ أعلبه  بدعرفة الأركاف الأكثر تصفحنا في موقع كاد كنيس ، كمن خلبؿ النتائج يتبتُ لنا أف نسبة ابؼستخدمتُ 

تدؿ ىذه  . % 72.5   أما الأغلبية الذين أجابوا أركاف متعددة بلغت نسبتهم   % 27.5الذين يقصدكف ركننا معيننا قدرت ب

.                                                                                                     النتائج على تنوع اىتمامات ابؼستخدمتُ كاختلبؼ أذكاقهم 

:                                                                  كبالنسبة لعلبقة ىذه النسب مع خصائص ابؼستخدمتُ  فجاءت كالآتي 

    بالنسبة  %. 70 .8 كالإناث قدرت نسبتهن  %73.2  أغلبية  الذكور الذين أجابوا أركاف متعددة  قدرت نسبتهم الجنس

من خلبؿ .  للذكور  % 26.8   مقابل  % 29.2للمستجوبتُ الذين يقصدكف ركننا معيننا فسجلت الأغلبية للئناث بنسبة 

النتائج يتبتُ لنا مدل التقارب بتُ إجابات أفراد العينة كمنو نستخلص أف متغتَ ابعنس لا يؤثر في استخداـ ابؼستجوبتُ لأركاف 

  فإنو لا  توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية بتُ متغتَ ابعنس كتوجو ابؼستخدمتُ  2متعددة ،  كحسب نتائج  اختبار   كا 

                                                         0.05عند درجة ثقة  . 0.82لتصفح أركاف ابؼوقع بدلالة  

 87 .5التي قدرت  ( فما فوؽ 40  )كأعلى نسبة  سجلت للفئة "  أركاف متعددة  "  أجابت أغلبية  أفراد العينة ب :السن  

 ، ك بالنسبة للمستجوبتُ الذين  %37.5بنسبة   (28-18)  ،   الفئة % 68.4بنسبة  (39-29) ،  تليها الفئة  %

من ىذه النتائج نلبحظ أنو مهما اختلف مستول سن    ( 39-29) للفئة  31.6بلغت أعلى نسبة" ركن معتُ " أجابوا

ابؼستخدمتُ فإنهم غالبنا ما يقصدكف أركاف متعددة ،  كحسب نتائج  اختبار كا 
  فإنو لا  توجد علبقة  بتُ متغتَ السن كالأركاف 2

                                                                                                               .   0.05 عند درجة الثقة 0.53التي يقصدىا ابؼستخدمتُ بدلالة  

   % 80من   ابؼستول ابؼتوسط الذين قدركا ب " أركاف متعددة " تتمثل أغلبية ابؼستجوبتُ الذين أجابوا  :الدستوى التعليمي

"  ركن معتُ "من  ابعامعيتُ ،  اما أعلى نسبة للمستجوبتُ الذين أجابوا  %   70.7 من  ابؼستول الثانوم ك  %70.8مقابل

نلبحظ أف ىذه النتائج متقاربة كمنو نستنتج أف لاعلبقة للمستول التعليمي  .  %  29.3فكانوا من  ابؼستول ابعامعي  بنسبة 

  فإنو  لا توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية بتُ ابؼستول التعليمي 2كمن نتائج  اختبار كا .بتوجو ابؼستخدمتُ لأركاف ابؼوقع 

                                                                                                               0.05 عند درجة الثقة 0.77كالأركاف التي يقصدىا ابؼستخدموف  

 منخفض 1 7.1 13 92.9 14 17.5%
  المجموع 22 27.5 58 72.5 80 100%

  0.20        الدلالة الإحصائية 2  درجة ابغرية 4.24   =2 كا
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   %75  يليو فئة بلب عمل بنسبة % 76.9تعود  للقطاع ابػاص  بنسبة "  أركاف متعددة "  أعلى نسبة سجلت ؿ الوظيفة

من النتائج    .%32فتنتمي أعلى نسبة إلى القطاع العاـ  بنسبة " نعم "أما بالنسبة بؼن أجابوا . % 67.6القطاع العاـ بنسبة 

 أف لا توجد علبقة  ذات 2يتبتُ لنا أنو مهما اختلفت كظائف ابؼستخدمتُ فإنهم يقصدكف أركاف متعددة ، كبينت نتائج إختبار كا

    .0.05 عند مستول الثقة 0.69دلالة إحصائية بتُ متغتَ الوظيفة ك الأركاف التي يقصدىا مستخدمو موقع كاد كنيس بدلالة 

 ، يليو الدخل  % 92.9لذكم الدخل ابؼنخفض  بنسبة " أركاف متعددة " سجلت أعلى نسبة في احتماؿ :مستوى الدخل 

" ركن معتُ  "أما ابؼستخدمتُ الذين أجابوا  .  %58.3 ، أما الدخل ابؼرتفع فكانت نسبتهم   % 70.4ابؼتوسط بنسبة 

نلبحظ عدـ كجود فركؽ ىامة بالنسبة بؼتغتَ الدخل  بدلالة . % 41.7فسجلت أعلى نسبة لذكم الدخل ابؼرتفع بنسبة 

تدؿ  ىذه النتائج على تنوع أذكاؽ كرغبات ابؼستخدمتُ ك توجهاتهم في  . 0.05 عند درجة ثقة 0.20إحصائية  بقيمة 

استخداـ موقع كاد كنيس ، كمن جهة أخرل تدؿ على قدرة القائمتُ على ابؼوقع لاستيعاب ىذه الأذكاؽ كاستقطاب عدد كبتَ 

. من ابؼستخدمتُ بدختلف توجهاتهم ك رغباتهم 

كبؽذا يعتبر تصميم موقع إلكتًكني بؼمارسة النشاط التسويقي أحد عناصر ابؼزيج التسويقي الإلكتًكني ك يعتبر عنصران ىامان ك حيويان، 

بحيث بيكن ."إذ تسعى الشركات من خلبلو إلى زيادة  حجم  ابؼستخدمتُ  كبالتالي زيادة حجم ابؼستهلكتُ للسلع ك ابػدمات 

مستول شهرة ك ركاج ابؼوقع ك مستول  كتذكر : ابغكم على فاعلية ابؼوقع الإلكتًكني من خلبؿ مقاييس متعددة منها  

 1"ابؼستخدمتُ لو  من خلبؿ  الأنشطة التًكبهية التي يقوـ بها ابؼوقع  

 . يوضح الأركان الدفضلة لدى افراد العينة في موقع واد كنيس 14جدول رقم 

                                                             
، ص،  2004دار وائم نهىشر و انتوزيع ، انجسائر،    عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت–، التسويق الإلكتروني  يوسف أحمد أبو فارة  1

215.  

السفر  التوظيف أخرل   الإحتمالات السيارات ابؽواتف العقارات ابغواسيب

 

 

التكرار  56 35 28 21 13 23 14

     %النسبة 70.8% 41.7% 35% 26.25% 23.6% 28.75% 17.5%
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من خلبؿ ابعدكؿ بيكننا معرفة الأركاف ابؼفظلة لدل ابؼستخدمتُ ، كمن خلبؿ النتائج يتبتُ لنا أف ركن السيارات بووز على 

  ركن التوظيف بنسبة ،  %35  ركن العقارات بنسبة     .%  41.7يليها ركن ابؽواتف بنسبة   . % 70.8الصدارة بنسبة 

  شملت على كفي خانة أخرل   .23.6يليو ركن السفر بنسبة . ،   %26.25 ابغواسيب بنسبة    ركن 28.75%

تعكس ىذه النتائج مدل .   %18.1كانت نسبتها بؾتمعة  .(ابؼيكانكيات ،ملببس ،أدكات بذميل ،تأثيث ابؼنزؿ ،بؾوىرات )

التي يتيحها موقع كاد كنيس ك بالتالي استقطاب فئآت بـتلفة من الأفراد مهما تنوعت أذكاقهم كاختلفت   تنوع ابؼنتجات

لا ينبغي تركيز " كلذا بهب الإىتماـ بجميع أركاف ابؼوقع  ، ك في ىذا الصدد أشار الباحث نورم منتَ أنو  . خصائصهم   

فالصفحة الرئيسية ىي .الإىتماـ على الصفحة الرئيسية فقط ،بل بهب الإىتماـ بتصميم كترتيب بصيع صفحات ك أركاف ابؼوقع 

البوابة التي توصل ابؼستخدـ إلى الركن ابؼفضل عنده ، كفي أحياف كثتَة فإف الزبوف قد يصل إلى إحدل الصفحات دكف ابؼركر 

 1بالصفحة الرئيسية عبر بحثو عن منتج معتُ في بؿركات البحث

 يمثل مواجهة أفراد العينة لصعوبات أثناء استخدامهم لدوقع واد كنيس في علاقتها بالدتغيرات الديمغرافية 15جدول رقم 

 .مستخدمينلل

                                                             
        .261، ص مرجع سبق ذكره نورم ،  منتَ    1

نعم  لا المجموع                    الإحتمالات
 ابؼتغتَات

 
التكرار  النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة

 ابعنس ذكر 20 35.7% 36 64.3% 56 70%
  أنثى 9 37.5% 15 62.5% 24 30%

 
 

المجموع  29 36.2% 51 63.8% 80 

   0.87عند مستول الدلالة الإحصائية 1=  درجة ابغرية 0.023 =2كا
 السن 18/28 13 61.2% 21 38.2% 34 42.5%
47.5% 38 42.1% 22 42.1% 16 29/39 

 فما فوؽ40 0 0% 8 100% 8 10%
المجموع  29 36.2% 51 63.8% 80 100%

  0.75عند مستول الدلالة الإحصائية 2=  درجة ابغرية 5.17 =2كا
18.75 ابؼستول  متوسط 9 60% 6 40% 15
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يسمح لنا ابعدكؿ أعلبه معرفة  كجود  صعوبات في استخداـ موقع كاد كنيس  أك عدمها كذلك من خلبؿ إجابات ابؼبحوثتُ ، 

" لا " ، أما الأغلبية الذين أجابوا  %36.2كانت نسبتهم "  نعم"ابؼستجوبوف الذين أجابوا  :  كقد توصلنا إلى النتائج التالية  

:                                                        كبالنسبة لعلبقة ىذه النسب  بخصائص ابؼستخدمتُ  فجاءت كالآتي .  %63.8كانت نسبتهم 

  جاءت النسب متقاربة بتُ الذكور كالإناث في مدل مواجهتهم للصعوبات في استخداـ موقع كاد كنيس ، ك الأغلبية  الجنس   

، بالنسبة للمستجوبتُ  %62.5  أما الإناث فتمثلت نسبتهن % 64.3الذين نفوا كجود الصعوبات بسثلت في  الذكور بنسبة 

 35.7، أما الذكور فتمثلت نسبتهم  % 37.5الذين بهدكف صعوبات في استخداـ ابؼوقع كانت أغلبيتهم من الإناث بنسبة 

 بددل الصعوبات التي يواجهها ابؼستخدموف، نلبحظ مدل التقارب في النسب كبالتالي نستخلص أف لا علبقة بؼتغتَ ابعنس.%

  فإنو  لا توجد علبقة  ذات دلالة  بتُ مواجهة ابؼستخدمتُ للصعوبات كمتغتَ ابعنس بقيمة   2كحسب نتائج  اختبار كا 

                                                            0.05 عند درجة ثقة 0.87

 التعليمي %
 ثانوم 10 41.7% 14 58.3% 24 30%

51.25
% 

 جامعي 10 24.4% 31 75.6% 41

المجموع  29 36.2% 51 63.8% 80 100%
   0.04عند مستول الدلالة الإحصائية 2=  درجة ابغرية 6.46 2كا

 الوظيفة  قطاع عاـ 10 29.4% 24 70.6% 34 42.5
 قطاع خاص 12 46.2% 14 53.8% 26 32.5%

 بدكف عمل  7 35% 13 65% 20 25%
 المجموع 29 36.2% 51 63.8% 80 100%

   0.40عند مستول الدلالة الإحصائية 2=  درجة ابغرية 1.80= ابعدكلية2كا
مستول  مرتفع  6 50% 6 50% 12 15%

 متوسط 19 %35.2 35 %64.8 54 %67.5 الدخل
 منخفض 4 28.6% 10 71.4% 14 17.5%
 المجموع 29 36.2% 51 63.8% 80 100%

عند مستول الدلالة 2=  درجة ابغرية 1.36 =2كا 
  0.50الإحصائية 
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،  %100بنسبة    ( فما فوؽ 40)  أعلى نسبة  أجابت لا توجد صعوبات في استخداـ موقع كاد كنيس تعود  للفئة   :السن  

بالنسبة .   %38.2" لا"فبلغت نسبتهم في ابػيار   (28-18)  ، أما الفئة  % 42.1قدرت   (39-29)تليها  نسبة الفئة 

نلبحظ   . (28-18) للفئة % 61.2للمستجوبتُ الذين أجابوا بدواجهتهم للصعوبات في استخداـ ابؼوقع  بلغت أعلى نسبة 

ىنا أف عامل ابػبرة السابقة يشكل فارقنا في استخداـ تقنيات الإنتًنت ، كلكن النتائج متقاربة بحيث لا تؤشر إلى كجود علبقة بتُ 

  فإنو لا توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية بدستول  2كمن خلبؿ اختبار كا . متغتَ السن ك مواجهة ابؼستخدـ للصعوبات 

                                                                                             . 0.05 عند درجة ثقة 0.75

 58.3   مقابل  % 75.6من   ابؼستول ابعامعي  الذين قدُركا " لا" تتمثل أغلبية ابؼستجوبتُ الذين أجابوا  :الدستوى التعليمي

.    % 60فكانوا من  ابؼستول ابؼتوسط  بنسبة "   نعم "من ابؼستول الثانوم ،  اما أعلى نسبة للمستجوبتُ الذين أجابوا   %

يتبتُ لنا من ىذه النتائج أنو توجد علبقة بتُ ابؼستول الدراسي كمدل مواجهة ابؼستخدمتُ للصعوبات  إذ كلما ارتفع ابؼستول 

  فإنو  2التعليمي ابلفض مستول مواجهة الصعوبات نتيجة لارتفاع مستول ابػبرة ك التحكم في التقنية ، كمن خلبؿ  اختبار كا 

أف  " في ىذا الصدد Frambachكيرل فركمباخ   . 0.05 عند درجة ثقة 0.04توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية بدستول  

صعوبة استخداـ التقنية ابعديدة كابغاجة إلى كجود خلفية علمية معينة أثرت بالسلب على قبوؿ الإبتكار ، فالصعوبة ك التعقيد 

                                                                                                       1"بروؿ دكف إقباؿ ابؼستهلك على الإبتكارات ابعديدة 

تنسب  للقطاع العاـ " لا"   أجاب أغلب أفراد العينة بعدـ كجود صعوبات  كبنسب متقاربة ، كأعلى نسبة  أجابت الوظيفة

أما بالنسبة بؼن أجابوا . %53.8     ابؼستخدمتُ من القطاع ابػاص بنسبة  %65  يليو فئة بلب عمل بنسبة % 70.6بنسبة 

نلبحظ عدـ كجود فركؽ ىامة بالنسبة بؼتغتَ الوظيفة ، كتبتُ   .  % 46.2فتنتمي أعلى نسبة إلى القطاع ابػاص بنسبة " نعم "

  أنو  لا توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية بتُ الوظيفة ك مواجهة أفراد العينة للصعوبات في استخداـ موقع 2نتائج  اختبار كا 

                                                                                             0.05 عند درجة ثقة 0.40كاد كنيس  بدلالة  

 ، يليو الدخل ابؼتوسط  بنسبة  % 71.4لذكم الدخل  ابؼنخفض بنسبة " لا" سجلت أعلى نسبة في احتماؿ :مستوى الدخل 

فسجلت أعلى نسبة " نعم "أما ابؼستخدمتُ الذين أجابوا  .   %50، أما ذكم الدخل ابؼرتفع فتمثلت نسبتهم  % 64.8

                                                             
1
Frambach .R.T .an integrated model of organizational adoption and diffusion of innovations.    

european   journal of marketing , vol 27. N°5   ,1993, p22                                                                                  
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نلبحظ تقارب في نسب ابؼستجوبتُ كلذلك  لا يؤثر متغتَ الدخل على مدل مواجهة .% 50لذكم الدخل ابؼرتفع بنسبة 

  .0.05 عند درجة ثقة 0.50ابؼستخدمتُ لصعوبات في استخدامهم للموقع بدلالة إحصائية 

نلبحظ عمومان أف أغلب ابؼستجوبتُ لا يعانوف من الصعوبات أثناء استخدامهم بؼوقع  كاد كنيس كيرجع ذلك إلى سهولة 

كمن . استخدامو من خلبؿ إتاحتو في بؿركات البحث ابؼعركفة ، ككجود ركابط بسكن ابؼستخدـ من تصفح ابؼوقع بسهولة كيسر

إنقطاع : - خلبؿ إستمارة الإستبياف  أفصح  الذين أجابوا  أنهم يعانوف من صعوبات في تصفح ابؼوقع عن أىم   الصعوبات 

. %53.2الإنتًنت أثناء الإستخداـ بنسبة 

. %46بطء الإنتقاؿ بتُ الصفحات بنسبة  -

:  كبسثلت الصعوبات الأخرل في . %14.3صعوبات أخرل بنسبة  -

. بطء الرد من طرؼ ابؼعلن  - 

. صعوبة الإنضماـ إلى عضوية ابؼوقع  - 

تدؿ ىذه الصعوبات على ضعف البنية التحتية لتبتٍ الأعماؿ الإلكتًكنية كمن بينها التسويق عبر الإنتًنت في ابعزائر ، بحيث 

: يستلزـ التسويق الإلكتًكني عدة عناصر مهمة من بينها  

توفتَ الأساس التقتٍ من شبكات لنقل ابؼعلومات ذلك لأف انتشار التسويق الإلكتًكني في أم دكلة مرتبط إلى حد بعيد باتشار - 

كترتكز تطبيقات التسويق الإلكتًكني  ضمن "الإنتًنت فيها إلى جانب انتشار ابغواسيب ك ابؽواتف في ابؼؤسسات ك ابؼنازؿ ، 

كتكنولوجيا التوزيع – . تكنولوجيا النشر التي تعد ضركرية لإعداد المحتول الرقمي – شبكة الإنتًنت على نوعتُ من التكنولوجيا 

. 1" التي تعد ضركرية لتسهيل تدفق المحتول الرقمي

 من خلبؿ حساب ابؼدة  PERFORMANCE DE SITEفاعلية ابؼوقع الإلكتًكني التي  تقاس بدستول أداء ابؼوقع  - " 

الزمنية اللبزمة لتحميل صفحة ابؼوقع ، إذ يعُد انتظار الزبوف أماـ جهاز ابغاسوب أثناء برميل الصفحة أشبو بانتظار دكره في 

صفوؼ ابؼتاجر التقليدية ك ىذا يؤثر سلبنا على مستول أداء ابؼوقع كلذا بهب أف تسعى إدارة ابؼوقع إلى برقيق مسار سهل كسلس 

كربنا ىذا ما تفطنت لو إدارة موقع كاد كنيس  2"للوصوؿ إلى ابؼوقع كاستخدامو بيسر كالتحرؾ بتُ الصفحات بسهولة 

                                                             
    .105 ، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد عبد حستُ الطائي ،  1
   .285، ص  مرجع سبق ذكره منتَ نورم ، 2 
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يوضح اعلان أفراد العينة عن منتج خاص بهم في موقع واد كنيس و علاقتو بالدتغيرات الديمغرافية 16الجدول رقم

.  مستخدمينلل

نعم  لا المجموع  الإحتمالات           
 ابؼتغتَات

 
النسبة  التكرار النسبة التكرار   التكرار النسبة

 ابعنس ذكر 29 51.8% 27 48.2% 56 70%

  أنثى 5 20.8% 19 79.2% 24 30%

المجموع  34 42.5% 46 57.5% 80 100%

   0.01عند مستول الدلالة الإحصائية 1=  درجة ابغرية 6.58= ابعدكلية2كا
 السن 18/28 8 23.5% 26 76.5% 34 42.5%

47.5% 38 44.7% 17 55.3% 21 29/39 

 فما فوؽ40 5 62.5% 3 37.5% 8 10%

المجموع  34 42.5% 46 57.5% 80 100%

   0.01عند مستول الدلالة الإحصائية 2=  درجة ابغرية 8.85= ابعدكلية2كا
18.75

% 

ابؼستول  متوسط 2 13.3% 13 87.7% 15
 التعليمي

 ثانوم 14 58.3% 10 41.7% 24 30%

51.25 

% 

 جامعي 18 43/8% 23 56.1% 41

المجموع  34 42.5% 46 57.5% 80 100%

   0.21عند مستول الدلالة الإحصائية 2=  درجة ابغرية 7.71= ابعدكلية2كا
 الوظيفة  قطاع عاـ 13 38.2% 21 61.8% 34 42.5

قطاع خاص  15 57.7% 11 42.3% 26 32.5%

 بدكف عمل  9 30% 14 70% 20 25%

المجموع  34 42.5% 46 57.5% 80 100%

   0.13عند مستول الدلالة الإحصائية 2=  درجة ابغرية 3.98= ابعدكلية2كا
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يسمح لنا ابعدكؿ أعلبه بدعرفة  مدل استخداـ   موقع كاد كنيس  في إعلب ف ابؼستخدمتُ عن منتجاتهم كذلك من خلبؿ 

 ، أما الأغلبية %42.5كانت نسبتهم"  نعم"ابؼستجوبوف الذين أجابوا  :  إجابات ابؼبحوثوف ، كقد توصلنا إلى النتائج التالية  

  .                                                                                                              % 57.5كانت نسبتهم " لا "الذين أجابوا  

:                                                          كبالنسبة لعلبقة  ىذه النسب مع خصائص ابؼستخدمتُ  فجاءت كالآتي 

  أجاب  أغلبية ابؼستخدموف  بعدـ إستخداـ موقع كاد كنيس في الإعلبف عن منتجاتهم  ، ك أكثر نسبة في ىذا ابػيار الجنس

كبالنسبة للمستجوبتُ الذين استخدموا موقع كاد   . % 48.2  ، أما الذكور  فقدرت نسبتهم   % 79.2تعود للئناث بنسبة  

من ىذه النتائج يتبتُ الفركؽ بتُ . للئناث  %20.8 مقابل  % 51.8كنيس في الإعلبف فكانت الأغلبية للذكور  بنسبة 

  فإنو  توجد علبقة  ذات دلالة  2كحسب نتائج  اختبار كا . الذكور ك الإناث في استخداـ ابؼوقع في الإعلبف عن منتجاتهم  

بيكن أف نرجع ذلك إلى استخداـ ابؼوقع كمنفذ تركبهي  مرتبط بأعماؿ   .  0.05 عند درجة ثقة 0.01إحصائية بدستول  

.                                                          أكلئك الذين يستخدمونو في الإعلبف عن منتجاتهم كالتجار كابؼستوردكف كغتَىم ، كأغلبهم ذكور 

 76.5بنسبة  (28-18)تستخدـ موقع كاد كنيس في الإعلبف  عن منتجاتها تعود  للفئة  " لا"  أعلى نسبة  أجابت :السن    

 62.5قدرت  ( فما فوؽ 40)فتعود أعلى نسبة للفئة "  نعم " أما الذين أجابوا  .  %44.7بنسبة  (39-29)  يليو فئة %

  من خلبؿ ىذه النتائج نلبحظ أف متغتَ السن لو تأثتَ ىاـ في استخداـ موقع كاد %55.3بنسبة  (39-29)، تليها الفئة %

 عند 0.01  فإنو  توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية بدستول  2كنيس في الإعلبف عن ابؼنتجات  ، كحسب نتائج  اختبار كا 

                                                                                          0.05درجة ثقة 

،  اما أعلى % 87.7من   ابؼستول ابؼتوسط  الذين قدركا  " لا" تتمثل أغلبية ابؼستجوبتُ الذين أجابوا  : الدستوى التعليمي 

. %43.8 يليو ابؼستول ابعامعي بنسبة    % 58.3فكانوا من  ابؼستول الثانوم بنسبة " نعم "نسبة للمستجوبتُ الذين أجابوا  

مستول  مرتفع  9 75% 3 25% 12 15%
 متوسط 21 %38.9 33 %61.1 54 %67.5 الدخل

 منخفض 4 28.6% 10 71.4% 14 17.5%

 المجموع 34 42.5% 46 57.5% 80 100%

 0.03عند مستول الدلالة الإحصائية 2=  درجة ابغرية 6.58= ابعدكلية2كا  
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نلبحظ كجود تقارب بتُ نسب ابؼستخدمتُ كمنو لا توجد علبقة بتُ ابؼستول التعليمي ك إعلبف ابؼستخدمتُ عن منتجات بؽم في 

كبيكننا تفستَ  . 0.05 عند درجة ثقة 0.21  فإنو لا  توجد علبقة  دالة إحصائينا بقيمة   2ابؼوقع ، كحسب نتائج  اختبار  كا 

ذلك أف أغلب ابؼعلنتُ من أصحاب ابؼنتجات أك الذين يشتغلوف في التجارة يتميزكف بأنهم من ذكم مستويات تعليمية متفاكتة كلا 

                                                                                         .                    يشتًط ىذا المجاؿ مستول تعليمي بؿدد

 61.8    القطاع العاـ بنسبة  % 70بسثلت في ابؼستجوبتُ  من فئة بلب عمل  بنسبة "  لا"   أعلى نسبة  أجابت الوظيفة 

نلبحظ عدـ كجود فركؽ ىامة  .  %  57.7فتنتمي أعلى نسبة إلى القطاع ابػاص بنسبة " نعم "، أما بالنسبة بؼن أجابوا %

  فإنو   لا توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية 2ك من خلبؿ نتائج  اختبار كا   متعلقة بدتغتَ الوظيفة في الإعلبف عن ابؼنتجات ، 

                                                                                  . 0.05 عند درجة ثقة 0.13بقيمة  

 ، يليو الدخل   % 71.4لذكم الدخل  ابؼنخفض بنسبة " لا" سجلت أعلى نسبة في احتماؿ :  مستوى الدخل 

   %  75فسجلت أعلى نسبة لذكم الدخل ابؼرتفع بنسبة " نعم "أما ابؼستخدمتُ الذين أجابوا .   % 61.1ابؼتوسط  بنسبة  

نلبحظ أف ذكم الدخل ابؼرتفع يشكلوف الأغلبية في استخداـ ابؼوقع في الإعلبف عن ابؼنتجات بينما . % 38.9ابؼتوسط بنسبة 

تقل النسبة كلما ابلفض مستول الدخل ،كمنو نستخلص اف مستول الدخل لو تأثتَ على استخداـ ابؼوقع في الإعلبف عن 

فأىم   . 0.05 عند درجة ثقة 0.03  فإنو  توجد علبقة  ذات دالة  إحصائينا بقيمة  2ابؼنتجات ، كحسب نتائج  اختبار كا 

نشاط للويب التسويقي ىو الإعلبف ك تركيج ابؼنتجات ، كحسب معلومات كردت في ابؼقابلة مع أحد مؤسسي ابؼوقع فإف ابؼوقع 

  .كما يتيح  ابؼوقع البحث عن ابؼنتجات ابؼلبئمة للقدرة الشرائية لدل ابؼستخدـ . يتيح الفرصة للئعلبف المجاني  من خلبلو 

علاقتها و لفضاء الذي يدلو موقع واد كنيس ايوضح تفاعل أفراد العينة مع مستخدمين آخرين من خلال  (17الجدول رقم 

 .                                  مستخدمينبالدتغيرات الديمغرافية لل

نعم  لا المجموع              الإحتمالات

 ابؼتغتَات

 

التكرار  النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة

 ابعنس ذكر 40 71.4% 16 28.6% 56 70%
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  أنثى 17 70.8% 7 29.2% 24 30%

100% 80 28.8% 23 71.2% 57  

  0.95عند مستول الدلالة الإحصائية 1=   درجة ابغرية 0.003=    ابعدكلية2كا

 السن 18/28 26 76.5% 8 23.5% 34 42.5%

47.5% 38 36.8% 14 63.2% 24 29/39 

 فما فوؽ40 7 87.5% 1 12.5% 8 10%

100% 80 28.8% 23 71.2% 57  

  0.25عند مستول الدلالة الإحصائية 2=  درجة ابغرية 2.69= ابعدكلية2كا

18.75

% 

ابؼستول  متوسط 12 80% 3 20% 15

 التعليمي

 ثانوم 21 87.5% 3 12.5% 24 30%

51.25

% 

 جامعي 24 58.5% 17 41.5% 41

المجموع  57 71.2% 23 28.8% 80 100%

  0.03عند مستول الدلالة الإحصائية 2=  درجة ابغرية 6.69= ابعدكلية2كا

 الوظيفة  قطاع عاـ 24 70.6% 10 29.4% 34 42.5

 قطاع خاص 16 61.5% 10 38.5% 26 32.5%

 بدكف عمل  17 85% 3 15% 20 25%

 المجموع 57 71.2% 23 28.8% 80 100%

   0.21عند مستول الدلالة الإحصائية 2=  درجة ابغرية 3.05= ابعدكلية2كا

مستول  مرتفع  9 75% 3 25% 12 15%

 متوسط 37 %68.5 17 %31.5 54 %67.5 الدخل

 منخفض 11 78.6% 3 21.4% 14 17.5%

 المجموع 57 71.2% 23 28.8% 80 100%

   0.72 عند مستول الدلالة الإحصائية 2=  درجة ابغرية 0.65= ابعدكلية2كا
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يسمح لنا ابعدكؿ أعلبه بدعرفة مدل كجود تفاعل بتُ  ابؼستخدمتُ  من خلبؿ الفضاء الذم يتيحو موقع كاد كنيس ك ذلك من 

 ، أما %71.2كانت نسبتهم "  نعم"ابؼستجوبوف الذين أجابوا  :  خلبؿ إجابات ابؼبحوثتُ ، كقد توصلنا إلى النتائج التالية  

.                                                                                             %28.6كانت نسبتهم " لا "الأغلبية الذين أجابوا  

:                                                          كبالنسبة لعلبقة ىذه النسب مع خصائص ابؼستخدمتُ  فجاءت كالآتي 

بسثلت في " نعم"  جاءت النسب متقاربة بتُ الذكور كالإناث في التفاعل عبر موقع   كاد كنيس ، ك الأغلبية  الذين أجابوا الجنس

فتمثلت " لا"كفيما بىص ابؼستجوبتُ الذين أجابوا .  % 70.8  ، أما الإناث فكانت نسبتهن   % 71.4الذكور بنسبة 

 توجد علبقة  ذات لا   فإنو 2كحسب نتائج  اختبار كا .   من الذكور  %28.6  مقابل % 29.2أغلبيتهم في الإناث بنسبة 

                                                              . 0.05 عند درجة الثقة 0.95دلالة  إحصائية  بتُ متغتَ ابعنس ك نسبة التفاعل عبر ابؼوقع  بقيمة  

التي  قدرت ( فما فوؽ 40) أجاب أغلبية أفراد العينة بأنهم يتفاعلوف من خلبؿ ابؼوقع ، ك أكبر نسبة بسثلت في  الفئة السن    

يتفاعلوف من خلبؿ ابؼوقع فتمثلت " لا"فيما بىص ابؼستجوبتُ الذين   .   %  76.5بنسبة  (28-18)، تليها فئة  % 87.5

نلبحظ عدـ كجود فركؽ ىامة بالنسبة بؼتغتَ السن في نسبة  التفاعل . % 36.8التي قدرت (39-29)أعلى نسبة  في الفئة 

                                                                                                                                          0.05 عند درجة الثقة 0.25  فإنو لا توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية بقيمة  2عبر ابؼوقع ، كحسب نتائج  اختبار كا 

 تتمثل أغلبية ابؼستجوبتُ الذين أجابوا  أنهم يتفاعلوف من خلبؿ موقع كاد كنيس في ابؼستول الثانوم  بنسبة :الدستوى التعليمي

"  لا"أما أعلى نسبة أجابت .   %58.5 ،   ابؼستول ابعامعي بنسبة   %80 يليو ابؼستول ابؼتوسط بنسبة  % 87.5

، من ىذه النتائج نلبحظ أف متغتَ ابؼستول التعليمي  يؤثر على نسبة التفاعل  % 41.5فتمثلت في ابؼستول ابعامعي  قدرت 

  فإنو  توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية  بتُ ابؼستول التعليمي كنسبة  التفاعل 2من خلبؿ ابؼوقع  ، كحسب نتائج  اختبار كا 

  كنفسر ىذه النتائج بارتباطات ابعامعيتُ بالدراسة ك العمل بفا بهعلهم يقضوف كقت أقل 0.05 عند درجة الثقة 0.03بقيمة   

في ابؼوقع ، كبالنسبة للمتفاعلتُ من ابؼستويات الأخرل فإف عنصر التفاعل جزء من أعمابؽم التسويقية إف كانوا بائعتُ ،أك  

                                                                                                              .                      يستفسركف عن ابؼنتجات  كخصائصها  إف كانوا مشتًين 

   أجاب أغلب أفراد العينة بأنهم يتفاعلوف من خلبؿ الفضاء ابؼتاح بؽم في ابؼوقع ، ك أعلى نسبة بسثلت في ابؼستخدمتُ الوظيفة

ك بالنسبة  . %61.5   أما القطاع ابػاص فكانت نسبتهم  %70.6، يليها القطاع العاـ بنسبة   % 85بدكف عمل  بنسبة 

من ىذه النتائج . % 38.5فأعلى نسبة بسثلت في  ابؼستخدمتُ من القطاع ابػاص بنسبة " لا "ابؼستجوبتُ الذين أجابوا    
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  فإنو لا توجد 2كحسب نتائج  اختبار كا . نلبحظ عدـ كجود فركؽ كاضحة بالنسبة بؼتغتَ الوظيفة في نسبة التفاعل عبر ابؼوقع 

                                                                                                                             .   0.05 عند درجة الثقة 0.21علبقة  ذات دلالة  إحصائية بقيمة   

 ،  %   78.6 سجلت أعلى نسبة للمستخدمتُ الذين يتفاعلوف في ابؼوقع في ذكم الدخل ابؼنخفض بنسبة :مستوى الدخل 

، أما فيما بىص ابؼستجوبتُ  %68.5  ،   ذكم الدخل ابؼتوسط بنسبة   % 75تليها  نسبة  ذكم الدخل ابؼرتفع ابؼقدرة ب 

كمن ىذه النتائج يتبتُ لنا أف متغتَ الدخل لايؤثر .% 31.5فأعلى نسبة تعود لذكم الدخل ابؼتوسط بنسبة "  لا"الذين أجابوا 

  فإنو   لا توجد علبقة  ذات دلالة  إحصائية  بتُ مستول 2على نسبة التفاعل عبر ابؼوقع ، ك بالرجوع إلى نتائج  اختبار كا 

فالتفاعل في ابؼواقع التسويقية يشمل   .  0.05 عند درجة الثقة 0.92الدخل كنسبة التفاعل في موقع كاد كنيس بدلالة    

: يعتبر التفاعل بتُ ابؼستخدمتُ عنصر من عناصر ابؼزيج التسويقي الذم يتألف من "ابعماىتَ ككما أشار الباحث منتَ النورم  

–العلبقات التفاعلية بتُ مزكدم  ابػدمة ك متلقيها - متلقي ابػدمة - مزكدم ابػدمة كالذين تم استبدابؽم بالأجهزة ك ابؼعدات ، 

العلبقات مع متلقي ابػدمة أنفسهم ، كقد اتسع نطاؽ ىذه العلبقات كأصبحت تتم على مستول العالم أدل ذلك إلى ظهور 

كبيثل رجل البيع مرجعان أساسيان في ". بؾتمعات النقاش التي يؤسسها أناس بؽم مصافٌ  كاىتمامات مشتًكة في فضاء الإنتًنت 

ميداف الإستهلبؾ نظرنا لإتصالو الشخصي ك ابؼباشر مع ابؼستهلكتُ ابغاليتُ أكابؼرتقبتُ فهو بيدىم بابؼعلومات عن السلع 

كابػدمات كيعمل على إغرائهم ك إقناعهم بالشراء ، كبيكن لرجل البيع أف يولد صورة إبهابية لدل ابؼستهلك إذا برصل ىذا 

. 1الأختَعلى السلعة أك ابػدمة التي تتناسب مع احتياجاتو 

كتتيح ابؼواقع الإلكتًكنية سهولة كسرعة تبادؿ ابؼعلومات ك التجارب ابؼتعلقة بابؼنتجات  بتُ ابؼستهلكتُ الأمر الذم يرفع من 

. مستول الوعي الإستهلبكي كبؽذا تتزايد أبنية ىذه ابؼواقع 

 .دوافع إستخدام موقع واد كنيس والإشباعات المحققة منو :.عرض وتحليل بيانات الدــــــحور الثالث

. يمثل إستخدام أفراد العينة لدوقع واد كنيس بدافع مواكبة الجديد 18جدول رقم 

                                                             
1

  169 ، ص مرجع سبق ذكرهووري مىير ، 

الاحتمالات 

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %    72.5 58نعم 
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. 

 إستخدام أفراد العينة لدوقع واد كنيس بدافع مواكبةالجديد07الشكل رقم                                                      

يسمح لنا  ابعدكؿ أعلبه معرفة ما إذا كاف أفراد العينة يستخدموف موقع كاد كنيس بدافع مواكبة ابعديد ،حيث تبتُ  أف نسبة 

". لا" ،نفت دافع الأغلبية معبرة ب  27.5% ، ،في حتُ تلقينا إحصائيات بنسبة تقدر ب%72.5ىي " نعم"لذين أجابوا ب

أف اغلبية أفراد العينة يستخدموف موقع كاد كنيس يدافع مواكبة ابعديد، ىذا لأف ابؼوقع يعرض منتجات : تدؿ ىذه النتائج إلى

أف التسوؽ عبر  Peter son and ohters،ككما أشار الباحثوف جديدة كبالتالي يتًدد مشتًكوه عليو بؼعرفة ابؼستجدات فيو  

الأنتًنت ينظر إليو على أنو إبتكار كبالتالي فإف استخدامو يعد مواكبة للتطور بغض النظر عمن ابؼميزات كابػصائص التي يتميز بها 

. 1"كىذا عامل بيكن أف يؤثر على سرعة إنتشاره كابتكار جديد 

. يمثل إبراز  أفراد العينة الدساعدات التي بقدمها لذم موقع واد كنيس19جدول رقم 

 

. قدمها لذم موقع واد كنيسييمثل إبراز  أفراد العينة الدساعدات التي 08 رقم الشكل 
                                                             

1Peter son and ohters ,Exploring theimplications of the internet for cosumer 
marketing,journal of academy of marketing,science ,vol 25,n°4,p329.  

72.50%

27.50%

نعم لا

85%

22.50%

47.50%

علىالتعرففً

وأسعارهاالمنتجات

بٌنهاوالمقارنة

منتجاتكعرضفً

القراراتخاذفً

إقتناءفًالمناسب

المنتجات

 %  .27 22لا 

 %100 80المجموع 

الاحتمالات         

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

في التعرؼ على ابؼنتجات 

 كأسعارىا كابؼقارنة بينها

68 %85 

 %22.5 18في عرض منتجاتك 

في ابزاذ القرار ابؼناسب في إقتناء 

 ابؼنتجات

38 47.5% 
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يسمح ابعدكؿ اعلبه معرفة ابؼساعدات ابؼوقع لأفراد العينة أثناء إستخدامهم لو ، توصلنا أنو ىناؾ أعلى نسبة منهم يساعدىم 

 التي تعبر على أف ابؼوقع %47.5 ،   تليها نسبة %85ابؼوقع في التعرؼ على ابؼنتجات كأسعارىا كابؼقارنة بينها كبسثلت ب  

 بأف ابؼوقع يساعدىم في عرض 22.5% :يساعدىم في ابزاذ القرار ابؼناسب في الشراء ،كما عبرت  نسبة أخرل تقدر ب

. منتجاتهم فيو 

. إذف بفا سبق يتضح اف  موقع كاد كنيس  يساعد أفراد العينة في التعرؼ على ابؼنتجات كأسعارىا كابؼقارنة بينها 

. يمثل اطمئنان أفراد العينة للضمانات التي يقدمها صاحب الاعلان على الدوقع حول السلع والخدمات 20جدول رقم 

 
. يمثل اطمئنان أفراد العينة للضمانات التي يقدمها صاحب الاعلان على الدوقع حول السلع والخدمات  09رقم الشكل 

  من أفراد العينة يطمئننوف للضمانات التي يقدمها 62.5%إذف من خلبؿ ابعدكؿ كالشكل  البياني أعلبه لاحظنا أف نسبة  

  37.5%،في حتُ كجدنا نسبة   " بنعم "صاحب الإعلبف على ابؼوقع حوؿ السلع كابػدمات ،ك ذلك من خلبؿ  إجابتهم  

إذ حازت أغلب التبريرات حوؿ منتوج كاحد كىو السيارات ،فتعلق مضمونها  في أف  الضمانات ابؼتعلقة بالسيارات "لا"أجابوا ب

ابؼستعملة لا يفقهها ابؼعلنوف أك العملبء كما كصفهم احد ابؼستجوبتُ  ،كذلك فيما بىص عرضها متسائلتُ عما إذا إذا كانت 

عُرضت للصيانة بؿتملتُ أنو يوجد فيها أعطاب داخلية لعدادات السيارة ،فيما نوّه معظمهم إلى أف  ابؼوقع لابىلو من ابؼخادعتُ 

كالمحتالتُ كغتَىا من عمليات النصب التي يتفنػّنُها ذكيها،بفا أدل  بهاتو النسبة من العينة يفقدكف الثقة بالضمانات التي يقدمها 

صاحب الاعلبف في ابؼوقع ،علبكة على ذلك  أنو لايوجد بؿل كمكاف معركؼ للتسليم، ككذا عدـ تصريح ابؼعلن عن بعض 

. السلبيات للسلع كابػدمات

62.50%

37.50%

نعم

لا

الاحتمالات     

ابؼتغتَات 

  النسبة%التكرار 

 %62.5 50نعم 

 37.5% 30 لا

 100% 80المجموع 
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كىذا ما حاكؿ القائموف على مستول "بيكن تفستَ بعوء أغلبية أفراد العينة الى استخداـ ابؼوقع كونهم يطمئننوف للضمانات ، 

ابؼوقع ترسيخو من خلبؿ غرس الثقة كتثبيثها  بتُ البائع كابؼشتًم من أجل الإقباؿ على ابؼوقع كعلى ىذه ابػدمة في حدِّ 

. 1"إلى آخرىا أكبؽا من ابؼستول ىذا ضمن الصفقة ضماف من لابد حيث ،ذاتها،كذلك من أجل ربطهم أكثر بهذا العالم

 .يمثل إستخدام أفراد العينة موقع واد كنيس بدافع تجنب الوسيط 21جدول رقم  

 
يمثل إستخدام أفراد العينة موقع واد كنيس بدافع تجنب الوسيط  10 رقم                                               الشكل

من خلبؿ الشكل البياني اعلبه تبتُ لنا أف غالبية أفراد العينة يستخدموف موقع كاد كنيس بدافع بذنب كسيط بينهم كبتُ البائع 

كىذا يدؿ على أنهم بوبذكف الإستقلبلية  في حتُ كجدنا نسبة "  بنعم" من أفراد العينة % 71.25كذلك من خلبؿ إجابة نسبة 

 . 28.75% :تقدر ب " لا"الذين أجابوا ب

كاقع التسويق عبر الأنتًنت من خلبؿ ربط ابؼعلنتُ بابؼشتًين " كتدؿ النتائج على أف أفراد العينة بوبذكف الإستقلبلية،كىذ مايشتَ لو

بشكل مباشر كبذلك تتقلص أبنية الوسطاء بحيث بإمكاف ابؼشتًم اليوـ سواء كاف مستهلكا نهائيا أكمنتفعا صناعيا ،تقديم عرض 

 . 2"شراء معدات أك أجهزة أك منتجات ما عبر الانتًنت كاختيار افضل بؽا

.  يمثل تقديم موقع واد كنيس لأفراد العينة كل ما يبحثون عنو من سلع وخدمات 22جدول 

                                                             
1  http://www.djazairess.com/djazairnews/53552,30-04-2016    

  .229،ص2014،ابعزئر ،1 ،جسور للنشر كالتوزيع،طالددخل إلى الإعلام الجديد الدفاىيم والوسائل والتطبيقات رضواف بلختَم ،2 

71.25%

28.75%

نعم

لا

الاحتمالات    
ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 71.25% 57نعم 

 28.75% 23 لا

 100% 80المجموع 

الاحتمالات     

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 90% 72نعم 

 10% 8 لا

http://www.djazairnews.info/on-the-cover/122-on-the-cover/53552-2013-04-05-17-41-54.html
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   يوضح تقديم الدوقع لأفراد العينة كل ما يبحثون عنو من سلع وخدمات11الشكل  رقم                                

خلبؿ الشكل البياني أعلبه الذم يوضح تقديم ابؼوقع كاد كنيس لأفراد العينة كل يبحثوف عنو من سلع كخدمات تبتُ لنا  أف  من  

 من أفراد العينة أجابوا بنعم كىذا يدؿ على أف ابؼوقع يسهر على تلبية ابغاجات كيشبع رغبات ابؼستخدمتُ كيسعى  90%نسبة 

كل ىذا  من خلبؿ توفتَ كتقديم كل ما يبحثوف في حتُ بسثلت نسبة الذين . إلى كسب  كلائهم كاستقطاب عدد كبتَ من الأفراد 

 . كالتي تعكس ذلك10%: ب" لا "أجابو 

.  يمثل إتاحة  استخدام الدوقع حرية أكبر في اتخاذ قرار الشراء بعيدا عن ضغط البائع23جدول رقم 

 
 .حرية أكبر في اتخاذ قرار الشراء بعيدا عن ضغط البائع يمثل إتاحة موقع واد كنيس لأفراد العينة12الشكل رقم            

اتضح من خلبؿ  ابعدكؿ ك الشكل البياني أعلبه أف الأغلبية من أفراد العينة ابذهوا بكو إستخداـ موقع كاد كنيس لتفادم ضغوط 

 ،  92.5%ب" نعم"البائعتُ في التسويق التقليدم كابزاذ حرية أكبر في قرار الشراء بإستقلبلية حيث سجلنا نسبة الذين أجابوا 

 أف تدؿ النتائجك .  باللذين أجابوا بنعم القلة شبو ناذرة مقارنة نسبة كىي %  7.5" لا"في حتُ بسثلت نسبة الذين أجابو اب

. الفرصة للمستخدـ بزيارة بـتلف أنواع المحلبت على الإنتًنت كالتعرؼ ابؼعلومات الكاملة عن ابؼنتجات  تتوفربإستخداـ ابؼوقع 

. كيتم ذلك دكف أية ضغوط من الباعتُ 

90%

10%

نعم

لا

92.50%

7.50%

نعم

لا

 100% 80المجموع 

الاحتمالات 

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %92.5 74نعم 

 %7.5 6لا 

 %100 80المجموع 
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.  إغناء أفراد العينة عن البحث في الدوقع عن الدنتجات ومقارنتها بالبحث التقليدي 24جدول رقم 

.   

 غناء أفراد العينة عن البحث في الدوقع عن الدنتجات ومقارنتها بالبحث التقليديست ا13الشكل رقم                       

 أجابوا بنعم ك ىذا يعتٍ أنهم   يتمعوف بابؼزايا التي يتميز بها ابؼوقع % 65من خلبؿ ابعدكؿ كالشكل  أعلبه تبتُ لنا أف نسبة  

من خلبؿ إلغاء  ىاجس الزماف كابؼكاف كما يدؿ أيضا على حرص ابؼسؤكلتُ للموقع على تشجيع بفارسة التسويق الإلكتًكني،ك 

. % 35على عكس ذلك أجابت نسبة أخرل من أفراد العينة ابؼقدرة ب  .ذلك بؼا لو فائدة كمنفعة لكلب الطرفتُ 

  يمثل رضا أفراد العينة عن الصفقات  الدنجزة من خلال إستخدامهم للموقع سواء في البيع  أو الشراء25الجدول رقم

 
.  يمثل رضا أفراد العينة عن الصفقات  الدنجزة من خلال إستخدامهم للموقع سواء في البيع  أو الشراء14الشكل رقم 

من خلبؿ الشكل أعلبه الذم بيثل رضا أفراد العينة عن الصفقات  ابؼنجزة من خلبؿ إستخدامهم للموقع سواء في البيع  أك 

 ، % 8.8كذلك بنسبة " لا "  كىي نسبة عالية عن الذين  أجابوا ب %  91.2الشراء  ،حيت تبتُ أف نسبة الذين أجابوا بنعم

عدـ توفر ضمانات متعلقة بابؼنتجات كقلة جودتها، إضافة الى مشكل في عدـ توفر أسعار منافسة  كمشجعة :كبرركا ذلك بدا يلي 

. على الشراء كىناؾ من برر بالإحتياؿ كنقص  ابؼصداقية 

65%

35%

نعم

لا

91.20%

8.80%

نعم

لا

الاحتمالات      
ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 65% 52نعم 

 %35 28لا 

 %100 80المجموع 

الاحتمالات    

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %91.2 73نعم 

 %8.8 7لا 

 %100 80المجموع 
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أفراد العينة عن الصفقات  ابؼنجزة من خلبؿ إستخدامهم للموقع سواء في البيع  أك الشراء ، لأف  كبيكن تفستَ رضى الأغلبية من

بسبب إمكانيات الأنتًنت "ذلك لأف .إلى آخرىا  أكبؽا من ابؼستول ىذا ضمن الصفقة يسهركف على ضماف القائمتُ على ابؼوقع

للوصوؿ إلى عدد كبتَ من الزبائن على نطاؽ كاسع لم يسبق لو مثيل تزداد أبنية بذنب  التسويق غتَ الصادؽ الذم لا بومل 

فمثلب اذا قدمت كعدا على الانتًنت بالتسليم في كقت بؿدد كلم بوصل  ىذا التسليم فإف آلاؼ الزبائن .مضمونا حقيقيا كملبئما 

سيعرفوف ذلك كليس فقط الزبوف الذم لم تسلم إليو البضاعة ، لأف الزبوف الذم يشعر بعدـ الرضى عن خدمة معينة بيرر ىذه 

لذا تسعى ابؼواقع إلى ابغفاظ على بظعتها كمكانتها من خلبؿ إرضاء الزبائن كالسهر على . 1"بؼعلومات إلى الآخرين عبر الانتًنت 

 .كىذا ما ىو متجسد في موقع كاد كنيس كبالتالي أخذ ابؼوقع ىذه النقطة  في عتُ لاعتبار .خدمتهم على أكمل كجو 

.  تقديم أفراد موقع واد كنيس معلومات كافية عن السلع والخدمات لأفراد العينة بغرض إتخاذ قرار الشراء 26الجدول رقم 

 يوضح تقديم أفراد موقع واد كنيس معلومات كافية عن السلع والخدمات لأفراد العينة بغرض إتخاذ قرار 15الشكل رقم 

 .الشراء 

من خلبؿ الشكل البياني أعلبه الذم يوضح فيو أفراد العينة بأف ابؼعلومات يقدمها ابؼوقع حوؿ بـتلف السلع كابػدمات  التي 

 ، كيعتٍ ذلك أف % 70كذلك بنسبة   " نعم " يعرضها كافية لإبزاذ قرار الشراء ، حيث إتضح لنا أف الأغلبية منهم أجابوا ب

"  مرجع نورم منتَ"ابؼعلنوف في ابؼوقع يسهركف على تقديم معلومات كافية لإبزاذ قرار الشراء ،ذلك لأف ابؼعلومات مثلما جاء في 

تعد الركيزة التي يعتمد عليها ابؼستهلك لإبزاذ قرار الشراء بشكل عاـ،كلأف الأنتًنت شبكة تتميز بقدرتها الفائقة على توصيل 

ابؼعلومات  مؤكدا على أف قياـ العديد من قطاعات التجزئة عبر الأنتًنت بالتًكيز على الإتصاؿ بالعملبء على ابعانب ابؼعلوماتي 

                                                             
 . 82،ص 1،1997مركز التعريب كالبربؾة ،الدار العربية للعلوـ ،ط: ،ترالتجارة على الأنترنتابعمعية البريطانية لإدارة الأعماؿ ،1

70%

30%

نعم

لا

الاحتمالات     

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %70 56نعم 

 %30 24لا 

 %100 80المجموع 
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 % 30بنسبة تقدر"لا" ،حتُ أجابت الأقلية ابؼعبرة ب1كل ذلك سوؼ يؤر في قرار التسوؽ عبر الأنتًنت من قبل ابؼستهلكتُ

 .،كىذا يعتٍ أنهم يرغبوف في زيادة تفاصيل أكثر عن ابؼنتج 

 كيفية تأثير الإعلانات في موقع واد كنيس على السلوك التسويقي للمستخدمين في .:عرض وتحليل بيانات المحــــــــور الرابع

. إىتماماتهم وخياراتهم في الشراء

.   يمثل قراءة أفراد العينة للشريط الإعلاني في صفحة موقع واد كنيس27جدول رقم 

 يوضح فيو أفراد العينة قراءة الشريط  16الشكل رقم                

 .الإعلاني في صفحة موقع واد كنيس

      من خلبؿ  ابعدكؿ ك الشكل البياني أعلبه الذم يوضح فيو أفراد العينة قراءة الشريط الإعلبني في صفحة موقع كاد كنيس 

، كىذه النتائج جاءت كفقا بؼا أشار إليو " نعم" كذلك من خلبؿ الإجابة ب%  63.8،أف نسبة قراءة الشريط الإعلبني كانت

الأستاذ عبد الناصر بوصابة من خلبؿ مقاؿ في بؾلة ابغكمة للدراسات الإعلبمية كالإتصالية مبررا سبب قراءة الشريط الإعلبني 

بينما تبتُ  أف .2بأنو يزيد من كعي ابعمهور بابؼنتج ابؼعلن عنو ،مضيفا بأنها كسيلة ذات قيمة في أم بضلة إعلبنية على الأنتًنت 

"  ،ىذه النتائج تعكس النتائج التي توصلت إليها%  36.2نسبة الذين لا يقرؤكف الشريط الإعلبني للموقع قلة كنسبتهم تقدر ب

 أفحيث توصلت إلى  " دراسة حالة موقع كاد كنيس "الباحثة ابياف حدكحيل في مذكرتها ابؼوسومة ب دكر الانتًنت في التسويق 

                                                             
  .68،ص  مرجع سبق ذكره نورم منتَ ، 1
 ،بؾلة ابغكمة للدراسات الإعلبمية كالإتصالية ،مؤسسة كنوز الإشهار الإلكتروني في الجزائر ومدى تلقي الجمهور لدضامينوعبد الناصر بوصابة ،2

. 169، ص 2013  ابعزائر،،15ابغكمة للنشر كالتوزيع ، ع 

63.80%

36.20%

نعم

لا

الاحتمالات 

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %63.8 51نعم 

 %36.2 29 لا

 %100 80المجموع 
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 بقراءة الشريط يقوموف من نسبة % 44 نسبة بسثل بينما 13%   بنسبة الإعلبني يقرؤكف الشريط لا ابؼوقع مع ابؼتعاملتُ أغلبية

 . 1"الإعلبني

.   يمثل مشاىدة أفراد العينة الإعلانات في موقع واد كنيس أكثر من مرة 28الجدول رقم 

 
من خلبؿ الشكل البياني أعلبه الذم يوضح مشاىدة أفراد العينة الإعلبنات في موقع كاد كنيس أكثر من مرة ، اتضح أف أغلبيتهم 

 . 47.5%بنسبة  " لا"  ،في حتُ كانت نسبة الذين أجابوا ب52.5%يشاىدكف الإعلبف لأكثر من مرة إذ تقدر نسبتهم ب 

تدؿ نتائج العرض بأف أفراد العينة يشاىدكف الإاعلبنات لأكثر من مرة ،كىذا يعتٍ أف أفراد العينة يتميزكف بابغكمة في ابزاذ 

قراراتهم  ذلك لأنهم يعيدكف تكرار مشاىدة الإعلبف لأكثر من مرة لكي يقتنعوا بؼا يلبي حاجاتهم ،كما تبرز أبنية تكرار ابؼشاىدة 

استعماؿ  أسلوب الأكثر إثارة كالإثراء " في التأثتَ القوم في صنع القرار كتنفيذه أيضا ،كىذا ما تسعى ابؼواقع لتحقيقو من خلبؿ

للبىتماـ ، كيتم برديث ىذه ابؼواقع لإبقاء معلوماتها جديدة كبالتالي برث الآخرين على العودة لزيارتها مرة أخرل  لذا بهب 

، ككلما زادت درجة حدة ابغاجة كاستمرت بؼدة زمنية كلما كاف الشخص أكثر 2"استخداـ عنصر الإثارة بعذب انتباه ابؼستخدـ 

 . 3إصرارا على مواصلة البحث بهدؼ الوصوؿ إلى ما يشبعها

 

 

 

                                                             
 .141:،ص مرجع سبق ذكري إبياف حد كحيل ،1
 ، ندكة التجارة الإلكتًكنية ، جامعة ابؼلك خالد ، توظيف التسويق الإلكتروني كأداة للتميز بمنظمات الأعمال   طايل بؾدم بؿمد بؿمود ، 2 

. 11، ص  2005السعودية ،
. 50،ص2000 ،معهد الإدارة العامة ، الرياض،سلوك الدستهلك بين النظرية والتطبيق: أبضد علي سليماف 3 

53%
48%

يمثل مشاىدة أفراد العينة للإعلانات في موقع 17الشكل رقم 

 واد كنيس أكثر من مرة 

نعم لا

الاحتمالات     

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %52.5 42نعم 

 %47.5 38لا 

 %100 80المجموع 
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 . يمثل انجذاب أفراد العينة للمنتجات الجديدة الدعروضة في موقع واد كنيس29الجدول رقم 

 
 يمثل انجذاب أفراد العينة للمنتجات الجديدة الدعروضة في موقع وادكنيس 18الشكل رقم                                   

من خلبؿ ابعدكؿ ك الشكل البياني أعلبه الذم بيثل ابقداب ابؼستخدمتُ للمنتجات ابعديدة ابؼعركضة في ابؼوقع ،فحظيت أعلى 

 17.5 في حتُ توصلنا إلى أف نسبة ابؼستخدمتُ للمنتجات تقدر ب %  82.5: كقدرت ب " نعم "نسبة للذين أجابوا ب

كتدؿ نسبة الأغلبية إلى أف ابؼوقع يسعى إلى كسب كاستقطاب أكبر عدد من  ابؼستخدمتُ  . من خلبؿ الإجابة ب لا %

كجعلهم يتمتعوف بخدماتو كأف ابؼوقع استوفى أبنيتو من خلبؿ التقنيتُ في كضع ابؼنتجات ابؼغرية التي بهعل من مُطلِّعها يتأثر 

كينجدب بكوىا، كىذا ما تسعى  إليو ابعهود التسويقية التي بسارسها منظمات الأعماؿ عبر الأنتًنت إلى برقيق ىدفتُ من خلبؿ 

كسب زبائن جدد كالإحتفاظ بالزبائن ابغاليتُ كذلك بدراسة كبرليل حاجات ابؼستهلك كرغباتو كأذكاقو كالعمل على إشباع ىذه 

. 1ابغاجات كالرغبات بصورة تفوؽ الصورة ابؼعتمدة من قبل ابؼنافستُ 

 يمثل تقديم موقع واد كنيس لأفراد العينة من خلال الإعلانات الدعروضة في الدعلومات الكافية حول السلع 30الجدول رقم  

  .والخدمات

                                                             
 .         268  ، مرجع سبق ذكري يوسف أبضد أبو فارة ،1

82.50%

17.50%

نعم

لا

الاحتمالات 

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %82.5 66نعم 

 %17.5 14لا 

 %100 80المجموع 

الاحتمالات 

 ابؼتغتَات

 %النسبةالتكرار 

 %58.8 47نعم 

 %41.2 33 لا

 %100 80المجموع 
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 يمثل تقديم موقع واد كنيس لأفراد العينة من خلال الإعلانات الدعروضة في الدعلومات الكافية حول السلع 19رقم الشكل 

. والخدمات

من خلبؿ الشكل البياني أعلبه ابؼتمثل في تقديم لأفراد العينة من خلبؿ الإعلبنات ابؼعركضة في موقع كاد كنيس ابؼعلومات الكافية 

 ، في  حتُ عبرت نسبة أخرل %  58.8كذلك بنسبة  " نعم " إتضح لنا أف الأغلبية منهم أقرت ب. حوؿ السلع كابػدمات

. ،بدعتٌ أنهم لم يكتفوا بها كبؽانقص ما "لا" بإجابتها ب%41.2: تقدر  ب

اذف نفسر إجابة الأغلبية أنها مقتنعة بابؼعلومات ابؼقدمة كمكتفية بها كأف الإعلبف استوفى كل مايرغب بو أفراد العينة معرفتو،كىذا  

ينسجم مع ما يسعى إليو أم إعلبف من خلبؿ إمداد ابؼستهلك بابؼعلومات عن ابؼزايا ابػاصة بالسلعة  أك ابػدمة أك فكرة 

معينة،كإثارة إىتمامو بها كاقناعو بدقدرتها على إشباع إحتياجاتو كذلك بهدؼ دفعو إلى إبزاذ قرار بشرائها   الإستمرار بإستعمابؽا 

: كعلى الرغم بفا يتمتع بو الاعلبف من مزايا إلا أنو يكوف عرضة للفشل في ابغالات التالية . 1"مستقبلب 

 .حالة  إزعاج ابؼستخدـ بدعلومات كثتَ ة كغتَ مثتَة لاىتماماتهم 

 .حالات عدـ الأخذ في الإعتبار ابغاجات ابؼتغتَة للمستخدمتُ 

 .2"حالة عدـ تعزيز كتدعيم ابؼنتجات ابؼعركضة بدعلومات إضافية مرغوبة 

". لا"إذف من خلبؿ ىذه ابؼراحل بيكن تفستَ إجابة الذين أجابوا ب

  . يمثل توجيو موقع واد كنيس أفراد العينةإلى منتجات بديلة أخرى في حال عدم توفرىا31الجدول رقم

                                                             
 . 99، ص مرجع سبق ذكري نورم منتَ ،   1
 . 100 ،ص ذكرهمرجع سبقنورم منتَ ،2

58.80%

41.20%
نعم

لا

 %النسبة التكرار  الاحتمالات



                                الإطـــــــــــــــــــــار التطبيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي                                            
 

 
68 

 
  . يمثل توجيو موقع واد كنيس أفراد العينةإلى منتجات بديلة أخرى في حال عدم توفرىا20رقم               الشكل 

من خلبؿ ابعدكؿ ك الشكل البياني الذم يوضح توجيو ابؼوقع إلى منتجات بديلة أخرل في حاؿ عدـ توفرىا ،اتضح لنا أف نسبة 

أف ابؼوقع كتدؿ نتائج الأغلبية إلى "لا" أجابوا ب% 41.2للتوجيو للمتجات البديلة ،في حتُ أف نسبة " نعم" أجابوا  58.8%

. لا يوجههم إلى منتجات بديلة 

. يمثل تغيير موقع واد كنيس العادات الإستهلاكية لأفراد العينة عبر مايقدمو من إعلانات32الجدول رقم 

                              
. يمثل تغيير موقع واد كنيس العادات الإستهلاكية لأفراد العينة عبر مايقدمو من إعلانات 21الشكل رقم 

يسمح لنا  ابعدكؿ كالشكل البياني أعلبه  معرفة درجة تغيتَ ابؼوقع للعادات الإستهلبكية لأفراد العينة عبر ما يقدمو من إعلبنات 

، كىي نسبة عالية مقارنة بالذين أجابوا بأنو غتَ عاداتهم الاستهلبكية  86.2%: فتبتُ لنا أف نسبة الذين غتَىم نوعا ما تقدر ب

. %13.8:بشكل كبتَ كالتي بسثلت ب

إذف نفسر نسبة إجابة الأغلبية على أف ابؼوقع غتَ عاداتهم الاستهلبكية نوعا ما على أنهم أفراد لم يتخلو بساما على ما اعتادكا عليو 

إلى أف الإبتكار عادة ما ينظر إليو على أنو بومل بـاطر تقلل من معدؿ قبولو، فالعلبمة بتُ ابػطر  barck zac،كقد أشار سابقا 

58.80%

41.20%

نعم

لا

13.80%

86.20%

كبٌربشكل

مانوعا

ابؼتغتَات 

 %58.8 47نعم 

 %41.2 33لا 

 %100 80المجموع 

الاحتمالات 

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %13.8 11بشكل كبتَ 

 %86.2 69نوعا ما 

 % 100 80المجموع 
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ابؼدرؾ كمعدؿ القبوؿ سلبية خصوصا إذا كانت ابؼيزة أكالفائدة بسيطة بالنسبة للمستهلك، كالتسويق عبر الأنتًنت بيثل إبتعادا عن 

. 1النمط ابؼألوؼ للعادات الشرائية لذلك فإف الكثتَ من ابؼستهلكتُ سوؼ يدركو على أنو بومل بـاطر عالية 

.  يمثل شراء أفراد العينة للمنتجات بعد الإطلاع عليها من خلال موقع واد كنيس 33الجدول رقم 

 

  يمثل شراء أفراد العينة للمنتجات بعد الإطلاع عليها من خلال الدوقع 22الشكل رقم

من خلبؿ ابعدكؿ ك الشكل البياني الذم بيثل شراء أفراد العينة للمنتجات بعد الإطلبع عليها من خلبؿ ابؼوقع تبتُ لنا أف  

 بفن يشتًكف كىم الذين بيثلوف الأغلبية ابؼنتجات في حتُ إحتوت نسبة الذين لا يشتًكف ابؼنتجات بنسبة  أقل بسثلت % 51.2

. ،كبيكن أنرجع ىذا ألى أنهم يكتفوف بلئطلبع على ابؼنتج فقط دكف شراءه %  48.8: ب

كبؼا سئلنا الذين إذا كانت إجابتهم بنعم  يوضحوا بأنهم كجدك مواصفات ابؼنتج ابؼذكورة في إعلبف ابؼوقع مطابقة بؼواصفاتو عند 

 ،كىي نسبة طغت على الأقلية ،كىذا %80.49 فرد ك بنسبة تقدر 33الشراء أـ لا ،فكانت إجابات الأغلبية بنعم  بتكرار 

أفراد أم بنسبة 8يشجع أفراد العينة على التعامل مع ابؼوقع مرات عديدة كجعلو أكثر كاقعية مثلو مثل التسويق التقليدم، بينما عبر 

. بأنهم كجدكا منتجاتهم التي اقتنوىا غتَ مطابقة  19.51 %

 . يمثل أثر موقع وادكنيس على قناعة أفراد العينة من جدوى التسوق الإلكتروني 34الجدول رقم 

                                                             
1barck zac , G J.and others,the role of consumer marketing ,vol 9,1992,p55.  

41.20%

نعم48.80%

لا

الاحتمالات 

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %41.2 41نعم 

 %48.8 39لا 

 %100 80المجموع 

الاحتمالات 

ابؼتغتَات 

 %النسبة التكرار 

 %83.8 67نعم 

 %16.2 13 لا
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 . يمثل أثر موقع وادكنيس على قناعة أفراد العينة من جدوى التسوق الإلكتروني34الشكل رقم 

 من أفراد العينة أقركا بأف إستخدامهم بؼوقع كاد كنيس غتَ %83.8من خلبؿ  ابعدكؿ كالشكل البياني أعلبه نلبحظ أف ىناؾ 

تقدر " لا"في حتُ كجدنا نسبة الذين أجابوا ب"  بنعم " من قناعتهم حوؿ جدكل التسوؽ الإلكتًكني من خلبؿ إجابتهم

 . %  16.2ب

تدؿ إجابة الأغلبية بنعم على أف ابؼوقع أثر كغتَ من قناعة أفراد العينة من جدكل التسوؽ الإلكتًكني كاف فكرة التسويق الإلكتًكني 

 .برظى بأبنية كبتَة  لدل مستخدميها

.  مقارنة بالتسوق التقليدي لإلكترونييوضح نظرة أفراد العينة للتسوق ا35الجدول رقم 

 
مقارنة بالتسوق لإلكتروني  يوضح نظرة أفراد العينة للتسوق ا35الشكل رقم                                        

 .التقليدي 

من خلبؿ الشكل البياني ابؼوضح أعلبه يتضح لنا أف الأغلبية من أفراد العينة إعتبركا بأف بعوؤىم كاستخدامهم للتسويق الإلكتًكني 

  ،كىذا يدؿ على لأنهم في حاؿ عدـ توفر مايبحثوف عنو في التسويق التقليدم % 67.5مكمل للتسويق التقليدم كذلك بنسبة 

يلجؤكف إلى التسويق الإلكتًكني في موقع كاد كنيس ليكملونو ك يشبعوف رغباتهم ،  تأتي النسبة الثانية من الذين أبدكا نظرتهم 

83.80%

16.20%

نعم

لا

20%

67.50%

12.50%
التسوقعنبدٌلة

التقلٌدي

التقلٌديللتسوقمكملة

التسوقعنتغنًلا

التقلٌدي

 %100 80المجموع 

الاحتمالات      
 

ابؼتغتَات 

 ٪النسبة التكرار 

     ٪ 20 16بديلة عن التسوؽ التقليدم 
  ٪ 67.5 54مكملة للتسوؽ التقليدم 

لا تغتٍ عن التسوؽ 
التقليدم 

10 12.5٪   

 %100 80 المجموع
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  تليها نسبة الذين أجابوا بأف التسويق . ،%  20للتسوؽ الإلكتًكني بأف التسويق الإلكتًكني بديل عن التسوؽ التقليدم بنسبة

  ، كىذا يعتٍ أنهم مستخدمتُ بؿافظتُ متمسكتُ بعاداتهم %  12.5الإلكتًكني لايغتٍ عن التسوؽ التقليدم كذلك بنسبة تعادؿ

بدعتٌ لم تكن " الإستهلبكية مهما تعددت الطرؽ ابعديدة للتسويق ،في حتُ لم برض أكلم نسجل أية نسبة في عبارة غتَ ذلك 

. لأفراد العينة أم خيارات بديلة عن ابؼذكورة سالفا 
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عرض نتائج الدراسة  /3

 النتائج عرض لنتوصل فيما بعد إلى  النتائج ابعزئيةباستخلبص كبرليلها سنقوـ في ىذا ابعزء البيانات الإحصائيةبعد قراءة   

 :  كفيما يلي تفصيلبت على ذلك النهائية

  عرض النتائج الجزئية -

  البيانات الشخصية: عرض النتائج المحور الأول *

:  توصلنا من خلبؿ برليلنا لنتائج الدراسة الى ما يلي 

 % 30 ، كبسثل الإناث ما يقارب  % 70أغلب مستخدمي موقع كاد كنيس من جنس الذكور 

   % 47بنسبة  ( 39-29)ينتمي أغلب ابؼستخدمتُ إلى الفئة 

  %51ينتمي أغلب ابؼستخدمتُ إلى ابؼستول ابعامعي بنسبة 

 . %42يعمل أغلب ابؼستخدمتُ في القطاع العاـ بنسبة 

 .  % 67.5أغلب ابؼستخدمتُ من ذكم الدخل ابؼتوسط بنسبة 

 %96.2أغلب ابؼستخدمتُ من داخل دكلة ابعزائر بنسبة 

 .في علاقتها بالدتغيرات الديمغرافية للمستخدمينعادات وأنماط إستخدام أفراد العينة لدوقع واد كنيس :  المحور الثاني 

تم إختبار ىذه الفرضية على ":بزتلف أبماط كعادات استخداـ موقع كاد كنيس تبعنا بػصائص ابؼستخدمتُ "نص الفرضية 

 :كجاءت النتائج كالآتي .إجراء إختبار كيدك -2.إستخراج النسب كمقارنتها -1:مرحلتتُ

   بحيث أغلب ابؼستخدمتُ 0.01توجد علبقة بتُ متغتَ ابعنس كبداية استجداـ موقع كاد كنيس بدلالة إحصائية بقيمة - 

،ك أغلب الإناث بدأف في استخدامو  %48.21الذكور  بدؤكا في استخداـ موقع كاد كنيس منذ أكثر من ثلبث سنوات بنسبة 

    .%54.2منذ أقل من سنة  بنسبة 

 ، حيث يزكر أغلب ابؼستخدمتُ موقع كاد 0.01توجد علبقة بتُ متغتَ ابعنس كعدد أياـ زيارة ابؼوقع بدلالة إحصائية بقيمة - 

.       ، إذ يزكر الذكور ابؼوقع أكثرمن الإناث %80كنيس في أياـ غتَ بؿددة بنسبة 

 إذ تعودأغلب  زيارات ابؼوقع 0.005توجد علبقة بتُ ابؼستول التعليمي كأكقات زيارة موقع كاد كنيس بدلالة إحصائية بقيمة - 

في أم  كقت للمستول الثانوم كابعامعي  
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  بحيث يستخدـ أغلب 0.004توجد علبقة بتُ متغتَ الدخل ك كقت زيارة موقع كاد كنيس بدلالة إحصائية بقيمة  - 

للدخل ابؼرتفع   %83.3ابؼستخدمتُ ابؼوقع كلما سنحت بؽم الفرصة إلى ذلك  دكف التقيد بوقت بؿدد بنسبة  

 مهما كاف جنسهم أك سنهم أك مستواىم %51.25أغلب ابؼستخدمتُ يستغرقوف في تصفح ابؼوقع أقل من ساعة بنسبة - 

 .ك مستول الدخل عندىم أالدراسي أك الوظيفي 

 مهما كاف جنسهم أك سنهم أك مستواىم %71.2يستخدـ أغلب مستخدمي موقع كاد كنيس ابؼوقع بشكل فردم بنسبة  - 

 .الدراسي أك الوظيفي اك مستول الدخل عندىم 

 استخداـ موقع كاد كنيس من أكلويات ابؼستخدمتُ  بدلالة  ابؼستخدمتُ أفتوجد علبقة بتُ متغتَ ابعنس كمدل اعتبار- 

 ك الأغلبية شكلتها %76.5، بحيث تقدر نسبة ابؼستخدمتُ الذين لايعتبركف زيارة ابؼوقع من أكلوياتهم  0.04إحصائية بقيمة 

  %83.3الإناث بنسبة 

 مهما كاف جنسهم أك سنهم أك مستواىم التعليمي أك الوظيفي اك %72.5يقصد أغلب ابؼستخدمتُ أركاف متعددة بنسبة - 

 .مستول الدخل عندىم 

. 0.04ات دلالة إحصائية بتُ ابؼستول التعليمي كمواجهة ابؼستخدمتُ للصعوبات في استخداـ ابؼوقع بقيمة ذتوجد علبقة - 

 ، إذ كلما ارتفع ابؼستول التعليمي قلت  %63.8فأغلب ابؼستخدمتُ لابهدكف صعوبات في استخداـ موقع كاد كنيس بنسبة 

 للجامعي   %75.6 للثانوم،  %58.3 للمستول ابؼتوسط ،%40نسبة الصعوبات 

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابعنس كالسن  ك ابؼستول التعليمي كالدخل  بددل استخداـ ابؼوقع في الإعلبف عن - 

   %57.5ابؼنتجات بحيث أغلب ابؼستخدمتُ لا يستخدموف ابؼوقع في الأعلبف عن منتجاتهم بنسبة 

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼستول التعليمي كدرجة التفاعل من خلبؿ ابؼوقع ، فأغلب ابؼستخدمتُ يتفاعلوف من - 

. %58.5كيشكل ابؼستول ابعامعي الأقل تفاعلب بنسبة  .   %71.2خلبؿ الفضاء الذم يتيحو موقع كاد كنيس بنسبة 

. دوافع استخدام موقع واد كنيس والإشباعات المحققة منو : عرض  نتائج المحور الثالث 

 ." توجد دكافع  لإستخداـ موقع كاد كنيس لدل مستخدمي موقع كاد كنيس من أجل برقيق إشباعات معينة:"نص الفرضية 

  %72.5أعلى نسبة من أفراد  العينة  يستخدموف موقع كاد كنيس بدافع مواكبة ابعديدبسثلت بنسبة-

 .% 85أعلى نسبة من أفراد العينة يساعدىم موقع كاد كنيس في التعرؼ على ابؼنتجات كأسعارىا كابؼقارنة بينها بسثلت بنسبة  -
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أعلى نسبة من أفراد العينة يطمئنوف للضمانات التي تقدمها صاحب الإعلبف على ابؼوقع حوؿ السلع كابػدمات كذلك  -

 %   62.5:ب

 %71.25:أعلى نسبة من أفراد العينة يستخدموف موقع كاد كنيس بدافع بذنب الوسيط بينهم كبتُ البائع كذلك ب -

 %90أعلى نسبة من أفراد العينة أجابوا بأف موقع يقدـ بؽم كل ما يبحثوف عنو حوؿ السلع كابػدمات كذلك بنسبة   -

أعلى نسبة من أفراد العينة أجابوا بأف موقع كاد كنيس يتيح بؽم حرية أكبر في إبزاذ قرار الشراء بعيدا عن ضغط البائع كذلك  -

 %92.5بنسبة 

أعلى نسبة من أفراد العينة أجابوا بأف ابؼوقع كاد كنيس يغنيهم عن البحث عن ابؼنتجات كمقارنتها بالبحث التقليدم كذلك  -

 %65بنسبة 

  %91.2أنهم راضوف عن الصفقات ابؼنجزة سواءا في البيع أك الشراء كذلك بنسبة بأعلى نسبة من أفراد العينة أجابوا  - 

أعلى نسبة من أفراد العينة أجابوا يأف ابؼوقع يقدـ معلوماف كافية عن السلع كابػدمات بغرض إبزاذ قرار الشراء كذلك بنسبة  -

70%  

كيفية تأثير الإعلانات في موقع واد كنيس على السلوك التسويقي للمستخدمين في إىتماماتهم :    عرض نتائج المحور الرابع 

  .وخياراتهم في الشراء

  ."تؤثر  الإعلبنات في موقع كاد كنيس على السلوؾ التسويقي للمستخدمتُ كاىتماماتهم كخياراتهم في الشراء :"  نص الفرضية 

  %63.8 أعلى نسبة من أفراد  العينة  يقوموف بقراء ة الشريط الإعلبني في صفحة موقع كاد كنيس بنسبة-

  % 52.5أعلى نسبة من أفراد العينة تشاىد الإعلبنات في موقع كاد كنيس لأكثر من مرة ك ذلك بنسبة  -

  82.5 %أعلى نسبة من أفراد العينة تنجدب للمنتجات ابعديدة ابؼعركضة في موقع كاد كنيس كبسثلت نسبتهم  -

أعلى نسبة من أفراد العينة يركف بأف الإعلبنات ابؼعركضة في موقع كاد كنيس تقدـ معلومات كافية حوؿ السلع كابػدمات كذلك -

  % 58.8بنسبة 

  %58.5كذلك بنسبة  أعلى نسبة من أفراد العينة أجابوا بأف موقع كاد كنيس يوجههم إلى منتجات بديلة في حاؿ عدـ توفرىا -

أعلى نسبة من أفراد العينة يركف أف موقع كاد كنيس غتَ نوعا ما من عاداتهم الإستهلبكية عبر ما يقدمو من إعلبنات  بنسبة  -

86.2%  
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  %80.49 و  %48.8أعلى نسبة من أفراد العينة يقوموف بشرا ء ابؼنتجات بعد الإطلبع عليها في موقع كاد كنيس بنسبة  -

. كجدكا مواصفات ابؼنتج في إعلبف ابؼوقع مطابقة بؼواصفاتو عند الشراء 

  %83.8أعلى نسبة من أفراد العينة يركف أف موقع كاد كنيس غتَ من قناعتهم حوؿ جدكل التسوؽ الإلكتًكني كذلك بنسبة -

 .  %67.5 مكمل للتسوؽ التقليدم كذلك بنسبة  بأنوأعلى نسبة من أفراد العينة ينظركف إلى التسوؽ الإلكتًكني-

عرض النتائج النهائية -    

عادات كأبماط إستخداـ موقع كاد كنيس في علبقتها "الثاني كابؼمثل في من خلبؿ النتائج ابعزئية للدراسة ابؼتعلقة بالمحور - 

توصلنا أنو توجد متغتَات تؤثر في بعض ابماط ك عادات استخداـ  موقع كاد كنيس تتمثل في ،بابؼتغتَات الدبيغرافية للمستخدمتُ

بينما لايؤثر متغتَ الوظيفة على تلك الأبماط ك .ثر في بعضها الآخر ؤابعنس ،السن ، ابؼستول التعليمي ك مستول الدخل كلا ت

بؿققة "  بزتلف أبماط كعادات استخداـ موقع كاد كنيس تبعنا بػصائص ابؼستخدمتُ "الأكلى كالتي نصهاالعادات ،كبالتالي الفرضية 

. بشكل جزئي 

 دكافع إستخداـ موقع كاد كنيس كالإشباعات المحققة منو، من خلبؿ النتائج ابعزئية للدراسة ابؼتعلقة بالمحور الثالث كابؼتمثل في    - 

ـ يستخدموف ابؼوقع بدافع مواكبة ابعديد أنوبؼوقع ،حيث اتضح لنا ؿ  ابؼبحوثتُتوصلنا إلى أف ىنالك دكافع من كراء إستخداـ

ابؼقدمة من طرؼ صاحب الإعلبف في ابؼوقع بسبب الإطمئناف للضمانات كالتعرؼ على ابؼنتجات كأسعارىا كابؼقارنة بينها كذلك 

 إبهاد كل ما يبحثوف عنو من سلع فيكذلك بدافع بذنب كسيط بينهم كبتُ البائع ،في حتُ بسثلت الإشباعات المحققة 

عن عن البحث التقليدم  ابؼوقعبحيث يغنيهم . كخدمات،كتوفر حرية أكبر في إبزاذ قرار الشراء بعيدا عن ضغط البائع 

ابؼنجزة في البيع كالشراء ،كتوفر كل ما بوتجونو من معلومات حوؿ السلع الصفقات منتجات،بالإضافة إلى درجة الرضى عن 

توجد دكافع  لإستخداـ موقع كاد كنيس لدل مستخدمي موقع كاد كنيس من أجل "التي نصها  إثبات الفرضية  تمكابػدمات ،كمنو

. بشكل تاـ"برقيق اشباعات معينة 

الإعلبنات في موقع كاد كنيس على السلوؾ التسويقي للمستخدمتُ  كيفية تأثتَ " ابؼثمثل فيمن خلبؿ نتائج المحور الرابع ابعزئية -

توصلنا إلى أف الإعلبنات في موقع كاد كنيس بؽا تأثتَ على ابؼستخدمتُ في ابؼوقع كذلك " .في إىتماماتهم كخياراتهم في الشراء

أثرا ىو توفر ابؼعلومات الكافية في الإعلبنات تبتكرار قراءاتهم للئعلبنات كابقدابهم بكو ابؼنتجات ابؼعركضة كما زادىم بسسكا ك

بعد الإطلبع على  ابؼعركضة كتوجيههم إلى منتجات بديلة في حاؿ عدـ توفرىا كما يؤكد ذلك ىو أنهم يقوموف بعمليات الشراء
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 التي ؽ الإلكتًكني ،كمنو تم إثبات صحة الفرضيةمجدكل التسوقناعاتهم حوؿ الإعلبنات في ابؼوقع مصرحتُ بأف ابؼوقع غتَ من 

أيضا بشكل "  تؤثر  الإعلبنات في موقع كاد كنيس على السلوؾ التسوقي للمستخدمتُ كاىتماماتهم كخياراتهم في الشراء".نصها

 .تاـ
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ف التقدـ الكبتَ في تقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ عبر الإنتًنت ساىم في تطور بـتلف المجالات كالتي من بينها إ      

التسويق، بحيث شهد ىذا المجاؿ بموان كبتَان في عصر التكنولوجيا ، كلذلك ظهر عدد لا بوصى من ابؼواقع الإلكتًكنية لتسويق بـتلف 

. دة من ابػصائص التي بسنحها الإنتًنت للتسويق مابؼنتجات مستف

(( ؟ من كجهة نظر مستخدميو في التسويق الإلكتًكني للمنتجات في ابعزائرموقع كاد كنيسساىم مكيف ))كاف تساؤؿ دراستنا  

تسويق الإلكتًكني في ابعزائر غتَ مكتمل ذلك لأف العناصر ابؼكونة للمزيج اؿمن خلبؿ دراستنا بؼوقع كاد كنيس توصلنا إلى أف 

 كرغم ذلك توصلنا من خلبؿ بحثنا أف ،التسويقي الإلكتًكني ك ابؼتمثلة في ابؼنتج كتسعتَه  كتوزيعو غتَ بؾسدة بصفة  إلكتًكنية 

بظح بتًكيج بـتلف ابؼنتجات عن م ساىم كبشكل فعاؿ في  تسويق ابؼنتجات إلكتًكنيان  كذلك  لكونو مابعزائر قع الإلكتًكنيكالم

. طريق الإعلبنات كإيصابؽا إلى عدد كبتَ من الأفراد 

تيح المجاؿ مكقع بؾالا كاسعنا للتفاعل بتُ ابؼنتجتُ أك البائعتُ كابؼستهلكتُ كما الم اتيح ىذم، إذ  بظح بإمكانية التفاعل عبرهمكما 

للتفاعل مع ابؼستهلكتُ أنفسهم بدا بيكن للمستهلك بصع أكبر عدد بفكن من ابؼعلومات عن ابؼنتجات قبل ابزاذ القرار بشأف 

. اقتنائها أك رفضها كاختيار البديل الأفضل 

عزز بناء الثقة في إستخداـ الإنتًنت كمنفذ للبيع كالشراء عن طريق إبقاز صفقات م ابؼوقع التسويقي اكالأكثر من ذلك فإف ىذ

ناجحة نالت رضى ابؼستخدمتُ كبذلك فهي  تساىم كبشكل فعاؿ في كضع الأساس الثقافي لبناء التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر ، 

كيعكس العدد  . فأغلب ابؼواقع العابؼية مرت بابؼرحلة التأسيسية عن طريق العرض كانتقلت إلى مرحلة التكامل كالبيع على ابػط 

. ابؼتزايد لزكار موقع كاد كنيس استعداد ابعزائريتُ بؼمارسة ىذه التقنية التي يتنبأ بؽا أف تفتح آفاؽ كاسعة لإنعاش الإقتصاد الوطتٍ 
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 (01)الدلحق رقم 

 .س استمارة الدقابلة الخاصة بمسؤولي موقع واد كني

استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية في "ماستً تكنولوجيا   الاتصاؿ ابعديدة  ابؼوسومة ب2 في اطار  التحضتَلابقاز مذكرة بزرج     

رجو من سيادتكم المحتًمة الاجابة على الاسئلة ف-التسويق  الالكتًكني للمنتجات دراسة على عينة من مستخدمي موقع كاد كنيس 

 :التالية 

 . ؟ما ىي حصيلة ابؼستخدمتُ بؼقع كاد كنيس ؟  ام ابؼسجلتُ في قاعدة بيانات ابػاصة بابؼوقع - (1

 ما ىي الآليات التي يستخدمها موقع كاد كنيس بغماية البيانات ابػاصة بابؼستخدـ ؟- (  1

. ؟(ىل ىناؾ شركات أكجهات معينة تكفل أمن معاملبت ابؼوقع)كيف يضمن ابؼوقع أمن ابؼعاملبت الإلكتًكنية -(2

كيف يتم ابغصوؿ على السلعة أكابػدمة ؟ -(3

ماىي الطرؽ ابؼستخدمة في  دفع ابؼستحقات ؟ -(4

. ؟(ىل توجد ضمانات للحصوؿ على ابؼنتج ابؼتطابق مع ابؼعركض في ابؼوقع  )كيف بيكن بؼوقع كاد كنيس اف بومي ابؼشتًم -(5

بوققها من استخداـ الزبائن للموقع ؟ ( نتائج)ىل لادارة ابؼوقع أىداؼ كاشباعات -(6

      ماىي ىذه  الاىداؼ كالاشباعات ؟ 

مثلب  التفاكض  مع الزبوف خصوصا في ما بىص السعر كطبيعة العلبقة .  تقديم كصف للئستًاتيجيات ابؼستخدمة في ابؼوقع - (7

. أم العمليات التي تتم بتُ البائع كابؼشتًم 

ىل يتميز ابؼشتًم عبر ابؼوقع بدعاملبت خاصة ؟ - (8

ماىي ابؼعيقات  التي تصادفكم  ؟ -(9

ماىي ابرز النجاحات التي حققها موقع كاد كنيس ؟ - (10

ما ىي الآفاؽ ابؼستقبلية ابؼسطرة ؟ -(11
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 (02)الدلحق رقم

 كزارة التعليم العالي ك البحث العلمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي

 جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعة قاصدم مرباح كرقلة

كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية 

 قسم علوـ الاعلبـ ك الاتصاؿ

استمارة الإستبياف 

في اطار الاعداد لنيل شهادة ابؼاستً بزصص تكنولوجيا الإتصاؿ ابعديدة ،نأمل منكم أف تتفضلوا بالإجابة عن الإستبياف 

، يهدؼ إلى االتعرؼ على مسابنة موقع كاد كنيس في التسويق الإلكتًكني  تتمحور دراستنا ىذه حولإستخداـ ابؼواقع 

.  الإلكتًكنية في التسويق الإلكتًكني للمنتجات في ابعزائر كذلك من خلبؿ دراسة عينة من مستخدمي موقع كاد كنيس 

    كنرجو منكم مراعاة الدقة كالوضوح كالصراحة في الإجابة عن الأسئلة حتى نتمكن من الوصوؿ إلى ىدؼ الدراسة 

. ،كنؤكد على المحافظة على ابؼعلومات كالبيانات ابؼتضمنة في الإستبياف كالتي لا تستخدـ سول في البحث العلمي 

.     الرجاء كضع العلبمة في ابػانة ابؼناسبة للئجابة 

 .                                                             نشكركم مسبقا على حسن تعاكنكم معنا 
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. انماط وعادات استخدام موقع واد كنيس :  المحور الاول

: منذ متى بدأت في استخداـ موقع كاد كنيس ؟ (1

أكثر من ثلبث سنوات                            من سنة إلى ثلبث سنوات                   أقل من سنة             

 :موقع كاد كنيس ؟ بصفة  (ين)ىل تزكر (2

 في أياـ غتَ بؿددة              مرة كاحدة في الأسبوع                                 يوميان                  

ما الوقت ابؼفضل لديك لزيارة ابؼوقع ؟   (3

في كل كقت                     مساءا                                     صباحا                          

من الوقت أثناء زيارتك للموقع ؟   (ين)كم تستغرؽ (4

 أكثر من ساعتتُ          من ساعة إلى ساعتتُ                              أقل من ساعة                  

 (اختيار أكثر من خيار)  :موقع كاد كنيس (ين)بأم شكل تستخدـ (5

   بشكل فردم                 بدشاركة الأىل                     بدشاركة الاصدقاء 

 زيارة ابؼوقع من أكلوياتك ؟     (ين)ىل  تعتبر (6

     نعم                                  لا 

؟ (ين)غالبا في زيارتك  بؼوقع كاد كنيس ، ىل  تقصد  (7

 أركانا متعددة             ركنا معينا                    

 (بيكن اختيار اكثر من خيار)         ماىو الركن ابؼفضل لديك ؟ 

كاتف                       ابغواسيب                             الوالسيارا ت                          العقارات               ا

توظيف اؿ                                      السفر

:   ..................................................... ىا(م)أخرل أذكر

ىل تواجهك صعوبات أثناء إستخدامك للموقع ؟  . )8  

  نعم                                    لا            

:  اذا كانت  الإجابة نعم  ىل تتمثل ىذه الصعوبات  في        
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بطء الانتقاؿ بتُ الصفحات                إنقطاع الأنتًنت أثناء الإستخداـ               

...... ........................................ ىا (م)           صعوبات أخرل أذكر

ىل سبق لك كأف أعلنت عن منتج خاص بك في ابؼوقع ؟  .(9

      نعم                                لا                      

 ؟ (م)ىل تتفاعل مع مستخدمتُ آخرين من خلبؿ ابؼنتدل الذم يدلو ابؼوقع لك  (10

 نعم                                    لا

 .دوافع استخدام موقع واد كنيس والإشباعات المحققة منو     المحور الثاني 

ابؼوقع في التسوؽ بدافع مواكبة ابعديد ؟                                                                                                     ( ين)ىل تستخدـ.(11

 نعم                                      لا 

أنو يساعدؾ؟                   (ين)من خلبؿ  إستخدامك للموقع ىل بذد.( 12

 في التعرؼ على أسعار ابؼنتجات كابؼقارنة بينها         

في عرض منتجاتك               

في إبزادالقرار ابؼناسب في اقتناء ابؼنتجات      

:.................................  أخرل

 للضمانات ،التي يقدمها صاحب الإعلبف على ابؼوقع، حوؿ السلع كابػدمات ؟              ( ين)ىل تطمئن.(13

نعم                                     لا           

.......................                  السبب ؟ (م )لا أذكر "إذا كانت إجابتك ب

 ىل تعتقد أف دافعك لإستخداـ ابؼوقع ىو بذنب كجود كسيط بينك كبتُ البائع ؟ .( 14

   لا          نعم                                 

 عنو من سلع كخدمات  ؟               (ين)ىل قدـ لك ابؼوقع ماكنت تبحث  . (15

لا                                نعم                                        

ىل يتيح استخداـ ابؼوقع حرية أكبر في ابزاذ قرار الشراء بعيدا  عن ضغط البائع ؟   .( 16
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 نعم                                      لا 

ىل يغنيك البحث في ابؼوقع عن ابؼنتجات كمقارنتها عن البحث التقليدم ؟                        .( 17

   لا       نعم                                 

  بالرضى عن الصفقات ابؼنجزة؟    ( ين)بإستخدامك للموقع سواء في البيع أكالشراء ىل غالبا ما تشعر (  18

نعم   لا 

:............................. السبب (م)أذكر " لا"إذا كانت الإجابة ب

 بأف ابؼعلومات التي يوفرىا ابؼوقع حوؿ بـتلف السلع كابػدمات التي يعرضها كافية لابزاد قرار الشراء ؟( ين)ىل ترل  (19

 نعم                                         لا  

كيفية تأثير الإعلانات في موقع واد كنيس على السلوك التسويقي الدستخدمين  وإىتماماتهم  :           المحور الثالث 

. وخياراتهم في الشراء

الشريط الإعلبني في الصفحة الرئيسية بؼوقع كاد كنيس ؟    (ين)ىل تقرأ.( 20

نعم                                       لا                    

 الإعلبف موقع كاد كنيس لأكثر من مرة ؟  (ين)ىل تشاىد.(  21

  نعم                               لا                          

 للمنتجات ابعديدة ابؼعركضة على ابؼوقع ؟  (ة)نفسك في العادة منجذبا (ين)ىل بذد.( 22

   لا                         نعم                            

؟     أف الإعلبنات ابؼعركضة في ابؼوقع  تقدـ لك معلومات كافية عن السلعة أك ابػدمة (ين)ىل ترل . 23 

 نعم                                      لا                    

 في حاؿ عدـ توفرىا ؟        (أخرل) ىل يوجهك ابؼوقع إلى منتجات بديلة .(   24

 لا               نعم                             

 أف ابؼوقع قد غتَمن عاداتك الإستهلبكية عبر ما يقدمو من إعلبنات؟  (ين)ىل ترل . 25

   نوعا ما                               بشكل كبتَ                   
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ىل سبق  لك أف اشتًيت منتجا بعد الاطلبع عليو من خلبؿ ابؼوقع؟  . 26

        نعم                               لا            

فهل كجدت بأف مواصفات ابؼنتج ابؼذكورة في إعلبف ابؼوقع مطابقة بؼواصفاتو عند شرائو  ؟  " نعم"   إذا كانت الإجابة 

نعم                                       لا       

 ىل غتَ  إستخدامك للموقع من قناعتك حوؿ جدكل التسوؽ الإلكتًكني ؟                                                                                                                                                                                                                                                     .( 27

  نعم                                   لا 

: للتسوؽ الإلكتًكني مقارنة بالتسوؽ التقليدم ؟ىل ىي  (م)ماىي نظرتك .( 28

بديلة عن التسوؽ الإلكتًكني                  مكملة للتسوؽ التقليدم   

:.................................... لاتغتٍ عن التسوؽ التقليدم                    أخرل 

البيانات الشخــــــــــصية :                                  المحور الرابع

 ذكر                        أنثى:         ابعنس (.29

   28الى 18من :               السن  (.30

 39إلى  29                            من

 فما فوؽ 40                            من 

:       ابؼستول التعليمي .( 31

 إبتدائي                                   

                                   متوسط 

                                  ثانوم 

                                 جامعي 

:          مستول الدخل .(32

  مرتفع                                             

                               متوسط     
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                   عامل في القطاع ابػاص
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 مكاف الإقامة      (.34
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