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  : ملخص الدراسة
 

الجزائریة  حاولت ھذه الدراسة الكشف عن اتجاھات الصحفیین و اھتمامھم بموقع وكالة الأنباء
الذي یعد احد المناھل الإعلامیة الإخباریة  ,والدوافع المختلفة لاستخدامھم ھذا  الموقع الالكتروني الإخباري

تزایدا مضطردا من الزوار و المھتمین بشتى   -حسب أخر الإحصائیات  - الجزائریة التي ما فتئت تسجل 
خباریا رسمیا أمام المھام الثقیلة التي یضطلع بھا سیما باعتباره مصدرا  الكترونیا إ, المعلومات و الأخبار  

في تقدیم إلى جانب تنویر الرأي العام مضامین إعلامیة ثریة ومساھمتھ في تكوین اتجاھات متابعیھ من 
  :وقد تأسست فرضیات الدراسة على النحو التالي. الصحفیین

  .ة من طرف الصحفیین مستوى استخدام مرتفع للموقع وكالة الأنباء الجزائریھناك  * 
  . الجزائریة الأنباء وكالة موقع في استخدام الصحفیین بین ومھنیة دیمغرافیة فروق یوجد* 
  .الصحفیین اتجاھات ومھنیة في دیمغرافیة فروق لاتوجد *
  .توجد علاقة بین استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة واتجاھات الصحفیة*

صحفیا وصحفیة یعملون بست یومیات  ناطقة منھا باللغتین والمتمثلة ) 67(وقد تكونت عینة الدراسة من 
  .Liberté,El-Watan, Le Soir-d’Algerie, Horizons,الفجر ,في جرائد الخبر 

واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي الذي یھدف إلى توفیر البیانات والحقائق عن مشكلة 
ولتحقیق ,تخدام منھج المسح بالعینة وتطبیقھ على عینة قصدیةوذلك باس’الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھا علمیا 

ولتعرف على نشأة وتطور موقع وكالة الأنباء ,أھداف الدراسة استخدمنا استبیان متكون من  سؤالا 
الجزائریة تم إجراء مقابلة میدانیة مع مسؤول الموقع كونھ بحثا جدیدا في میدانھ بالجزائر وتوصلت 

  : ئج ابرزھا الدراسة إلى عدة نتا
  .أظھرت نتائج الدراسة أن دوافع التعرض للموقع كانت للحصول على المعلومات أول بأول *
  ھناك اتجاه محاید للصحفیین نحو موقع وكالة الأنباء الجزائریة *
  .ھناك مستوى استخدام مرتفع للموقع وكالة الأنباء الجزائریة من طرف الصحفیین *
  .فیة بین الصحفیین في استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة لاتوجد فروق مھنیة ودیمغرا*
  .لاتوجد علاقة بین استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة واتجاھات الصحفیین *
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé :  

Cette étude s’assigne comme objectifs de déterminer l’exploitation par les 

journalistes du site de l’organe de presse étatique ‘’Algérie-Presse-Service’’, les 

relations avec leurs tendances et propensions, et de démontrer les disparités 

proportionnelles aux variables démographiques et professionnelles. 

Elle prévoit de mesurer d’adhésion des journalistes au site APS, dont les 

hypothèses ont été comme suit : 

1. L’utilisation par les journalistes du site APS est plus élevée. 

2. Inexistence de disparités démographiques et professionnelles 

journalistiques dans l’utilisation du site APS. 

3. Inexistence de différences démographiques et professionnelles dans les 

tendances des journalistes. 

4. Existence de rapports entre l’utilisation de l'APS et tendances des 

hommes de a presse. 

 

Se basant comme étude de cas sur un effectif journalistique de 67 

personnes, femmes et hommes journalistes, exerçant en deux langues au niveau 

des quotidiens, El-Khabar, El-Fedjr, Liberté, El-Watan, Le Soir-d’Algérie et 

Horizons, cette étude a opté, en sa réalisation, pour l’approche descriptive 

tendant à assurer des données, croquis et réalités scientifiquement fiables. 

Pour ce faire, l’étude s’est attelée à mettre en œuvre la méthodologie 

cadastrale et de sondage par questionnaires, en plus de la présentation d’un 

aperçu sur l’organe de presse Algérie Presse Service et son site, en tant que 

nouveau produit journalistique, dont l’étude s’est sanctionnée par des résultats 

afférents aux :  

Les journalistes ne sont pas accrocs au site et le consultent qu’en fonction 

de la nature de leur travail comme source électronique d’informations, sachant 

que les résultats ont fait preuve des motifs de consultation de ce site pour 

s’abreuver des unes d’informations. 



Ainsi, il est relevé une orientation neutre des journalistes pour ce site 

d’APS, utilisation très élevée du site, inexistence de disparités démographiques 

et professionnelles en matière d’utilisation du site, en plus de l’absence de 

rapports entre l’exploitation du site APS et les tendances des journalistes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This survey aims to reach the objectives to enhance exploitation by 

journalists of  state newspaper website ‘’Algeria-Presse-Service '', relationship 

with their tendencies;  and demonstrate the differences in demographic variables 

and professional ones. 

It assigns to measure accession of journalists to APS website, where 

assumptions were such given: 

1.Higher use of APS website by journalists. 

2. Lack of journalistic professional and demographic differences in using 

APS website. 

3. Lack of demographic and occupational differences in journalists’ 

trends. 

4.  Relationship between use of APS and journalists trends. 

Based on questioning a staff of  67 journalists as case-study, both men and 

women journalists, working in two languages in daily newspapers such as: El-

Khabar, El-Fedjr, Liberté Freedom, El-Watan, Le Soir d'Algérie and Horizons, 

this paper has opted in achieving aims for descriptive approach designed to 

ensure data, plans and scientifically reliable realities. 

The study started so as to fulfill this with cadastral survey methodology 

and busing questionnaire s, besides an overview on the news agency ‘’Algeria 

Press Service’’ website, as new journalistic product, that gives the following the 

results.: 

Journalists are not interested to the APS website and consult only news 

and data pertaining to  nature of their work,  with the awareness that the results 

published  on site to be up to. 

The survey noted, hence, an unbiased orientation of the journalists to APS 

site, a very high use of the site, lack of demographic and professional 

differences in using the site, besides the inexistent relationship between 

exploitation of APS website and trends of journalists. 
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  :مـــــــــقـــــــــــدمــــــــــــــــــة

 أدوات و أسالیب و التي أفضت إلى تطور المیادین، مختلف شملت شهد العالم ثورة تكنولوجیة

 الهاتف و فالتلفزیون الرادیو إلى المكتوبة الصحافة فمن لیةالاتصا التقنیات أحدث ظهور و الاتصال

ما  وهذا الانترنت عبر النشر أو الإلكتروني بالنشر یسمى ما  بروز إلى أدت التي  الانترنت إلى وصولا

تكنولوجیا المعلومات التي شكلت ظاهرة إعلامیة جدیدة مرتبطة بثورة  الإلكترونیة الصحافة ظهور إلى أدى

و أكثر  ،ن ملكا للجمیع وفي متناول الجمیعفأصبح المشهد الإعلامي أقرب لأن یكو  ،لاتو الاتصا

إنتشارا وسرعة في الوصول إلى أكبر عدد من القراء، ومن هنا انطلقت عملیة ضخمة لبث مصادر 

إخباریة الكترونیة تتناول شتى المواضیع وتغوص في عدد من الموضوعات المتنوعة ،من خلال إنشاء 

 بركب اللحاق و للجریدة أكبر رواج تحقیق بغرض الورقیة النسخة على المحافظة مع لها إلكترونیة مواقع

الإلكتروني، ومن هنا نلاحظ  مساهمة الانترنت بشكل كبیر جدا في  النشر مجال في التكنولوجي التطور

 ویتطلع على كل ما إعطاء بعدا اخرا للمواقع الاخباریة، فأصبح بإمكان الصحفي أن یتنقل داخل الموقع

ن یشارك في صنع اتجاهات الصحفیین  من خلال أیكتب فیه، بل تعدى أكثر من ذلك و أصبح بإمكانه 

حیث تغیرت الكثیر من المفاهیم في  ،فة لوجهة نظره الواردة في الموقعو المخالأالمقالات المؤیدة 

 موقع الجزائر في مكتوبة صحیفة لكل أصبح وبهذا ،الممارسات الصحفیة وفي انماط التعرض لها

ومن إحداث تغییرات بالمجتمع، الشبكة وذلك بسبب مساهمة هذه المواقع  في  خاص بها على إلكتروني

مما جعل  1961ضمنها موقع وكالة الأنباء الجزائریة الذي شهد العدید من التطورات منذ نشأته سنة 

أهم متصفحي الموقع السالف  ن یعدون منالإقبال علیه أمرا ملفتا للإنتباه من طرف الصحفیین الذی

ن یمس أیضا في أنه أهذا التحول من ش ،، ومساهمته في تعدیل أو تغییر أو تبني إتجاه معینالذكر



 مقدمة 
 

 ب 
 

حد أصبح استخدام الموقع یعد أحیث  ،وكالة الأنباء الجزائریةاستخدامات الصحفیین الجزائریین لموقع 

  .والحكم على مهاراته الصحفیة ،ف الصحفية في تقییم مؤهلات ومعار ساسیلأالمعاییر ا

العلاقة بین استخدام الموقع الإخباري لوكالة الأنباء  إبراز هذه دراستنا في نحاول المنطلق هذا فمن

للصحفیین العاملین بالجرائد الیومیة  میدانیة دراسة طریق عن وذلكالجزائریة واتجاهات الصحفیین 

  : التالي الأساس علىثلاثة فصول لى إ  الدراسة یكلةه تم باللغتین العربیة والفرنسیة  و

  :الأول الفصل

 صیاغة الفروض ي تساؤولات ف و الدراسة، إشكالیة منها للدراسة المنهجي الإطار ویتناول 

وكذا منهج ومجتمع  المفاهیم بتحدید مرورا الدراسة، و أهمیة أهداف الموضوع، اختیار أسباب وعرض

 لنظریة فیها التطرق تم ذإ النظریة المقاربةدوات جمع البیانات و أ الاتها والبحث وعینة الدراسة ومج

  .لدراستنا كمقاربة عاتاالاشب و الاستخدامات

مدخل مفاهیمي للمواقع الإخباریة من حیث التعریف والسمات   :الفصل الثانيكما تناولت الدراسة في  

كما تناولنا في هذا  ،یة بإعتباره نموذجا للدراسةلى موقع وكالة الأنباء الجزائر إكما تطرقنا من خلالها 

  .المؤثرة في تكوینها وكذا قیاسها الفصل مدخل مفاهیمي للإتجاهات بدایة بتعریفها والعوامل

 بدءاSPSS نظام تحلیل البیانات  باستخدام الثالث الى عرض وتحلیل نتائج الدراسة  لفصلا وتطرقنا في

 عرض إلى وصولا و الفرضیات ضوء على وفقا لتساؤلات الدراسة وكذا الدراسة نتائج و البیانات بتفریغ

  .لهذه الدراسة  خلاصة مرحلة آخر لتكون للدراسة، العامةالنتائج 

  

  



 

3 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

            

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

4 
 

 

 

 

 .إشكالیة الدراسة  -1

 .تساؤلات الدراسة  -2

 .فرضیات الدراسة  -3

 .أهمیة الدراسة  -4

 .أسباب الدراسة  -5

 .هداف الدراسةأ  -6

 .منهج الدراسة و الأدوات المستخدمة  -7

 .مجالات الدراسة  -8

 .مجتمع البحث و عینات الدراسة  -9

 .تحدید المفاهیم و المصطلحات -10

 .الدراسات السابقة -11

 .المقاربة النظریة للدراسة -12

  

  



 الإطار المنھجي للدراسة                                    الفصل الأول                            
 

3 
 

 

  :إشكالیة الدراسة     -1

ظهور العالمي لشبكة في استخدام الكومبیوتر وتطور شبكاته المختلفة وال التطورات أفضت

إلى تحول الشبكة إلى  إلیها،ووصولها إلى أماكن لم یكن احد یتصور وصول وسائط إعلامیة  ،الإنترنت

 .لهاغیر مسبوق وبخصائص لا تتمتع بها النظم الإعلامیة السابقة  نظام إعلامي

انعكست وبشكل واضح  التي , ومنذ مطلع التسعینات القرن الماضي والعالم یشهد نتائج الثورة الرقمیة 

دورا مهما في  نشر " الانترنت " التي لعبت فیها الشبكة العنكبوتیة . على الرسائل الاتصالیة التقلیدیة 

واستفادت العدید من وسائل الإعلام وعلى رأسها الصحف ، شكالهاأالمضامین الإعلامیة بمختلف صورها و 

وبدا في ظهور أشكال جدیدة من , بشكل كبیر  وسریع الالكترونیة التي تزاید عددها على شبكة الانترنت 

الخدمات الإعلامیة مثل المواقع الإخباریة التي لیس لها نسخ مطبوعة على ارض الواقع التي تقدم خدمات 

 .إخباریة فوریة نالت اهتمام و متابعة  الجمهور المتلقي

ما هو مرتبط بالفضائیات  الجزائریة ومنهااء هذه المواقع الإخباریة منها ما هو قائم بذاته كموقع وكالة الأنب

وغیرها من المواقع الإخباریة الأخرى التي .. . CNNالإخباریة كموقع الجزیرة نت والعربیة نت وموقع 

حیث سمحت لها تكنولوجیا ، تختلف وتعدد أنواعها تبعا للمضمون الذي تقدمه أو الهدف من إنشائها

مونها وتدعیما بوسائط الإعلام المختلفة والمتطورة تتیح لمستخدمیها النشر الالكتروني بتطویر وتجدید مض

إمكانیة التفاعل مع مضمونها والتعلیق علیه والمشاركة بآرائهم وتحدید اتجاهاتهم حول ما تنشره من 

  .مواضیع وقضایا
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وفي هذا السیاق  شهدت الجزائر تأخرا نوعا ما في صناعة الصحافة الالكترونیة حیث كانت 

كانت عبارة عن نشر نسخ  الكترونیة للصحف  1997بدایة الأولى للصحف الإلكترونیة مع نهایة ال

أما فیما یخص الصحف الإلكترونیة التي لا تمتلك نسخة ورقیة لها فكانت أول تجربة  ،الورقیة المطبوعة

عده العدید من الصحف لتظهر ب 1996 سنة التي تأسست INTERFACE ALGERAI لجریدة

 .رونیةالإلكت

 الإخباریة المواقع أهم أحد الجزائریة الأنباء وكالة موقع فیعد بذاتها القائمة الإخباریة المواقع بخصوص أما

 من أكثر 2015 سنة زواره عدد وبلغ 1997 سنة تأسس والذي الإعلامیة الساحة على المتواجدة

 العربیة لغاته بمختلف وقعهام عبر الوكالة تنشرها التي والمواضیع الصفحات لمختلف زائر 5316569

 الكبیر الزخم بین نفسه یفرض أن وجیزة فترة في استطاع حیث  1الأمازیغیة، وكذا الإنجلیزیة والفرنسیة

  .والعالمیة العربیة الإخباریة للمواقع

على  )الإخباریةالمواقع (ومن خلال مما سبق رأینا أنه من الضروري معرفة تأثیر وسائل الإعلام الجدید 

كثافة استخدامهم وطبیعة هذا الاستخدام و الإشباعات  الجزائریین وكذاجاهات عینة من الصحفیین ات

على اعتباران معرفة الاتجاه الذهني للفرد هو الطریقة الأمثل  ،المحققة ودوافع التعرض للمواقع الإخباریة

أوساط خباریة وانتشارها في للوصول إلى أحكام صحیحة في القضایا والظواهر العدیدة كظاهرة المواقع الإ

 .الجزائريعلى اعتبار أن المواقع الإخباریة تعتبر وسیلة إعلامیة مستحدثة في المجتمع  الصحفیین

  :التالیةحیث سنحاول معالجة الموضوع من خلال طرح الإشكالیة 

  علاقة استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة باتجاهات الصحفیین ؟ ما 

  
                                                             

1 الساعة ,م 28.03.2016بتاریخ ,نائب رئیس التحریر للموقع الإلكتروني لوكالة الأنباء الجزائریة ,ایدیر مقرانيمقابلة مع السید  - 
14:25.  
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 :تساؤلات الدراسة -2

  : وتحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالیة 

هي الإشباعات المحققة في  ما و ،لصحفیینالدى  موقع وكالة الأنباء الجزائریة استخدام دوافع ما   ) أ

 ؟ظل هذا الاستخدام 

 موقعالصحفیین ل استخدامالمستوى التعلیمي والخبرة المهنیة علاقة ب، السن، لمتغیر الجنس هل   ) ب

 ؟الجزائریة نباءالأ وكالة

  ؟هي اتجاهات الصحفیین نحو موقع وكالة الأنباء الجزائریة  ما  ) ج

 :فرضیات الدراسة  -3

تعتبر الفرضیة الحجر الأساسي الذي تتمحور حوله إستراتیجیة البرهنة وهي عبارة عن أفكار  

  .امبدئیة تدرس العلاقة بین الظواهر قید الدراسة والبحث والعوامل الموضوعیة المؤثرة فیه

 :تسعى هذه الدراسة إلى التحقق من الفرضیات التالیة 

 .الجزائریةستخدام الصحفیین لموقع وكالة الإنباء مستوى مرتفع لاهناك   ) أ

 .الجزائریةموقع وكالة الأنباء  في استخدامیوجد فروق دیمغرافیة ومهنیة بین الصحفیین   ) ب

 .اتجاهات الصحفیین ومهنیة فيفروق دیمغرافیة  توجد لا  ) ت

 .علاقة بین استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة واتجاهات الصحفیینتوجد   ) ث

  : أهمیة الدراسة-4

تكمن أهمیة دراستا في كونها من البحوث العلمیة الحدیثة التي تعنى بدراسات الأنماط الاتصالیة 

  .الحدیثةالجدیدة التي أفرزتها التكنولوجیا 
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حدیثة النشأة في الجزائر والتي تعتبر من  المواقع الإخباریةو و تجدر الإشارة إلى إن الصحافة الالكترونیة 

حیث تفتح , أهم الوسائل الإعلامیة التي برزت مؤخرا وغیرت في الخارطة الإعلامیة خاصة في الجزائر

اثر استخدام المواقع الإخباریة الجزائریة على شریحة مهمة في  تساؤلات حولهذه الدراسة الباب على عدة 

ائري كما تبرز أهمیة هذه الدراسة من خلال تطرقها إلى أثار الإعلام الإلكتروني على مسالة المجتمع الجز 

  .المجتمعالتصورات والاتجاهات لدى فئة معینة في 

  : أسباب اختیار الموضوع -5

     حیث  ،أخرى موضوعیة أسباب ذاتیة وفي  الموضوعهذا  تیارنا لاخیمكن تلخیص الأسباب التي دفعت  

 :في سباب الذاتیةالأتتمثل 

  داخل المؤسسات الاتصال الحدیثة  تكنولوجیامعرفة مدى نشاط التطلع الشخصي على

 .الإعلامیة

 من الجدید النمط هذا نحو الجزائر صحفیي توجهات معرفة خلال من العلمي الفضول إشباع 

 .الاتصال أنماط

 التي"  بحوزتنا هو ما الأقل على" الجزائریة الدراسات نقص و بالموضوع الشخصي الإهتمام 

  .النشأة حدیث الجزائریة الأنباء وكالة موقع أن نعلم كلنا أننا خاصة الموضوع هذا تتناول

  :یلي تتمثل في ما بالنسبة للأسباب الموضوعیةأما 

 وقیاس الصحفیین من عینة أراء واستقصاء للمعلومة كمصدر الإلكترونیة الإخباریة المواقع أهمیة 

 . الجدید الإعلام منابر تزاید ظل في خاصة اتجاهاتهم

 الاستخدام دوافع وكذا الصحفیین من لمتصفحیها المواقع هذه تقدمها التي الخدمات على التعرف. 

 ام المواقع الإخباریةقلة الدراسات العلمیة في المكتبات الجزائریة في مجال استخد. 
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 نظرا والاتصال الإعلام علوم في ةجدید ظواهر تتناول الجزائریة بمواضیع المكتبة لإثراء السعي 

 الإخباریة المواقع أبرزها ولعل الجدیدة الإعلامیة الوسائل موضوع تتناول حدیثة لدراسات لحاجتنا

 .الإلكترونیة

  : أهداف الدراسة -6

تهدف هذه و لكل دراسة أو بحث هدف أو مجموعة من الأهداف یسعى الباحث إلى تحقیقها، 

  :والوصول الى مجموعة من الأهداف نذكر منها الى محاولة البحث, الدراسة 

  الإشباعات  دوافع استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة من طرف الصحفیین والكشف عن

 .المحققة

 التعرف على میزات موقع وكالة الأنباء الجزائریة من وجهة نظر الصحفیینـ. 

 الكشف عن  العلاقة بین استخدام الموقع واتجاهات الصحفیین. 

 الكشف عن علاقة استخدام الصحفیین لموقع وكالة الأنباء الجزائریة ببعض المتغیرات كالجنس، 

  .الخبرة ,المستوى التعلیمي ،السن

   :دوات الدراسةأ البحث ومنهج  -7

 :البحث منهج -7-1

مجموع الإجراءات والخطوات الدقیقة ": أنه "أنجرسموریس "المنهج في البحث العلمي كما عرفه 

  2."ة من اجل الوصول إلى نتیجةالمتبنا

التي تستهدف وصف المواقف  ةالتحلیلی تنتمي هذه الدراسة إلى مجال الدراسات الوصفیةومن هنا 

في  يمنهج المسحال الأمر الذي استدعى منا توظیف ،والظواهر والأحداث وجمع الحقائق الدقیقة عنها
                                                             

  -  موریس انجرس: منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة بوزید صحراوي و اخرون (الجزائر ط2,دار القصبة 2006) ص 2.99
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یعرف والذي  الإعلام وبحوث التحلیلیة الوصفیةات لدراسلمن المناهج العلمیة الملائمة  الذي یعد دراستنا

الذي یقوم على جمع المعلومات والبیانات عن الظاهرة المدروسة قصد التعرف على وضعها  المنهج« بأنه

  3.الحالي وجوانب قوتها وضعفها

م في ویقسم المسح من ناحیة مجتمع البحث إلى نوعین المسح الشامل والمسح بالعینة فالنوع الأول یستخد

التي باستطاعة الباحث حصر حجمها  ،مجتمعات البحث الصغیرة المتكونة من عدد محدود من المفردات

خضاعها للملاحظة العلمیة وفق أهداف البحث وهذه الطریقة لا یمكننا تطبیقها  علمیا في البحوث الكلي وإ

  4.الأكادیمیة

 لعدد حصر العدد الإجماليفي هذا السیاق ونظرا لصعوبة الوصول إلى المجتمع الأصلي و و 

نا إلى طریقة المسح بالعینة حیث سنقوم بدراسة أفقد لج الوطنیة؛ العاملین بمختلف الجرائدللصحفیین 

عن طریق طرح أسئلة لمجموعة من  التحلیلي جزئیة للمفردات عن طریق العینة باستخدام المنهج المسحي

موقع وكالة الأنباء الجزائریة خدام الصحفیین لعن عادات وأنماط استلتعرف أو الكشف ل ،أفراد البحث

وذلك  ومحاولة الكشف عن الإشباعات المحققة من هذا الاستخدام ،اتجاهات مجتمع البحثب وعلاقته

كما  )التخصص العلمي، الخبرة ، التعلیمي المستوىالجنس، ، السن(بالاعتماد على متغیرات بحث هي 

 .الاشباعات و الاستخدامات نظریة على بإسقاطها قمنا لتيا المقاربة كشف على التحلیل هذا یعتمد

  

  

  

                                                             
 القاهرة دار العربي 1993) ( -  عاطف عدلي العبد - زكي أحمد عرمي: الأسلوب الإحصائي و إستخداماته في بحوث الرأي العام و الإعلام،3

  .141ص
 .79ص ) 2002 المصریة الإنجلو مكتبة القاهرة(.الإجتماعیة التربویة و النفسیة العلوم البحث في منهاج: حطاب ماهر علي - 4
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  :جمع البیانات أدوات -7-2

 والإجابة الدراسة مشكلة حول المعلومات لجمع أداة من وأكثر طریقة من أكثر الباحث یستخدم 

 منهج ىعل هذه دراستنا في اعتمدنا ولأننا ،المتبع المنهج نوع حسب على الأدوات تتحد اكم ،تساؤلاتها عن

  .الاستبیان المقابلة هي البیانات لجمع المناسبة الأدوات فإن المسح

   :المقابلة

لها من  طو یتوقف نجاحها على مستوى التخطی من أكثر أدوات جمع البیانات شیوعا، ةتعتبر المقابل

من جهة التي تسفر عنها هذه المقابلة  توعلى الكیفیة التي تتبع في تسجیل المعلومات والبیانا جهة،

 5.أخرى

 على یجیب شخص او والمبحوث الباحث شخصین بین تحث اجتماعیة عملیة هي أخرى بصیغة أو

  6.الباحث قبل من إلیه الموجهة الأسئلة

" الإلكتروني  الموقع حول المعلومات كافة جمع لغرض المقابلة على اعتمدنا هذه ادارستن في

 الموقع تحریر رئیس نائب مع بمقابلة و ذلك به العامل فریقال تأسیسه، تاریخ"  الجزائریة الأنباء لوكالة

 . بالموقع العمل طریقة على لتعرف وكذا ،"مقراني ایدیر" السید الجزائریة الأنباء لوكالة الإلكتروني

 مسبقا الأسئلة فیها لا تحدد والتي المختلفة المقابلة أنواع من نوع وهي  المقننة غیر ةالمقابلب استعنا قد و

 بحیث تعدیلها الباحث فیستطیع و التخطیط، التحدید سابقة أسئلة فیها وجهت إذا الباحث، حیث قبل من

                                                             
   .45ص ) 1982 الطلیعة داربیروت . ( الاجتماعي البحث لمناهج العلمیة الأسس :الحسن محمد حسانإ - 5
 .33ص )  9881 لجامعیةا المعارف دار 3ط  الإسكندریة(. العلمي والمنهج الاجتماع علم :محمد علي محمد - 6
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ویستخدم هذتا النوع  من المقابلات في حالة عدم وجود معلومات وبیانات  7والموقف، العینة أفراد تناسب

  .واضحة عن طبیعة المشكلة أو الظاهرة المدروسة 

 :استمارة الاستبیان

تمارة الاستبیان من انسب الأدوات البحثیة التي تمكننا من الحصول على كم هائل من تعتبر اس

  .المعلومات حول مجتمع البحث أو عینة الدراسة

عن طریق استمارة معینة  ؛أداة المعلومات المتعلقة بموضوع البحث: بأنهااستمارة الإستبیان وتعرف 

یجري توزیعها على أشخاص معینین  ،ناسبتحتوي على عدد من الأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي م

  8.لتعبئتها

  :في المحاور الآتیة الضوء بتسلیط الاستبیان تقسیم تموقد 

 ،، الجنسالسن(  هي متغیرات خمسة وفق للمبحوثین الشخصیة البیانات على :الأول المحورفي 

خصائص العینة أردنا من خلالها معرفة  ) العمل سنوات و الجامعي التخصص ،التعلیمي المستوى

  .  المدروسة

 الجزائریة الأنباء وكالة موقع من المحققة و الإشباعات ستخدامالا دوافع حول : الثاني المحورفي 

  .06إلى السؤال رقم  01من السؤال رقم  أسئلة  (06)ستة  على ویحتوي

إلى  7رة رقم عبارة من العبا (11)عشر إحدى على ویحتوي الصحفیین اتجاهات حول :الثالث المحورفي 

قیاس الإتجاه یتم عن طریق استمارة كتابیة تعرف بأنها الأداة التي من خلالها یمكن ، 17العبارة رقم 

                                                             
 .141ص )2002 الفنیة الإشعاع ومطبعة كندریة مكتبةالإس(  .العلمي البحث ومبادئ أسس: خفاجة على میرفت - فاطمة عوض صابر - 7

 ص 163.) القاهرة الدار المصریة اللبنانیة 1996( - شعبان عبد العزیز خلیفة: المحاورات في منهاج البحث في علم المكتبات و المعلومات. 8
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التعرف على آراء و أفكار المبحوثین حول موضوع البحث، وتمتاز هذه الطریقة بكونها تساعد على جمع 

  .معلومات جدیدة ومستمدة من الواقع

عرف على جملة المعارف والشحنة العاطفیة التي تكونت لدى الصحفیین ویستهدف هذا الإستبیان للت

  9.والأحكام القیمیة التي یصدرها هؤلاء اتجاه المواقع الإخباریة

الصحفیین حول  اتجاهات لقیاس  الخماسي 10"لیكرت" مقیاس علىخلال دراستنا هذه   واعتمدنا

  .موقع وكالة الأنباء الجزائریة 

علیها لجنة التحكیم المتكونة من  تاستمارة وقبل توزیعها اطلع 80ة  قمنا بطباعة وبعد تصمیم الاستمار  

استمارة واسترجعنا  80ع توزی تمحیث لیقوم الأستاذ المشرف بتعدیلیها،   اهاناسترجع و 11ثلاثة أساتذة،

تي اجرینا استمارات وعلیه عدد الإستمارات الصحیحة ال 5استمارات وفقدان  8استمارة تم إلغاء  75منها 

  .استمارة 67علیها التحلیل بلغت 

   :مجالات الدراسة -8

إن المجال یشیر إلى المكان أو البیئة أو المنطقة الجغرافیة و إلى الناس وتفاعلاتهم وعلاقاتهم و 

إلى الزمن الذي یوجد  فیه هؤلاء الناس الذین یتواجدون في بیئة محددة ویمكن تقسیم المجال الى ثلاث 

  :ة مجالات رئیس

أجریت هذه الدراسة على مستوى المكاتب المركزیة بالجزائر العاصمة لستة  :المجال المكاني -8-1

  .Liberte ،El watan  ،Le soir D’algerie   ،orizone'Hالخبر، الفجر،  :یومیات وطنیة هي

                                                             
 .57ص ) 1982الوطنیة للكتاب المؤسسة  تبیرو  (.دلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیة :عمار بوحوش - 9

 الفقرات من مجموعة وهو "لیكرت راستیس" ب المقیاس هذا ارتبط حیث، الاتجاهات لدراسة المعتمدة سالمقایی اهم من "لیكرت" مقیاس - 10
 وتقدم، للقیاس یخضع واحد عموضو  حول تدور التي )السلبیةو  الإیجابیة( المعادیة الفقرات عدد مع المحابیة الفقرات عدد فیها یتساوى والعبارات

 لا ،موافق ،بشدة موافق ( منهم واحد كل كان اذا ما تحدید منهم واحد كل كان اذا ما تحدید منهم یطلب و المبحوثیین لىإ )الإستمارة( الفقرات هذه
 .المحتملة الخمسة الاستجابات بین من فقط واحدة استجابة یختار أن مبحوث كل على ویتعین )بشدة أوافق لا ،أوافق لا ،دريأ

  ) -أ–استاذ مساعد (عبد القادر قندوز ,) -أ–استاذ مساعد (الطیب محمد الزاوي ,)-أ–استاذ محاضر (الهادي سرایا:المحكمین الأساتذة  - 11
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للجانب ، و التأسیس 2015 سنة نهایة مع الدراسة هذه إنجاز في الشروعتم : المجال الزماني -8-2

حتى إتمام  النظري للدراسة من تحدي المشكلة و ما یتبعها من إجراءات منهجیة و ضبط خطة الدراسة،

لننتقل  إلى تحدید  المدخل المفاهیمي،انهینا كتابة  2015 في بدایة شهر مارس الجانب المنهجي، و

 .بحیث استغرق شهرا كاملا ثم تحلیلهم وتفسیرهم ،العینة  لغایة توزیع الاستمارة  وتفریغها في جداول

این قمنا بدراسة استطلاعیة  2015مارس  21اما بخصوص الجانب المیداني فقد شرعنا  فیه ابتداء من 

  .للمكاتب المركزیة للجرائد الست

أما في المرحلة الثانیة فقمنا بتوزیع الإستمارات على الصحفیین عن طریق أسلوب المصادفة، نظرا 

و بذلك دامت الدراسة  2016/ 03/ 31إلى  2016/ 03/ 23أیام من  7لإنشغالاتهم ودام ذلك 

  .أیام 10المیدانیة 

تمثل في مجموع الصحفیین العاملین بالصحف الست الأنفة الذكر التي أجرینا  :المجـــال البشـــري -8-3

   .علیها الدراسة

 : الدراسة ةمجتمع البحث وعین -9

 الدراسة علیه تجرى سوف الذي البحث مجتمع تحدید علینا لزاما كان للعمل المنهجي البناء تماملإ

 بالجرائد العاملین الصحفیین الدراسةهذه ویتمثل مجتمع  ،موضوعال الحال بطبیعة یناسب والذي التطبیقیة

  .العاصمة بالجزائر والفرنسیة العربیة بالغتین الناطقة الوطنیة
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 من جزئیة مجموعة عن عبارة: "بأنها  ةالعین تعرف حیث بالعینة المسح إلى دارستنا خلال من انألج وقد

 على وتعمیمها النتائج تلك استخدام ثم لیهاع الدراسة إجراء و معینة بطریقة اختیارها یتم الدراسة مجتمع

 12."للدراسة الأصلي المجتمع كامل

  :القصدیة وذلك للأسباب التالیة  بالعینةفي دراستنا هذه   استعنا

 إلى العینة القصدیة لتسهل لنا مهمة  لجأناراسة الكبیر وصعوبة حصره، نظرا لحجم مجتمع الد

  .تحدید المجتمع محل الدراسة

 سهولة الوصول إلى الجرائد محل الدراسة.  

 التسهیلات المقدمة من طرف القائمین علیها.  

  و تمثل مختلف الإتجاهاتا نتشار إإعتبار هذه الجرائد الأكثر.  

تمثل المیول المقصود الذي ینتهجه الباحث في اختیار العینة و وحداتها، و " :بأنها العینة القصدیة تعرف

  13.هذا عندما یكون أمام مجتمع بحث غیر واضح المعالم، حیث یصعب تحدیده وتحدید خصائصه

وقد تم  اختیار معیار علمي لاختیار عینة الدراسة الممثلة في الصحفیین الذین سیتم استكشاف 

ع الإخباریة باتجاهاتهم، ووفقا لهذا الإجراء تم مسح لمجموعة تتكون من ست جرائد علاقة استخدام المواق

 ، Liberte ،El watanیومیة الخبر، الفجر، : یومیة وطنیة ناطقة باللغتین العربیة والفرنسیة وتتمثل في 

Le soir D’algerie  ، orizone'H.  

مفردة من  80التعامل مع حجم عینة مقدرة ب صحفیا، حددنا  120و بلغ العدد الإجمالي لمجتمع البحث 

إجمالي صحفیي الجرائد الست العاملین بالجزائر العاصمة، معتمدین في ذلك على أسلوب المصادفة في 

  .اختیار الصحفیین لمعرفة العلاقة بین استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة واتجاهاتهم نحو الموضوع

                                                             
 .53ص) 2004 السیماء دار بغداد (.الإنسانیة الدراسات في العلمي البحث كتابة أسالیب و مناهج: البدوي الرضا عبد - 12
 .21ص )2007 طاكسیح كوم 1ط  الجزائر(  .تحلیل المحتوى للباحثین و الطلبة الجامعیین: یوسف تمار - 13
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  ة المدروسة یوضح مجتمع العین:  01جدول رقم 

 Liberté Le Soir  الفجر  الخبر  عناوین الجرائد

D’Algérie  
El Watan  Horisons  المجموع  

  120  20  20  18  20  20  25  اجمالي الصحفیین

  80  13  17  15  6  14  15  العینة النهائیة

  : لدراسةومصطلحات ا تحدید مفاهیم - 10

فموضوع  ،زم لما نحن بصدد تعریفهفهم اللالكل دراسة مجموعة من المترادفات كفیلة بأن تعطي ال

، ومن أهم المفاهیم استخدام المواقع الإخباریة وعلاقتها باتجاهات الصحفییندراستنا الذي یتمحور حول 

  :التي بنیت علیها هاته الدراسة

  :الإستخدام - 1- 10

طلب منه اتخذه خادما، . من استخدم الرجل غیره استخدمه استخداما فهو مستخدم والأخر مستخدم :لغة 

  .الخ استعملها في خدمة نفسه، و الأمر استخدم استخدام.....ان یخدمه، استخدم الإنسان الآلة او السیارة 

یبدو مفهوم الاستخدام من خلال النظرة العامة مفهوما واضحا وبسیط المعنى، غیر ذي حاجة  : صطلاحاا

لمعاني والدلالات النظریة إلى جهد أو نشاط یتوخى ضبطه، غیر أن أي محاولة تستهدف ضبط ا

یحتمل ) یحتمل الكثیر من الدلالات النظریة والتطبیقیة ( والتطبیقیة له تصطدم بمفهوم غامض ومتنوع، 

  14.الكثیر من الدلالات المختلفة باختلاف ما هو اجتماعي وما هو تقني

                                                             
  . 102 ص )2005 العلمیة الكتب بیروت دار( .عربي- عربي الوسیط معجم :الدین نور عصام - 14
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التعرض الى المواقع  مجموعة الأسباب التي تدفع الصحفیین والعاملین في مجال الإعلام الى : ارائیإج

  . الإلكترونیة الإخباریة

   : الاتجاه - 2- 10

  .فیهاریف الاتجاه بتعدد باحثیها وبتعدد حقوله المعرفیة التي یستخدم اتتعدد تع

بالفرد  یمیل ،نسبیان  الاتجاه هو استعداد مكتسب وثابت أ :)E.Bogardus"(ایموري بوجاردس "ویرى 

  15.و یمیل عنها فیجعله یرفضهاأ ،یقبلهافیجعله إلیها  یمیل ،معینةإلى موضوعات 

أراء ومعتقدات واستعدادات یكتسبها الفرد من خلال  :الاتجاهات على أنها  "السعید بومعیزة"كما یعرف 

وبسبب عوامل مختلفة  وهي التي توجه تقییماته لما یصادفه من وضعیات وأشخاص  ،تجاربه في الحیاة

  16.لإیجاب أو السلبومواضیع مختلفة ویحكم علیها با

مفهوم یعبر عن محصلة استجابات أفراد العینة نحو استخدامهم  ومیولهم : بأنه الاتجاه إجرائیاویعرف 

  .واشباعاتهم المتحققة نحو الصحافة الالكترونیة

  :المواقع الإخباریة - 3- 10

لب على وكالات وتعتمد بالأغ ،هي مجموعة من النوافذ على شبكة الإنترنت تعرض الأخبار المستحدثة

 ،نقلا عن مواقع أخرى وأإضافة إلى نشر المقالات الخاصة بالموقع  ،الأنباء أو مراسلین خاصین بالموقع

  17.لتبادل الأخبار والموضوعات الصحفیة الأخرى أخرىوقد تُعهد بعضها إلى عقد برتوكولات مع مواقع 

                                                             
  - بشیر معمریة: القیاس النفسي وتصمیم أدواته للطلبة والباحثین في علم النفس والتر بیة. (الجزائر منشورات الجبر ط2 2017) ص 277. 15

 الورسم دار(.والإسلامیة العربیة المنطقة على التطبیقات مع سوسیولوجیة رؤیة والمجتمع الإعلام :عزي الرحمان بدع - بومعیزة سعید - 16
 .409 ص ) 2010 1والنشر ط للطباعة

 .173ص ) 2010عمان دار وائل للنشر  ( .رونیةالإعلام الجدید والصحافة الإلكت :الدلیمي عبد الرزاق - 17



 الإطار المنھجي للدراسة                                    الفصل الأول                            
 

16 
 

 ،ت الصلة المتشابهة المرتبطة فیما بینهامجموعة من الملفات الشبكة العنكبوتیة ذا" :أو یمكن تعریفها

  18".والتي قام بتصمیمها فرد أو مجموعة من الأفراد أو إحدى المؤسسات

هي احد أصناف الصحافة الإلكترونیة تقدم الخدمة الإخباریة عن طریق شبكة  :اجرائیا المواقع الإخباریة 

  ...خدماتیة  ،اجتماعیة ،إضافة إلى خدمات ترفیهیة ،الانترنت

تعتمد على كافة مصادر الأخبار المتعارف علیها مستخدمة في ذلك ما أتاحته النظم الرقمیة الحدیثة من 

  .وسائل الاتصال ووسائط تفاعلیة مع الجمهور

  :السابقة الدراسات - 11

   .منال قدواح :الدراسة الأولى - 1- 11

لنیل شهادة  مذكرة ,"ونیةالإلكتر اتجاهات الصحفیین الجزائریین نحو استخدام الصحافة " :بعنوان

الماجستیر في علوم الإعلام و الإتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة منتوري قسنطینة 

2008-2007).(  

  :وقد تم صیاغة إشكالیة الدراسة كالأتي 

أنواعها المحلیة والعربیة  ىماهي اتجاهات الصحفیین الجزائریین نحو استخدام الصحافة الإلكترونیة بشت

 ؟  ةربیوالغ

المطبوعة في ظل تطورات الثورة  ةوتهدف الدراسة إلى إبراز التحدیات التي تواجه الصحاف

 ءالتكنولوجیة، وتسلیط الضوء على خصائصها وآلیاتها ومستقبل الصحافة الإلكترونیة بالجزائر، واستقصا

رونیة كمصدر، وكذا أراء عینة من الصحفیین وقیاس اتجاهاتهم، ومعرفة مدى استعانتهم بالصحف الإلكت

                                                             
 .)2012یونیوفلسطین  2العدد  16المجلد ( .مجلة جامعة الأقصى: ةتربانماجد سالم  - 18
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متمثلین في أداة قیاس الاتجاه وتطبق  أداتینو اعتمدت هذه الدراسة على المشكلات المتعلقة باستخدامها، 

  .عن طریق الاستبیان وكذا المقابلة

  :الى جملة من النتائج نذكر منهاتوصلت هذه الدراسة 

إیمانا منهم بالضرورة امتلاك كل  قلة استخدام الصحفیین الجزائریین للانترنت في العمل الصحفي/ 1

حیث یتحررون من عاملي  ،صحفي لجهاز حاسب آلي موصول بالانترنت لتسهیل الاستخدام هذه الأخیرة

  .المنزلالوقت و الجهد الكبیر المبذول لدى استخدام الإنترنت خارج 

و استحداث تخصص كما تدعو الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بتدریس تكنولوجیا الإعلام و الاتصال / 2

  .معاهد علوم الإعلام و الاتصال لالإلكتروني، داخجدید بمعنى دراسة الإعلام 

تفتح هذه الدراسة المجال أمام إنجاز دراسات حول واقع الصحافة الإلكترونیة بالجزائر عن طریق 

جاز دراسات كما تحفز هذه الدراسة لإن ،ختلف مواقعها و إجراء تحلیلي لمضمونهامإجراء مسح میداني ل

  .تهدف إلى معرفة خصائص قراء الصحف الإلكترونیة بالجزائر لمعرفة مدى انتشارها في أوساطهم

  . دراسة الهام بوثلجي :الثانیة الدراسة - 2- 11

، "الشروق اون لاین"دراسة مسحیة لجمهور ."الصحافة الإلكترونیة واتجاهات القراء" :تحت عنوان

  ).(2011-2010علوم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في

نحو القضایا " الشروق اون لاین"وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة خصائص و اتجاهات قراء جریدة 

 .المطروحة بالموقع، والعلاقة بین المتغیرات وتكوین اتجاهات الجمهور

  :وقد لخصت الباحثة إشكالیة الدراسة في السؤال الآتي

  ي اتجاهات جمهور الشروق اون لاین نحو القضایا المطروحة ؟ما ه
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واعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج المسحي لأنه من أفضل المناهج التي تبحث في اتجاهات 

مفردة استخدمت فیها  790الجمهور وخصائصه، حیث استعانت بعینة عشوائیة غیر احتمالیة مقدرة بـ 

عانت بالمقابلة والتي قامت من خلالها بجمع المعلومات بطریقة شفویة مباشرة استمارة الكترونیة، كما است

  .من المفحوص

  :لتصل الباحثة الى مجموعة من النتائج نذكر منها 

  .احداث الجزائر ومصر" الشروق اون لاین"مجمل أفراد العینة یوافقون على الطریقة التي تناولت بها/ 1

  .لقضایا الدیمقراطیة " الشروق اون لاین"خص طریقة معالجة اتجاهات المبحوثین سلبي فیما ی/ 2

لا توجد فروق بین أصحاب المستوى التعلیمي الجامعي و لا ثانوي و لا حتى المتوسط و لا الإبتدائي / 3

  ".الشروق اون لاین"في تكوین اتجاهاتهم نحو طریقة معالجة قضایا الدیمقراطیة في 

  .زاد الاتجاه السلبي نحو قضایا الأحزاب السیاسیةكلما ارتفع المستوى التعلیمي / 4

  .ثائر محمد تلاحمة: الدراسة الثالثة- 3- 11

 ."و التفاعلیة في المواقع الإخباریة الفلسطینیة على شبكة الإنترنت الإعلامیةحراسة البوابة ": بعنوان

    .2012ماي /مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في الإعلام، جامعة الشرق الوسط، ایار

تهدف الدراسة إلى وصف الإمكانیات التفاعلیة من قبل حارس البوابة الإعلامیة في المواقع الإخباریة 

  . الفلسطینیة

  :  الباحث إشكالیة الدراسة في السؤال التالي صولخ

في هذه المواقع الإخباریة  يما الإمكانیات التفاعلیة التي أتاحها حارس البوابة الإعلامیة الفلسطین

  للجمهور ؟  ةطینیالفلس
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و اعتمدت الدراسة على أداة الإستبانة الموزعة على عینة عشوائیة من حراس البوابة الالكترونیة للمواقع 

وذلك من خلال  التي بموجبها تم جمع البیانات عن المتغیرات كما توجد في المواقع، ؛الإخباریة الفلسطینیة

 دوبناء على مجتمع البحث، فقد اعتم خباریة الفلسطینیةمسح إمكانیات التفاعلیة المتاحة في المواقع الإ

  .موقعا  102موقعا من حجم مجتمع الدراسة المقدر ب  31الباحث على عینة قوامها 

  :إلى مجموعة من النتائج وصاغیة جملة من التوصیات نذكر منهاوتوصلت الدراسة 

في  )Multi Media(سائط المتعددة المواقع الإخباریة الفلسطینیة استخدمت بشكل كبیر نظام الو  /1

  .واهتمت بتحدیث المواد الخبریة وتوفیر آلیة بحث وقاعدة بیانات لزوارها ،نشر المادة الخبریة

لكنها في المقابل أشارت إلى انخفاض مدى التفاعلیة من قبل حارس البوابة مقابل إتاحة خاصیة إبداء / 2

ن كانت هذه الم ،الرأي من قبل زوار الموقع   .یزة تخضع لرقابة عالیة من قبل حارس البوابةوإ

كما أوصت الدراسة بضرورة توسیع اهتمامات المواقع الإخباریة وعدم التركیز على القالب السیاسي  /3

  .فقط، و أیضا العمل على نشر المواقع الإخباریة بلغات أخرى غیر اللغة الأم

ومتابعة آراء الجمهور حول كل ما هو جدید  ها،بالإضافة للحرص على تقدیم الخدمات التفاعلیة و تطویر 

من تقنیات العرض، و أیضا إجراء الدراسات بشكل دوري لمعرفة ما الذي یجذب الجمهور لتطویره 

  . الإهتمام بهو 

 :مناقشة الدراسات السابقة

 لإعطاء البحث عندها الوقوف وجب مهمة ونتائج علمیة إسهامات السابقة الدراسات في أن شك من ما

 :الدراسة فرضیات صیاغة في یساعدنا معرفي تراكم من الانطلاق وكذا النظري التأصیلي بعده

بالصحافة الإلكترونیة والمواقع الإخباریة كنوع حیث اهتمت  بالغة، بأهمیة الدراسات السابقة تمیزت لقد -

بالإضافة إلى , خداموكذا الإشباعات المحققة من الاستاستخدامها  ومدىمن أنواع الصحافة الإلكترونیة 
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، وكانت نموذج لإتباع منهجیة قیاس اتجاهات مستخدمیها والخصائص التي یتمیز بها هؤلاء المستخدمین 

مدى استخدام  عنالتي تساعد في الوصول إلى نتائج  دراستنا وذلك بإضافة العدید من المتغیرات

المحققة واتجاهاتهم نحو الاشباعات ریة و الصحفیین الجزائریین للموقع الإلكتروني لوكالة الأنباء الجزائ

 .استخدام الموقع السالف الذكر 

   :الإطار النظري للدراسة - 12

   .الإشباعات تعتمد الدراسة في بنائها النظري وصیاغة فروضها على نظریة الاستخدامات و

  :اعاتبالإش ماهیة الاستخدامات و - 1- 12

 الدور – كبیر حد إلى –ویفسر یوضح لمدخ بأنه الإشباعات و الاستخدامات مدخل یعرف

 ویتمثل نشط، جمهور أنه على إلیه النظرة خلال من وذلك ،الاتصالیة العملیة في للجمهور الحقیقي

 بحاجاته، یفي الذى المحتوى –التعرض قبل -الجمهور یختار حیث ,التعرض وأثناء وبعد قبل نشاطه

 هو ما بین ویمیز ویدركها، معینة برسائل یهتم هورالجم فإن التعرض وأثناء معینة، إشباعات له ویحقق

 بمعنى و، له تعرض التي المعلومات استرجاع ینتقي الجمهور فإن التعرض وبعد أهمیة، أقل هو وما مهم

 خلال من الغایة هذه تحقیق إلى ویسعى الإعلام، لوسائل تعرضه من محددة غایة له الجمهور فإن آخر

 19.ورغباته حاجاته علیه تملیه يالذ الاختیاري التعرض

  :فرضیات النظریة - 2- 12

  :وهي 1968سنة  "Lundbeerg  &Hulten لیندبرج وهیولتون " لیهاإأشار 

                                                             
 .47ص )1997الریاض مكتبة العبیكان للنشر (.مقدمة في الاتصال السیاسي:  سعود البشر محمود - 19
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أن الجمهور نشط لذلك فإن استخدام وسائل الإعلام یمكن اعتباره هدفا موجها، یقصد به تلبیة  *

  .احتیاجات هذا الجمهور وتوقعاته منها

ط بین الاحتیاجات التي یسعى لتلبیتها من وسائل الإعلام وبین اختیار هذه یقوم الجمهور بعملیة رب *

  . الوسائل

تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر الإتصال الأخرى الموجودة في محیط الفرد، كعائلته و أصدقائه و  *

  .أنشطة أوقات الفراغ و ذلك لتلبیة حاجیاته 

الجمهور أنفسهم، فالأفراد یستطیعون دائما تحدید  تستمد أهداف التعرض لوسائل الإعلام من أفراد *

  .احتیاجاتهم و دوافعهم لو سئلوا عنها

الحكم على الثقافة الجماهیریة التي تنشرها وسائل الإعلام، یجب أن یؤخذ من آراء وتوجهات الأفراد  *

  .أنفسهم الذین یتعرضون لوسائل الإعلام ولیس من هذه الوسائل 

ولا الباحثان إبراز دور الاتجاهات التي یكونها الفرد الذي یتعرض للوسیلة من خلال هذه الفروض حا

الإعلامیة في إبراز أو الحكم على الثقافة الجماهیریة، فالاتجاه هنا یعبر عن السلوك الناتج عن التعرض 

  20.للمضمون

  :الإشباعات أهداف نظریة الاستخدامات و- 3- 12

الإعلام بافتراض أنه جمهور نشط، واعٍ، یختار الوسیلة التي معرفة كیفیة استخدام الجمهور لوسائل  *

  .تشبع احتیاجاته

 .معرفة وفهم الدوافع المراد إشباعها بالتعرض للوسائل الإعلامیة، وعبر وسائل الاتصال الأخرى *

                                                             
المستحدثات و الإستخدمات، نموذج مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني (الاتصال المعاصرة في  التقنیات: محمد لطف على الحمیري - 20

Cerest.(  دكتوراه دولة في علوم الإعلام و الاتصال)112ص)  2002- 2001:الجزائر. 
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  21.الحصول على نتائج تساعد على فهم عملیة الاتصال *

 ،الإشباعات من أنسب المداخل للدراسة الحالیة یعد مدخل الاستخدامات و :ن خلال العرض السابقم

بدور إیجابي في اختیار الوسائل التي تشبع احتیاجاته المتعددة، سواء كانت  الصحفیین حیث یقوم 

لذا تحاول  ،إشباع أي، ویعرض عن الوسائل التي لا تحقق له أو سیاسیة أو اجتماعیة أو وجدانیة معرفیة

لاحتیاجات الصحفیین  –محل الدراسة – قع الإلكترونیة الإخباریةالدراسة اختبار مدى تلبیة الموا

ا من التنوع في دوافع متابعة   ،الجزائریین، من خلال استخدامه لموقع وكالة الأنباء الجزائریة ما یتیح قدرً

  .بما یلبي رغباتهم واحتیاجاتهم المختلفة ،الإشباعات المتحققة منه الصحفیین لهذا الموقع و

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .242 ص ) 1998 القاهرة الدار المصریة اللبنانیة(. الاتصال ونظریاتة المعاصرة :حسین لیلي,السید - عماد حسن مكاوي - 21
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  تمهید

لعب الانترنت وتحدیدا المواقع الاخباریة دورا مهما في المسار الإعلامي للصحفیین الجزائریین ت

ة بإیجابیة في إذ أن التفاعلیة الحقیقیة  قد تشجع المتصفح على المشارك، من خلال تمیزها بفاعلیتها

استقبال المادة الإخباریة، وبذلك تخلق مجتمعا من المهتمین بالمضمون الإخباري بالإضافة أنها تجعله 

س یعدل أو یغیر إتجاهه من مقال أو تقریر معین، هذا الأخیر الذي عرفه الكثیر من علماء النف نیتبنى أ

ا بین المواقع الإخباریة و الإتجاهات ، فمن خلال هذا التداخل مووضعوا له عدة تفسیرات و خصائص

وهذا ما سنتطرق له ، نا أن نعطي مفاهیم دقیقة لكلیهماالتي تفرزها لكل من یتصفح الموقع، یتوجب علی

  .في هذا الفصل
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 ماهیة المواقع الإخباریة :المبحث الأول

  تعریف وسمات المواقع الإخباریة : المطلب الأول

  .الإخباریة تعریف المواقع: أولا 

وسیلة جدیدة أوجدها التطور التقني في مجال الاتصالات وهي تقدم الخدمة الإخباریة عن  هي 

وسائط تفاعلیة  طریق الإنترنت مستخدمة في ذلك ما أتاحته النظم الرقمیة الحدیثة من وسائل للاتصال و

 .مع الجمهور

ة وتعرضت إلى تعریفها على النحو وتشیر دراسات سابقة تناولت المواقع الإلكترونیة الإخباری

هي أحد أصناف الصحافة الإلكترونیة، ذات عنوان ثابت على شبكة الإنترنت تعرض الأخبار : "التالي

والأحداث الجاریة في كافة أنحاء العالم من قبل ذوي الاختصاص في الصحافة والإعلام إضافة إلى تقدیم 

لى كافة مصادر الأخبار المتعارف علیها، وهدفها خدماتیة وتعتمد ع خدمات ترفیهیة واجتماعیة و

مستمر، وتكون هذه  الأساسي هو نشر الأخبار بالنص والتحلیل على صفحات الموقع وبشكل دوري و

  22.المواقع متاحة لمن أراد الإطلاع علیها سواء مجاناً أو باشتراك

  .سمات المواقع الإخباریة: المطلب الثاني

حیث تتوفر العدید من المصادر والمواقع الصحفیة التي تبث اخبارها :التغطیة الصحفیة الفوریة  -1

  .مما یتیح للصحفي الحصول على المعلومات في حینها ،د على الإنترنتدمتج بشكل فوري و

                                                             
قسم : دراسة میدانیة، بحث تكمیلي، غیر منشور،: غزة ( .اتجاهات الصحفیین في قطاع غزة نحو المواقع الإخباریة الإلكترونیة: أمل الحجار - 22

 .16ص )، 2005الصحافة والإعلام، الجامعة الإسلامیة، 
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 ،حیث یمكن ان توفر الإنترنت تغطیة حیة للأحداث من موقع حدوثها:لتغطیة الصحفیة الحیة ا -2

 23.الشركات على تطویر تقنیات البث الحي على الإنترنت تعمل العدید من و وفي لحظة وقوعها

مكانیات التفاعل الإیجابي بین القراء إحیث تتیح الانترنت  :التغطیة الصحفیة التفاعلیة -3

داء الأعمال الصحفیة، حیث أصبحت السیادة في أوتزید من مشاركة القراء في  ،والصحفیین

 . بح بمقدوره التفاعل مع كل محتویاتهاالصحافة الإلكترونیة الحدیثة للقارئ، الذي أص

لقیام بكب مفردات العمل لحیث بمقدور الصحفي استخدام الإنترنت  :التغطیة الصحفیة الذاتیة -4

 .ل نشرهبوكتابة و ، والاتصال بمصادره، جمع بیاناته ،للموضوع من اختیار ،الصحفي بمفرده

دودة على الانترنت تسمح بتغطیة لا مح لتوفر مساحة كبیرة و :التغطیة الصحفیة اللامحدودة -5

 .حالة تفاصیله إلى روابط عدیدةإ و ،كبیرة للحدث

متعددة الوسائط،  ،الرقمیة ،التغطیة الصحفیة المتعمقة: خرى منهاأو للمواقع الإخباریة سمات عدیدة 

  24.غیرها و...... الموضوعیة  والتغطیة الصحفیة، المتكاملة

  ء الجزائریة موقع وكالة الأنبا: المطلب الثالث

   :ة وكالة الأنباء الجزائریةأنش - أ

أثناء حرب التحریر وتفرع  ،1961 نشأت وكالة الأنباء الجزائریة في تونس العاصمة في دیسمبر

تصدر نشرة إخباریة  ، وأحدهما في الرباط العاصمة المغربیة و الثاني في الجزائر العاصمة: عنها مكتبان

بدأت وكالة الأنباء الجزائریة مرحلة جدیدة بافتتاحها  1998أفریل  18وفي  ،باللغتین العربیة و الفرنسیة

بعد أن كانت تبث صفحاتها لمدة سنة من مركز البحث في الإعلام  ،موقعا لها على شبكة الإنترنت

صفحات الواب باللغة  )وأج( " وكالة الأنباء الجزائریة "أطلقت  1998جویلیة  5وفي  ،العلمي و التقني

                                                             
 .179ص ) 2004جامعي الإمارات دار الكتاب ال(. الإنترنیت وسیلة اتصال جدیدة: السید بخیت - 23
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تجربتها في البث عبر القمر الصناعي مما " وأج"بدأت 1998في نوفمبرو  ،یة في سیاق موصولالعرب

   25.یسمح لها بتوسیع خدماتها

 مدار على وقتها في الأحداث بتغطیة مكلفین ومترجم ومصور صحفي 300 عن یقل لا ما تجند

دون الأول مصدرها من المعلومات یستقون حیث ،أیام وسبعة ساعة 24  الإعلامیة الوسائل تىش ویزوّ

  .كافة المواضیع  حول النظر ووجهات والتحالیل وبالحوارات بالأخبار

 تضمن كما). الإنجلیزیة و والفرنسیة العربیة( لغات بثلاث الیوم في إعلامیة برقیة 600 حوالي "وأج" بثت

   26.يالدول وأ الوطنيالمحلي و  المستوى على سواء العامة الأخبار معالجة في ممكنة تغطیة أوسع

   :اء الجزائریةبموقع وكالة الأن -ب

و كان آنذاك مركز البحث في الإعلام  1997تأسس موقع الانترنت لوكالة الأنباء الجزائریة سنة 

إلى أن تزودت الوكالة بوسائل ضمنت لها استقلالیة  ،یتكفل بالجانب التقني CERISTالعلمي و التقني

  .و صیغ إلى أن وصل إلى الصیغة الحالیةأرة عبر عدة مراحل مر منذ تلك الفت ،في تسییر الموقع

ما بین صحفیین و مترجمین ینقسمون حسب لغات الموقع  23عدد العاملین بالموقع حالیا هو 

   :تيالآ على النحو

  .باللغة الفرنسیة) 4( -

  .باللغة العربیة )4( -

  .باللغة الأمازیغیة) 6( -

  3.باللغة الإنجلیزیة )6( -

                                                             
 .155ص )2008الخلدونیة  دار 1ط الجزائر (.الجزائر في البصریة السمعیة و المكتوبة الصحافة: تواتي یننور الد - 25
  .157بق ذكره ، ص امرجع س - 26
 14:25الساعة , م  2016-03- 28نائب رئیس التحریر للموقع الإلكتروني بتاریخ "ایدیر مقراني "مقابلة مع السید  -3
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 . امل الأنفوغرافیا بالإضافة إلى رئیس التحریر و نائبهعبالإضافة إلى 

 ا،مساء 8صباحا و  8ساعة یومیا ما بین  12قم على تحیین الموقع بالأخبار على مدار ایتناوب هذا الط

 27.لموقع یتبع تنظیمیا مدیریة الإعلام و أكثر في بعض الحالات

  ماهیة الإتجاهات : المبحث الثاني

  .الاتجاه تعریف :المطلب الأول 

  . تمیزه التي وخصائص تفسیرات عدة له ووضعوا النفس علماء من الكثیر عرفه الاتجاه

فالاتجاه تنظیم أو تركیب مكتسب له صفة الاستمرار النسبي للمعتقد " ردیكش"حسب تعریف العالم الشهیر 

 .دهوتمنحه الاستجابة التي تكون لها الأفضلیة عن ،لدى الفرد نحو الموضوع أو الموقف

 أو الفرد سلوك في یظهر الذي المكتسب المیل أو الاستعداد إلى یشیر فالاتجاه" منیر محمد وحسب

 تغییر أنه على إلیه ینظر قد أو وتمیزه منسقة بطریقة موضوع أو شيء تقییم بصدد تكون عندما الجماعة

 نحو الاستعداد و بيالسل أو الإیجابي التقییم من نوع على یشتمل لهذا ،و معتقد أو قیمة عن محدد

  28.مسبقا ومعروفة محددة بطریقة مواقف أو لموضوعات الاستجابة

 أقرب إیجابیة أو سلبیة الاستجابة یجعل مما بالفرد المحیطة النفسیة للعوامل نتیجة یتكون الاتجاه إذا

  .بالتعلم ویتطور یتكون المستثیر سلوكه عن للتعبیر الاتجاه یوصلها وسیلة

  

  

  
                                                             

 14:25الساعة , م  2016-03- 28بتاریخ  ,نفس المقابلة  - 27
 .329 ص ) 2004  الكتاب عالم 2القاهرة ط (.الإعلامیة الدراسات في العلمي البحث :الحمید عبد محمد - 28
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   .العوامل المؤثرة في تكوین الإتجاهات: نيالمطلب الثا

 هذه خلال من ،الاجتماعیة الاتجاهات تكوین في المؤثرة العوامل بدراسة الاجتماع علماء اهتم

 :التالي النحو على یتضح كما العوامل أهم إلى توصل الدراسات

القیم و  تألف من العادات و التقالید ویالإنسان یعیش في إطار ثقافي  :الإطار الثقافي -1

بمعنى أن الإطار  ،تكوین الاتجاهات علىتساعده  وهي جمیعها تؤثر في الفرد و ،الاتجاهات

الثقافي یتأثر بكل هذه الأشیاء في المجتمع كما أن هذه التأثیرات تساهم هي الأخرى في تحدید 

 .طبیعة هذه الاتجاهات

د و مة التي تحدث بین الأفراوتشیر العلاقات العا :خارج نطاق الأسرة العلاقات الاجتماعیة -2

أعضاء النقابات و  ،تكون في شكل علاقات بین الأصدقاء، و الجماعات الخارج نظام الأسرة

 .المؤسسات

المؤثرة في  ائل الإعلام من العوامل المهمة وأصبحت وس :وسائل الاعلام و الاتصال التلفزیوني -3

للمزایا العدیدة التي یتمتع بها، والتي  تكوین الاتجاهات الاجتماعیة وخاصة التلفزیون وهذا نظرا

فهو یستطیع من خلال الصوت و الصورة  ،یره من وسائل الاتصال الاجتماعیةتمیزه عن غ

تجاهات كما یساهم في تعدیل وتغییر ا ،التأثیر المباشر في اتجاهات الأفراد داخل المجتمع 

سیة تؤثر في نشأة الاتجاهات بالإضافة إلى ذلك هناك عوامل نف ،الأفراد نحو مواضیع معینة

  29.وعامل السن و الجنس وعامل الأسرة

 

  

                                                             
 .69ص،)1975 المعارف دار :مصر( .الإداري التطبیق في السیكولوجیة العلوم:السلمي علي - 29
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  قیاس الإتجاهات: المطلب الثالث 

ویتوقف هذا على قدرتنا في تحدید  ،إن الفائدة من قیاس الاتجاهات هو تفسیر سلوك ومحاولة التنبؤ به

العبارات ونطلب إبداء  و الطریقة الأفضل لقیاس الاتجاهات هي أن نقدم مجموعة من ،الاتجاه وقیاسه

 :ـالرأي فیها لمن یهمه معرفة اتجاهه وذلك ب

 .یتعلق هذا الجزء بالجانب الإیجابي والسلبي لموضوع ما  :الاتجاه  ةوجه

ویتم تحدید ذلك على متصل یبدأ    ،یتعلق هذا البعد بدرجه التأیید أو المعارضة لاتجاه ما :الدرجة

 .صل إلى أقصى درجات المعارضةبأقصى درجات التأیید ویتدرج حتى ی

أن للاتجاهات مستویات مختلفة من القوة ومن الواضح أن الجوانب الانفعالیة تبرز في  :الشدة أو القوه 

 .هذا الجانب

یتعلق هذا البعد بالظروف التي تتیح للشخص التعبیر عن اتجاه ما أو یتوقف بروز  :البروز و الأهمیة

هیئ للشخص التعبیر عن اتجاهاته كما یتوقف أیضا على شدة وقوة الاتجاه على وجود ظروف معینة ت

 . الاتجاه 

یتوقف على مدى تمسك الشخص باتجاهاته في المواقف المختلفة على كیفیة انتظام وتجانس  :التجانس

واتساقها مع بعضها البعض وقیاس هذا البعد لاتجاه معین وعلاقته باتجاهات أخرى  ،هذه الاتجاهات

  30.فردیتبناها ال

                                                             
  .301 ص) 1964، العربیة النھضة دار:القاھرة (.الاجتماعي النفس علم في دراسات :عیسوي دمحم الرحمن عبد ـ 30
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  :تمهید 

جلى أهمیة الدراسة التطبیقة أو المیدانیة في الكشف عن اتجاهات الصحفیین الذي نحن بصدد تت

دراستهم، وعلاقة هذه الاتجاهات باستخدام موقع وكالة الانباء الجزائریة، فبعدما تطرقنا إلى الخلفیات 

الدراسة في شقها  النظریة ومختلف الدراسات المتعلقة بالموضوع، سنحاول في هذا الفصل الإلمام بجوانب

  . التطبیقي

العینة القصدیة متمثلة  على أسلوب المسطرة البحث أهداف وفق وتجدر الإشارة الى أننا اعتمدنا 

 120 حوالي الكلي عددهم یبلغ الذيفي الصحفیین العاملین  بست جرائد الوطنیة الیومیة الأنفة الذكر، 

  .صحفیا 

إستمارات وعلیه عدد  5إستمارات وفقدان  8إستمارة تم الغاء  75إستمارة و استرجعنا منها  80ع توزی تم

إستمارة، والتي قمنا بتحلیل نتائجها باستخدام  67الإستمارات الصحیحة التي أجرینا علیها التحلیل تبلغ 

  ."Spss"البرنامج الإحصائي 

  :معامل الصدق و الثبات  - 1

  : الصدق -1-1

ما وضع لقیاسه فعند دراستنا لصدق الإختبار نهتم یقصد بصدق الإختبار مدى صلاحیة الإختبار لقیاس 

   1ماذا یقیس ؟ وماهي درجة الدقة التي یقیس بها الإختبار ماوضع للقیاسه؟: بسؤالین هما

  :وتم خلال دراستنا قیاس صدق الأداة بإستخدام 

  .الاستبیانوهذا تم من خلال ملاحظات الاساتذة على : صدق المحكمین  ) أ

                                                             
  - عبد الحافظ مقدم: الإحصاء والقیاس النفسي والتربوي. (الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة,2003) ص 1.146
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بین كل عبارة والدرجة  "بیرسون"تم حسابه من خلال حساب معامل ارتباط ی :صدق الاتساق الداخلي  ) ب

الكلیة، بحیث كان معامل الارتباط دال احصائیا في كل الحالات وهو ما یدل على صدق المقیاس، 

  2رقم وهذا ما یوضحه الجدول 

  .یبین صدق المقیاس الخاص باتجاهات الصحفیین: 2جدول رقم 

  
 الصحفیین_اتجاه

  1ةالعبار 
 **584. معامل ارتباط بیرسون

 000. الدلالة الاحصائیة

  2العبارة
 **685. معامل ارتباط بیرسون

 000. الدلالة الاحصائیة

  3العبارة
 **685. معامل ارتباط بیرسون

 000. الدلالة الاحصائیة

  4العبارة
 **752. معامل ارتباط بیرسون

 000. الدلالة الاحصائیة

  5العبارة
 **665. ارتباط بیرسون معامل

 000. الدلالة الاحصائیة
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  6العبارة
 **495. معامل ارتباط بیرسون

 000. الدلالة الاحصائیة

  7العبارة
 **559. معامل ارتباط بیرسون

 000. الدلالة الاحصائیة

  8العبارة
 **687. معامل ارتباط بیرسون

 000. الدلالة الاحصائیة

  9العبارة
 **713. بیرسونمعامل ارتباط 

 000. الدلالة الاحصائیة

  10العبارة
 **622. معامل ارتباط بیرسون

 000. الدلالة الاحصائیة

  11العبارة
 **495. معامل ارتباط بیرسون

 000. الدلالة الاحصائیة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  : ثبات المقیاس -

  " ألفا كرونباخ "لإجراء اختبار الثبات لأسئلة الإستبیان نستخدم احد معاملات الثبات 

Cronbach's Alpha " "  یكن لم فإذا، الصحیح والواحد الصفر بین تتراوح قیماً  یأخذ الثبات معامل، و 

 تام ثبات هناك كان إذا العكس وعلى للصفر، مساویة تكون المعامل قیمه فإن البیانات في ثبات هناك

 الثبات كان الواحد من الثبات معامل قیمة اقتربت وكلما، الصحیح الواحد تساوي قیمة المعامل تكون

  1.منخفضاً  الثبات كان الصفر من اقتربت مرتفعاً وكلما

   .یبین معامل الفا كرونباخ: 3جدول رقم 

 عدد العبارات لفا كرونباخقیمة أ

0.812  11 

، 0.62وهي أكبر من  0.812أن قیمة ألفا كرونباخ  :یمكن أن نلاحظ 3رقم  من خلال الجدول

خرى، أو بصفة أخرى أعادة تطبیق الاستبیان مرة إوهو ما یشیر الى امكانیة ثبات النتائج في حالة 

ذا قمنا باستجوابهم من جدید وفي إة ما ة في اجابتها في حالتمن عینة البحث ستكون ثاب 81.2%

  .  الظروف نفسها، وهي نسبة توضح المصداقیة العالیة للنتائج التي یمكن استخلاصها

    :التقنیات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة *

إن أهم ممیزات البحث المیداني هو إستخدام الأسالیب الإحصائیة وطبیعة دراتستنا تقتضي ذلك 

  .عيالوصف الموضو 

                                                             
 . (إدارة البرامج و الشؤون الخارجیة 1430) ص spss .37 - ولید عبد الرحمان خالد الفرا: .تحلیل البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي 1
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حیث أن الهدف هو التوصل إلى مؤشرات كمیة تساعدنا على تحلیل و تفسیر، ولمعالجة الدراسة  

  :الحالیة اعتمدنا على التقنیات الإحصائیة التالیة

  .تساعد على تحلیل النتائج  :النسب المئویة*

سط الحسابي هو من مقاییس النزعة المركزیة و أكثرها إنتشارا حسابیا، فإن المتو  :المتوسط الحسابي*

  . حاصل قسمة مجموع القیم على عددها

، حیث یعتبر "لیكرت"یستخدم لإجابات العینة على الواردة في مقیاس  :المتوسط الحسابي المرجح *

  . أفضل أسالیب قیاس الاتجاهات

ط و المقصود به معامل الإرتباط للدرجة الخام، وهي أكثر معاملات الإرتب :معامل الإرتباط بیرسون * 

إستعمالا في البحوث العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، ونعتمد في حساب معامل إرتباط بیرسون بإستخدام 

  .القیم الكمیة الأصلیة 

 من لمجموعتین الحسابیة المتوسطات بین للفروق الإحصائیة الدلالة لدراسة: )T- Test(" ت"ختبارا*

  .النسبة أو الفئة متغیرات أحد في المبحوثین

 الحسابیة المتوسطات بین للفروق الإحصائیة الدلالة لدراسة :ANOVA"  "ف "الأحادي التباین لیلتح* 

 1.النسبة أو الفئة متغیرات أحد في المبحوثین من مجموعتین من لأكثر

  تفریغ البیانات الشخصیة  -1

 ،وخلفیاتهم المبحوثین وخصائص ملامح على التعرف في الباحث الشخصیة البیانات تساعد 

 هذه استمارة اشتملت وقد  المیدانیة، والمعطیات البیانات تحلیل في كمؤشرات علیها یعتمد ما وكثیرا

                                                             
دراسة میدانیة على عینة من ,دراسة استخدام مواقع الشبكات الإجتماعیة وعلاقتها بالمشاركة السیاسیة : حنان عبد الكامل -ممدوح السید  - 1

 .10ص , 2015, 11العدد,وریة اعلام الشرق الأوسط د .الشباب الجامعي المصري
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 المستوى السن، بالجنس، تتعلق أسئلة) 5( خمسة ضم الشخصیة بالبیانات خاص محور على الدراسة

  .، سنوات العمل التخصص الدراسي التعلیمي

    .لعینة الدراسةة والمهنیة یبین الخصائص الدیمغرافی: 4الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة  المتغیر م

 الجنس 1
 43.3% 29 الذكور

 56.7% 38 الإناث

 العمر 2

 % 4.5 3 سنة 25الى  23من 

 %11.9 8 سنة 28الى  26من 

 %14.9 10 سنة 31الى  29من 

 %68.7 46 كثرأ سنة و 32

 مستوى التعلیم 3
 4.5% 3 ثانوي

  95.5% 64 عيجام

 الخبرة 4

 17.9% 12 سنوات 05أقل من 

  38.8% 26 سنوات 10إلى  05من 

 43.3% 29 سنوات 10أكثر من 
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 التخصص 5

 44.8% 30 اعلام واتصال

 19.4% 13 علوم سیاسیة

 % 6.0 4 حقوق

  10.4% 7 لغات آداب و

 10.4% 7 اقتصاد

  9% 6 أخرى

 %100 67 المجموع

في حین %) 56.7(أن غالبیة أفراد العینة كانوا من الاناث  الجنسبالنسبة لمتغیر  لجدول السابقمن ا 

من مجموع أفراد العینة، ویعود ذلك إلى طبیعة قطاع النشاط وطبیعة نظام %) 43.3(بلغت نسبة الذكور 

  .ل الإعلامبالإظافة الى طبیعة المجتمعات في الشمال التي لا تمناع عمل الإناث في مجا العمل

%) 68.7(أعلى نسبة بواقع ) سنة وأكثر 32(فقد تحصلت الفئة العمریة  العمر فیما یتعلق بمتغیرأما 

من أفراد عینة الدراسة، وهي نتیجة %) 14.9(بنسبة ) سنة 31 إلى 29 من(یلي ذلك الفئة العمریة 

ثبات الكفاءة منطقیة لأن هاتین الفئتین العمریتین المتتالیتین تسعیان أكثر من غیره ا للبحث عن المعرفة وإ

  .من خلال التجاوب الكبیر في الإجابة على عبارات الاستبیان

من الحاصلین على %) 95.5(فقد وجد أن  ؛لأفراد عینة الدراسة المستوى التعلیميوبالنسبة لمتغیر 

 المستوى الأهمیة بالغ مؤشر وهذا الحاصلین على مستوى ثانوي، من%) 4.5( ونسبة جامعي مستوى



 الفصل الثالث                                                                الجانب التطبیقي للدراسة 
 

41 
 

 المؤسسة تولیها التي الأهمیة ومدى ؛المؤسسة في المتواجدة المتخصصة البشریة للكفاءات العالي

  .التعلمي للمستوى

یلي %) 43.3(أعلى نسبة بواقع ) سنوات 10 من أكثر(تحصلت فئة  الخبرةوفیما یتعلق بمتغیر  

راسة، وهي نتیجة منطقیة لنمو من أفراد عینة الد%) 38.8(بنسبة ) سنوات 10 إل 05 من(ذلك فئة 

وطاقاتها تحقق المؤسسة  خلال جهودهاالمؤسسة المتزاید وتوظیفها للكفاءات الشابة والاستثمار فیها فمن 

  .المزید التقدم والازدهار والاستفادة من خبرات إطاراتها

كانت أعلى نسبة لتخصص إعلام واتصال كونه تخصص الباحثین  التخصصوفیما یخص    

، فیما توزعت بقیة النسبة بین تخصصات الحقوق والعلوم السیاسیة والآداب واللغات %50تقارب  بنسبة

ویعبر هذا التفوق لذوي تخصص الإعلام و الإتصال على غیرهم من التخصصات  على  ...والاقتصاد

هؤلاء اهتمام المؤسسات الإعلامیة، بتوظیف خریجي الإعلام أكثر من غیرهم بسب التكوین الأكادیمي ل

  .في أبجدیات العمل الإعلامي 

  .یبن استخدام الصحفیین لموقع وكالة الأنباء الجزائریة :5الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار  الخیارات

 %37,3 25 دائما

 %46,3 31 أحیانا

 %16.4 11 نادرا

  %100,0 67 المجموع
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ما ورب%46.3أحیانا بنسبة ـ أن المبحوثین یستخدمون الموقع 5رقم  نلاحظ من خلال الجدول

فیما بلغت نسبة الدائمین على تصفح موقع وكالة الأنباء یرجع هذا الأمر إلى ضیق الوقت، 

أهمیة الحدث، ویمكن أن یرجع هذا إلى أنهم یتصفحون الأخبار بالموقع حسب الظروف و  %37.3بنسبة

  . راد العینةلا نادرا من مجمل أفإللذین یطلعون على الموقع  16.4لتكون نسبة 

  شدة استخدام الصحفیین موقع وكالة الأنباء الجزائریةیبین  : 6الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار  الخیارات

 % 32,8 22 یومیا

 3,0 % 2 مرة في الأسبوع

 4.5% 3 أكثر من مرتین في الأسبوع

  59.7% 40 حسب ظروف العمل

 100% 67  المجموع

من أفراد العینة یستخدمون الموقع حسب ظروف  %59.7أن  6 رقمنلاحظ من خلال الجدول 

شغالهم أو لان ةیمالعمل، ویمكن تفسیر ذلك بكون المبحوثین یستخدمون الموقع عند حاجتهم للمادة الإعلا

 %32.8كما نلاحظ أن عددا لا بأس به من أفراد العینة یمثلون نسبة  ،الوقتبأمور أخرى في نفس 

یستغلون تواجدهم بمقر عملهم بغرض الإطلاع على  ین؛ وهذا راجع لكون المبحوثیستخدمون الموقع یومیا

  .فیما توزعت النسب الأخرى على باقي الخیارات ،المستجدات و الأخبار الیومیة
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  .موقع وكالة الأنباء الجزائریةیبین دوافع استخدام :  7الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار  الخیارات

 44.8% 30 لومات أول بأولالحصول على المع

 37.3% 25 في حالة حدوث تضارب للمعلومات حول مختلف القضایا

 11.9% 8  سهولة الوصول إلى كم هائل من المعلومات وبأقصى سرعة

  6.0% 4 أخرى

 100% 67 المجموع

و  أهم دافع لاستخدام الصحفیین للموقع وكالة الأنباء الجزائریة ه فإن 7من خلال الجدول رقم  

فیما جاء دافع استخدام الموقع  في حالة ،  %44.8نسبة تقدر بـ بالحصول على المعلومات أول بأول 

من اجابات المبحوثین، بینما كان دافع  % 37.3حدوث تضارب للمعلومات في المرتبة الثانیة بنسبة 

، غیر أنه % 11.9سهولة الحصول على كم هائل من المعلومات من الدوافع الثانویة  بنسیة تقدر بـ 

هناك  العدید من دوافع الأخرى لاستخدام الصحفیین للموقع نذكر منها الحصول على معلومات رسمیة، 

ومن خلال الجدول السابق إن من دوافع  الفرد لإختیار و استخدام وسیلة معینة هو الرغبة في تحقیق 

  .   الإشباع من خلال هذا الإستخدام
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  .موقع وكالة الأنباء الجزائریة به یزیتمیبین ما:  8جدول رقم 

  النسبة المئویة التكرار  الخیارات

 44.8% 30  المصداقیة في نشر الأخبار

 17.9% 12 سهولة الولوج إلى الموقع بخلاف غیره من المواقع

 22.4% 15 خاصیة التحدیث الآني وخاصیة الأرشفة التي یوفرها الموقع

  7.5% 5 المواضیع یتبنى نفس توجهاتي في طرحه لمختلف

  7.5% 5 أخرى

  100% 67 المجموع

أهم ما یمیز موقع وكالة الأنباء الجزائریة في نظر المبحوثین   أن  8رقم  من خلال الجدولیتبین 

من المبحوثین أن ما یمیز موقع  % 22.4، بینما أعتبر  %44.8المصداقیة في نشر الأخبار بنسبة 

من أفراد العینة أن ما %17.9اعتبر التحدیث الآني وخاصیة الأرشفة، فیموكالة الأنباء الجزائریة خاصیة ا

یمیز موقع وكالة الأنباء الجزائریة هو سهولة الولوج إلیه بخلاف غیره من المواقع، أما بخصوص أن ما 

یمیز الموقع هو تبني نفس توجهات مستخدمیه بالإضافة الى ممیزات أخرى كنشرة لمختلف المعلومات 

    .من اجابات افراد العینة % 7.5و المراسیم الرئاسیة فقدرت بنسبة الرسمیة 
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  .موقع وكالة الأنباء الجزائریةیرتبط استخدامك  :9مجدول رق

 النسبة المئویة التكرار  الخیارات

 67.2% 45 طبیعة عملك كصحفي

 23.9% 16 باعتباره مصدرا الكترونیا للأخبار

 7.5% 5 الرغبة الشخصیة في الاطلاع علیه

 1.5% 1 أخرى

  100% 67 المجموع

نلاحظ أن استخدام المبحوثین لموقع وكالة الأنباء الجزائریة مرتبط بطبیعة  9رقم  من الجدول

من أفراد العینة أن استخدامهم % 23.9یرى  افیم ،%67.2بـ  عملهم كصحفیین وهو ما تمثله نسبة

من أفراد العینة  %7.5فیما یرتبط استخدام الموقع لدى  للموقع مرتبط باعتباره مصدرا الكترونیا للأخبار،

بالرغبة الشخصیة في الإطلاع لمعرفة ما یجري من أحداث، بنما توجد ارتباطات أخرى للإستخدام الموقع 

  .نذكر منها عدم توفر الوقت الكافي للإطلاع على الأخبار من وسائل إعلامیة اخرى  %1.5بنسیة 
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  .موقع وكالة الأنباء الجزائریةاستخدام یحقق لك : 10 جدول رقم

 النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

 9.0% 6  إشباع حاجیاتك من المعلومات التي تمیل إلى متابعتها

  41,8% 28 یلبي حاجاتك من المادة الصحفیة

  % 16,4 11 یتیح لك التحكم في الوقت الذي تتابع فیه مختلف الأخبار

  % 23,9 16  معرفة ما یجري من حولك

  4.5% 3 إزالة الغموض

الحصول على معلومات مختلفة عما تنشره وسائل الإعلام 

  الأخرى
2 %3.0  

یعدل أو یشكل لدي اتجاهات حول رؤیتي للعدید من 

 الأحداث والقضایا المطروحة
1 %1.5  

  100%  67 المجموع

م موقع وكالة الأنباء من المبحوثین أن استخدا %41.8یرى  10رقم  تبین لنا من خلال الجدولی

الجزائریة یحقق لهم اشباع یتمثل في تلبیة احتیاجاتهم من المادة الصحفیة و یمكن تفسر ذلك على أساس 

المیزة التي تمیز موقع وكالة الأنباء الجزائریة و هي المصداقیة في نشر الأخبار، فیما كانت نسبة 

  .م معرفة ما یجري من حولهم من أحداثمن إجابات المبحوثین استخدام الموقع یحقق له  23.9%
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مقابل  %41.8بـ ذلك بنسبة  هم من المادة الصحفیة وحاجات أما الذین یرون أن الموقع یلبي لهم

ونسبتهم  یعدل الموقع أو یشكل لدیهم اتجاهات حول رؤیتهم للعدید من الأحداث والقضایا المطروحةأن 

كل المتصفحین أن ویعود السبب نسب مختلفة،  فیما تحصلت باقي الإجابات على ،%1.5قدرت بـ 

  .تدعم مادتهم الإعلامیةللموقع یهتمون بما یصدره الموقع من أخبار ومعلومات 

  "واج"الخبرة بإستخدام موقع ,المستوى التعلیمي ,علاقة متغیرات الجنس والسن  یبین:   11جدول رقم 

 الجنس
 استخدام وكالة الأنباء الجزائریة

  المجموع
 حسب ظروف العمل نادرا أحیانا مادائ

 ذكر
 29% 0 6  13 10 التكرار

 100% 0.0% 20,7% 44,8% 34.5% النسبة

 أنثى
 38% 1 4  18 15 التكرار

 100% 2.6% 10.5% 47.4% 39.5% النسبة

  المجموع
  67% 1 10  31 25 التكرار

 100% 1.5% 14.9% 46.3% 37.3% النسبة

  السن
  ء الجزائریةاستخدام وكالة الأنبا

 المجموع

 
 حسب ظروف العمل نادرا أحیانا دائما
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الى  23من 

 سنة 25

 3 0 1 1 1 التكرار

 100% 0.0% 33,3% 33,3% 33,3% النسبة

الى  26من 

 سنة 28

 8 0 1 3 4 التكرار

 100% 0.0% 12.5% 37.5% 50,0% النسبة

الى  29من 

 سنة 31

 10 0 3 4 3 التكرار

 100% %0,0 %30,0 %40,0 30% النسبة

 أكثرفسنة  32
 46 1 5 23 17 التكرار

 100% 2.2% 10.9% 50% 37% النسبة

 المجموع
 67 1 10 31 25 التكرار

 100% 1.5%  14.9% 46.3% 37.3% النسبة

  المستوى التعلیمي
 استخدام وكالة الأنباء الجزائریة

 المجموع
 حسب ظروف العمل نادرا أحیانا دائما

 يثانو 
 3 1 0 0 2 التكرار

 100% 33.3% 0.0% 0.0%  % 66,7 النسبة
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 جامعي
 64 0  10 31 23 التكرار

 100% 0.0% 15.6% 48.4% 35.69% النسبة

 المجموع
 67 1  10 31 25 التكرار

 100% 1.5%  14.9% 46.3% 37.5% النسبة

 الخبرة
  استخدام وكالة الأنباء الجزائریة

 المجموع
 حسب ظروف العمل ادران أحیانا دائما

 5اقل من 

 سنوات

 12 0 5 3 4 التكرار

 النسبة
%33.

3 
%25 %41.7 %0.0 %100 

  الى 5 من

  سنوات 10

 26 1 2 14 9 التكرار

 النسبة
%34.

6 
%53.8 %7.7 %3.8 %100 

 من أكثر

  سنوات 10

 29 0 3 14 12 التكرار

 النسبة
%41.

4 
%48.3 %10.3 %0.0 %100 
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 المجموع

 67 1 10 31 25 رارالتك

 النسبة
%37.

3 
%46.3 %14.9 %1.5 %100 

بشكل دائم " واج"من الإناث یستخدمون موقع  %39.5یتبین أن نسبة  11من خلال الجدول رقم 

، % 34.5، بینما تقل نسبة الإستخدام الدائم عند الذكور ب%34.5فیما تنخفض النسبة عند الذكور ب

، أما فیما یتعلق %44.8ستخدم الموقع أحیانا وتقل عند الذكور بمن الإناث ت %47.4كما أن هناك 

فیما تتفوق  %10.5عن الإناث  %20.7باستخدام الموقع نادرا نجدا فإن النسبة مرتفعة عند الذكور ب

  .% 2.6الإناث في استخدامه حسب ظروف العمل بـ 

لموقع وكالة الأنباء الجزائریة و الاستنتاج الدال على ضوء هذه النتائج أن الإناث اكثر استخدما ل 

وهذا راجع إلى أن الإناث لهم انشغالات أخرى خارج مجال العمل فلذلك و بشكل دائم أكثر من الذكور 

  .یلجأن لاستخدام الموقع للحصول على أخبار و أفكار جدیدة لموضوعاتهم

-26(رف الفئات الشبانیة یشكل دائم من ط" واج"ویتجلى التأثیر الواضح لمتغیر السن في استخدام موقع 

، كما قدرت نسبة الاستخدام %37بـ ) سنة و أكثر 32(فیما یقل عند الفئة العمریة %50بـ ) سنة  28

  .  %33.3بـ ) سنة 25-23(وعند الفئة  %30بـ ) سنة 31-29(الدائم عند الفئة 

تلیها  %50بـ )  سنة و أكثر 32(أما فیما یتعلق استخدام الموقع أحیانا فهي مرتفعة لدى الفئة 

على التوالي،  %33.3و %37.5بـ ) سنة 25-23(و) 28 -26(، ثم الفئتین %40بـ ) 31-29(الفئة 

لتنخفض % 30بـ ) سنة31-29(تلیها الفئة % 33.3بـ ) 25-23(أما الفئة المستخدمة للموقع نادرا هي 

، فیما تستخدمه % 10.9 و 12.5%على التوالي بـ ) و أكثر  32) (سنة28 -26(النسبة عند الفئتین 
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و انعدمت عند باقي الفئات  حیث تظهر فروق  %2.2حسب ظروف العمل بـ ) سنة و أكثر 32(الفئة 

  .بین الفئات العمریة من حیث الإستخدام

على استخدام الموقع دائما )سنة 28-26(ویمكن أن نفسر هذه النتائج بإقبال الشریحة الشبانیة 

ع واستخدام كل ما هو حدیث وجدید باعتبار أن المواقع الإخباریة ظاهرة نظرا لمیل هذه الفئة للإطلا

  . حدیثة 

و  %66.7أما فیما یتعلق بالمستوى التعلمي فإستخدام الموقع بشكل دائم مرتفع عند الثانویین بـ 

 ,%33.3انعدمت عنده  خیارات استخدامه أحیانا ونادر بینما تستخدمه هذه الفئة حسب ظروف العمل بـ 

على  %15.6و48.4%و أحیانا ونادرا بـ  % 35.9ما بالنسبة للجامعیین تقدر نسبة الاستخدام الدائم بـ أ

  .التوالي وهي نسب مرتفعة مقارنة بالثانویین

ویمكن تفسیر إرتفاع استخدام المواقع بشكل دائم لذوي المستویات الثانویة لرغبة هذه الفئة في اكتساب 

  .اهم المهني من خلال ما یوفره الموقعمهارات إتصالیة وتحسین مستو 

سنوات یستخدمون موقع  10كما یتضح بالنسبة لمتغیر سنوات العمل،  فذوي الخبر أكثر من 

مقارنة بغیرها  % 53.8أحیانا بـ ) سنوا ت 10الى  5(، فیما تستخدمه فئة % 41.4بشكل دائم بـ " واج"

أقل (أما الفئة التي تستخدمه إلا نادرا فنجد فئة  ،)سنوات 10أكثر من (و) سنوات 5أقل من (من الفئات 

بـ ) سنوات 10- 5(ثم فئة من  %10.3بـ ) سنوات 10أكثر من (تلیها الفئة  %41.7بـ ) سنوات 5من 

 % 3.8بـ ) سنوات 10الى  5(، كما ترتفع نسبة استخدام الموقع حسب ظروف العمل عند الفئة % 7.7

  .وتنعدم عند الفئات الأخرى 
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سنوات مقارنة بغیرهم،  10استخدام الموقع بشكل دائم عند ذوي سنوات العمل أكثر من  و یفسر

لدرایة هؤلاء بالمصادر التي توفر المعلومة الرسمیة بشكل آني وفوري وهذا ما یمیز الموقع السالف الذكر 

  .من وجهة نظر المبحوثین ویجعلهم من المداومین على استخدامه

  ع وكالة الانباء الجزائریةإتجاهات الصحفیین نحو موق

 الحسابي توسطتم تحدید مجال الم؛ ةلمعرفة اتجاهات الصحفیین نحو موقع وكالة الأنباء الجزائری

) 0.80=4/5( الخلیة طول على للحصول 5 على تقسیمه ثم) 4=1- 5( المدى حساب خلال من المرجح

 وهكذا الخلیة لهذه الأدنى الحد حدیدلت وذلك) 1( وهي المقیاس في قیمة أقل إلى القیمة هذه إضافة ثم

 5الى 3.41ومن , محاید 3.40 إلى 2.61ومن ،سلبي 2.60 إلى 1 من( یلي كما الخلایا طول أصبح

 .)ایجابي

  :یلي كما المرجح الحسابي المتوسط مجال یكون الخماسي لیكارت لمقیاس بالنسبة

  المستوى الموافق له  المرجح الحسابي المتوسط مجال

  سلبي  2.60الى 1من 

  محاید  3.40الى  2.61

  ایجابي  5الى  3.41

 تحدید تم الجزائریة الانباء وكالة موقع نحو الصحفیینللاتجاهات  الحسابیة من خلال حساب المتوسطات

 : الموالي الجدول یوضحه كما الحسابي المتوسط قیمة على بناءا له المرجح المستوى
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لإتجاهات افراد عینة  ابي لكل عبارة والانحراف المعیاريیوضح مجال المتوسط الحس : 12 دول رقمج

  )واج(الدراسة نحو موقع 

  اتجاه المجیبین  المتوسط الحسابي  التكرار  العبارة

 الصحفیین اتجاهات على التأثیر في )واج( موقع یساهم

 . المواضیع لمختلف تناوله طرق خلال من
 محاید 3.03 67

 نفس یتبنى نهلا )واج(   موقع على الصحفیون یعتمد

 القضایا لمختلف طرحة في توجهاتهم
  محاید 3.07 67

 تغیر في كبیرا دورا یلعب  )واج( موقع ماینشره

 الأحداث لمختلف نظرتهم في الصحفیین اتجاهات
  محاید 3.15 67

  محاید 3.00 67 . نالصحفیی اتجاهات على )واج(  لموقع تأثیر هناك

  محاید 3.06 67  حفیینالرأي العام الراجح الإتجاه الص

وفق نظریة لولب الصمت ) محاید(وعلى العموم یمكن تفسیر الإتجاه الراجح المتحصل علیه في الدراسة 

  .التي جاءت بها الیزابیت نیومان 

هي النظریة الأنسب لتفسیر اتجاه المبحوثین نحو موقع وكالة الأنباء الجزائریة في حیادهم في ابداء 

ع، فنجدهم خوفا من إبداء آرائهم بصراحة أو الظهور بمظهر المخالف للجماعة أو ما نحو الموق ماتجاهاته

هو سائد بالمجتمع یفضلون الحیاد أو الصمت أن صح التعبیر و الإكتفاء بعدم الإدلاء یاي رأي كان وهذا 

یتوافق  لا یعني أن هؤلاء لیست لهم أراء فیما یخص الموقع و إنما یفضلون عدم التصریح بها، وهذا ما
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في نظریة دوامة الصمت، حیث تقوم على افتراض أساسي یؤكد أن " الیزابت نیومان"مع ما توصلت إلیه 

وسائل الإعلام لما تتبنى آراء معینة خلال فترة من الزمن فإن القسم الأكبر من الجمهور سوف یتحرك 

وسائل الإتصال، بالإنحیاز إلى  اتدهمهویتبنى هذه القضایا، بحیث یتشكل الرأي وینسجم مع الأفكار التي 

  1.إحدى القضایا أو الشخصیات مما یؤدي إلى تأیید الجمهور بحثا عن التوافق الإجتماعي

  الفرضیات نتائج وتحلیل عرض

استخدام المواقع الإخباریة وعلاقتها بإتجاهات  حول تدور والتي بها قمنا التي الدراسة كشفت لقد

  .الإشكالیة في المقترحة الفرضیات عن الإجابة في متساه نتائج مجموعة على الصحفیین 

 :الأولى الفرضیة نتائج وتحلیل عرض -أ

 "الجزائریة الإنباء وكالة لموقع الصحفیین ستخداملا هناك مستوى مرتفع " الأولى الفرضیة

 المتوسط مجال تحدید تم من طرف الصحفیین، استخدام موقع وكالة الانباء الجزائریة مستوى قیاسل

 الخلیة طول على للحصول 2 على تقسیمه ثم) 4=1-5( المدى حساب خلال من المرجح الحسابي

 الخلیة لهذه الأدنى الحد لتحدید وذلك) 1( وهي المقیاس في قیمة أقل إلى القیمة هذه إضافة ثم) 2=4/2(

  ).مرتفع 5 إلى 3.01 ومن منخفض،: 3 إلى 1 من( یلي كما الخلایا طول أصبح وهكذا

  

  

  

 

                                                             
 .287ص) 1997,القاهرة عالم الكتب الحدیث.(نظریات الإعلام واتجاهات التاثیر: محمد عبد الحمید - 1
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  :یلي كما المرجح الحسابي المتوسط مجال یكون الخماسي لیكرت لمقیاس لنسبةبا

  المستوى الموافق له المرجح الحسابي المتوسط مجال

 منخفض  3إلى  1من 

 مرتفع 5إلى   3.01من 

 تم الجزائریة الانباء وكالة موقع استخدام حول الصحفیین لإجابات الحسابیة من خلال حساب المتوسطات

  . 13رقم  الموالي الجدول یوضحه كما الحسابي المتوسط قیمة على بناءا له المرجح المستوى تحدید

  .یوضح مجال المتوسط الحسابي لكل عبارة والانحراف المعیاري:  13جدول رقم 

 التكرار  العبارة
 المتوسط

 لحسابيا
 المستوى

واتجاهات مستخدمیه من ) واج(هناك علاقة بین استخدام موقع 

 .نالصحفیی
 مرتفع 3.27 67

في تبني الصحفي لنفس اتجاهات  )وأج( یساهم استخدام موقع 

  .الموقع في طرحة للقضایا
 منخفض 3.00 67

في تعدیل أو تشكیل اتجاهات  )وأج( یساهم استخدام موقع

 .نمستخدمیه من الصحفیی
 مرتفع 3.12 67

 عمرتف 3.16 67 .في العمل الصحفي )وأج( یستخدم الصحفیون موقع 
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یساهم في خلق أراء متجانسة  )واج( المتكرر لموقع  الاستخدام

 .لدى الصحفیین حول قضیة    معینة
 مرتفع 3.24 67

 مرتفع 3.42 67 .بالنسبة للصحفیین المصدر الأول للمعلومات  )واج( یعتبر موقع

على ماعداه من وسائل الأعلام بدرجة عالیة  )واج( یتمیز موقع

 من الموضوعیة
 مرتفع 3.57 67

 مرتفع  3.25 67  المستوى المرجح العام

بمستوى استخدام مجال المتوسط الحسابي لكل عبارة خاصة  أن 13 یتضح من خلال الجدول

وهي درجة  3.25 حیث أن قیمة المتوسط الحسابي المحسوبة تساوي ،5لى إ 3.01تراوح بین ت الموقع 

 ،لة الأنباء الجزائریة من طرف الصحفیین مرتفععلى أن مستوى استخدام موقع وكامما یدل  ،مرتفعة

 موقع ستخداملإ مرتفع مستوى هناك"التي تنص على على هذه النتائج تم قبول الفرضیة الأولى  اوبناء

 ."من طرف الصحفیین الجزائریة الإنباء وكالة

 :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة –ب 

هنیة بین الصحفیین في استخدام موقع وكالة الأنباء وجد فروق دیمغرافیة ومت" :الفرضیة الثانیة 

  " .الجزائریة
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  :المتغیرات الدیمغرافیة  - أ

وكانت لدلالة الفروق بین مجموعتین مرتبطتین  " ت"استخدام اختبار  تم الفرض هذا صحة من وللتحقق  

   :النتائج كالآتي 

  وكالة الأنباء الجزائریة تبعا للجنس یبین نتائج دلالة الفروق في استخدام موقع : 14الجدول رقم 

  العدد    الجنس   
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  )ت(قیمة 

  المحسوبة

  درجة

  الحریة

  مستوى

  الدلالة

   8.444     35.89      29     ذكور
   0.734     65     0.466  

  8.448  34.36  38     اناث

 لا انه نستنتج ومنه) 0.466( دلالة بمستوى) 0.734( بلغت" ت" قیمة ان یتضح الجدول خلال من    

  .بین الذكور والاناث في استخدام المواقع الاخباریة  فروق توجد

حادي لدلالة لأاستخدام اختبار تحلیل التباین ا تم من وجود فروق في الإستخدام تبعا لمتغیر السن وللتحقق

  :وكانت النتائج كالآتي الفروق بین أربعة مجموعات  
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للفروق بین متوسطات استجابات ) ANOVA(یوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي  :15لجدول رقم ا

   .عینة الدراسة

  .تبعاً لمتغیر السنموقع وكالة الأنباء الجزائریة استخدام 

 مستوى الدلالة )ف(قیمة  متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین

 170.619 3 511.857 بین المجموعات

 66.097 63 4164.084 داخل المجموعات  0.06 2.581

  66 4675.940 المجموع الكلي

بمستوى ) 2.581(بلغت " ف"یتبین أن قیمة  15باستعراض النتائج المتضمنة في الجدول    

الإخباریة تبعاً اقع وبالتالي یتبین انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام المو ) 0.06(دلالة 

  .لمتغیر السن

  :المتغیرات المهنیة –ب 

لحساب الفروق في استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة تبعا للمتغیرات المهنیة لعینة 

وكانت بین أربعة مجموعات   الفروقالدراسة  تم اختبار تحلیل التباین الاحادي لدلالة 

  : النتائج كالآتي
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لجزائریة تبعا للمستوى ئج دلالة الفروق في استخدام موقع وكالة الأنباء ایبین نتا: 16 الجدول رقم

  .التعلیمي

  الجنس         

  

  

  العدد

  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري 

  ) ت(قیمة 

  المحسوبة

  درجة 

  الحریة

  مستوى

  الدلالة 

  11.59  39.66     3          ثانوي
0.976 65  0.333  

  8.29  34.81       64          جامعي

 ومنه) 0.333( دلالة بمستوى) 0.976( بلغت" ت" مةقی نأ یتضح 16 الجدول خلال من

  .في استخدام المواقع الاخباریة تبعاً لمتغیر المستوى التعلیمي فروق توجد لا نهأ نستنتج

ت للفروق بین متوسطات استجابا) ANOVA(یوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي  :17لجدول رقم ا

     .عینة الدراسة

    .تبعاً لمتغیر التخصصموقع وكالة الأنباء الجزائریة استخدام 

 مستوى الدلالة )ف(قیمة  متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین

 78.190 5 390.952 بین المجموعات

 70.246 61 4284.989 داخل المجموعات 0.363 1.113

  66 4675.940 المجموع الكلي
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بمستوى دلالة ) 1.113(بلغت " ف"یتبین أن قیمة  17باستعراض النتائج المتضمنة في الجدول 

 موقع وكالة الأنباء الجزائریة نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام أوبالتالي یتبین ) 0.363(

  .تبعاً لمتغیر التخصص 

للفروق بین متوسطات استجابات ) ANOVA(لأحادي یوضح نتائج تحلیل التباین ا :18الجدول رقم 

  .عینة الدراسة

  .تبعاً لمتغیر السنوات العمل موقع وكالة الأنباء الجزائریة استخدام 

مجموع  مصدر التباین

 المربعات

مستوى  )ف(قیمة  متوسط المربعات درجة الحریة

 الدلالة

 81.878 2 163.755 بین المجموعات

 70.503 64 4512.185 وعاتداخل المجم 0.320 1.161

  66 4675.940 المجموع الكلي

بمستوى دلالة ) 1.161(بلغت " ف"یتبین أن قیمة  18باستعراض النتائج المتضمنة في الجدول 

خباریة تبعاً نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام المواقع الإأوبالتالي یتبین ) 0.320(

  .لمتغیر سنوات العمل

وجد فروق دیمغرافیة ومهنیة ت "ناءا على هذه النتائج یتم رفض الفرضیة الثانیة التي تنص على أنه وب 

  ".بین الصحفیین في استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة
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  روق الدیمغرافیة والمهنیة  في اتجاهات الصحفیین؟لاتوجد ف:لفرضیة الثالثة ا

  :المتغیرات الدیمغرافیة  - أ

النتائج كما  وكانت (T Test) ت اختبار حساب تم الجنس حسب الصحفیین اتجاه في وقالفر  لحساب

  :الجدول المواليیبینه 

  .الجنس تبعا لمتغیر الصحفيالفروق في اتجاه  :19جدول رقم 

  العدد  الجنس     
  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري 

  ) ت(قیمة 

  المحسوبة

  درجة 

  الحریة

  مستوى

  الدلالة 

 00,76769 3,2633  29  ذكور       
,7340  65 ,4660 

 00,76803 3,1244  38  اناث      

 في فروق توجد فلا 0.05 من كبرأ الإحصائیة الدلالة أن وبما 19رقم  الجدول خلال من

ودلالة ) 1.734(، المحسوبة إذ بلغت )ت(إستنادا إلى قیمة , الجنس لمتغیر ترجع الصحفیین اتجاهات

  ).1.466(احصائیة 

 ) (ANOVA الاحادي التباین تحلیل حساب تم السنتبعا لمتغیر  الصحفیین تجاهإ في الفروق لحساب

  :20رقم وكانت النتائج كما یبینه الجدول 
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  .السن الفروق في اتجاه الصحفیین حسب :20جدول رقم 

  السن

  

  المتوسط  التكرار

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري 

  ) ف(قیمة 

  وبةالمحس

  درجة 

  الحریة

  مستوى

  الدلالة 

  0320,  3  2,581 0,86722 3,8182 3 سنة 25الى  23من 

 0,85133 3,3068 8 سنة 28الى  26من 

 0,68708 3,6091 10 سنة 31الى  29من 

 0,72400 3,0296 46 سنة واكثر 32

توجد فروق في اتجاهات ف ،0.05قل من أوبما أن الدلالة الإحصائیة  20رقم الجدول ن خلال م

نجد أن متوسط اتجاه الصحفیین أكبر   17الصحفیین ترجع لمتغیر السن، وبالرجوع إلى الجدول رقم  

  عند الأعمار الدنیا ویقل بزیادة العمر

  :المتغیرات المهنیة -ب

وكانت   (T Test) ت اختبار حساب تم المستوى التعلیمي حسب الصحفیین اتجاه في الفروق لحساب

  :21رقم  نتائج كما یبینه الجدولال
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  .المستوى التعلیمي الفروق في اتجاه الصحفیین حسب :21جدول رقم 

المستوى 

 التعلیمي
 التكرار

المتوسط 

 الحسابي
 الانحراف المعیاري

) ت(قیمة 

 المحسوبة

درجة 

 الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

 1,05366 3,6061 3 ثانوي
0.976 65 0.333 

 00,75452 3,1648 64 جامعي

 الدلالة أن وبما 18 الجدول خلال من، و بین المستویین تمتقاربانلاحظ أن المتوسطات 

، ودلالة احصائیة )0.976(المحسوبة إذ بلغت ) ت(، واستنادا إلى قیمة  0.05 من كبرأ الإحصائیة

  .المستوى التعلیمي لمتغیر ترجع الصحفیین اتجاهات في فروق توجد فلا )0.333(

  (ANOVA) الاحادي التباین تحلیل حساب تم التخصص حسب الصحفیین اتجاه في الفروق بلحسا

  :22رقم  وكانت النتائج كما یبینه الجدول

  التخصص العلمي تتبعا لمتغیرالفروق في اتجاه الصحفیین  :22جدول رقم 

 التكرار التخصص
المتوسط 

 الحسابي
 الانحراف المعیاري

قیمة 

 )ف(

درجة 

 الحریة

لة الدلا 

 الإحصائیة

 00,64790 3,0879 30 اعلام واتصال

 00,88774 3,0699 13 علوم سیاسیة 0.3630 5 1.113

 00,56530 2,8182 4 حقوق
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 00,75044 3,2597 7 آداب ولغات

 00,85832 3,5584 7 اقتصاد

 1,00248 3,6364 6 أخرى

جمیع المبحوثین ذوي التخصصات بین  نلاحظ أن المتوسطات متقاربة 22 من خلال الجدول

فلاتوجد فروق في اتجاهات الصحفیین ترجع  0.05وبما أن الدلالة الإحصائیة اكبر من , العلمیة المختلفة

نجد أن متوسط اتجاه الصحفیین متقارب بین  19لمتغیر التخصص، وبالرجوع إلى الجدول رقم

 .التخصصات مع وجود فروقات صغیرة ولیست دالة إحصائیا

  (ANOVA) الاحادي التباین تحلیل حساب تم سنوات العمل حسب الصحفیین اتجاه في الفروق لحساب

  :كالأتي وكانت النتائج 

  .یبین العلاقة بین متغیر الخبرة واتجاهات الصحفیین: 23جدول رقم 

 التكرار  الخبرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  

 )ف(قیمة 

درجة 

 الحریة

الدلالة 

 صائیة الإح

 801330, 3,4242 12 سنوات 5اقل من 

 871280, 3,2343 26 سنوات 10الى   5من  0.3200 2 1.161

 633850, 3,0408 29 سنوات 10أكثر من 
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توجد فروق في اتجاهات  فلا 0.05كبر من أوبما أن الدلالة الإحصائیة  23 من خلال الجدول

نجد أن متوسط اتجاه الصحفیین متقارب بین  ؛23 وع إلى الجدولالصحفیین ترجع لمتغیر الخبرة ، وبالرج

  .مستویات الخبرة مع وجود فروقات صغیرة ولیست دالة إحصائیا

 ومهنیة فيفروق دیمغرافیة  لاتوجد"الفرضیة الثالثة التي تنص على انه قبولوبناء على هذه النتائج یتم 

  ."الصحفییناتجاهات 

  "ة بین استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة والإتجاهات الصحفیین توجد علاق: "الفرضیة الرابعة 

تم استخدام معامل الارتباط بیرسون وكانت النتائج كما هو مبین في الجدول  ولمعالجة هذه الفرضیة

  :التالي

  .یبین قیمة معامل الارتباط بین استخدام المواقع الإخباریة واتجاهات الصحفیین: 24جدول 

  بیانات الإحصائیةال             

  المتغیرات 

  مستوى الدلالة   درجة الحریة   المحسوبة )ر(قیمة 

      استخدام المواقع الإخباریة

    0.223 -  

       

     66    

  

  اتجاهات الصحفیین  0.069

عند درجة الحریة ) -0.223(بلغت ) ر(نستنتج أن قیمة  24من خلال الجدول   

وهي قیمة غیر دالة إحصائیة وبالتالي لا توجد علاقة ) 690.0(بمستوى دلالة ) 66(

  .بین استخدام المواقع الإخباریة واتجاهات الصحفیینإرتباطیة 
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توجد علاقة بین استخدام ""وبناءا على هذه النتیجة یتم رفض الفرضیة الرابعة التي تنص على 

  ".موقع وكالة الأنباء الجزائریة والإتجاهات الصحفیین 

  :الدراسة على ضوء الفرضیات نتائج 

من خلال الجداول الإحصائیة الخاصة بتحلیل نتائج الدراسة سنتطرق الى النتائج حسب ماطرحناه من 

  :فرضیات كالتالي 

الجزائریة من نباء موقع وكالة الأ هناك مستوى مرتفع لإستخدام  " :فیما یخص الفرضیة الأولى  -1

  ".طرف الصحفیین

بي ومستوى كل عبارة من عبارات الإستبیان مرتفعة ویرجع ارتفاع حیث كان المتوسط الحسا

عداه من  ن الموقع یتمیز على ماأمستوى استخدام الموقع من طرف الصحفیین لإعتبارات منها 

ن الموقع یعتبر المصدر الأول ألى إوسائل الإعلام الأخرى بدرجة عالیة من الموضوعیة بلإضافة 

  .یثبته المتوسط الحسابي المرتفع لهذین الإعتبارین  ثیین وهذا ماللمعلومة من وجهة نظر المبحو 

توجد فروق مهنیة ودیمغرافیة بین الصحفین في استخدام " :ما فیما یخص الفرضیة الثانیةأ -2

 ".موقع وكالة الأنباء الجزائریة

  : وبناءا على نتائج التحلیل الإحصائي تم رفض الفرضیة بناءا حیث تبین انه 

فروق تبعا لمتغیري الجنس والسن  بین الصحفیین في استخدامهم لموقع وكالة الأنباء لا توجد *  

  .الجزائریة  وهذا راجع إلى أن استخدام الموقع غیر مرتبط بجنس أو بسن معین
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لا توجد فروق تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي بین الصحفیین في استخدامهم للموقع وكالة الأنباء *

ع إلى أن الصحفیین یعتبرون الموقع المصدر الأول للمعلومة فیلجأ كافة المبحوثین الجزائریة وهذا راج

  . للإستخدامه بغض النظر على مستواهم التعلیمي

فقد جاءت النتائج أنه لا توجد  فروق في الاستخدام تبعا للمتغیر  ما تبعا لمتغیر التخصص العلميأ*

بان ما یمیز الموقع هو سهولة الولوج إلیه وصدوره  التخصص العلمي لأفراد العینة، ویمكن تفسیر ذلك

  .بأربع لغات تسهل على الصحفیین استخدامه مهما اختلفت تخصصاتهم العلمیة

تبعا لمتغیر سنوات العمل وهذا راجع الى لتقارب عدد سنوات العمل بین المبحوثین، حیث  توجد فروق لا*

  . أن الخبرة المكتسبة في مجال الإعلام

  .روق الدیمغرافیة والمهنیة  في اتجاهات الصحفیینتوجد ف لا :لثالثة الفرضیة ا -3

فقد تم ین حسب متغیرات الدراسة یاتجاهات الصحفبناءا على نتائج التحلیل الخاصة بحساب الفروق في 

  :نتائجها كالتالي جاءت  قبول هذه الفرضیة التي

الإتجاهات مكتسبة أي  أنذا راجع الى الجنس وه لمتغیر ترجع الصحفیین اتجاهات في فروق توجد لا *

  1.یمكن لأي فرد اكتسابها بغض النظر على جنسه

نجد أن متوسط اتجاه الصحفیین أكبر حیث توجد فروق في اتجاهات الصحفیین ترجع لمتغیر السن، * 

  .العمرعند الأعمار الدنیا ویقل بزیادة 

  .ى التعلیميالمستو  لمتغیر ترجع الصحفیین اتجاهات في فروق توجد لا *

نجد أن متوسط اتجاه الصحفیین حیث توجد فروق في اتجاهات الصحفیین ترجع لمتغیر التخصص،  لا *

  .متقارب بین التخصصات مع وجود فروقات صغیرة ولیست دالة إحصائیا
                                                             

 .129ص  )1999 والتوزیع للنشر الكندي دار الأردن. (العام النفس علم :وهیب الكبیسي - صالح لداهريا - 1
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نجد   19 بالرجوع إلى الجدول رقم توجد فروق في اتجاهات الصحفیین ترجع لمتغیر التخصص، و لا*

  .اتجاه الصحفیین متقارب بین التخصصات مع وجود فروقات صغیرة ولیست دالة إحصائیاأن متوسط 

متوسط اتجاه الصحفیین متقارب ن أحیث توجد فروق في اتجاهات الصحفیین ترجع لمتغیر الخبرة ،  لا *

  .بین مستویات الخبرة مع وجود فروقات صغیرة ولیست دالة إحصائیا

  .ین استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة واتجاهات الصحفیینتوجد علاقة ب: الفرضیة الرابعة -4

فقد تم رفض هذه الفرضیة التي جاءت  "بیرسون"استخدام معامل الارتباط ب بناءا على تحلیل النتائج

وهذا  اتجاهات الصحفیین بین استخدام المواقع الإخباریة ولا توجد علاقة إرتباطیة نتائجها أنه

لعینة لیسوا بمداومین حیث أن استخدامهم المرتفع للموقع راجع إلى أن راجع إلى أن أفراد ا

الموقع یتمیز على غیره من وسائل الإعلام بدرجة عالیة من الموضوعیة و باعتباره المصدر 

الأول للمعلومة، فارتفاع الاستخدام لیس له علاقة بإتجاهتهم بل بالخدمات التي یوفرها 

الاتجاه المحاید للصحفیین نحو موقع وكالة الأنباء  الموقع للصحفیین وهذا ما یفسر

  .الجزائریة

  : النتائج العامة للدراسة 

بعد تحلیل البیانات الخاصة بعینة الدراسة في ضوء الإطار النظري الذي انطلقت منه الدراسة تم التوصل 

  :ائجتالى مجموعة من الن

 ث یرتبط استخدامه بطبیعة عملهم حی الموقع تصفح على بمداومین لیسوا العینة أفراد یعتبر

 .كصحفیین وباعتباره مصدرا الكترونیا للأخبار

 عملهم ظروف حسب الموقع یتصفحون الصحفیین.  
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 بأول أول المعلومات على الحصول هو الموقع استخدام في العینة أفراد یدفع ما أكثر.  

 لى خاصیة التحدیث إفة بمصداقیة بالإظا یتمیز باعتباره للموقع استخدامهم في الصحفیین یعتمد      

 .خاصیة الأرشفة التي یوفرها الموقع  ني والآ

  همها أیحقق استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة عدة اشباعات لمستخدمیه من الصحفیین: 

 تلبیة حاجاتهم من المادة الصحفیة التي تساعدهم على اداء عملهم. 

 حداثأیجري حوله من  للصحفي معرفة ما اء الجزائریة یحققباستخدام موقع وكالة الأن. 

ن الإشباعات التي أكد المبحوثین أحیث  1)2005,رضا عبد الواجد امین (هذه النتائج تتوافق مع دراسة 

تحققت من استخدام الصحافة الإلكترونیة المصریة تمثلت في تزوید النخبة بالأخبار والتحلیلات الإخباریة 

  :الخبرة المهنیة فقد بین النتائج انه ،المستوى التعلیمي ،الجنس ،نفیما یخص علاقة  متغیر الس ماأ

  نشغالات اخرى إن لهن ألك بسب ذن یفسر أبشكل دائم ویمكن  "واج"فئة الإناث یستخدمن موقع

و  خبارأفاستخدامهم الدائم للموقع یساعدهن في الحصول على  ،خارج میدان العمل الإعلامي

 .فكار جدیدة لموضوعاتهم أ

  هذا و )سنة 28- 26(تفع استخدام موقع وكالة الأنباء الجزائریة بشكل دائم عند الفئة العمریة یر 

علامیة إوسائل من هو حدیث  للإطلاع واستخدام كل ما هاولع راجع لمیل هذه الشریحة و

 .واتصالیة 

                                                             
1 ، رسالة دكنوراه في علوم یة وتاثیرها على علاقتهم بالصخافة الورقیةاستخدامات النخب المصریة للصحافة الإلكترون: رضا عبد الواجد امین - 

.257ص )  2005,جامعة الأزهر .(الإعلام والإتصال  
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 نه كلما انخفض أن استخدام الموقع بشكل دائم یتناسب عكسیا مع المستوى التعلیمي حیث إ

فالانتظام في استخدام الموقع  ،المستوى التعلیمي للمبحوثین زاد استخدام الموقع والعكس صحیح

 .ویقل عند المستویات الجامعیة  ،لدى الثانویین دائما یكون اكثر

  وهذا راجع  ،سنوات 10كثر من أبشكل دائم عند ذوي الخبرة  "واج"ترتفع نسبة استخدام موقع

المعلومة الرسمیة بموضوعیة وبشكل  فدرایتهم بالمصادر التي توفر لخبرتهم بالمیدان الإعلامي

 ."واج"یمیز موقع  ني وفوري هو ماآ

  :اتجاهات الصحفین نحو موقع وكالة الأنباء الجزائریة 

موقع وكالة الأنباء عبارات الاستبیان الخاصة باتجاهاتهم نحو  نحو محایدةجاءت اتجاهات الصحفیین 

وفق نظریة لولب الصمت ) محاید(سیر الاتجاه الراجح المتحصل علیه في الدراسة یمكن تف و,الجزائریة 

  .التي جاءت بها الیزابیت نیومان 

هي النظریة الأنسب لتفسیر اتجاه المبحوثین نحو موقع وكالة الأنباء الجزائریة في حیادهم في ابداء 

الظهور بمظهر المخالف للجماعة أو ما  نحو الموقع، فنجدهم خوفا من إبداء آرائهم بصراحة أو ماتجاهاته

هو سائد بالمجتمع یفضلون الحیاد أو الصمت أن صح التعبیر و الإكتفاء بعدم الإدلاء یاي رأي كان وهذا 

لا یعني أن هؤلاء لیست لهم أراء فیما یخص الموقع و إنما یفضلون عدم التصریح بها، وهذا ما یتوافق 

في نظریة دوامة الصمت، حیث تقوم على افتراض أساسي یؤكد أن " الیزابت نیومان"مع ما توصلت إلیه 

وسائل الإعلام لما تتبنى آراء معینة خلال فترة من الزمن فإن القسم الأكبر من الجمهور سوف یتحرك 

ا وسائل الإتصال، بالإنحیاز إلى تدهمهویتبنى هذه القضایا، بحیث یتشكل الرأي وینسجم مع الأفكار التي 

  .یا أو الشخصیات مما یؤدي إلى تأیید الجمهور بحثا عن التوافق الإجتماعيإحدى القضا
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  :أنهما فیما یخص نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات فقد تبین أ

 ویرجع  ,هناك مستوى استخدام مرتفع لموقع وكالة الأنباء الجزائریة من طرف الصحفیین

 ن الموقع یتمیز على ماأرات منها ارتفاع مستوى استخدام الموقع من طرف الصحفیین لاعتبا

ن الموقع یعتبر ألى إ ةعداه من وسائل الإعلام الأخرى بدرجة عالیة من الموضوعیة بالإضاف

یثبته المتوسط الحسابي المرتفع  المصدر الأول للمعلومة من وجهة نظر المبحوثین وهذا ما

  .لهذین الاعتبارین 

 ام موقع وكالة الأنباء الجزائریةین في استخدبین الصحفی ومهنیة وجد فروق دیمغرافیةی لا ,

 :وهذا راجع إلى 

لمتغیري الجنس والسن بین الصحفیین في استخدامهم لموقع وكالة الأنباء الجزائریة وهذا بالنسبة *

  .راجع إلى أن استخدام الموقع غیر مرتبط بجنس أو بسن معین

ین في استخدامهم للموقع وكالة الأنباء لمتغیر المستوى التعلیمي بین الصحفی أما بالنسبة إلى*

الجزائریة وهذا راجع إلى أن الصحفیین یعتبرون الموقع المصدر الأول للمعلومة فیلجأ كافة 

  . المبحوثین للإستخدامه بغض النظر على مستواهم التعلیمي

تبعا لمتغیر التخصص العلمي فقد جاءت النتائج أنه لا توجد فروق في الاستخدام تبعا  و*

للمتغیر التخصص العلمي لأفراد العینة، ویمكن تفسیر ذلك بان ما یمیز الموقع هو سهولة الولوج 

  .إلیه وصدوره بأربع لغات تسهل على الصحفیین استخدامه مهما اختلفت تخصصاتهم العلمیة

لتقارب عدد سنوات العمل فیمكن أن نرجع هذا  )الخبرة ( متغیر سنوات العملأما فیما یخص *

  . لمبحوثین، حیث أن الخبرة المكتسبة في مجال الإعلامبین ا
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 وهذا راجع إلى أن أفراد العینة .توجد فروق دیمغرافیة ومهنیة في اتجاهات الصحفیین  لا

لیسوا بمداومین حیث أن استخدامهم المرتفع للموقع راجع إلى أن الموقع یتمیز 

و باعتباره المصدر على غیره من وسائل الإعلام بدرجة عالیة من الموضوعیة 

الأول للمعلومة، فارتفاع الاستخدام لیس له علاقة بإتجاهتهم بل بالخدمات التي 

یوفرها الموقع للصحفیین وهذا ما یفسر الاتجاه المحاید للصحفیین نحو موقع 

  .وكالة الأنباء الجزائریة
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  :اتمة الخ

یة مصدرا مهما في صیاغة توجهات متابعیها بمختلف مستویاتهم ،الأمر تشكل المواقع الإخبار 

ملها ،والغایة من إستخدامها و الإشباعات حالذي یستدعي الوقوف على محتواها و المضامین التي ت

المحققة من هذه الإستخدام ،حیث یعتبر موقع وكالة الأنباء الجزائریة مصدرا أولیا للمعلومات فقد أثبتت 

دراسة أن الصحفیین الجزائریین لدیهم إتجاهات محایدة نحو موقع وكالة الأنباء الجزائریة بالرغم من نتائج ال

تعدد دوافع الإستخدام إلا أن الدراسة أثبتت أن انه لاتوجد علاقة ارتباطیة بین استخدام المواقع واتجاهات 

ائریة لدى هذه الفئة بإعتبار ان هذا الصحفیین بالرغم من ارتفاع مستوى استخدام موقع وكالة الأنباء الجز 

  .ن یالإستخدام مرتبط بطبیعة عملهم كصحفی

إن النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة یمكن أن تؤسس لدراسات مستقبلیة أخرى بإعتبارات واقع 

  .المواقع الإخباریة ببلادنا لازال یقال حوله الكثیر باعتباره حدیث النشأة
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 .)1982, للكتاب
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 العربیة النهضة دار:القاهرة (.الاجتماعي النفس علم في دراسات :عیسوي محمد الرحمن عبد )16
،1964 (. 
مكتبة : الإسكندریة( . أسس ومبادئ البحث العلمي: میرفت على خفاجة – صابر عوض فاطمة )17

 .)2002,طبعة الإشعاع الفنیة وم
 .) 2004 ،الكتاب ،عالم2القاهرة، ط (.الإعلامیة الدراسات في العلمي البحث :الحمید عبد محمد )18
ترجمة بوزید صحراوي واخرون  .منهجیة البحث العلمي في العلوم الأنسانیة: موریس أنجرس )19

 .) 2006, دار القصبة,2ط:الجزائر (,
  .)1997,عالم الكتب الحدیث:القاهرة .علام واتجاهات التاثیرنظریات الإ:محمد عبد الحمید  )20
 لجامعیة، المعارف دار3ط :الأسكندریة ( .العلمي والمنهج الاجتماع علم :محمد علي محمد )21

1988(. 
الدار المصریة : القاهرة( .الاتصال ونظریاتة المعاصرة :حسین لیلي,السید – عماد حسن مكاوي )22

 ).1998 ,اللبنانیة
 ،دار1ط :رالجزائ ( .الجزائر في البصریة السمعیة و المكتوبة الصحافة: تواتي یننور الد )23

  .)2008الخلدونیة، 

البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي تحلیل  :ولید عبد الرحمان خالد الفرا )24
spss, ادارة البرامج والشؤن الخارجیة. 

 طاكسیح كوم,1ط , جزائرال(. تحلیل المحتوى للباحثین و الطلبة الجامعیین :یوسف تمار )25
,2007 (. 

 2-المذكرات و الرسائل الجامعیة:

 غزة: دراسة ( 1-  أمل الحجار: اتجاهات الصحفیین في قطاع غزة نحو المواقع الإخباریة الإلكترونیة.
، 2005قسم الصحافة والإعلام، الجامعة الإسلامیة، : میدانیة، بحث تكمیلي، غیر منشور، (. 

2-  رضا عبد الواجد امین: استخدامات النخب المصریة للصحافة الإلكترونیة وتاثیرها على علاقتهم 

 بالصحافة الورقیة. رسالة دكنوراه في علوم الإعلام والإتصال ,(جامعة الأزهر ,2005 ).
3-  محمد لطف على الحمیري,التقنیات: المعاصرة في الإتصال (المستحدثات والإستخدمات نموذج مركز 
). ,دكتوراه دولة في علوم الإعلام و Cerestالبحث في الإعلام العلمي والتقني 

.) 2002-2001:الجزائر(الإتصال  
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 3-مجلات ودوریات:

 1.ماجد سالم تربانة: مجلة جامعة الأقصى .المجلد 16 ,العدد 2 ,فلسطین ،یونیو2012.

2.ممدوح السید – حنان عبد الكامل: دراسة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وعلاقتها بالمشاركة 
السیاسیة ,دراسة میدانیة على عینة من الشباب الجامعي المصري.دوریة إعلام الشرق الأوسط 

.11العدد,  

 4-مقابلات: 
 

, م  2016-03- 28نائب رئیس التحریر للموقع الإلكتروني بتاریخ ,مقابلة مع السید ایدیر مقراني 
          14:25الساعة 
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:2015عدد زوار موقع وكالة الأنباء الجزائریة سنة   
  

             

 

Mois 
Visiteurs 

différents 
Visites Pages Hits Bande passante 

Jan 2015 416 595 843 763 52 194 963 133 227 903 1317.71 Go 

Fév 2015 401 628 785 053 48 821 045 129 152 084 1222.27 Go 

Mar 2015 445 066 876 411 49 878 672 131 842 734 1272.97 Go 

Avr 2015 439 411 853 459 48 337 609 114 630 850 1658.65 Go 

Mai 2015 442 523 865 575 47 046 284 103 154 426 2112.19 Go 

Juin 2015 430 567 849 779 37 920 770 75 119 341 1223.33 Go 

Juil 2015 517 792 983 025 38 270 719 76 978 510 1152.79 Go 

Aoû 2015 455 708 876 379 36 715 138 70 753 963 1100.75 Go 

Sep 2015 445 674 868 537 37 148 744 71 131 797 964.10 Go 

Oct 2015 417 222 822 140 37 267 402 69 599 851 918.21 Go 

Nov 2015 451 780 880 553 38 727 186 72 730 710 928.75 Go 

Déc 2015 452 603 926 132 41 032 006 76 785 312 969.06 Go 

Total 5 316 569 10 430 806 513 360 538 1 125 107 481 
14840.78 Go 
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 شعبة علوم الإعلام والاتصال             كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة                   

  الجدیدةسنة ثانیة ماستر تكنولوجیا الاتصال         قسم العلوم الإنسانیة                             

  

  

  :تحت إشراف الأستاذ                                                                       :    من إعداد الطلبة

  صالحي عبد الرحمان -                                                         ل بن سعود آما -

  مبروكة طویل -

  الجدیدةاستمارة استبیان لانجاز بحث لنیل شهادة ماستر في تكنولوجیا الاتصال 

  -الجزائر العاصمة  – على صحفي الجرائد الوطنیة دراسة میدانیة 

  :ملاحظة

  

  

  

  2015/2016:معیةالسنة الجا

موقع "استخدام المواقع الإخباریة وعلاقتها بإتجاهات الصحفیین : "في إطار البحث العلمي لموضوع
، فالرجاء منكم التعاون معنا من خلال الإجابة على الأسئلة "وكالة الأنباء الجزائریة نموذجا 

.  في الخانة المناسبة بكل عنایة وموضوعیة وشكرا) ×(المطروحة بوضع العلامة  
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  البیانات الشخصیة: المحور الأول

  أنثى                                ذكر                                  :الجنس.1

   سنة  28الى 26من                سنة 25إلى  23من           سنة  22إلى  20من                    :السن.2

    سنة 32اكثر من            سنة 31الى  29من                    

  جامعي                             ثانوي      :   المستوى التعلیمي.3

            اداب ولغات              حقوق             علوم سیاسیة           علام واتصالا:  التخصص العلمي -4

  ..........................اخرى اذكرھا    اقتصاد

  فما فوق  11من      سنة  10إلى  5من     سنوات  5 اقل من   :عدد سنوات العمل .5

   

  .والإشباعات المحققة من موقع وكالة الأنباء الجزائریة ستخدم الا دوافع :المحور الثاني

  ؟ تستخدم موقع وكالة الأنباء الجزائریة ھل . 6

   نادرا                            احیانا                      دائما                    

  ؟الموقع الإخباري لوكالة الأنباء الجزائریة ) ین(تستحدم . 7

   حسب ظروف العمل                                اكثر من مرتین                 مرة في الأسبوع                یومیا 

  ؟ ماھي دوافع استخدامك للموقع وكالة الأنباء الجزائریة. 8

    الحصول على المعلومة اول باول                             

  في حالة حدوث تضارب للكعلومات حول مختلف القضایا   

  سھولة الوصول الى كم ھائل من المعلومات باقصى سرعة 

                                               ھا )ي(أخرى اذكر
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  ؟ یتمیز موقع وكالة الأنباء الجزائریة ب  .

  بالمصداقیة في نشر الأخبار                           

  سھولة الولوج الى الموقع بخلاف غیره من المواقع 

  خاصیة التحدیث الآني وخاصیة الأرشفة التي یوفرھا الموقع 

  لأنھ یتبنى نفس توجھاتي في طرحھ لمختلف المواضیع 

  ......................................................................................................ھا)ي(رى اذكرخا

  ؟استخدامك للموقع مرابط ب . 10

         ملك كصحفي طبیعة ع  

       بإعتباره مصدرا الكترونیا للأخبار 

            الرغبة الشخصیة في الإطلاع علیھ 

  ...............................................................................................................ھا )ي(أخرى اذكر

  ؟ استخدامك للموقع وكالة الأنباء الجزائریة یحقق لك . 11

    اشباع حاجتك من المعلومات التي تمیل الى متابعتھا                        

                               یلبي حاجاتك من المادة الصحفیة                

  یتیح لك التحكم في الوقت الذي تتابع فیھ مختلف الأخبار                   

  معرفة ما یجري من حولك من احداث                                        

  الحصول على معلومات مختلفة عما تنشره وسائل الإعلام الأخرى       

  بعدل أو یشكل لدي اتجاھات حول رؤیتي للأحداث والقضایا المطروحة  

                                                    یساھم في رفع مستوى أدائك المھني 

  مقیاس اتجاه الصحفیین نحو موقع وكالة الأنباء الجزائریة : الثالث المحور 

  .في التأثیر على اتجاھات الصحفیین من خلال طرق تناولھ لمختلف المواضیع ) واج(یساھم موقع . 12

  لا أوافق                       لا أوافق بشدة    أوافق بشدة              أوافق            لا أدري        

  .و اتجاهات الصحفیین الذین یستخدمونه  )واج(ـ هناك علاقة بین استخدام موقع 13
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  .أوافق بشدة         أوافق        لا أدري        لا أوافق       لا أوافق بشدة

  .ت الموقع في طرحه للقضایافي تبني الصحفي لنفس اتجاها )واج(ـ یساهم استخدام موقع 14

  .أوافق بشدة       أوافق         لا أدري       لا أوافق         لا أوافق بشدة

  .في تعدیل أو تشكیل اتجاهات مستخدمیه من الصحفیین )واج(ـ یساهم استخدام موقع 15

  .أوافق بشدة     أوافق       لا أدري         لا أوافق          لا أوافق بشدة

  .لأنه یتبنى نفس توجهاتهم في طرحة لمختلف القضایا )واج(ـ یعتمد الصحفیون على موقع  16

  .أوافق بشدة    أوافق       لا أدري         لا أوافق          لا أوافق بشدة

  .في العمل الصحفي )واج(ـ یستخدم الصحفیون موقع 17

  .لا أوافق بشدة         أوافق بشدة     أوافق      لا أدري       لا أوافق  

  .یساهم في خلق آراء متجانسة لدى الصحفیین حول قضیة معینة )واج(ـ الإستخدام المتكرر لموقع 18

  .أوافق بشدة     أوافق     لا أدري       لا أوافق          لا أوافق بشدة

  .هم لمختلف الأحداثیلعب دورا كبیرا في تغیر اتجاهات الصحفیین في نظرت )واج(ـ ماینشره موقع 19

  .أوافق بشدة      أوافق     لا ادري      لا أوافق        لا أوافق بشدة

  .على اتجاهات الصحفیین )واج(ـ هناك تأثیر لموقع 20

  .أوافق بشدة     أوافق      لا أدري     لا أوافق        لا أوافق بشدة

  .للمعلوماتـ یعتبر موقع واج بالنسبة للصحفیین المصدر الأول 21

  .أوافق بشدة    أوافق      لا أدري     لا أوافق         لا أوافق بشدة

  .على ماعداه من وسائل الإعلام بدرجة عالیة من الموضوعیة )واج(ـ یتمیز موقع 22

  .    أوافق بشدة       أوافق     لا أدري    لا أوافق      لا أوافق بشدة

  

  

  



 الملاحق 
 

85 
 

  دلیل المقابلات
  .؟موقع وكالة الأنباء الجزائریة متى تأسس ـ 1
  .؟كم عدد فریق العمل  بالموقع ـ 2
  .؟ماهي اللغات التي یبث بها وقع وكالة الأنباء الجزائریة ـ 3
  .؟ماهي طریقة عمل الموقع وكم عدد البرقیات التي یبثها الموقع یومیا ـ 4
 . ؟خیرتینكم بلغ عدد زوار موقع وكالة الأنباء الجزائریة خلال السنتین الأـ 5

 

 

 


