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: مقدمة
  تعد الدؤسسات التًبوية باختلبؼ مستوياتها المحك الذم يقاس بو تقدـ المجتمع كمن بتُ ىذه الدؤسسات الطور 
الاكمالر أك بدا يعرؼ بالدتوسط لتوسطو بتُ الدرحلة الابتدائية كالثانوية حيث أنها تعد مؤشر حوؿ تطور المجتمع 

كما انو يتيح . كأحد ركائزه من خلبؿ إعدادىا لأجياؿ قادرين على الإسهاـ في تطوير المجتمع في الغد القريب 
للتلبميذ بتكوين علبقات مع زملبئو كالاحتكاؾ مع الطاقم العامل بالدؤسسة ىذا ما قد لغعلو يواجو بعض 

.الدشكلبت مثل عدـ التوافق مع زملبئو كالوسط الددرسي بصفة عامة   
 كللتخفيف من حدة ىذه الدشكلبت قد لػتاج في ظل ىذه الظركؼ للئرشاد النفسي كتظهر ألعية ىذا الأختَ 

بالنسبة لتلبميذ الدتوسط من خلبؿ التوافق النفسي كلدا فيو من ألعية في بناء شخصية التلبميذ كعونا لو على 
فانو بات من الضركرم التخطيط كالإعداد لبرامج إرشادية تواكب الدستجدات العلمية . التكيف السوم كالسليم

كالتًبوية في ىذه الدرحلة العمرية من جهة كمن جهة أخرل مساعدة التلميذ في برقيق متطلبات لنمو سليم في 
كيكوف التدخل . الجوانب الدختلفة كتكوين شخصية تلميذ متوافق من الناحية الشخصية كالأكادلؽية كالاجتماعية

  :الإرشادم على ثلبثة أدكار
الدكر التنموم كالذم يهدؼ إلذ تطوير مهارات التلميذ من خلبؿ القدرة على ابزاذ القرار كتنمية الثقة بالنفس 
،كالدكر الوقائي الذم يهدؼ إلذ التنبؤ بالدشكلبت التي لؽكن أف بردث للتلبميذ كابزاذ الإجراءات اللبزمة لدنع 

حدكث ىذه الدشكلبت كالدكر العلبجي الذم يهدؼ الذ علبج الدشكلبت الدختلفة التي يعاني منها التلميذ 
.كالعجز في ابزاذ القرار كشركد الدىن كالتوافق كالظركؼ الصعبة   

  (167 ص 2009عبد الله لزمود سليماف )
 

 لذذا جاءت الدراسة الحالية لإلقاء الضوء على حاجة تلبميذ الدتوسط للئرشاد النفسي ، كقد احتوت على جانبتُ 
:جانب نظرم الذم يتضمن فصلتُ حيث لػتوم   

كتناكؿ إشكالية الدراسة كتساؤلاتها كفرضياتها ثم ألعية الدراسة كأىدافها ، كما تم : تقدنً الدراسة   : الأكؿ ؿالفص
.التطرؽ إلذ التعاريف الإجرائية لدتغتَات الدراسة كحدكدىا   

تم تقسيمو لثلبث الحاجات كالحاجات الإرشادية من حيث تعريفها كنظرياتها أما الدبحث الثاني : أما الفصل الثاني
فتناكؿ الإرشاد النفسي من خلبؿ تعريفو كالحاجة إليو ك أىدافو كمناىجو كخصائص تلميذ الدتوسط كمشكلبتو 

.فالدبحث الثالث تناكؿ تعريف الانتًنت كخصائصو كمزاياه كعيوبو  
:أما الجانب التطبيقي للدراسة فاحتول على فصلتُ لعا   

الأكؿ للمجتمع كمنهج الدراسة كالدراسة : تناكؿ الإجراءات الديدانية للدراسة كلػتوم على شقتُ : الفصل الثالث 
: الاستطلبعية كالذدؼ منها ككصف عينتها ككصف أداة بصع البيانات كالخصائص السيكومتًية أما الشق الثاني 



:مقدمة  
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تناكؿ الدراسة الأساسية من خلبؿ كصف العينة كالأداة الدستخدمة كإجراءات تطبيق الدراسة كالأساليب 
 الإحصائية بينما خصص

.     لعرض كمناقشة نتائج الدراسة كفق للفرضيات الدقتًحة: الفصل الرابع  
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 :الإشكالية ( 1
   يعتبر الإنساف قيمة في حد ذاتو فهو أبشن ثركة لؽتلكها المجتمع كلكل فرد دكره في الحياة يستطيع أف يؤديو بكفاية 

 كخصوصا مع التقدـ العلمي ةإذا لظت جوانبو الشخصية بشكل متوازف كمتكامل كىذا ما تسعى إليو التًبية الحديث
 يومي في العصر الذم نعيش فيو كإلظا امتد الأمد إلذ إعداد إنساف قادر ؿكالتكنولوجي الدشاع التي بردث بشك

على مواجهة الدشاكل كالتعامل مع التغتَات الدعرفية الدائمة كالتحديات التي تواجو التًبية كالتعليم بصفة عامة 
  يتبعها من تغتَاتاكالتعليم الدتوسط بصفة خاصة كـ

في المحيط كزيادة الدعرفة كتنوع البرامج كزيادة عدد التلبميذ ضف لذلك الوعي كعي المجتمع بضركرة التعلم كألعية 
 الإرشاد الضركرية كاللبزمة لتلبية متطلبات كل مرحلة من مراحل التعليم تالتعليم كل ىذا يفرض توفتَ خدما

كذلك من خلبؿ التغيتَ في البرامج الدراسية كإدخاؿ مواد كاستغناء عن أخرل لشا الصر عنها تغيتَ في طرائق 
 التدريس كمن أبرز التحديات التي تواجو التلميذ الدرحلة العمرية     التي لؽر بها لأنو في أكج الدرحلة لأنو ؿككسائ

 فليس بطفل كما أنو ليس برجل فهو يتأرجح بتُ الاثنتُ فهذه التغتَات التي بردث في ىذه الدرحلة تفرض بصلة ـ
 كالابتكار ضف إلذ ذلك مالحاجة الشديدة إلذ الحب كالقبوؿ كالحاجة إلذ مكانة الذات كالحاجة إلذ النمو العقل

"  كراء الرغبة في الإرشاد كىي التي سماىا فبصلة من الحاجات النفسية كالتًبوية كالاجتماعية فالحاجة إذا تكم
 من بالدعرفة كالفهم لأف الدرء خلبؿ عملية الإرشاد يستًشد من الدعلومات كيستوضح بعض الجواف" ماسلو 

الدشكلة التي يواجهها ككذا التخطيط للمستقبل، الأمر الذم لغعلو في حاجة ماسة للئرشاد النفسي كفي ىذه 
 الجوانب فالحاجة الإرشادية ىي تلك الخدمات التي من شأنها توفتَ الجو الأفضل للفرد من أجل أف يفهم ذاتو              

كمساعدتو في حل مشكلبتو كإشباع حاجاتو حتى يتمكن من التكيف مع لرتمعو كبيئتو باعتبار أف لظو الفرد لا 
  (6 ص 2008صالح إلؽاف  )يقاس بخلوه من الدشاكل بقدر ما يقاس بددل قدرتو على التكيف كالتوافق 

استهدفت الدراسة كضع إستًاتيجية للئرشاد النفسي كالتوجيو 1990كفي ىذا الصدد جاءت دراسة جاسم 
التًبوم لطلبة جامعة البصرة من خلبؿ دراسة كاقع الإرشاد كالتوجيو في الجامعة كجاءت مشكلبتو المجاؿ الإرشادم 

 .في الدرتبة الأكلذ تليها مشكلبت المجاؿ النفسي كالمجاؿ الدراسي كالاجتماعي  في الدرتبة الثانية 
ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن الحاجات الإرشادية لطلبة الدرحلة الإعدادية في بعض 1990دراسة الدىلكي 

الدناطق الريفية في العراؽ من خلبؿ التعرؼ على مشكلبتهم كتوصلت إلذ اىتمامات الطلبة كانت في المجاؿ 
 .النفسي كمن ثم المجاؿ الدراسي 
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مهدفت الدراسة إلذ التحقق من فاعلية برنامج تدخل للخدمات الإرشادية في برقيق السلوؾ 1993دراسة كوب 
 الابتدائية ، كتوصلت إلذ أف ىناؾ تغيتَ الغابي طرأ بشكل كاضح على سلوؾ التلبميذ  ةالالغابي لدل تلبميذ الدرحل

ـ دراسة لتعرؼ على 2000دراسة الدشرؼ .بعد تطبيق البرنامج حيث تلبشت الكثتَ من مشكلبتهم السلوكية 
مشكلبت طلبة جامعة صنعاء كحاجاتهم الإرشادية كتوصلت إلذ كجود مشكلبت حادة في لستلف المجالات 

مالحاجات الإرشادية للطالبات في مدارس 2002كضركرة الطلبب الداسة إلذ الخدمات الإرشادية دراسة الدغيتٍ 
 الأخرل كتوصلت الدراسة إلذ أف للطالبات بصيعهن حاجات إرشادية ةالدتميزات كإقرانهن في الددارس الاعتيادم

ـ اليمن الحاجات الإرشادية للطلبة الدتأخرين دراسيا باختلبؼ 2004دراسة لطف الله على لطف الأحزـ .معينة 
 ؼالجنس كتوصلت الدراسة إلذ بصلة من النتائج منها كجود فركؽ في الحاجات الإرشادية للمتأخرين دراسيا باختلب

 الفركؽ الفردية في بعض الحاجات ف دراسة للكشف ع2005الجنس دراسة أبضد مهدم مصطفى إبراىيم مصر 
لدل عينة من طلبة الجامعة كتوصلت إلذ كجود فركؽ  (النفسية، تربوية، اجتماعية  )الإرشادية في عدة لرالات 

ـ بالأراضي 2008دراسة سناء منصورم أبضد أبو زكرم .كفق متغتَات الدراسة في الحاجات الإرشادية للطلبة
 )الفلسطينية  الحاجات الإرشادية لطلبة كطالبات الدرحلة الثانوية لقطاع غزة في ضوء متغتَ الجنس كنوع الددرسة 

 كخلصت إلذ كجود فركؽ في الحاجات الإرشادية باختلبؼ ةكمكاف الدراسة كبزصص الدراس (حكومية كخاصة 
ـ الدعنونة 2008دراسة أبضد إياد  .(الجنس، نوع الدراسة، مكاف الدراسة، بزصص الدراسة  ).متغتَات الدراسة

لدل طلبة جامعة الدوصل بهدؼ الكشف عن الجوانب   (النفسية كالاجتماعية كالدراسية  )بالحاجات الإرشادية 
( 02)دراسية ك (6) حاجات إرشادية منها 09 طلبة الجامعة في الإرشاد كتوصلب إلذ كجود االتي لػتاج إ ليو

ـ دراسة التعرؼ على الحاجات الإرشادية كالنفسية 2008 نورم ددراسة أبضد لزم.اجتماعية  (01)نفسية ك 
كالاجتماعية كالدراسية لطلبة الجامعة كتوصلت الذ ظهور تسع حاجات حادة ستة منها دراسية كاثناف نفسية 

 ـ الحاجات الدراسية لتلبميذ الدرحلة الابتدائية كطرؽ 2008دراسة بتوؿ غالب الناىي .ككاحدة اجتماعية 
إشباعها كتوصلت إلذ الكشف عن خصائص شخصية لتلبميذ خاصة كأف خصائص شخصية لتلبميذ تبقى ملحة 

 .كقائمة  لدا تتطلبو ىذه الدرحلة من متطلبات لنمو كتوافقات جديدة 
 الحاجات الإرشادية لدل طلبب جامعة بابل توصلت إلذ حاجات إرشادية  : العراؽ2011دراسة ىيثم حستُ  

كالدكلة الجزائرية اىتمت بجانب التوجيو كلد تولر اىتماما كبتَا بالجانب . يتطلب إشباعها لدل طلبب الكلية
 السبعاكم كدراسة الدشرؽ على ألعية ـالنفسي كالإرشاد حيث أشارت بصلة من الدراسات مثل دراسة ىناء جاس

 نتائج الدراسات نستنتج الحاجة الدلحة لتلبميذ في الدكؿ العربية كحاجات ؿالإرشاد كالحاجة الدلحة إليو كمن خلب
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يتطلب إشباعها كمشكلبت تستدعي الاىتماـ بهدؼ الوصوؿ إلذ فرد متوازف يتمتع بقدر كاؼ كعاؿ من الصحة 
 الخدمات الإرشادية ؿالنفسية كالاتزاف الانفعالر كالنمو الدتكامل كتنمية الابذاىات الالغابية كذلك بضركرة تفعي

كالتوجيو الددرسي للنهوض بالتنمية التامة في شتى لرالات الحياة لذذا الغرض جاءت الدراسة الحالية بهدؼ الوقوؼ 
كتسليط الضوء على جانب الإرشاد النفسي كمعرفة حاجة تلبميذ الدرحلة الدتوسطة للئرشاد النفسي من الجانب 

الدراسي كالاجتماعي كالنفسي كدراسة الفركؽ الدمكنة في درجة الحاجة للئرشاد باختلبؼ الجنس كالدستول الوسط 
 .الاجتماعي

 :وقد تمثل التساؤل الرئيسي فيما يلي 
  إلى الإرشاد النفسي ؟ طما درجة حاجة تلاميذ المتوس**

 :تندرج ضمنو ثلبث تساؤلات فرعية جاءت صياغتها كالآتي
 . حاجة تلبميذ الأكلذ كالرابعة متوسط للئرشاد النفسي باختلبؼ الجنسةىل بزتلف درج(1
 . للئرشاد النفسي باختلبؼ الدستولطىل بزتلف درجة حاجة تلبميذ الأكلذ كالرابعة متوس (2
 .   ىل بزتلف درجة حاجة تلبميذ الأكلذ كالرابعة متوسط للئرشاد النفسي باختلبؼ الوسط الاجتماعي (3

 :فرضيات الدراسة 2)

 :بسثلت الفرضية العامة للدراسة فيما يلي 

 .حاجة تلبميذ  الأكلذ كالرابعة متوسط بولاية كرقلة للئرشاد النفسي مرتفعة 
 :كتنبثق عنها ثلبث فرضيات جزئية صيغت كما يلي 

 .بزتلف درجة حاجة تلبميذالاكلذ كالرابعة متوسط للئرشاد باختلبؼ الجنس(1
 .بزتلف درجة حاجة تلبميذالاكلذ كالرابعة متوسط للئرشاد باختلبؼ الدستول (2
 .بزتلف درجة حاجة تلبميذ الأكلذ كالرابعة متوسط للئرشاد باختلبؼ الوسط الاجتماعي (3

 :أىمية الدراسة  (03
 :تكمن ألعية الدراسة فيما يلي 

 .ألعية الإرشاد النفسي في مرحلة التعليم الدتوسط
 .ألعية عينة البحث كىي فئة الدراىقتُ لأنهم أمل المجتمع كعمادة الدستقبل القريب كالبعيد * 
 .تطبيق الدراسة العلمية الديدانية لدراسة درجة حاجة التلبميذ للئرشاد النفسي * 
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 .التحقيق الفعلي للخدمات الإرشادية * 
 :أىداف الدراسة  (4

 :تهدؼ الدراسة الحالية لدا يلي 
 .الإجابة على تساؤلات الدراسة  (1
 .لزاكلة التعرؼ على الحاجات الإرشادية لتلبميذ الدتوسط  (2
 .تسليط الضوء على الإرشاد النفسي في مرحلة الدتوسط  (3
 .الدسالعة في إثراء ميداف علوـ التًبية بهذا النوع من الدراسات  (4

 :التعاريف الإجرائية لمفاىيم الدراسة  (5
 :تتمثل التعاريف الإجرائية للدراسة فيما يلي 

ميد الأكلذ كالرابعة متوسط بحاجة إلذ خدمة نفسية كاجتماعية   ىو شعور تلب: الحاجة الإرشادية5-1
كأكادلؽية كيتم قياسها بواسطة الأداة الدعدة لذلك كاستنادا إلذ ىذا التعريف تم استخلبص ثلبث أبعاد 

 :ىي 
 ىي شعور التلبميذ أنو بحاجة إلذ الأمن كالذ فهم ذاتو كحل مشكلبتو كابزاذ : حاجات نفسية5-1-1

 .قراراتو
 ىي شعور تلبميذ الدتوسط أنو يفتقر إلذ تكوين صداقات متينة كالذ اىتماـ حاجات اجتماعية 5-1-2

 .الآخرين كتقديرىم لو
 ىي شعور تلبميذ الدتوسط أنو بحاجة إلذ مساعدة في الجوانب الدتعلقة : حاجات أكاديمية5-1-3

 .بالدراسة مثل الدراجعة كفهم تسيتَ الدركس
 :حدود الدراسة  (6

  خلبؿ 2016 آفريل 17 إلى غاية  مارس06من تم تطبيق ىذه الدراسة في الفتًة الدمتدة  : الحدود الزمنية
 . بولاية كرقلة 2015/2016 الدوسم الدراسي

 :كقد شملت بعض متوسطات كلاية كرقلة الآتية : الحدكد الدكانية 
 متوسطة ابن باديس كرقلة- 
 متوسطة شطي الو كاؿ بتٍ ثور كرقلة-
 متوسطة صلبح الدين الأيوبي بالنقوسة كرقلة - 
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كما تتحد بالدنهج الدتبع كالأداة . كبسثلت في تلبميذ الأكلذ كالرابعة من التعليم الدتوسط: الحدكد البشرية
 .الدستخدمة
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:      تمهيد

 إف حاجات الإنساف متنوعة بتنوع تكوينو الجسمي كالنفسي كالاجتماعي ،كقد بزتلف حسب الدكاف كالزماف  
كالظركؼ ،فحاجات اليوـ بزتلف عن حاجات الأمس كالإنساف البسيط بالكاد يفكر في تلبية ىده الحاجات 
دكف أف يفكر في ترتيبها كتصنيفها كالتنظتَ لذا لكن العلماء تكلفوا بكل دلك كي ، يتمكنوا من التحكم في 

مفهوـ الحاجات كسط الدفاىيم النفسية الأخرل  كمن التعاريف التي لاقت اىتماما كبتَا في علم النفس كفيما يلي 
:  بعض ما يتعلق بها

 :الإرشاديةأولا الحاجات 

 :تعريف الحاجة -01
.                                                                        الحاجة بصع حاجة كحاجات كحوج ،كىي ما لػتاج إليو الشخص  : الدعتٌ اللغوم

( 185 ص 2006 .راتب ).                                                       

 شيءالحاجة ىي الافتقار إلذ شيء ما ك إدا  ما كجد حقق الإشباع للكائن الحي ،كالحاجة  : الدعتٌ الاصطلبحي
.                                                                                      ضركرم إما لاستقرار الحياة نفسها أك الحياة بأسلوب أفضل كبدكف إشباعها يكوف الفرد سيئ التوافق 

 (  135ص - 2002-سمتَ كامل  )

(  53ص - 2011-علي صبحي ).الحاجة ىي عبارة عن قوة دافعة تدفع الإنساف للقياـ سلوؾ ما

 كتنشا في حالة شعور الفرد بعدـ التوازف الاجتماعيىي مطلب الفرد للبقاء كالنمو أك الصحة أك التقبل : الحاجة
.                                                                                     البيولوجي أك  النفسي

(  142ص .- مصطفى خليل )

ىي مفهوـ فرضي يدؿ على حالة من عدـ  الاتزاف الداخلي بسبب نقص مادم أك معنوم تؤدم إلذ : الحاجة 
.             .                                                                                                  التوتر

( .                                                                                                             712ص  - 1997-ركلاف دكرف )
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تشتَ الحاجة إلذ شعور الكائن الحي بالافتقاد إلذ شيء معتُ كيستخدـ مفهوـ الحاجة على لررد الحالة التي يصل 
إليها الكائن نتيجة حرمانو من شي معتُ إدا ما كجد برقيق الإشباع كبناء على دلك فإف الحاجة نقطة البدء 

.                                                          .                                                                                       الإشارة دافعية الكائن الحي 

( 78ص  - 2000-عبد اللطيف )

الحاجة ىي تلك القوة الداخلية التي بررؾ السلوؾ كتوجهو لتحقيق غاية معنية كتستثار ىذه القوة الحركية بعوامل 
.                                 داخلية بالفرد نفسو أك من البيئة الخارجية المحيطة بو

 (  324ص . 2000.أبو جواد)  

ىي حالة من الحالات الشخصية الدرتبطة دائما بعدـ إشباع في الجوانب العضوية أك الدادية أك الاجتماعية كقد 
.                       بزتلف شخصية كل فرد عن الأخر في تنوع أساليب إشباع تلك الحاجات

(  326ص . 2004.يونس )  

حالة من الافتقار للمعلومات أك مشكلة يعيشها الفرد في لرالات حياتو الدختلفة كيتعذر عليو بزطيها بدفرده أك 
بجهلو  بالكيفية أك لعدـ قدرتو ، لشا يولد لديو حالة من عدـ الاستقرار النفسي كالجسمي ،الذم قد يدفعو 

.                                                                                              للحصوؿ على مساعدة الآخرين

(  25ص - 1991الدهداكم ')

إذ لد تلق إشباعات أثارت لدل الفرد نوعا من التوتر .حالة النقص كالافتقار كالاضطراب الجسمي أك النفسي
.                                                               كالضيق لا يلبث أف يزكؿ متى قضيت حاجتو 

( 89ص. 1989.راجح)

من خلبؿ التعاريف السابقة نستخلص أف الحاجة ىي رغبة الفرد في التعبتَ ،عن مشكلبتو الدختلفة التي يعاني منها 
كتسبب لو ضيقا أك إزعاجا كىو ما يسعى إليو باستمرار لإشباع حاجاتو كلتخفيف من مشكلبتو حتى يتمكن من 

. التفاعل بصورة إلغابية ،التكيف السليم مع المحيط الذم يعيش فيو 
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 counselingneads الحاجات الإرشادية 02

إنها حاجات نفسية ليتهيأ للفرد إشباعها من تلقاء نفسو  إما لأنو لد يكتشفها في نفسو  : 1975عرفها حلمي 
.                                                                                          أك لأنو أكتشفها كلا يستطيع  أشبعها 

(  11ص -1975-حلمي )

حاجة الفرد  لأف يعبر عن مشكلبتو لشخص أخر يطمئن إليو كيتق بو كيستًشد برأيو في التغلب  : عرفها لعبيدم
.                                                                          على ما يصادفو من مشكلبت كمعوقات 

(  118ص. لعبيدم)

بأنها حالة تعبر عن أحاسيس الفرد عند لرابهتو مشكلة تسبب لو إرباكا  كحالة من التوتر  : 1989عرفها الجانبي 
يهدؼ من خلبلو تصرفو لإشباعها بدساعدة الآخرين ليتمكن من التفاعل معهم كىي صورة من التعبتَ عن حالة 

.     نقص ما يعاني منو الفرد 

( 39ص.1989. الجنابي (

حاجات لا لؽكن للفرد اكتشافها أك إشباعها بسهولة بل يلزـ لو نوع من الإرشاد : 1990 عرفها الدىلكي
.                                                                         كالتوجيو لتحديدىا أكلا كمن تم مساعدتو على إشباعها 

(  8ص .1990الدىلكي )

بأنها رغبة الفرد في التعبتَ عن مشكلتو بشكل  إلغابي منظم بقصد إشباع : 2002عرفها الطحاف ك أبو عطية 
ك يهدؼ . كلد يستطع إشباعها بدفرده أكتشفهاحاجتو التي لد يتهيأ لإشباعها أك لأنو لد يكتشفها بنفسو أك أنو 

.                       من التعبتَ مشكلبتو التخلص منها كالتمكن من التفاعل مع بيئتو كالتكيف مع لرتمعو الذم يعيش فيو

( 130ص-.2002.الطحاف أبو عطية)
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 :النظريات المفسرة للحاجات الإرشادية -3

 كضع العالد ماسلو نظرية في ترتيب الحاجات لدل ibrhammaslu ماسلوابر ىاـ نظرية 3-1 -
 أف الإنساف مدفوع لذده الحاجات كىي التي اعتبرالإنساف كفق تسلسل ىرمي يبدأ من الأدنى إلذ الأعلى 

 .توجو سلوكو كفق للتًتيب الاتي
 .  الفسيولوجية الحاجات 01

الحاجة إلذ التقدير كالاحتًاـ ثم الحاجة إلذ برقيق الذات .الحاجة إلذ حب الانتماء . الحاجة إلذ الأمن كالسلبمة 
 . كىي أعلى الحاجات التي يسعى الفرد لإشباعها

 :   الحاجات الفسيولوجية الأساسية02
 كالحاجة إلذ تصريف الطاقة كالحركة ككذلك إلذ حاجة الفرد للذة كالبعد عن الألد كالدأكلمثل الطعاـ كالداء كالذواء 

 (  30ص. 2001. عبد الحكيم ).                                               
كتبرز ألعية الحاجات الفيزيولوجية عندما تتعرض للحرماف الشديد حيث تصبح الأكلوية في الإ باع برجب ماعاداىا 

من حاجات الفرد فالفرد الجائع لا يهتم كثتَا بكتابة الشعر أك البحث عن فتاة تشاركو الحب لأف شغلة الشاغل 
(  124ص . 1977.لزمد فرغلي ).             ىو الحصوؿ على الطعاـ 

 :   الحاجة إلذ الأمن03
الاستقرار تتمثل في حاجاتو إلذ بضاية نفسو كرعايتها من الظركؼ التي تشكل خطر كالعواصف كالأعاصتَ كعدـ 

 للمجتمع كالأسرة لػققاف دلك  لاقتصادم للمجتمع إلذ جانب الأمن النفسي كالدعنوم فالإستقراراالاقتصادم
كربدا توجو الأصوؿ الأكلذ لذده الحاجة شعور الطفل الصغتَ بالعجز الدطلق كالفرد التي يفتقد الأمن ىو في حالة 

. خوؼ دائم كأم إحباط طفيف يشكل لو تهديدا
 :  الحاجة للحب كالانتماء04

لا يتستٌ للفرد إشباع ىده الحاجات إلا في كجود الغتَ من أفراد نوعو كخلبؿ اتصالو بهم كتعاملو معهم بصورة أك 
بأخرل بحيث بذمعهم أىداؼ كمصالح كأماؿ كخوؼ كمعتقدات كابذاىات مشتًكة حيث تتضح الحاجات في 

الرغبة في الحياة مع لرموعة من الأفراد كقبوؿ معايتَىا كمشاركة الفرد للجماعة في قيمها كابذاىاتها كتتضمن ىده  
 



 الحاجات الإرشادية لدى تلاميذ المتوسط :يالفصل الثان
 

 
15 

الحاجة إعطاء الحب كاستقبالو من الآخرين في كقت كاحد كإف الإخفاؽ في برقيق ىده الحاجات يقود إلذ سوء 
 .السلوكيةالتكيف كالعديد من الدشكلبت 

(  222 ص 2004لزمد عودة اللماكم) 
 :  الحاجة إلذ احتًاـ كتقدير الذات 05

الحاجة إلذ تقدير الذات ىي الحاجة إلذ القيمة الشخصية أك الحاجة إلذ الشعور بأف الفرد عضو دك ألعية كدكر في 
المجتمع الذم يعيش فيو كالإشباع ىذا النوع من التقدير يبدؿ جهد من اجل النجاح في عملو ليتولد لديو تقدير 

لذاتو كالإحباط بالنسبة لذذه الحاجة يؤدم إلذ عدـ الثقة كلتظهر ىذه الحاجة عند الدراىق في رغبتو أف يعامل 
. معاملة الكبار كأف تقدر ذاتو كبرتـً إرادتو في عدـ السماح للآخرين بالتدخل في شؤكنو الخاصة 

 :  حاجات تقدير الذات06
كىي تعبر عن حاجة الفرد لأف ينطلق بقدراتو كمواىبو كرغباتو إلذ أفاؽ تتيح لو أف يكوف مابسكنو استعداداتو  فإنها 
ترتبط بدا لػفز الفرد أف يكوف مبدعا كأف يقوـ بتحقيق إمكاناتو كتربصتها إلذ حقيقة كاقعية كىو لؼتلف من شخص 

 كالبيئة التي تشبع حاجات لتحقيق الذات تتميز بجو من الدساعدة كالتشجيع على التقبل إلذ جانب عدـ لأخر
التعجيز ، فمستول فاعلية الحاجة إلذ برقيق الذات ترتبط بددل التوافق بتُ مستول الطموح لدل الفرد كمستول 

(  110 ص 2002لشدكح الكتاني ).                              إمكاناتو
 

 
 
 

 
 
 
 

   سلم ماسلو للحاجات 01شكل 
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فإنها بررؾ الدفاع الدرتبط بها فينشط الإنساف لإشباع ىذه الحاجات .تعمل ىذه الحاجات عندما تستثار حاجة ما
ليحاكؿ بكل كسائلو الوصوؿ إلذ الذدؼ فيتحقق عند ئدا التوافق النفسي كعندما لا بذد الحاجة متنفسا يظل الفرد 

في حالة توتر كعدـ راحة كلػسب ألعية ىذه الحاجة فإذا بدؿ كل الجهد في سبيل إشباعها دكف جدكل فإنو يبدأ 
لدل الفرد الصراع النفسي كيظهر على سلوكو أعراض سوء التكيف التي قد تاخد أشكالا متنوعة بزتلف حسب 

 على النفس كاللجوء إلذ الحيل  لاشعورية كالكبت ،التبرير، انطواءطبيعة الشخص كقوة إرادتو كتظهر على شكل 
، جنوح ،بسرد على السلطة ، النظرة السلبية  للحياة ،كنقص  .استهتارالتعويض، الإعلبء كالإسقاط أك في شكل 

. الفاعلية في الدراسة 
إرضاء الحاجات عامل أساسي مساعد على برقيق الصحة النفسية للؤفراد ، أما إلعالذا فهو أىم . حسب ماسلو

أسباب الالضرافات كالدشاكل النفسية التي لا يقف أثرىا السلبي ، بل تتعداىم إلذ المجتمع الذم يعيشوف فيو فما 
.  في سلوؾ الأفراد كلا مشكلة من مشاكلهم إلا كتكمن كراء حاجة نفسية لد تشبع أك دافع لد يتحقق الضراؼمن 
 : morray نظرية موراي3-2

كتصور ىذا الدفهوـ يساعد في (2011.سامي لزمد ملحم)الحاجة من كجهة نظر مورام ىي مفهوـ افتًاضي 
تفستَ السلوؾ لأنها تتضمن قوة كيميائية في الدماغ تنظم كتوجو كل القدرات العقلية كالإدراكية للفرد كالحاجة ترفع 

من مستول التوتر كالقلق الذم لػاكؿ الفرد أف لػققو عن طريق إرضاء الحاجة ككضع قائمة بالحاجات الأساسية 
كما تظم قائمة بالحاجات التي تؤثر في حياة التلميذ كعلبقتو مع  (الحاجات النفسية ثم العقلية ثم الاجتماعية )

حيث صنف مورام الحاجات لدل الفرد تبعا لطريقة تعبتَ السلوؾ  (94ص  .1983.بالقيس مرعي ) .الآخرين
:  كما يلي 
 .الفردكىي تعبر عن نفسها بطريقة مباشرة في سلوؾ : الحاجات الظاىرة - أ

 كىي الحاجات الدكبوتة فهي لا تستطيع التعبتَ عن نفسها بطريقة مباشرة : الحاجات الكامنة - ب
( 17ص .2003.سماح الاسطل ).
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: كيصنفها تبعا لدنبعها إلذ 
  الخ .....الحاجات التي بزص الجانب العضوم مثل الأكل كالشرب : الحاجات الفيزيولوجية. 
  النفسي للفردالاتزاف ىي الحاجات الدتعلقة بعملية :النفسيةالحاجات  . 
  كىي الحاجات الدتعلقة بعلبقة الفرد بالمجتمع كالرفاؽ كالأسرة             :الاجتماعيةالحاجات  

 (16ص .مرجع سابق . سماح الاسطل)     
  الحاجة إلذ الإلصاز ، :  كتوصل مورام إلذ عشركف حاجة كىي أكثر الحاجات شيوعا كمن بينها مايلي

الخ كما أف الحاجة لا تعمل الواحدة منها عن .... ، الجنس الذاتي، العطف الاستقلبؿ . الانتماء
الأخرل كلبعض الحاجات الأسبقية عن الأخرل  فالحاجة إلذ الأكل لذا أسبقية لا لؽكن تأختَىا قد 

 بتُ بعض الحاجات حيث ينتج نفس التحاـبردث صراع بتُ الحاجات الذامة كما أنو قد لػدث  
 (  17ص .مرجع سابق .سماح الاسطل ).       السلوؾ 

كرام للحاجات يتضح لنا أف الحاجة تؤثر في إدراؾ التلميذ لمحيطو كفهمو لو من  خلبؿ  ـمن خلبؿ نظرية ماسلو
.  كحتى دراسي كاجتماعيسلوكة في إشباع الحاجة الفيزيولوجية كالنفسية بذعل التلميذ أكثر توفقا نفسي 

 الحاجة الأساسية من كجهة نظر ركجرز ىي الحاجة إلذ برقيق الذات كالسعي لضو  نظرية كارل روجرز3-3
الكماؿ الذاتي كأف الإنساف لؽتلك الوعي في برديد مغزل الحياة كأىدافها كمنظومة قيمها كأف درجة رضا الإنساف 
عن حاجاتو كمعيار الشعور بالسعادة يعتمد بشكل مباشر على مستول بذربتو ، كعلى التوافق بتُ الذات الحقيقة 

. الواقعية كما يدركها الفرد نفسو كالذات الدثالية كالتي يسعى كيطمح للوصوؿ إليها 

 ينظر إلذ طبيعة الإنسانية نظرة متشائمة كلزدكدة كيرل الإنساف ككائن بيولوجي :froud نظرية فرويد 3-4
دافعو الأساسي  ىو إشباع الحاجات الجسيمة كالجنسية كالإنساف لسلوؽ موجو كلزكوـ سلوكو كفقا لدبدا الشعور 

(  341-332ص  .2003.الخطيب ).               بالذة فهناؾ قول غتَ منطقية في اللبشعور لدفعو لذلك 

بدا أف الحاجات تلعب دكرا مهما ككبتَا في توجيو نشاط الفرد كسلوكياتو أم أنها لذا دكرا كبتَ في توجيو الفرد  
كبرديد الأسلوب الذم يستخدمو لشد حاجاتو كخفض توتره كإلغاء صراعاتو لدل فإف الكشف عن الحاجات 

الإرشادية يساعد في الكشف عن الخصائص الشخصية للتلبميذ كأف حاجاتهم تبقى ملحة كقائمة بدا تتطلبو ىذه 
الدرحلة من متطلبات لظو من  جهة كمن جهة أخرل مساعدتو على فهم ذاتو كمعرفة حدكد إمكاناتو كتوجيو حياتو 
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كتنمية ابذاىات إلغابية لضو الذات كالآخرين كجعلو أكثر قدرة على برمل الدسؤكليات كتصرفاتو كقراراتو كأكثر 
. كاقعية في حل مشكلبتو سواء كانت دراسية أك انفعالية أك اجتماعية 

. ثانيا الإرشاد النفسي  (2

قد كاف ظهور الإرشاد استجابة للظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كما ترتب عليها من مشكلبت في القرف الداضي 
كقد أدت حاجة الفرد كالجماعة إلذ الإرشاد في الآكنة الأختَة بسبب التقدـ العلمي كالتكنولوجي الحاصل في 

لستلف مناحي الحياة كبسبب التغتَات الأسرية كالاجتماعية  كالاقتصادية لشا أسفر عن مشاكل جديدة جعلت 
. الحاجة الإرشاد أكثر إلحاحا كسنحاكؿ في ما يلي التعرض لذلك 

عملية بناء تهدؼ إلذ مساعدة الفرد كي يفهم ذاتو كيدرس شخصية كيعرؼ : تعريف الإرشاد النفسي  -2-1
خبرتو كينمي إمكاناتو كلغعل مشكلبتو في ضوء معرفتو كرغبتو كتعليمو كتدريبو كي ،يصل لتحقيق الصحة النفسية 

(  231ص . 2003.حامد زىراف ).                                          كالتوافق الشخصي كالتًبوم كالدهتٍ 

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            الحياني  يرل أف الإرشاد ىو عملية  يتًكز خلبلذا العميل كالدرشد حوؿ مشكلة يعاني منها الأكؿ

.( 231ص .نفس الدرجع .حامد زىراف  )            

 بأف الإرشاد لؽنح الدستًشد مطلق الحرية للتعبتَ عن إرادتو كتطويرىا في إطار الحدكد blokherكقد أشار بلوخر
الفردية كالبيئية كيستطيع أف يدعم كعي الفرد الذاتي كيعمق معرفتو كإدراكو لنفسو بنفسو كتفاعلو مع البيئة  التي 

(   13ص  .1976.عباس لزمود عوض ).                              يعيش فيها

يقوؿ أف الإرشاد علبقة تفاعلية ، بتُ فردين حيث لػاكؿ أحدىم الدرشد مساعدة الدستًشد  : damerكأدمر 
 (  24ص  .2003.مركاف عبد المجيد  )كي يفهم نفسو فهما أفضل بالنسبة لدشكلبتو في الحاضر كالدستقبل     

 :                                                                        الحاجة الذ الارشاد  النفسي2-2

    بدا أف التلميذ لؽر بفتًة حرجة ألا كىي فتًة الدراىقة فتعتبر ىذه الأختَة فتًة لظو  جسمي كتغتَات نفسية 
كانفعالية كنظرا لحجم الدشكلبت لدل ىذه الفئة فإنو ك بدكف شك بحاجة ماسة إلذ الإرشاد نفسي لكي يتغلب 

.  على مشاكلو كيتوجو الوجهة الحسنة في الحياة كعليو فإننا نلتمس لديو الحاجة إلذ الإرشاد في عدة جوانب
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:                                                                                                            الحاجات إلظائية 2-1
كتتمثل في الحاجة إلذ معرفة الإمكانيات الفردية كاستغلبلذا إلذ أقصى درجة لإشباع حاجاتو حسب إمكانياتو كمن 

. بتُ ىذه الحاجات النمائية ما يلي 

من الأفضل أف توضع للتلميذ حدكد مرنة لتصرفاتو ليجد لرالا للتحدث عن ألامو كأمالو كطموحاتو بكل - 
. صراحة كإلغابية 

إذا حاز الدراىق على احتًاـ الكبتَ كتقديره دفعو ذلك إلذ احتًاـ كلماتو كعدـ استعماؿ أسلوب القسوة كالعنف - 
 . برأيوفهذا يوذم بو إلذ التشبت 

. أف يبعث الدرشد في نفسو التفاؤؿ كالأمل حتى لا يستسلم لليأس كالقنوط-

. أف نعاملهم باستقلبؿ كليس رىنا لأكامر الكبار ليصبح قادر على الاعتماد على نفسو-

 .يلي كتتمثل في ما :كقائية حاجات 2-2

. الظركؼ الصحية البعيدة عن التوتر كالدشاكل كذلك من خلبؿ توفتَ الجو الذم لػقق الصحة النفسية - 

. توثيق صلة الددرسة بالدنزؿ حتى لؽكن التعرؼ أكؿ بأكؿ على أحواؿ التلبميذ كدرء ماعساه أف يقع فيو - 

إقامة كزف للفركؽ الفردية فالأنثى تستجيب لأسباب كالذكر يستجيب لأخرل بالإضافة إلذ تنمية القدرات - 
. الدشتًكة كتعزيزىا 

أف يكوف الدناخ الددرسي إلغابيا يسمح بدرجة من التفاعل كذلك من خلبؿ تأكيد الثقة بتُ جيل الكبار -
كالدسئولتُ بالددرسة كبتُ التلبميذ، كأف يسود مناخ الددرسة ركح التعاكف، كالتأليف كأف يدرؾ كل فرد فيو أف لو دكر 

(  248ص  .2000.لطيف إبراىيم خضر  ) .الدؤسسةفعالا داخل 

 بالأنشطة الددرسية كضركرة أف لؽارس كل تلميذ النشاط الذم يناسبو فالرياضة دكر مهم في امتصاص الاىتماـ-
العصبية الزائدة كتنمية ركح الفريق كالدشاعر كالتسامح كالفنوف بكافة أشكالذا دكرقي تهذيب الذكؽ كتنمية 

 .الرفاىيةالإحساس كصقل الدشاعر كتعزيز 
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:                                                                                                              حاجة العلبجية 2-3
عند البحث في مشكلة من الدشكلبت لابد من تقصي الأسباب حتى يتمكن من علبج الدشكلة كاف أسباب 

. الدشكلة ليست متعددة فحسب كقد ترجع إلذ حاضر التلميذ أك ماضيو أك لعا معا كىذا يتطلب ماياتي 

اشتًاؾ أكثر من جهة في بحث الدشكلة  -

الا اىتماـ بجميع جوانب الدشكلة قبل إصدار حكم بشأنها  -

لحل الدشكلة كتقدنً يد العوف كالرعاية  (......اب . طبيب الددرسة .نظر .مدرس)تعاكف كل من يعنيهم الأمر -
 كالدساندة 

   يسعى لر                                                                                         أىداؼ الإرشاد2-3
كيأتي في أعلى ىرـ الحاجات الإنسانية كلا لؽكن الوصوؿ إليو إلا بعد أف يكوف قد أشبع برقيق الذات  2-1

بعض الحاجات الأساسية كالإرشاد يسعى لدساعدة الفرد للوصوؿ إلذ ىذه الغاية فلكل فرد استعدادات ك قدرات 
(  34ص  .ألزغبيأبضد لزمد  ).                                                 بسكنو من بلوغ أىدافو 

صحة كسلبمة الجسم كالعقل متطلبات لأغتٌ عنها لكل فرد إف صح جسمو :  برستُ الصحة  النفسية 3-1
كعقلو استطاع أف يعيش في توافق كيهدؼ الإرشاد إلذ بررير الفرد من قلقو كتوثره من الإحباط كالفشل كذلك 

.   بالتعرؼ على أسبابو كطرؽ الوقاية منو 

 إف العملية التًبوية في أمس الحاجة إلذ خدمات التوجيو كذلك بسبب الفركؽ : برستُ العملية التًبوية  3-2
الفردية بتُ التلبميذ كالإرشاد لػاكؿ إلغاد جو نفسي كصحي ك كدم في الددرسة ،بتُ التلبميذ ،كالدعلم ،كالإدارة 

. ليبتعد عن الفشل كيتمكن من الالصاز النجاح 

ليس مهمة الدرشد أف يتخذ قراراتو عن الدستًشد فابزاذ القرار يعود : مساعدة الدستًشد على ابزاذ القرارات 
.                                 للمستًشد نفسو كالإرشاد يساعد الفرد على اكتساب الدعلومات التي تساعد على ابزاذ قراره

(  21ص - 2003- الدرشد الضامن )                               
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لاشك بأف التغتَات التي بردث للمراىق في ىذه الدرحلة تستدعي السعي لضو  : مشكلبت تلبميذ الدتوسط2-4
برقيق أىدافو كإشباع رغباتو الدلحة من أجل الوصوؿ إلذ مرحلة تكيفيو جديدة كخلبؿ لزاكلات الدستمرة لتحقيق 

:  الدأموؿ تظهر عدة مشكلبت  كىي 

 مشكلبت جسيمة  2-1

يعاني الدراىق أحيانا من الالضراؼ عن الدعايتَ العامة للنمو الجسمي مثل قصر القامة  ،أك النحافة أك السمنة كقد 
تكوف ىذه الدشكلبت ناشئة عن التغتَات الجسيمة السريعة  ،بحيث تسبب صعوبة في التوافق الحركي  ،كالجسمي 

كتقلل من حيوية الدراىق نظرا لدا برتاجو ىده التغتَات الجسمية السريعة من طاقة من أنها تؤدم إلذ التعليق 
(  09 ص 2008-حسن صالح ).                     كالسخرية من قبل الآباء أك الزملبء عن طريق النعوت 

ىذه من جهة أك قد تكوف بسبب سوء التغذية الذم قد يكوف ىو السبب في عرقلة النمو البدني كىناؾ 
مشكلبت صحية كمتنوعة منها ما ىو ناتج عن التغتَات الجسمية الدفاجئة، ك السريعة التي تطرأ على الدراىق 

كالزيادة في الطوؿ أك الوزف كيصبح جسمو أقل مقاكمة للؤمراض التي يتعرض لذا  

(  09 ص 2000غالب مصطفى  ) 

تشتَ الدشكلبت الأسرية بالنسبة للمراىق إلذ لظط العلبقات الأسرية ابذاه الوالدين في : الدشكلبت الأسرية 2-2
معاملة الدراىقتُ كمدل تفاىم الآباء لحاجاتهم ،كنظرة الدراىقتُ إلذ السلطة الأبوية من حيث ىي قوة مواجهة 

ضدىم كرغبة الدراىق في الاستقلبؿ كالاعتماد على الذات في مواجهة متطلبات الحياة فالدراىق في ىده الدرحلة يود 
. التخلص من مراقبة الوالدين لو كي يعتمد على نفسو في تنظيم كقتو كابزاذ قراراتو بنفسو 

( 385ص  .2004.سامي لزمد ملحم )

.  كىدا لشا يؤدم إلذ مشكلبت تتمثل في 

.                                                                                                                          عدـ تفاىم الآباء لحاجات الدراىقتُ كصعوبة التفاىم معهم لشا يؤدم إلذ سوء العلبقة بينو كبتُ كالديو -
 (285ص.مرجع سابق.سامي ملحم  )

عدـ قدرة الدراىق على مناقشة أمور الأسرة مع الوالدين لشا يؤدم إلذ عدـ الصراحة كالحرية في الدناقشة كنقص -
 ( 45ص . 2005.البيلبكم إيهاب ).                             الخصوصية في الأسرة 
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 ( 385ص  .2004.معلم ساسي لزمد  ).             الحد من حرية الدراىق في كثتَ من الأمور الحياتية -
                                                                                                                   :الدشكلبت الددرسية 2-3

.                                                                          إف لصاح الدوقف التعليمي قائم على العلبقة بتُ الأقطاب الثلبثة الدتمثلة في التلبميذ، الدعلم ،كالدادة كالدراسية
(                                                                                 30ص  .1973. لزمد تومي عمر).                                           

أم خلل في ىذه الأقطاب يؤدم إلذ ظهور مشكلبت تتعلق بعلبقة التلبميذ بدراسة كزملبئو كتتعلق ىذه الأختَة 
بالتحصيل الدراسي كالجو الددرسي كالتعامل مع الددرستُ كالدنهاج كالواجبات الددرسية لشا يعرض الدراىق إلذ التمرد 

(                                                     386ص .مرجع سابق.سامي لزمد ملحم ).                       على النظاـ كفشلو في إقامة علبقات متوازنة 
بالإضافة إلذ انتشار بعض الظواىر السلبية داخل الددرسة كالدخدرات التي انتشر استخدامها في أكساط الدراىقتُ 

(  422ص . 2007.أبو جاد كصالح ).                          كالتي يؤدم الاستمرار في تعاطيها إلذ الإدماف 

                                                                                           :الدشكلبت الجنسية 2-4
يعاني الدراىق في ىذه الدرحلة من عدـ معرفة حقيقة الجنس كطبيعة مشكلبتو كيلجأ الدراىق في كثتَ من حالات 

للحصوؿ على معلومات، حوؿ ذلك من أقرنو أك من الكتب الرخيصة لشا ينتج عن ذلك قلق كحتَة نظرا لتناقض 
. الدعلومات التي لؽكن الحصوؿ عليها كتتمثل الدشكلبت الجنسية في ما يلي 

 .عدـ القدرة على مناقشة الوالدين في الدسائل الجنسية  -
 لو أك لذا  (ة)مناسب  (ة)التفكتَ في الحصوؿ على زكج  -
الشعور بالذنب لقياـ الدراىق بأفعاؿ جنسية متكررة بالإضافة إلذ بعض مظاىر الالضراؼ الجنسي لضو  -

 الذات 
 (387ص . مرجع سابق.ملحم سامي ) .                      (كالاستمناء الذاتي العادة السرية  )
                                                                                                     :الدشكلبت الاجتماعية 2-5

في ىذه الدرحلة تكوف الحاجة إلذ تكوين علبقات اجتماعية فينخرط في بصاعات ليجد فيها متنفسا لدشاعره كيشعر 
بالسعادة كالاستقرار النفسي إذا كاف لزبوبا كمرغوبا فيو كالعكس صحيح كمن ىنا تظهر مشاكل عديدة كالشعور 

بالخجل كالارتباؾ كعدـ القدرة على الدشاركة في النشاطات كعدـ القدرة على الاتصاؿ بالآخرين كذلك لقلة 
(  33ص  .2000.غالب مصطفى ).            الأصدقاء كمسايرة أصدقاء السوء كالتمرد على السلطة 
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                                                                                                          :الدشكلبت النفسية 2-6
تعد الدشكلبت النفسية للمراىقتُ نتاج عوامل كثتَة بعضها اجتماعي راجع لظركؼ بيئية لزلية يعيشها الفرد 

. كالبعض الأخر فيزيولوجي 
فبركز الدافع الجنسي كلزاكلات إشباعو يؤثر على اىتماـ الدراىق كقدراتو على التكيف مع لستلف الظركؼ كعلى 

(  388ص .مرجع سابق.سامي لزمد ). إشباع حاجاتو الدختلفة يعكس بشكل أكبأخر على مشكلبتو النفسية 
قد يولد لديو الشعور بالقلق كنقص الثقة بالنفس كالسلوؾ العدكاني كالخجل كالانطواء ككذلك عدـ القدرة على 

الخ        ...... الددرسي كالاجتماعي ككالخوؼ كالخوؼ الانفعالاتالسيطرة على 
(  44ص . مرجع سابق .البيلبكم إيهاب ) 

:  بالإضافة إلذ
 الحساسية كالنقد كالتجريح -
 .عدـ بسكتُ الدراىق من السيطرة على أحلبـ اليقظة  -
 . الشعور بالحزف كالضيق دكف سبب -
 ( 388ص .مرجع سابق.سامي لزمد ).                      الشعور بالندـ بأفعاؿ يقوـ بها إثناء غضبو -

نستنتج لشا سبق أف التلميذ الدتوسط لؽر في حياتو بالعديد من الدشاكل كالصعوبات التي تعيق تكيفو كتوافقو كىو 
 . بدلك في حاجة ماسة لدن يقدـ لو يد العوف كىذا ما يفتًض أف تقدمو خدمات الإرشاد في الوسط الددرسي

:   خصائص تلبميذ الدتوسط 2-5
يواجو تلبميذ الدتوسط في حياتو اليومية عدة عوائق كعوامل بروؿ بينة كبتُ تكيفو السليم خاصة مع بصلة التغتَات 

فهو في مرحلة الدراىقة كىي من مراحل النمو التي  لؽر بها الإنساف .... كالتطورات النفسية كالجسمية كالاجتماعية
كتعتٍ التدرج لضو النضج الجسمي كالجنسي كالعقلي كالانفعالر كالاجتماعي  كتتميز ىذه الدرحلة بتغتَات كبرولات 

:  لشا لغعل لذا خصائص متميزة كمنها 
 . السرعة الدذىلة في النمو الجسمي كالاختلبؼ من فرد لأخر -
 .التحوؿ في لستلف النواحي الجسمية كالعقلية كالوجدانية كالاجتماعية -
 . النمو العقلي كتطور القدرات التجريدية عند الدراىق -
 .التقلبات الانفعالية نتيجة الاختلبؼ في التوازف الغددم الداخلي  -
 .الديل لضو الاستقلبلية عن الأسرة كبرمل الدسؤكلية كىذا ما يسمى بتوكيد الذات كاكتشاؼ الأدكار -
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 . الديل إلذ الجنس الأخر كلزاكلة معرفة خصائصو -
 .اجتماعيةلزاكلة بناء علبقات  -
 .اختيار الدراىق للهواية التي برقق لو اكبر درجة من الدتعة كالرضا -
 .التمرد كالعصياف ك ملبزمة التوتر الانفعالر للمراىق للفتًات طويلب -
 .لجوء الكثتَ من الدراىقتُ إلذ التعارض للهركب من الدواقف الغتَ الدرغوب فيها -
 .كثرة أحلبـ اليقظة  -
 .بركز الدظاىر البدنية الدميزة للجنستُ  -

من خلبؿ الخصائص التي لؽتلكها تلميذ الدتوسط سواء الدتعلقة بالجانب الاجتماعي أك النفسي أك الجسمي بذعلو 
مستعدا كتؤىلو  للدراسة التي تعتبر من أىم التحديات التي لػققها التلبميذ حيث سيتمكن من خلبلذا  اكتساب 

الدعارؼ كالدهارات التي تساعده في التطور الفكرم كالرقي الاجتماعي كغتَىا من الأىداؼ التي يرسمها لدستقبلو  في 
. طريق لدا يسعى لتحقيقو تواجو مشكلبت كعقبات كىذا ما سنتطرؽ إليها في العنصر الدوالر

الانترانت  : ثالثا / 3
سنحاكؿ من خلبؿ ىذا  الدبحث التعرؼ على ماىية الانتًنت استنادا إلذ لرموعة من تعاريف الاخصائتُ : بسهيد 

بالإضافة إلذ عرض ألعيتها كلمحة تارلؼية عن تطورىا  للتعرؼ أكثر على ألعية الإبعاد التي سالعت في كصولذا إلذ 
الصورة التي ىي عليها ألاف كنلمس بعض أفاقها تم لطتم ىذا الفصل لتعميق أكثر في ثنايا الشبكية العالدية كلتعرؼ 

. على خدماتها الدتعددة كالدتنوعة كذكر الدزايا كالعيوب 
 تعريف الانتًنت  3-1

الالصليزية التي تعتبر إدغاما لكلمتي  (internet)ىو لفظ يتًجم كلمة : لغة 
(intercannectednewarks) (  16ص - 2006- شوقي العلوم)  .   أم شبكة الدرتبطة فينا بينها

رغم الدعتٌ اللغوم الواضح للبنتًنت إلا أف تعريفاتها الاصطلبحية  تعددت كتنوعت كذلك بتعدد : اصطلبحا 
.                                كتنوع الابذاىات التي  يستند اليها كل باحث أك منظمة في تقدلؽها لتعريف معتُ للبنتًنت عرفت بأنها 

شبكة عالدية ضخمة من الحواسيب الدتصلة فيما بينها ككانت في البداية لخدمة أغراض عسكرية فقط إلا أنها 
(                                   13ص - 2000-كائل أبو مغلي ).             تطورت الآف تصبح الطريقة الدثلى للبتصاؿ حوؿ العالد 

:             كلصد المجلس الفدرالر بالتنسيق مع خبراء كلستصتُ في شبكة الانتًنت ككذا بصعيات حقوؽ الدلكية الفكرية يعرفها 
على انها نظاـ شامل للمعلومات ترتبط عناصرىا ارتبطا منطقيا بواسطة العنواف الدوحد الدوجود في الدراسيم أك عن 
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أك عن  (tcp/TP)طريق الإمدادات الدوجودة فيها كيسمح بإجراء اتصالات بتُ ىذه العناصر عن طريق مراسيم 
كىو بذلك ينتج كيقدـ مستول عالر للخدمات سواء بطريقة فردية أك ( IP)طريق الدراسيم الأخرل القابلة في

(  17ص  -2007-رحيمة عساني )اجتماعية عن طريق كسائل الاتصاؿ الدتوفرة لدل الشبكة                
يعرفها عبد الحميد أنها نظاـ للبنية الأساسية التي توفر الربط كتدعيم الاتصاؿ كنقل البيانات بتُ الشبكات بينما -

.                                                                                                                         الشبكات الأخرل ايا كاف موقعها من شبكة الانتًنت فإنها تنظيم للمحتول كنشره على شبكة الانتًنت 
(  14ص  -2007-لزمد عبد الحميد  ).                                                    

أف الانتًنت شبكة عالدية للحواسيب تتنقل عبرىا رسائل مكتوبة مصورة أك صوتية بدكف حدكد .كماؿ بضدم 
 (    12ص  - 2003- إياد شاكر البكرم).                                                           جغرافية 

تعد ىذه الشبكة من ابرز الصازات العصر الحالر في لرالات التواصل كالتبادؿ الإعلبمي كالدعلومات التي أصبحت 
تربط بتُ عشرات الدلبيتُ من الحواسيب كمراكز الإعلبـ كالدعلومات في بصيع دكؿ العالد كما أف الشبكة تقدـ 

عددا كبتَ من الخدمات التي تتوافق كتدعم التواصل الإنساني من جهة كبرقق قدرا كبتَا من الاندماج بتُ 
المجتمعات كذلك من خلبؿ التفاعل بتُ الأشخاص سوا عن طريق البرامج الحوارية اك من خلبؿ الدنتديات كغرؼ 

 (02ص  -2002-عبد الله فايز  ).                                                       الدردشة 
: يتميز الانتًنت بعدة خصائص لؽكن الإشارة إليها في التالر كىي :  خصائص الانتًنت 3-2

 يتخطى الانتًنت كل الحواجز الجغرافية كالدكانية التي حالت مند فجر التاريخ دكف انتشار الأفكار :اللبمكاف 
. كامتزاج الناس كتبادؿ الدعارؼ كالحواجز الجغرافية 

 كذلك أف السرعة الكبتَة التي يتم بها نقل الدعلومات كبذعل الدعلومات في يديك حاؿ صدكرىا كيساكل :اللبزماف
. بتُ البشر بصيعا في الحصوؿ على الدعلومات في نفس الوقت كىذا لغعلنا نطلق عليو عصر الدساكاة كالدعلومات

  أف برصل على الدعلومات ماذا؟كمتى تريد الحصوؿ عليها كلؽكن من خلبؿ منتديات التفاعل كالحوار أف :التفاعلية
. تنتقل من دكر الدستقبل إلذ الدرسل أك الناشر

 كىي بصورة أدؽ شبو لرانية لأنو لد برصل بعد بساما كلكنو قد لػصل قريبا حيث يعتبر المجتمع أف خدمة :المجانية 
. الانتًنت من الخدمات الأساسية في الحياة 



 الحاجات الإرشادية لدى تلاميذ المتوسط :يالفصل الثان
 

 
26 

بل أصبح بإمكانك اف تتصل بالشبكة من .بالانتًنتبفضل تطور التقنيات التي بسكنك من الاتصاؿ : الربط الدائم
طائفة كبتَة من الأدكات مثل حاسبات الجيب الذواتف النقالة كبذلك تكوف على ارتباط دائم بالانتًنت في كل 

.  زماف كمكاف كتستدعى الدعلومة في الوقت الدناسب

للبنتًنت عدة استخدامات تبلغ سعتها سعة الحياة فمن التطبيقات التعليمية  كالتًبوية التي بزدـ :تنويع التطبيقات 
الأطفاؿ في تعليمهم أك اكتشافهم للعالد إلذ لراؿ الاتصاؿ كالبريد الالكتًكني كغرؼ الحوار إلذ التطبيقات 

التجارية التي بذعل العالد سوؽ صغتَ لؽكن للبائع كالدشتًم إبساـ الصفقة في لحظات إلذ الدواقع الإخبارية 
.  كالدعلوماتية كالأكادلؽية التي بزدـ الباحثتُ في شتى المجلبت 

لا لػتاج استخداـ الانتًنت إلذ خبتَ أك مهندس أك مبرمج فبإمكاف لطفل ذك ثلبث سنوات أك شيخ في سبعتُ 
عاما اف يستخدـ الانتًنت بسهولة كلا لػتاج الأمر إلذ تدريبات معقدة بل إلذ جلسة لددة ساعة مع صديق فقط                     

(     41 ص 2014- لطيفة خضر).    .                                                                  

 مزايا الانتًنت 3-3

أف خصائص الانتًنت الكثتَة كمزاياىا الدتعددة لؽكن أف تعود على الدستخدـ بفوائد جليلة لا  تستطيع أم .
:  كسيلة أخرل أف بذاريها في ذلك بشرط الاستخداـ الجيد كالالغابي لذا كنذكر ألعها فيما يلي 

 لدل التلميذ ذلك أف التعليم عبر الشبكة يعتمد على الاستنباطييساىم في معرفة الذات كخلق التفكتَ  -
 .         الحقائقاستنباطقدرة التلميذ الفردية في تعليم ذاتو كبالتالر دفعو إلذ الإبداع في 
 (147.146ص-2009-لزمد الشناؽ )      

 متابعة الدراسة في معاىد افتًاضية بديلة عن فصوؿ الدراسة التقليدية  -
 ( 74ص  -2002- عبد اللطيف صوفي )

توفتَ بيئة تعليمية تتصف بالحرية كعدـ الاقتصار على غرؼ الصف أك زماف لزدد بل التعلم في ام كقت  -
 ( 136 . 126ص  -2003-جودت ابضد سعادة  )..                     كام زماف 
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:  كمن بتُ عيوبها ما يلي  :  عيوب استخداـ الانتًنت3-4

كيقصد بها نسخ البرامج بصورة غتَ شرعية اك الحصوؿ على معلومات لسزنة في : القرصنة عبر الانتًنت  – 01
ذاكرة الحاسوب دكف كجو حق كيتم بذلك أما الحصوؿ على كلمة السر اك عن طريق التقاط الدوجات 

.                                         الكهركمغناطيسية الدنبعثة من الحاسوب إثناء تشغيلو كتربصتها

( 32ص  - 2004-لزمد سعدم رشيد  )      

انها عبارة عن شكل من أشكاؿ الجرلؽة الدنظمة يقوـ بها شبكات لزلية جهوية : الإباحية الجنسية عبر الانتًنت 
.             كعالدية    تقدـ عركضا جنسية مغرية نفسيا كماليا عبر مواقع ظاىرة كمستتًة 

(  28ص - 2002- فيصل دليو )     

لا تكاد بزلو جرلؽة من جرائم تظم الانتًنت من شكل من اشكاؿ تزكير البيانات : تزكير البيانات في الانتًنت 
كيتم ىذا  بدخوؿ الذ قاعدة البيانات كتعديل البيانات الدوجودة بها أك إضافة معلومات مغلوطة بهدؼ الاستفادة 

.                                                                                           الغتَ مشركعة من ذلك

( 100ص  -2008-باديس لونس )
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: خلاصة الفصل 

من خلبؿ ماتم عرضو في ىذا الفصل  من  الحاجات الإرشادية لتلبميذ الدتوسط مستخدمي الانتًنت حيث تم 
تعريف الحاجة الإرشادية كالنظريات الدفسرة لذا كما تطرقنا أيضا إلذ الإرشاد النفسي كالحاجة إليها كالذدؼ منو 

ثم إلذ تعريف الانتًنت كخصائصها مع  (مرحلة الدراىقة)كمناىجو ثم إلذ خصائص كمشكلبت تلبميذ الدتوسط 
. ذكر الدزايا  كالعيوب  كمن تم سيتم التطرؽ في الفصل إلذ الجانب الديداني للدراسة 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الجانب الميداني



 

 

 

 الإجراءات الميدانية للدراسة:  الفصل الثالث
بسهيد  

. لرتمع الدراسة 

. منهج الدراسة

 :اولا  العينة  الاستطلاعية 

 الذداؼ    الدراسة الاستطلبعية 
  كصف عينة الدراسة الاستطلبعية 
 كصف أداة بصع البيانات الدستخدمة في الدراسة الاستطلبعية 
  الخصائص السيكو متًية لأداة الدراسة 

 : الأساسيةثانيا الدراسة 
  الأساسيةكصف عينة الدراسة  
  الأساسيةالاداة الدستخدمة في الدراسة  
 الأساسية تطبيق الدراسة إجراءات 
 الدتبعة في معالجة البياناتالإحصائية الأساليب . 

الخلاصة
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تمهيد 

كالتي تقوـ على اسس كقواعد منهجية لا لؽكننا الاستغناء عليها في .  ام بحث علمي يقوـ على منهجية علميةأف
 التي الإجراءاتفهي . للجانب الديداني ا النظرم الدم كحلقة كصل تقودفنب على الجادماتف كبالاعاام بحث ؾ

 : الدتعلقة بالدراسة كىي الإجراءات اىداؼ الدراسة كسيتم التطرؽ في ىذا الفصل الذ لتحقيقيقوـ بها الباحث 

 : مجتمع الدراسة

يتكوف لرتمع الدراسة من تلبميذ مرحلة الدتوسط كالذين يزاكلوف دراستهم بدتوسطات كلاية كرقلة كالبالغ عددىم 
 كقد تم الحصوؿ على 2015/2016 ذكور الدوسم الدراسي 29118 اناث ك26406 تلميذ منهم 55524

 . ىذه الدعلومات من مديرية التًبية لولاية كرقلة

 :منهج الدراسة 

 الأختَ لا يأتي الاعن طريق منهج علمي كسليم ىذا أغوارىا برديد طبيعة الدشكلة الددركسة كابعدىا كستَ إف
.  الحقائق العلميةإلذالدم يعتبر طريق منظم يتبعو الباحث من اجل الوصوؿ 

(. 146ص.2003.بوحناش.فريد)

كىو السبيل الذ الكيفية الدنظمة التي ستًسم لذا بصلة من الدبادئ كالقواعد الدنطلق منها في دراسة مشكلة بحتنا 
 (ص20.183.الحافظ. ع.الخلبص لزمد )كالتي ستساعدنا في الوصوؿ الذ نتائج دقيقة كصحيحة 

دالك لاف استخدـ الدناىج الخاصة لا توصلنا الذ حل . بالغة ألعيةفالدنهج الدستخدـ في حل مشكلة البحث ذا 
. بالدصادفةالا صحيح 

 نظرا لطبيعة موضوع الدراسة الحالية كالدم ىو عبارة عن كصف كأىدافهاكما يتحدد منهج الدراسة بدشكلتها 
ت الطالبة الاعتماد على أدرجة تلبميذ الدتوسط للئرشاد النفسي كالاختلبفات الدمكنة بتُ متغتَات الدراسة ارت

درس  الاختلبفات الدوجودة من خلبؿ ملظواىر كصفا موضوعيا ك  اصفلأنها تالدنهج الوصفي الاستكشافي 
. البيانات التي يتحصل عليها باستخداـ ادكات البحث العلمي
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 : الدراسة الاستطلاعية:اولا

 للؤداة الدستخدمة في الأكلرلديداف كالتجريب النزكؿ ؿ يتوجب على الباحث الأساسيةقبل  البدء في الدراسة 
 الذ الذدؼ من الدراسة الاستطلبعية ككصف عينتها ككصف اداة بصع البيانات ؽالدراسة كىذا  من خلبؿ التطر

 كفيها يلي كل عنصر على حدل للؤداةة م الخصائص السيكو متًكأختَاالدستخدمة 

 : الهدف من الدراسة الاستطلاعية -1

من  .الأساسيةقبل استخدمها في الدراسة  (الاستبياف)التأكد من صلبحية الاداة الدستخدمة في بصع البيانات 
. خلبؿ الخصائص السيكو متًية كالتعرؼ على عينة الدراسة كخصائصها

وصف الدراسة الاستطلاعية  -2

 بتٍ تور كرقلة كتم الو كاؿتلميذ  ك تلميذة من متوسطة شطي (30)تكونت عينة الدراسة الاستطلبعية من 
اختياره بطريقة عشوائية من المجتمع الاصلي  

 : الدراسةوصف اداة جمع البيانات المستخدمة في  -3

  الأداة بناء 3-1

 بالرجوع الذ الظاىرة في حد ذاتها كالاعتماد على  لرمل الدراجع  كالدراسات  السابقة كتم بناء الأداةتم تصميم 
 الأداة

وصف ابعاد وبنود الاداة  2-3

بند موزع على  (25) التنفسي كقد احتول للئرشاد بصع البيانات تتمثل في استبياف حاجة تلبميذ الدتوسط أداة
ثلبثة ابعاد كىي  

( 9.7.6.5.4.3.2.1)انية بنود كىيثم( 8)لبعد النفسي كيشمل على ا-)

( 24.22.21.20.1918) كىي ستة بنود(6)علىلبعد الاجتماعي كيشمل ا-)

( 25.23.17.16.15.14.13.12.11.10.8) عشرة بند كىيإحدل( 11) كيشمل الأكادلؽيلبعد ا-)
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 (لا .احيانا .نعم ) عليها ضمن ثلبث بدائل الإجابةكيتم 

اة دالتعليمات الموفقة للأ

تم ارفاؽ البنود بتعليمات تطلب من عينة الدراسة  قراءة لرموعة من العبارات تدكر حوؿ الحاجة الذ الارشاد 
ككضع في الاختَ مثاؿ يوضح طريقة الاجابة  (لا . احيانا. نعم) ثلبثة بدائل للئجابة كىي   ندالنفسي كاماـ كل ب

.  العينة لأفراد

طــريقة التصحــيح 3

كل بند ما بتُ درجة كاحدة الذ ثلبث   البدائل  كتتًاكح الدرجة منديل بصححت ىذه الاداة بإعطاء كزف  لكل 
( 02)كالدرجة  (نعم.اختياره البديل ) البند على الدفحوص كذلك عند انطباؽعن  (01)درجات حيت تعبتَ 

 البديل بالدفحوصتعبر عن عدـ انطباؽ البند ام عندا اختيار  (03)كالدرجة (احيانا )تعبر عن انطباؽ  البند 
 (لا)

 الدراسة  لأداةالخصائص السيكومترية -4

 للئرشادلاداة القياس كالدتمثلة في صدؽ كثبات استبياف حاجة تلبميذ الدتوسط  ثم حساب الخصائص السيكومتًية
النفسي كفقا للمراحل التالية  

 صدق الاداة 4-1

 على نوعتُ صدؽ المحكمتُ كصدؽ الدقارنة الطرفية  الأداة الدراسة الحالية في قياس صدؽاعتمدت

 صدق المحكمين 4-1-1

عتٍ اف يقدر الدتخصصتُ مدل علبقة كل بند من بنود الدقياس بالسمة اك بم الظاىرم ىوا لصدؽصدؽ المحكمتُ 
( 186ص  2000 سعدعبدالربضاف)الخاصية الدطلوب قياسها
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كسيتم (02)الدلحق رقم) جامعيتُأساتذة(05)ككزعت على(01)كمنو فقدتم اعداد استمارة التحكم الدلحق رقم
 :التعليق على نتائج التحكيم تبعا للعناصر الاتية

 مدل انتماء الابعاد للسمة. 
  للؤبعادمدل انتماء الفقرات. 
 مدل ملبئمة بدائل الاجابة. 
 مدل كضوح التعليمات الدقدمة للعينة. 
 مدل كضوح الدثاؿ. 
 مدل انتماء الابعاد للسمة. 

 الخانة في(+) حوؿ مدل انتماء الابعاد للسمة كدلك يوضع علبمةين لإدلاء آرائهم على المحكمالاستبيافتم عرض 
كالجدكؿ يوضح نتائج (الصياغة اللغوية كالمحتول)كدلك في ( اطلبقامناسبة جدا ،غتَ مناسبة ؟) الجدكؿفيالدناسبة 

 .صدؽ المحكمتُ من حيث انتماء الابعاد للسمة

يوضح مدى انتماء الإبعاد للسمة  (01)رقم جدول 

 البعد مناسبة جدا مناسبة نوعا ما غير مناسبة إطلاقا
 البعد النفسي 5 0 0
 البعد   الاجتماعي 5 0 0
 الأكادلؽيالبعد  5 0 0

بعاد كل ا 03من خلبؿ نتائج صدؽ المحكمتُ في الجدكؿ أعلبه الدتعلقة بددل انتماء الأ بعاد للسمة يتضح أف 
.المحكمتُ صادقوا عليها أنها تنتمي للسمة  
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  :مدى انتماء الفقرات للأبعاد-  ب

 :يوضح مدى انتماء  الفقرات  للأبعاد (02)جدول  رقم 

مناسبة نوعا  مناسبة جدا ألأبعاد
 ما

غير مناسبة 
 غير طلاق

 ×  .9.7.6.5.4.3.2.1 البعد النفسي
  × 24.22.21.20.19.1.8 البعد الاجتماعي

  × .25.23.17.16.15.14.13.12.10 الأكاديمي.البعد
 

بند في البعد الأكادلؽي كبند في البعد  (2)بند كتم رفض بندين (22)من خلبؿ الجدكؿ أعلبه انو تم الدصادقة على 
 .الاجتماعي

 : ملائمة البدائل/ج

 .كبست الدوافقة عليها من قبل المحكمتُ (لا-أحيانا–نعم )بدائل متدرجة  (3)تم برديد 

 : مدى وضوح التعليمات المقدمة للعينة/ د

 .كبست الدوافقة عليها من قبل كل المحكمتُ (01الدلحق رقم)اقتًحت الطالبة التعليمات الدقدمة للعينة 

  المثالمدى وضوح / ه

 .اقتًحت الطالبة الدثاؿ الدقدـ للعينة كبست الدوافقة عليو من قبل كل المحكمتُ

  الصـــدق- 2

 :  الصدق المحكمين4-2-1

تم توزيع الدقياس  في صورتو الأكلية على لرموعة من الاساتدة دكم الاختصاص كقد أبصع الأساتذة ف على حذؼ 
 . فقرة في صورتو النهائية23فقرتتُ حيث أصبح  الاستبياف يتكوف من 
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 :صدق المقارنة الطرفية 4-2-2

كالدم يطلق عليو اسم الصدؽ التميزم ،لأنو لؽيز بتُ  متوسطي الدرجات المجموعة الدنيا ،ك العليا كيتم اختيار 
تم لطتار . أفراد ىاتتُ المجموعتتُ ،بعد ترتيب الأفراد تنازليا حسب الدرجات المحصل عليها بعد تطبيق الاختبار

 :من الطرؼ السفلي ثم يتم مقارنة متوسطي المجموعتتُ كالدوضح في الجدكؿ أدناه %9من الطرؼ العلوم ،9%

 : يوضح نتائج قياس الصدق باستخدام طريقة المقارنة الطرفية(03)جدول رقم

 المقارنة
متوسط 
 الحسابي

انحراف 
 معياري

عدد 
 الافراد

درجة 
 الحرية

 الدلالة الاحصائية ت المحسوبة

 16 09 5.92 41.33 % 9دنيا
8.25 

 داؿ عند
 16 09 3.49 58.77 %9عليا  0.01

 

اقل من الدتوسط  (41.33)يتضح من خلبؿ الجدكؿ السابق إف الدتوسط الحسابي للمجموعة الدنيا ،كالدقدر ب
 لشا يدؿ 16كدرجة الحرية (8.25)كقد بلغت قيمة ت المحسوبة  (58.77)الحسابي للمجموعة العليا كالدقدر ب

ىو مايدؿ على أف الأداة على درجة من  (0.01)أف الفرؽ بتُ طرفي  الأداة داؿ إحصائيا عند مستول دلالة 
 .الصدؽ لغيز تطبيقها في الدراسة الأساسية

 :الثبات/3

:  ثبات بطريقة الفاكرومباخ1.3.4

: يوضح نتائج قياس الثبات  باستخدام الفاكرومباخ (04)جدول رقم

 معامل الفاكرومباخ أفراد العينة المقياس المؤشرات
 0.79 30 الحاجات الإرشادية

كىي قيمػػة دالة إحصائيا لشا  (0.79)يتضح من خلبؿ الجدكؿ  أعلبه  إف معامل الثبات الفاكركمباخ يقدر ب 
 .يدؿ  إف الاختبار يتمتع بقدرة عالية من الثبات 
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 : ثبات التجزئة النصفية 2.3.4

: يوضح نتائج قياس الثبات باستخدام التجزئة النصفية (05)جدول رقم 

 معامل الارتباط بعد العديل معامل الارتباط قبل التعديل المقياسالمؤشرات
 0.80 0.67 الحاجات الارشادية

،كبعد التطبيق معادلة سيبرماف (0.67)نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معامل الارتباط قبل التعديل يقدر ب
،كىي قوية كدالة إحصائيا لشا يدؿ على أف الدقياس يتمتع   (0.80)بركاف لتصحيح الأثر بلغ معامل الارتباط 

 .بقدر عالر من الثبات

 

 : ثبات الاذاة 3.3.4

يشتَ مفهوـ ثبات الاذاة إلذ اتساؽ درجة  الاختبار كالدقياس لمجموعة معنية من الأفراد أم اتساؽ عبر الزمن 
 .  أكإتساؽ صيغ لستلفة من نفس الاختبار أك اتساؽ مفردات الاختبار ذاتو 

 (89ص2006صلبح الدين لزمود علبـ )

كىي قيمة (0.79)كعليو قد تم الاعتماد على قياس ثبات الأداة على حساب معادلة الفاكركمباخ كالدم قدر ب 
دالة إحصائيا ،كحساب معامل التجزئة النصفية حيث تم تقسيم درجات الأفراد إلذ نصفتُ ثم حساب معامل 

 (.0.67)الارتباط بتُ النصفتُ كالدقدر ب

كىي قيمة قوية كدالة إحصائيا لشا  (0.80)كبعد تصحيحو بدعادلة سيبرماف براكف قدر ثبات الاختبار ككل ب 
 .يؤكد ثبات الأداة

 .من خلبؿ النتائج الدتحصل عليها في حساب صدؽ كثبات الاداة  لؽكن الاعتماد عليها في الدراسة الأساسية

  الأساسية الدراسة :ثانيا 

بعد التأكد من الخصائص السيكومتًية لأداة الدراسة سنتناكؿ الإجراءات  الدنهجية الخاصة بالدراسة الأساسية 
 :لرتمعها كبياناتها كتتمثل في العناصر الآتية
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 :الأساسية وصف عينة الدراسة 1

ببعض متوسطات كلاية ـ 2015/2016للموسم الدراسي . كتم اختيار عينة الدراسية بطريقة عشوائية طبقية
 .كرقلة كالجدكؿ التالر يبتُ توزيع الأفراد حسب الجنس كالدستول كالبيئة 

 : حسب الجنس والمستوى والبيئةالأساسيةيوضح توزيع افراد العينة الدراسة (6)جدول رقم 

 البيئة المستوى الجنس
 ريف حضر رابعة متوسط أكلذ متوسط إناث ذكور
46 84 74 56 76 54 

130 130 130 
من خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتضح أف توزيع العينة كاف ننسب متقاربة كدلك حسب العدد الكلي لأفراد لرتمع 

 .البحث

 : المستخدمة في الدراسة الأداة-2

تتمثل الاداة الدستخدمة في بصع بيانات الدراسة في استبياف حاجة تلبميذ الدتوسط للئرشاد النفسي الدلحق 
 : بند موزعتُ على ثلبثة ابعاد كالاتي 23كيتكوف من (03)رقم

 . بنود08البعد النفسي لػتوم على . أ
 . بنود05البعد الاجتماعي لػتوم على  . ب
 .  بنود10البعد الأكادلؽي  لػتول على  . ت

 .كقد تم التحقق من صدؽ كثبات الأداة في الدراسة الاستطلبعية

 : الأساسية تطبيق الدراسة إجراءات-3

عبد الحميد –شطي الو كاؿ بتٍ ثور كرقلة )استمارة على تلبميذ بعض متوسطات كلاية كرقلة  (130)تم توزيع 
كدلك بتعاكف مع الطاقم الادارم العامل بدديرية التًبية  (صلبح الدين الأيوبي انقوسة كرقلة  -بن باديس كرقلة

 كمستشارم التوجيو كالأستاذة بالدؤسسات الدذكورة  لشا سمح كسهل لنا بتطبيق الاداة 
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ـ 2015/2016 للموسم الدراسي ـ2016 مارس17 الذ 09من كدلك من الفتًة الدمتدة 

 :  المتبعة في معالجة البياناتالإحصائية الأساليب-4

 :بست معالجة  بيانات الدراسة باستخداـ الأساليب الإحصائية الآتية

 .النسبة الدئوية  للئجابة عن الفرضية العامة .

 .لدراسة الفركؽ بتُ متوسطي للئجابة عن الفرضيات الجزئية (ت)اختيار.

 النسخة spssكما بست الدعالجة الإحصائية للبيانات باستخداـ البرامج الإحصائي الدستخدـ في العلوـ الاجتماعية 
19,0. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الميدانية للدراسةالإجراءات: الفصل الثالث
 

 
39 

 :خلاصة الفصل

تناكلنا في ىذا الفصل الإجراءات الديدانية للدراسة بتوضيح لرتمع كمنهج الدراسة كالدراسة الاستطلبعية 

كما تم عرض  (استبياف)كالذدؼ منها ككصف عيناتها ككصف ك كصف أداء بصع البيانات الدستخدمة في الدراسة 

مصادر اشتقاقها كخطوات بنائها كصولا إلذ حساب خصائصها  السيكومتًية كالدتمثلة في صدؽ كثبات حتى 

 بند ك كصف عينة الدراسة الأساسية 23أمكن الاطمئناف إلذ تلك الخصائص كتم التوصل إلذ استبياف مكوف من 

 تطبيقها كفي الأختَ الأساليب الإحصائية الدعتمدة في معالجة تإجراءاكالأداة الدستخدمة فيها تم توضيح كيفية 

.  كسيتم عرض كتفستَ نتائج الدراسة في الفصل الدوالر . البيانات الدتحصل عليها 



 

 

 

عرض كمناقشة نتائج الدراسة : الفصل الرابع

تمهيد 

.  عرض كمناقشة نتائج الفرضية العامة .1
. عرض كمناقشة نتائج  الفرضية الجزئية الأكلذ .2
. عرض كمناقشة نتائج  الفرضية الجزئية الثانية  .3
. عرض كمناقشة نتائج  الفرضية الجزئية الثالثة .4

خلاصة و اقتراحات 
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 :تمهيد 

تعتبر النتائج التي يتوصل إليها الباحث في دراسة لعزة كصل بتُ الدعطيات النظرية ك الأخرل الديدانية ،ك 
قد أسفر التطبيق الديداني لأدكات بصع البيانات الخاصة بالدراسة الحالية على لرموعة من النتائج تعتبر معطيات 
خاـ برتاج إلذ ،برليل ك تفستَ للوصوؿ إلذ قبوؿ الفرضيات الدطركحة أكر فضها من خلبؿ تفستَ الظاىرة التي 
ىي موضوع الدراسة ، ك الدتمثلة ، ىنا في الحاجات الإرشادية  لتلبميذ الدتوسط  كلتمكن من الدناقشة العلمية 

 :لابد من العرض الدناسب للنتائج الدتحصل عليها ك برليلها كىذا ماسيتم التعرض لو في ىدا الفصل 

  :عرض و مناقشة نتائج الفرضية العامة1

 للئجابة عن ىده حاجة تلاميذ المتوسط بورقلة للإرشاد النفسي مرتفعة: تنص الفرضية العامة على مايلي 
الفرضية ، تم حساب تكرارات استجابات أفراد العينة في أداة الدراسة ك استخراج النسب الدئوية ك كانت النتائج 

 :كمايلي

 الإرشاديةيوضح النسب المئوية للحاجات  (07)جدول رقم 

الحاجات الإرشادية 
 لتلاميذ المتوسط

 النسب المئوية

 70% مرتفعة

 30% منخفضة

 

 تلميذ ك تلميذة أم 91من خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتضح أف التلبميذ الدين لديهم حاجة للئرشاد الدين يقدركف بػ
 تلميذ كتلميذة آم ما 39 في حتُ بلغت نسبة التلبميذ الدين لديهم نسبة منخفضة ب %70ما يعادؿ نسبة 

من خلبؿ النتائج المحصل عليها يتضح إنفاقها مع ماافتًضتو .ك ىو ما يؤكد الحاجة للئرشاد % 30يعادؿ نسبة 
 . للإرشاد النفسي مرتفعةأي أن حاجة  تلاميذ الأولى والرابعة:الدراسة 
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لؽكن تفستَ ىده النتيجة بأف تلميذ  الدتوسط في حاجة إلذ من يرشده ك يساعده على التكفل ك التأقلم ك بريطو 
بالرعاية اللبزمة ك الإرشاد ك التكفل النفسي ك خلق جو من الدساندة ك التشجيع ك ذلك لإشباع حاجاتو ك 

مواجهة مشكلبتو ك أخطاء تصادقو بحياتو كإحساسو بذاتو ك الشعور بقيمتو ك السعي ك الدضي في حياتو معتمدا 
على قواه الخاصة لا على قول الآخرين ،ك النظرة الدوجبة عن الذات ك العالد ك الدستقبل ك برقيق الإمكانات ك 

تربصتها إلذ حقيقة كاقعية ك برقيق صحة نفسية ك ابزاذ القرار فالتلميذ يفكر في التحصيل ك التفوؽ الدراسي 
كضماف لدستقبلو أكاد لؽيا ك اجتماعيا ك حسب ما سلو إرضاء الحاجات عامل مساعد في برقيق صحة نفسية 

للؤفراد فإلعالذا فهو من أىم أسباب إلالضرفات ك الدشاكل النفسية فهده الحاجات ىي الديوؿ الغريزية التي تتصف 
بالبنائية كالاعتداؿ فحاجات البشر تهمس ك لا تصرح ك من السهل أف، لػجب الذمس ك البيئة الدرضية لا تسمع 

لذذا الذمس بل إنها تقمعو ك تقضي على الطاقات الالغابية ك تتفق النتيجة الدتوصل إليها مع نتائج دراسة 
 ك 2008 ك دراسة ابضد إياد 2002 ك دراسة الدعيتٌ 2000 ك الدشرؼ 1993 ك كوب 1990الدىلكي 

 كدراسة ىبتم حستُ عبد الحستُ 2008 ك دراسة بتوؿ غالب الناىي 2008دراسة أبضد لزمد ك نورم 
 ك ىده الدراسات توصلت لوجود مشكلبت لدل التلبميذ ك برتاج إلذ إرشاد ك الدلبحظ أف نتائج معظم 2011

الدراسات السابقة توصلت إلذ كجود حاجات إرشادية ككجود مشكلبت بدختلف الدستويات  ك ربدا راجع إلذ 
فتًة الدراىقة فتًة عواصف كتوتر ك شدة ك تطور المجتمع ك تعتقد الحياة ك فتًة الديلبد النفسي الدصحوب بتغتَات 
الجسمية كبركز الأنا ك العلبقات الإ اجتماعية ك كذا الديل للجنس الأخر لشا لغعل التلبميذ في ضغط خاصة من 

 .ناحية إلغاد الأىداؼ ك برقيقها 

 :عرض ومناقشة نتائج  الفرضية الجزئية الأولى2

 تنص الفرضية الجزئية الأكلذ بزتلف درجة حاجة تلبميذ الدتوسط للئرشاد باختلبؼ الجنس

لحساب الاختلبؼ في درجة حاجة تلبميذ الأكلذ كالرابعة متوسط  للئرشاد  باختلبؼ الجنس ثم استخداـ 
 :اختبارات الدراسة الفركؽ مابتُ متوسطي عينتي الذكور كالإناث كالجدكؿ الدوالر يوضح نتائج الدعالجة الإحصائية
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  يوضح نتائج  الفرضية الجزئية الأولى08جدول رقم 

             الدؤشر
 النتيجة 

 الدتوسط
 الحسابي

 الالضراؼ 
 الدعيارم

 عدد
 الأ فراد

 درجة                   
 الحرية

 مستول دلالة قيمة المحتوية

 46   8.30   48.80 ذكور
 84 7.18   49.50 إناث  غتَ دالة 0.49 128

 

كىي اقل قيمة اقل (48.80)تنصح من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف الدتوسط الحسا بي لدل الذكور يقدرب 
عند مستول دلالة     (0.49)كقد بلغت قيمتو المحسوبة   (49.50)من الدتوسط الحسابي لدل الإناث كالدقدر ب

 كىي قيمة غتَ دالة لشا يدؿ على عدـ كجود فركؽ بتُ الذكور كالإناث في الحاجات 128كدرجة الحرية  . 0.05
أي انو لايوجد اختلاف في درجة حاجة تلاميذ المتوسط للإرشاد النفسي ): الإرشادية كمنو تم نفي الفرضية

لؽكن تفستَ ىده النتيجة على أف خصائص الذكور كالإناث  متساكية كلؽكن تفستَ ىدا  (باختلاف الجنس
التساكم باف الذكور كالإناث لديهم أىداؼ ذات أبعاد اجتماعية كأكادلؽية  كاحدة  بذعلهم  يفكركف في الدستقبل 

ضف إلذ دلك مساعدة الوالدين  لأبنائهم في التعامل مع التحديات كالدشاكل  كاكتساب أفضل السمات  
الدتصلة لكل الدكرين كأظهرت دراسة سندراباـ  أف الطلبب دكم السمات الذكرية  كالأنثوية،  لؽيلوف للمركنة 

 2003كإظهار مشاعر الدؼء كالتًقي  كىدا مالا يتفق مع دراسة  عبد الحكيم عبدك كقاسم خالد الدخلبقي
 كتفسر ربدا  لنظرة 2008 كدراسة سناء منصورم 2005 كدراسة ابضد مهدم 2004كدراسة لطف  الاحزـ 

المجتمع لدساكاة الإناث كالذكور كالتخلي عن تلك النظرة الدكنية للئناث كالانفتاح على الثقافات الأخرل كرغبة 
 .كلب الجنستُ في إثبات الذات كالاىتماـ بدختلف الخصائص كالاىتمامات بنفس الدرجة

 :عرض و مناقشة الفرضية الجزئية الثانية3

تختلف درجة  حاجة تلاميذ السنة الأولى والرابعة متوسط للإرشاد النفسي : تنص الفرضية الجزئية على مايلي 
 .باختلاف المستوى
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لحساب الاختلبؼ في درجة حاجة تلبميذ الدتوسط للئرشاد باختلبؼ الدستول تم استخدـ  إحتبارت لدراسة 
الفرؽ ما بتُ متوسطي عينتي السنة الأكلذ ك الرابعة متوسط ك بعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتائج 

 :الدوضحة في الجدكؿ أدناه 

 الثانيةيوضح نتائج  الفرضية الجزئية ( 09)جدول رقم 

 

يتضح من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف الدتوسط الحسابي لدل تلبميذ السنة الأكلذ متوسط يقدر بػ 
كقد بلغت  (49.62)كىي قيمة أقل من قيمة الدتوسط الحسابي السنة الرابعة متوسط ك الدقدر ب  (48.97)

 ك ىي قيمة غتَ دالة  لشا يدؿ على 128 ك درجة الحرية 0.05عند مستول دلالة  (0.48)قيمة ت المحسوبة بػػ 
عدـ كجود فركؽ بتُ الأكلذ ك الرابعة متوسط في الحاجات الإرشادية ك منو تم نفي الفرضية بزتلف درجة حاجة 

 .تلبميذ الدتوسط للئرشاد النفسي باختلبؼ الدستول 

لؽكن تفستَ ىده النتيجة في أف تلبميذ الدتوسط باختلبؼ مستويا تهم أكلذ ك رابعة متوسط لديهم حاجة 
للئرشاد النفسي ك قد يرجع دلك إلذ أف تلميذ الدتوسط لديو بعض الأمور لازاؿ لغهلها ك أسئلة تراكده ك ىو  

بحاجة إلذ من لغيبو ك يوجهو ك ىذا راجع إلذ  ضغوطات  القتًة الحرجة التي يعيشها التلميذ سواء  الدتعلقة  
بالجانب الاجتماعي  من خلبؿ علبقتو مع زملبئو كمدرسيو بالوسط الددرسي ، ك المجتمع بصفو عامة أك الجانب 

أك كمشكلبتو الخاصة مع عائلتو كأصدقائو كعلبقتو بهم كالجانب الأكادلؽي خاصة الأمور النفسي  بصفة خاصة 

 المؤشر

 المستوى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  عدد الإفراد
 الحرية 

 ت 

 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

الأولى 
 متوسط

48.97 8.09 74 

 غتَ داؿ 0.48 128
الرابعة 
 متوسط

49.62 6.89 56 
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الدتعلقة بأدائو الدراسي كطريقة الدراجعة كصعوبة التعامل مع الدواد كتنوعها كتداخلها كلؽكن  كد لك لتطور الحاصل 
في لرالات الحياة كزيادة الوعي كالطموح للمستقبل إضافة للظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية قد تكوف سبب في 

لذدا أصبح  التلميذ  في ضغط  كقلق نفسي كبحاجة إلذ من يرشده إلذ الطريق الصحيح كنتائج .زيادة الدعاناة 
 حيث توصل إلذ عدـ كجود فركؽ بتُ الطلبة في درجة  2007الدراسة الحالية تتفق مع دراسة  لزمد بن سعيد

   حيث  توصلت إلذ كجود 2008الحاجات الإرشادية تبعا للمستول ،كلا تتفق مع نتائج  دراسة ابضد كاياد
كدلك  ربدا لاف  .فركؽ ذات  دلالة  إحصائية ، بتُ الطلبة في الحاجات الإرشادية  باختلبؼ الدرحلة  الدراسية 

يشتًكوف من ناحية التفكتَ في التحصيل، كالتفوؽ الدراسي كيعود ىدا  (رابعة.أكلذ)تلبميذ باختلبؼ  مستوياتهم 
إلذ  الانتشار الواسع  إلذ فكرة الإرشاد النفسي كالوعي بضركرة توفتَ الخدمات الإرشادية  كسببو انتشار الدشاكل 

 .داخل الأكساط التًبوية

 :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة4

 : تختلف درجة حاجة تلاميذ المتوسط للإرشاد النفسي باختلاف البيئة:تنص الفرضية الجزئية الثالثة على مايلي 
لحساب الاختلبؼ في درجة حاجة تلبميذ الدتوسط باختلبؼ البيئة ثم استخداـ اختبارت لدراسة الفركؽ مابتُ 

متوسطي عينتي التلبميذ الدقيمتُ بالحضر كالريف كبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتائج الدوضحة في الجدكؿ 
 :أدناه 

 الثالثةيوضح نتائج  الفرضية الجزئية 10)الجدول رقم

    المؤشر
 البيئة 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 درجة  عدد الا فراد 
 الحرية

ت 
 المحسوبة

  مستوى الدلالة

 76 7.79 48.58 حضر
 غتَ داؿ 1.18 128

 54 7.22 50.18 ريف

 

كىي قيمة اقل من (48.59)يتضح من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف الدتوسط الحسابي  لدل تلبميذ الحضريقدرب 
عند مستول دلالة (1.18)كقد بلغت قيمتو المحسوبة ت (50.18)الدتوسط الحسابي لدل تلبميذ ريف الدقدرب

 كىي قيمة  غتَ دالة لشا يدؿ على عدـ كجود فركؽ بتُ الحضر كالريف في الحاجات 128كد رجة الحرية (0.05)
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تختلف درجة حاجات تلاميذاولى والرابعة متوسط للإرشاد النفسي باختلاف : الإرشادية كمنو تم نفي الفرضية
 .الوسط الاجتماعي

كلؽكن  تفستَ ىده النتيجة على أف التلبميذ الدقيمتُ بالحضر كالريف ،كلبلعا أكثر مسؤكلية على نفسو 
كعلى دراستو كتصرفاتو كبصوره متساكية كىدا يعتٍ أف الدناطق الريفية ،أصبحت اكثربرضرا لشا كانت عليو سابقا 

كذلك لتوفرىا على بصيع  الوسائل التكنولوجيا الحديثة الدتوفرة كأصبح شأنها شأف الددينة، كدلك من خلبؿ 
السياسة الدنهجية من طرؼ الدكلة الذادفة لتطوير كتنميو الدناطق  الريفية فمتطلبات  الفرد الذم يقطن  بالددينة 

كعليو فنفس الحاجات الإرشادية التي لػتاجها الدراىق في الريف كما تتفق . ىي نفسها متطلبات الفرد بالريف 
 كحتى  توصلت  إلذ كجود فركؽ بتُ طلبة  الأكادلؽية  2007نتائج الدراسة الحالية مع دراسة لزمد بن سعيد  

 التي تهدؼ إلذ التعرؼ  على 2011باختلبؼ مكاف الإقامة ، كما أنها  لاتتفق مع دراسة عبدا لله بن على 
الحاجات الإرشادية للطلبة السعوديتُ في الجامعات الأردنية ،كتوصلت إلذ كجود اختلبفات في الحاجات 

 .الإرشادية للطلبة السعوديتُ تبعا لاختلبؼ السكن
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 :خلاصة واقتراحات 

بعد عرض نتائج الدراسة كاستنتاج الدلالة الإحصائية للفركؽ مابتُ متغتَات الدراسة كمناقشتها في ضوء 
 :الدراسات السابقة كالإطار النظرم توصلت الدراسة الحالية إلذ 

 :كما توصلت إلذ .حاجة تلبميذ الدتوسط بورقلة للئرشاد النفسي مرتفعة 

 لا بزتلف درجة حاجة تلبميذ السنة الأكلذ كالرابعة متوسط للئرشاد النفسي باختلبؼ الجنس. 
 لا بزتلف درجة حاجة تلبميذ السنة الأكلذ كالرابعة متوسط للئرشاد باختلبؼ الدستول 
  لا بزتلف درجة حاجة تلبميذ السنة الاكلذ كالرابعة متوسط للئرشاد النفسي باختلبؼ الوسط

 ..الاجتماعي

الوسط الاجتماعي ا ثر . مستول.جنس)كمن نافدة  القوؿ بذدر بنا الإشارة على انو كلا مؤثرمن الدؤثرات 
في الحاجات الإرشادية لتلبميذ السنة الأكلذ كالرابعة متوسط فاف د ؿ ىدا على شئ فإلظا يدؿ على مااثبتو الإرشاد 

من جدارة في حل الكثتَ من الدشكلبت من اجل فهم كاقعي للذات كالغتَ كالدساعدة في التحرر من السلوكيات 
السلبية الذدامة كتهيئتو في تطوير كتنظيم السلوؾ الالغابي الفعاؿ الدقبوؿ اجتماعيا ليصبح شخصية مطمئنة مشبعة 

 .كجدانيا

 :    كبناءا على نتائج الدتحصل عليها من خلبؿ البحث الحالر الذم قمنا بو ارتأ ينا تقدنً الاقتًاحات الآتية

 .نشر الوعي كالإرشاد في بصيع الأكساط الأسرية ثم الأكساط  التًبوية .1
 مشاركة كسائل الإعلبـ الدختلفة لتوعية التلبميذ من خلبؿ إقامة حصص كدكرات ار شادية .2
 زيادة الحوافز الدادية كالدعنوية للمرشدين .3
تسطتَ بحوث حوؿ ىذه الفئة كمدل حاجة الدراىقتُ للئرشاد النفسي كما لؽكن إجراء دراسات  .4

 .مستقبلية في دراسة الدوضوع من خلبؿ علبقتو بعض الدتغتَات النفسية كالاجتماعية
 .توسيع لراؿ الدراسة ليشمل أكثر من كلاية كاجراء دراسات مقارنة .5
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    (1)الملحق رقم   - جامعة قاصدي مرباح ورقلة-

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 قسم علم النفس وعلوم التربٌة 

 قسم علوم التربٌة

 

 

:                                                                                    الاستاد 

......................... 

: .........................التخصص  

:.......................الرتبة العلمٌة   

 ...............استاذتً المحترمة –استاذي المحترم 

فً إطار إعداد مذكرة لنٌل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجٌه المعنونة بالحاجات 

 الإرشادٌة لتلامٌذ التعلٌم 

المتوسط مستخدمً الانترانت ، نرجو منكم أن تتفضلوا بتحكٌم هذا الاستبٌان وذالك من 

 :خلال 

 مدى انتماء الإبعاد المقاسة  -

 مدى ملائمة بدائل الإجابة  -

 مدى وضوح التعلٌمات المقدمة للعٌنة  -

 مدى وضوح المثال -

وفً ما ٌلً إلٌكم بعض المعلومات التً ستساعدكم فً هذا التحٌكم والمتمثلة فً 

 التعرٌف الاجرائً لمتغٌر الدراسة 

 وكذا الإبعاد المكونة له
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  : تعرٌــــــف الاجزائٌـــــة

هً جوانب النقص والمشكلات التً تواجه التلامٌذ المتوسطة : الحاجات الإرشادٌة 

 والتً ٌحتجون فٌها  الى ارشاد 

وتقدٌم ٌد عون لهم من اجل تحقٌق توافق نفسً واجتماعً وحتى أكادٌمً، وهوا ما 

 ٌعبر عنه بالدرجة التً ٌتحصل 

 :علٌها التلامٌذ عند استجاباتهم لقراءة الاستبٌان المكون من الإبعاد الآتٌة

  البعد الاجتماعً – البعد النفسً –البعد الاكدٌمً

  ًوٌقصد به درجة حاجة التلامٌذ بالإرشاد فً الجوانب المتعلقة : البعد الأكادٌم

 بالدراسة مثل اٌجاد طرٌقة 

 .امثل للمراجعة وفهم طرٌقة سٌر الدروس 

  ًوٌقصد به درجة حاجة التلامٌذ الى الرشاد فً الجوانب المتعلقة : البعد النفس

 بالظروف النفسٌة مثل العجز 

  التعامل الظروف الطارئة –عن حل المشكلات الشخصٌة 

وٌقصد به درجة حاجة التلامٌذ للإرشاد فً الجوانب المتعلقة : البعد الاجتماعً

 بالظروف الاجتماعٌة مثل التعامل 

 مع الزملاء و تفعٌل المشاركة الاجتماعٌة 

 هم التلامٌذ الذٌن ٌزاولون دراستهم بالنسبة للأولى والرابعة متوسط : التلامٌــــــــذ

 جدول تحكٌم الخاص بمدى قٌاس الفقرات للبعد  -01

 الفقرات التً تقٌس البعد الاجتماعً : 1/1

مناسبة  الفقرات 
 جدا

مناسبة نوعا 
 ما 

غٌر مناسبة 
 إطلاقا

اقتراح 
 البدٌل 

الصٌاغة  
 اللغوٌة

الصٌاغة  المحتوى
 اللغوٌة

 المحتوى
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 :اشعر بانً فً حاجة ماسة إلى الإرشاد النفسً فً الموافق الآتٌة 

     ٌسهل علً اقامة علاقة جٌدة مع الاخرٌن

اجذ نفسً بحاجة للمساعدة حتى استطٌع المشاركة فً 
 النقاش مع الجماعة

    

     اشعر بالارتٌاح عندما اكون مع الناس

احتاج للمساعدة فً كٌفٌة التعامل مع زملائً فً 
 المدرسة

    

      ابادر الىمشاركة الاخرٌن الأفراح والاقراح

احتاج لمن ٌساعدنً فً كٌفٌة التعامل فً مصروفً 
 الشهري

    

 

 : الفقرات التً تقٌس البعد الاكاذٌمً: 1/2

 اقتراح البدٌل  غٌر مناسبة إطلاقا مناسبة نوعا ما  مناسبة جدا الفقرات 

 المحتوى الصٌاغة اللغوٌة المحتوى الصٌاغة اللغوٌة 

 

 : اشعر بانً فً حاجة الى الإرشاد النفسً فً المواقف الاتٌة 

احتاج للمساعدة للتخلص من السرحان داخل 
 القسم

    

اجد نفسً بحاجة الى المساعدة فً فهم 
 طرٌقة التدرٌس

    

احتاج للمساعدة حتى اتخلص من الملل داخل 
 القسم

    

     احتاج للمساعدة فً كٌفٌة تنظٌم الوقت

     ان بحاجة لإٌجاد وقت للمطالعة

     احتاج للمساعدة لوضع جدول للمراجعة 

     احتاج ان اكون أكثر تركٌز فً دراستً

     احتاج لمن ٌساعدنً لاستعاب ما درسته

انا بحاجة للمساعدة فً كٌفٌة التصرف عندما 
 تواجهً مشكلة مع الإستاد 

    

     احتاج لمن ٌساعدنً فً علاقتً مع الأساتذة
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 الفقرات التً تقٌس البعد النفسً: 1/3

مناسبة  الفقرات
 جدا

مناسبة نوعا 
 ما

غٌر مناسبة 
 اطلاقا

 بدٌل اقتراح

الصٌاغة  
 اللغوٌة

الصٌاغة  المحتوى
 اللغوٌة

 المحتوى

 

 : اشعر بانً فً حاجة إلى الإرشاد النفسً فً المواقف الآتٌة 

احتـــــاج للمساعــــــدة فً حل 
 مشاكلً الشخصٌة

    

المساعدة فً كٌفٌة التعامل مع 
 الظر وف الطارئة

    

احتاج لمساعدة عندما اعجزعن 
 اتخاذ قرار هام

    

احتاج للمساعدة لتخلص من 
 القلق

    

اجذ نفسً بحاجة لتخلص من 
 الخجل

    

احتاج المساعدة فً كٌفٌة 
 التخلص من شرود الدهن

    

احتاج للمساعدة فً تنمٌة ثقتً 
 بنفسً

    

ٌنقصنً المساعدة فً كٌفٌة 
 التوافق مع الظروف الصعبة

    

 

  : جدول التحكم الخاص بعدد الفقرات فً كل بعد -02

 غٌر كافً كافً عدد الفقرات البعد

   9-7-6-5-4-3-2-1 البعد النفسً

   2-21-20-19-18 البعد الاجتماعً

-13-12-11-10-8 البعد الأكادٌمً

14-15-16-17-23 
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 :جدول التحكٌم الخاص ببدائل الإجابة  - 03

غٌر ملائمة على  ملائمة نوعا ما ملائمة جدا البدائل
 الإطلاق

 غٌر كافً 

     نعم

     احٌانا

     لا

 

 :جدول التحكٌم الخاص بوضوح تعلٌمات و شمولٌتها - 04

 اقتراح البدٌل غٌر مناسبة نوعا ما مناسبة جدا 

     التعلٌمات

 

 :جدول التحكٌم الخاص بمدى وضوح المثال المقدم - 05

واضح الى  واضح جدا المثال
 حد ما

 اقتراح البدٌل غٌر واضح

اشعر بالارتٌاح عندما 
 اكون 

 مع الناس
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 (02)الملحق رقم 

 الرتبة العلمية التخصص اسم المحكم الرقم
 دكتوراه علم النفس الاجتماعي باكية نبيلة 01
 ذكتوراه علم التدريس قندكز ابضد 02
 دكتوراه علم النفس الددرسي قدكر الحاج 03
 دكتوراه علم التدريس شنتُ فاتح 04
 دكتوراه علم النفس الاجتماعي خلبدم لؽينة 05
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 ٌوضح الأداة فً صورتها النهائٌة (03)الملحق رقم 

 ورقلة- جامعة قاصدي مرباح 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة 
 قسم علم النفس و علوم التربٌة

 قسم علوم التربٌة
 

 
 

 الاستبٌـــــان

 

 :-  عزٌزي التلمٌذ عزٌزتً التلمٌذة   تحٌة طٌبة
 فً إطار إعداد مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجٌه نضع بٌن أٌدٌكم 
هذا الاستبٌان الذي     ٌحتوي عدد من العبارات فً بعض المواضٌع ترجو منكم ان تقروا 

 .كل عبارة بتمعن و تجٌب بصراحة بما ٌنطبق علٌك
 : التعلٌمات 

 .تأكد من ان إجابتك ستكون محاطة بسرٌة تامة لأنها لن تستخدم إلا فً البحث العلمً     - 
 عند الانتهاء من الإجابة تاكد انك لم تترك اي سؤال -
 نعم ا ماحٌانا او لا . فً الخانة التً تناسبك  (x)ضع علامة  -

 
  :مثال ٌوضح كٌفٌة الإجابة

 

 لا احٌانا نعم المثال

اشعر بالارتٌاح عندما اكون مع 
 الناس

 

 X  

 
 :بٌانات شخصٌة 

 
  تستخدم  نعم                    لا :    الانترانت 

:          الجنـــــــس ذكـــــــر               أنثى 
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: المستــــــوى الأولى متوسط   الرابعة متوسط

:    البٌئـــــــــــة حضري         رٌفً

 

 

 اسبٌان الحاجات الإرشادٌة

 لا احٌانا  نعم الفقرات الرقم 

    احتاج للمساعدة فً حل مشاكلً الشخصٌة 1

احتاج للمساعدة فً كٌفٌة التعامل مع الظروف  2
 الطارئة

   

    احتاج للمساعدة عندما اعجز عن اتخاذ قرار هام 3

    احتاج للمساعدة للتخلص من القلق 4

    أجد نفسً بحاجة للتخلص من الخجل 5

    احتاج للمساعدة فً كٌفٌة التخلص من شرود الدهن 6

    احتاج للمساعدة فً تنمٌة ثقتً بنفسً 7

    احتاج للمساعدة للتخلص من السرحان داخل القسم 8

ٌنقصنً المساعدة فً كٌفٌة التوافق فً الظروف  9
 الصعبة

   

أجد نفسً بحاجة إلى المساعدة فً فهم طرٌقة  10
 التدرٌس

   

    احتاج للمساعدة حتى اتخلص من الملل داخل القسم 11

    احتاج للمساعدة فً كٌفٌة تنظٌم الوقت 12

    انا بحاجة لاٌجاد وقت للمطالعة 13

    احتاج لمن ٌساعدنً لوضع جدول للمراجعة 14

    احتاج للمساعدة فً تنمٌة قدراتً الدراسٌة 15

    احتاج ان اكونا كثر تركٌز فً دراستً 16

    احتاج لمن ٌساعدنً على استعاب مادرسته 17

    ٌسهل علً اقامة علاقة جٌدة مع الاخرٌن 18

    اشعر بالارتٌاح عندما اكون مع الناس 19

اجد نفسً بحاجة للمساعدة حتى استطٌع المشاركة  20
 فً النقاش مع الجماعة

   

   احتاج للمساعدة بكٌفٌة التعامل مع زملائً فً  21
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 المدرسة 

    أبادر الى مشاركة الآخرٌن الأفراح والأحزان  22

انا بحاجة للمساعدة بكٌفٌة التصرف عندما تواجهنً  23
 مشكلة مع الاستناد 

   

 

 

 شكرا على تعاونكم معنا
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  (04)الملحق رقم 
 
T-Testw] صدق المقارنة الطرفٌة  
 

[DataSet1]  

 

Group Statistics 

 VAR00004 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

VAR00003 1,00 9 41,3333 5,29150 1,76383 

2,00 9 58,7778 3,49205 1,16402 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

Std. 

ErrorDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00003 Equal variances 

assumed 

2,083 ,168 -8,255 16 ,000 -17,44444 2,11330 -21,92445 -12,96444 

Equal variances not 

assumed 
  

-8,255 13,857 ,000 -17,44444 2,11330 -21,98141 -12,90748 
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 ( 05 )الملحق رقم 
Reliability ثبات التجزئة النصفٌة  
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 73,2 

Excluded
a
 11 26,8 

Total 41 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,680 

N of Items 12
a
 

Part 2 Value ,620 

N of Items 11
b
 

Total N of Items 23 

CorrelationBetweenForms ,673 

Spearman-Brown Coefficient EqualLength ,804 

UnequalLength ,805 

Guttman Split-Half Coefficient ,797 

Reliabilityثبات الفا كرونباخ  

Scale: ALL VARIABLES 
Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 73,2 

Excluded
a
 11 26,8 

Total 41 100,0 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,793 23 
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 (06 )الملحق رقم

 نتائج الفرضية الأولى

 
  

 

 

 

 

 

 

الارشادٌةلحاجات ا  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 70,0 70,0% 70,0% 91 مرتفعة 

 100,0 30,0% 30,0% 39 منخفضة

Total 130 %100,0 %100,0  

 
 

 

 

Statistics 
 الحاجات الارشادٌة
N Valid 130 

Missing 0 
Range 1.00 

70% 
30% 
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(07)الملحق رقم   

 
 

 نتائج الفرضية الثانية

 

T-Test  
 

[DataSet0]  

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس 

الإرشادٌةالحاجات   1,00 46 48,8043 8,30962 1,22519 

2,00 84 49,5000 7,18180 ,78360 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
MeanDifferen

ce 

Std. 
ErrorDifferenc

e 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الحاجات الارشادٌة
assumed 

,690 ,408 -,499 128 ,618 -,69565 1,39354 -3,45300 2,06170 

Equal variances not 
assumed 

  
-,478 81,914 ,634 -,69565 1,45434 -3,58885 2,19754 
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 (08)الملحق رقم 

 
 نتائج الفرضية الثالثة

T-Test 
 

[DataSet0]  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean المستوى 

 94047, 8,09020 48,9730 74 1,00 الحاجات الارشادٌة

2,00 56 49,6250 6,89021 ,92074 

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

MeanDiffere
nce Std. ErrorDifference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower 
Up
per 

Equal variances assumed 1,146 ,286 -,485 128 ,629 -,65203 1,34571 -3,31475 2,0 الحاجات الارشادٌة
10
69 

Equal variances not assumed 

  
-,495 126,164 ,621 -,65203 1,31615 -3,25661 1,9

52
56 
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 ( 09)الملحق رقم 
 

 

 نتائج الفرضية الرابعة

 

 

 
T-Test 
 
 

[DataSet0]  

 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean البٌئة 

الإرشادٌةالحاجات   1,00 76 48,5921 7,79603 ,89427 

2,00 54 50,1852 7,22175 ,98276 

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
MeanDiffere

nce 
Std. 

ErrorDifference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,109 ,741 -1,183 128 ,239 -1,59308 1,34615 -4,25666 1,07050 الحاجات الارشادٌة

Equal variances not assumed 
  

-1,199 119,30
5 

,233 -1,59308 1,32873 -4,22403 1,03787 

 
 



 

 

: ملخص الدراسة 
 للئرشاد النفسي بولاية كرقلة كذلك من الأكلذ كالرابعة متوسط ذ   تناكلت الدراسة موضوعا ىاما يتمثل في التعرؼ على حاجة تلبمي

ك افتًضت الدراسة أف  .كسط الاجتماعيالدستول كاؿ, لكل من الجنس يةالإرشادالحاجة خلبؿ التعرؼ على الفركؽ الدمكنة في درجة 
 كسط الاجتماعيالدستول كاؿ,الجنس )كجود فركؽ فيها تبعا لدتغتَ عدـ توسط للئرشاد النفسي مرتفعة، مع الأكلذ ك الرابعة ـحاجة تلبميذ 

 تلميذ من 130ك قد تم تصميم أداة لقياس ذلك ،كبعد التأكد من صلبحيتها بقياس الصدؽ ك الثبات تم تطبيقها على عينة قدرت ب  (
مستول  الأكلذ كالرابعة متوسط ببعض متوسطات كلاية كرقلة اختتَت بطريقة عشوائية عرضية كبست معالجة البيانات إحصائيا باستخداـ 

:    كتم التوصل إلذ النتائج الآتية19 النسخة SPSSبرنامج
 متوسط للئرشاد مرتفعة الأكلذ كالرابعةحاجة تلبميذ  .
  توسط للئرشاد بولاية كرقلة باختلبؼ الجنس الأكلذ كالرابعة ـلا بزتلف درجة حاجة تلبميذ. 
 - توسط للئرشاد بولاية كرقلة باختلبؼ الدستولالأكلذ كالرابعة ـ تلبميذ درجة حاجةلا بزتلف .
 - كسط الاجتماعيكسط للئرشاد بولاية كرقلة باختلبؼ اؿ الأكلذ كالرابعة مت تلبميذ درجة حاجةلا بزتلف. 

.  النظرم ك الدراسات السابقة ك اختتمت ببعض الدقتًحات الدوجهة للدارستُ ك أصحاب القرارطار       كنوقشت النتائج في ضوء الإ

 

Résumé 
 

          L'étude portait sur un issu très important, c'est l'identification de besoin des 

étudiants  (les élèves) de l'école  moyenne du counseling  psychologique à  la 

Wilaya  d'Ouargla. Et ça à travers l'identification des  éventuelles  différences 

degré de counseling  pour chaque  genre, chaque niveau et chaque milieu . 

 L'étude suppose que l'importance de ce besoin est plus haut avec aucune 

différence en fonction de la variable de (le genre, le niveau et le milieu ). 

          La methode utilisées surer après la confirmation de sa validité, en mesure de 

l'honnêteté,ensuite l'appliquer sur 130 étudiants de 1
ère

 année moyenne et 4 année 

de quelques écoles moyenne de la Wilaya du Ouargla choisis au hasard. 

         Le traitement se termine à l'aide du programme nommé SPSS catégorie 19, le 

résultat obtenus est  

                  -Le degré de la nécessité de besoin des élèves de moyen du conseling. 

        -Le degré de nécessité ne varie pas avec (selon) le genre. 

        -le degré de nécessité ne varie pas avec le milieu. 

        Les résultats ont été discutés compte tenu de l'aspect théorique et les études 

précédées et se terminent par quelques propositions   ( suggestions) destinées aux 

chercheurs et aux décideur. 

 


