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 رـــــــــــديـــــــقـــــــت ر وــــــكــــــــش
أشــ ر أ أوو ورخرا الذي منحني هذا الفرصــة  دما دراســتيق ووف  ني     

 هذا العما. لإنجاز

تاذ الدكتور أت ــدم بجز ــا الشــــــــــــــ ر ووافر اوحترام والت ــدير ال      الأســـــــــ
عل  هذا المذ رةق ولما بذل  من جهد  بالإشــــــرا لتفضــــــل   هميســــي ر ــــا

بداد م ح ات  الســـــديدة  مخلص ف د  ان لصـــــبرا وســـــعة صـــــدراق وتدقي   وال
 ا ثر الواضح في اخراج هذا المذ رة بالصورة اومثا.

ت دم بالشــــــــ ر واومتنان ال  عضــــــــوي لجنة المناقشــــــــة لتفضــــــــلهما أا  م   
بمناقشـــــة هذا المذ رةق والشـــــ ر موصـــــوي ال   ا أســـــاتذتي الدرام عل  ما 

 أحاطوني ب  من اهتمام وعلم فجزاهم أ عن ا خير جزاد.

 ل   ا عماي الم تبة الجامعية  لية الح وق إ دم بخالص الش رت أ ا م   

 قر ب او بعيد.و ا من ساعدني من 
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إن المتتبع للتطورات الاقتصادية والتقنية التي يشهدها العالم منذ أكثر من قرن من      

الزمن، وما صاحبها في أنماط التعامل وآلياته،  فلا بد أن يلحظ تحولا موازيا لها في منهج 

دراسة تكوين العقد، والتي أصبحت تتجه أكثر نحو نقطة البداية الحقيقية، وهي لحظة 

قد  وما يعقبها من سعي من خلال المشاورات بشان العقد المزمع ابرامه، فمرحلة الاعداد للع

المفاوضات هي المرحلة التي يتم فيها خلق العقد  ووضع اللبنات الأولى التي تشيد عليها 

العملية التعاقدية فيما بعد، وهي ايضا المرحلة التي يتم فيها التحضير للعقد في كافة جوانبه، 

 فنية، والقانونية .المالية، وال

إن التطور التكنولوجي الهائل خاصة في مجال الاتصال وتبادل المعلومات وظهور      

استعمال الانترنت بشكل واسع، انشات نسيجا من العلاقات بين الافراد والغت الحدود 

الجغرافية بين الدول، وفتحت الباب على مصرعيه للفرص التعاقدية سواء للبيع أو الشراء، 

 أو التأمين .أو إبرام عقود العمل 

وأدى ظهور التجارة الالكترونية، الى تضاعف استخدامها، وغدت العمود الفقري في      

الدول المتقدمة خاصة بالنسبة للمعاملات الاقتصادية والعلاقات المالية، وابرام العقود، لأنها 

 تتيح العديد من المزايا من اهمها، توفير الجهد والمال.

لكتروني اهم وسيلة من وسائل التجارة الالكترونية، ومن اهم ما يميز  وباعتبار العقد الا     

هو انه تعاقد عن بعد يتم عن طريق وسيط الكتروني، عبر الشبكات العالمية، وغالبا ما 

 تكون محررة على دعائم الكترونية مخزنة داخل الأنظمة المعلوماتية. 

ة، الشيء الذي انعكس على المرحلة مما ادى الى طرح سلسلة من الاشكالات القانوني    

السابقة على التعاقد باستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال، حول امكانية استيعاب القواعد 

 الكلاسيكية المنظمة للعقد لهذ  الانماط الجديدة ومدى جواز التفاوض بشأنه.

ة من أهم وأخطر وتعد مرحلة المفاوضات الالكترونية لا سيما في عقود التجارة الدولي     

المراحل التي يمر بها العقد، فهي المرحلة التي يتم فيها الوقوف على الصعوبات المتوقعة 

أثناء التنفيذ، والعمل على إيجاد حلول مناسبة لها، فضلا على انها المرحلة التي يتم فيها 

  عرض.التعرف عن المتعاقد الآخر ومدى قدرته وكفاءته والتأكد من جديته، ومشروعية ال

كما أدى التوجه نحو العولمة ونظام اقتصاد السوق، إلى أن التفاوض لم يعد مقتصراً      

على نشاط معين أو علاقة معينة بل أصبح علم وفن قائم بذاته، يعين على حل كل المسائل، 

سواء منها الاقتصادية أو الاجتماعية، أو السياسية، أو الثقافية، لذا اهتمت الجامعات 

هد والهيئات الدولية، فأقامت اللقاءات والندوات العلمية، لإعداد وتدريب المفاوضين والمعا

في شتى المجالات والميادين، وخاصة في مجال إبرام العقود التجارة الدولية، والتي من 
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خلالها تسعى الدول النامية لجلب المستثمرين إليها، لتحقيق أهدافها التنموية اجتماعيا 

أفضل الشروط التي تتناسب مع امكانياتها المادية، وكل ذلك يستلزم إتقان واقتصاديا، وفق 

فن التفاوض، من اجل تدعيم قدراتها ومهاراتها التفاوضية اتجا  المستثمرين الأجانب 

لمواجهة الدول المتقدمة والشركات متعددة الجنسيات, بحيث يعود اللجوء إلى التفاوض لعدة 

 وموضوعية واقتصادية.أسباب تفرضها ضرورات منطقية 

أما الضرورات المنطقية فتتمثل في كون الإنسان كائن إجتماعي لا يستطيع العيش      

 بمعزل عن الآخرين فهو يؤثر ويتأثر، وهذا من خلال الحوار وتبادل الآراء والأفكار.

أما عن الضرورات الموضوعية، تكمن ما للمفاوضات من دور في الوقاية من أسباب    

 ع، فهي تعد صمام الأمان للعقد المزمع إبرامه.النزا

أما الضرورات الاقتصادية، فيبرزها عظم قيمة الصفقة أو العقد محل التفاوض، وهي    

 وسيلة لإعادة التوازن العقدي. 

وتزداد هذ  الأهمية يومياً بسبب تزايد المشكلات العملية الناشئة عن المعاملات      

وعقود التجارة الإلكترونية من جهة أخرى، وما لهذ  الاخيرة من التجارية الدولية من جهة 

مخاطر بالنسبة للمشتري أو متلقي الخدمة كونها تبرم عن بعد في بيئة افتراضية، فتعد 

المفاوضات وسيلة لتقليل إلى حد كبير من هذ  المخاطر التي تفرزها التجارة الالكترونية. 

بدأين أساسيين في عقود التجارة الدولية، وهما بحيث يجب على المفاوض الموازنة بين م

 مبدأ حرية المفاوضات، ومبدأ حسن النية في التفاوض. 

ولعلها تعد من أهم التحديات التي يواجهها رجال القانون، وهو التنظيم القانوني للتفاوض     

 الالكتروني وهو ما حفزنا لدراسة هذا الموضوع للوقوف على كافة جوانبه واشكالاته

القانونية، فالمفاوض بحاجة ماسة إلى ما يضمن له جدية المفاوضات ويكفل له المحافظة 

على أمواله،  ومجهوداته من الضياع، خاصة أن التقنيات المدنية الحديثة لم تنظم مرحلة 

المفاوضات بنصوص خاصة مكتفية بالمراحل التالية لإبرام العقد رغم أهمية هذ  المرحلة 

ات، التي تتمثل في التعقيدات القانونية والفنية، أمام طرفي العقد وذلك للحد في تذليل الصعوب

 من المخاطر الجسيمة التي قد تواجه إتمامه وإبرامه. 

فضلا على انه من المواضيع الحديثة العهد، تتعلق بنتاج التطور التكنولوجي وما يعتريه     

 من صعوبات واشكالات قانونية.

 الدراسة في عدة جوانب نذكرها فيما يلي : أهمية موضوعوتبرز   
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في الحيوية التي يتم من خلالها الإعداد والتحضير للعقد، وأيضاً أن مرحلة المفاوضات    

لها دور في تفسير العقد عند غموضه، وتحدد حقوق والتزامات الطرفين، وتتعلق أهميته 

 ي، وعن بيان وسائل تسويةايضا في القانون الواجب التطبيق على العقد ذو الطابع الدول

 المنازعات التي قد تنشأ بين الطرفين. 

فالتفاوض عبر الانترنت يهدف للقضاء على القلق والتردد لدى طرفي العقد، الذي يخلق     

الرغبة لكليهما في التأني والتحقق من مدى ملائمة العقد للظروف والتطلعات، وبالتالي 

 الظروف وأكثرها ملائمة لإبرام العقد.تكون المفاوضات وسيلة لتهيئة أنسب 

وتكمن أهمية الموضوع أيضا في توضيح التكييف القانوني لمرحلة المفاوضات، خاصة     

إزاء قصور التشريعات الوطنية، ومنها التشريع الجزائري في معالجة المشكلات التي 

يثيرها موضوع البحث، وارتباطها بعقود تتنامى أهميتها العملية، وتزداد يوما بعد يوم، 

د وزنها وأهميتها في حركة النمو الاقتصادي، وتأثيرها المباشر في لاسيما وان لهذ  العقو

النشاط التجاري للبلاد، تاركة الأمر للفقه والقضاء الذي استند إلى بعض النصوص الغير 

 مباشرة التي تشير إلى مرحلة التفاوض.

م دحول بيان الطبيعة القانونية لمرحلة المفاوضات التي تستخ هدف الدراسةويتمحور     

فيها تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وبيان القيمة القانونية للمستندات والاوراق المتبادلة 

 في هذ  المرحلة، فضلاً عن طبيعة مسؤولية المفاوض، وجزاء الإخلال بها.

وقد اعتمدنا على صورة معينة للمفاوضات وهي المفاوضات التي تسبق إبرام العقود     

ي تجري من خلال وسائط إلكترونية، وعليه تستبعد من نطاق الدراسة التجارية الدولية والت

مرحلة إبرام العقد، ومرحلة التفاوض التقليدية والذي لا نتطرق إليها إلا بالقدر المطلوب 

 الذي تتطلبه حاجة البحث.

 وتتمثل الإشكالية التي يثيرها هذا الموضوع فيما يأتي:

ضات في عقود التجارة الدولية باستخدام تكنولوجيا ما هو الإطار القانوني لمرحلة المفاو

 المعلومات والاتصال؟

وللإجابة عن هذ  الإشكالية، قسمنا بحثنا هذا الى فصلين، تناولنا في الفصل الأول       

مفهوم المفاوضات عبر الوسائل الالكترونية، وتضمن مفهوم التفاوض الالكتروني، وفيه 

وخصائصه، والمراحل التي يمر بها، وأشرنا لاهم  تعرضنا إلى تحديد معنا  بدقة،

المستندات التي تتخلل هذ  المرحلة والقيمة القانونية لها، أما الفصل الثاني فتطرقنا الى اهم 

الالتزامات في مرحلة المفاوضات، والى الطبيعة القانونية للمسؤولية المفاوض وشروط 

 قيامها وجزاء الاخلال بها.
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المنهج الاستدلالي، لتأصيل المشكل محل الدراسة بالرجوع إلى موقف واعتمدنا على      

الفقه والقضاء، واعتمدنا على المنهج التحليلي لاستخلاص الحلول من القواعد العامة نظراً 

لعدم وجود نص ومدى وملاءمتها لحل المشكلات في هذ  المرحلة، فضلاً عن بيان موقف 

المقارن لبيان موقف أهم بعض القوانين الأخرى القانون الجزائري إضافة إلى المنهج 

 كفرنسا، مصر وتونس.  

 ونشير إلى أنه واجهتنا جملة من الصعوبات أثناء إعدادنا لهذا البحث هي:   

ندرة المراجع المتخصصة، خاصة الوطنية منها، نظراً لإهتمام الباحثين بمرحلة  -

وضات الالكترونية جزء بسيط ابرام العقد، والعقد الالكتروني، وكانت مرحلة المفا

 من هذا الأخير.

لم تنظم القوانين بشكل عام هذ  المرحلة، وهناك من القوانين الذي أتى على ذكرها  -

 بشكل مبتور دون تنظيم قانوني متكامل لهذ  المرحلة.

غياب الاجتهاد القضائي الجزائري فيما يخص هذا الموضوع، الذي كان من الممكن  -

 الاستناد إليه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 الفصل الأول
مفهوم المفاوضات عبر 

 الوسائل الإلكترونية
 

 

 

 

 

 

 

 



                                           مفهوم المفاو ات عبر الوسائل الإلكترونية                                                          الفصل الأول 
  

7 
 

   الفصل الأول

 الوسائل الإلكترونية مفهوم المفاو ات عبر
إن التطور في إستخدام الوسائا الحديثة في ع ود التجارة الدولية وما تتسم ب  من تع يد والذي و يم ن      

نما وبد أن تسب ها مرحلة مفاوضات وسيما تلك  بأية حاي من ا حواي أن يبرم بإيجاب وقبوي فور ينق وال
ي ما يثير الإهتمام في هذا الدراسة هو التعر  عل  التفاوض ال ائمة عل  التعاما الإلدترونيق ولعا أو 

صط حا وتبيان خصائص  ومراحل  في المبحث  الإلدتروني في ع ود التجارة الدولية من خ ي تعر ف  لغة وال
 ا وي .

 إن مرحلة التفاوض اولدتروني تمر بمراحا متتالية تتخللها اتفاقات تمهيدية يتبادلها اطرا  التفاوض    
وتمثا مضمون ما تم  اوتفاق علي  وتتضاعف الحاجة لتحر ر هذا اوتفاقات عند التفاوض بشان بعض 
ع ود التجارة الدولية الضخمة مثا ع ود ن ا التدنولوجيا ب صد وصف محا التعاقد و مواعيد التسليم و 

تتخلا مرحلة  تفاقات التي يفية تسديد الم ابا و اجال  ...ق وعلي  سو  نتطرق في المبحث الثاني ال  او
  التفاوض اولدتروني من خ ي حصر اهم الصور لهذا اوتفاقات وال يمة ال انونية لها .

 المبحث الأول

 تعريف التفاوض الإلكتروني ومراحله

تعتبر عملية التفاوض أهم مرحلة يتم فيها الإعداد للع د وهي فن وعلم ل  أصول  الخاصة ب  لذا تعددت     
صط حا ثم إل  مفهوم  في  التعار ف حسب الزاوية التي ين ر ل  منها وبالتالي سنتطرق إل  تعر ف  لغة وال
ع ود التجارة الدولية لنصا إل  تعر ف التفاوض الإلدتروني في )المطلب ا وي(ق وأهم خصائص  في 

 )المطلب الثاني(ق ومراحل  في )المطلب الثالث (.
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 فاوض الإلكترونيالمطلب الأول : معنى الت

هناك محاووت عديدة من الف هاد ورساد معن  محدد للتفاوض و سيما التفاوض اولدترونيق نحاوي     
في بحثنا هذا تحديد تعر ف  لغة و اصط حا )الفرع اووي( ثم في ع ود التجارة الدولية )الفرع الثاني( لنصا 

 ال  تعر ف التفاوض اولدتروني )الفرع الثالث (. 

 تعريف التفاوض لغة واصطلاحا ول:الفرع الأ 

 أولا : تعريف التفاوض لغة

تتضمن  لمة مفاوضات هي المساومة والمشار ةق وتفاوضوا في الحديث أي أخذوا في ق  وتفاوض ال وم     
 .1في ا مر أي فاوض فيهبعضهم بعضا

 .2بحيث تتضمن  لمة مفاوضات باللغة العربية جانبي ا خذ والعطاد
( أي (Commerce( تحما معنيين ا وي هو التجارة (Négotiationأما باللغة الفرنسية فإن  لمة     

عملية الشراد والبيع ل يمة من ولة أو عملية تداوي ا وراق التجار ة ق والمعن  الثاني " التفاوض " هي العملية 
 ن المساعي بهد  التوصا إل التي تتضمن سلسلة من المحادثات وتبادي وجهات الن ر وبذي العديد م

 .3إتفاق بشأن صف ة معينة
 ثانيا :إصطلاحا

تعددت التعار ف الخاصة بالتفاوض فيرى البعض بأن  " تبادي الإقتراحات والمساومات والإم انيات      
ينة ب والت ار ر والدراسات الفنية با والإستشارات ال انونية التي يتبادلها أطرا  التفاوض لي ون  ا منهم عل 

من أفضا ا ش اي ال انونية التي تح ق مصلحة ا طرا  وللتعر  عل  ما يسفر عن  الإتفاق من ح وق 
لتزامات للأطرا "  .4وال

                                                           
 .  171،ص  1997ينظر، لسان العرب ، أبي الفضل جمال الدين بن مكرم بن منظور الإفريقي المصري ،  -1
 . 21، ص 2007ينظر، نادر أحمد أبو شيخة، أصول التفاوض، دار المسيرة للنشر والتوزيع،  عمان  -2
امعي الماجستير في القانون،  تخصص قانون التعاون الدولي،  المركز الجعتيق حنان،  مبدأ سلطان الإرادة في العقود الإلكترونية، مذكرة لنيل شهادة  -3

 . 17، ص 2012العقيد أكلي محند أولحاج، البويرة 
 . 267،  ص 2007خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الإلكتروني،  الدار الجامعية، الإسكندرية   -4
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وعرف  البعض اوخر بأن  "هو التحاور والمناقشة وتبادي ا ف ار والآراد والمساومة بالتفاعا بين ا طرا      
 .1حة أو حا لمش لة "من أجا الوصوي إل  إتفاق معين حوي مصل

ومنهم من يعرف  البعض " تلك المرحلة التمهيدية التي يتم فيها دراسة ومناقشة شروط الع د وفي هذا     
نما هناك عروض وعروض مضادة"  .2المرحلة و ي ون الع د ع دا با ليس هناك إيجاب بالع د يم ن قبول  وال

إتجاا الإرادات لإحداث ا ثر ال انوني فهو وسيلة لتح يق وعرف  البعض ا خر :" عملية رئيسية تحدد     
 .3التوافق الإرادي والغرض من  هو توضيح ا عماي محا التعاقد ولإيجاد أرضية مشتر ة للتفاهم "

وأيضا"هو أسلوب للإتصاي الع لي بين طرفين يستخدمان ما لديهما من مهارات الإتصاي اللف ي لتبادي     
ق وهو"مرحلة من مراحا الحوار قبا الوصوي إل  4ص  إل  تح يق م اسب مشتر ة"الحوار الإقناعي لي

 .5إتفاق"
ن حظ من هذا التعار ف أنها ر زت عل  الهد  المنشود من التفاوض و ذا طر  ة وأساليب ال يام ب      

واد أوم ترحات سعل  أدما وج ق وتشير إل  التفاوض بمعناا الواسعق إذ هو حوار أو مناقشةق تفاعاق 
 للوصوي إل  إتفاق معين حوي مشروع مشترك أو نزاع قائم أو يخش  قيام  .

واستنادا للمفاهيم الساب ة نحاوي اقتراح التعر ف التالي: "مرحلة المفاوضات هي المرحلة التي تسبق     
اساليب  طر  جميعالع د وت وم بين طرفين او ادثرق تتم فيها تبادي وجهات الن ر والحوارق باتخاذ  ا 

اوقناع بغية الحفاظ عل  مصالح قائمة او التطلع والحصوي عل  منافع جديدة وقد ي ون ذلك في اطار 
 ع دي او مادي حسب اتفاق اوطرا ."

 

 

 

                                                           
دمشق  لأطراف في مرحلة ما قبل العقد، )دراسة في العقود الدولية لنقل التكنولوجيا(، مجلة جامعةنبيل إسماعيل الشبلاق، الطبيعة القانونية لمسؤولية ا -1

 . 309، ص 2013، العدد الثاني29للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
 . 51، ص 2012على أحمد صالح،  المفاوضات في عقود التجارة الدولية، دار هومة، الجزائر -2
 . 114، ص 2008سي، قانون التجارة الدولية،  دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان طالب حسن مو  - 3
 . 21نادر أبو شيخة، المرجع السابق، ص  -4
 . 22نادر أبو شيخة،  المرجع نفسه، ص   -5
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 الفرع الثاني: التفاوض في مجال عقود التجارة الدولية

نوني ا أيضا حوي إعطاد تعر ف قامثلما إختلف الف   في تحديد مفهوم عام للتفاوض فإنهم إختلفو      
 للتفاوض حوي الع ود :

ف د عرف  البعض " التفاوض هو مناقشة مشتر ة لعناصر ع د م ترح تهد  إل  الوصوي إل  صيغة     
 . 1أو تصور مشترك م بوي بين الطرفين"

ل  تبادي  "حدوث إتصاي مباشر أو غير مباشر بين شخصين أو أدثر بم تض  إتفاق بينهم يتم خ وهو    
العروض والم ترحات وبذي المساعي المشتر ة بهد  التوصا إل  إتفاق بشأن ع د معين تمهيدا لإبرام  

 . 2في المست با"
برام ع د     وأيضا "هو إتصاي أو تشاور أو حوار بين طرفين أو أدثر بغرض الوصوي إل  إتفاق نهائي وال

 . 3معين"
اوضات هي المرحلة التي تسبق إبرام الع د والتي تهد  أساسا لهذا ويعرف  البعض الآخر" إن مرحلة المف   

الإبرام وذلك بتجميع ا طرا  المعنية لل يام بالمشاورات والمحادثات وتبادي الإقتراحات ووجهات الن ر حوي 
 .4ن اط الع د المزمع إبرام  من أجا بلورة الن اط الجوهر ة منها "

حصر عملية التفاوض في مجاي  ع ود التجارة الدولية للوصوي ال  ابرام ن حظ من التعار ف الساب ة انها ت
الع د سواد بطر ق مباشر او غير مباشرق أي عن طر ق وسائط الدترونية وهذا ما يجرنا للحديث عن 

 التفاوض اولدتروني في الفرع الموالي .

 

 

 

                                                           
 . 107طالب حسن موسى، المرجع نفسه، ص  -1
 . 268خالد ممدوح إبراهيم، المرجع السابق،  ص  -2
 .50صالح، المرجع السابق، ص على أحمد  -3
 . 19عتيق حنان، المرجع السابق، ص  -4
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 الفرع الثالث: التفاوض الإلكتروني

تدنولوجيا المعلومات وت نية الإتصاوت بض ل  عل  التجارة وأصبحت المعام ت ال   التطور الهائا في 
التجار ة تنجز بوسائا إلدترونية وتنت ا بين أطرافها من خ ي شب ة الإنترنت التي وجدت ضالتها فيهاق 

الع  نية    ق والمعلوماتية هي علم المعالجة 1ويشير مصطلح المعلوماتية إل  تدنولوجيا المعلومات والإتصاي
بصفة خاصة بواسطة الآوت ا وتوماتي يةق  للمعلومة التي تعتبر مرتدزا للمعار  الإنسانية والإتصاوت 

 .2والإجتماعي في المجاي الت ني والإقتصادي
ويعتبر الع د الإلدتروني هو العصب ا ساسي للتجارة الإلدترونيةق وبالرجوع إل  نصوص ال انون     

ر عن ا مم المتحدة بشأن التجارة الإلدترونية نجد أن  عر  الع د الإلدتروني من خ ي النموذجي الصاد
ست مها أو تخز نها 2تعر ف  للرسائا البيانات في المادة  /أ بأنها "المعلومات التي يتم إنشاؤها أو إرسالها وال

ر د الإلدتروني لدترونية أو الببوسائا إلدترونية أو ضوئية أو بوسائا مشابهة بما في ذلك تبادي البيانات الإ
/ب تبادي البيانات الإلدترونية " يراد بمصطلح تبادي البيانات الإلدترونية ن ا 2أو التلدس"ق وعرفت المادة 

ق ورأت اللجنة 3المعلومات من حاسوب إل  حاسوب رخر بإستخدام معيار متفق علي  لتدو ن المعلومات"
ف ينصر  إل   ا إستعماوت المعلومات الإلدترونية  ليشما بذلك إبرام المعدة لهذا ال انون بأن هذا التعر 

 الع ود وللأعماي التجار ة المختلفة .
يتضح مما سبق أن الإنترنت ليست الوسيلة الوحيدة لتمام عملية التعاقد في التجارة الإلدترونية با تشار ها    

 وسائا أخرى مثا جهاز التلدس والفادس ...
ض الإلدتروني فيتم بين طرفين و يجمعهما مجلس واحد حيث في الغالب ما تصدر المبادرة أما التفاو    

أو الدعوة للتفاوض من شخص أو شر ة خارج حدود الدولة التي ي يم عل  إقليمها الطر  الآخر لذا نجد 
 البعض قد عرف  "تبادي بدون حضور مادي متعاصر  طرا  التفاوض بإستخدام وسيلة سمعية بصر ة
للإتصاي عن بعدق للإقتراحات والمساومات والم اتبات والت ار ر والدراسات الفنية با والإستشارات ال انونية 

                                                           
أي معلومات وأوتوماتيك أو آلي  Informationوهو مصطلح مشتق في اللغتين العربية والفرنسية من الأحرف الأولى من كلمتي  -1

Aoutomatique 

 . 01ص  ،2002مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية محمد حسن قاسم، مراحل التفاوض في عقد الميكنة المعلوماتية، دراسة  -2
 . 6919المادة الثانية من قانون اليونسترال النموذجي للتجارة الإلكترونية  -3



                                           مفهوم المفاو ات عبر الوسائل الإلكترونية                                                          الفصل الأول 
  

12 
 

التي يتبادلها أطرا  التفاوض لي ون  ا منهما عل  بينة من أفضا ا ش اي ال انونية التي تح ق مصلحة 
لتزامات"  .1ا طرا  للتعر  عل  ما يسفر علي  الإتفاق من ح وق وال

ويعرف  جانب رخر من الف   " التحاور والمناقشة وتبادي ا ف ار والآراد والمساومة بالتفاعا بين ا طرا     
من خ ي الإتصاي المباشر أو تبادي البيانات إلدترونيا عبر البر د الإلدترونيق وذلك من أجا الوصوي إل  

/  05/  23ي ح مها الصادر في ق وعرفت مح مة بار س ف2إتفاق معين حوي مصلحة أو مش لة ما"
ع د التفاوض ب ولها "هو ع د بم تضاا يلتزم أطراف  بنية أو متابعة التفاوض بحسن نية حوي شروط  1992

 .3ع د يبرم في المست با"
إستنادا إل  التعار ف الساب ة يم ن ال وي بأن التفاوض الإلدتروني هو المرحلة التمهيدية التي تتم فيها     

دراسة ومناقشة شروط الع د بين ا طرا  المتفاوضة من خ ي الوسائط الإلدترونية وهذا ما يميزا عن 
الذي يتم  التفاوض الإلدترونيالتفاوض الت ليدي الذي يتم بالإتصاي المباشر  طرا  التفاوضق غير أن 

عن بعد من خ ي إحدى شب ات الإتصاي الحديثة والتي تطورت بتطور الف ر الإنساني المبدع والإختراعات 
 وسنتعرض ال  هذا الوسائا في الن اط التالية: 

 ((Tèlèphoneاولا :التليفون 

ما يميزا هو طر    فور ا ومباشرق و  يتميز التليفون بسرعة الإتصاي وسهولة الإستخدام و تم التعاقد عن   
أن  تعاقد شفوي قد يتطلب صدور تأديد  تابيق وقد تطور التليفون العادي بإدخاي بعض التعدي ت 

 .. 4التدنولوجية علي   ان الهد  من  إستخدام هذا الجهاز في الدخوي إل  شب ة الإنترنت

 (Tèlèvisionثانيا: التليفزيون )

ادق ادانت صورا متحر ة او جامدةق صامتة او صاحب  صوتق بثا يم ن للجمهور هو جهاز بث عل  الهو   
 الت اط .

 

                                                           
 . 19عنيق حنان، المرجع السابق،  ص  -1
 . 268خالد ممدوح إبراهيم، المرجع السابق، ص  -2
ي، الإطار القانوني لعقد التفاوض الإلكتروني،  جامعة أهل البيت العراق العدد الثامن، على الموقع منذرابراهيم حسين الحلو  ،عقيل فاضل حمدالدهان -3

www.ahlbaitonline.com/karbala/New/html/research/research.php?ID=139 4/4/2016تصفح يوم  
 .  61، ص  2012لزهر بن سعيد، النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونية، دار هومة، الجزائر -4

http://www.ahlbaitonline.com/karbala/New/html/research/research.php?ID=139
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إستخدم هذا الجهاز في تسو ق السلع في فرنسا وأمر  اق  حيث خصص التلفز ون الفرنسي عدة قنوات    
 1لتسو ق السلع التجار ة يتم من خ لها عرض السلع مع الدعاية لها .

وقد عر  مؤخرا البيع عن طر ق شاشة التليفز ون متمث  في عرض بعض الشر ات لسلعها عن طر ق    
ستخداماتها وتحديد أوصا  المنتج وثمن ق .و يتم التعاقد عن طر    من  انب ج  التلفز ون مع بيان مزاياها وال

ل ابا عن ا للجمهور ويعبر اواحد ف  يوجد أي ام انية للتفاعا بين المتعاقدين و ي ون اويجاب في  موجه
 .2ارادت  بواسطة اتصاي هاتفي او برسالة ال  عنوان يحددا الموجب

 ((Tèlèxثالثا: جهاز التلكس 

رسالها مباشرةق إذ و يوجد فاصا زمني ملحوظ      التلدس هو جهاز لإرساي البيانات عن طر ق طباعتها وال
ست بالهاق إو إذا لم ي ن ه  .3ناك من يرد عل  البيانات لح ة إرسالهابين إرساي البيانات وال

وقد أقر ال ضاد الفرنسي والإنجليزي بحجية التلدس في الإثباتق وقد أجاز ال انون المصري أن ي ون   
إعذار المدين أو إخطارا في المواد التجار ة في أحواي الإستعجاي ببرقية أو تلدس أو فادس أو غير ذلك 

 .4من وسائا الإتصاي السر عة

 ((Faxرابعا: جهاز الفاكس 

هو عبارة عن جهاز إستنساخ بالهاتفق يم ن بواسطت  ن ا الرسائا والمستندات المخطوطة باليد والمطب ة    
ب اما محتوياتها ن   مطاب ا  صلها عل  جهاز فادس رخر في حيازة المتل يق وقد أشار ال انون النموذجي 

إل  الفادس بإعتبارا من الوسائا التي يم ن إستخدامها  1996( الصادر عام CNUDCLللأمم المتحدة )
 .5في إبرام الع ود عن بعد

                                                           
وقد سمي هذا النظام  06/01/1988صدر في  Vente à Distanseأصدرت الدولة الفرنسية قانونا يتعلق ببيع المسافات والبيع عبر التلفزيون  -1

   (.Télé - Achatبـ )
 فلاح فهد المطيري،الحماية المدنية للمستهلك في العقد الالكتروني،رسالة ماجستير في القانون الخاص كلية الحقوق جامعة الشرق --الاوسط --

 2الاردن2011 ، ص44
 69، ص 2011/2012امعة باتنة قوق جمخلوفي عبد الوهاب، التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في الح -3
 .43فلاح فهد المطيري، المرجع السابق، ص -4
 .12، ص 2009ناصيف إلياس،العقود الدولية العقد الالكتروني في القانون المقارن،منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة الاولى، بيروت  -5
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 (Ordinateur) خامسا: جهاز الحاسوب

يعتبر أدثر ا جهزة شيوعا في مجاي التعاقد الإلدتروني في الحياة المعاصرة وذلك من خ ي شب ة    
نتشارا بش ا واسع  الإنترنتق  وقد ترتب عل  إستخدام  مد عل  عل   هور التجارة الإلدترونية وهي تعتوال

 .1وسائا إلدترونية من أهمها الحاسوب وما يتعلق ب  من برامج

 ((Internetسادسا: شبكة الإنترنت 

 هي شب ة دولية لمجموعة حواسيب مرتبطة ببعضها البعض بغرض تبادي البيانات .

 ق ما أن يتم إبرام الع د والتفاوض بشأن  عن طر وتتعدد وسائا التعاقد من خ ي شب ة الإنترنتق وهي إ    
ق  وقد يتم التعاقد E-Mailالمراسلة من خ ي البر د الإلدتروني والذي يطلق علي  عل  سبيا الإختصار

 ( وهو أدثر إنتشارا .WEBبطر  ة المحادثة أو المشاهدةق وقد يتم التعاقد عبر شب ة المواقع و ب )

بالرغم من أهمية التفاوض ومال  من دور مهم وفعاي في إعداد الع دق إو أن بعض الت نينات المدنية    
جتهاد ال ضاد  ومنها الجزائري قد خلت من أي تن يم لهذا المرحلة مما يجعلها مجاي الدراسات الف هية وال

من  65فنجد المادة  الذي يستند إل  بعض النصوص غير المباشرة التي تشير إل  مرحلة المفاوضاتق
 من ال انون المدني  95ال انون المدني الجزائريق وهو نفس النص الذي أوردا المشرع المصري في المادة 

من نفس ال انون إعتبرت أن النشرق الإع نق بيان ا سعار والعروض الموجهة للجمهور  94أما المادة 
 .2وا فراد تعتبر عند الشك دعوة للتفاوض

ق ومنها ال انون المدني الإيطالي في 3ت بعض الت نينات الحديثة صراحة لموضوع التفاوضوقد أشار    
وأيضا ال انون السويسري تضمن نصا ي ضي بأن  "يلتزم  ا شخص بإستعماي ح وق  وتنفيذ إلتزامات   1337

 وف ا ل واعد حسن النية "ق

و صراحة لمرحلة المفاوضات الع دية مثلما ه أما ال وانين المتعل ة بالمعام ت الإلدترونية ف د أشارت    
الشأن بالنسبة لمشروع قانون التجارة الإلدتروني المصري حيث عر  الع د الإلدتروني بأن :"  ا ع د تصدر 

                                                           
 .18، ص2002، السياحي، البيئي،دار النهضة العربية،القاهرةاحمد عبد الكريم سلامة ،القانون الدولي الخاص النوعي،الالكتروني -1
 ق م ج  تنص" إذا إتفق الطرفان على جميع المسائل الجوهرية في العقد وإحتفظا بمسائل تفصيلية ...". 65المادة  -2
http://www.egy-أحمد عبد الكريم سلامة، النظام القانوني لمفاوضات العقود الدولية، بحث منشور على الموقع : -3

court.com/forums/indexphp25، ص4/4/2016التصفح  ،تاريخ. 

http://www.egy-court.com/forums/indexphp،تاريخ
http://www.egy-court.com/forums/indexphp،تاريخ
http://www.egy-court.com/forums/indexphp،تاريخ
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ق 1في  إرادة أحد الطرفين أو   هما أو يتم التفاوض بشأن  أو تبادي وثائ    ليا أو جزئيا عبر وسيط إلدتروني"
من  بأن يوفر مجموعة من المعلومات للمستهلك بطر  ة  25تروني التونسي نص في الفصا وال انون الإلد

واضحة ومفهومة قبا إبرام الع دق بحيث يستشف من نص المادة بوجود مرحلة تفاوض من خ ي اولتزامات 
لتوقيع اولدتروني ق بخ   قانون المعام ت ا ردني وقانون ا2التي رتبها عل  البائع في المعاملة اولدترونية

دتفوا بتعر ف الع د  واالمعام ت اولدتروني االعراقي الذي لم ينص صراحة عل  مرحلة المفاوضات وال
 .3الإلدتروني

برام الع ود      إن مبدأ " الع د شر عة المتعاقدين " الوارد في ال انون المدني الجزائري تسمح بالتفاوض وال
  ة بنادا عل  المبادئ التعاقدية التي إتفق عليها ا طرا  ما لم تتعارضالإلدترونية في  ا التشر عات السار 

مع النصوص التشر عية الآمرة الموجودة في ال انون الجزائريق  وما لم تتعارض مع الن ام العام والآداب 
ق  ما إتجهت الجهود الدولية لبيان وتأديد حر ة المفاوضاتق  فنجد المادة ا ول  من قواعد 4العامة

UNIDROIT  تنص : "يتمتع أطرا  الع د بحر ة إبرام "ق  ما نصت المادة الثانية منها عل  أن  "ي ون
ق وقد يترتب عل  هذا المبدأ 5ا طرا  أحرار في التفاوض وو ي ونون مسؤولين إذا لم يصلوا إل  إتفاق"

 بية أثر الع د .ث ثة مبادئ أخرى وهي : مبدأ حر ة التعاقدق مبدأ ال وة الملزمة للع دق نس

 المطلب الثاني : خصائص التفاوض الإلكتروني

لدي ت وم المفاوضات وبد من توافر مجموعة من الخصائص التي تش ا في مجموعها إطارا عاما     
لعملية التفاوض اولدتروني وتجعا من  ف رة قانونية قائمة بذاتها دون أن تلتبس بأف ار قانونية أخرى مشابهة 

هم هذا الخصائص هي انها ت وم بموجب رضا الطرفيين )الفرع اووي(ق وت وم بوجود طرفين او لها  ومن أ 
ادثر فهي ع قة تبادلية )الفرع الثاني(ق ونتائجها تدون دائما احتمالية )الفرع الثالث( وتتم عبر وسيط 

 الدتروني )الفرع الرابع( .

                                                           

 1-  مشروع التجارة الالكتروني المصري لسنة 2001.
 2-  الفصل 25)يجب على البائع في المعاملات الالكترونية ان يوفر للمستهلك بطريقة واضحة و مفهومة قبل ابرام العقد المعلومات التالية :...(

الذي عرف العقد الالكتروني في المادة الحادى عشر منه.اما قانون 2012لسنة 78قانون التوقيع الالكتروني و المعاملات الالكتروني العراقي رقم  -3
 منه والتي تنص)الاتفاق الذي يتم انعقاده بوسائل الكترونية كليا او جزئيا( . فعرفه في المادة الثانية 2001لسنة 85المعاملات الالكتروني الاردني رقم 

 . 134، ص 2009فراح مناني، العقد الإلكتروني، وسيلة إثبات حديثة في القانون المدني الجزائري، دار الهدى،عين مليلة  -4
 www.unidroit.orgعلى الموقع : UNIDROITتصفح قواعد  -5
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 إراديةالفرع الاول: التفاوض الالكتروني علاقة إختيارية 

ت وم المفاوضات دائما برضا الطرفين المتفاوضين دون إرغام أو إجبار أو ضغطق بحيث أن  ا طر     
من ا طرا  المتفاوضة و تتدخا في المفاوضات مع الطر  الآخر إو بعد أن تدون لدي  إرادة حرة ونية 

 .1ح ي ية عازمة عل  التفاوض

يمثا محور العملية  قأو موضوع معين قحوي قضية معينة والتفاوض أيا  ان نوع  وبد أن يدور    
و تمحور الهد  التفاوضي في الغالب حوي ال يام بعما محدد تتفق علي  ا طرا  المتفاوضة , التفاوضية

أو الإمتناع عن ال يام بعما معين يتفق عل  عدم ال يام ب  بين أطرا  التفاوضق أو تح يق مز ج من 
 .2الهدفين الساب ين معا

وفي مجاي الع ود التجار ة الدولية تتمثا تلك الحاجة مث  في محاولة تسوية مش لة الثمن و يفية تحديدا     
بحيث في أغلب المفاوضات التجار ة تعد قيمة الع د هي أهم شيد يجب اوتفاق علي ق  ومن ناحية أخرى 

الحر ة الداملة في الدخوي إل   فإن إرادة الطرفين ت ا حرة تماما طيلة مرحلة المفاوضاتق فلدا طر 
التفاوض أو الإستمرار في  أو اونسحاب من  ولو في رخر لح ةق  يرجع ذلك  ل  إل  إنطباقمبدأ حر ة 

نما تتم بإتفاق سابق يوافق 3التعاقد عل  العملية التفاوضية ق  فالمفاوضات الع دية و تحدث نتيجة صدفة وال
 .4مضي قدما بإبرام الع دق  بحيث يمنحهما هذا اوتفاق العلم الدافيبموجب  الطرفان من حيث المبدأ عل  ال

تحدث عملية التفاوض او عندما تتج  ارادة اوطرا   فمن ناحية و قوالتفاوض عل  الع د تصر  إرادي   
 ال  الدخوي في التفاوض بهد  ابرام الع د ق ومن ناحية فإن إرادة ا طرا  ت ا حرة تماما طيلة المتفاوضة

مرحلة المفاوضات فلدا طر  الحر ة الداملة في الدخوي إل  التفاوض أو اوست رار في  أو اونسحاب من  
 .5ولو في رخر لح ة

                                                           
 . 59المرجع السابق، ص  علي أحمد صالح، -1
 . 27نادر احمد أبو شيخة، المرجع السابق،  ص  -2
إبرام العقد الإلكتروني , أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه العلوم في العلوم القانونية تخصص قانون أعمال , كلية الحقوق والعلوم بلقاسم حامدي،  -3

 . 60، ص  2015 - 2014السياسية , جامعة الحاج لخضر باتنة  
، منشورات الحلبي 3عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدني الجديد، المجلد الأول، نظرية الإلتزام بوجه عام، مصادر الإلتزام ط  -4

 . 221، ص 2000الحقوقية، بيروت 
 .201، ص2009الة الحقوق،  المجلد الأول العدد الثانيوعود الأنباري، المفاوضات العقدية عبر الإنترنت، جامعة كربلاء،  كلية القانون، مجلة رس -5
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 الفرع الثاني : التفاوض الإلكتروني عملية تبادلية

غية بيتم التفاوض الإلدتروني بوجود طرفين فأدثر لديهم حاجة ح ي ية للإتصاي والتفاعا فيما بينهم     
التوصا إل  إتفاق مشتركق وهذا و يتصور حدوث  بداهة من شخص واحد ف بد من وجود شخصين أو 
أدثرق فهي ت وم عل  ا خذ والعطاد حيث يتعاون ا طرا  فيما بينهم عل  الت ر ب بين وجهات الن ر 

ب  من خ ي من جانالمختلفةق عن طر ق تبادي العروض والم ترحاتق بحيث ي وم  ا طر  بت ديم تنازوت 
إجراد التعديا في الشروط والمطالب التي جاد بهاق  ن المفاوضات موقف حر ي ي وم عل  الحر ة والفعا 

ق 1ورد الفعاق تسع  من خ ل  ا طرا  المتفاوضة إل  التوصا إل  نتيجة م بولة ومرضية من طر  الجميع
 المتفاوضين . حت  يتم التوصا إل  نوع من التوازن بين مصالح الطرفين

والح ي ة أن مجرد قبوي الطر  الدخوي في المفاوضات يعني أن  ا طر  ي با مناقشة شروط  والتعديا 
 2فيها .

وقد ي ون التفاوض بين حاضر ن عن طر ق وسائا الإتصاي الحديثةق بحيث يتم بين طرفين في م انين     
بين  صورة يوفر الوقت والماي والجهدق وقد ي ون مختلفينق عن طر ق الإتصاي المباشر بينهماق وهو بهذا ال

غائبين فيتم عن طر ق المراسلة وتبادي الرسائا بالبر د العادي أو الإلدتروني أو الفادس أو التلدس أو 
 .3( أو الإنترنتMail-Eالإيميا )

 الفرع الثالث : التفاوض الالكتروني ذو نتيجة إحتمالية

مرحلة تمهيدية لإبرام الع د النهائيق يتم فيها مناقشة شروط الع د  لما  انت أن المفاوضات عبارة عن   
ق وعلي  4ومن  فهي ليست ع دا م صودا في حد ذات ق إنما تهد  إل  التحضير والإعداد لإبرام الع د النهائي

  لفإحتماي اوتفاق أو عدم اوتفاق ي ونان عل  قدم المساواةق فا طرا  المتفاوضة إتجهت إرادتهم ف ط إ
مجرد التفاوض لإبرام الع د النهائيق وبالتالي تدون للمفاوضات دائما نتائج إحتمالية و يم ن التنبؤ بها أبداق 

برام الع د وقد و يتم ذلك.   ف د ينجح ا طرا  في التوصا إل  إتفاق نهائي وال

                                                           
 . 60حامدي بلقاسم، المرجع السابق، ص  -1
  69،ص2000رجب كريم عبد الله، التفاوض على العقد،)دراسة تأصيلية تحليلية مقارنة(، دار النهضة العربية، القاهرة  -2
 . 62علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص  -3
 . 61المرجع السابق، ص بلقسام حامدي،  -4
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السير في  بالتفاوض و إو أن الطابع التمهيدي للتفاوض الإلدتروني ينشأ إلتزامات عل  عاتق  ا طر     
 بم تض  حسن النيةق وهو إلتزام يبذي عناية وليس بتح يق نتيجةق دون أن يتضمن إلزاما بإبرام الع د 

ق وبالتالي فإن مرحلة التفاوض الإلدتروني هي مرحلة مؤقتة لم توجد إو لمدة محددةق وهي تلك 1النهائي
 ترحات نترنتق والتي تتم عن طر ق تبادي الآراد والمالمدة التي يستغرقها الطرفين للتفاوض عبر شب ة الإ

حوي الع د النهائي عبر شب ات الإتصاي الإلدترونيةق ولذلك من الجائز أن يبرم و نفذ ع د التفاوض 
الإلدتروني بالداما عبر شب ة الإنترنت من خ ي وسيط إلدتروني ودون الحاجة إل  الخروج إل  العالم 

 .2المادي الملموس

 الرابع: يتم التفاوض بواسطة وسيلة الكترونيةالفرع 

يتم التفاوض في مجاي ع ود التجارة اولدترونية باستخدام تدنولوجيا المعلومات واوتصايق وي وم اوطرا     
بالتعبير عن إرادتهم خ ي مرحلة التفاوضق بإستعماي رسائا البيانات التي يتبادلونها عبر الإنترنت أيا 

 مستخدمة . انت الوسيلة ال

ولهم حر ة إختيار الطر  ة التي يتم من خ لها التفاوض الإلدتروني بإتفاق مسبق بينهما أو ي ون قد سبق   
 لهما التعاما معاق  في ومانبإختيار طر  ة للتفاوض بها :

 التفاوض عبر البريد الإلكتروني : 
لإلدترونية البر د الإلدتروني عل  تبادي الرسائا اتعتبر أهم خدمة متاحة في أي شب ة إنترنتق وت وم ف رة     

من ملفات ورسومق صورق  وأغانيق وبرامج وأف م ... إلخق عن طر ق إرساي المرسا إل  شخص أو أدثر 
بإستعماي عنوان البر د الإلدتروني للمرسا إلي ق بحيث يملك هذا ا خير صندوق بر د إلدتروني يطلع علي  

 ب  لفتح الصندوق للإط ع عل  الرسائا الإلدترونية التي تصل  من الغير . بإستخدام  لمة سر خاصة

البر د الإلدترونيق بأن  :"طر  ة تسمح بتبادي الرسائا الم توبة بين ا جهزة المتصلة بشب ة  3يعر  الف  
 المعلومات".

                                                           
 . 487ينظر:رجب كريم عبد الله، المرجع السابق، ص  -1
 . 298خالد ممدوح إبراهيم، المرجع السابق، ص  - 2
 .  135ص المرجع السابق، عتيق حنان،  -3
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تطرق إل  خدمة البر د المتعلق بخدمات الإنترنت قد  98/257أما في الجزائر فنجد المرسوم التنفيذي     
خدمة  World Wide Webخدمة واب الواسعة النطاق  "الإلدتروني في المادة الثانية من  والتي تنص :

) نصوص , رسوم بيانية , صوت أو  "Multimediaتفاعلية للإط ع أو إحتواد صفحات متعددة الوسائط "
-E", البر د الإلدتروني Hypertexteصورة ( موصولة بينها عن طر ق ص ت تسم  نصوص متعددة "

Mail ... 1"خدمة تبادي رسائا إلدترونية بين المستعملين. 

ن حظ من خ ي هذا المادة أن المرسوم ذ ر بعض الخدمات التي توفرها الإنترنت وغفا عن أخرى     
ديد من  منح تح 02ق وبم تض  المادة 2000/2307بحيث عدلت هذا المادة بموجب المرسوم التنفيذي 

 إختصاص هذا الخدمات للوز ر الم لف بالإتصاوت السلدية وال سلدية .

لتعر ف الرسائا  123 – 01يتطرق المرسوم التنفيذي رقم  2000/307وعل  خ   المرسوم التنفيذي    
 ت"بمثابة تبادي وقرادة وتخز ن معلومات عل  ش ا رسائا معطيات بين الموزعا الإلدترونية في ملح   بأنها :

الموجودة في مواقع متباعدةق و تم ن المرسا إلي  ) أو المرسا إليهم ( قرادة الرسائا المبعوثة في وقت 
 .3ح ي ي أو في وقت مؤجا"

 التفاوض عبر غرف المحادثة أو المشاهدة :
يتم التفاوض عبر غر  المحادثةق بإستخدام الشخص الراغب في التفاوض عن طر ق شب ة الإنترنت     

البرامج المخصصة للمحادثة عبر المنتديات المنتشرة عل  الشب ةق  فمن خ ي هذا الت نية يتم تبادي لبعض 
التعبير عن إرادة ا طرا  المتفاوضة حوي ال يم سواد  انت سلع أم خدماتق وتتم المناقشة عل  الع د 

  بمؤتمرات ح عل  تسميتو يفية إبرام  بالصوت والصورةق وفي نفس الزمان وحت  بالدتابة وهذا ما أصطل
 ( .Vidéo Conférenceالفيديو )

                                                           
روط وكيفيات إقامة يضبط ش 1998غشت سنة  25هـ الموافق لـ  1419جمادى الأولى عام  03مؤرخ في  257 – 98مرسوم تنفيذي رقم   -1

 . 1998لسنة  63خدمات الإنترنت وإستغلالها، ج ر عدد 
، 257 – 98يعدل المرسوم التنفيذي رقم  2000أكتوبر سنة  14الموافق لـ  1421رجب عام  16مؤرخ في  2000/307مرسوم تنفيذي رقم  -2

بط شروط وكيفيات إقامة خدمات الإنترنت وإستغلالها، ج ر الذي يض 1998غشت سنة  25الموافق لـ  1419جمادى الأولى عام  03المؤرخ في 
 . 2000لسنة  60عدد 

، يتعلق بنظام الإستغلال المطبق على كل نوع 2001مايو سنة  09هـ الموافق لـ  1423صفر عام  15مؤرخ في  123 – 01مرسوم تنفيذي رقم  -3
 . 2001لسنة  13خدمات المواصلات السلكية واللاسلكية ج ر عدد من أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف 
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 المطلب الثالث: مراحل المفاو ات الالكترونية 

تن سم المفاوضات الساب ة عل  إبرام الع د إل  ث ثة مراحا أساسية تتم من خ ي رسائا البيانات التي    
ابق يرق واخيرا مرحلة صياغة اويجيتبادلها أطرا  التفاوضق و هي الدعوة ال  التفاوضق ثم مرحلة التدب

 سنتعرض اليها في الن اط الموالية :

 المرحلة الأول: الدعوة إلى التفاوض

في و  الدعوة ال  التفاوض هي العرض الذي يت دم ب  شخص للتعاقد دون ان يحدد عناصرا و شروط .    
هومة رض بيانات واضحة مفهذا المرحلة يسع   ا طر  لبيان اوحتياجات ا ساسية بمعن  أن يتضمن ع

للدافة و ي تنفها أي غموضق  وذلك بذ ر العناصر و المواصفات و الشروط ا ساسية المتعل ة بمحا 
ق  بحيث في هذا المرحلة يهد  المتفاوضان التوصا إل  تصور مشترك و تفاهم متبادي حوي ن اط 1اولتزام

ق حت  2المضادة ومناقشة شروط الع د المختلفة الع د الرئيسيةق وذلك عن طر ق تبادي العروض والعروض
تتم بلورة الن اط المتفق عليهاق بهد  حسم تدر جي لدا مرحلة يجتازونهاق غير أنها ليست ملزمة و و ترقي 

 إل  مرتبة الع د النهائي.

لإطار ابحيث يبدأ المتفاوض غالباً باستط ع مدى استعداد الطر  الآخر للتعاقدق و ا ما يدخا في هذا    
 يعتبر مجرد تحضير أو تمهيد للتعاقد وو يعد إيجاباً.

و رى الخبراد في مهارات و استراتيجيات التفاوض و فنون الحوار و أساليب  أن العرض اوفتتاحي في أي 
مفاوضة تجار ة و اقتصادية و بد أن ي ون مدروسا و قويا من حيث عناصرا  ن  أدثر المراحا أهمية 

 .3عل  مدار المفاوضات برمتهاومما ينع س 

 

                                                           
، 2011ئر، اينظر: بلحاج العربي، مشكلات المرحلة السابقة على التعاقد في  القانون المدني الجزائري دراسة مقارنة، دوان المطبوعات الجامعية الجز  -1

 .41ص 
 .646علي احمد صالح، مرجع سابق، ص  -2
، على 6،ص2007، مهارات التفاوض، مركز تطوير الدراسات العليا و البحوث، جامعة القاهرةأحمد فهمي جلال -3

تصفح بتاريخ   www .pathways .ou.edu.eg/subpages/training-courses/negotiation-ar.pdfالموقع:
20/03/2016.. 
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وتتم المفاوضات من خ ي صفحة البيانات التي تدون  اهرة عل  شاشة الحاسوب و متضمنة الشروط      
التي يرغب  ا من ا طرا  توافرها لتحديد رغبات  و أهداف  بدقة و تحديد السبا الم ترحة لتح يق الغاية 

 .1ا ساسية من موضوع اولتزام

 الثانية: مرحلة التدبيرالمرحلة 

. ومناقشة 2هو جمع شتات ما تم اوتفاق علي عن ساب تها بالهد  المرجو منها و هي مرحلة دقي ة وتتميز و    
خدام أسلوب لتدلفة باستقليلة البحث عن امتيازات عالية ال يمة و البنود بدرجة واقعية وعمليةق مع مواصلة ا

 .3الصبرالإقناع و 

يد لعروض المضادة إل  تحدخرج الطرفان من دائرة جس النبض وت ديم العروض واي في هذا المرحلةو     
ة تامة بطيعة معرفالتفاوضق ليجعلهم عل  بينة و  التزامات أطرا ر الرئيسية للتعاقدق و ذا ح وق و العناص

نترنتق م اييس الخاصة بمحا التعاقد عبر شب ة اوقد مع ق و تم إرساي  ا مواصفات و الع د والشخص المتعا
ل  أن يستعين بخبير لمواصلة مرحلة المفاوضات تج للمتعاقد الآخر واحتياجات ق و ومدى مناسبة هذا المن

 .4مع ق وليتم الع د بدرجة عالية من الشفافية

فإذا ما اجتاز ا طرا  المتفاوضين هاتين المرحلتين يم ن أن تست ر المفاوضات عن عرض جازم      
 فيعد هذا إيجابا و قد و تسفر عن هذا العرض البات ف  ينع د الع د. و اما من أحد ا طرا  

 وعل  هذا يستحسن اوستعداد الدائم لإتخاذ قرار قطع المفاوضات  ن مفاوضات فاشلة خير من ع د فاشا.

 

 

 

 

                                                           
 .71سابق، ص الرجع المالباس ناصيف،  -1
 .649سابق، ص الرجع المعلي احمد صالح،  -2
 .204، ص2009وعود الانباري، المفاوضات العقدية عبر الانترنت، مجلة رسالة الحقوق المجلد الأول، العدد الثاني، جامعة كربلاء كلية القانون  -3
 .42بلحاج العربي، المرجع السابق، ص  -4



                                           مفهوم المفاو ات عبر الوسائل الإلكترونية                                                          الفصل الأول 
  

22 
 

 المرحلة الثالثة: صياغة الإيجاب

 الطر  الذي يأمر بالدعوة إل  التفاوضوفي هذا المرحلة يتم صياغة الإيجاب والذي و ي تصر عل      
ف د يترك المهمة إل  الطر  الآخرق وتبدأ بعد نهاية المراحا الساب ةق  فيتفق اوطرا  عل  العناصر 
الرئيسية للتعاقدق والتفاهم عل  أفضا الوسائا التفصيلية التي يتم التفاوض بشأنهاق  ما يحق  ي طر  

   الآخر قبولها أو رفضها.إضافة شروط جديدةق وعندئذ يحق لطر 

وي حظ أن المفاوضات عن طر ق الجهاز اولدتروني تدتسب أهمية بما تتضمن  من تحديد للتعاقد    
 .1و يفية تنفيذا وجزاد الإخ ي ال حق ببنود التفاوض السابق تحديدها

ن الإرادة من قبا لتعبير ع ما تلعب المساومة دوراً أساسياً فيهاق بحيث تعتبر سلسلة متواصلة ومتبادلة من ا
وللإشارة  2طرفيهاق لدن يعد التفاوض عملية أدثر شمووً من المساومة ويم ن اعتبارها جزد من التفاوض

 .3أصبحت المفاوضات اولدترونية مجاو للدراسات الفنية والت نية واوستشارات ال انونية للع د المنشود

ة عاقد و يتضمن تحديدا  افيا للعناصر الموضوعية والجوهر وبالتالي فإن  ا تعبير عن الرغبة في الت  
للع د المراد إبرام ق و يعد إيجابا با مجرد دعوة للتفاوض تدخا في مرحلة المساومة ا وليةق  ما تحدد 

من إتفاقية فيينا للبيع الدولي للبضائع  14/1العناصر الجوهر ة للموضوع البيعق وهذا ما عبرت علي  المادة 
 .4 ولةالمن

وفي التشر ع الجزائري فان ال انون المدني لم ين م صراحة أح ام المرحلة الساب ة عل  التعاقد تار ا ا مر 
و بتبادي إللف   وال ضادق شان  في ذلك شان اغلب ال وانين العربيةق م تفيا بالنص عل  أن الع د و ينع د 

 .5ال بوي وارتباطهما ببعضهماالتعبير عن الإيجاب و 

                                                           
 75الباس نصيف، المرجع السابق، ص  -1
منشور على 2005أبريل حسان خضر، التفاوض، المعهد العربي للتخطيط  -2

 .18،ص WWW.arab_api.org/images/training/programs/1/2007/21_e33_6pdfالموقع
 .43بلحاج العربي، المرجع السابق، ص  -3
يمكن يانات الب ضمنا تحديدا للملكية والثمن او "...يعتبر العرض محددا تحديدا كافيا عندما يحدد البضائع، وتضمن صراحة او14/1نص المادة -4

 بموجبها تحديدها ".
 ية(.نمن القانون المدني الجزائري تنص :)يتم العقد بمجرد ان يتبادل الطرفان التعبير عن إرادتهما المتطابقتين دون الاخلال بالنصوص القانو  59المادة  -5
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ق وقد 1وبغية الوصوي ال  المبتغ  يجب اوتفاق عل  المسائا الجوهر ة التي تفاوض عليها لينع د الع د    
من قانون  18و 17أشار المشرع الجزائري إل  إلزامية إع م المستهلك عل  ش ا مبدأ عام في المادتين 

ن الإيطالي وا لماني بية  ال انو ق بخ   ال وانين ا جن2قمع الغشالمتعلق بحماية المستهلك و  09/03رقم 
السويسري و الياباني التي نصت صراحة عل  التزام ا طرا  أثناد المفاوضات بإستعماي الح وق وتنفيذ و 

 .3اولتزامات وفق ل واعد حسن النية وشر  التعاما

فيهاق  ما أن  رلما  انت العملية التفاوضية عملية اجتماعية مع دة تتأثر باتجاهات المفاوضين وتؤثو      
التفاوض عملية تتأثر بشخصية المفاوضق وعلي  يلتزم هذا اوخير بمبادئ التفاوض الفعايق مبدأ المنفعةق 

ق ولعا أهم الخصائص والمميزات التي يجب أن تدون في المفاوض هي 4مبدأ ال درة الذاتية و مبدأ اولتزام
جادة فن اوستماع وسرعة الفهم   .5والنزاهةالتأثير والإقناع وال

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
"الاتفاق الذي يعد له   71/1يجابا جديدا"وتنص م والتي تنص "لايعتبر القبول الذي يغير الاجاب الا ا 66نصت على هذا المعنى كل من المادتين  -1

 لتي يجب ابرامه فيها."اكلا المتعاقدين اواحدهمابابرام عقد معين في المستقبل لا يكون له اثر الا اذا عينت جميع المسائل الجوهريةللعقد المرد ابرمه،والمدة 
 2- قانون 03/09 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش،الجريدة الرسمية عدد15،الصادرة في 25فبراير 2009.

 .46بلحاج العربي، المرجع السابق، ص  -3
 .19أحمد فهمي جلال، المرجع نفسه، ص  -4
 .268علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص -5
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 المبحث الثاني 

    العقود والاتفاقات التمهيدية المنظمة للمفاو ات الالكترونية 
ثمة اخت فات بي نة بين الع ود الدولية المعاصرة والع ود التي تبرم بصورة يومية والتي تتم بوسائا حديثة     

ائي فرص التوصا إل  الع د النه ز ادةمتتابعة بهد  تامين المفاوضات و  ومن خ ي اتفاقات متواز ة أو
 تتنوع تبعا لتوع الهد  الذي يرمي إلي  المتعاقدان.و 

بحيث تعد مرحلة المفاوضات اولدترونية مرحلة غنية باوتفاقات  ن  غالباً ما يسبق اوتفاق النهائي     
ص ق وتتنوع  وتتفاوت في قوتها الملزمةق وبالتالي نخصاتفاقات تتوسط بين مرحلتي التفاوض والتعاقد

)المطلب اووي( لصور اوتفاقات التي تتخلا مرحلة المفاوضات اولدترونية و)المطلب الثاني( لل يمة 
 ال انونية لهذا اوتفاقات التمهيدية.

 

 المطلب الأول : صور الاتفاقات و العقود خلال مرحلة التفاوض الالكتروني

اوتجاا المعاصر ضرورة التفرقة بين صورتين من المفاوضاتق فهي إما أن تدون غير مصحوبة يرى     
باتفاق مسبق عل  التفاوض سواد  ان هذا اوتفاق صر حا أو ضمنيق وهذا اوخيرة تعد عم ً مادياً وحسبق 

اس ع د بين ( ف  تتم إو عل  أس gotiateén agreementوأما المفاوضات المصحوبة باتفاق تفاوض )
ق الع د الجزئيق الع د اوبتدائي وع د التفاوضق الذي تر ز 2ق من بينها ع د الإطار1ا طرا  المتفاوضة

علي  الدراسة بحيث نخص )الفرع ا وي( لخطاب النوايا اولدتروني والبروتو ووت اوتفاقية اولدترونية أما 
 فنخص  لع د التفاوض اولدتروني.  )الفرع الثاني(

 

 

                                                           
 .57ابراهيم حسين الحلي، المرجع السابق،ص رذعقيل فاضل حمد الدهان و من  -1
القواعد الأساسية التي تخضع لها العقود التي ستبرم في المستقبل، فهو عقد تمهيدي يهيئ و يحضر لقيام هو ذلك العقد الذي يهدف إلى تحديد  -2

 العقود التطبيقية اللاحقة 
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 الفرع الأول: خطاب النوايا الالكتروني و البروتوكولات الاتفاقية الالكترونية 

 أولًا: خطاب النوايا الالكترونية

يعر  البعض خطاب النية بأن  "مستند م توب يوج  من طر  يرغب في التعاقد عل  أمر معين إل       
إل   العر ضة للع د المزمع إبرام  و دعواالطر  الآخر يعرب في  عن رغبت  تلكق و يطرح في  الخطوط 

ق و بالتالي فالمستند الذي و يشما عل  إبداد الرغبة في التعاقد أو 1التفاوض والدخوي في محادثات حولها"
الن اط الجوهر ة للع د المنشود أو يتضمن عل  الدعوة للتفاوض و يم ن اعتبارا خطاباً للنوايا با مجرد 

 مستند عادي. 

ختلف خطابات النوايا اولدترونية في مضمونها و بنادها والغرض عن خطاب النوايا الت ليديق إو وو ت   
في أدوات إرسالهاق ومن  عرف  البعض اوخر بأن  " محرر إلدتروني م توب قبا الع د النهائيق و يع س 

 ي".وسيط الدترون اقتراحات و اتفاقات أحد طرفي الع د أو  ليهما بهد  الدخوي في التعاقد من خ ي

وتصدر غالباً أثناد المفاوضات وذلك بغرض تسجيا اولتزام بها أو تسجيا ما تم التوصا إلي  من    
اتفاقات و  ثير ما يحما مسميات أخرى مثا خطاب التأديدق و اتفاقات الشر ق اوتفاقات ا ساسية وخطاب 

ا  من علق بتن م عملية التفاوضق حيث يرغب ا طر ق و يتم التوصا إلي  قبا إبرام الع د النهائي وتت2الث ة
 خ لها الحصوي عل  امتياز تجاري أو ائتمان دولي أو إلزام العميا بضمانات فنية و ت نية.

  ما يجب أن تتوفر خطابات النوايا عل  ث ثة خصائص :

ا ليتم التفاوض   إليهبيان اوحتياجات ا ساسية بمعن  توضيح احتياجات العميا بدقة و الغاية التي يسع  
 .3بناد عليها

  

                                                           
 . 275خالد ممدوح إبراهيم، المرجع السابق، ص  -1
نون العام و معلوم ص أنه تم استيراده من فقه القالم يستقر الفقه على مدلول منضبط لها و لعل أهم الأسباب لغموض المصطلح في فقه القانون الخا -2

 أن المشتغلين في القانون الدولي يعمدون إلى استقدام مفردات تنطوي على أكثر من مدلول تعمل بمعنى الالتزام و التحفظ في آن واحد. 
 . 316نبيل إسماعيل الشبلاق، المرجع السابق، ص -3
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التفاوض من خ ي صفحة البياناتق والتي تدون  اهرة عل  شاشة الحاسوب ومتضمنة للشروط الواجب   
و تحما المسؤولية  توافرها في موضوع التزام ق وتحديد السبا الم ترحة لتح يق الغاية ا ساسية من ق وال

 .1صة إذا  ان سيئ النيةالمترتبة عل  عدم توضيح البياناتق خا

إرساي خطابات النوايا اولدترونية  والمتضمنة لعروض التفاوض التي يتم من خ لها التفاوض إل     
 حين اونتهاد من إبرام الع د.

 :وتتعدد خطابات النوايا بتعدد أغراضها و يم ن التمييز بين ث ثة أنواع من خطابات النوايا اولدترونية    

وهو خطاب يوج  الطر  الآخرق يتضمن نية مصدرها  دعوة للبدد في التفاوض اولدتروني:خطاب      
ورغبت  في التعاما مع  وبدعوة لوضع إطار عملية التفاوض واتفاقات بشأن عملية التفاوض مثا تحديد 

بعض   والذي يثبت في  الطرفين اوتفاق عل خطاب اتفاق الطرفين عل  اولتزامات مدة التفاوض وم ان .
اخيرا و  اولتزامات مثا اولتزام بالسر ةق واولتزام عل  عدم التفاوض مع الغير أثناد المفاوضات الجار ة.

 .2الخطاب المتضمن  ا تفصي ت المعاملة محا التعاقد

 Protocole d’accord electroniqueثانياً: البروتوكولات الاتفاقية الالكترونية :

اقهما اوتفاقية اولدترونية بأنها" محررات ي تفي فيها الطرفان المتفاوضان بتسجيا اتفتعر  البروتو ووت     
عل  الإطار العام للع د النهائيق دون الن ر إل  الشروط التي تترجم هذا الإطار إل  ح وق والتزامات أو 

ذا  انت تدتب عل  دعائم ورقية ف  مانع من أن 3إل  غيرها من الشروط الم ملة" تدتب عل  دعائم ق وال
 الدترونية.

وتتميز البروتو ووت اوتفاقية اولدترونية عن خطاب النوايا اولدترونية من خ ي معيار ن أساسيين      
 هما:

حيث أن البروتو وي اوتفاقي اولدتروني يتضمن عادة أغلب عناصر معيار الهدف أو المعيار الكمي: 
الع د الإلدتروني النهائي عدا بعض الشروط المتعل ة بتنفيذ الع د وبالشروط الجزئية لذلك فهي و تبرم إو 

                                                           
 .277 خالد ممدوح إبراهيم، المرجع السابق، ص -1
تيزي ،جامعة مولود معمري،للأعمالطمين سهيلة، الشكلية في عقود التجارة الالكترونية،رسالة لنيل شهادة الماجستير في القانون الدولي  -2

 .39ص2011وزو
 299خالد ممدوح إبراهيم، المرجع نفسه، ص  -3
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 د   بعض عناصر العفي مرحلة مت دمة من المفاوضاتق في حين يحتوي خطاب النوايا اولدتروني عل
 لذلك نجدا في المراحا ا ول  أو ا خيرة للمفاوضات.يق و اولدترون

أن جانب من الف   يرى أن التفرقة بينهما تدمن عل  أساس الش ا الذي يأخذا  ا  غيرالمعيار الشكلي: 
منهماق بحيث أن خطابات النوايا اولدترونية تأخذ الش ا الذي يراا الطر  الذي يبدأ بالتبادي في حين أن 

عليها في   تم تحديد عناصرها بمعرفة الطرفين و وقعة اولدترونية لها ش ا نموذجيق و ت اوتفاقيالبروتو وو
 .1وقت واحد من قبا طرفي الع د

ومن أهم الع ود الذي يتم التفاوض عليها من خ ي اتفاقات مرحليةق نجد ع ود ن ا التدنولوجيا وع ود تصنيع 
 .2أحد بنوك المعلومات عبر شب ة اونترنتبرامج للدمبيوترق وع ود تور د بيانات من 

 Contrat de négociationالفرع الثاني: عقد التفاوض الالكتروني :

قد يلجا ا طرا  عادة ووسيما في مرحلة التفاوض اولدتروني لتامين المفاوضات ذاتها و ذلك من خ ي    
إبرام بعض الع ود بهد  إيجاد أرضية مشتر ة للتفاهم بين الطرفينق بحيث يترتب عل  إخ ي أي منهما 

 بالتزامات  التفاوضية مسؤولية ع دية. 

وض التجارة الدولية ع د التفاوض بأن  " ع د بم تضاا يتعهد طرفان بالتفا وقد عرفت مح مة التح يم بغرفة  
أو بمتابعة من اجا التوصا إل  إبرام ع د معين لم يتحدد موضوع  إو بش ا جزئي و ي في في جميع 

 .3ا حواي ونع ادا"

تمرار في سوقد عرف  بعض الف   بأن  "اتفاق يلتزم بم تضاا شخص تجاا شخص رخر بالبدد او او  
 التفاوض بشأن ع د بهد  التوصا إل  إبرام ".

                                                           
 40طمين سهيلة، المرجع السابق، ص  -1

2- Linant de bellefond, contrats informatiques et télématique, delmas paris, 1992 ,P45 
http://www.egy- على الموقع: فاوضات العقود الدولية بحث منشورأحمد عبد الكريم سلامة، النظام القانوني لم -3

cour.com/formus/indexphp  :25ص .4/4/2016تصفح بتاريخ 

http://www.egy-cour.com/formus/indexphp
http://www.egy-cour.com/formus/indexphp
http://www.egy-cour.com/formus/indexphp
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وو يختلف ع د التفاوض في تعر ف  عن أي ع د رخر فهو تصر  قانوني بين طرفين بهد  ترتيب أثر    
قانوني معين وو يتطلب لوجودا وصحت  سوى توافر الشروط الم ررة للع ود بصفة عامة وهي الرض  والمحا 

 . 1الع ود الحديثة نسبيا وغير المن مة قانوناً والسبب وهو يعتبر من 

 ث أن  يتم عبر شب ات اوتصاوت ما و يختلف ع د التفاوض اولدتروني عن هذا الع د إومن حي     
 E.mailالمعلومات ومن أشهرها ا نترنت وعن طر ق تبادي الرسائا اولدترونية باستخدام البر د اولدتروني و 

أو المحادثة عبر  conférence-vidéoالفيديو المتصلة بشب ات دولية أو من خ ي  اميرات 
 .2chattingاونترنت

و رد ع د التفاوض في صور مختلفةق ف د ي ون اتفاق التفاوض اولدتروني مست ا ولدن  يرد غالباً في    
د التجار ة . نجدها في المجاي الصناعي والتجاريق ذلك ان الع و 3صورة تحفظ أو شرط يتضمن  ع د رخر

الدولية تتضمن عادة شرطا يلزم ا طرا  قبا ان ضاد مدة الع د بالتفاوض بشأن تجديدا لمدة أخرى بشروط 
مماثلة يتضمنها الع د ا صليق أو في بعض ا حيان تتضمن الع ود التجار ة الدولية شرطا ضد تغيير 

 . 4شرط إعادة التوازن الع ديال رو  اوقتصادية الذي تتم التعاقد عل  أساسها وهو ما يعر  ب

وشرط التفاوض من اجا التسوية الودية للنزاعق قد تتضمن  بعض الع ود واوتفاقات ذات التنفيذ المستمر    
أي التي يمتد تنفيذها عل  فترة زمنية طو لةق شرط ان يلتزم اطرفها بالتفاوض حوي موضوعات محددة 

 تفاوضق إذا ما نشأ بينهما نزاع أثناد تنفيذ الع دق وذلك بغرضو هد  هذا الشرط إل  الزام طرفي الع د بال
 .5التوصا إل  تسوية ودية للنزاعق قبا اللجود إل  ال ضاد أو التح يم

بحيث ت وم ف رة المفاوضات المباشرة عل  تم ين طرفي النزاع من التواصا معا عبر توفير مرادز تسوية    
( téléphone conférenceالمنازعات الآلية اتصاي فيما بين المتنازعينق وذلك إما من خ ي الهاتف )

ن خ ي الدخوي عل  (ق يسمح لهما مpasswordي وم المر ز بتزو د  ا من المتفاوضين باسم مرور )
                                                           

 293خالد ممدوح إبراهيم، المرجع السابق، ص  -1
 58حسين الحلي، المرجع السابق، ص  عقيل فاضل حمد الدهان و منذر -2
 . 370علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص  -3
ر في التوازن إذا ما طرأت ظروف غير متوقعة من شأنها أن تؤثوهو شرط بدرجة الطرفان في العقد و يلتزمان بمقتضاه بالتفاوض لتعديل أحكام العقد  -4

اعد التجارة و الاقتصادي للعقد، و تكرار استخدام شرط إعادة التوازن العقدي في العقود التجارية الدولية أدى القول بأن هذا الشرط، أصبح قاعدة من ق
 ( lex mercatoriaالدولية المسماة )

 .377، ص هنفسرجع المعلي أحمد صالح،  -5
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صفحة النزاع والتفاوض بعدها عل  موضوع النزاع بغية التوصا لحا يفضان في  النزاع دونما ادن  تدخا 
عا لما النزاعات إقباو واس  من المر ز سواد تم التوصا لحا النزاع أم وق وقد وقت هذا الطر  ة في فض 

وفير الوقت و الماي خصوصاً للعاملين منهم في ح ا ل يت  المنازعات إل  جانب ما ت دم من أسبابق من ت
 .1التجارة اولدترونية والذين تتجاوز أعمالهم الحدود الجغرافية الت ليدية

يلزم شرط التفاوض من أجا التسوية الودية للنزاع الطرفين للتوصا إل  حا للنزاع ال ائم ي في التزامهما  وو   
ن  إذا تم اوتفاق عل  هذا الشرط و يمنع عل  الطرفين اللجود بحسن نية بغرض إيجاد حاق فض  عل  أ

 إل  ال ضاد أو التح يم لدن يعتبر مخ  بالتزام ع دي يستوجب التعويض.

ومن خ ي التعر فات الساب ة نجما خصائص ع د التفاوض بأن  ع د ح ي ي تتوافر في  ا ر ان ا ساسية    
لتفاوض ع دا رضائيا فليس ثمة ش ا معين يجب أن يفرغ في ق وهو ال زمة ل يام أي ع دق  ما يعد ع د ا

 .2 ذلك ع د تمهيديق فمن خ ل  تن م عملية التفاوض بالديفية التي توصا إل  إبرام الع د النهائي

 ما يعتبر ع د التفاوض ع د مؤقت لمدة محددة وهي المدة التي تستغرقها المفاوضات بين الطرفين فإن    
ق ومن  يعتبر هذا 3ضات سواد بإبرام الع د النهائي أو بعد إبرام  زاي  ا أثر لع د التفاوضانتهت المفاو 

نما يولد إلتزام ببدد في التفاوض واوستمرار في  بحسن نية  اوخير و ينشئ إلتزاما بإبرام الع د النهائيق وال
 بهد  الوصوي إل  إبرام الع د النهائي.

 فاوض في إبرام مثا هذا الع ود لعدة أسباب أهمها:ولعا دوافع ا طرا  في مرحلة الت

محاولة تجنب اوخت   في ا ن مة ال انونية بالنسبة للإلزام ال انوني لمرحلة المفاوضات اعت ادا منهم     
 بأن  ا طر  ي يد من حق الآخر في التحلا من إبرام الع د أيا  ان الن ام ال انوني الذي ينتمي إلي .

 تفاوض بما ي فا فرص اونضباط وذلك بتحديد المسؤولين عن  ا جانب.تن يم عملية ال
 حسم  ا مرحل  من مراحا التفاوض عل  حدةق وذلك بتسجيا ما تم في  ا مرحلة منها من اتفاق.

                                                           
، ملحق 36ون المجلد قانالمهند عزمي أبو مغلي و محمد إبراهيم أبو الهيجاء، الوسائل الرقمية البديلة لفض المنازعات المدنية، دراسات علوم الشريعة و  -1

 .784،ص2009
 314نبيل إسماعيل الشبلاق، المرجع السابق، ص -2
 369علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص  -3
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توفير ا مان لراغب التعاقد بحصول  عل  ما يثبت النجاح والت ديم في المفاوضاتق ومن ثم اقتراب  من 
 .1النهائي لح ة توقيع الع د

التسيير عل  راغب التعاقدق و تمثا ذلك في الحالة التي ير د إط ع الآخر ن عل  أن هناك عملية تفاوض 
 قائمة.

وي هر التطبيق العملي ان المفاوضات ت ا اوسلوب المتبع من قبا الدوي والشر ات بالنسبة للع ود    
خاص الدوليةق وت ا اوسلوب المتبعمن قبا اش التي يم ن وصفها باوستراتيجية وحت  في ع ود التجارة

 .2ال انون الخاص و سيما الشر ات عبر الوطنية واصحاب المشار ع ايضا
 

 المطلب الثاني: القيمة القانونية للاتفاقات التي تتخلل مرحلة المفاو ات

ان الدوافع من وراد اصدار المحررات في مرحلة التفاوض متنوعة و  ثيرة يصعب حصرهاق لدن التساؤي     
حوي ال يمة ال انونية لهذا اوتفاقاتق ها تحما تدييفا قانونيا واحداً أم انها تتعدد التديفات بتعدد الصور 

اوي ال يمة سم  الشاما لهاق ومن  تتنالتي تعر   لها بمسم  واحد وهو اوتفاقات قبا الع دية باعتبارا الم
ال انونية لهذا اوتفاقات من خ ي البحث في ال يمة ال انونية لخطاب النوايا اولدتروني والبروتو ووت 
 .اوتفاقية اولدترونية )الفرع اووي(ق أما ال يمة ال انونية لع د التفاوض اولدتروني فنوردا في)الفرع الثاني( 

 القيمة القانونية خطاب النوايا الالكتروني و البروتوكولات الاتفاقية الالكترونيةالفرع الأول: 

 أولًا : القيمة القانونية لخطاب النوايا الالكتروني

ن  ان يصدر من طر  واحد إو أن مصدرها غاليا ما يتطلب ممن      يعد خطاب النوايا اولدترونية وال
ولية يجب بما أن خطابات النوايا تعتبر وسيلة لإثبات اوتفاقات او توج  إلي  اثبات قبولها لما ورد فيها و

أن تدون صياغة مستند خطابات النوايا من طر  رجاي ال انون لتجنب ما قد ي ع من تناقض وغموض 
 للمصطلحات المستخدمة. 

                                                           
 .09، ص 1995حسام محمود لطفي، المسؤولية المدنية في مرحلة التفاوض، النسر الذهبي للطباعة، القاهرة، محمد  -1
 . 165ص  ،2007الجزائر عمر سعد الله، قانون التجارة الدولية، النظرية المعاصرة، دار هومة،  -2
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حرص طرفا ي و تفق غالبية الف   عل  أن خطابات النوايا ليست ذات طبيعة ع دية وذلك  ن  في الغالب   
التعاقد من الناحية العملية عل  النص عل  عدم وجود أي ع د  ن من ثوابت الن ام ال انوني للع ود أن 

نصوص و   إرادة الطرفين تتمتع بسيادة واست  يق فالسيادة تعني أن إرادة الطرفين من المشرع لمختلف بنود 
 يعني أن  في إعداد ال واعد اوتفاقية الن امية والع د حسبما تت ق  مصالح ا طرا ق أما اوست  ي فهو 

يخضع المتعاقدين لغير ما تملي  عليها المصالح والمنافع المشتر ةق مع التحفظ و الخاص بعدم اورتباط 
طان شائع " سلبم تضيات المصلحة العامة ومبادئ وقيم الن ام العامق و   الوجهين يجسدهما المبدأ ال

ق/  147ال انون المدني الجزائريق والمادة  106ب  المشرع الوضعي صراحة ) م  ة " الذي اعتر الإراد
 .1ق/المدني الفرنسي تحت مسم  الع د شر عة المتعاقدين( 1134والمادة  قمدني مصري 

و تضح لنا مما سبق إن إرادة محرر أو مصدر خطاب النوايا و سلوك الطر  الآخر يم ن أن يحسما     
ال انونية لخطاب النوايا من ناحية قوت  الملزمةق فيستطيع ا طرا  و سيما محرر أو مصدر مش لة ال يمة 

الخطاب مع إقرار الطر  الموج  إلي  النص الصر ح عند صياغة الخطاب عل  أن  مجرد دعوة للتعاقد أو 
ة دق دعوة للتفاوضق وليس ع د وبالتالي يجب أن تخلو صياغة خطاب النوايا من  ا غموض أو عدم

 .2واوبتعاد عن العبارات الفضفاضة التي تف د الصفة ال انونية لمنح اوئتمان المشموي بالخطاب

وتعد خطابات النية اولدترونية محررات عرفيةق وليست رسمية باعتبارها أنها صادرة من أفراد دون تدخا    
با ة عل  اطراف ق ول  حجية قمو ف عام في تحر رهاق ف  تلزم غير أطرافهاق ومن ثم فإن حجيت  قاصر 

 .3الناس  افة فيما عدا التار خ ف  يعتبر حجة عل  الغير إو إذا  ان ثابتاً 

ق أما 4ق م ج حاوت التي ي ون فيها الع د العرفي حجة عل  الغير في تار خ  328ول د بينت المادة    
لمعد ل يد رسائا ة التعاما اولدتروني ابالنسبة للرسائا اولدترونية فإثباتها ي ون بطرق أخرى تتفق وطبيع

 المعام ت اولدتروني بين ا طرا ق أو عن طر ق توثيق الرسائاق عن طر ق جهات التوثيق المختصة.

                                                           
 .24سابق، صالرجع المأحمد عبد الكريم سلامة،   -1
 .106سابق، ص الرجع المبلحاج العربي،   -2
 .287خالد ممدوح إبراهيم، المرجع السابق، ص  - 3
)لا يكون العقد العرفي حجة على الغير في تاريخه إلا منذ أن يكون له تاريخ ثابت و يكون له تاريخ العقد ثابتاً ابتداء من يوم  328المادة  - 4

يوم التأشير عليه، على يد ضابط عام مختص من يوم وفاء أحد الذين لهم على تسجيله، من يوم ثبوت مضمونه غي عقد آخر حرره موظف عام، من 
 العقد خط أو إمضاء.....(.
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ووف اً للن ر ة العامة لتنازع ال وانين في الع ود فإن ال انون الواجب التطبيق عل  خطاب النوايا     
من ال انون المدني الجزائري و التي  18/1ب ما نصت علي  المادة اولدترونيق وهو قانون الإرادة حس

 مضمونها أن خضوع الع ود والتصرفات الإرادية لل انون الذي يختارا الطرفان بإرادتها الحرة.

وأما عن موقف المشرعين الفرنسي والمصري من ال يمة الإلزامية لخطاب النوايا ف د است ر الوضع فيهما    
لخطاب النوايا قوة إلزامية أو طابع تعاقدي وهو ما ذهب إلي  ال انون الإنجليزي في عدم عل  أن  ليست 

 اوعترا  بالمسؤولية قبا التعاقدية.

أما ال انون ا مر  ي فإن  يتفق مع ال انون الإنجليزي من ناحية عدم اوعترا  لخطاب النوايا بأية قيمة    
هذا المبدأ وا خذ بنية أطرا  التعاقدق وأن لل اضي حر ة ت دير قوة إلزاميةق إو أن  و مانع من الخروج عن 

إلزام خطاب النوايا مراعاة لمبدأ حق النية والتعاما بإنصا  بين طرفي التفاوض اولدترونيق وهذا المبدأ 
 .1من ت نين الع ود ا مر  ي 205من ال انون التجاري ا مر  ي الموحدق والمادة  203/1تفرض  المادة 

أما في اتجاا الف   الجزائري عل  ندرت  في هذا الخصوصق هو أن خطاب النوايا الموق ع من طرفي      
والمثبت وتفاقات بينهاق يعد ع د يخضع ل واعد الع ودق بما فيها ما يتعلق بالمسؤولية خاصة الإخ ي بهذا 

 :2اوتفاقاتق بحيث يجب عل  المح مة أن تتأدد من توافر ث ثة شروط

أن تتج  نية ا طرا  بصورة قاطعة إل  الدخوي في اتفاق ملزم و أن تتم اوتفاق عل  جميع عناصر     
 الع د ا ساسية ال زمة ونع اد الع د و أن تدون شروط اوتفاق مؤ دة و مح  ة.

د و و قد است ر اجتهاد المح مة العليا في الجزائرق أن  ل اضي الموضوع سلطة مطل ة في تفسير الع و    
سائر المحررات بما يراا أو بنية عاقديها مستهديا بوقائع الدعوى و  روفها مادام لم يخرج من تفسيرها عما 

 (.112 -110و  106تحتمل  عباراتها )م 

مهما ي ن من امر فإن خطاب النوايا و بالن ر إل  مضمون  قد ي ون مجرد دعوة للتعاقد أو دعوة إل  و    
 انت   ق ولما 3و خطاب اوتفاق المبدئي الحر أو خطاب اوتفاق المبدئي للتعاقدللبدد في المفاوضاتق أ

رسائا النوايا اولدترونية وسيلة للتعبير اولدتروني عن الإرادة في التفاوض حيث يجوز تحر رها عل  دعائم 
                                                           

 .283خالد ممدوح إبراهيم، المرجع السابق، ص  -1
 2- ينظر: بلحاج العربي، المرجع السابق، ص108-107. -

 .18عبد الكريم سلامة، المرجع السابق،ص -3
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ر اونترنتق تم عبإلدترونية تصعب تحديد المسؤولية لتداخا العديد من ا فراد في المعاملة الواحدة التي ت
بمعن  أن ما بين مرحلة إصدار المرسا الخطاب النوايا اولدتروني عبر اونترنتق ووصول  إل  المرسا 
إلي ق هناك عددا من الوسطاد الذي يتدخلون في هذا المرحلةق يصعب مع  تحديد المسؤولية عن ا ضرار 

 ةق ومن هؤود الوسطاد هم :التي قد تنشأ عن أي خطأق أو تحر ف في الرسالة اولدتروني

 ق مورد المنافذle transporteurم دم خدمة الدخوي إل  اونترنتق عاما اوتصاوت أو ناقا المعلومات 
le fournisseur d’acces 1ق مورد المعلوماتle fournisseur d’information. 

 ثانياً : القيمة القانونية لاتفاقات البروتوكولية الالكترونية

يرى بعض الف هاد أن البروتو وي اوتفاقي هو ع د ح ي ي ملزم للجانبينق وان ال يمة ال انونية والآثار     
المترتبة عن  و يختلف عن أي رثار ع د رخرق وتدون المسؤولية في حالة الخطأ مسؤولية ع دية وتتح ق 

 .2لتي تم اوتفاق عليهافي حالتين حالة الن وي عن التفاوض وحالة العدوي عن المسائا الجوهر ة ا

في حين يرى جانب رخر من الف   أن هذا البروتو ووت هي تصرفات ساب ة عن الع د فهي و تعدو أن    
تدون مجرد اتفاق عل  التفاوض في شأن ع د من الع ودق وتدون المسؤولية في حالة الخطأ مسؤولية 

 ت صير ة لعدم وجود ع د.

وضة يم ن اللجود إل  رسائا النية والبروتو ووت اوتفاقية لتأديد الجدية وبالمحصلة فان ا طرا  المتفا  
 في التعاقد ولإبراز النية الع دية للأطرا  المتفاوضة للوصوي للع د النهائي.

 الفرع الثاني: القيمة القانونية لعقد التفاوض الالكتروني

ر هذا يةق وما يترتب عل  من أخا بأحد رثايبي ن ع د التفاوض اولدتروني مدى قيمة المفاوضات التمهيد   
الع د من إلتزامات فهو و يختلف عن باقي الع ودق إو أن  ع د ممهد لعملية التعاقد ومستوفي لجميع أر ان 

 د الع   وشروط صحة الع دق غير ان مضمون ع د التفاوض يختلف من حالة إل  أخرىق بحسب أهمية 
اوض المتفاوضان بتضمين ع د التفاوض عل   يفية إجراد عملية التف المتفاوض علي ق ف د ي تفي الطرفان

ف طق وهذا الع د و ينشأ إلتزاما بالتفاوض بخصوص الع د المراد إبرام ق بحيث و يحق لدا طر  سوى 

                                                           

 1- خالد ممدوح ابراهيم، المرجع السابق، ص285
 .299خالد ممدوح إبراهيم، المرجع نفسه، ص  2
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الحق في مطالبة الطر  الآخر بتنفيذا إلتزام  بالتفاوض بحسن نيةق وقد يحرص الطرفان المتفاوضان عل  
تزامات التي ت ع عل  عاتق  ا منهما أثناد مرحلة المفاوضات مثا اولتزام بالإع م والمحاف ة بيان اول

عل  ا سرارق وتحديد ال انون الواجب التطبيقق بحيث يت يد ا طرا  بهذا اولتزامات في جميع ا حواي 
 .1وبمجرد الدخوي في المفاوضات ولو لم يتم النص عليها صراحة في ع د التفاوض

فاوتفاق عل  العناصر ا ساسية للع د سواد  ان دولة عل  إنع اداق أو  ان دولة عل  تعليق التعاقد     
عل  اوتفاق عل  المسائا الثانوية المؤجلةق بحيث تتوقف قيمت  ال انونية قبا  ا شيد عل  إرادة الطرفين 

ق فعندما ير د المتعاقدان عدم 2ل  عاقدي و ذا بالن ر إل  صيغت  ومدى الإلتزاماتق ونطاقها التي يرتبها ع
إغفاي ما تم بحث  في التفاوضق ز ادة عل  الإب اد علي  والإستعانة ب  في تدملة الع دق فإن  يتم تلخيص  
ومن ثم يضا  التلخيص  ملحق للع د ويصير جزد من ق وحينئذ ي تسب ال وة الملزمةق وقد يصدر عن 

 .3الوصوي إل  إبرام الع دالمتفاوضين أو من إحداهماق  وقبا 

وعلي  يشدد الف   عل  أهمية الإختيار الصر ح ل انون ع د التفاوض ت فيا لمش  ت  ثيرةق  وعند عدم   
وجود الإختيار الصر حق يطبق قانون الدولة التي إتجهت إلي  الإرادة الضمنية لطرفي الع د وه  إرادة 

 .4رو  الحاييستخلصها ال اضي أو المح م من الم بسات و 

فا صا هو أن تسود حر ة المفاوضات التي تسبق إبرام الع د يعني أن المفاوضات الع دية هي المعبر     
عن الإرادة المشتر ة للمتعاقدين ومرجعا هاما لتفسير الع د ف  يم ن الإجبار عل  التفاوض  ن  ي وم عل  

عماو إ  دترونية التي تتسم بالطابع الإرادي الحر أساس التعاون وحسن النيةق  وسيما في المعام ت الإل
. و تعني حر ة اوطرا  عل  وج  العموم ان تخوي ل طرا  استبعاد اوشتراطات 5لمبدأ حر ة التجارة

 6ال انونية المتعل ة بش ا الع ود والمعام ت او بتوثي ها

                                                           
 279رجب كريم عبد الله، المرجع السابق، ص  -1
، 1، العدد12، المجلد 2010حمدي محمود بارود، نحو تكييف قانوني جديد لمفاوضات العقد، مجلة جامعة الازهر بغزة، سلسلة العلوم الانسانية  -2

 . 733ص
، 2007ديسمبر  29 – 25الإدارية اغة وإبرام عقود التجارة الدولية، ندوة جامعة الدول العربية، المنظمة العربية للتنمية طارق الحموري، صي -3

 . 05ص
 .11أحمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق، ص -4
 . 43، ص 2010تنفيذها، دار الثقافة، عمان -ابرامها-محمد علي جواد، العقود الدولية، مفاوضاتها -5

 6- منير محمد وممدوح محمد الجنبيهي، استخدام الخطابات الالكترونية في العقود الدولية، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية 2006، ص30.
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 م إلدترونيةت ليدية  انت أ التطبيق عل  الع ود)اما ال انون الجزائري حسم مش لة تحديد ال انون الواجب     
( بوضع قاعدة إسناد مرنة ذات خيارات متعددة قادرة عل  حا مشادا تنازع ال وانين بما ي ئم م تضيات 

 .1التجارة الإلدترونيةق  وضرورات التطور والتحديث

حضور  اومات والت ار ر بدون ومما سبق يتضح أن المفاوضات الإلدترونية هي تبادي للإقتراحات والمس    
مادي متعاصر  طرا  التفاوض بإستخدام وسيلة سمعية بصر ة للإتصاي عن بعد وبالرغم من أهميت  في 

جتهاد ال ضاد. و ولية إو أن مع م الت نينات لم تن مع ود التجارة الد ل يام   وجعلت  مجاو للدراسات الف هية وال
موعة خصائصق أهمها أن  ع قة إختيار ة إرادية ت وم عل  ا خذ التفاوض الإلدتروني وبد من توافر مج

والعطادق وذو نتيجة إحتماليةق .ويمر بمراحا متتالية من خ ي رسائا البياناتق للوصوي إل  الع د النهائيق 
 بحيث تتعدد صور الإتفاقيات التي تتخلا مرحلة التفاوضق وتتفاوت قوتها الملزمةق فمنها ما يعد عم  مادي

 أدبي بحتق ومنها ما يعد ع دا ح ي يا .
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 الفصل الثاني 

 الآثار القانونية المترتبة عن عملية التفاوض الإلكتروني
تن يم عملية التفاوض الإلدترونيق خصوصا وأن ا ن مة ن را للدور الذي تلعب  إرادة الطرفين في     

ال انونية المختلفة تداد تخلو من أي تن يم قانوني لهذا المرحلةق حيث ت وم إرادة ا طرا  بتحديد الإتفاقيات 
 الساب ة عل  التعاقدق وال يمة ال انونية لها .

أ عل  تتدون بينهما ع قة قانونيةق  تنشوبمجرد دخوي الطرفين في التفاوضق ي عا تحت م لة ال انون و    
ذا أخا احد المتفاوضين بإلتزامات  في هذا المرحلة فان    ا منهما إلتزامات قانونية ) المبحث ا وي(ق وال
يسأي مدنيا عن خطئ ق  فإن السؤاي الذي يطرح نفس ق ما هي طبيعة المسؤولية في هذا المرحلة  )المبحث 

 في الفصا الثاني . الثاني(.  وهذا ما سنتناول 

 المبحث الأول 

 الإلتزامات الناشئة عن عملية التفاوض الإلكتروني 

يفرض الن ام ال انوني للمفاوضات عل  طرفي المفاوضة إلتزامات يجب الوفاد بها قبا إبرام الع د إستنادا    
ذا  د دون وجود هإل  الإلتزام بالتفاوضق وهو إلتزام أساسي وجوهري  ن  و يم ن أن نتصور وجود ع

الإلتزام. إضافة إل  سيادة مبدأ حسن النيةق  وهو إلتزام أساسي لحماية الث ة المشروعة في المعام ت بهد  
تح يق الغاية من التفاوضق  فبنادا عل  ما ت دم نورد أهم الإلتزامات وما يتفرع عنها عل  سبيا المثاي و 

بالدخوي في التفاوض والإستمرار في  ) المطلب ا وي( ق  الحصرق وتتمثا هذا اولتزامات في: الإلتزام
والإلتزام بحسن النية والإعتداي والجدية )المطلب الثاني( ق والإلتزام بالإع م والتعاون ) المطلب الثالث (ق 

 والإلتزام بالمحاف ة عل  ا سرار ) المطلب الرابع (.
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 والإستمرار فيهالمطلب الأول :الإلتزام بالدخول في التفاوض 
إذا إتفق الطرفان بم تض  ع د مبدئي عل  الدخوي في التفاوض بغرض التوصا إل  إبرام ع د نهائيق       

فإن  وبد من الإنت اي إل  الخطوة ا ول  في تنفيذ ذلك الع دق  أو وهو الإلتزام ببدد المفاوضات في الموعد 
تخاذ الإجرادات ال زمة لذلك ق منها توجي  الدعوة إل  الطر  الآخرق ومن ثم إفتتاح المتفق علي ق  وال

 .1المفاوضات بإجراد الحوار وتبادي الم ترحاتق وت ديم الدراسات ق وتحديد وقت إجراد المفاوضات

والغالب أن يتفق الطرفان عل  موعد لبدد التفاوض فإذا لم ي ن ثمة إتفاق إلتزم  ا من الطرفين بالبدد     
دة مع ولةق وهذا الشق بالإلتزام بالتفاوض قد ي ع عل  عاتق الطرفين معا بحيث ي ون في المفاوضات في م

ق ومن ثم و يحق  ي طر  أن يمتنع عن البدد في التفاوض 2 ا منهما ملتزما ببدد المفاوضات الإلدترونية
 في الموعد المحدد .

عتبار يس ببذي عنايةق وت هر أهمية إ إن الإلتزام بالدخوي في المفاوضات هو إلتزام بتح يق نتيجة ول     
الإلتزام ببدد المفاوضات إلتزاما بتح يق نتيجة عل  مستوى الإثبات للخطأ عند إثبات أر ان المسؤولية 
نما ي في مجرد التخلف عن بدأ المفاوضات  فالطر  المضرور و يلتزم بإثبات أخطاد الطر  المسؤويق وال

 .3ة لتح ق المسؤولية الع ديةفي الميعاد المحدد أو خ ي مدة مع ول

وهذا ما قضت ب  مح مة الن ض الفرنسيةق والتي أخذت بف رة المدة المع ولة في قضية رونو الشهيرة      
حيث إعتبرت أن هذا المدة قد إن ضت بسبب ت اعس رب العما عن ت ديم أي عرض إل  طالب العما 

بوجود ع د مبدئي بالتفاوض بين الطرفين الذي خ ي مدة عدة سنواتق وهي المرة ا ول  الذي إعترفت 
 .4إستخلصت  من دراسة رسالة الشر ة التي أرسلتها للعاما

و ي في أن يبدأ المتعاقد في ع د التفاوض اولدترونيق وانما يجب ان يستمر هذا التفاوض وأن و      
.      5نايةعاق وهو إلتزام ببذي عي طع بدون مبرر قانونيق وهو إلتزام تبادلي ي ع عل  عاتق المتفاوضين م

                                                           
 . 384علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص  -1
امعة الازهر بغزة ،سلسلة مجلة ج تأصيليةاوضات العقد الطبيعة العقدية واثارها دراسة تحليلية حمدي محمود بارود ،نحوارساء تكييف قانوني جديد لمف -2

 .730،العددالاول، ص12،المجلد2010العلوم الانسانية،
 . 66عقيل فاضل حمد الدهان، المرجع السابق،  ص  -3
 . 386اشار اليها:علي أحمد صالح،  المرجع السابق،  ص  -4
الحلي للعلوم القانونية و السياسية  ذكرى محمد حسنين و استبرق محمد حمزة ،الالتزامات في مرحلة المفاوضات على عقود التجارة الدولية ،مجلة المحقق 

  5 ،جامعة بابل كلية القانون ، العدد الرابع السنة السادسة، ص397 .
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بمعن  أن  ي تض  عل   ا من طرفي  بذي  ا ما في وسعهما وبصورة إيجابية وفعالة في سبيا إبرام الع د 
المنشود دون أن يحتم عليهما إبرام الع د النهائي بأن يتبع المسلك المألو  للشخص المعتاد و تفق مع 

 .1اتم تضيات حسن النية في تنفيذ الإلتزام

وفي حالة اتفاق المتفاوضين عل  المسائا ا ساسية وال هار نيتهما عل  عدم إبرام الع دق في حالة عدم    
 اوتفاق عل  المسائا الثانويةق و يم ن لل اضي أن يتدخا لإبرام الع د.

تفاق وحق لإ أما في حالة إتفاق ا طرا  المتفاوضة عل  المسائا ا ساسية مع تأجيا المسائا الثانوية    
تجاا النية إل  إعتبار الع د منع دا رغم عدم اوتفاق عليهاق فإن هذا يولد إلتزاما بالتفاوضق وعل  ا طرا   ,وال
و فلل اضي أن يتدخا ويحسم هو المسائا  المتفاوضة الإلتزام بالتوصا إل  إتفاق بشأن المسائا المتب يةق  وال

 .2لع دال انونية المؤجلةق وبنادا علي  ينع د ا

 

 والاعتدال والجدية بحسن النيةبالتفاوض  المطلب الثاني :الإلتزام

يعتبر الإلتزام بحسن النية إلتزام جوهري وأساسي يتفرع عن  إلتزامات أخرى مجسدة في  ا من الإلتزام      
نع اد الع د المنشود.  بالتعاون والجدية والإعتداي ب صد الوصوي بالمفاوضات إل  نهاية منط ية وال

 مانة في معام تهم .تش ا ف رة حسن النية قاعدة سلوك تتطلب من ا شخاص مراعاة النزاهة وا 

ويم ن تعر ف  بأن  :" إقدام المتفاوضين أو الراغبين بالتعاقد عل  هذا العملية عل  أساس من الث ة    
والإست امة في التعاما والإبتعاد عن أساليب الخداع والت ليا والتي من شأنها بث أو إشاعة جو من عدم 

 .3الطمأنينة لدى ا طرا  "

نية يهد  إل  تأمين عملية التفاوض وذلك بمنع الخداع والت ليا الذي قد يؤدي إل  إن مبدأ حسن ال     
فشا المفاوضاتق أو يلحق ضررا بأحد أطرافها في الفترة قبا إبرام الع دق بحيث يرى الف هاد ان  ا  

                                                           
 . 55، ص 2008، منشورات دار دجلة ،عمان 1لطبعة شيرازاد عزيز سليمان، حسن النية في ابرام العقود، ا -1
،  2002عمار صابر محمد، المفاوضة في عقود التجارة الإلكترونية، بحث منشور عبر شبكة الإنترنت على موقع المحامين العرب،  -2

http://www.mohamoon.com 
يرقانون خاص، كلية الحقوق، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة السنة بن احمد صليحة، المسؤولية المدنية في حالة قطع المفاوضات، مذكرة ماجست -3

 . 20،  وكذالك إسماعيل الشبلاق، ،المرجع السابق،  ص 34، ص2006/2007الجامعية 
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ارها قاعدة بالإلتزامات المترتبة عل  الطرفين في مرحلة التفاوض تجد أساسها في قاعدة " حسن النية "ق بإعت
 . 1أصلية لها م انتها ليس ف ط أثناد تنفيذ الع دق با أيضا والتفاوض علي 

ون را لما عرف  الإلتزام بحسن النية من رواج ق جعا من  مطلبا من المطالب في  ا المراحا التي يمر    
هية والمواثيق ة والآراد الف بها الع د إل  الحد الذي أعتبر مبدأ خل يا وقانونياق  يهيمن عل  ا ف ار ال انوني

العالميةق ومبدأ عالميا م رسا وقانونا لمبدأ قاعدي ذ رت  إتفاقية فيينا للبيع الدولي للبضائع في مادتها السابعة 
 .2الف رة ا ول  منها

وقد شددت عل  إلتزام حسن النية وجعل  مبدأ عاما يجب إلتزام  في  افة ع ود التجارة الدولية التي     
ق حيث جادت المادة ا ول  منها : 1994عام  UNIDROITها معهد توحيد ال انون الخاص بروما وضع

 "يلتزم ا طرا  بإحترام م تضيات حسن النية في التجارة الدولية ".

 ما تتطلب ن م ال انون المدني بصفة عامة مراعاة مبدأ حسن النية  لما تعلق ا مر بتفسير الع ود أو     
زامات الناشئة عنهاق أما بالنسبة للمرحلة الساب ة عل  التعاقد ف  يوجد غالبا نص خاص يفرض بتنفيذ الإلت

 .3صراحة حسن النيةق في الع قات بين ا طرا  في هذا المرحلة

وقد ت رر مبدأ حسن النية في المعام ت  مبدأ عام يم ن الإستناد إلي   ما هو الشأن في ال انون     
 .4الجزائري 

سلم الف   وال ضاد أن حسن النية يعتبر من المبادئ العامة لل انون الوضعي الذي و ي تصر أعمال  وي    
 عل  مرحلة تنفيذ الع دق  با يبدأ تطبي   ومراعات  منذ مرحلة التفاوض أي قبا إنع اد الع د .

معيار ن أحدهما   وم عل ويعد الإلتزام بالتفاوض بحسن النية إلتزاما تبادلياق ي ع عل  عاتق الطرفين وي   
شخصي قوام  نية المتفاوضق والآخر موضوعي يستند إل  عر  التعاما وأصول  وشرف ق ويفرض نوعين 
ستغ ي ضعف ق  وثانيها إيجابي  من الواجباتق أولها سلبي و تمثا في عدم الغش أو خداع المتعاقد الآخر وال

                                                           
1-  JEAN CEDRAS,l’obligation de négocier ,revue,trimestrielle de droit civil,1985 , p279.  

 .www.cisg./law/cisg/biblio/murray.htmlإتفاقية فيينا للبيع الدولي للبضائع على الموقع  -2
، ص  2009وعود الأنباري ، المفاوضات العقدية عبر الإنترنت ، مجلة رسالة الحقوق ، المجلد الأول،العدد الثاني ،كلية الحقوق جامعة كربلاء  -3

203 . 
 ص:" يجب تنفيذ العقد طبقا لما إشتمل عليه وبحسن النية " .ق م ج تن 107جاء في المادة   -4
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لهما الرضاق  وهو إلتزام مفروض عليهما بمجرد دخو يلزم  ا طر  بت ديم المعلومات الضرور ة للتعبير عن 
 .1في التفاوضق وو يجوز الإعفاد من  وي ع باط   ا إتفاق من هذا النوع

إن الإلتزام بالتفاوض بحسن النية في ع د التفاوض الإلدترونيق هو إلتزام بتح يق نتيجة وليس ببذي     
 ع د التفاوض يجب أن يمتنع عن إتيان أي سلوك من .  وحت  ي ون المتفاوض حسن النية في تنفيذ2عناية

شأن  إشاعة رماي  اذبة تبعث ث ة زائفة لدى الطر  الآخر في جدية المفاوضاتق أي عدم التفاوض لمجرد 
 .3التسليةق أو إستط ع السوقق دون وجود نية ح ي ية في التعاقد

ن تعاونا فهو إلتزام مفروض ضمنا دو وتأسيسا عل  مبدأ سير المفاوضات بحسن نية يجب أن ي ون م    
الحاجة إل  النص علي  صراحة في الع دق ويضا هذا الإلتزام قائما طيلة فترة المفاوضاتق وفي حاي إعماي 
مبدأ سلطان الإرادةق وتحديد سبا التعاون بين طرفي التفاوضق فيلتزم  ا منهما إلتزاما  ليا بما تم اوتفاق 

 عن الإلتزام بالجدية والإعتداي والإست امة الذي يفرض عل   ا منهما الحرص ق  فض 4علي  بالتعاون بينهم
 عل  أن يبلغ المفاوضات غايتهاق من حيث التوصا إل  إبرام ع د معين .

 

 والتعاون  المطلب الثالث :الإلتزام بالإعلام

الإلتزام بالإع م هو إط ع الطر  الآخر عل   افة البيانات والمعلومات المتعل ة بالع د منذ اللح ة     
ق  وتبرز أهمية هذا الإلتزام في التفاوض الإلدتروني الذي ي تنف  ال لق والغموض وعدم 5ا ول  من إبرام 

عاقد ات والمعلومات الضرور ة ال زمة للتالي ينق مما يدفع  ا طر  عند دخول  المفاوضات إعطاد  ا البيان
 لبيان وت ر ر الرضا ب ا وضوح وأمانة .

 ما ي صد ب  :" إلتزام قانوني سابق عل  إبرام الع د الإلدترونيق يلتزم بموجب  أحد الطرفين الذي يملك      
معلومات جوهر ة فيما يتعلق الع د المزمع إبرام ق بت ديمها بوسائط إلدترونية في الوقت المناسب وب ا 

                                                           
 . .419رجب كريم عبد الله ، المرجع السابق، ص   -1
 . 238خالد ممدوح إبراهيم، المرجع السابق، ص  -2
 . .67عقيل حمد الدهان،  منذر إبراهيم حسين الحلي،  المرجع السابق، ص  -3
 .420وعود الأنباري، المرجع السابق، ص -4
لمجلد ا  إيناس مكي عبد نصار،  التفاوض الإلكتروني، دراسة مقارنة في ظل بعض التشريعات العربية المعاصرة، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، -5

 . 945، ص  2013،  03،  العدد 21
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" لخاصةق  ليتم إبرام ع د خاي من أي عيبشفافية وأمانة للطر  الآخر الذي و يم ن  العلم بها بوسائل  ا
ق  و تعلق الإلتزام بالإع م بالمنتجات والخدمات المعروضة وثمنهاق  هذا عن الع ود الت ليدية أما في ع ود 1

 .2التجارة الإلدترونيةق  يضا  عنصر الإع م ب وانين المعلوماتية والحر ات

يجب  1993ع م حسب ال انون الفرنسي الصادر في و رى بعض الف هاد ال انونيون أن الحق في الإ    
التبصير  قالتبصير والتوضيح بالخصائص المميزة للسلع أو الخدماتأن يتضمن ث ث ن اط أساسية :

ب التبصير والتوضيح ببعض البيانات الإلزامية منها :إلتزام بضمان العيو  قوالتوضيح بثمن السلع والخدمات
 .3عل  الإعفاد من هذا الشرطوعدم جواز اوتفاق   قالخفية

وقد حرصت ال وانين عل  تدر س هذا الإلتزام بالنص علي  في مختلف النصوص التشر عية والتن يمية     
عل  غرار المشرع الجزائري الذي نص علي  ضمن الفصا الخامس تحت عنوان " إلزامية إع م المستهلك 

 .4ستهلك وقمع الغشمن قانون حماية الم 18و  17"ق  بم تض  المادتين 

بحيث يمثا الإلتزام بالإع م إلتزام يغطي المرحلة الساب ة عل  التعاقد في جميع ع ود الإسته ك و تعلق    
 .5بالإدود ب افة المعلومات والبيانات ال زمة لإيجاد رضا حر وسليم لدى المستهلك

 مصدرا في المبادئ العامة لل انونق  مبدأ و جد الإلتزام بالإع م في المرحلة الساب ة عن نشود الع دق   
حسن النية الذي يوجب أثناد مرحلة المفاوضاتق إلتزاما بالصدق وا مانة في مواجهة الطر  الآخرق او 

 .6في مبدأ س مة الع ود

                                                           
 . 62إلياس ناصيف،  المرجع السابق،  ص : ينظر  -1
ئية للمستهلك عبر شبكة الإنترنت،  مداخلة تم تقديمها في المؤتمر المغاربي الأول حول المعلوماتية والقانون، حداد العيد،  الحماية المدنية والجنا -2

 .  04، ص 2009أكتوبر  27/30أكاديمية الدراسات العليا،  طرابلس ليبيا،  
 . 05حداد العيد،  المرجع نفسه،  ص  -3
 . 2009مارس  08الصادرة بتاريخ  15تعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، ج ر العدد ،  ي2009فبراير  25مؤرخ في  03 – 09قانون رقم  -4
اج،  لحبتقة حفيظة ,الإلتزام بالإعلام في عقد الإستهلاك،  مذكرة لنيل شهادة الماستر في القانون،  تخصص عقود ومسؤولية  جامعة أكلي محند أو   -5

 .10، ص2012/2013البويرة  
ية حول حماية معبد الله عبد الكريم عبد الله، حماية المستهلك في بعض التشريعات العربية بين الواقع والتطبيق،  دراسة بحثية مقدمة إلى الندوة العل -6

 2لدول العربية،  بيروت، ا المستهلك العربي وآليات التطبيق، الذي ينظمها المركز العربي للبحوث القانونية والقضائية  مجلس وزراء العدل العرب، جامعة
 .  18،  ص 2014يونيو  4 –
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ويعد الإع ن التجاري الوسيلة ال انونية التي تدفا ذلكق غير أن الواقع العملي يبين أن المعلومات عن     
طر ق الإع ن التجاري الإلدتروني قد تدون مضللةق في حاي توفر الر ن المادي والمعنوي والذي عل  

 أساس  ت وم المسؤولية الجزائية .

وت وم قواعد حماية المستهلك في مواجهة الإع نات الإلدترونية عل  قاعدتين أساسيتينق ا ول  تتعلق    
 .1ا الثانية تتعلق بمنع الإع ن الإلدتروني المضلابإشتراط وضوح الإع ن الإلدترونيق  أم

ويعد الإلتزام بالإع م ضروري وهام لس مة الع ودق في  ا عدم المساواة بين المتعاقدين في العلمق ن را    
للت دم العلمي والتدنولوجي و هور المنتجات الصناعية المع دة أو الخطرة والذي تستدعي ضرورة الإلتزام 

 بالإع م .

وقد نصت التشر عات العربية بالنسبة للمعام ت الإلدترونية عل  هذا الإلتزامق بحيث ان مشروع قانون     
المبادوت الإلدترونية المصري قد نص في الف رة ا ول  من الفصا السابع المسم  حماية المستهلك عل  

ق أما المشرع ا ردني فلم يشر 2وضع الشروط وا سس الخاصة بالإع ن الإلدتروني عن السلع والخدمات
 .3في قانون المعام ت الإلدتروني إل  وجود هذا الإلتزام

المتعلق بالتجارة الإلدترونية بأن يعلم  2000لسنة  83من ال انون التونسي رقم  25 ما نصت المادة      
المتعلق  2000/  31من التوجي  ا وربي رقم  10المستهلك بطر  ة مفهومة وواضحةق ونصت المادة 

ببعض الم اهر ال انونية وخدمات المجتمع المعلوماتي والتجارة الإلدترونية بحيث ألزمت البائع بتوضيح 
 فحوى الع د ومراحل . 

والجدير بالذ ر أن الف   إعتبر الإلتزام بالإع م إلتزاما ببذي عنايةق بحيث يلتزم المورد بتزو د العميا     
وملح ات المنتجق وبيان طرق الإستعماي والمخاطر التي يتجنبها إو أن المورد  ب افة البيانات والمعلومات

يعود لعدم التزام العميا باتباع البيانات وطرق اوستعماي المرف ة  4و ي ون ملزما بضمان النتيجةق  ن ذلك
 .بيعة مهنت لي  طما المورد في ون هنا قد أوف  بالتزام  من خ ي بذي العناية التي تفرضها عاو  قمع المحا

                                                           
 . 80فلاح فهد المطيري، المرجع السابق،  ص  -1
 .2001مشروع قانون التجارة الإلكتروني المصري عام   -2
 الأردني . 2001لسنة  85قانون المعاملات الإلكترونية رقم  -3
 . 954إيناس مكي،  المرجع السابق، ص  -4
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 ما ان اولتزام في هذا المرحلة غير ناتج عن اثر ع دي با هو سابق للتعاقد ووي ون هناك أي إلزام ع دي 
  .عل  طرفي الع قة

ق مق   ما تعرض قانون  352ول د جسد المشرع الجزائري مبدأ إع م المشتري بالمبيع في المادة     
لحماية المستهلك لمبدأ الإلتزام بإع م المستهلكق بخصوصيات المبيع المتعلق بال واعد العامة  89/021

ق   ما تطرق المرسوم التنفيذي رقم 2من  04طبيعت ق صنف ق حسب ما تتطلب  البضاعة المعنية في المادة 
 من  . 05لمبدأ إع م المستهلك وخاصة المادة  09/65

ا ق في الإع م الإلدتروني ضرورة عملية ت تضيهومع تطور تدنولوجيا المعلومات واوتصاي أضح  الح   
ق بحيث ترتب عل  المهني ال يام بتصرفات قانونية وأعماي 3طبيعة الحياة المعاصرةق  لتح يق التوازن الع دي

مادية من شأنها تضمن هذا الحمايةق وهي من العناصر التي تعطي الث ة للمستهلك المتعاقد عبر الإنترنتق 
 .د شخصية المهني أو مزود الخدمة والعطاد البيانات ا ساسية عن السلعة أو الخدمةوذلك من خ ي تحدي

  

 المطلب الرابع : الالتزام بالمحافظة على الأسرار

ع ود   مفاوضات ع ود التجارة الدولية تدور عادة حوي مسائا ذات طابع فني أو تدنولوجي  انت ماول   
ن ا التدنولوجيا وتصنيع برامج الحاسوب اولدترونيق بحيث يستلزم السير في المفاوضات وصوو إل  اتفاقق 
الدشف عن العديد من ا سرار بين الطرفينق وعلي  عادة ما يلجأ طرفا التفاوض لإدراج اولتزام بالمحاف ة 

  د التفاوضق أو في اتفاق مست اعل  سر ة المعلومات التي تدشف خ ي مرحلة المفاوضات في ع

                                                           
الملغى  1989فبرار  07مؤرخ في  06المتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك، ج ر العدد  07/02/1989المؤرخ في  89/02 أنظر قانون -1

 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش .  03 – 09من القانون  94بموجب المادة 
اصة المتعلقة بالإعلام حول الأسعار المطبقة في بعض قطاعات يحدد الكيفيات الخ 2009فبراير  07، مؤرخ في 65 – 09المرسوم التنفيذي رقم  -2

 . 10النشاط أو في بعض السلع والخدمات المعنية،  ج ر العدد 
معمري  دخلوي عنان نصيرة،  الحماية القانونية للمستهلك عبر الإنترنت،  دراسة مقارنة،  مذكرة لنيل شهادة الماجيسيتر في القانون، جامعة مولو  -3

 . 28، ص 2013و تيزي وز 
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بحيث يلتزم الطرفان بالمحاف ة عليهاق ف  يفشيها للغير وو يستغلها أو يستعملها لحساب  الخاص دون    
 .1مواف ة صاحبها

من مجموعة مبادئ ع ود التجارة الدوليةق التي اعتمدها المعهد الدولي  16وقد نصت المادة الثانية البند     
ب ولها: )يلتزم من يحصا عل  معلومة معينة خ ي       1994نون الخاص بروما عام للتوحيد ال ا

المفاوضات بأن و يفش هذا المعلومةق أو و يستخدمها بطر  ة غير سليمة في أغراض  الشخصية يستوى 
لك ذ في ذلك أن ي ون الع د قد انع د أو لم ينع دق و ترتب عل  اوخ ي بهذا اولتزام تعويض  لما  ان

 .2مناسباق  يشما ما عاد عل  الطر  الآخر من نفع

والحفاظ عل  ا سرار ل  ش ينق سواد  انت سر ة المفاوضات والمناقشات في ما يخص ابرام الع د أما     
الشق الثاني الم صود بالسر ة الدائنة في التدنولوجيا ذاتهاق والذي يسع  الطر  الآخر للحصوي عليها 

 .3بأثمان باهضة

تعد المعلومة خاصة في عالم التعاقد اولدتروني حساسة من الناحية التجار ة وم يدة من الناحية      
ال انونيةق لذا تتطلب في هذا المرحلة اتخاذ ال رارات فيما يخص المعلومة التي تنشر عل  موقع الو ب 

 قبت .والمعلومات التي ستطلب من ا طرا  الم ابلة و يف يم ن ت ييد ضهورها ومرا

وأن يعالج الع د ذات  مسائا السر ة والمسؤولية عن اوخ ي بهاق وليس هناك شرط تعاقدي جامع مانع      
ي فا حماية مناسبة للمعلوماتق ومن ثم يجب أن تصاغ الشروط المتعل ة بالسر ة بما يناسب طبيعة المعلومة 

 .4وأهميتهاق و ذلك الإطار ال انوني الذي يعما في  الطرفان

                                                           
1 - Philippe le tourneau , La rupture des négociations, revue trimestrielle de droit   Commercial 
, N 03, 1998, p 486 .  

 على الموقع:                            2014المتعلقة بالمبادئ المتعلقة بالعقود التجارية الدولية، الترجمة العربية، عام  16من البند  2المادة  -2
Prnciples. 2010/tronslations / blackletter 2010 – arabic PDF. www. Unidroit. Org/English/ 

primipiles/ contrats/  04/04/2016ريخ التصفح تا. 
 .66، ص  2001طالب حسين موسى، الموجز في قانون التجارة الدولية، الدار العلمية الدولية و مكتبة دار الثقافية للنشر و التوزيع، عمان -3
 .58، ص 2006امعي، الإسكندرية منير محمد الجنبيهي وممدوح محمد الجنبيهي، استخدام الخطابات الالكترونية في العقود الدولية، دار الفكر الج -4
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ويعد ضمان السر ة من أهم اولتزامات التبادلية في مرحلة التفاوض والذي تحمي  دعوى المنافسة غير     
 .1المشروعة

ونشير إل  أن هذا اولتزام من م تضيات حسن النية و ختلف باخت   ال رو  وا شخاص وطبيعة     
 .2امستعيناً بالعر  في تحديدالوقائعق ولل اضي السلطة الت دير ة في تحديد ا سرار بطبيعتها 

وقد ي ون هذا اولتزام وف ا لصياغت  أهو مجرد إلتزام ببذي عناية وقد ي ون التزام بتح يق نتيجةق بحيث    
يعد التزام المتل ي بالحفاظ عل  المعلومات والمعار  السر ة في مرحلة المفاوضاتق التزام ذو طابع عيني  

و يطلب من  بذي العناية ال زمة لتح يق ذلكق وانما ي ون ملزما بتح يق أي يجب ان ينفذا عينا وبالتالي 
نتيجة معينةق متمثلة بالحفاظ عل  سر ة المعلومة التي حصا عليها عن طر ق المفاوضاتق والعلة في ذلك 

 . 3ان  يعد التزام سلبي )اومتناع عن عما معين ( غير قابا للتجزئة

:".. و ي تصر الع د عل  التزام المتعاقد بما ورد في  فحسبق با 4من ق م ج 107/2نصت المادة     
يتناوي أيضاً ما هو من مستلزمات  وف اً لل انونق و العر  و العدالة بحسب طبيعة اولتزام.." بحيث يرى 
الد تور بلحاج العربي أن من مستلزمات الع د في مرحلة المفاوضاتق هي ضرورة اومتناع من إفشاد 

 .5السر ة التي يطلع عليها المتفاوض أثناد المفاوضات المعلومات

و رى بعض الف   في فرنسا إل  أن اولتزام بالمحاف ة عل  سر ة المعلومات التي يطلع عليها المتفاوض      
بمناسبة التفاوض هو التزام بتح يق نتيجة عل   ا أعضاد فر ق التفاوضق وو ي في أن يبذي العناية ليمتنع 

و انع دت المسؤولية المدنية عن إفشاد  .6ا سرارق لدن أن يمتنع عن ذلك بالفعاق وال

أما ال انون ا مر  ي يؤسس حماية المعلومات السر ة في المجاي الصناعي والتدنولوجي عل  حق الملدية    
 الف ر ة لصالح المالك. 

                                                           
، ص 2012 القاهرة إبراهيم الشهاوي، الدعوى القضائية و أسس التفاوض في حل المنازعات، دار الكتاب الحديث، -1

640. 
 .362، ص 2008شيرزاد عزيز سيلمان، حسن النية في إبرام العقود، دراسة في ضوء القانونين و الاتفاقات الدولية، منشورات دار دجلة، عمان  -2
-نونية و امحمد جعفر خفاجي و ميثاق طالب عبد حمادي، الالتزام بالسرية في عقود نقل التكنولوجيا )دراسة مقارنة (،مجلة المحقق الحلي للعلوم الق -3 

 .372، ص474-363،ص من 2،العدد6،المجلد 2014السياسية جامعة بابل سنة 
 من القانون المدني الأردني.   202/2من القانون المصري و المادة  148/2ني العراقي و المادة من القانون المد 150/2تقابلها المادة  -4
 .131بلحاج العربي، مرجع سابق، ص  -5

  6- ابراهيم الشهاوي، المرجع السابق، ص238 وما يليها.
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يهد  اولتزام بالسر ة إل  حماية المدين بواجب الإع م ضد استخدام أو نشر المعلومات المدل  بها    
أثناد المفاوضاتق باعتبارها نتيجة وزمة ومباشرة ل لتزام بالإع مق تم قبول  في جميع ا ن مة ال ضائية 

ة ومانوجرمانية تجعا أساس  في ن ر الوطنية رغم اخت   أسس  من ن ام إل  رخرق بحيث نجد ا ن مة الر 
 .1حسن النية فهذا اولتزام م ابا اولتزام بالإع م

ون حظ أن المشرع الجزائري نص عل  مجموعة من ال وانين التي تضمن حماية المعلومات الفنية أو    
 الت نية السر ة في إطار حماية الملدية الف ر ة والفنية والصناعية.

نجليزي فيؤسس هذا اولتزام عل  العديق وعل  الع س من ال انون الفرنسي بأن أسس أما ال انون الإ   
 .2اولتزام بالسر ة عل  حسن

 

  المبحث الثاني

 المسؤولية المدنية في مرحلة التفاوض الالكتروني

لبحث اإن المسؤولية الناشئة عن اوخ ي المدني باولتزامات في المرحلة الساب ة عل  التعاقد يستوجب    
في أمور مهمة أولها الطبيعة ال انونية لهذا المسؤولية ) المطلب ا وي(ق ونخص ) المطلب الثاني ( بشروط 

 قيامهاق وأخيرا جزاد اوخ ي باولتزام في مرحلة التفاوض اولدتروني في ) المطلب الثالث (.

 المطلب الأول : الطبيعة القانونية لمسؤولية المفاوض الالكتروني

اختلف الف   حوي بيان الطبيعة ال انونية للمسؤولية في مرحلة المفاوضاتق فمنهم من يرى بأنها      
مسؤولية ع دية ) الفرع ا وي(ق ومنهم من اعتبرها مسؤولية ت صير ة ) الفرع الثاني(ق ومنهم من نادى بجعلها 

 مسؤولية متميزة تناسب طبيعة هذا المرحلة ) الفرع الثالث(.

                                                           
1 - Rabih MONER, la négociation des contrats internationaux une harmonisation des régimes 
juridiques ramano-germaniques et anglo-saxons,  p 272 ,WWW . gbv . de / dms/ 
spk/sbb/vercht/toc/G.11905590. pdf . 

ونية، لقانابخيت عبسي، آثار العولمة على المسؤولية السابقة على التعاقد، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الافتصادية و  -2
 .85، ص2015، جوان 14جامعة الشلف، العدد 
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 الأول : نظرية المسؤولية العقدية )الطبيعة العقدية(الفرع 

هناك اتجاهان اثنان متف ان من حيث المضمونق وهو أن المسؤولية الساب ة عل  التعاقد هي مسؤولية      
ع ديةق ومختلفين من حيث ا ساسق بحيث أن اوتجاا ا وي يجعا أساسها هو وجود ع د ضمني مفترضق 

 ى أن أساسها هو وجود ع ود أولية ممهدة لإبرام الع د اوصلي مست لة عن .أما اوتجاا الثاني فير 

من أهم أنصار هذا اوتجاا وذلك بف رت  عن الخطأ عند  ،1إيرنج: يعد الف ي  الدبير ا لماني  الاتجاه الأول
دى إل  أ تدو ن الع د إذ يرى أن الخطأ في الفترة الساب ة عن التعاقد وسواد ترتب علي  عدم انع اد أم

بط ن ق هو خطأ ع دي يثير المسؤولية الع دية عل  عاتق مرتدب ق بتعويض الضرر الذي لحق الطر  
الآخر ويستخلص ايرنج في ضود ذلكق أن الع د بالرغم من بط ن  ينشئ التزاما بالتعويض  ع د و  واقعة 

 .2مادية

وقد انطلق الف ي  ايرنج من نصوص ال انون الروماني عل  أساس أن اتفاق ا طرا  يتواجد منذ      
اللح ة التي يدخلون فيها المباحثات أو المفاوضاتق إذ ت وم بينهم اتفاقات ضمنية وعلي  يشترط الف ي  ايرنج 

ي لذي في الح ي ة يش ل  إخ لإقامة المسؤولية الناشئة عن قطع المفاوضات ضرورة وجود خطأ ع ديق وا
 بما يتولد عن هذا اوتفاقية الضمنية.

 استخلص الف   من هذا الن ر ة بعض المزايا الذي نوردها فيما يلي :     

من مجرد  قتبني ف رة الخطأ: بحيث يفترض توافر قر نة قاطعة غير قابلة لإثبات الع س عل  توافر الخطأ
 لو  ان هذا العيب خفيا علي  شخصياً.عيبق و عاقد مع توافر الاوقدام عل  الت

ثا ي ف لبحيث جعا الخطأ عند التعاقد نوعا ثا قالتعاقد دون اسنادها إل  أساس معينابتداع ف رة الخطأ و 
هو بذلك يجعا ما يرتب  عليها من نتائج مم ن ا خذ ب  في إل  جوار الخطأ الع دي والخطأ الت صيريق و 

  ا ا ن مة ال انونية.

                                                           
وهو لم يدرس المفاوضات بطريقة خاصة وإنما بصورة  1892وتوفي سنة  1818ينظر في التعريف بالفقيه )ولد الفقيه لألماني فون رودلف ابرنج عام  -1

 . 165، ص 1عامة، في إطار مشكلة العلاقة بين المسؤولية والعقود( العربي بلحاج الهامش رقم
،  WWW.boti.oil.gov.iq/book/arabicة السابقة على التعاقد، بحث منشور على الموقععمر سالم، الطبيعة القانونية للمسؤولي -2

 .26/03/2016تاريخ التصفح 
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يع المفاهيم السائدة المستمدة من ال انون الروماني بحيث ي في لع د المسؤولية التسبب في إيجاد م هر توس
 .  1تعاقدي ولو بحسن النية  ما وسع من ف رة الع د

 ورغم هذا المزايا او  انها تعرضت لجملة من اونت ادات نذ رها فيما ياتي :      

 .2ا اوتفاق الضمني المزعوم في حاي الدخوي في مفاوضات الع دن ر ة ت وم عل  وهم مثا وجود هذانها 

 قإن إثبات المتفاوض عدم ارتداب   ي خطأ ع دي في مرحلة التفاوضق إخ ي بالتزامات الي ضة عند التعاقد
 .واوتفاقية الضمنية بين الطرفين هي أمور عامة يصعب تحديدها في الدثير من الحاوت

طلق للبط نق بحيث ت وي بزواي  ا أثر للتصر  الذي يلحق البط ن وهو ما تجاها ا ثر الم       
 .3يتعارض مع اقتصار البط ن عل  الر ن أو الشرط الذي أصاب  البط ن وحدا

و أدد الع مة السنهوري إنها مع  ومن المعلوم أن ا ن مة ال انونية عزفت عن تبني هذا الن ر ة       
 .4اضطرار لما ضاق ب  ال انون الروماني عن أن يتسع لحاجات التعامان ر ات الضرورة أي 

 الاتجاه الثاني:

إل  جانب ن ر ة إيرنج )ن ر ة الخطأ في تدو ن الع د( هناك عدة ن ر ات أخرى اجتهدت في البحث      
عن أسس أخرى للمسؤولية قبا الع ديةق وذلك لتفادي عيوب ن ر ة إيرنجق ولعا أهمها هي ن ر ة تحما 

( LABBEن)( وحما لوادها  ا مWINDSCHEIDالتبعة الع دية التي نادى بها الف ي  ا لماني )
 .5( في فرنسا SALEILLES( و)JOSSERANDو)

وت وم الن ر ة عل  أن  ا م دم عل  التعاقد يتعين أن يتحما ا ضرار الناجمة عن تبعة النشاط        
الع دي الذي قام ب  أيا  انت ا سباب التي عاقت قيام الع دق أو أدت إل  بط ن  ولو  انت ا سباب 

                                                           
 .40انظر محمد حسام محمود لطفي، مرجع سابق، ص  -1

2 -Joanna Schmid,SZALEWSKI, la période précontractuelle en droit francais , p 457, 
www.persee .fr/doc/ridc-0035-3337-1990-num-42-2-1979.  

 .42محمد حسام محمود لطفي، المرجع السابق، ص  -3
 .677، المرجع السابق، ص 1عبد الرزاق السنهوري، الوسيط، ج ينظر: -4

  5- علي احمد صالح ، المرجع السابق ، ص622.
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( بحدوث الضرر الذي يلحق بالآخر أو بالغير عندما و يتح ق الع د WINDSCHEIDمجهولة وي تفي )
 .1أيا  ان السببق لمجرد إثبات المتفاوض المضرور ما لح   من ضرر ل يام المسؤولية عن التعر ض

ولدن يستطيع الم دم عل  التعاقد أن يدفع المسؤولية عن نفس  بإثبات أن هذا الضرر ناشئا عن خطأ     
 ضحيت   إثبات إهمال   أو عدم حيطت .

( لم توضح جليا مضمون التزامات ا طرا  في مرحلة WINDSCHEIDون حظ أن ن ر ة  )    
 .2ة عل  التعاقدق ها هي ع دية أو ت صير ةالتفاوضق  ما أنها لم تبين طبيعة المسؤولية الساب 

والح ي ة أن هذا الن ر ةق و تختلف  ثير عن ن ر ة إيرنج التي تحما المتعاقد تبعة ا سباب التي عاقت    
إبرام الع د أو أدت إل  بط ن  حت  ولو  ان حسن النية  ف لتا الن ر تين تتف ان في النتيجة ولدنهما تختلفان 

 .3لية وعبد الإثباتفي أساس المسؤو 

 

 الفرع الثاني : نظرية المسؤولية التقصيرية )الطبيعة المادية (

ذهب الدثير من الف هاد إل  ف رة المسؤولية الت صير ةق هي التي تح م التفاوض وتعد أسها الوسائا      
ند عدم طبق عوأيسرها تطبيق عل  هذا المرحلة لحجة مفادها أن أح ام هذا المسؤولية هي وحدها التي ت

 .4وجود ع د ق تأسيسا عل  ف رة التعسف

وحاوي أنصار هذا اوتجاا تأسيس هذا الن ر ة عل  أساس ف رة التعسف في استعماي الحق ولدن     
 التسليم بهذا الرأي يستوجب وجود حق يتعسف في استعمال  وهذا الحق غير موجود.

سؤولية سليم بوجود ع ود مفترضة واوتداد عليهاق لل وي بالمو رى ال ائلون بهذا الن ر ة أن  و يم ن الت     
ق فإذا ما ارتدب أحد طرفي عملية التفاوض خطأ ما أفض  5الع ديةق وعلي  فالمسؤولية هي مسؤولية ت صير ة

                                                           
 .44محمد حسام محمود لطفي، المرجع نفسه، ص  -1
 .168ع السابق، ص ينظر: بلحاج العربي، المرج -2
 .233رجب كريم عبد اللاه، المرجع السابق، ص  -3
 .10عمر سالم محمد، المرجع السابق، ص  -4
 .326نبيل إسماعيل الشبلاق، المرجع السابق، ص  -5
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بحسب الحالة بالطر   1إل  وقوع ضررق ومعيار الخطأ هو سلوك الرجا العادي أو سلوك الرجا الممتهن
بط الخطأ بذاك الضرر بع قة سببية تدون دعوى التعويض قد استجمعت أر انهاق وأم ن الآخرق وأم ن ر 

للمضرور أن ير ن إليها لجبر ما أصاب  من ضررق وعلي  سن ر الرأي السائد في الف   الحديث واوجتهاد 
 ال ضائي.

عن  مات يم ن أن تنشأولم تدن هذا الن ر ة بمنأى عن الن د إذ يأخذ عليها تجاهلها بأن ثمة التزا      
العديد من الع ود التي قد تبرم بين أطرا  التفاوض وي ون الغرض منها تن يم عملية التفاوضق أو الحفاظ 
عل  سر ة المعلوماتق أو اولتزام بعدم التفاوض مع الغيرق فالإخ ي بهذا اولتزامات الناتجة عن مثا هذا 

ن  انت ت ع في مرحلة تسبق إبرام  ا الع د النهائيق إو  أن  و يم ن بأي حاي تجر دها من طبيعتهالع ودق وال
 .2الع دية

ومن جهة أخرى وفيما يتعلق بالمسؤولية فيما يخص التفاوض اولدترونيق است ر الف   وال ضاد عل     
  وجوب اولتزام بالتفاوض بحسن النية وأمانة وصدقق وأن و يحيد المتفاوض اولدتروني عن السلوك المألو 

ومخالفة اولتزامات التفاوضية أو قطع المفاوضات بدون سبب جديق وعل  هذا ا ساس يرى جانب  بير 
من الف   أن  ت وم مسؤولية المتعاقد )المهني( الت صير ةق عند إخ ل  باولتزام قبا التعاقدي بالإع مق أي 

عيف هلك اولدتروني(ق وهذا الطر  الضعند عدم توفير المعلومات الصحيحة وال زمة للمتعاقد الآخر )المست
في هذا الع قة قأي باستعمال  طرق احتيالية تضلا المستهلك أو تخدع  لدفع  للتعاقد   وهي مسؤولية 
مدنية ت صير ة ت وم عل  الخطأ الذي ارتدب  المتعاقد الملزم قانونيا بت ديم المعلومات الداملة للمستهلك في 

 ع ود اولدترونية التي تبرم عن البعد.مرحلة ما قبا التعاقد في ال

ولدون الدعاية اولدترونية تتعلق بالإع ناتق والتي ملؤها الإغرادات وقتناص أدبر قدر من المستهلدين     
باعتبار أن شب ة ا نترنت هي بمثابة سوق مفتوحة بالصوت والصورةق فإن قوانين التجارة اولدترونية تنص 

 .3ار ة هي من الوثائق الم ملة لشروط الع د اولدترونيعل  أن الإع نات التج

 

                                                           
بونيو  1419ربيع الأول  العدد القاني -22محمد عبد الضاهر حسين، الجوانب القانونية للمرحلة السابقة على التعاقد، ، مجلة الحقوق السنة  -1

 .727الكويت ، ص  1988
 .247إبراهيم الشهاوي، المرجع السابق، ص  -2
 .182ينظر: بلحاج العربي، المرجع السابق، ص  -3
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 الفرع الثالث : نظرية المسؤولية الخاصة ) الطبيعة الخاصة (

جادت هذا الن ر ة لمعالجة الإخ ي الذي ي ع في مرحلة مفاوضات الع د و رى أنصار هذا اوتجاا      
دية بصورة عامةق وو بموجب أح ام المسؤولية أن  و يم ن معالجة الإخ ي بموجب أح ام المسؤولية الع 

ا الخصوصية التي تتمتع بها مرحلة المفاوضات وتنبع هذ رالت صير ة أيضاق دون أن تؤخذ بن ر اوعتبا
الخصوصية من  ونها ت وم قبا إبرام الع د ق ومن اونت اد الموج  لهذا الن ر ة وهو قيامها عل  أساس 

يس با مر الهينق إو أنها جعلت من المسؤولية في هذا المرحلة متميزة الخطأ وأن إثبات هذا ا خير ل
 .1م ئمة مع طبيعة المرحلة

إن تحديد الطبيعة ال انونية للمسؤولية في المرحلة الساب ة عل  التعاقد إنما يتم من خ ي است راد الع قة      
د ة محصورة في سياق مادي مجردق وقالتي تربط ا طرا  والوقو  عل  طبيعتهاق ف د تدون هذا الع ق

تدون ع قة ع دية واضحة المعالمق وقد تدون ع قة من طبيعة مختلطةق وهذا الحالة ا خيرة يم ن تصور 
قيامها إذا ما قام ا طرا  بالتفاوض بناد عل  دعوى مجردة وفي أثناد تفاوضهم ي ومون بإبرام بعض الع ود 

مع بين الطبيعة المادية المجردة والطبيعة الع ديةق وفي ضود ما ت دم التي تن م عملية التفاوضق بحيث تج
 تنع د المسؤولية الع دية تارة والمسؤولية الت صير ة تارة أخرى.

و رى الد تور محمد عبد ال اهر حسين أن ا صا العام هو أن المسؤولية الناشئة في المرحلة الساب ة      
عل  التعاقد هي مسؤولية ت صير ةق إو أن هناك حاوت قد تدون مسؤولية ع دية وهي تلك الحاوت التي 

هذا  ار ما توصلوا إلي   فيي طع فيها الطرفان مراحا جادة في طر  هما إل  التعاقد بحيث يم ن اعتب
المراحا بمثابة اتفاقات تمهيدية ترتب مسؤولية ع دية مست لة عن المسؤولية الت صير ةق التي ت وم بشأن 

 .2عدم التوصا إل  إبرام الع د النهائي

وللإشارة في عدم جواز الجمع بين المسؤوليتين استناداً إل  است  ي  ا واحدة بن ام قانوني خاص     
 مضرور و يستطيع أن يرفع إو إحدى الدعو ين.ولل

 

                                                           
 .12عمر سالم محمد، المرجع السابق، ص  -1
 .768محمد عبد الضاهر حسين، المرجع السابق، ص  - 2
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 المطلب الثاني : شروط قيام مسؤولية المفاوض الالكتروني

أيا  ان ا ساس التي ت وم عليها المسؤولية في قطع المفاوضات والعدوي عنهاق فإن قيامها و يتح ق     
 سنعالج  فيما يأتي: إو بتوافر جميع عناصرهاق من خطأ وضرر وع قة سببية بينهما وهو ما

 الفرع الأول : الخطأ

يم ن رد الصور المختلفة للخطأ ال  مخالفة اولتزام بحسن النية بين الطرفينق وه ذا يم ن التوفيق بين     
مبدأ الحر ة الع دية وضرورات توفير الحد ا دن  للث ة واوست رار في الع قات قبا الع ديةق فالعدوي في 

خطأق ولدن ي من في ال رو  التي تبعث ا ما لدى الطر  الآخر الذي صر  نف ات حد ذات  و يعتبر 
باه ة في سبيا التوصا إل  إبرام الع دق ويم ن أن ي ترن العدوي بخطأ مست ا عن  يؤدي إل  انع اد 

 .1المسؤولية الت صير ة

ي أو ون أي مبرر م بو ويشترط ان ي ون الخطأ في مرحلة التفاوض واضحاً  أن يتم قطع المفاوضات د   
 .2بدون سبب جديق بعد وصولها إل  مرحلة مت دمة في سبيا إبرام الع د المنشود

ويعد الإخ ي باولتزام بالإع م في التفاوض اولدتروني مثاي واضحاً عل  الخطأ الت صيريق فضرورة     
إعطاد  ا البيانات والمعلومات لتبصير المستهلك وحمايت  سواد تعلق ا مر بم تض  التزام اتفاقي أو 

 .3قانوني أو حت  مهني

 فينق فإن مجرد اومتناع عن البدد في التفاوض يعد خطأوبناد عل  ما سبق قول  فإذا وجد اتفاق بين الطر 
ع ديا في حد ذات ق  ن اولتزام بالدخوي بالتفاوض هو التزام بتح يق نتيجةق غير أن اوجتهاد ال ضائي 
الفرنسي يرى أن الخطأ الناتج عن قطع المفاوضات خطأ ت صيري يتسع نطاق  ليستوعب    التعسف في 

.  اضافة 4اقد الذي و يش ا في الح ي ة سوى وج  خاص من أوج  الخطأ الت صيري استعماي حر ة عدم التع

                                                           
 647إبراهيم الشهاوي، المرجع السابق، ص  - 1
 .191بالحاج العربي، المرجع السابق، ص  -2
المؤرخ في  09/03من قانون حماية المستهلك و قمع الغش رقم  18و  17وهي نوع من الحماية يفرضها القانون في بعض أنواع العقود المادة  - 3

25/02/2009. 
 .192ق، ص ينظر: بلحاج العربي، المرجع الساب -4
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عل  ذلك أقر ال ضاد الفرنسي ضمانات للتفاوض والتي منها مبدأ حسن النية والث ة وا مانة وحر ة قطع 
ضفاد قيمة قانونية تعاقدية للمحررات والمستندات خاصة اولدترونية منها .  المفاوضاتق وال

يث الإخ ي بأي اتفاق مبدئي يرتب مسؤولية ع دية في مواجهة الطر  الآخر ويشما خطا العدوي بح     
في المفاوضات  ا ت صير أو تشهير أو تعسف في استعماي حر ة عدم التعاقد أو عدم الجدية أو ال طع 

 المفاجئ للمفاوضات اولدترونية دون سبب جدي بحيث تلحق ضرر بالطر  الآخر.

 ي : ال ررالفرع الثان

 وم مسؤولية المتفاوض فإن  و ي في أن يصدر من  خطأ با و بد أن يترتب عل  هذا الخطأ حت  ت     
ضرر يصيب المتفاوض الآخرق وتح ق الضرر أمر  ثير الحدوث في ع ود التجارة الدولية باستخدام 

ص التي الفنية والت نيةق والفر التدنولوجيا الحديثةق مثا الوقت الضائع بدون جدوىق ومصار ف الدراسات 
فاتت في سبيا ابرام الع د المنشودق فض  عن ضياع ح وق  المالية في معلومات  السر ة التي تم افشاؤها 

 .1أو استغ لها بدون إذن  إل  غيراق ذلك من أنواع الخسارة المالية

ق الذي بمس سمعت  2وي حظ أن الضرر و ي تصر عن الضرر المادي وحسب با الضرر المعنوي      
التجار ة والنيا من مصداقيت  وقدرت  المهنية وو تخرج مواصفات الضرر هنا عن تلك الموجودة في ال واعد 
العامة للمسؤولية المدنيةق إذ يشترط الضرر أن يصيب مصلحة مشروعة للمفاوض بحيث أن يشما الضرر 

  اق ومباشراق ومؤ دا .الذي تتوافر في  الشروط ال انونيةق بأن ي ون الضرر مح 

أما ا ضرار اوحتمالية أو غير المباشرة أو غير المتوقعة في مرحلة التفاوض ف د و يشملها التعويض     
ق وهذا ما است ر علي  ال ضاد والف   في فرنسا ومصر والجزائرق  ما أن ت دير قيمة 3ونتفاد الع قة السببية

لموضوع دون مع ب عليهم في ذلك من المح مة العليا   طالما الضرر يخضع للسلطة الت دير ة ل اضي ا
. أما عن التعويض في المسؤولية الت صير ة و ي تصر عن ا ضرار المباشرة 4أنهم عل لوا قراراتهم تعلي   افيا

                                                           
 .193ينظر: بلحاج العربي، المرجع نفسه ، ص  -1
تنص : ) يشمل التعويض عن الضرر المعنوي كل مساس  20/06/2005المؤرخ في  05/10مكرر ق م ج المضافة بالقانون رقم  182المادة   -2

 بالسرية أو الشرف أو السمعة ( .
 مكرر من القانون المدني الجزائري. 182و المادة  131المادة  - 3
م  34034، ملف 06/03/1985، الذي استند فيه إلى قرار المحكمة العليا غ م، 195، ص 3ينظر بالحاج العربي، المرجع السابق، هامش رقم -4

 .56ص  04العدد  1989ق 
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والمتوقعة ف طق با يشما  ذلك ا ضرار غير المتوقعةق وو شك في ان عبد إثبات حجم الضرر ونطاق ق 
ق وعل  قضاة الموضوع التأد د من الدليا عل  توافر الخطأ في مرحلة التفاوض مع 1ائن باولتزامعل  الد

مراعاة حر ة التعاقد وعدم التوسع في ع د المسؤولية المدنية أثناد التفاوض  والتعويض الذي يح م ب  و 
  مح مة اشر وهو ما أد دتيشما التعويض عن عدم إبرام الع د المنشود باعتبارا من قبيا الضرر غير المب

(Rennes) 2في قرارها. 

 الفرع الثالث : العلاقة السببية

و ي في أن ي ون هناك خطأ اقترف  المتفاوض وضرر أصاب الآخر با و بد أن ي ون هذا الضرر     
السببية ق وتن طع الع قة 3نتيجة ذاك الخطأق أي و بد من ارتباط الخطأ بالضرر ) ارتباط السبب بالنتيجة( 

بين الخطأ والضرر في أحواي ث ثةق أما ا وي فهو أن ي ون خطأ المضرور هو الذي أدى إل  حصوي 
الضررق أي الضرر الذي أصاب المتفاوض نتيجة خطأ ارتدب  هوق أما الثاني فهو الضرر الذي نتج عن 

لثة لضررق أما الحالة الثاقوة قاهرة حالت دون استمرار المفاوضات وعندها و يسأي المتفاوض في احداث ا
.  وعل  4هي حالة خطأ الغيرق وهنا أـيضا يتحلا المتفاوض من تعويض ما أصاب شر    من ضرر

المدع  بالتعويض إقامة الدليا عل  قيام رابطة السببية ما بين الخطأ والضررق وعل  مح مة الموضوع أن 
و  ان في ح مها قصو   .5را يستوجب الن ضتبين في ح مها توافر هذا الرابطة وال

 

 

 

 

                                                           
 .771حسين عبد الظاهر، المرجع السابق، ص  -1

2 -J. Schmidt .szalewiski, la periode précontractuel en droit français, 1990, p 554 . 
 .772محمد عبد الضاهر حسين، المرجع السابق، ص  -3
 .208وعود الاثباري، المرجع السابق، ص -4
بلا سبب والقانون( ديوان  ثراءالالقانونية )الفعل غبر المشروع و بالحاج العربي، النظرية العامة للالتزام في القانون المدني الجزائري الجزء الثاني، الواقعة ا -5

 .170، ص 1995المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
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 المطلب الثالث : جزاء الإخلال بالإلتزام في مرحلة التفاوض الإلكتروني

يعد التعويض هو ا ثر المترتب عل  قيام المسؤولية في مرحلة التفاوض سواد  ان ع ديا أم ت صير ا      
 من خ ي دعوى عاديةق طرفاها المضرور والمتسبب في الضرر. 

 .1وي حظ أن التنفيذ العيني هو ا صا في المسؤولية الع دية مت   ان التنفيذ مم نا وطلب  الدائن     

 ق أي عن طر ق التعويض المالي هو ال اعدة العامة في المسؤولية الت صير ة .2أما التنفيذ بم ابا 

ب   )الفرع  ذ الدائن عن ما إلتزموعلي  فإن التعويض عن ا ضرار في المرحلة الساب ة عل  التعاقدق بأن ينف
 ا وي( أو أن يلجأ إل  الإلتزام بم ابا في تضي تعويضا وهو الغالب ) الفرع الثاني (.

 الفرع الأول : التنفيذ العيني

 164ق وقد نصت المادة 3يعد التنفيذ العيني في مواجهة الدائن هي الوسيلة ا صلية في الوفاد بالإلتزام     
مدني الجزائري وما يليها عن ا خذ ب   ا ما أم ن ذلكق غير أن  و يم ن تصور التنفيذ من ال انون ال

العيني عند قطع المفاوضات من قبا أحد طرفيها لإجبارا عل  العودة إل  المفاوضاتق أو اللجود إل  
ض مع عار الغرامة التهديدية لدفع الطر  المت اعس عل  العودة إليهاق وهذا أمر غير مستحب وهو ما يت

مبدأ الحر ة التعاقدية في مجاي الع ود الدولية خصوصاق  بحيث أن الف   في مجموع  لم يتردد في إستبعاد 
 ق إستنادا لعدة أسباب نوجزها فيما يأتي :4التنفيذ العيني في مجاي التفاوض

رام الع د بإن الخطأ الذي يسأي عن  المتفاوض في رفض  التفاوض بدون مبرر شرعي وليس رفض إ أولا :
 .5النهائي وبالتالي إذا أقام ال اضي الع د رغم  إرادت  فإن  ي ون بذلك قد ألزم المتفاوض أدثر مما طلب

                                                           
على تنفيذ إلتزامه تنفيذا عينيا متى   181و  180من القانون المدني الجزائري تنص على أنه :" يجيز المدين بعد إعذاره وطبقا للمادتين  164المادة  -1

 .كان ذلك ممكنا"
 وما يليها من القانون المدني الجزائري . 176المادة  -2
 . 361، ص 2007،موفم،الجزائر2الطبعة  علي فيلالي، الإلتزامات، الجزء الثاني، -3

SCHMIDT SZALEWSKI, la période précontractuelle en droit    -4

français ,p564 ,CEDRAS,l’obligation de négocier,op,cit,p1  
قوق والعلوم أحمد صليحة، آثار المسؤولية المدنية الناشئة عن إخلال المتفاوض بإلتزامه بالتفاوض بحسن نية، مجلة دفاتر القانون والسياسة، كلية الح بن -5

 . 119،  ص 2014السياسية، جامعة ورقلة،العدد العاشر،  جانفي 
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ت تضي روح التعاون ف  يم ن فرض التفاوض فرضا  بما أن طبيعة مرحلة المفاوضات عل  الع دثانيا :
 عل  غير راغب في ذلك .

و يم ن أن يحا ال ضاد محا إرادة ا طرا  في إبرام الع ود عندما و يوجد سند تبررا إرادة صر حة  ثالثا :
 .1أو ضمنيةق وهذا ما قضت ب  مح مة الن ض المصر ة

ومجما ال وي أن التنفيذ العيني مستبعد في هذا المرحلة ما لم توجد ع قة ع دية تحتاج إل  تدميا وف ا     
 .2العدالة بحسب طبيعة الإلتزاملل انون والعر  و 

 تنفيذ بمقابل ) عن طريق التعويض (لالفرع الثاني : ا

التعويض الن دي هو الصورة الغالبة عن الإخ ي بالمفاوضات الع ديةق بمعن  أن يلزم من أخا     
 قبالمفاوضات بدفع مبلغ ن دي لجبر الضرر الذي أل م بالمتفاوض الآخرق بحيث يشما التعويض ما لح

 المتفاوض من خسارة وما فات  من ضرر .

و تول  ال اضي تحديد التعويض عل  قدر الضررق  ن قوام المسؤولية المدنية هو إعادة التوازن الذي     
 ق وي در التعويض تبعا للأضرار التالية :3إختا نتيجة للضرر وأو  ي ا عن  طب ا لل واعد العامة

 أولا : نفقات التفاوض 

من أهم ا ضرار الذي قد يتدبدها المتفاوض المضرورق هي النف ات التي صرفت في سبيا إبرام الع د    
والدراسات الفنية وت ار ر الخبرادق والجهد الضائع في التحضير للع د والعداد النماذجق وا ضرار الناجمة عن 

أو  الدائن المضرورق لسذاجت إفشاد معلومات سر ة.  وليستحق التعويض يجب أن و ي ون سببها خطأ 
 .4خفت ق   ما يجب أن و تدون تلك النف ات باهضة ومبالغ فيها وخارجة عن المألو 
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 ثانيا : الوقت ال ائع  

إن ضياع الوقت من ا ضرار المتوقعة عادة في المفاوضات ويستحق التعويض عن  أيا  انت المرحلة     
ذا ما ق ام الدليا عل  ضياع الوقت في المفاوضاتق فيتم ت ديم التعويض التي وصلت إليها المفاوضاتق وال

 .1وف ا ل واعد العدالة بال در ال زم لجبر الضررق وهو من يوم تح    وحت  لح ة صدور الح م

وي تصر التعويض وفق الف   المصري عل  المصلحة السلبيةق  المصار ف التي أنف ها المتفاوض     
جراد قطع التفاوضق دون المصلحة الإيجابية وتشما الدسب الذي فات  لعدم تمام والخسارة التي تدبدها من 

الع دق وعل  العموم وبما أن من خصائص هذا المرحلة "الإحتمالية" وبالتالي يصعب ت دير التعويض بشأنها 
 .2وعلي  فا ضرار الغير متوقعة والإحتمالية المست بلية و تعو ض

 ثالثا : تفويت الفرصة

ق  وهي أيضا الصورة التي 3الم صود بها الحرمان من فرصة جادة وح ي ية لتح يق  سب إحتماليو     
 يتسب ب فيها الفاعاق في حرمان الشخص من فرصة  ان يتوقع من ورائها جني  سب أو تفادي خسارة .

س  يجب انستنتج أن  يجب أن تدون الفرصة ح ي ية وجادةق بإعتبارها ضررا مح  ا أو مؤ د وعل  أس    
التعويض. وهو ما إست ر علي  ال ضاد الفرنسي بأن تفو ت فرصة إبرام الع د المنشود محا التفاوض و 
محالة أمر مح قق بالرغم من إغتنام الفرصة في ذاتها إحتماليةق يستوجب أن يأخذ ال اضي ت ديرها وف ا لدا 

 حالة عل  حدى .

 رابعا : الفرص ال ائعة

تضرر المطالبة بتعويض الفرص الضائعة التي ضاعت من  لإبرام ع ود أخرى مع يجوز للمتفاوض الم    
ق  وي در ال اضي التعويض 4الغيرق  ويشترط لإستح اق هذا التعويض أن تدون هذا الفرص جادة وح ي ية

                                                           

 . 93محمد حسام محمود لطفي،  المرجع السابق، ص  -1 
 . 206السابق، ص ينظر:  بلحاج العربي، المرجع  -2
 . 145، العدد الثاني والثالث، ص  1983إبراهيم دسوقي أبو الليل، تعويض تفويت الفرصة،  بحث منشور مجلة الحقوق، جامعة الكويت  -3
 وما يليها.. 93إبراهيم الدسوقي أبو الليل،  المرجع نفسه، ص   -4
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الذي يراا عادو لجبر الضرر. وهذا ما قضت ب  مح مة الن ض الفرنسية ح م الإستئنا  الذي عوض 
 .1ادي والمعنوي الضرر الم

تطرقنا في هذا الفصا  هم اولتزامات في المرحلة الساب ة عل  التعاقد وطبيعتها ال انونيةق اضافة ال       
الطبيعة ال انونية لمسؤولية المفاوض اولدتروني والتي تدون مسؤولية ت صير ة  أصا ومسؤولية ع دية في 

اقدق  ة تناسب المرحلة الساب ة عل  التعبعض الحاوتق  وهناك من الف   من ينادي بجعلها مسؤولية متميز 
ثم تعرضنا لشروط قيام المسؤولية في حالة ال طع والعدوي عنها والتي و تختلف في  عن ال واعد العامةق 
من خطا وضرر وع قة سببية بينهماق  ثم الجزاد المترتب عن  والذي ي ون دائما في صورة تنفيذ بم اباق 

 عيني لطبيعة هذا المرحلة .بحيث يستبعد فيها التنفيذ ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 122ل المتفاوض بحسن النية، المرجع السابق، ص بن أحمد صليحة، أثار المسؤولية المدنية الناشئة عن اخلا - 1
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في ختام هذا الدراسة والتي تناولت موضوعا هاماق ي هر للبعض للوهلة ا ول  أن  موضوع قديم و      
جديد في   ن وجود المرحلة الساب ة عل  التعاقد معاصرا لنشأة الع د ا ول ق  غير أننا بعد الغوص في 

اصيا هذا الموضوع نجد أنها من أهم وأخطر المراحا التي يمر بها الع دق فض  عل  أن تناوي هذا تف
الموضوع والإهتمام ب  في الف   ال انوني عموماق  وفي الف   العربي خصوصاق  جاد حديث العهد نسبيا 

وعلي   حجم البحث وبعد الإحاطة بهذا الموضوع المتشعب والعطاد صورة واضحة عن تفاصيل  رغم محدودية
حاولنا اوهتمام بالمبادئ ا ساسيةق  والتعمق أحيانا في بعض المفاهيمق  وخلصنا إل  جملة من النتائج 

 نسوقها فيما يأتي :

ا في بحيث ي ون للأطرا  دورا أساسي قيعد التفاوض الإلدتروني إتفاق رضائي بين طرفين أو أدثر    
 الن ر بهد  التوصا إل  إتفاق و تم عبر شب ة الإنترنت .  للتباحث وتبادي وجهات بال يام 

 التردد لدى طرفي الع د فهي مساحةيبرز الهد  من التفاوض عبر الإنترنت لل ضاد عل  ال لق و     
 للتف ير والترويق يتبين لدا طر  ح ي ة التعاقد الذي يتفاوض بشأن ق خاصة في الع ود المر بة والمهمة .

ا طرا  دورا مهما في مرحلة التفاوض من حيث تن يم عملية التفاوض ذاتها والإعداد تلعب إرادة       
 للع د المزمع إبرام ق خصوصا أن الن م ال انونية تداد تخلو من أي تن يم يم ن إتباع  في هذا المرحلة .

رتباط د عن الإمن خ ي الواقع العلمي نرى ضرورة إخضاع العملية التفاوضية لع قة ع دية والإبتعا     
وراق الةق وضرورة اوهتمام بصياغة المستندات وا التبادلي المجردق لتدفا لدا طر  الحماية ال انونية الفع  

 والإلمام بال انون الواجب التطبيق . قالمتبادلة بينهما

طر  الي ع عل  المتفاوض مجموعة من الإلتزامات طب ا لمعيار حسن النيةق أهمها الإلتزام بإع م      
الآخر ب افة مخاطر الع د ومنافع ق  فيجعل  عل  بي نة من  رو  الع د وخاصة في مجاي التعاقد عن 
طر ق الإنترنتق  فض  عن النصح والإرشاد والإلتزام بالسر ةق هذا نتيجة للتطورات السر عة التي تتمتع بها 

 خت ي في المست با.التجارة الإلدترونية للحفاظ عل  الع قة الع دية سليمة من أي إ

طبيعة المسؤولية ال انونية في هذا المرحلة تتجاذبها إتجاهينق إتجاا مهجور ين ر إليها عل  أنها      
تجاا رخر يرى أنها مسؤولية ت صير ةق وقد أي د هذا ا خير جملة من أح ام ال ضاد .  مسؤولية ع ديةق  وال
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فاوضات التي تجري بإستخدام تدنولوجيا المعلومات وجدنا غياب تشر عي واضح فيما يخص مرحلة الم    
والإتصايق تار ة ا مر للف   وال ضاد الذي يستند إل  بعض النصوص غير المباشرة التي تشير إل  هذا 

 المرحلة .

يبرز دور الف   وال ضاد في التعر ف بهذا المرحلة وبيان أبعادهاق و ذلك تحديد طبيعة المسؤولية     
 طرا  في هذا المرحلة .ال انونية للأ

 إزدياد الإهتمام بالمرحلة الساب ة عل  التعاقد خاصة في الع ود الإلدترونية لما تنطوي علي  من أهمية    
 دفع إليها الواقع اوقتصادي والإجتماعي الحالي .

 

 وفي ضود النتائج المتوصا إليها يم ن لنا إدراج بعض التوصيات نوجزها فيما يأتي :        

ضرورة موادبة التطورات ال انونية الحديثةق  خاصة فيما يتعلق بع ود التجارة الإلدترونيةق ويشر ع قانونا     

 خاصا ين مها  ما فعلت بعض التشر عات العربية .

ضرورة التدخا التشر عي لتن يم مرحلة هامة في حياة الع دق تر ت لإجتهاد الف   وت دير ال ضاد بجميع     

جوانبهاق سواد في الع ود الت ليدية أو الحديثة لتح يق اوست رار في التعاماق  وتوخيا لبلورة أبعادها وتحديد 

ن  ان يساعد عل  معالجة بعض المش  ت إو  مضامينهاق  فإعماي المبادئ العامة والن ر ات الف هية وال

ية مسؤول   أن ذلك قد و يفي بالغرض في أحيان  ثيرةق  ثم إن من شأن معالجة مرحلة ما قبا الع د 

ا طرا  من خ ي نصوص تشر عيةق أن تغني ال اضي في إعماي ال ياس والر ون إل  الم اربات التي قد 

 تنأى ب  عن العدالة في  ثير من ا حيان .

يجب التأديد عل  اعتبار المفاوضات جزد و يتجزد من الع دق با اعتبارها شرطا  أساسيا وبرام التعاقدق     

و مجرد مرحلة ساب ة تخضع ل جتهاداتق بحيث وفي حالة التوصا ال  ابرام ع د نهائي التأديد عل  انها 

    ود.شرطا وزما م م  للع دق دون ان يؤثر هذا عل  مبدأ رضائية الع
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نؤ د اوتجاا ال ائا بالمسؤولية الت صير ة  أصاق غير أننا مع اوخذ في الحسبان أن  في حاي تم  ابرام     

اتفاقات محددة المعالم بين اوطرا  و انت هذا اوخيرة تفرض التزامات معينةق فإن اوخ ي بها يثير 

 المسؤولية الع ديةق وما يتبع ذلك من أح ام.

 

 تم بعون أ
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I. :باللغة العربية 

 أولا: الكتب 

 الكتب العامة: -(1
ال انون الدولي الخاص النوعي الإلدترونيق السياحيق البيئيق الطبعة ا ول    قأحمد عبد الدر م س مة −

 . 2002دار النهضة العربيةق ال اهرة 
ق منشورات الحلبي الح وقية 1إلياس ناصيفق الع ود الدوليةق الع د الإلدتروني في ال انون الم ارنق ط −

 . 2009بيروت 
 . 2008الث افةق عمان  طالب حسن موس ق قانون التجارة الدوليةق دار −
ق  الدار العلمية الدولية وم تبة دار الث افة 1طالب حسن موس ق الموجز في قانون التجارة الدوليةق ط −

 . 2001عمان
فراح منانيق الع د الإلدترونيق وسيلة إثبات حديثة في ال انون المدني الجزائريق دار الهدى عين  −

 . 2009مليلة
 . 2012ني لع ود التجارة الإلدترونيةق دار هومةق الجزائر لزهر بن سعيدق الن ام ال انو  −
عبد الرزاق السنهوريق الوسيط في شرح ال انون المدني الجديدق المجلد ا ويق ن ر ة الإلتزام بوج  عامق  −

 .    2000ق منشورات الحلبي الح وقيةق بيروت 3مصادر الإلتزامق ط
 . 2007الجزائر  قموفم ق 2علي في ليق الإلتزاماتق الجزد الثانيق ط −
 . 2007 الجزائر قدارهومة ق1ط قالن ر ةالمعاصرة الدولية التجارة قانون  قأ سعد عمر −
 يدةالجد الجامعية دار قم ارنة دراسة المعلوماتية المي نة ع د في التفاوض مراحاق قاسم حسن محمد −

 . 2002 الإس ندر ة
 . 2010 عمانةق الث اف دار قتنفيذها – إبرامها – مفاوضاتها قالدولية الع ود قجواد علي محمد −
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 الكتب الخاصة: -(2

إبراهيم الشهاويق الدعاوي ال ضائية وأسس التفاوض في حا المنازعاتق دار الدتاب الحديثق ال اهرة   -
2012 . 

بلحاج العربيق مش  ت المرحلة الساب ة عل  التعاقد في ضود ال انون المدني الجزائريق ديوان  -
 . 2011المطبوعات الجامعيةق الجزائر 

 .2007خالد ممدوح إبراهيمق إبرام الع د الإلدترونيق الدار الجامعيةق الطبعة ا ول ق الإس ندر ة  -

 . 2000رجب  ر م عبد أق التفاوض عل  الع دق دار النهضة العربيةق ال اهرة  -

سة في ضود ال وانين والإتفاقيات الدولية شيرزاد عز ز سليمانق حسن النية في إبرام الع ودق درا -
 . 2008منشورات دار جلةق عمان 

 .2012علي أحمد صالحق المفاوضات في الع ود التجار ة الدوليةق دار هومةق الجزائر  -

محمد حسام محمود لطفيق المسؤولية المدنية في مرحلة التفاوضق دراسة في ال انونين المصري  -
 . 1995ال اهرة  والفرنسيق النسر الذهبيق

منير محمد وممدوح محمد الجنبيهيق إستخدام الخطابات الإلدترونية في الع ود الدوليةق دار الف ر  -
 . 2006الجامعيق الإس ندر ة 

 ثانيا: المقالات 

إبراهيم الدسوقي أبو اللياق تفو ت الفرصةق مجلة الح وقق جامعة الدو تق العدد الثاني والثالث   −
1983 . 

م ي عبد نصارق التفاوض الإلدترونيق دراسة م ارنة في  ا بعض التشر عات العربية إيناس  −
 . 2013ق 3ق العدد 21المعاصرةق مجلة جامعة بابا للعلوم الإنسانيةق المجلد 

بخيت عيس ق رثار العولمة عل  المسؤولية الساب ة عل  التعاقدق ا داديمية للدراسات الإجتماعية  −
 . 2015ق جوان 14شلفق العدد والإنسانيةق جامعة ال
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بن أحمد صليحةق رثار المسؤولية المدنية الناشئة في إخ ي المتفاوض بإلتزام  بالتفاوض بحسن نيةق  −
مجلة دفاتر ال انون والسياسةق  لية الح وق والعلوم السياسيةق جامعة ورقلةق  العدد العاشر جانفي 

2014 . 

تفاقات التي تتخلا مرحلة التفاوض قبا الع دية في مجاي حمدي محمود بارودق ال يمة ال انونية للإ −
ع ود التجارة الدوليةق مجلة الجامعة الإس مية )سلسلة الدراسات الإنسانية (  لية الح وق جامعة 

 . 2005ق العدد الثانيق يونيو  13ا زهر غزةق المجلد 

عة الع دية ورثارها يالطب الع دق) ييف قانوني جديد لمفاوضاتإرساد تدنحو حمدي محمود بارودق  −
  1العدد  ق 12المجلد يلية(ق مجلة جامعة اوزهر بغزةق سلسلة العلوم الإنسانيةق دراسة تحليلية تأص

2010 . 

ذ رى محمد حسين واستبرق محمد حمزةق اولتزامات في مرحلة المفاوضات عل  ع ود التجارة  −
ة سيةق جامعة بابا  لية الح وقق العدد الرابع السنالدوليةق مجلة المح ق الحلي للعلوم ال انونية والسيا

 السادسة.

مهند عزمي أبو مغلي ومحمد إبراهيم الهيجادق الوسائا الرقمية البديلة لفض المنازعات المدنية  −
 .2009ق 36دراسات علوم الشر عة وال انونق الجامعة ا ردنيةق المجلد 

ة الساب ة عل  التعاقدق مجلة الح وق الدو تية محمد عبد ال اهر حسينق الجوانب ال انونية للمرحل −
 .1988يونيو  1419العدد الثاني ربيع ا وي  22السنة 

محمد جعفر خفاجي وميثاق طالب عبد حماديق اولتزام بالسر ة في مفاوضات ع ود ن ا التدنولوجية  −
ق 02ق العدد 06المجلد )دراسة م ارنة(ق مجلة المح ق الحلي للعلوم ال انونية والسياسيةق جامعة باباق 

2014. 

نبيا اسماعيا شب قق الطبيعة ال انونية لمسؤولية ا طرا  في مرحلة ما قبا الع دق )دراسة في  −
 .2013ق العدد الثاني 29ال انو نةق المجلد (ق مجلة جامعة دمشق للعلوم اوقتصادية و الع ود الدولية

مجلة رسالة الح وقق  لية ال انونية جامعة وعود اونباريق المفاوضات الع دية عبر اونترنتق  −
 . 2009 رب دق المجلد ا ويق العدد الثانيق 
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 ثالثا: البحوث الجامعية

 أطروحات الدكتوراه: -1

توراا العلوم في العلوم ال انونية بل اسم حامدىق ابرام الع د اولدترونيق أطروحة لنيا درجة الد  −
 .2015-2014  الحاج لخضر باتنة السياسيةق جامعةالعلوم تخصص قانون أعمايق  لية الح وق و 

مخلوفي عبد الوهابق التجارة الإلدترونية عبر ا نترنتق أطروحة م دمة لنيا شهادة د توراا العلوم  −
وم السياسيةق جامعة الحاج لخضر باتنةق لفي الح وقق تخصص قانون أعمايق  لية الح وق والع

2011-2012. 

 :رمذكرات الماجستي -2

صليحةق المسؤولية المدنية في حالة قطع المفاوضات مذ رة ماجستيرقانون خاصق  لية  بن أحمد −
 .2006 الح وقق جامعة قاصدي مرباح ورقلة

نترنتق دراسة م ارنةق مذ رة لنيا شهادة خلوي حنان نصيرةق الحماية ال انونية للمستهلك عبر الإ −
 .2013الماجستير في ال انونقجامعة مولود معمريق تيزي وزو 

دولي سالة لنيا شهادة الماجستير في ال انون الر  سهيلةق الش لية في ع ود التجارة الإلدترونيةق نطمي −
 .2011للأعمايق جامعة مولود معمريق تيزي وزو 

عتيق حنانق مبدأ سلطان الإرادة في الع ود الإلدترونيةق مذ رة لنيا شهادة الماجستير في ال انون  −
 .2012الدوليق المر ز الجامعي الع يد أدلي محند أولحاجق البو رة  الخاصق تخصص قانون التعاون 

ف ح فهد المطيريق الحماية المدنية للمستهلك في الع د الإلدترونيق رسالة ماجستير في ال انون  −
 .2011الخاص  لية الح وقق جامعة الشرق ا وسطق ا ردن 

خاصق اقدق رسالة ماجستير في ال انون المصطف  خضيرق الن ام ال انوني للمفاوضات التمهيدية للتع −
 .2013/2014 لية الح وق جامعة الشرق الوسطق ا ردنق 
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 مذكرات الماستر: -3

 رة لنيا شهادة الماستر في ال انون تخصصبت ة حفي ةق اولتزام بالإع م في ع د اوسته كق مذ  −
 .2012/2013مسؤوليةق جامعة أدلي محند أولحاجق البو رة ع ود و 

 رابعا: المداخلات 

لمؤتمر خلة تم ت ديمها في اادهلك عبر شب ة ا نترنتق مالجنائية للمستحداد العيدق الحماية المدنية و  −
أدتوبر  27/30الدراسات العلياق طرابلسق ليبيا  ةال انونق أداديميمغاربي الدولي حوي المعلوماتية و ال

2000. 
لتطبيق دراسة االتشر عات العربية بين الواقع و  المستهلك في بعضعبد أ عبد الدر م عبد أق حماية  −

مر ز لرليات التطبيقق الذي ين مها اة حوي حماية المستهلك العربي و بحثية م دمة إل  الندوة العلمي
 4-2وتق بير ة ال ضائيةق مجلس وزراد العدي العربق جامعة الدوي العربيالعربي للبحوث ال انونية و 

 .2014يونيو 
برام ع ود التجارة الدوليةق ندوة جامعة الدوي العربيةق المن مة العربية رق الحموريق صياغة و طا − ال

 .  2007ديسمبر  29-25للتنمية الإدار ةق 

   النصوص القانونية :خامسا

 (ــــ القوانين:1    

 المتعلق بال واعد العامة لحماية المستهلكق الجر دة 07/02/1989المؤرخ في  89/02قانون  −
المتعلق بحماية  09/03الملغ  بموجب ال انون  1989فبراير  07ق مؤرخ في 06الرسمية عدد 

 . 2009فبراير  25الصادرة في  15المستهلك وقمع الغش الجر دة الرسمية عدد 
والمتضمن ال انون المدني الجزائري المعدي والمتمم  26/09/1975المؤرخ في  75/59ا مر رقم  −

الصادرة في  31ق الجر دة الرسميةق عدد  2007مايو  13المؤرخ في  07/05بموجب ال انون رقم 
2007 . 
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 (ــــ المراسيم:2

يضبط شروط و يفيات إقامة  1998أغسطس سنة  25مؤرخ في  257ــــ  98المرسوم التنفيذي رقم  −
ستغ لهاق الجر دة الرسمية عدد   . 1998لسنة  63خدمات الإنترنت وال

ـــــ  98يعدي المرسوم التنفيذي رقم  2000أدتوبر  14مؤرخ في  2000/307المرسوم التنفيذي رقم  −
 . 2000لسنة  60الجر دة الرسمية عدد  1998أغسطس  25المؤرخ في  275

يتعلق بن ام الإستغ ي المطبق عل   2001مايو  09مؤرخ في  123ـــــ  01المرسوم التنفيذي رقم  −
لدية الدهربائية وعل  مختلف خدمات المواص ت السلدية  ا نوع من أنواع الشب ات بما فيها ال س

 . 2001لسنة  13وال سلديةق الجر دة الرسمية عدد 
يحدد الديفيات الخاصة المتعل ة بالإع م  2009فبراير  07مؤرخ في  09/65المرسوم التنفيذي رقم  −

 عنية  الجر دةحوي ا سعار المطب ة في بعض قطاعات النشاط أو في بعض السلع والخدمات الم
 . 10الرسمية العدد 

 سادسا: نصوص قانونية دولية

عل  الموقع  1996قانون اليوستراي النموذجي للتجارة الإلدترونية عام  −
:http/ :www.unicitral.org 

  oit.orgwww.unidrعل  الموقع : 2014قواعد اليونيدرواق والترجمة العربية لعام  −
عل  الموقع  1980إتفاقية فيينا للبيع الدولي للبضائع  −

:www.cisg.law/cisg/biblio/marray.html 

 القوانين العربية سابعا:

 . 2012لسنة  78قانون التوقيع الإلدتروني والمعام ت الإلدترونية العراقي رقم  −
 . 2001لسنة  85قانون المعام ت الإلدترونية ا ردني رقم  −
 .  2001لسنة الإلدتروني المصري   ي ر اجتلا انون لا عو ر مش −
 . 2000لسنة  83قانون المبادوت الإلدترونية التونسي رقم  −

 

http://www.unidroit.org/
http://www.cisg.law/cisg/biblio/marray.html
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 : المواقع الإلكترونيةثامنا

أحمد عبد الدر م س مةق  الن ام ال انوني لمفاوضات الع ود الدوليةق بحث منشور عل  الموقع :  −
www.egy.court.com/forums/index.php:  http//  : 04/04/2016تار خ التصفح . 

أحمد فهمي ج يق مهارات التفاوضق مر ز تطو ر الدراسات العليا والبحوثق جامعة ال اهرة   −
ق عل  الموقع : 2007

http// :www.pathways.cu.edu.eg/subpages/training.courses/negotiation.01.
PDF  : 20/03/2016تصفح يوم . 

ق منشور عل  الموقع : 2005حسان خضر ق التفاوضق  المعهد العربي للتخطيطق أبر ا  −
www.arab.api.org/images/training/programs/1/2007/21e.336.PDF  تار خ

 . 20/03/2016التصفح : 
وني لع د التفاوض الإلدتروني ع يا فاضا حمد الدهان ومنذر إبراهيم حسين الحليق الإطار ال ان −

جامعة أها البيتق العراقق عل  الموقع : 
www.ahl.bait.online.com/karbala/new/BTML/résearch.PHP?ID:139  تار خ

 . 20/03/2016التصفح : 
لمفاوضة في ع ود التجارة الإلدترونيةق بحث منشور عل  شب ة موقع المحامين عمار صابر محمدق ا −

 . 24/03/2016التصفح يوم :  http// :www.mohamoon.com:  2002العربق 
عمار سالمق الطبيعة ال انونية للمسؤولية الساب ة عل  التعاقدق بحث منشور عل  الموقع :  −

www.boti.oil.gov.iq/boot/arabic 

 

 

 

 

 

http://www.egy.court.com/forums/index.php
http://www.arab.api.org/images/training/programs/1/2007/21%20e.336.PDF
http://www.ahl.bait.online.com/karbala/new/BTML/résearch.PHP?ID:139
http://www.boti.oil.gov.iq/boot/arabic
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افة ولما لها من أهمية في تدو ن الع د إض قبالن ر إل  الجوانب المتعددة التي تنطوي عليها المرحلة الساب ة عل  التعاقد  الملخص :
إل  إخت   الف هاد في تحديد ال يمة ال انونية للمسؤولية في هذا المرحلة ق فض  عن إخت   التفاوض في الع ود العادية عن  في 

ية باستخدام التجارة الدول الع ود التي تبرم عبر شب ة الإنترنت ق ومما ت دم ي هر لنا أهمية الوقو  عل  مفهوم المفاوضات في ع ود
تدنولوجيا المعلومات و اوتصاي الفصا ا وي وتبيان خصائصها ومراحلها و الع ود واوتفاقات المن مة للمفاوضات اولدترونية ق أما 

لمسؤولية المترتبة ا الفصا الثاني فخصصناا للآثار ال انونية المترتبة عن عملية التفاوض الإلدتروني والوقو  عل  أهم الإلتزامات وطبيعة
 عنها والذي ثار بشأنها خ   ف هي ق سنحاوي توضيح معالم  من خ ي تحديد الإطار ال انوني لهذا المرحلة .

 حسن بدأم مرحلة المفاوضات ق ع ود التجارة الدولية ق التدنولوجيا الحديثة ق التفاوض الإلدترونيق الطبيعة ال انونية. الكلمات المفتاحية :
 .المفاوض مسؤولية النيةق

 
Résumé : Compte tenu des multiples aspects impliqués dans l'étape précédente sur le contrat, et en 
raison de leur importance dans la formation du contrat, en plus des spécialistes de la différence dans 
la détermination de la valeur juridique de la responsabilité à ce stade, ainsi que la différence de 
négocier des contrats réguliers dans les contrats conclus via Internet, et faire des progrès Il nous 
montre l'importance de se tenir sur le concept de négociations dans les contrats commerciaux 
internationaux pour l'utilisation des technologies de l'information et de la communication premier 
chapitre, et d'identifier les caractéristiques et les étapes et les contrats organisation et les accords de 
négociation électronique, et nous traitée dans le deuxième chapitre de conséquences juridiques pour 
la négociation électronique et tenir les engagements les plus importants, et la nature de la 
responsabilité qui a éclaté lors de processus différend jurisprudentiel, nous allons essayer de clarifier 
ses caractéristiques en définissant le cadre juridique de ce stade. 
Mots clés : Le stade des négociations, les contrats commerciaux internationaux, la technologie 
moderne, la négociation électronique, nature juridique, le principe de la bonne foi, le négociateur de la 
responsabilité . 
 
Summary :Given the multiple aspects involved in the previous stage on the contract, and because of 
their importance in the formation of the contract in addition to the difference scholars in determining 
the legal value of the liability at this stage, as well as difference negotiate in regular contracts for in 
contracts concluded via the Internet, and making progress It shows us the importance of standing on 
the concept of negotiations in international trade contracts for the use of information and communication 
technologies first chapter, and to identify characteristics and stages and contracts organization and 
agreements for electronic negotiation, and we dealt with in the second chapter of legal implications for 
electronic negotiation and stand on the most important commitments, and the nature of liability by 
which erupted upon process jurisprudential dispute, we will try to clarify its features by defining the 
legal framework for this stage  
key words : The stage of negotiations, international trade contracts, modern technology, electronic 
negotiation, legal nature, the principle of good faith, responsibility negotiator .  


