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 :الملخص 
 

مشاركة الدعلومات، الإستقلبلية و حرية التصرف، بناء فرق  )تأثتَ بسكتُ العاملتُ من خلبل أبعاده ىذه الدراسة إلذ معرفة  تفىد
 كما ىدفت لدعرفة مدى تأثتَ الدتغتَات الشخصية على السلوك تقرت،  بددينة جديع  في مؤسسة على السلوك الإبداعي  (العمل

م الإستبانة لجمع الدعلومات، و اقتصرت عملية استخدالإبداعي بالدؤسسة حيث تم  الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي وإ
عامل، و تم برليل البيانات الواردة في  (40)عينة الدراسة  بحيث بلغ تعداد   للعمال،لعشوائية التوزيع على أسلوب العينة ا

،   (Spss) للعلوم الاجتماعية الإستبانات عن طريق استخدام برنامج الحزمة الإحصائية
 لزل ىناك ارتباط متوسط بتُ بسكتُ العاملتُ و السلوك الإبداعي في الدؤسسة أن : الدراسة لعدد من النتائج أهمها وخلصت

في حتُ (الإستقلبلية و حرية التصرف مشاركة الدعلومات،) بعديّ بسكتُ العاملتُ دلالة إحصائية بتُ و ذتأثتَالدارسة، و أن ىناك 
فروق ذات دلالة   بينت النتائج وجودكما بناء فرق العمل و السلوك الإبداعي دلالة إحصائية بتُ بعد و ذتأثتَ عدم وجود 

 . العمل تعزى لدتغتَي السن و سنوات السلوك الإبداعي و بتُ بسكتُ العاملتُ إحصائية 
 . إبداع  مشاركة الدعلومات، ،  سلوك إبداعي ،بسكتُ العاملتُ :الكلمات المفتاحية 

 

Summary : 

 

This study aimed to determine the effect of empowering workers through its dimensions (to 
share information, independence and freedom of action, team building) on the creative 
behavior in Agdia Foundation in Touggourt It also aimed to determine the effect of personal 
variables on the creative behavior, the institution where they were relying on the analytical 
descriptive approach and the use of a questionnaire to gather information, and limited 
distribution process on a random sample of workers method, so that was the study sample census 
(40) workers, and the incoming data analysis Surveys by the use of statistical package for social 
Sciences (Spss). 

The study found a number of findings, including: that there is an average between the 
empowerment of workers and creative behavior in the organization replaces the study link, and 
that there is a statistically significant between dimensions enable workers effect (share 
information, independence and freedom of action), while the lack of influence of a statistically 
significant after the team building and creative behavior as results showed the existence of 
significant differences between the empowerment of workers and creative behavior due to the 
variables of age and years of work 

Key words: Empowering Employees, creative behavior, sharing of information, creativity. 
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مقدمة 
 



 مقدمة 

 

  أ
 

: توطئة

تولر إىتماما  واسعا  بيئة الأعمال والضغوط الدرافقة للمنافسة العالدية التي تشهدىافي ظل التغتَات الدتسارعة أصبحت الدؤسسات 
 توفركان مدى  فمهما،  بدواردىا البشريةبالإىتمام  العديد من الدؤسسات والشركات  قامت وبالتالر،لتبتٌ الدفاىيم الإدارية الحديثة

 معلم إلذ التحول الضروري من فكان العصرنة بدستلزمات يفي ولا يكفي لا فهذا والتكنولوجية، والدادية الدالية والدوارد الثروات
 إدارة عن الدسؤولتُ على يتحتم جديدا دورا ىناك وأن جديدة، قواعد إرساء في أساسيا منطلقا البشري العنصر فيو يكون جديد
 بطريقة الدنظمات احتياجات لسد حديثة طرق إيجاد تضمن وفعالة معاصرة بشرية موارد لتكوين وتنفيذه بو القيام ة البشري الدوارد
السلوك الابداعي أو  تشجيع خلبل من ذلك ويتم ،ما تقدمو من خدمات جودة ورفع إنتاجيتها زيادة أكبر بدرجة لذا تكفل

 .القرن ىذا في الدنظمات تواجو التي التحديات مع التعامل على يساعد لشاالابداع لدى العاملتُ 
 ولا شك أن الإىتمام بدفهوم بسكتُ العاملتُومن ىنا ظهر مصطلح بسكتُ العاملتُ في أواخر الثمانيات و أوائل التسعينيات، 

 التًكيز  في ظل الإبذاه لضو الصغتَة و الدتوسطة منها  للمؤسسات والشركات خصوصاا  أساسيا مطلب ضرورة و  يشكلأصبح 
يقوم على فلسفة جديدة بسكتُ العاملتُ وتطبيق الدفاىيم الإدارية الحديثة كإدارة الجودة الشاملة، إعادة ىندسة العمليات الإدارية، ف

وىو على صلة أكيدة . قوامها ألا يكون تركيز الددير على التنظيمات الدنافسة وإنما التًكيز على العاملتُ لديو في الدقام الأول
 . و ىو ما يساىم في تشجيع السلوك الإبداعي لديهمداخل الدنظمةعنصر البشري بابذاىات التطوير السائدة والدتعلقة بتنمية ال

 :  و عليو نقوم بطرح الإشكالية التالية

 ما مدى تأثير تمكين العاملين على السلوك الابداعي  في مؤسسة جديع بتقرت ؟ -

: يندرج برت ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية 

  ؟ىو تأثتَ مشاركة الدعلومات على السلوك الابداعي في مؤسسة جديع بتقرتما  -
 ما تأثتَ الاستقلبلية و حرية التصرف على السلوك الابداعي في مؤسسة جديع بتقرت ؟  -
  ؟ىو تأثتَ بناء فرق العمل على السلوك الابداعي في مؤسسة جديع بتقرتما  -
على السلوك الإبداعي في مؤسسة  (الجنس، السن، الدستوى التعليمي، سنوات العمل )ما تأثتَ الدتغتَات الديدوغرافية  -

 جديع بتقرت؟
فرضيات البحث  : ثانيا

 :الفرضية الرئيسية

 . يوجد أثر لتمكتُ العاملتُ على السلوك الإبداعي في مؤسسة جديع بتقرت -
 :  تندرج برت ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

 بدؤسسة جديع بتقرت؛على السلوك الإبداعي لدشاركة الدعلومات حصائية  إيوجد تأثتَ ذو دلالة  -1
 بدؤسسة جديع بتقرت؛ على السلوك الإبداعي للئستقلبلية و حرية التصرف حصائية إيوجد تأثتَ ذو دلالة  -2
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  ب
 

 بدؤسسة جديع بتقرت؛ على السلوك الإبداعي لبناء فرق العمل حصائية إيوجد تأثتَ ذو دلالة  -3
الجنس، السن، الدستوى  )يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية  للسلوك الإبداعي تعزى للمتغتَات الديدوغرافية  -4

 .على السلوك الإبداعي بدؤسسة جديع بتقرت (التعليمي، سنوات العمل
: تم اختيار ىذا الدوضوع بناءا على: ختيار الموضوعإسباب أ: ثالثا

 :الأسباب الشخصية -1

 الإىتمام الشخصي بجانب تسيتَ الدوارد البشرية -

 بسكتُ العاملتُ لأهمية الدوضوعوجود رغبة في تسليط الضوء حول  -

 الأسباب الدوضوعية  -2
 لزاولة إكتشاف العلبقة بتُ بسكتُ العاملتُ و السلوك الإبداعي -
 نقص الدراسات التي ربطت بسكتُ العاملتُ بالسلوك الإبداعي -

 لزاولة لفت الإنتباه لأهمية بسكتُ العاملتُ بالنسبة للمؤسسات خاصة الصغتَة و الدتوسطة منها    -
 :لذإ تهدف ىذه الدراسة :ىداف الدراسةأ: رابعا

 مدى بسكتُ العاملتُ في مؤسسة جديع بتقرت؛معرفة  -1

 مؤسسة جديع بتقرت،التعرف على واقع السلوك الإبداعي للعاملتُ في  -2

 سبة للمؤسسة، بالنبسكتُ العاملتُهمية أظهار إ -3

 .عي على السلوك الإبدابسكتُ العاملتُ تبيان تأثتَ  -4

: ىمية الدراسة أ:خامسا

 البشرية في الدنظمة، وىو دور مهم  إذ يساىم في تعظيم قيمة ا الدواردهمية الدور الذي تقوم بوأهمية ىذه الدراسة من أتنبع 

في زمن العولدة و ثورة الدعلومات و الدعرفة  وكذا أهمية الدتغتَات متزايدة اليوم  بسكتُ العاملتُ أهمية الدؤسسة، ويكتسب موضوع

 الدبحوثة أي بسكتُ العاملتُ و السلوك الإبداعي بإعتبارهما من الدواضيع الذامة في الوقت الراىن 

 :حدود الدراسة: سادسا

 2016 إلذ أفريل 2015من ديسمبر :  الحدود الزمنية -
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  ج
 

 .مؤسسة جديع بتقرت: الحدود الدكانية -

 المنهج العلمي للدراسة : سابعا
 الدنهج نستخدم أن ارتأينا الفرضيات، إثبات أو نفي مدى ختيارإ و الدطروحة الأسئلةمن أجل الوصول إلذ إجابات واضحة على 

 على ستبيانالإ توزيع بإستخدام الدنهج التحليلي بعد قمنا كما ، من الناحية النظرية الدوضوع جوانب بكل الإلدام أجل من الوصفي
 SPSS vr 22.0 برنامج طريق عن بتحليلها قمنا ثم  ،  جديع بتقرت  شركة
 :صعوبات البحث: ثامنا

 إمتناع بعض الدؤسسات عن استقبال الطلبة -

 رفض العديد من العمال الإجابة عن الإستبيان -
نموذج الدراسة : عاشرا

المتغير المستقل                                                                          المتغير التابع 

 

: يتكون نموذج الدراسة من

مشاركة الدعلومات، الاستقلبلية و حرية التصرف، بناء :  و الذي يشمل الأبعاد التاليةبسكتُ العاملتُالدتغتَ الدستقل وىو  -
  فرق العمل الذاتية 

 .وىو السلوك الابداعي: الدتغتَ التابع -
 لعملو ىي الجنس، السن، الدستوى التعليمي، سنوات ا: وسيطيةالدتغتَات ال -

 تمكين العاملين 

 مشاركة الدعلومات

 الاستقلبلية و حرية التصرف

 بناء فرق العمل الذاتية

 

السلوك 
 الابداعي

 المتغيرات الديموغرافية
 الجنس

 السن

 الدستوى التعليمي

  سنوات الخبرة

 

 



 

 
 

 

الفصل الأول 
 ة و التطبيقيية النظردبياتالأ

لتمكين العاممين و السموك 
الإبداعي 
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: تمهيد
 

صبح من الضروري الإىتمام بتطوير ىذه أىداف الدؤسسة، لذا أصبحت الدوارد البشرية اليوم تؤدي دورا مهما في برقيق أ
وكنتيجة للتغتَات التي حصلت في البيئة الخارجية للمؤسسة جراء ظواىر لستلفة كالعولدة مثلب صارت ىناك تغتَات . الدوارد و تنميتها

يجابية وسلبية على إدارة الدوارد البشرية، حيث ظهرت إبذاىات جديدة في إدارة الدوارد البشرية تساىم في الإستفادة الكاملة من إ
. ىذه التغتَات كإبذاه بسكتُ العاملتُ مثلب حيث حظي بإىتمام من قبل الدهتمتُ بإدارة الدوارد البشرية

بزاذ القرارات فهو بالتالر يقوم بإعمال العقل، فالتمكتُ والثقة والسماح إن بسكتُ العاملتُ ىو منح العاملتُ حرية التصرف و أوبدا 
 . يجاد مناخ مناسب تبرز فيو ملبمح السلوك الإبداعيإن يساعد بشكل كبتَ في أبدشاركة الدعلومات من شأنو 

 :وعليو قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ
 مفاىيم أساسية حول بسكتُ العاملتُ و السلوك الإبداعي: الدبحث الأول -
 الدراسات السابقة: الدبحث الثاني -
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 و السموك الإبداعيساسية حول تمكين العاممين أمفاهيم : الأولالمبحث 

 .سنتطرق من خلبل ىذا الدبحث إلذ الدفاىيم الأساسية حول بسكتُ العاملتُ  و السلوك الإبداعي من خلبل مطلبتُ

 الإطار النظري لتمكين العاملين : الأولالمطلب 

:  ما يلينذكربسكتُ العاملتُ ومن ىذه ب الدفاىيم الدتعلقةىناك العديد من 

 تعريف تمكين العاملين: الفرع الأول

 : ىناك جانبتُ لتعريف بسكتُ العاملتُ، الجانب اللغوي و الجانب الإصطلبحي نذكرهما فيما يلي

 :التمكين لغة:أولا
 من وأمكنو .شأنو علب أي الناس، عند بسكن فلبن :ويقال وسلطة، مكانة ذا أصبح أي :الفعل مككَنكَ  من وىو بسكن، مصدر
 1.بو ظفر أو عليو قدر :الشيء من وبسكن وقدرة، سلطاناً  لو جعل أي الشيء

 : صطلاحاإالتمكين :ثانيا

 2.  والإبداع، ومكافأتو على لشارسة روح الدبادرة، وبرفيزه، وتشجيع الفرد،ىو بررير العامل من القيود -
بذاه العاملتُ، والتي من شأنها منح الدزيد من السلطات لذم في إحد الدبادرات الفعالة التي يقوم بها القادة في الدنظمة أىو  -

فضل ألتزام العاملتُ بدسؤولية الإستخدام الفعال لذذه السلطات، بدا يؤدي لتحقيق نتائج إعمالذم، مع تعهد وأداء أ
 3.للعاملتُ و الدنظمة

وعرف كذلك على أنو إشراك العاملتُ في الدستويات الإدارية الدختلفة في إبزاذ القرار و التصرف بحرية و الإبداع في حل  -
  4.الدشاكل

عمالذم أداء أتشجيع الأفراد على الأخذ بدسؤولية برستُ طريقة : نوأمن خلبل التعاريف السابقة يدكن تعريف بسكتُ العاملتُ على 
. ىداف الدؤسسةأىدافهم و أجل برقيق أمن 

                                                           
1
 40، ص 2009، 2،الدنظمة العربية للتنمية الادارية،طالتمكين كمفهوم اداري معاصريحي سليم ملحم،  

2Amir Abou Elnaga, Amen Imran, the impact of employee empowerment on job satisfaction, American 
jornal of reaserch communication, vol 2, 2014,p16  

كلية العلوم بزصص التسيتَ الإستًاتيجي للمنظمات،  مذكرة  ماستً غتَ منشورة، ،اثر تطبيق استراتجية تمكين العاملين في تحسين اداء المؤسسة راىب لزمد زين العابدين،  3
 8، ص 2013الاقتصادية والتجارية و علوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر ،بسكرة، 

 55، ص 2014، القاىرة، 1،المجموعة العربية للتدريب و النشر،طالتمكين الاداري و صناعة قادة المستقبل خبراء المجموعة العربية للتدريب و النشر،  4
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:  خصائص تمكين العاملين،أسبابو وأنواعو: الفرع الثاني

 :سنتناول من خلبل ىذا الفرع لستلف خصائص و أسباب و أنواع بسكتُ العاملتُ و ىي كما يلي

:  خصائص تمكين العاملين:أولا

 1:لتمكتُ العاملتُ لرموعة من الخصائص نذكر من بينها

 ؛يحقق زيادة النفوذ الفعال للؤفراد و فرق العمل، بإعطائهم الدزيد من الحرية لإكمال مهامهم 
 ؛يركز على القدرات الفعلية للؤفراد في حل مشكلبت العمل و الأزمات 
 ستغلبلا كاملب، فهم  يدثلون ثروة مهمة و قوة يجب توجيهها لصالح إستغلبل الكفاءة التي تكمن داخل الأفراد إ

 ؛العمل
  دارة نشاطهم بإعطائهم السلطة الكافية، فضلب عن إعتمادا على الإدارة في إقل أيجعل بسكتُ العاملتُ الأفراد

 .مسؤوليتهم على نتائج اعمالذم و قراراتهم

 :سباب تمكين العاملينأ :ثانيا

 2:تتعدد الأسباب التي تدفع الدنظمة إلذ تبتٍ بسكتُ العاملتُ ، ويدكن برديدىا في الآتي  

 ؛حاجة الدنظمة إلذ أن تكون أكثر استجابة للسوق 
 ة؛بزفيض عدد الدستويات الإدارية في الذياكل التنظيمي       
  ؛ىتمام الإدارة العليا على القضايا الاستًاتيجيةإتركيز      
 ؛الإستغلبل الأمثل للموارد الدتاحة وخاصة البشرية للحفاظ على تطوير الدنافسة       
 ؛أهمية سرعة ابزاذ القرارات        
 ؛إطلبق قدرات الأفراد الإبداعية والخلبقة        
 ؛توفتَ الدزيد من الرضا الوظيفي والتحفيز والإنتماء التنظيمي        
 ؛خفض تكاليف التشغيل بتقليل عدد الدستويات الإدارية غتَ الضرورية ووظائف الأفراد   
  كتساب إحساس أكبر بإلصاز عملهم إإعطاء الأفراد مسؤولية أكبر وبسكينهم من .   

 

 

                                                           
 265، ص 2012، 2، العدد 22،لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية،المجلد اثر المناخ التنظيمي في تمكين العاملين تيستَ زاىر،  1
2
 27، ص 2003، الدنظمة العربية للتنمية الادارية ،  بدون طبعة،القاىرة،تمكين العاملين مدخل للتحسين و التطوير المستمرعطية حستُ افندي،  
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: أنواع تمكين العاملين: ثالثا

 1:يوجد ثلبث أنواع لتمكتُ العاملتُ وىي كالأتي

وتعتبر ,  ويشتَ إلذ قدرة الفرد على إبداء رأيو وتوضيح وجهة نظره في الأعمال والأنشطة التي يقوم بها  :التمكين الظاىري– أ 
.  بزاذ القرار ىي الدكون الجوىري لعملية التمكتُ الظاىري إالدشاركة في 

 ويشتَ إلذ قدرة الفرد على العمل في لرموعة من أجل حل الدشكلبت وتعريفها وبرديدىا، وكذلك  :التمكين السلوكي– ب 
.  بذميع البيانات عن مشاكل العمل ومقتًحات حلها، وبالتالر تعليم الفرد مهارات جديدة يدكن أن تستخدم في أداء العمل

ويشمل قدرة الفرد على برديد أسباب الدشكلبت وحلها، وكذلك قدرتو على إجراء :  تمكين العمل المتعلق بالنتائج– ج 
.  التحستُ والتغيتَ في طرق أداء العمل بالشكل الذي يؤدي إلذ زيادة فعالية الدنظمة

 بعاد تمكين العاملين أ: الفرع الثالث

بعاد بسكتُ العاملتُ،  بحيث جاءت تلك الدراسات متنوعة و متعددة، ولكن ركز  معظمها على أتناولت العديد من الدراسات 
 2 :الأبعاد التالية

 المشاركة بالمعلومات :أولا

ن الددخل الرئيسي لتطبيق ىذه الإستًاتيجية يعتمد على أحد الأبعاد الأساسية لتمكتُ العاملتُ، كما أتعد الدشاركة بالدعلومات 
: الآتية الفرعية الأبعاد البعد ىذا ويتضمنمام جميع العاملتُ فيها، أتاحة الدعلومات عن كيفية ستَ الأعمال في الدنظمة إمدى 

 الإدارة بتُ الدعلومات الدشتًك جسر خلبل من وتأتي بالإدارة، العاملتُ ثقة أم بالعاملتُ الإدارة ثقة كانت سواء :الثقة بناء - 
 .التنظيمية للثقة الأبتدائية يشكل الأسباب والذي الدعلومات، بأحدث العاملتُ تزويد على الإدارة وحرص والعاملتُ،

 .برملها عليهم حقيقية مسؤوليات أمام العاملتُ تضع بالدعلومات الدشاركة إن :المسؤولية تعزيز - 

 توفر من لا جدوى إذ الدلبئمتُ والدكان الزمان في إليها الوصول من تسهل الدعلومات لنقل واسطة من لابد :الاتصال قنوات - 
 .إليها الحاجة عند ستخدامهاإ يدكن لا التي الدعلومات

 

 
                                                           

 8-7 جامعة دمشق، بدون سنة، ص ص بزصص إدارة أعمال، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الاقتصاد،،إدارة تمكين العاملينسلمان سلبمة،  1
كلية العلوم ثخصص إدارة الأعمال الإستًاتيجية، ، مذكرة ماستً غتَ منشورة، إستراتيجية تمكين العاملين و دورىا في تشجيع الإبداع التنظيمي حليمة عبد الدؤمن، يدينة قوفي، 2

  13، ص2015الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة أكلي لزند أولحاج، البويرة، 
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 الإستقلالية و حرية التصرف: ثانيا

 مساحات ذات إجراءات لإبزاذ واسعة صلبحيات العاملتُ ومنح العمليات، خطوط في الدشرفتُ دور إلغاء إلذ البعد ىذا يشتَ
 الخاصة النشاطات في التصرف سعة العاملتُ منح يتضمن لأنو العاملتُ، بسكتُ في أهمية الأكثر يعتبر كما الذيكلة، كإعادة أوسع

 قد كما متاحة، خيارات لرموعة ضمن مهامهم العاملتُ يؤدي عندما روتينية التصرف حرية تكون وقد يدارسونها، التي بالدهمات
 يجاد بديل بدا يعبر عن قدرتو على الابداع، ويتضمنإقدرة  العامل في  على تعتمد الأختَة وىذه روتينية، غتَ إبداعية حرية تكون
 :الآتية الفرعية الأبعاد البعد ىذا

 وإستًاتيجياتها وأىدافها، الدنظمة، لرسالة العاملتُ كافة معرفة :الرؤية وضوح -

 .وإستًاتيجياتها،وأىدافها الدنظمة، رؤية إطار في لو خطط ما وفق التصرف ضمان ذلك ويعتٍ :الإرشادية الأطر تحديد -

 أخرى، رقابية نظم من يستلزم وما العاملتُ، لدى الذاتية الرقابة عامل لإشاعة الدلبئم الرقابي النظام تشخيص أي :الرقابة نظم -
 .الدعتقدات رقابة ونظم الدتفاعلة، والرقابة الحديثة، كالرقابة

 بناء فرق العمل: ثالثا

 ذلك وما يتطلب ىياكلها، داخل العمل فرق ببناء نفسها تلزم فإنها العاملتُ بسكتُ إستًاتيجية لضو الإبذاه تقرر عندما الدنظمة إن
 الحدود ووضع العاملتُ، ستقلبلإأو  وحرية الدعلوماتية الدشاركة أن شك ولا العاملتُ، وأدوار الوظائف تصميم في النظر إعادة من

 تقدمو وما الذاتية، العمل فرق بها نقصد الدنظمة، والتي في البشرية التفاعلبت تسيتَ آلية إلذ سيحتاج الإرشادية الخطوط وتأثتَ
: الآتية الفرعية الأبعاد ذاتو حد في البعد ىذا الشخصية، ويتضمن عتباراتهمإ وبرقيق للآخرين، مساعدة من الفرق ىذه

 لا أن الإستًاتيجيات إذ الفرق، بناء بابذاه السائدة الذرمية من للتخلص دعمها ومدى ومعايتَىا الدنظمة قيم :المنظمة ثقافة -
 فرق ثقافة ىي الإستًاتيجية لذذه التنظيمية الدلبئمة الثقافة ونوع الإستًاتيجية، لذذه داعمة غتَ تنظيمية ثقافة أمام الصمود يدكنها
. العاملتُ بتُ والدودة العمل بعلبقات والاىتمام بدتطلبات العمل، والتوجو والدكافآت والدساواة بالعدل تهتم والتي العمل

 تعتٍ والتي الاجتماعية، القابلية أو الإجتماعية الدقدرة وبيان العاملتُ، ثقافة تشخيص :الفرقي العمل تجاه العاملين ميول -
 وأفعال أىداف إلذ من أفعال يصاحبها وما الشخصية الأىداف إخضاع على العاملتُ وقابلية رغبة أو الدخالطة على القابلية
 1.جماعية

 

 

                                                           
1
  16-14الدرجع السابق، ص ص   
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 مراحل تطبيق تمكين العاملين : الفرع الرابع

 عدة الذ وتطبيقها تنفيذىا يحتاج التي التمكتُ إستًابذية على ينطبق ما وىو مراحل بعدة يدر إستًابذية يأ تطبيق نأ الدؤكد من
 اربع وجود على اكد الذي (1999Blanchard  )ومنهم و الدراحل الخطوات تلك الذ الباحثتُ من أشار العديد حيث خطوات
 1:بالأتي الخطوات تلك وتتمثل التمكتُ إستًابذية  لتطبيق خطوات

 . العاملتُ توجيو الإدارة وعلى الكافية الدعرفة يدتلكون ولا التمكتُ لفكرة فيها متحمستُ الأفراد فيها ويكون : الحماس مرحلة:أولا

 وتسهيل بتشجيع تقوم ان الإدارة وعلى الجديدة الدسؤوليات برمل في عاليةرات مها الذ يحتاج التمكتُ نإ : الامتناع مرحلة: ثانيا
 .العاملتُ مهمة

 تنسيق ىنا الادارة وعلى والدسؤوليات والأدوار فوائده، عن فضلب هميتو أو التمكتُ معتٌ العاملتُ يدرك وفيها  :لالقبو مرحلة: ثالثا
 .العاملتُ بتُ الجهود

  القراراتوابزاذ الدشكلبت حل كيفية على العاملتُ بتدريب الإدارة أتبد الدرحلة ىذه وفي  :و اللئستقرار الثبات مرحلة: رابعا
 .الصراعات ومواجهة

 2 :بالأتي تتمثل التمكتُ إستًابذية تنفيذ مراحل نإف Ivancevich & Matteson , 2002)) أما بالنسبة لــ  -

كنتُ غتَ نهمأب العاملتُ لدى شعورا تولد التي الدنظمية الظروف برديد-أ  ؛الدكافات وضعف الاتصال مشاكل مثل لشم

 ؛التمكتُ إستًابذية  تطبيق-ب

 ؛بانفسهم بالثقة العاملتُ شعور لزيادة وذلك الأىداف برديد برامج ووضع بالدشاركة كالإدارة التمكتُ ادوات استخدام-ج

 .بسكيتٍ سلوك سلوكهم سيجعل والذي لشكنتُ بانهم العاملتُ شعور-د

 تمكين العاملين و الإنتقادات الموجهة لو إيجابيات: الفرع الخامس

 :ىناك العديد من الإيجابيات التي بذنيها الدنظمة من التمكتُ كما توجد بعض الإنتقادات الدوجهة لو الإستًاتيجية نوجزىا فيما يلي

  1:لتمكتُ العاملتُ جملة من الفوائد نذكر من بينها:  فوائد تمكين العاملين:أولا

                                                           
 168، ص 2013، 36، لرلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية، العدد أثر تمكين العاملين في التطوير التنظيمي عالية جواد، سيف الدين عماد، 1
2
 169 نفس المرجع، ص  
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 وأداء أفضل؛ العمل وبكفاءة في مضاعفة جهود بذل عليو يتًتب لشا التفكتَ، واستقلبلية التصرف بحرية للؤشخاص السماح

 الدؤسسية؛ الفاعلية تعزيز -
 القيود ديدقراطية ويزيل لشارسات يوفر ما الأدنى الدواقع إلذ السلطة نتقال إجراء وفاعلية بكفاءة الإلصاز وتتَة تسريع -

 البتَوقراطية؛
 بالقدرات تعزيز الثقة نتيجة التكاليف تقليل في يسهم كما وحرية معتٌ أكثر الأشخاص قبل من لصازهإ الدراد الأداء جعل -

 للعاملتُ؛ الذاتية
للئلصاز؛  والدافعية والالتزام والولاء كالرضا العاملتُ بذاهإ الإيجابية السلوكية الدواقف تعزيز -
  بالعمل؛ الدرتبطة الضغوط أو بالإحباط الدتعلقة الآثار تقويض -
 الدغامرة؛ وحب الفريق، بروح والالتزام والدبادرة، الإبداع على العاملتُ تشجيع -
 ويدنحهم الشخصي والدهتٍ، بالتوازن بالإحساس ويزودىم العاملتُ لدى الإيجابي الشعور من يعزز التمكتُ أن كما -

 .لديهم الوظيفي الرضا تعزيز بالإضافة إلذ أعمالذم، لتنفيذ الفعالة والطرق البدائل لإيجاد الذىنية التمارين لدمارسة الفرصة

الإنتقادات الموجهة لتمكين العاملين : ثانيا

 عائقا تقف التي الرئيسية المحددات من عددا ىناك أن تضحإ ما إذا خاصة سهلة عملية ليست العاملتُ بسكتُ إستًاتيجية تطبيق إن
 2: ما يلي الدعوقات  ومن بتُ ىذه .العملية ىذه لصاح برقيق أمام

 للعاملتُ؛ الدمنوحة القوة عوامل ستخدامإ إساءة -
 عليها؛ قادرين غتَ عاملتُ على والدسؤولية العبء زيادة -
 الدنظمة؛ لصاح على وتفضيلو الشخصي، لصاحهم على العاملتُ بعض تركيز -
 الفرق؛ وعمل الجماعي، العمل لأداء الدطلوب الوقت زيادة -
 الجماعي؛ العمل أداء عند العاملتُ بتُ النزاع وتفشي الصراع زيادة -
 فعالة؛ قرارات لابزاذ الكاملة الدعرفة من العاملتُ بعض بسكن عدم -
 وموضوعية؛ منطقية ومبررات أسس على وليست شخصية، أسس على بناءا قرارات بزاذإ -
 القوة؛ فقدان من  الإدارة خوف -
 .والدساءلة الدسؤوليات برمل من العاملتُ خوف -

 : الإطار المفاىيمي للسلوك الإبداعي: المطلب الثاني

 :سنحاول من خلبل ىذا الدطلب التطرق إلذ بعض الدفاىيم الأساسية حول السلوك الإبداعي وىي كما  يلي

                                                                                                                                                                                     
كلية العلوم الاقتصادية و بزصص إقتصاد و تسيتَ مؤسسة،  رسالة دكتوراه غتَ منشورة، ،اثر تمكين العاملين في تحسين الاداء الاجتماعي للمؤسسات الجزائرية برني لطيفة،  1

 29، ص 2015التجارية و علوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،
 29 حليمة عبد الدؤمن، يدينة قوفي، مرجع سابق، ص  2
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 مفهوم الإبداع و السلوك الإبداعي: الفرع الأول

ىناك العديد من الدفاىيم في ما يخص الإبداع و السلوك الإبداعي لضاول ايجازىا فيما يلي  

:  مفهوم الإبداع:أولا

 1، وبدع الشيء أي انشأه على غتَ مثال سابق" بدع"جاء على لسان العرب ان كلمة إبداع من :  لغة -1
:  إصطلاحا -2

  يرى كل منchen & yung2"ومفيدة  جديدة أفكار إنتاج عملية "عن عبارة الإبداع   أن 
  روح المجازفة و القدرة : ضافية خلبقة مثلإمتلبك الأفراد قدرات إ" فإن الابداع يعرف على انو  (2000)و برأي حسن

 3"وحل الدشكلبت على التغيتَ

 4: انواع من الابداع و ىي3وعليو يدكن بسييز 

 سمات و قدرات تلكوننًالذين  الأفراد أحد قبل من إليو التوصل يتم الذي الإبداع ىو و :الفرد مستوى على الإبداع 
 :فطرية عادة تكون التي و الدبدع الفرد خصائص بتُ ومن إبداعية

 ؛عملو لإتقان كبتَا وقتا الفرد يبذل حيث :الدعرفة  (أ

  ؛الإبداع يعيق الدنطق أن على يؤكد ىو و: التعليم  (ب

 بتُ مرنة علبقات على تكوين التفكتَية بالقدرات يتمتع لكنو و الذكاء عالر بالضرورة ليس الدبدع الإنسان: الذكاء  (ج
   ؛الأشياء

 الآراء على منفتح و و متشكك الدافعية عالر و مثابر و مستقل ىو و الدخاطرة، روح الدبدع الشخص يحب :الشخصية (د
 ؛الفكاىة عالر و العزلة مع التعامل على قادر و الجديدة

 ؛بالتنويع  إتسمت طفولة: الطفولة (ه

                                                           
1
  http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/ 22:30، 2016-04-1، تاريخ الاطلبع 

2  Yong, T. T., & Chen, H. C.. " Impact of role ambiguity and role conflict on employee creativity". 
African journal of Business Management,  Vol.4, No.6,2010, p.869 

كلية بزصص تسيتَ موارد بشرية، ، مذكرة ماستً غتَ منشورة، اثر الثقافة التنظيمية على الابداع الاداري لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية اسماء جلولر،  3
 56، ص 2013العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ابي بزصص مالية دولية، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، دور الابداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية، خراز الاخضر، 4
 45-43، ص ص 2011بكر بالقايد، تلمسان،

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/
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 .الآخرين مع تبادل الآراء و التفاعل إلذ يديل ىو بل نفسو على منطويا ليس الدبدع الإنسان :الإجتماعية العادات(و

 .الدبدع الشخص بها يتميز صفات و سمات عدة إلذ بالإضافة

 لجنة أو إدارة أو قسم،)قبل الجماعة من إليو التوصل أو برقيقو يتم الذي الإبداع ىو و :الجماعة مستوى على الإبداع 
 نتيجة و للؤعضاء الفردية الإبداعات لرموع كثتَا الجماعة يفوق إبداع فإن التداؤب خاصية على إعتمادا و (إلخ....

 .الدبدعة العمل جماعات تطوير الأمر تطلب الدعاصرة تواجهها الدؤسسات التي الكبتَة التحديات
 شيئا أو ترف مسألة يعد لا أنواعها إختلبف على الدعاصرة، الدؤسسات في الإبداع إن :المؤسسة مستوى على الإبداع 

 و عملها أسلوب منو بذعل أن عليها و الإزدىار و البقاء الدؤسسة أرادت إذا عنو غتٌ لا ضروري أمر ىو إنما و كماليا
 : التالية الشروط بتوفر ذلك يتحقق و اليومية، لشارستها

 أن من لابد الأفراد لدى التفكتَا ىذ لتنمية و عميق تفكتَ ذوي أشخاص إلذ برتاج الريادة و الإبداع أن إدراك ضرورة -
 ؛الدؤبسرات و الندوات في الدشاركة و التدرب و التعلم فرص الدؤسسة لذم تتيح

 ؛مرونة أكثر ليكون تشجيعو و التفكتَ تكييف يعتٍ وىذا إبداعية، بطريقة الدشكلبت حل تعلم ضرورة -
 و الإبداعية الدهارات تنمية على  يساعد لشا تعزيزىا و الدشكلبت إيجاد في الإبداعية القدرات و الدهارات تنمية ضرورة -

 ؛مشكلة أي أبعاد تقصي و الشامل و الدطلق التفكتَ على التعود
 .حلها على العمل و  العدم من ذلك و الدشكلبت، بناء أو الدشكلبت صنع في الإبداعية الدهارات تنمية ضرورة -

 :التالية بالصفات تتميز الدبدعة الدؤسسات أن إلذ الدراسات تشتَ و

 ة؛الدستمر التجربة و الإلصاز و الفعل لضو الديل و الإبذاه- 1
 ؛الدستهلكتُ رغبات و حاجات مع القوي الإتصال -2
 ؛ توجيههم و الدبدعتُ بتشجيع يقومون للئبداع مؤيدين أنصار وجود -3
 ؛العمل بدائل و متومقتًحا تقدنً في العاملتُ مشاركة خلبل من الإنتاجية -4
 ؛تطبيقها و باحتًامها يتمسكون و الجميع يدركها العمل أخلبقيات و قيم و مبادئ تطوير -5
 ؛فيها متأصلة مهارات للمؤسسة ليس عمل لرالات إلذ التحول عدم و الدبدعة للمؤسسة الأصلية بالدهارة الإلتزام -6
 ؛الإدارية الوحدات و الدستويات عدد حيث من التنظيمي الذيكل في التعقيد عدم و البساطة -7 
 ىناك الوقت نفس في و الدؤسسة، أىداف و قيم لحماية متشددة مركزية رقابة فهناك معا، اللتُ و الشدة بتُ الجمع -8

 .الإبداع و الدخاطرة روح تشجيع  بهدفالأخرى الأمور في للسلطة تفويض و إستقلبلية

 .العصرية للمؤسسات ضرورية ىي و البعض بعضها تعزز و تكمل الثلبثة الدستويات و
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  :عرف السلوك الإبداعي على انو:  مفهوم السلوك الابداعي:ثانيا

 وسلع خدمات نتائج أو عنو ينجم أن بالضرورة ليس العمل موقع في أو الجماعة الفرد يدارسو الذي الدميز التصرف أو السلوك ىو
 في مرة لأول الفرد يدارسو ذاتو عندما حد في إبداعًا السلوك ىذا يكون وقد النهائية، في صيغتو الإبداع يسبق سلوك إنو إذ جديدة؛
 1الدنظمة

  وتوليد الأفكار ,ىو جميع التصرفات والأفعال الفردية الدتفردة التي بسارس في موقع العمل وتشمل اكتشاف الفرص
 2وبذل الجهود لتطبيقها في أي مستوى تنظيمي,والتحقق منها علمياً ,الجديدة 

  ،سلوك يسبق الإبداع ويديز الفرد أو المجموعة في موقع العمل وليس بالضرورة أن ينتج عنو نتائج أو خدمات جديدة
ويبدأ من أدراك الدوقف والاىتمام بو وجمع الدعلومات عنو، وتقييم البدائل الدتاحة، وبذريب البديل وأختَاً تبتٍ سلوك أو 

 3فكرة معينة

فكار أو تصرف لشيز يسبق الإبداع، يدارسو الفرد في موقع العمل، كتوليد أ سلوك :نوأوعليو يدكن تعريف السلوك الإبداعي على 
. و منتج جديدأن ينتج عنو خدمة أجديدة مع عدم ضرورة 

محددات السلوك الإبداعي و العوامل المساعدة على تبنيو : الفرع الثاني

 :ىناك لرموعة من المحددات و العوامل التي تساعد على تبتٍ السلوك الإبداعي نذكرىا كما يلي

  : محددات السلوك الإبداعي:أولا

 4: ىناك لرموعة من المحددات للسلوك الإبداعي نذكر منها

 التغيير على القدرة -1

 من والانتقال التغيتَ والقدرة على بزصصية، غتَ لرالات في الدخول في وتطويرىا والرغبة الجديدة للؤفكار الفرد متابعة عن وتعبر
 .العمل إطار في يحدث قد التغتَ الذي مع والتكيف لأخر، مستوى

 

 

                                                           
1
، العدد 38لرلة دراسات للعلوم الادارية، المجلد ، اثر التمكين الاداري في السلوك الابداعي للعاملين في البنوك التجارية الاردنيةلزمد ذيب الدبيضتُ، لزمد احمد الطراونة،   

 486، ص 2011، 2
2
 3، ص 2009كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، بزصص إدارة أعمال، ، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، اثر فرق العمل في تنمية السلوك الابداعي للعاملينعبد الفتاح الثلجة،   

 71، ص 2007، 2، العدد 13، لرلة الدنارة، المجلد قياس اتجاىات العاملين لآثر المناخ التنظيمي في تبني السلوك الإبداعي خالد يوسف الزعبي،حستُ لزمد العزب،  3
 486 لزمد ذيب الدبيضتُ، لزمد احمد الطراونة، مرجع سابق، ص  4
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 الذىني العصف -2

 الواقع، أرض على تطبيقها يدكن جديدة وأفكار مقتًحات وتقدنً ىو جديد، ما كل عن البحث خلبل من الذىتٍ العصف يعد
 عليها ومتفق منفعة وذات صواب على كانت إذا الآخرين، قبل من الدقدمة والأفكار الجديدة الدقتًحات ىذه ودعم تشجيع ويتم
 .الأغلبية برأي

 المشكلات حل -3

 في الدشكلبت ىذه مثل لحل الدناسبة القرارات بزاذإو بها، يدر التي إبداعية للمشكلبت حلول تقدنً على الفرد قدرة مدى ويظهر
 ندرة حالة في حتى لذا، الحلول الدناسبة وإيجاد بذنبها، ولزاولة بردث، قد التي توقع الدشكلبت لمحاولة بالإضافة الدناسب، الوقت

 .الدتوافرة الدعلومات

:  العوامل المساعدة على تبني السلوك الإبداعي:ثانيا

كتوفتَ فرص التدريب للعاملتُ لإكتساب الدهارات وتساعد على التغيتَ بشكل إيجابي، ثم : عوامل ترتبط بالموارد البشرية -1
توفتَ عنصر الأمن والإستقرار الوظيفي لشا يعزز من ثقة العاملتُ بعملهم وعدم شعورىم بالخوف من الطرد، وتطوير الذات 

.  وتوفتَ فرص النمو الوظيفي
بزاذ القرارات والإستجابة إالذي يتبتٌ الدرونة واللبمركزية في   وتتضمن عناصر الذيكل أو النموذج العضوي:عوامل ىيكلية -2

.  السريعة لدتغتَات البيئة الداخلية والخارجية

:       وبشكل عام يعتمد السلوك الإبداعي على خصائص الفرد الشخصية والذاتية، ويعتبر أيضاً حصيلة لتفاعل أربعة عوامل ىي
فالدناخ التنظيمي غتَ الصحي يقتل الأفكار الإبداعية في حتُ أن الدناخ . الأفراد، القيادة، جماعات العمل، والدناخ التنظيمي

التنظيمي الصحي والدلبئم يعد لزفزاً لتبتٍ السلوك الإبداعي من خلبل ما يقدمو من الدرونة والاستقلبلية في بلوره واختيار الأفكار 
ومن خلبل إعطاء الدبدع لرالًا أوسع للبتصالات وبزطي الذرم الإداري وبذاوز الروتتُ الذي عادة ما يتسم بالجمود والبطء ومن 

 1. خلبل تقدنً الحوافز الدادية والدعنوية الدشجعة والداعمة للئبداع

 : أبعاد السلوك  الإبداعي: الفرع  الثالث

 2:للسلوك الابداعي لرموعة من الأبعاد نلخصها فيما يلي

وىو أحد أبعاد السلوك الإبداعي ويهتم : Opportunity Explorationستكتشاف الفرص إ: أولا
ويرى كروجر أن عملية الإبداع تبدأ عادة بدا يسمى بفجوة , بالبحث عن الفرص الإبداعية بقصد التعلم والاستفادة منها

 .لشايدفع العاملتُ إلذ استكشاف الفرص الجديدة, الأداء أو عدم التلبؤم بتُ الأداء الفعلي والدمكن

                                                           
 79 خالد يوسف الزعبي، لزمد حستُ العزب ، مرجع سابق، ص  1
 6-5،ص 2009 كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، بزصص إدارة أعمال،، مذكرة ماجستتَ غتَمنشورة،أثر أنماط القيادة على السلوك الإبداعي للعاملين عبد الرحمن دحروج،  2
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ىو أحد أبعاد السلوك الإبداعي الذي يهتم بخلق الأفكار الجديدة : Ideas Generationتوليد الأفكار :ثانيا
ويبرز توليد الأفكار بشكل رئيسي من من مزج أو إعادة تنظيم , والدبادرات التي تهتم بالتغتَات على مستوى الدنظمة

 . الدعلومات والأفكار الحالية لحل الدشكلبت أو برستُ الأداء

ثم , وبذريبها باستخدام الوسائل العلمية, ىو الذي يعتٌ بصياغة الأفكار والحلول:Investigationلتحقق ا: اثالث
 .تقييم الأفكار والحلول الإبداعية الدطروحة

وذلك بدلبحظة الأفكار والحلول ,  الدتعلق بعمليات الإبداع الأساسيةوىو البعد: Championingالتحدي : رابعا
والدتحدي ىو الشخص الذي يبذل جهد لتقدنً الأفكار , الإبداعية الكامنة وبرريكها و برمل الدخاطر في سبيل دعمها

 .ويجلبها إلذ الوجود وقد لا يكون ىو ذات الشخص الذي ولد الفكرة, الإبدعية

وتصحيح الالضرافات التي قد , ىو  الذي يضمن متابعة تطبيق الفرص الإبداعية:Applicationالتطبيق : خامسا
 وقبول الإبداع كجزء من الوضع الراىن الجديد, تظهر

: معوقات السلوك الابداعي: الفرع الرابع

 سياقها، عن عزلذا بسبب الصحيح وذلك بالشكل الدشكلة لجوانب العاملتُ الأفراد إدراك عدم في تتمثل و :إدراكية معوقات:أولا
 .الدتضمنة فيها العلبقات إدراكهم بعد لصعوبة أو نطاقها تضييق أو

 الرغبة و التفكتَ في الجهود الخطأ، و في الوقوع من الخوف و الدبادرة من الخوف في الدتمثلة و :شخصية و وجدانية معوقات :ثانيا
 .السريع النجاح برقيق في

 و الأفراد حياة تشكيل في تتدخل التي الدختلفة الإجتماعية الضغوط إلذ تعود التي تلك وىي :إجتماعية أو ثقافية معوقات: ثالثا
 1.   شائع ىو لدا المجاراة إبذاه تبتٍ إلذ تؤدي بهم و تصرفاتهم

 

 الدراسات السابقة:المبحث الثاني

 .سنتطرق في ىذا الدبحث الذ لرموعة من الدراسات باللغة العربية و الأجنبية، وكذا الفرق بتُ ىاتو الدراسات و الدراسة الحالية

  و اللغة الأجنبيةالدراسات باللغة العربية: المطلب الاول

سنتطرق من خلبل ىذا الدطلب إلذ بعض الدراسات باللغة  العربية واللغة الأجنبية التي تناولت موضوعيّ بسكتُ العاملتُ و السلوك 
 الإبداعي

                                                           
 65 خراز الاخضر، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 الدراسات باللغة العربية: أولا

 (2015)ثر تمكين العاملين على الرضا الوظيفي أ: دراسة باديس بوخلوة و لزمد حمزة بن قرينة بعنوان -1

 إلذ بالإضافة بتقرت، الواحات مطاحن مؤسسة في الوظيفي الرضا على العاملتُ بسكتُ أثر عن الكشف إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 يعزى بحيث الدؤسسة، في للعاملتُ الوظيفي الرضا ومستوى العاملتُ بسكتُ حول الدراسة عينة تصور الاختلبف في على التعرف

 عملية إجراء وبعد الاجتماعية، والحالة الوظيفي الدوقع الخبرة، سنوات العلمي،عدد التحصيل العمر، الجنس، إلذ الاختلبف ىذا
 وجود : أهمها النتائج من عدد إلذ الدراسة موظفا توصلت 84  من مكونة لعينة فقرة 40 شملت التي الاستبانة لبيانات التحليل

 برؤسائهم، علبقتهم وعن التًقية عن العاملتُ رضا عدم الوظيفي، الرضا على  التمكتُ متغتَات لجميع إحصائية دلالة ذي أثر
 .الوظيفي الرضا ومستوى العاملتُ بسكتُ حول الدراسة نظر عينة وجهات في إحصائية دلالة ذات فروقات وجود .الراتب وعن

 (2014) تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية دراسة ايدن حسن ديوب بعنوان -2

 أىداف بسثلت إذ في سورية الاتصالات قطاع شركات في الوظيفية الحياة وجودة العاملتُ بسكتُ بتُ العلبقة البحث حيث تناول
 لتحقيق الدطلوبة العاملتُ بسكتُ أفضل أشكال الوظيفية، وبرديد الحياة وجودة العاملتُ بسكتُ بتُ العلبقة طبيعة برديد في الدراسة
 متغتَات بتُ معنوية دلالة ذات علبقة وجود في الدراسة نتائج أىم بسثلت وقد لزل الدراسة، الدنظمات في وظيفية حياة جودة

 وتقدير العاملتُ الدلكية، وتشجيع في العاملتُ ومشاركة القرارات، ابزاذ في العاملتُ مشاركة السلطة، تفويض )بسكتُ العاملتُ
 متغتَات أكثر ىو الإلصاز تقدير أن إلذ الدارسة الدراسة،وتشتَ لزل الدنظمات في الوظيفية الحياة  وجودة (واقتًاحاتهم أفكارىم

 .الخدمة الوظيفية بجودة ارتباطاً  العاملتُ بسكتُ

 (2013)أثر تمكين العاملين في التطوير التنظيمي:دراسة عالية جواد و سيف الدين عماد بعنوان -3

 في العاملتُ بسكتُ تاثتَ مدى معرفة مع التنظيمي والتطوير التمكتُ وهما الرئيستُ البحث متغتَي بتُ العلبقة دراسة البحث تناول
 من شخص 40 من متكونة عشوائية عينة على ومزعت والتي للبحث الرئيسية الاداة الاستبانة مثلت حيث الدنظمات لصاح و تطوير

 علبقة وجود البحث اليها توصل التي النتائج ابرز ومن ، (البحث لرتمع ) بغداد في الصوفية للصناعات العامة الشركة في العاملتُ
 من لو لدا الشركة في العاملتُ بسكتُ بفكرة اىتماما تولر البحث قيد الشركة قيادة وان الدنظمات وتطوير العاملتُ بسكتُ بتُ موجبة

 ىذا اعتماد على رت ا الادا تشجيع ىي التوصيات اىم اما الشركة، وتطور لصاح على وبالتالر العاملتُ واداء سلوك في ايجابي اثر
 الذ الرجوع دون وحلها رجعتُ ا الد مع لذا يتعرضوا ان يدكن التي الدشاكل عن بتجاوزىم للعمل العاملتُ رغبة لزيادة الاسلوب

 .العليا الادارة

ثر التمكين الإداري في السلوك الإبداعي للعاملين في البنوك أ حمد الطراونة،أدراسة لزمد ذيب الدبيضتُ و لزمد  -4
 (2011)التجارية الأردنية 

كما  .الأردنية التجارية البنوك في العاملتُ لدى الإبداعي والسلوك الإداري التمكتُ مستوى برديد إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 البنوك التجارية في العاملتُ جميع من الدراسة لرتمع تكون .الإبداعي السلوك في الإداري التمكتُ أبعاد تأثتَ ختبارإ إلذ ىدفت
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 أظهر وقد .الاعتماد على الاستبيان  تم الدراسة أىداف برقيق ولغرض ة،وموظف موظفًا391العينة  أفراد عدد بلغ حيث ،الأردنية
 سلوكًا ىناك أن كما .متوسطة بدرجة لرالاتو، بدختلف الإداري التمكتُ بسارس الأردنية التجارية البنوك أن الدراسة بيانات برليل

العاملتُ  بسكتُ لمجالات إحصائية دلالة ذي أثر وجود إلذ الدراسة وتوصلت .متوسطة بدرجة البنوك تلك في العاملتُ إبداعيًا لدى
 دلالة ذات فروق وكذلك عدم وجود  .الأردنية التجارية البنوك في العاملتُ لدى الإبداعي السلوك على الدعتمدة في الدراسة

 الديدوغرافية وأوصت تعزى للمتغتَات الأردنية التجارية البنوك في العاملتُ لدى الإبداعي السلوك في الإداري التمكتُ لأثر إحصائية
الدوارد  إدارة في التمكتُ مبدأ تطبيق بضرورة أوصت وكذلك .التشاركية والإدارة الفريق بروح بالعمل البنوك بضرورة اىتمام الدراسة
 .الأردنية التجارية البنوك في البشرية

تجاىات العاملين لأثر المناخ التنظيمي في تبني السلوك إقياس ،  حستُ لزمد العزبدراسة خالـد يوسف الزعبي و -5
 (2007)دراسة ميدانية على شركة كهرباء محافظة إربد: الإبداعي

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم الدناخ التنظيمي السائد، ومستوى السلوك الإبداعي في شركة كهرباء لزافظة إربد من وجهة نظر 
العاملتُ والتعرف على طبيعة العلبقة بتُ الدناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي فيها ومعرفة فيما لو كان ىناك فروق ذات دلالة 

موظفاً أي  (409) تم توزيع الاستبيان على .إحصائية  في السلوك الإبداعي لدى العاملتُ تعزى للمتغتَات الشخصية و الوظيفية 
، و كشفت الدراسة عن %73.6استبانة، حيث كانت نسبة الاستجابة  (301)من لرتمع الدراسة واستًد منها % 50ما  بسثل 

أن تقييم العاملتُ للسلوك الإبداعي كان إيجابياً كما أن تقييم العاملتُ للمناخ التنظيمي بكافة أبعاده لرتمعة ومنفردة كانت إيجابية 
، واوصت  (الانتماء التنظيمي، الحوافز، ابزاذ القرارات، القدرة على برمل الدخاطرة والتدريب)و على التًتيب التالر حسب أهميتها 

الدراسة بدراجعة أبعاد الدناخ التنظيمي بشكل مستمر لتعزيز جوانبو الإيجابية ومعالجة جوانبو السلبية، والتعرف على احتياجات 
العاملتُ التدريبية وتصميم البرامج بشكل يتناسب معها، والعمل على تشجيع التجديد والإبتكار، وإيجاد وحدة تنظيمية في الذيكل 

. التنظيمي لتقدنً الدعم الدعنوي والدادي للعاملتُ وبرويل السلوك الإبداعي إلذ نتائج إبداعية

الدراسات باللغة الاجنبية : ثانيا

 Nail Awamleh(Enhacing employees preformence viaدراسة  -1
empowerment )(2013) ( تحسين تمكين العاملين عن طريق تمكين العاملين) 

ىدفت ىذه الدراسة الذ اظهار تأثتَ التمكتُ على برستُ اداء العاملتُ بعدة طرق و وضع مراجع لستصرة للتمكتُ من وجهات 
نظر لستلفة و توصلت الدراسة لجملة من النتائج منها ان  التمكتُ يواجو عقبات عملية  نقص دعم الدديرين، الافتقار الذ الوعي، 

غياب طرق و ادوات التمكتُ و نقص الدوارد الدالية و اوصت الدراسة بجملة من التوصيات منها  الاىتمام اكثر  بالجانب 
 .الاكاديدي و الانشطة العملية للتمكتُ و كذا وضع قواعد و اسس لتدعيم التمكتُ عمليا
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 Solmaz Moghimi and Indra Devi Subramania(Employees’ Creative  دراسة  -2
Behavior: The Role of Organizational Climate in Malaysian 

SMEs)(2013)( دور المناخ التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : السلوك الإبداعي للعاملين
 (الماليزية

ىدفت ىذه الدراسة الذ برديد تأثتَ الدناخ التنظيمي على السلوك الابداعي الذي ىو ميزة تنافسية للنجاح وبقاء الدنظمات في 
وسلطت الدراسة الضوء على الأبعاد الدختلفة التي تشكل الدناخ التنظيمي وبحثت عن  . الوقت الحاضر

كما حددت ىذه الدراسة أبعاد الدناخ التنظيمي التي يدكن أن تكون أفضل مؤشر . العلبقة بينها وبتُ السلوك الإبداعي للموظفتُ
 100وقد تم توزيع الاستبيان منظم كأداة بحثية بتُ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الداليزية، بدا لرموعو . للسلوك الإبداعي الدوظفتُ

وقد اوضحت نتائج ىذه الدراسة أن الدناخ التنظيمي .  الاستبيانات التي يدكن استخدامها نهائيا 61جمعنا . موظف يشكلون عينة
لذا تأثتَ كبتَ على سلوك الابداعي للعاملتُ ، حيث كانت توفتَ موارد لذا تأثتَ كبتَ على  السلوك الدوظف يليو وضوح الدهمة 

. ودعم القادة

 An Analysis of the) Rezaie Doulatabadi Hossein and othersدراسة  -3
Empowerment level of Employees and It’s Relation to 

Organizational Factors( 2012)( تحليل لمستوى تمكين العاملين و علاقتو بالعوامل التنظيمية) 

 تغطي والتيلقياس قوة الدوظفتُ، .  التعرف على العلبقة بتُ مستوى بسكتُ الدوظفتُ والعوامل التنظيمية إلذ ىذا البحثسعى
 يدكن الإشارة إلذ  حيث وعلبوة على ذلك، العوامل التنظيمية الأخرى. ، والثقةالأثر مثل الكفاءة وتقرير الدصتَ،  متعددة جوانب

  في ىذه الدراسة  حيث تموجود أىداف واضحة، ونظام الدكافأة، وتوافر الدوارد، والذيكل التنظيمي، وتقييم الأداء والتطوير الدهتٍ
 57تم الأخذ منها عينة مكونة من .  أفراد304 عموما من  لرتمع الدراسة يتألف. وصفيالقياس الإعتماد على منهجية ال

 . شخص
أيضا، . ستثناء بعد الثقةإ مستوى بسكتُ الدوظفتُ في حالة مواتية في جميع النواحي بمنها أن  وقد تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج

تشتَ النتائج أن ىناك علبقة ذات مغزى ومستقيمة وبتُ مستوى بسكتُ الدوظفتُ والعوامل التنظيمية مثل وجود أىداف واضحة، 
ونظام الدكافأة، وتوافر الدوارد، ونظام تقييم الأداء والتطوير الدهتٍ، ومع ذلك، لا توجد علبقة ذات مغزى بتُ الذيكل التنظيمي 

ومستوى بسكتُ الدوظف 

 Li- Yueh Lee & Emmelia Tan( The influence of antecedents onدراسة  -4
employee creativity and employee  performance )( 2012) ( تأثير الأسباب على

 (السلوك الإبداعي و الأداء بالنسبة للعاملين

وعلى الرغم . لعاملتُ في مكان العملل الأداء الإبداعي ز من تعز أنلظروفل ما يدكن معرفة إذاالغرض من ىذه الدراسة ىو    
 والدعم التنظيمي بتكاري والدناخ الإو التمكتُ النفسيمن عدم وجود الدراسات التجريبية السابقة التي تربط بتُ الدشرف الدوظف 

 دراسات ذات الصلة التي بحثت في الدنظمات على مستوى 57 ىذه الدراسة دمج نتائج و قد حاولت . لإبداع الدوظف والأداء
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يكونان في بداع الدوظف والأداء إ  وتوصلت الدراسة إلذ أن. باستخدام تقنية برليلية الفوقية2011-1990عرضية من العام 
وبالدثل، التمكتُ النفسي يساىم . و الدشرف عليو ، عندما تكون ىناك علبقات ذات جودة عالية بتُ الدوظف مستوى جيد

 يكونان ذو تأثتَ معتدل  القائد الإبتكاري وبالإضافة إلذ ذلك، الدعم التنظيمي والدناخ . بداع الدوظف والأداءإبشكل كبتَ في 
. هبداع الدوظف وأداءإعلى 

 Said Shaban Hamed(Antecedents and consequences of employeesدراسة  -5
empowerment )  (2010) (أسباب و نتائج تمكين العاملين) 

حيث اختبرت الدراسة العلبقة بتُ وضوح القواعد ، الثقة التنظيمية و بسكتُ العاملتُ و كذا العلبقة بتُ بسكتُ العاملتُ و الرضا 
الوظيفي و اظهرت النتائج وجود علبقة ايجابية بتُ وضوح القواعد، الثقة التنظيمية و بسكتُ العاملتُ و كذا وجود علبقة ايجابية بتُ 

 .بسكتُ العاملتُ و الرضا الوظيفي

ةمقارنة بين الدراسة الحالية و الدراسات السابق: نيالمطلب الثا  

 :أنو وجدنا بسكتُ العاملتُ و السلوك الإبداعي لرال في السابقة للدراسات ستعراضناإ خلبل من

 لعنصرا مع علبقتو و عنصر كل أهمية وأبرزت ، لستلفة لرالات وفي متعددة وتوصيات نتائج أظهرتلرمل الدراسات   -
  البشري

العاملتُ في  و الدوظفتُ على وزع الذي كان ىو أداة جمع البيانات الذي ركزت عليو لستلف الدراسات السابقة الإستبيان -
 .لستلف الدؤسسات لزل الدراسة

 لرمل الدراسات أوصت بضرورة الإىتمام أكثر بجانب التمكتُ في الدؤسسات و كذا تشجيع الإبداع  -
 سبيل على شملت لستلفة جغرافية مناطق من تناولذا تم حيث للمواضيع تناولذا طريقة في تباينت الدراسات السابقة  -

  ) .........الجزائر ، إيران، سوريا، العراق،،ماليزياالأردن ):الدثال
 إختلبف الدراسات السابقة و الحالية من حيث الأبعاد و الدتغتَات التي تم التًكيز عليها من جانب كل دراسة  -
عدم وجود دراسة تربط بتُ بسكتُ العاملتُ و السلوك الإبداعي في مؤسسة صغتَة و متوسطة و ىو الإختلبف الجوىري  -

 بتُ الدراسة الحالية و الدراسات السابقة 
كان للدراسات السابقة مساهمة كبتَة في تكوين تصور شامل لدوضوع الدراسة الأمر الذي ساىم في صياغة فروض و  -

 مشكلبت الدراسة 

. 
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 :خلاصة الفصل 

 مفاىيم أساسية حول بسكتُ العاملتُ و السلوك الإبداعي إلذ اتطرقن الأول الدبحث في حيث مبحثتُ إلذ الفصل ىذا قمنا بتقسيم
من خلبل مطلبتُ، الدطلب الأول كان عبارة عن الإطار الدفاىيمي لتمكتُ العاملتُ من خلبل خمسة فروع وىي تعريف بسكتُ 

العاملتُ، خصائص بسكتُ العاملتُ، أسبابو و أنواعو، أما فرع الثالث فكان حول أبعاد بسكتُ العاملتُ، وتناول الفرع الرابع مراحل 
 بسكتُ العاملتُ، أما الفرع الأختَ فكان حول فوائد بسكتُ العاملتُ و الانتقادات الدوجهة لو 

تعريف الابداع و السلوك الإبداعي،  إلذ فيو وتطرقناعبارة عن إطار مفاىيمي للسلوك الإبداعي  فكان الثاني طلبالد في أما
 لزددات السلوك الإبداعي و العوامل الدساعدة على تبنيو، أبعاد السلوك  الإبداعي و معوقات السلوك الإبداعي

 .أما بالنسبة للمبحث الثاني فقد تناول الدراسات السابقة باللغة العربية و الأجنبية وكذا الدقارنة بينها و بتُ الدراسة الحالية

 :وقد توصلنا بالجملة من النتائج

 أن بسكتُ العاملتُ عبارة عن تشجيع الفرد و برفيزه من أجل تشجيع روح مبادرتو و إبداعو؛ -
 أن بسكتُ العاملتُ يعتبر من الأشياء الدهمة للمؤسسة لتكون أكثر إستجابة للسوق؛  -
 .أن السلوك الإبداعي في الدنظمة يظهر من خلبل القدرة على التغيتَ، العصف الذىتٍ و حل الدشكلبت -

 و سنتطرق من خلبل الفصل الثاني إلذ دراسة الحالة التي قمنا بها في مؤسسة جديع بتقرت

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لتمكين العاملين والسلوك الابداعي  :                               الفصل الأول

 

 

ا

الفصل الثاني 
 جديع دراسة حالة مؤسسة

 -ورقمة-بتقرت
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 :تمهيد

بعد التطرق الذ الجزء النظري من خلبل الفصل السابق والذي تم تناول فيو الجانب النظري لتمكتُ العاملتُ وكذا السلوك الإبداعي 
 .من خلبل لرموعة من الدفاىيم الدتعلقة بهذين الدصطلحتُ

 سنحاول في ىذا الفصل التعرف على  أثر بسكتُ العاملتُ على السلوك الإبداعي للعاملتُ ميدانيا من  خلبل دراسة الحالة  التي 
 :قمنا بها بدؤسسة جديع بتقرت لذلك قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ 

ىو عبارة عن الدنهجية الدتبعة في الدراسة الديدانية حيث  سنتناول فيو لرتمع الدراسة و كذا الأدوات الدستخدمة  : الدبحث الأول
 لجمع البيانات مع إستعراض لستلف خصائص عينة الدراسة بعد برليل الخصائص الديدوغرافية للعينة

 والقيام spssنتائج التحليل الإحصائي و إختبار الفرضيات من خلبل القيام بتحليل لستلف لسرجات برنامج : الدبحث الثاني
 بإثبات أو نفي فرضيات الدراسة 
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منهجية الدراسة الميدانية :المبحث الأول

 . التطرق من خلبل ىذا الدبحث الذ الدنهجية الدتبعة في الدراسة الديدانية وكذا ثبات عينة الدراسة

 تحديد مجتمع الدراسة و عينتها : المطلب الاول 

سنحاول من خلبل ىذا الدبحث برديد عينة و متغتَات الدراسة و كذا التطرق إلذ الادوات و الأساليب الإحصائية الدستخدمة في 
 ىذه الدراسة

 مجتمع و عينة الدراسة : الفرع الأول 

 137بدؤسسة جديع بتقرت البالغ عددىم  العاملتُ من عينة اختيار تم ،السلوك الإبداعي  علىأثر بسكتُ العاملتُ  قياس أجل من
 . أجل القيام بتوزيع الإستبيان عليهم من عامل   40من مكونة عشوائية عينة اختيار تم حيث ،  عامل إداري11عامل منهم 

 متغيرات الدراسة: الفرع الثاني

 في على السلوك الإبداعي كبتَ تأثتَ بسكتُ العاملتُ لو أن نعتبر بذعلنا التي الدؤشرات لستلف على الاستبيان خلبل من نعتمد
 للدراسة الجزئية لفرضياتل  إمتدادااستبيان تصميم حاولنا نظرية ال الدراسة اليو لتصتو ما أىم استخلبص أجل ومن ،سة الدؤس
 إذ – بتقرت -جديع  لدؤسسة موجو الاستبيان كان حيث السياق، نفس في الدعدة السابقة الاستبيانات بعض على عنااطلب وكذا

  :  هما متغتَين  علىدراستنا شملت

 مشاركة الدعلومات، الإستقلبلية و حرية التصرف، بناء فرق العمل :  ويشمل بسكتُ العاملتُ وىو : الدستقل الدتغتَ/أ

 .السلوك الإبداعي وىو: التابع الدتغتَ/ب

 أداة الدراسة :الفرع الثالث 

 50وزعت حيث , بغية التأكد من فرضيات البحث قمنا بتوزيع استبيان  كأداة لجمع البيانات و الدعلومات الدتعلقة بالدراسة 
لعدم استكمال الإجابة عليهما، ولد تتم الإجابة عن  (2) صالحة للدراسة، فيما تم رفض استبيانت40ُاستبانة استًد منها 

 .الباقية (8)الإستبيانات الثمانية 

  )العمر , الخبرة , الدستوى التعليمي , الجنس (يحتوي الجزء الأول على الدعلومات الشخصية  بحيث 

                                                           
  1 أنظر الدلحق رقم 
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 عبارات، الاستقلبلية و حرية 6مشاركة الدعلومات بــــ )بسكتُ العاملتُ و ابعاده : التالية مل على الأبعاد تأما الجزء الثاني فأش
 ( عبارات6  عبارات، بناء فرق العمل الذاتية بــــ5التصرف بــ 

 . عبارة  14 أما الجزء الثالث فإحتوى على بعد السلوك الابداعي بـ 

درجة واحدة  ء حتسبت  العلبمات على أساس إعطاأوقد ,  لتقييم إجابات أفراد العينةليكارت الثلبثيو قد تم اعتماد مقياس 
  .موافق لإجابة) 3( ثلبث درجات و لزايد لإجابات(2)درجتان و,موافق غتَ  لإجابة (1)

 أساليب التحليل الاحصائي :الفرع الرابع

وذلك لتفريغ البيانات وترميز الاجابات كما استعملنا برنامج  ,EXCELلتحليل البيانات قمنا باستخدام برنامج 
SPSS22.0 من أجل التحليل الاحصائي للبيانات ومن خلبل اعتمدنا على الأساليب الاحصائية التالية  :

 النسب الدئوية و التكرارات؛ -
 معامل الثبات ألفا لقياس درجة الدصداقية الاجابات على فقرات الاستبيان ؛ -
 و ترتيبها تنازليا؛ الدتوسطات الحسابية و الالضراف الدعياري بهدف الكشف على ابذاه أفراد العينة بذاه أسئلة الدراسة  -
 ؛ (السلوك الإبداعي ) تأثتَ الدتغتَات الشخصية على الدتغتَ التابع برليل التباين الأحادي لاختبار -
 . برليل الإلضدار الخطي البسيط لإختبار تأثتَ أبعاد الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع -

 الحسابي الدتوسط لرال برديد تم حيث: المتوسط الحسابي لكل مستوى بالنسبة لمقياس ليكارت الثلاثي: الفرع الخامس
 :خلبل من الدرجح

 ( 2=1-3 )الددى حساب -

(  0.66=2/3 )الخلية طول على للحصول الدقياس في قيمة أكبر على  الددىتقسيم- 

  الخلية لذذه الأدنى الحد لتحديد وذلك( 1 )وىي الدقياس في قيمة أقل إلذ الناتج إضافة -

(. الخ ...متوسط 2.33 إلذ 1.67 ومن ضعيف، 1.66 إلذ 1 من )يلي كما الخلبيا طول أصبح وىكذا

 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي
 ضعيف 1.66 إلى 1 من

 متوسط 2.33 إلى  1.67 من
 مرتفع 3 إلى  2.34 من

 من إعداد الطالبة: الدصدر
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  ثبات أداة الدراسة  :الفرع السادس

 المحكمون الدلبحظات و تم أخدىا ىللتحقق من مدى وضوح عباراتها و قد أجر, أساتذة لزكمتُ 6 تم عرض أداة الدراسة على
 حيث يعتمد ىذا الدعامل على قياس مدى الثبات )ألفا(ستخدام معامل الدصداقية إولإختبار أداة القياس تم , بعتُ الاعتبار

فكان معامل الثبات  , عطاء النتائج متوافقة مع ردود الدستجوبتُ بذاه فقرات الاستبيان إالداخلي لفقرات الإستبيان لدقدرتو على 
: كما يظهر في الجدول الدوالر 

 (الفا كرونباخ) يبتُ قيمة 1-2الجدول 

 عدد العبارات ألفا كرونباخ
.817 31 

 (3) أنظر الدلحق عداد الطالبة إعتمادا على نتائج التحليل الاحصائيإمن : الدصدر 

بإعتبار أن النسبة الدرجعية تكون وىي نسبة مقبولة % 81,7يتضح لنا ان معامل الفا كرونباخ بلغ  (1-2)من خلبل الجدول 
 .تطبيقو على عينة الدراسةبسكن من ن الإستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات أوىذا يدل على % 62بتداءا من إ

 لكل بعد من أبعاد الإستبيان (الفا كرونباخ) يبتُ قيمة 2-2الجدول 

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الأسئلة الأبعاد
 0.793 6 مشاركة المعلومات

 0.737 5 الإستقلالية وحرية التصرف
 0.583 6 بناء فرق العمل

 0.666 14 السلوك الإبداعي

 (3)أنظر الدلحق . SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات : الدصدر

 :أن جلّ أبعاد الإستبيان تتمتع بالدصداقية حيث بلغت قيمة ألفا كرونباخ لكل بعد مايلي (2-2)نلبحظ من خلبل الجدول

 %79.3مشاركة الدعلومات  -
 %73.7الإستقلبلية و حرية التصرف  -
 %66.6السلوك الإبداعي  -
 %58.3فيما كانت نسبة  بعد بناء فرق العمل أقل من الدستوى الدرجعي حيث بلغت  -
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 تحليل خصائص  عينة الدراسة: المطلب الثاني

حيث سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ خصائص عينة الدراسة من خلبل الدعومات الديدوغرافية عن طريق حساب التكرارات و كذا 
 النسب الدئوية

  الجنس:الفرع الأول

  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس3-2الجدول 

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس

 

 77.5 31 ذكر

 22.5 9 انثى
 100.0 40 المجموع

 (3) أنظر الدلحقspss بالإعتماد على نتائج ة من اعداد الطالب:الدصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: (1-2)الشكل

 
 EXCELإعتمادا على برنامج : الدصدر

من المجموع الكلي للعينة في % 77,5 بنسبة  ذكورفراد العينةأن غالبية أ (1-2)و الشكل ( 3-2)يظهر من الجدول السابق 
، وىي نسبة متوقعة نظرا لطبيعة نشاط الدؤسسة وطبيعة نظام العمل، وكذا من المجموع الكلي% 22,5 الإناثحتُ بلغت نسبة 

 .طبيعة العادات و التقاليد في الدنطقة التي لا تدعم عمل الدرأة بكثرة 

 

 

77,5

22,5

ذكور اناث
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  السن :الفرع الثاني

 توزيع عينة الدراسة حسب السن:(4-2)الجدول

 النسبة الدئوية التكرارات السن
 45.0 18 30أقل من  

 20.0 8 40-30 من
 25.0 10 50-41 من

 10.0 4 50 من اكثر
المجموع  40 100.0 

 (3)أنظر الدلحق.  spss  اعتماداعلى نتائج ةمن اعداد الطالب:الدصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب السن: (2-2)الشكل 

 

 EXCELلسرجات برنامج : الدصدر

 على نسبة بواقع أ سنة برصلت على (30قل من أ ) نلبحظ بأن الفئة العمرية(2-2)و الشكل (4-2)من خلبل الجدول
فراد عينة أ  لرموعمن%(20)بنسبة (40-30من )،ثم فئة  (%25) بنسبة ( سنة50-41    )يليها الفئة العمرية من(% 45)

 وىذا يعود لسعي . من افراد عينة الدراسة (%10) كانت الأقل تكرارا بنسبة 50ن الفئة العمرية اكثر من أالدراسة في حتُ لصد 
 .الدؤسسة تشغيل فئة الشباب و كذا حاجة العمل لطاقة كبتَة 

 

 

45,0

20,0

25,0

10,0

30اقل من 

40-30من 

50-41من 

50اكثر من 
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 :المستوى التعليمي: الفرع الثالث

 توزيع افراد العينة حسب الدستوى التعليمي:(5-2)الجدول

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
أقل من ثانوي   4 10.0 

 50.0 20 ثانوي
 40.0 16 جامعي
 100.0 40 المجموع

 (3) أنظر الدلحقspss اعتمادا على نتائج ةمن اعداد الطالب: الدصدر

 توزيع افراد عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي: (3-2)الشكل

 

 EXCELاعتمادا على برنامج : الدصدر

  من(%50)ن نسبة أ (3-2)و الشكل (5-2)بالنسبة لدتغتَ الدستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة  نلبحظ من خلبل الجدول
 بنسبة (أقل من ثانوي)ثم ,(% 40) بنسبة (الجامعي)كبر نسبة يليو الدستوى أ وىي بسثل (ثانوي )لديهم مستوى  الدستجوبتُ

 وىذا يرجع الذ أن طبيعة العمل و نشاط الدؤسسة الذي لا يتطلب مستوى تعليمي كبتَ حيث أنو ىناك .دنى نسبة أوىي , 10%
 .غياب كلي لحاملي شهادة دراسات عليا في عينة الدراسة

 

 

 

10,0

50,0

40,0
اقل من ثانوي

ثانوي

جامعً
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 سنوات العمل: الفرع الرابع

 توزيع عينة الدراسة حسب  سنوات العمل: (6-2)الجدول

 النسبة الدئوية التكرار سنوات العمل
 45.0 18 سنوات 5أقل من  

 20.0 8 سنوات 10-5 من
 15.0 6 سنة 16-11 من

 20.0 8 سنة 16 من اكثر
 100.0 40 المجموع

( 3)   أنظر اللحقspssمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : الدصدر

 توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات العمل: (4-2)الشكل

 

 EXCELاعتمادا على برنامج : الدصدر

ىي الأعلى  ( سنوات5 الأقل من) فئة أن  (4-2)و الشكل (6-2)فنرى من خلبل الجدول العملفيما يتعلق بدتغتَ سنوات 
بعدىا  , لكل منهما(% 20 )بنسبة ( سنة16اكثر من ) و فئة ( سنوات 10-5من  )فئتي تليها  % 45نسبة حيث بلغت 

 الشابة للكفاءات وتوظيفها الدتزايد الدؤسسة لنمو منطقية نتيجة وىي، (%15)كأقل نسبة بـــــ  ( سنة16-11من )تأتي فئة 
 كما أن طبيعة الدؤسسة بدا أن مؤسسة  جديع مؤسسة خاصة سيجعل ىناك العديد التقدم الدزيد قيبرق أجل من فيها والإستثمار

 .من الوظائف الغتَ دائمة

 

45,0

20,0

15,0

20,0

سنوات 5اقل من 

سنوات 10-5من 

سنة 16-11من 

سنة 16اكثر من 
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 الإجابة الاحصائية عن أسئمة الإستبيان:المبحث  الثاني

بسكتُ العاملتُ و  حول مطاحن جديعمن خلبل حساب الدتوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لإجابة عمال مؤسسة 
 السلوك الابداعي

 تحليل نتائج  الدراسة :المطلب الأول

 سنقوم من خلبل ىذا الدطلب بتحليل لستلف نتائج الإستبيان

 حساب المتوسطات الحسابية و الإنحراف المعياري  : الفرع الأول

 (السلوك الإبداعي)و الدتغتَ التابع  (بسكتُ العاملتُ)حساب الدتوسطات الحسابية و الإلضراف الدعياري لأبعاد الدتغتَ الدستقل 

  تمكين العاملين: ولا أ

مشاركة الدعلومات، الإستقلبلية و حرية )حساب  وبرليل الدتوسطات الحسابية و الإلضراف الدعياري لأبعاد بسكتُ العاملتُ 
 (التصرف، بناء فرق العمل

 :مشاركة المعلومات: البعد الاول -1

 الدتوسط الحسابي والإلضراف الدعياري لإجابات عينة الدراسة حول بعد مشاركة الدعلومات: (7-2)الجدول

الدرجة  التًتيب الإلضراف الدعياري الدتوسط الحسابي فقرات  بعد مشاركة المعلومات
جميع الاتصالات الإدارية  التي تتم بيتٍ و بتُ زملبئي و الإدارة  -1

 مرتفع 2 70484. 2.6250 تكون بصورة واضحة

 مرتفع 3 71611. 2.5000 ىناك حرص من الإدارة على تبليغي بكل جديد فيما يخص العمل- 2
 متوسط 5 81492. 2.0500 بزاذ القراراتإتشاركنا الإدارة في - 3
 مرتفع 1 76962. 2.6500 تبادل الافكار و الدعلومات مع زملبئي في العملأ- 4
 متوسط 6 78078. 1.8250ستطيع الإطلبع على مستجدات الدؤسسة و تطوراتها بكل سهولة أ- 5
تتوفر في  الدؤسسة الدعلومات التي بسكنتٍ على جميع الأسئلة و -  6

 متوسط 4 91952. 2.2250 الدشاكل التي تواجهتٍ في العمل 

 متوسط - 0.7842 2.3125 المجموع العام 
 (3)  أنظر الدلحقspssمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج برنامج :الدصدر
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( 0,78)لضراف معياري إو (2.31)  بلغ بدشاركة الدعلومات أن الدتوسط العام لفقرات ىذا البعد الدتعلق (7-2)يظهر من الجدول
( 2.65)الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي بلغ  (أتبادل الأفكار و الدعلومات مع زملبئي في العمل )04حتلت الفقرة رقم إوقد 

في حتُ جاءت  لشا يدل على أنو ىناك تبادل للؤفكار و الدعلومات بتُ العاملتُ بدؤسسة جديع، ( 0,76)لضراف معياري إو
في الدرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد  (أستطيع الإطلبع على مستجدات الدؤسسة و تطوراتها بكل سهولة )05الفقرة رقم 

 و ىو ما يفسر على أنو لا يوجد إتصال داخلي كافي يدكن العمال من ، (0,78)لضراف معياري إو (1,82)بدتوسط حسابي بلغ 
 لشا متوسطة ة لكل  فقرات ىذا البعد جاءت بدرجالدتوسط الحسابي العام كما يظهر من الجدول أن . معرفة مستجدات الدؤسسة

.   من مشاركة الدعلومات في الدؤسسةوجود مستوى متوسط يؤشر على 

 :الاستقلالية وحرية التصرف: البعد الثاني -2

 الدتوسط الحسابي و الإلضراف الدعياري لإجابات عينة الدراسة حول بعد الإستقلبلية و حرية التصرف: (8-2)الجدول

 الدرجة التًتيب  الإلضراف الدعياري الدتوسط الحسابي  فقرات بعد الإستقلالية و حرية التصرف

لدي رؤية واضحة حول أىداف الدؤسسة و - 7
 غاياتها

 متوسط 3 83166. 2.2250

لدي الحرية الكاملة في إختيار طريقة العمل - 8
 الدناسبة 

 متوسط 4 80024. 2.2250

توفر لر وظيفتي الفرصة لإبزاذ القرارات - 9
 متوسط 5 85896. 2.0750 بإستقلبلية 

كمل وجو دون أاقوم بدهامي الوظيفية على - 10
 مرتفع 1 86787. 2.3750 الحاجة للرقابة من طرف مسؤولر الدباشر

عند مواجهة مشكلة في العمل فإنتٍ أقوم بحلها - 11
 متوسط 2 82275. 2.3000 ذاتيا دون الرجوع لرئيسي الدباشر 

 متوسط  0.83 2.24 المجموع العام

 (3)أنظر الدلحق    spssمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج : الدصدر

لضراف إو (2.24)  بلغ بالإستقلبلية و حرية التصرف أن الدتوسط العام لفقرات ىذا البعد الدتعلق (8-2)يظهر من الجدول  
أقوم بدهامي الوظيفية على أكمل وجو دون الحاجة للرقابة من طرف مسؤولر  )10حتلت الفقرة رقم إوقد  (0,83)معياري 
 لشا يدل على أن العاملتُ بالدؤسسة متحملتُ (0,86)لضراف معياري إو (2.37)الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي بلغ  (الدباشر

في الدرتبة الأختَة  (توفر لر وظيفتي الفرصة لإبزاذ القرارات بإستقلبلية )09في حتُ جاءت الفقرة رقم لكامل مسؤولية أعمالذم، 
لشا يؤشر على عدم بسكن العاملتُ بالدؤسسة من ( 0,85)لضراف معياري إو (2.07)بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 
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، لشا يدل على أنو  متوسطةة  فقرات ىذا البعد جاءت بدرجلكل  العامكما يظهر من الجدول أن الدتوسط الحسابي ،إبزاذ القرارات
 .ىناك مستوى متوسط من الحرية في  التصرف و الإستقلبلية في العمل بدؤسسة جديع بتقرت

 بناء فرق العمل: البعد الثالث -3

 الدتوسط الحسابي و الإلضراف الدعياري لإجابات عينة الدراسة حول بعد بناء فرق العمل:(9-2)الجدول

 الدرجة التًتيب الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي فقرات بعد بناء فرق العمل
 مرتفع 4 51640. 2.8000 يتم التًكيز على الأداء الجماعي أكثر من الفردي في الدؤسسة- 12
 مرتفع 3 40510. 2.8000 تدعم الدؤسسة إنشاء فرق العمل- 13
 مرتفع 6 74032. 2.3750 تشجع الدؤسسة الدوظفتُ على تبادل الخبرات فيما بينهم- 14
 مرتفع 5 51640. 2.8000 أفضل العمل ضمن فريق على العمل فرديا- 15
 مرتفع 2 40430. 2.8750 أساعد في حل الدشاكل التي تواجو فريق العمل- 16
فرصي للتعلم عندما أكون ضمن فريق أكبر منها عندما أكون - 17

 مرتفع 1 30382. 2.9000 وحدي

 مرتفع  0.4810 2.7583 المجموع العام

 (3)  أنظر الدلحقspssمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج : الدصدر

( 0,48)لضراف معياري إو (2.75)  بلغ ببناء فرق العمل أن الدتوسط العام لفقرات ىذا البعد الدتعلق (9-2)يظهر من الجدول 
الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي  (فرصي للتعلم عندما أكون ضمن فريق أكبر منها عندما أكون وحدي )17حتلت الفقرة رقم أوقد 
 وىو ما يؤكد أن العاملتُ  يستفيدون بشكل كبتَ بالعمل ضمن نظام فرق العمل بدؤسسة (0,30)لضراف معياري إو (2.9)بلغ 

في الدرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا (تشجع الدؤسسة الدوظفتُ على تبادل الخبرات فيما بينهم )14 في حتُ جاءت الفقرة رقم جديع
، لشا يدل على أن الدؤسسة لا تقوم بالتشجيع الكافي للعمال لتبادل (0,74)والضراف معياري  (2.37)البعد بدتوسط حسابي بلغ 

 لشا .مرتفعة ة فقرات ىذا البعد جاءت بدرجلكلكما يظهر من الجدول أن الدتوسطات الحسابية الأفكار و الخبرات فيما بينهم 
 . يدل على وجود إىتمام كبتَ بجانب بناء و تكوين فرق العمل بدؤسسة جديع بتقرت
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 السلوك الابداعي: ثانيا

 (السلوك الإبداعي)حساب و برليل الدتوسط الحسابي و الإلضراف الدعياري للمتغتَ التابع 

 الدتوسط الحسابي و الالضراف الدعياري لإجابات عينة الدراسة حول السلوك الإبداعي:(10-2)الجدول 

 (3)أنظر الدلحق    spssمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج : الدصدر

لضراف معياري إو (2.49)  بلغ بالسلوك الابداعي أن الدتوسط العام لفقرات ىذا البعد الدتعلق (10-2)يظهر من الجدول 
( 2.82)الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي بلغ  (لدي القدرة على برويل فشلي إلذ لصاح)30حتلت الفقرة رقم إوقد  (0,74)
أبتعد عن ما يفعلو  )22في حتُ جاءت الفقرة رقم لشا يدل على القدرة الكبتَة لعمال مؤسسة جديع، ( 0,44)لضراف معياري إو

( 0,92)لضراف معياري إو (2.15)في الدرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ (الأخرون في حل مشاكل العمل
لشا يؤشر على إرتفاع الدستوى . ا البعد كانت بدرجة مرتفعة  فقرات ىذلكل الدتوسط الحسابي العام ،كما يظهر من الجدول أن 

 الإبداعي للعاملتُ   بدؤسسة جديع بتقرت 

 الدرجة التًتيب الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي فقرات بعد السلوك الإبداعي
 مرتفع 7 67748. 2.5500 أشعر بأن لر مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة في لرال العمل -18
 مرتفع 6 67178. 2.6000 قوم دائما بإتباع اساليب جديدة لأداء العمل أ -19
 متوسط 10 82858. 2.3250 كثر من فكرة خلبل فتًة زمنية قصتَة أ لدي القدرة على تقدنً -20
 مرتفع 5 67178. 2.6000 فكاري الجديدة بثقةأعبر عن مقتًحاتي و أ -21
 متوسط 14 92126. 2.1500 أبتعد عن تكرار ما يفعلو الأخرون في حل مشاكل العمل  -22
 مرتفع 8 71567. 2.4750 بطرق ابداعية ستطيع غالبا حل الدشكلبت التي تواجهتٍ في العمل أ -23
أركز  على لزاولة الحصول على أفكار جديدة أكثر من التًكيز على  -24

 مرتفع 2 50064. 2.8250 بدحاولة الحصول على موافقة الاخرين

 متوسط 13 93060. 2.1750 أميل للمجازفة غالبا في العمل من أجل إختبار أفكار جديدة - 25
 مرتفع 3 51640. 2.8000 أسعى دائما لانتهاز الفرص الدتاحة - 26
تهتم الادارة بتشجيع الدبادرات الفردية و الأفكار الإبداعية لدى - 27

 متوسط 12 77625. 2.2500 العاملتُ 

 مرتفع 4 49355. 2.7500 لدي الجرأة و الشجاعة  لتقدنً اعمال ابداعية - 28
 الإبداعية الأفكار وتطبيق لتنفيذ الأموال  إدارة الدؤسسة بزصص- 29

 متوسط 9 72986. 2.3250 الجديدة

 مرتفع 1 44650. 2.8250 لدي القدرة على برويل فشلي إلذ لصاح -30
 متوسط 11 75786. 2.3000 أشعر بالدلل من تكرار الاجراءات الدتبعة في الصاز العمل-31

 مرتفع  0.7425 2.4964 المجموع العام 
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 نتائج إختبار الفرضيات و تحديد قيمة الإرتباط:  الفرع الثاني

مؤسسة   في السلوك الإبداعي على بسكتُ العاملتُ  اختبار فرضيات الدراسة التي تهدف الذ معرفة تأثتَ  نتائجيتضمن ىذا الجزء
 جديع بتقرت

 نتائج إختبار الفرضيات:  أولا

بسكتُ  )يتم في ىذا الجزء إختبار فرضيات الدراسة من خلبل برليل نتائج الإلضدار الخطي البسيط بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل
 (السلوك الإبداعي)و الدتغتَ التابع  (العاملتُ

إختبار الفرضية الاولى   -1
مؤسسة جديع بتقرت و في سلوك الإبداعي للعاملتُ  على لدشاركة الدعلوماتحصائية إنو توجد دلالة أتنص الفرضية الاولذ على 

 :قد قسمت إلذ

H0 :  0,05لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لدشاركة الدعلومات على السلوك الإبداعي في مؤسسة  جديع عند مستوى ≥  α

H1 : 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدشاركة الدعلومات على السلوك الإبداعي في مؤسسة جديع عند مستوى ≥ α 

  :نلبحظ من خلبل نتائج التحليل الجدول التالر

 لضدار الخطي البسيط بتُ بعد مشاركة الدعلومات و السلوك الإبداعينتائج الإ : (11-2)الجدول 

 
 الدتغتَات

 السلوك الإبداعي

معامل  معامل الإلضدار معامل الثبات
 Sigالدعنوية  Rمعامل الإرتباط R²التحديد

 0.006 0.429 0.184 0.553 27.282 مشاركة الدعلومات

 (3)انظر الدلحق SPSS 22 لسرجات برنامجمن إعداد الطالبة بناءا على :الدصدر

 الإبداعي لدى العاملتُ قدر مشاركة الدعلومات والسلوكأن معامل الإرتباط بتُ بعد  (11-2)تشتَ النتائج الدوضحة في الجدول 

أما معامل التحديد . α ≤ 0,05 و ىي اكبر من مستوى الدلالة 0.006 تساوي  Sig و أن القيمة الاحتمالية 0.429 ـ ب
 .0.184بلغت قيمتو 
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 :  إختبار الفرضية الجزئية الثانية -2

 للئستقلبلية و حرية التصرف على السلوك الإبداعي بدؤسسة جديع حصائية إثر ذو دلالة أيوجد :  علىثانيةتنص الفرضية ال
 :و قد قسمت ىذه الفرضية إلا ما يلي. بتقرت

H0 :     لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للئستقلبلية و حرية التصرف على السلوك الإبداعي بدؤسسة جديع عند مستوى
0,05  ≥ α 

H1  :    يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للئستقلبلية و حرية التصرف على السلوك الإبداعي في مؤسسة جديع عند مستوى
0,05≥ α 

: نلبحظ من خلبل نتائج التحليل الإحصائي الجدول التالر 

 الإلضدار الخطي البسيط بتُ بعد اللئستقلبلية و حرية التصرف و السلوك الإبداعينتائج  : (12-2)الجدول 

 
 الدتغتَات

 السلوك الإبداعي

معامل  معامل الإلضدار معامل الثبات
 R²التحديد

 Sigالدعنوية  Rمعامل الإرتباط

 0.002 0.474 0.225 0.693 27.187 الإستقلبلية وحرية التصرف

 (3) انظر الدلحقSPSS22من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج : الدصدر

بعد الإستقلبلية و حرية أعلبه أن معامل الإرتباط بتُ ( 12-2) في الجدول تشتَ نتائج التحليل الاحصائي كما ىو موضح 
ن مستوى أمع العلم ، (  0.225 )معامل التحديدو أن قيمة  (0,474)قد بلغ  السلوك الابداعي  و الدتغتَ التابع التصرف

 . α ≤ 0,05و ىي أقل من مستوى الدلالة 0. 002 الدعنوية بلغ

 :  ةلثإختبار الفرضية الجزئية الثا -3

 بتقرت  لبناء فرق العمل على السلوك الإبداعي بدؤسسة جديع حصائية إثر ذو دلالة أيوجد :  علىثالثةتنص الفرضية ال

 :وقد تم تقسيم الفرضية إلا ما يلي

H0 : 0,05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبناء فرق العمل على السلوك الإبداعي بدؤسسة جديع بتقرت عند مستوى ≥ α 

H1 : 0,05يوجد ـثر ذو دلالة إحصائية لبناء فرق العمل على السلوك الإبداعي بدؤسسة جديع بتقرت عند مستوى ≥ α 

: نلبحظ من خلبل نتائج التحليل الإحصائي الجدول التالر 
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 لضدار الخطي البسيط بتُ بعد بناء فرق العمل و السلوك الإبداعينتائج الإ : (13-2)الجدول 

 الدتغتَات
 السلوك الإبداعي

 Sigالدعنوية  Rمعامل الإرتباط R²معامل التحديد معامل الإلضدار معامل الثبات
 0.559 0.095 0.009 0.238 31.012 بناء فرق العمل

 (3) أنظر الدلحقSPSS 22من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج : الدصدر

السلوك   و الدتغتَ التابع بعد بناء فرق العملتشتَ نتائج التحليل الاحصائي كما ىو موضح أعلبه أن معامل الإرتباط بتُ 
و ىي أكبر (0.559 )ن مستوى الدعنوية بلغأمع العلم ,0.009 معامل التحديد بلغت و أن قيمة 0,095قد بلغ  الإبداعي

.  α ≤ 0,05من مستوى الدلالة 

 :  رابعةإختبار الفرضية الجزئية ال -4

 فروقات لدستوى السلوك الإبداعي  في مؤسسة جديع تعزى للمتغتَات الديدوغرافية يوجد :  علىرابعةتنص الفرضية ال

 توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  لدستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة جديع تعزى لدتغتَ :1الفرضية الفرعية  -
 :الجنس وقد تم تقسيم ىذه الفرضية إلذ

H0 : 0,05لا توجد فروقات ذات دلالة احصائية لدستوى السلوك الإبداعي يعزى لدتغتَ الجنس عند مستوى ≥ α. 

H1 :0,05 عند مستوى ستوجد فروقات ذات دلالة احصائية لدستوى السلوك الإبداعي تعزى لدتغتَ الجن ≥ α 

: نلبحظ من خلبل نتائج التحليل الإحصائي الجدول التالر 

 رابعةلفرضية ال لدتغتَ الجنس من انتائج التحليل الاحصائي  : (14-2)الجدول 

 
Sum Of Squares 

 لرموع الدربعات
Df 

 درجة الحرية

Mean 
Square  

 متوسط الدربعات

 
 Fقيمة فيشر

 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدعنوية

 584. 883. 165. 14 2.308 بتُ المجموعات الجنس
   187. 26 4.667 داخل المجموعات

    39 6.975 المجموع

 (3) أنظر الدلحقspss22لسرجات برنامج : الدصدر
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  أكبر منحيث أنها 0.584 ىي Sigقيمة أن قيمة  (14-2) في الجدولتشتَ نتائج التحليل الإحصائي كما ىو موضح أعلبه 
α  ≤ 0,05الدلالة  قيمة

 السن توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  لدستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة جديع تعزى لدتغتَ :2الفرضية الفرعية  -
 :وقد تم تقسيم ىذه الفرضية إلذ

H0 : َ0,05 عند مستوى السنلا توجد فروقات ذات دلالة احصائية لدستوى السلوك الإبداعي يعزى لدتغت ≥ α. 

H1 : َ0,05 عند مستوى السنتوجد فروقات ذات دلالة احصائية لدستوى السلوك الإبداعي تعزى لدتغت ≥ α 

: نلبحظ من خلبل نتائج التحليل الإحصائي الجدول التالر 

 رابعةلفرضية ال لدتغتَ السن من انتائج التحليل الاحصائي  : (15-2)الجدول 

 
Sum of Squares  لرموع

 الدربعات
Df  درجة

 الحرية

Mean 
Square  متوسط

 الدربعات
F  قيمة فيشر

 المحسوبة
Sig مستوى 

 الدعنوية
 002. 0.883 2.133 14 29.867 بتُ المجموعات السن

   565. 26 14.133 داخل المجموعات
    39 44.000 المجموع

 (3)أنظر الدلحق   spssمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج : الدصدر

 أصغر حيث أنها 0.002 ىي Sigقيمة أن قيمة  (15-2) في الجدولتشتَ نتائج التحليل الإحصائي كما ىو موضح أعلبه 
α  ≤ 0,05الدلالة   قيمةمن

 توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  لدستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة جديع تعزى لدتغتَ :3الفرضية الفرعية  -
 :وقد تم تقسيم ىذه الفرضية إلذالدستوى التعليمي 

H0 : َ0,05 عند مستوى الدستوى التعليميلا توجد فروقات ذات دلالة احصائية لدستوى السلوك الإبداعي يعزى لدتغت ≥ α. 

H1 : َ0,05 عند مستوى الدستوى التعليميتوجد فروقات ذات دلالة احصائية لدستوى السلوك الإبداعي تعزى لدتغت ≥ α 

: نلبحظ من خلبل نتائج التحليل الإحصائي الجدول التالر 
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 رابعةلفرضية ال لدتغتَ الدؤىل العلمي من انتائج التحليل الاحصائي  : (16-2)الجدول 

 

Sum of 
Squares 

لرموع الدربعات 

Df  

درجة الحرية 

Mean 
Square 

متوسط الدربعات 

F  قيمة
فيشر 

المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

الدؤىل 
 العلمي

 178. 1.511 537. 14 7.517 بتُ المجموعات
   355. 26 8.883 داخل المجموعات

    39 16.400 المجموع

( 3)انظر الدلحق  spssمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات : الدصدر

  قيمة منأكبر حيث أنها 0.178 ىي Sigأن قيمة  (16-2) في الجدولتشتَ نتائج التحليل الإحصائي كما ىو موضح أعلبه 
 α ≤ 0,05الدلالة 

 توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  لدستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة جديع تعزى لدتغتَ :4الفرضية الفرعية  -
 :وقد تم تقسيم ىذه الفرضية إلذسنوات العمل 

H0 : َ0,05 عند مستوى سنوات العمللا توجد فروقات ذات دلالة احصائية لدستوى السلوك الإبداعي يعزى لدتغت ≥ α. 

H1 : َ0,05 عند مستوى سنوات العملتوجد فروقات ذات دلالة احصائية لدستوى السلوك الإبداعي تعزى لدتغت ≥ α 

 :نلبحظ من خلبل نتائج التحليل الإحصائي الجدول التالر 

 رابعةلفرضية ال لدتغتَ سنوات العمل من انتائج التحليل الاحصائي  : (17-2)الجدول 

 سنوات العمل
Sum of 

Squares  لرموع
الدربعات 

Df  درجة الحرية
Mean 

Square  متوسط
الدربعات 

F  قيمة فيشر
المحسوبة 

Sig مستوى 
الدعنوية 

 2.756 14 38.583 بتُ المجموعات
 681. 25 17.017 داخل المجموعات 001. 4.049

  39 55.600 المجموع
 (3)انظر الدلحق spssمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات : الدصدر

  قيمة منأقل حيث أنها 0.001 ىي Sigأن قيمة  (17-2) في الجدولتشتَ نتائج التحليل الإحصائي كما ىو موضح أعلبه 
 .α ≤ 0,05الدلالة 
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 :مناقشة نتائج الفرضيات: ثانيا

 :برليل و تفستَ نتائج الفرضية الأولذ -1

مؤسسة جديع  الإبداعي في لمشاركة المعلومات على السلوك ذو دلالة إحصائية أثريوجد  :تنص الفرضية على ما يلي
، 0.429 يقدر بـ مشاركة الدعلومات و السلوك الإبداعيأن معامل الإرتباط بتُ بعد  (11-2)يتضح من خلبل الجدول . بتقرت

 على وجود علبقة تأثتَ ذات يدل وىذا α ≤ 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.010 تساوي Sigوأن القيمة الاحتمالية 
وىذا  0.184، أما معامل التحديد بلغت قيمتو مؤسسة جديع الإبداعي في مشاركة الدعلومات و السلوكدلالة إحصائية بتُ بعد 

عن طريق مشاركة الدعلومات و ىو ما يؤشر على % 18يدل على أن بسكتُ العاملتُ يؤثر على مستوى السلوك الإبداعي بحوالر 
يوجد أثر ذو :  التي تنص علىعليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلةو . عدم فعالية الإتصال الداخلي في الدؤسسة

و يدكن توضيح العلبقة بينهما عن طريق . α ≤ 0,05دلالة إحصائية لدشاركة الدعلومات على السلوك الإبداعي عند مستوى 
 .مشاركة الدعلومات: Xالسلوك الإبداعي و :  Yبحيث  Y=0.55x+27.282 :الدعادلة التالية 

 
 :برليل و تفستَ نتائج الفرضية الثانية -2

مؤسسة  الإبداعي في للإستقلالية و حرية التصرف على السلوك ذو دلالة إحصائية أثر يوجد :تنص الفرضية على ما يلي
 الإستقلبلية و حرية التصرف و السلوك الإبداعيأن معامل الإرتباط بتُ بعد  (12-2)يتضح من خلبل الجدول و. جديع بتقرت

 على وجود يدل وىذا α ≤ 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.002 تساوي Sig، وأن القيمة الاحتمالية 0.447 يقدر بـ
، أما معامل التحديد مؤسسة جديع الإبداعي في الإستقلبلية و حرية التصرف و السلوكعلبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ بعد 

عن طريق الإستقلبلية % 22وىذا يدل على أن بسكتُ العاملتُ يؤثر على مستوى السلوك الإبداعي بحوالر  0.225بلغت قيمتو 
عليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية و . وحرية التصرف و ىو ما يؤشر على عدم إستقلبلية كبتَة في العمل في الدؤسسة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للئستقلبلية و حرية التصرف على السلوك الإبداعي عند مستوى      :  التي تنص علىالبديلة
0,05 ≥ α . و يدكن توضيح العلبقة بينهما عن طريق الدعادلة التالية: Y=0.69x+27.187  
 .الإستقلبلية و حرية التصرف:Xالسلوك الإبداعي و :  Yبحيث 

 
 :برليل و تفسي نتائج الفرضية الثالثة -3

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبناء فرق العمل على السلوك الإبداعي بمؤسسة جديع بتقرت: تنص الفرضية على ما يلي
، وأن 0.095بــــــ    بتُ بعد بناء فرق العمل والسلوك  الإبداعي قدرمعامل الارتباطأن  (13- 2)يتضح من خلبل الجدول رقم 

 ، وىذا يعتٍ أنو لا يوجد أثر ذو دلالة α ≤ 0,05 وىي أكبر من مستوى الدلالة 0.559 تساوي  Sigالقيمة الاحتمالية 
وىو ما يفسر على أن فرق العمل في الدؤسسة لا تدعم . إحصائية بتُ بعد بناء فرق العمل والسلوك الإبداعي في مؤسسة جديع

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبناء فرق العمل على السلوك :  التي تنص علىنقبل الفرضية الصفريةو عليو . السلوك الإبداعي
 .الإبداعي
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 :برليل و تفستَ نتائج الفرضية الرابعة -4
توجد فروقات ذات  دلالة إحصائية لمستوى السلوك الإبداعي يعزى للمتغيرات الديموغرافية : تنص الفرضية على ما يلي

  في مؤسسة جديع
 :و التي تنص على: برليل و تفستَ نتائج الفرضية الفرعية الأولذ -

 الجنستوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لمستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة جديع تعزى لمتغير 
 وعليو فإنو لا توجد فروق αو ىي أكبر من مستوى الدلالة 0.584قدرت بــ   sigأن القيمة الاحتمالية (14-2)يبتُ الجدول 

و ىذا ما يدل على  .ذات دلالة إحصائية لأثر بسكتُ العاملتُ على السلوك الإبداعي من وجهة نظر العاملتُ تعزى لدتغتَ الجنس
 .أن إختلبف الجنس لا يؤثر في أراء أفراد عينة  الدراسة حول تأثتَ بسكتُ العاملتُ على السلوك الإبداعي

لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لدستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة :  التي تنص علىنقبل صحة الفرضية الصفريةو عليو 
 .جديع يعزى لدتغتَ الجنس

 
 : و التي نصت على ما يلي: برليل و تفستَ نتائج الفرضية الفرعية الثانية -

 السنتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لمستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة جديع تعزى لمتغير 
 وعليو فإنو توجد فروق ذات αو ىي أقل من مستوى الدلالة 0.002قدرت بــ   sigأن القيمة الاحتمالية (15-2)يبتُ الجدول 

و ىذا ما يدل على أن  .دلالة إحصائية لأثر بسكتُ العاملتُ على السلوك الإبداعي من وجهة نظر العاملتُ تعزى لدتغتَ السن
 .إختلبف السن يؤثر في أراء أفراد عينة  الدراسة حول تأثتَ بسكتُ العاملتُ على السلوك الإبداعي

يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لدستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة :  التي تنص علىنقبل صحة الفرضية البديلةو عليو 
 .جديع يعزى لدتغتَ السن

 
 : و التي نصت على ما يلي: برليل و تفستَ نتائج الفرضية الفرعية الثالثة -

 .المستوى التعليميتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لمستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة جديع تعزى لمتغير 
 وعليو فإنو لا توجد فروق αو ىي أكبر من مستوى الدلالة 0.185قدرت بــ   sigأن القيمة الاحتمالية (16-2)يبتُ الجدول 

و ىذا ما  .ذات دلالة إحصائية لأثر بسكتُ العاملتُ على السلوك الإبداعي من وجهة نظر العاملتُ تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي
 .يدل على أن إختلبف الدستوى التعليمي لا يؤثر في أراء أفراد عينة  الدراسة حول تأثتَ بسكتُ العاملتُ على السلوك الإبداعي

لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لدستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة :  التي تنص علىنقبل صحة الفرضية الصفريةو عليو 
 .جديع يعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي

 
 : و التي نصت على ما يلي: برليل و تفستَ نتائج الفرضية الفرعية الرابعة -

 .سنوات العملتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لمستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة جديع تعزى لمتغير 
 وعليو فإنو توجد فروق ذات αو ىي أقل من مستوى الدلالة 0.001قدرت بــ   sigأن القيمة الاحتمالية (17-2)يبتُ الجدول 

و ىذا ما يدل على  .دلالة إحصائية لأثر بسكتُ العاملتُ على السلوك الإبداعي من وجهة نظر العاملتُ تعزى لدتغتَ سنوات العمل
 .أن إختلبف سنوات العمل  يؤثر في أراء أفراد عينة  الدراسة حول تأثتَ بسكتُ العاملتُ على السلوك الإبداعي
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يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لدستوى السلوك الإبداعي في مؤسسة :  التي تنص علىنقبل صحة الفرضية البديلةو عليو 
 .جديع يعزى لدتغتَ سنوات العمل

 
 تحليل الإرتباط: المطلب الثاني

 حيث سيتم من خلبل ىذا الدطلب برليل الإرتباط بتُ الدتغتَ الدستقل و التابع و كذا برليل تباين خط الإلضدار
 

 تحليل الإرتباط بين المتغير المستقل و التابع: الفرع الأول
 

 (جدول يبتُ الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ التابع و الدستقل) جدول الارتباط: (18-2)الجدول

Model معدل  معامل التحديد معامل الإرتباطR مربع  خطأ التقدير
1 .532a .283 .264 3.66073 
a. Predictors: (Constant), تمكٌن 

 (3) أنظر الدلحقspss22لسرجات برنامج : الدصدر

 نسبة( السلوك الإبداعي )التابع والدتغتَ( بسكتُ العاملتُ )الدتغتَ الدستقل بتُ الخطي الارتباط معامل من الجدول لصد بأن 
 إلذ يعود السلوك الإبداعي بالدؤسسة  من%(28.3 )أن حيث.بينها متوسط نوعا ما  ارتباط وجود على دليل وىو%( 53.2)

. الخطأ أو عشوائية عوامل أو أخرى لعوامل ترجع%( 71.7 )الدتبقية والنسبة بسكتُ العاملتُ فيها 

  تباين خط الانحدار: الفرع الثاني

 جدول تحليل تباين خط الانحدار: (19-2)جدول
ANOVA

a
 

Model 
Sum of Squares 

  درجة الحريةDf لرموع الدربعات
Mean Square    

 متوسط الدربعات
F قيمة فيشر 

 المحسوبة
Sig. مستوى

 الدعنوية
 000b. 14.974 200.664 1 200.664 الإلضدار 1

   13.401 38 509.236 البواقي
    39 709.900 المجموع

a. Dependent Variable: سلوك 

b. Predictors: (Constant), تمكٌن 

 (3) أنظر الدلحق spss22من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج :  الدصدر
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 :و الشكل الدوالر يوضح ذلك

 الالضدار خط ملبئمة مدى يوضح : 5-2 رقم شكل

 

 spss22لسرجات برنامج : الدصدر 
 : يلي ما لصد (5-2) و الشكل (19-2)السابق الجدول من

 يساوي الكلي الدربعات ولرموع509.236 ىو البواقي مربعات ولرموع 200.664 يساوي الالضدار مربعات لرموع -
 ؛ 709.900

 ؛ 39 ىي البواقي حرية ودرجة 1 ىي الالضدار حرية درجة -
 ؛ 13.401 ىو البواقي مربعات ومعدل200.664 ىو الالضدار مربعات معدل -
 ؛ 86,756 ىو الالضدار لخط التباين برليل إختبار قيمة -
 قبلها و بالتالس خط الإلضدار يلب ئم الدعطيات فن 0.005 دلالة مستوى من أقل 0.000 الاختبار دلالة مستوى -

 دراسة معاملات خط الانحدار: الفرع الثالث

 قيم معاملبت خط الالضدار: (20-2)الجدول

Model 
 الدعاملبت القياسية الدعاملبت غتَ القياسية

t 
Sig. قيمة

 B Std. Error Beta الدعنوية
 000. 4.097  4.405 18.050 الثابت 

 000. 3.870 532. 105. 406. بسكتُ
a. Dependent Variable: سلوك 

 (3أنظر الدلحق )spss22لسرجات برنامج : الدصدر
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 : حيث أن y= ax+b لدينا معادلة خط الإلضدار تكتب من الشكل 

  -y:بسثل الدتغتَ التابع؛  

  -a:ىي قيمة الديل؛   

 - x : ىو الدتغتَ الدستقل؛ 

 قيمة الثابت؛  bوبسثل - 

و عليو  a ( 0.406)بينما كانت قيمة الدعامل  (18.050) كانت bلصد بأن قيمة الثابت  (20-2) خلبل الجدول وعليو من
  :تكون  معادلة خط الالضدار على الشكل التالر

y=0.406X+18.050    

 18.050 +(العاملين تمكين )0.406 =الإبداعي السلوك  أي  
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 :خلاصة الفصل

 رائدة في لرال عملها بتقرت  حيث تعتبر من الدؤسسات الجديعشتمل ىذا الفصل على دراسة الحالة التي قمنا بو بدؤسسة إ
 .بالدنطقة 

حيث تطرقنا في الجزء الأول من ىذا الفصل إلذ منهجية الدراسة الديدانية من خلبل استعراض لرتمع الدراسة و طريقة جمع 
 .البيانات و كذا خصائص عينة الدراسة عن طريق حساب التكرارات و النسب الدئوية

 وكذا تفستَ النتائج، و قد توصلنا لجملة من النتائج  ما الجزء الثاني من ىذا الفصل فقد تناولنا  فيو برليل نتائج دراسة الحالة أ
 :نذكر منها 

 وجود مستوى متوسط لدشاركة الدعلومات و كذا الإستقلبلية و حرية التصرف في الدؤسسة؛ 
 وجود مستوى مرتفع لبناء فرق العمل في مؤسسة جديع بتقرت؛ 
  عدم وجود فروقات إحصائية للسلوك الإبداعي تعزى لكل من الجنس و الدستوى التعليمي على عكس السن و سنوات

 العمل؛
 وجود تأثتَ لكل من الإستقلبلية و حرية التصرف، و مشاركة الدعلومات على السلوك الإبداعي بالدؤسسة ؛ 
 عدم وجود تأثتَ لبناء فرق العمل على السلوك الإبداعي بالدؤسسة لزل الدراسة. 
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 :الخاتمة

براول الدؤسسات في ىذا الوقت العمل على برستُ أدائها لدا لو من أثر أيجابي على لصاحها في برقيق أىدافها،حيث تتبتٌ بعض 
الدؤسسات فكرة مكافأة عامليها لدا يقدمونو من مساىامات قيمة أو أفكار جديدة، بل و توصلت إلذ إشراك الأفراد في إبزاذ 

 .و من ىذا الدنطلق يدكن ان نتوصل إلذ العلبقة بتُ بسكتُ العاملتُ و السلوك الإبداعي.القرارات و حتى في الدلكية

على  أثرهو العاملتُ بسكتُ:وىو لاأ الدنظمات، ولصاح تسيتَ في الدهمة الدواضيع احد معالجة البحث ىذا خلبل من حاولنا لقدو
 . السلوك الإبداعي للعاملتُ من عدموعلى إيجابيا أثرا الإستًاتيجية لذذه كان إذا ما معرفة لزاولة أي  ،السلوك الإبداعي

 الدتغتَ الدستقل في تتمثّل والتي البحث، لدتغتَات والتحليل بالعرض فيو تطرقنا الذي النظري الجانب على ىذا البحث شتملإ وقد
الإطار النظري لتمكتُ العاملتُ و  :الاول الفصل في تناولنا حيث ، الدتغتَ التابع السلوك الإبداعي و العاملتُ بسكتُألا وىو 

 .السلوك الإبداعي 

تم بزصيصة للجانب التطبيقي من خلبل دراسة الحالة التي بست على مستوى مؤسسة جديع بتقرت ، مع  فقد :الثاني الفصل أما
 .عرض و برليل النتائج الدتوصل إليها من خلبل أداة الدراسة ألا وىي الإستبيان

 :النتائج النظرية -1
 أن بسكتُ العاملتُ عبارة عن تشجيع الفرد و برفيزه من أجل تشجيع روح مبادرتو و إبداعو؛ -
 أن بسكتُ العاملتُ يعتبر من الأشياء الدهمة للمؤسسة لتكون أكثر إستجابة للسوق؛  -
 .أن السلوك الإبداعي في الدنظمة يظهر من خلبل القدرة على التغيتَ، العصف الذىتٍ و حل الدشكلبت -

 :نتائج التطبيقية -2
 يوجد تأثتَ لدشاركة الدعلومات على السلوك الإبداعي للعاملتُ بدؤسسة جديع بتقرت؛ 
 يوجد تأثتَ للئستقلبلية و حرية التصرف على السلوك الإبداعي للعاملتُ بدؤسسة جديع بتقرت؛ 
 لا يوجد تأثتَ لبناء فرق العمل على السلوك الإبداعي للعاملتُ بدؤسسة جديع بتقرت؛ 
 لا يوجد تأثتَ للجنس و الدستوى التعليمي على السلوك الإبداعي بدؤسسة جديع بتقرت ؛ 
 يوجد تأثتَ للسن و سنوات العمل على السلوك الإبداعي بدؤسسة جديع بتقرت. 

 :التوصيات و الإقتراحات -3

 البشرية، مواردىا تنمية على تساعدىا التي الإستًاتيجيات أىم كأحد العاملتُ بسكتُ على تركز أن ةؤسسالد على يجب 
  ؛العاملتُ أىداف و أىدافها بتُ التوازن وبرقيق
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 في وصحيحة مناسبة قرارات ابزاذ من لتمكينهم بالعمل الدتعلقة بالدعلومات العاملتُ بإشراك ؤسسةالد أدارة اىتمام ضرورة 
 ؛العليا الإدارة إلذ الرجوع دون الدوافق بعض

 لصاحهم لضمان الشخصية وقوة والخبرة بالدهارة يتمتعون لشن التمكتُ صلبحيات لذم الدمنوحة العاملتُ اختيار في الدقة 
 ؛العمل في مهام أداء في
 ؛رات القرا ابزاذ في الدرؤوستُ ومشاركة السلطة وتفويض اللبمركزية إتباع على العمل 
 ؛العليا الإدارة إلذ الإبداعية الأفكار نقل على لعملا 
 .إبداعية بطرق الدشكلبت حل على العاملتُ بسكتُ على العمل  

 :آفاق الدراسة -4

 ىذا حول أخرى لدراسات مفتوح اللدجا ويبقى مهمة، رأيناىا التي بالجوانب الالدام الدوضوع لذذا دراستنا خلبل من حاولنا لقد
 :مثل الدوضوع

 ؛التنافسية الديزة برقيق في ودورىا العاملتُ بسكتُ ستًاتيجيةإ -1
 ؛العاملتُ لدى الابداعية الطاقات تفجتَ في بالدشاركة الإدارة دور -2
 ؛الدؤسسة أداء برستُ في ودوره التمكتُ -3
 أثر بسكتُ العاملتُ على الرضا الوظيفي؛ -4
 دور القيادة الإدارية في تعزيز السلوك  الإبداعي للعاملتُ؛ -5
 أثر ظروف العمل على السلوك الإبداعي؛ -6

 ببعض الإلدامت في وفق قد كونأ أن بستٌأو الدواضيع، أىم حدأ لإثراء متٍ لزاولة يكون أن إلا يتعدى لا ىذا يبحث فإن الأختَ وفي
 .الشيطان من و ينفس فمن تأخطأ وإن وحده، الله فمن تأصب فإن جوانبو،
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 01الملحق رقم 

 –ورقلة – جامعة قاصدي مرباح 

التجارية وعلوم التسيير العلوم كلية العلوم الاقتصادية و

 قسم علوم التسيير

تسيير مؤسسات صغيرة و متوسطة : تخصص

:إستبيان  

 ....أختي الكريدة....أخي الكرنً
:-  برية طيبة وبعد 

اثر تمكين العاملين على السلوك الابداعي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  : الموضوع
في اطار التحضتَ لدذكرة ماستً بزصص تسيتَ مؤسسات صغتَة و متوسطة برت العنوان الدذكور أعلبه، نضع بتُ ايديكم ىذا 

الاستبيان الذي يحوي لرموعة من الاسئلة التي نود ان بذيبوننا عليها،كما نأمل ان تتسع صدوركم و اوقاتكم لتحقيق ىذه الغاية ، 
و ذلك من خلبل إبداء أرائكم حول جمل ىذا الاستبيان بدقة و موضوعية علما بأن الدعلومات الدقدمة لن تستخدم إلا لأغراض 

البحث العلمي و تتوقف على دقتها صحة النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة   
شكرا لكم على حسن تعاونكم 

 :في الخانة الدناسبة(×) ضع علبمة: المعلومات الشخصية/ 1

 الجنس     :
   ذكر                    أنثى

 السن : 
 سنة              50إلذ41سنة              من40إلذ30سنة              من30اقل من 

سنة 50 أكثر من 
 المستوى التعليمي :

اقل من ثانوي             ثانوي              جامعي                 دراسات عليا  
 سنوات العمل :

 سنوات            16إلذ11سنوات            من10إلذ5سنوات                 من  5اقل من
سنة 16أكثر من
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 غير موافق محايد موافق فقرات الاستبيان
 اتاحة المعلومات عن كيفية سير الاعمال في المؤسسة امام جميع العاملين فيها  :مشاركة المعلومات  -1

    واضحةجميع الاتصالات الادارية  التي تتم بيتٍ و بتُ زملبئي و الادارة تكون بصورة - 1

    ىناك حرص من الادارة على تبليغي بكل جديد فيما يخص العمل- 2

    تشاركنا الادارة في ابزاذ القرارات- 3

    تبادل الافكار و الدعلومات مع زملبئي في العملأ- 4

   استطيع الاطلبع على مستجدات الدؤسسة و تطوراتها بكل سهولة - 5

تتوفر في  الدؤسسة الدعلومات التي بسكنتٍ على جميع الاسئلة و الدشاكل التي -  6
 تواجهتٍ في العمل 

   

 إجراءات لاتخاذ واسعة صلاحيات العاملين ومنح العمليات، خطوط في المشرفين دور إلغاء :الاستقلالية و حرية التصرف- 2
 العمل

    لدي رؤية واضحة حول اىداف الدؤسسة و غاياتها- 7

    لدي الحرية الكاملة في اختيار طريقة العمل الدناسبة - 8

    توفر لر وظيفتي الفرصة لإبزاذ القرارات بإستقلبلية - 9
اقوم بدهامي الوظيفية على اكمل وجو دون الحاجة للرقابة من طرف مسؤولر - 10

 الدباشر
   

عند مواجهة مشكلة في العمل فإنتٍ اقوم بحلها ذاتيا دون الرجوع لرئيسي - 11
 الدباشر 

   

 ضمن مجال عمل محدد,مجموعة من الأفراد يعملون سوية بقصد الوصول إلى أىداف محددة  :بناء فرق العمل الذاتية -3
    يتم التًكيز على الاداء الجماعي اكثر من الفردي في الدؤسسة - 12
    تدعم الدؤسسة انشاء فرق العمل - 13
    تشجع الدؤسسة الدوظفتُ على تبادل الخبرات فيما بينهم - 14
    افضل العمل ضمن فريق على العمل فرديا - 15
    اساعد في حل الدشاكل التي تواجو فريق العمل - 16
 فرصي للتعلم عندما اكون ضمن فريق اكبر منها عندما اكون وحدي - 17
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            غير موافق موافق              محايد                                                                فقرات الاستبيان
 

 العمل موقع فً أو الجماعة الفرد ٌمارسه الذي الممٌز التصرف أو السلوك هو :السلوك الإبداعي
    أشعر بأن لر مساهمة خاصة بإنتاج افكار جديدة في لرال العمل -18

    قوم دائما بإتباع اساليب جديدة لأداء العمل أ -19

     لدي القدرة على تقدنً اكثر من فكرة خلبل فتًة زمنية قصتَة -20

    عبر عن مقتًحاتي و افكاري الجديدة بثقةأ -21

    أبتعد عن تكرار ما يفعلو الاخرون في حل مشاكل العمل  -22

    بطرق ابداعية ستطيع غالبا حل الدشكلبت التي تواجهتٍ في العمل أ -23

أركز  على لزاولة الحصول على افكار جديدة اكثر من التًكيز على بدحاولة  -24
 الحصول على موافقة الاخرين

   

    أميل للمجازفة غالبا في العمل من اجل اختبار افكار جديدة - 25

    أسعى دائما لانتهاز الفرص الدتاحة - 26

    تهتم الإدارة بتشجيع الدبادرات الفردية و الافكار الابداعية لدى العاملتُ - 27

    لدي الجرأة و الشجاعة  لتقدنً اعمال ابداعية - 28

    الجديدة الإبداعية الأفكار وتطبيق لتنفيذ الأموال  إدارة الدؤسسة بزصص- 29

    لدي القدرة على برويل فشلي الذ لصاح -30

    اشعر بالدلل من تكرار الاجراءات الدتبعة في الصاز العمل-31
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 02الملحق رقم 

 

 قائمة الأساتذة  المحكمين

 الرقم لقب و إسم الأستاذ
 1 مناصرية رشيد
 2 يوسف أسماء

 3 بالأطرش حورية
 4 قوجيل لزمد
 5 عرابة الحاج

 6 بوخلخال عبد الرحيم
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 نتائج التحليل الإحصائي: (3)الملحق

 جدول يبتُ قيمة معامل الفا كرونباخ -1
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.809 31 

 

 جدول يبتُ خصائص عينة الدراسة من ناحية الجنس -2

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 77.5 77.5 77.5 31 ذكر 

 100.0 22.5 22.5 9 انثى

Total 40 100.0 100.0  

 جدول يبتُ خصائص عينة الدراسة من ناحية السن -3
VAR00002 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 45.0 18 30 من اقل 

 65.0 20.0 20.0 8 40-30 من

 90.0 25.0 25.0 10 50-41 من

 100.0 10.0 10.0 4 50 من اكثر

Total 40 100.0 100.0  

 جدول يبتُ خصائص عينة الدراسة من ناحية الدستوى التعليمي -4
VAR00003 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 ثانوي من اقل 

 60.0 50.0 50.0 20 ثانوي

 100.0 40.0 40.0 16 جامعً

Total 40 100.0 100.0  
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 جدول يبتُ خصائص عينة الدراسة من ناحية سنوات العمل -5
VAR00004 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 45.0 18 سنوات 5 من اقل 

 65.0 20.0 20.0 8 سنوات 10-5 من

 80.0 15.0 15.0 6 سنة 16-11 من

 100.0 20.0 20.0 8 سنة 16 من اكثر

Total 40 100.0 100.0  

 جدول يبتُ الدتوسطات الحسابية و الإلضراف الدعياري لعبارات الإستبيان -6
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

VAR00005 40 2.6250 .70484 

VAR00006 40 2.5000 .71611 

VAR00007 40 2.0500 .81492 

VAR00008 40 2.6500 .76962 

VAR00009 40 1.8250 .78078 

VAR00010 40 2.2250 .91952 

VAR00011 40 2.2250 .83166 

VAR00012 40 2.2250 .80024 

VAR00013 40 2.0750 .85896 

VAR00014 40 2.3750 .86787 

VAR00015 40 2.3000 .82275 

VAR00016 40 2.8000 .51640 

VAR00017 40 2.8000 .40510 

VAR00018 40 2.3750 .74032 

VAR00019 40 2.8000 .51640 

VAR00020 40 2.8750 .40430 

VAR00021 40 2.9000 .30382 

VAR00022 40 2.5500 .67748 

VAR00023 40 2.6000 .67178 

VAR00024 40 2.3250 .82858 

VAR00025 40 2.6000 .67178 

VAR00026 40 2.1500 .92126 

VAR00027 40 2.4750 .71567 

VAR00028 40 2.8250 .50064 

VAR00029 40 2.1750 .93060 

VAR00030 40 2.8000 .51640 

VAR00031 40 2.2500 .77625 

VAR00032 40 2.7500 .49355 

VAR00033 40 2.3250 .72986 

VAR00034 40 2.8250 .44650 
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VAR00035 40 2.3000 .75786 

Valid N (listwise) 40   

 

جدول يبتُ قيمة الفا كرونباخ لبعد مشاركة الدعلومات   -7
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.793 6 

 

 جدول يبتُ قيمة ألفا كرونباخ لبعد الإستقلبلية -8
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.737 5 

 

 جدول يبتُ قيمة الفا كرونباخ لبعد بناء فرق العمل -9
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.583 6 

 

جدول يبتُ قيمة ألفا كرونباخ لبعد السلوك الإبداعي   -10
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.666 14 
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جدول يبتُ نتائج الالضدار الخطي البسيط للفرضية الاولذ   -11

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .429
a

 .184 .163 3.90363 

a. Predictors: (Constant), M 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 130.845 1 130.845 8.587 .006
b
 

Residual 579.055 38 15.238   

Total 709.900 39    

a. Dependent Variable: S 

b. Predictors: (Constant), M 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 27.282 2.689  10.147 .000 

M .553 .189 .429 2.930 .006 

a. Dependent Variable: S 

 

 

  جدول يبتُ نتائج الالضدار الخطي البسيط للفرضية الثانية -12
13-  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .474
a
 .225 .205 3.80512 

a. Predictors: (Constant), I 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 159.700 1 159.700 11.030 .002
b
 

Residual 550.200 38 14.479   

Total 709.900 39    

a. Dependent Variable: S 

b. Predictors: (Constant), I 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 27.187 2.414  11.264 .000 

I .693 .209 .474 3.321 .002 

a. Dependent Variable: S 

 

جدول يبتُ نتائج الالضدار الخطي البسيط للفرضية الثالثة  -13

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .095
a
 .009 -.017- 4.30255 

a. Predictors: (Constant), B 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.448 1 6.448 .348 .559
b
 

Residual 703.452 38 18.512   

Total 709.900 39    

a. Dependent Variable: S 

b. Predictors: (Constant), B 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 31.012 6.707  4.624 .000 

B .238 .403 .095 .590 .559 

a. Dependent Variable: S 

 

 جدول يبتُ نتائج  برليل التباين للفرضية الرابعة  -14
 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR00001 Between Groups 2.308 14 .165 .883 .584 

Within Groups 4.667 25 .187   

Total 6.975 39    

VAR00002 Between Groups 29.867 14 2.133 3.774 .002 

Within Groups 14.133 25 .565   

Total 44.000 39    

VAR00003 Between Groups 7.517 14 .537 1.511 .178 

Within Groups 8.883 25 .355   

Total 16.400 39    

VAR00004 Between Groups 38.583 14 2.756 4.049 .001 

Within Groups 17.017 25 .681   

Total 55.600 39    

 

 

 

 جدول يبتُ نتائج الإلضدار الخطي بتُ الدتغتَ الدستقل و التابع  -15

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .532
a
 .283 .264 3.66073 

a. Predictors: (Constant), T 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 200.664 1 200.664 14.974 .000
b
 

Residual 509.236 38 13.401   

Total 709.900 39    

a. Dependent Variable: S 

b. Predictors: (Constant), T 

 

 

 

Coefficients
a
 

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.050 4.405  4.097 .000 

T .406 .105 .532 3.870 .000 

a. Dependent Variable: S 
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