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جه المىاسبت السعُذة مىاسبت ابه  وىزا العمل في إخشاج  وفقني أن له الشكش و الصالحاث جخم بىعمخه الزيالحمذ لله 

مت جعفىس سبُعت التي أششفذ على ه ل الشكش والعشفان إلى أسخارحي الكشٍ جه اإجمام المزكشة لا ٌسعني إلا أن أجقذم بجضٍ

وأشكشىا الساحشة من أجل إخشاج ىزو المزكشة في أحسن صىسة تها لمسعلى  وة ووعم المششفالصذًقتالذساست وكاهذ وعم 

لا أملك ألا أن أقىل لها حفظك الله وسعاك على صبرىا وسحابت صذسىا وأحي فيها أخلاقها الىبُلت وصفاتها الجلُلت    

.  التي جىير دسبىا المهىُتوباسك فُك ووفقك في مسيرجك 

سشوي كزلك   بالشكش والامخىان إلى أعضاء لجىت المىاقشت على صذسىم الىاسع بقبىل مىاقشت ودساست مزكشحي أجقذم أنوَ

حفظهم الله وإعطاء جىجيهاتهم وإبذاء سأيهم فيها الذكخىسة خلادي ًمُىت والذكخىس طبش ي بلخير والذكخىسة جعفىس سبُعت 

. وسذد خطاىم 

ل بالشكش  وأخص  بالزكش الذكخىس الشاًب محمذ ساس ي فجضاو الله عني خير الجضاء و أساجزحي الكشام إلي كما أجىجه بجضٍ

ب أو من بعُذومن كاهذ له ًذ العىن كل   .  سىاء بشأي أو هصُحت  أو جىجُهقذم لي ًذ المساعذة من قشٍ

 صوجي الفاضل محمذ الزي كان سىذي وأشكشو على صبرو ومشافقتي في المشىاس وصمُلتي  سبُعت بن شُخ و وأخص بالزكش 

 .مسعىدة ىتهاث 

أوس ى  فضل الضملاء مسدشاسي الخىجُه الزًن ساىمىا وبشكل مباشش في إثشاء ىزا العمل وقذمىا  ًذ العىن   لاوكزلك

  .والمساهذة

ل الشكش وأدعى الله أن ًىفقىا لما فُه الخير والسذادكأشكش . م جضٍ

 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــمريمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بوخط
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 ممخص الدراسة

الكشؼ عف مستكل كؿ مف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية لدل عينة مف  ل الدراسة الحالية إؿ    ىدفت

مستشارم التكجيو، ككذا الكشؼ عف العلبقة بينيما ثـ عف مدل الاختلبؼ في الكفاءة الذاتية باختلبؼ 

ميارات  )الجنس كالمنطقة كالمؤىؿ العممي الأقدمية ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى أداتي 

كذلؾ بعد التأكد مف خصائصيا السيككمترية ، حيت تـ تطبيقيما عمى عينة مككنة  (الاتصاؿ، الكفاءة الذاتية

( 0.91)فردا حيت قدر معامؿ ثبات استبياف ميارات الاتصاؿ باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ بػػػ ( 39)مف

أما بالنسبة  (0.32  و0.71)كتراكحت قيمة معامؿ الصدؽ باستخداـ معامؿ الاتساؽ الداخمي بيف 

كتراكحت  (0.81)للبستبياف الثاني كىك الكفاءة الذاتية  قدر معامؿ  ثباتو باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ بػػػ 

، كبناء عميو طبقت الأداتيف (0.33  و0.79)قيمة معامؿ الصدؽ باستخداـ معامؿ الاتساؽ الداخمي بيف 

 2015/2016 لممكسـ الدراسي–مستشار كمستشارة بمنطقة كرقمة كتقرت ( 42 )عمى عينة قكاميا

اختبار ت لعينة كاحدة، معامؿ الارتباط سبيرماف ، اختبار ت  )كباستخداـ الأساليب الإحصائية المتمثمة في 

 :تـ الكصكؿ إلى النتائج التالية  (لعينتيف مستقمتيف

 .مستكل ميارات الاتصاؿ لدل المستشاريف مرتفعنا- 

 .مستكل الكفاءة الذاتية لدل المستشاريف مرتفعنا- 

 .لا تكجد علبقة دالة إحصائيا بيف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية لدل أفراد عينة الدراسة- 

 .لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عينة الدراسة تعزل لعامؿ الجنس- 

 .لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عينة الدراسة تعزل لعامؿ المؤىؿ العممي- 

.لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عينة الدراسة تعزل لعامؿ المنطقة- 



 
ت

 .لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عينة الدراسة تعزل لعامؿ الأقدمية - 

ليتـ تفسيرىا في ضكء الإطار النظرم كالدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع ميارات الاتصاؿ كالكفاءة 

 .الذاتية

 .   مستشار التوجيه–الكفاءة الذاتية - مهارات الاتصال  : الكممات المفتاحية 
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Abstract: 
     The present study aims to reveal the level of each of the communication skills and self-
efficiency among a sample of guidance Counselors. As well as to reveal the relationship between 
them. Also, it seeks to examine the sign of the differences in self-efficiency depending on: gender, 
region, academic qualification and seniority.      
    Thus it was applied the two scales on a sample of 39 counselors; where the reliability coefficient 
of the communication skills scale by using Cronbach's alpha coefficient was (0.91), And the value 
of validity coefficient by using internal consistency coefficient ranged between (0.71 and 0.32),   As 
for the second scale - a self-efficacy - its reliability coefficient by using Cronbach's alpha coefficient 
was (0.81), And  its value of validity coefficient by using internal consistency coefficient ranged 
between (0.79 and 0.33), Accordingly applied scales on a sample of 42 counselors in the cities of 
Ouargla and Touggourt - for the school year 2015/2016, and by using appropriate statistical 
methods (one sample T test, Spearman correlation coefficient,  two independent samples T 
test) has been reached  the following results: 

- Guidance counselors have a high level of communication skills. 

- Guidance counselors have a high-level of Self-efficacy. 

-There is no statistically significant relationship between the self-efficacy and the communication 
skills among study sample. 

-There are no statistically significant differences in the self-efficacy among the study sample, 
depending on the difference of the gender.    

-There are no statistically significant differences in the self-efficacy among the study sample, 
depending on the difference of academic qualification.    

-There are no statistically significant differences in the self-efficacy among the study sample, 
depending on the difference of the region.    

-There are no statistically significant differences in the self-efficacy among the study sample, 
depending on the difference of the seniority.    

Then the interpretation of the results is based on the theoretical framework of previous studies on 
the subject. 

Keywords: self-efficacy - communication skills - guidance counselor. 
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:ةــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم

كىي  إرشادية، خدمات تقديـ مف حيث بيا القياـ الكاجب المياـ خلبؿ مف مستشار التكجيو دكر يبرز

كلاتيـ ملـ السكم النمك تحقيؽ في يسيـ كالذم ،ةالمدرسي البيئة في لممتعمميف ناجحة مساعدة ككسيمة تعتبر

، كبالتالي فإف كممنيجة منظمة بأساليب  الدراسيةالمشكلبت لحؿ كمساعدتيـ كاستعداداتيـاتيـ كقدر

مكاناتو كقدراتو المينية كمدل تكافقو كتجانسو مع ذاتو كمع  المستشار في مينتو يتأثر بمدل كعيو بنفسو كا 

الآخريف، كمع متطمبات مينتو التي ليا طابع إنساني اجتماعي، كمينة اتصاؿ كتفاعؿ بيف المرشد 

مف فنيات كميارات التكاصؿ، كالتي تظير فييا الكفاءة الذاتية كما يمتاز بو  كالمسترشد تتطمب منو التمكف

سمكب التفيـ العاطفي كالتقبؿ الايجابي غير المشركط ، كالاحتراـ كالسرية مف خصائص في شخصيتو كأ

.ك الصبر كالأمانة كطريقة تفكيره كىذا ينعكس إما سمبا أك إيجابا عمى أداءه الميني كنجاحو

     كلدراسة ىذا المكضكع في المجاؿ التربكم كبمدخؿ معرفي كبجانبو النظرم كالتطبيقي جاءت ىذه 

الدراسة تحاكؿ الكشؼ عف الارتباط بيف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية لمستشار التكجيو كالفركؽ في 

الكفاءة الذاتية؛ كقد قسمت الدراسة إلي بابيف أساسييف ،الباب الأكؿ يمثؿ الجانب النظرم أيف احتكم عمى 

ثلبثة فصكؿ الأكؿ يكضح مكضكع الدراسة كما يتضمنو كالفصؿ الثاني تضمف ميارات الاتصاؿ ،كما 

فييا مف تعريفات نظرية كتراث نظرم كالفصؿ الثالث يتضمف الكفاءة الذاتية كما فييا مف أبعاد كمصادر 

مستكيات كالباب الثاني يمثؿ الجانب الميداني أيف احتكل عمي فصميف أحدىما ضـ الإجراءات المنيجية 

 .لمدراسة كالأخر خصص لعرض النتائج كتفسيرىا في ضكء ما كرد في الباب الأكؿ
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 :تحديد مشكمة الدراسة .1

أصبح التكجيو كالإرشاد عممية عصرية كسمة مف سمات النظـ التربكية المعاصرة كالتي يراد بيا كمف  

خلبليا مساعدة التلبميذ عمى التكيؼ السميـ مع المحيط المدرسي كالبيئة الاجتماعية التي يعيشكف فييا، 

في زمف كثرت فيو المؤثرات الخارجية المتنكعة ككنتيجة لمتطكر التكنكلكجي اليائؿ في عالمنا المعاصر، 

كالكـ اليائؿ مف المعمكمات كتنكع المصادر مما كشؼ عف فجكة  بيف المرحمة العمرية لمفرد كبيف حاجاتو 

كما نتج عف ىذا مف مشاكؿ نفسية كصعكبات تربكية جعمتنا في أمس الحاجة إلى ،النفسية كالبيكلكجية

أخصائييف كمستشاريف تربكييف نفسانييف في الأكساط المدرسية لمكقكؼ عمى طبيعة المشكلبت كمحاكلة 

. التغمب عييا

        تتكامؿ أىداؼ الإرشاد التربكم مع أىداؼ الإرشاد النفسي بصفة عامة مف جية كأىداؼ العممية 

التربكية مف جية أخرل، فاليدؼ الرئيسي الخاص للئرشاد التربكم ىك تحقيؽ النجاح تربكيا كذلؾ عف 

طريؽ معرفة التلبميذ كفيـ سمككيـ كمساعدتيـ في الاختيار السميـ لنكع الدراسة كتحقيؽ النجاح فييا كحؿ 

 (.377:1980زىراف ،)  ما قد يعترض ذلؾ مف مشكلبت

تربكم – أف مستشار التكجيو المدرسي كمرشد نفسي  (2002)كفي ىذا الصدد يؤكد حامد زىراف          

في المؤسسة التعميمية  كيشير إلى جممة مف المياـ المُسندة لمستشار التكجيو المدرسي منيا ما يتعمؽ 

ؼ مستشار التكجيو بجمع الأعماؿ المرتبطة بتكجيو مبعمميتي التكجيو كالإرشاد النفسي كالتربكم مثؿ  تكؿ

علبميـ كمتابعة عمميـ المدرسي  .التلبميذ كا 

تصؿ نشاطات التكجيو المدرسي كالميني في مجاؿ التكجيو القياـ بالإرشاد النفسي كالتربكم قصد          

 إجراء الفحكص النفسية الضركرية قصد كذلؾ مف خلبؿمساعدة التلبميذ الذيف يعانكف مف مشاكؿ خاصة؛

 .التكفؿ بالتلبميذ الذيف يعانكف مف مشاكؿ خاصة
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يتضح مف خلبؿ ما سبؽ أف مف ضمف مياـ مستشار التكجيو المدرسي ىك قيامو بعممية الإرشاد النفسي 

جراء الفحكص النفسية لمتلبميذ ذكم المشكلبت ، كالتربكم قصد مساعدة التلبميذ عمى التكافؽ الدراسي كا 

كعميو فالمستشار الفعاؿ ىك الذم يتميز بعدّة ( 120:2002حامد زىراف، )الخاصة كالتكفؿ بيـ كمتابعتيـ 

مكاناتو، كقدراتو الشخصية كالمينية، كمد تكافقو  صفات تؤىمو لمقياـ بعممو منيا مدل كعيو بنفسو، كا 

كتجانسو مع ذاتو كمع الآخريف كمع متطمبات مينتو، فمينة الإرشاد ليا جانب إنساني كاجتماعي كعاطفي 

  .الذاتيةتو  كفاء كتتأثر بعدة متغيرات منيا طريقة التفكير، كاعتقاده نحك نفسو

 ليساعد المسترشد العكف يد يمد كىك العطاء مكقؼ في يقؼ المرشد أف (1996 )يؤكده الشناكم       

 بذاتو كاعيان  يككف أف يجب المرشد، ككجيكده المرشد خبرة إلى الحاجة كمكقؼ الآخذ مكقؼ يقؼ الذم

 كحسب  ؛الشخصية كىك ما يصطمح عميو بالكفاءة الذاتية كبحاجاتو كباتجاىاتو عرهشاـك كبقيمو كبأفكاره

في  كبير مف أثر لما ليا الإنسانية الشخصية في الميمة الأبعاد مف الذاتية الكفاءة فإف ( 1987)حسيف

 كما كتحديده، السمكؾ تكجيو في رئيسيان  رناكد المدركة الذاتية الكفاءة تمعب حيث كتصرفاتو، الفرد سمكؾ

تؤثر عمى نكعية النشاطات كالميمات التي يختار الفرد تأديتيا كعمى كمية الجيد الذم يبذلو لإنجاز ميمة 

 بناء التصرؼ إلى يميؿ كناجح كمكاظب ذكي بأنو نفسو عف فكرة لديو عندما تككف فالفرد أك نشاطٍ ما،

جكلتاف : كما أكرد في )   Bandura (1997)؛ كما أشار  باندكرا  تبادلية ىناكالعممية الفكرة عمى ىذه

 مثيران  كتعتبر المجالات المختمفة، في بالإنجاز إيجابية علبقة الذاتية لمفاعميةأف ( 2013حسف حجازم،

يعتمد  الإنساني فالسمكؾ أىدافو، تحقيؽ في يساىـ بما مشكلبتو كضغكطاتو، لمكاجية الفرد لدافعية ميمان 

الناجح لمتعامؿ  المطمكبة مياراتو السمككية عف كتكقعاتو فعاليتو عف الفرد يعتقده ما عمى أساسي بشكؿ

 .الحياة أحداث مع كالكؼء
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 تحقيؽ في مستشار التكجيو يمتمكيا التي النجاح مفاتيح أىـ أحد العالية الذاتية الكفاءة ككما قد تككف

المدرسية،  البيئة في كلاسيما حياتو مكاقؼ في يتمقاىا التي المشكلبت مكاجية فيك كالتكافؽ الأداء الجيد

الحياة  في كالصعكبات لمضغكط عرضة يجعميـ منخفضة ذاتية كفاءة لدييـ الذيففالأفراد  كبالمقابؿ

أدائيـ؛ كالأفراد الذيف يممككف إحساسان قكيّان بالكفاءة الذاتيّة يركّزكف انتباىيـ   عمىريؤثر قد مما اليكمية

عمى تحميؿ المشكمة، كيحاكلكف التكصّؿ لمحمكؿ المناسبة، كبالمقابؿ فإفَّ الأفراد الذيف يساكرىـ الشؾ في 

الكفاءة الذاتيّة لدييـ يحكّلكف انتباىيـ إلى الداخؿ، كيغرقكف أنفسيـ باليمكـ عندما يكاجيكف البيئة الصعبة، 

فيـ ييتمّكف بجكانب النقص كعدـ الكفاءة الشخصيّة لدييـ، كما يتصكّركف فشميـ الذم يؤدم بدكره إلى 

نتائج سمبيّة، كىذا النكع مف التفكير السمبي يؤدّم إلى التكتر كالضغط كيحدّ مف الاستخداـ الفعّاؿ لمقدرات 

المعرفيّة مف خلبؿ تحكيؿ الانتباه عف كيفية المتطمّبات بأفضؿ شكؿ ممكف إلى إثارة القمؽ حكؿ العجز 

 .(56:1997 داكد، نسيمة)الشخصي، كاحتمالية الكقكع بالفشؿ

يعتمد نجاح العمؿ الإرشادم في المدرسة بدرجة كبيرة عمى فاعمية المرشد كقدرتو عمى إقامة        

العلبقات الإيجابية مع الآخريف، حيث أف قدرة المرشد عمى الاتصاؿ تعد مف العكامؿ الميمة كالمؤثرة في 

عممية الإرشاد، كيبدك أف ما يستشفو المسترشد مف سمكؾ المرشد غير المفظي أكثر أىمية كأقكل أثر في 

قناعان لو باىتماـ  نفسو، مف ما يقكلو لو لفظيان، فالجمسة كالإيماءات كالحركة تبدك لممسترشد أكثر صدقان كا 

المرشد كتعاطفو مف الكممات المنطكقة، كما أف تغير المسترشد نتيجة الإرشاد ىك جزئيا نتاج لمتغيرات 

، كميارات الاتصاؿ ذات قيمة كبيرة في نجاح (56: 1997 داكد، نسيمة)التي تحدثيا عممية الاتصاؿ 

 فالمرشد الماىر ىك الذم يختار الرسالة المناسبة كالكقت ،الاتصاؿ كالتفاعؿ في العممية الإرشادية 

كيستخدـ القنكات  المناسبة  التي تحقؽ أىداؼ عممية الإرشاد، , المناسب كيعرؼ كيؼ ينقؿ الرسالة

كيحاكؿ التغمب عمى المشكلبت التي يمكف أف تتعرض ليا الرسالة، كيعرؼ كيؼ يتغمب عمى المعكقات 
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محمد بف  )المحيطة بعممية الاتصاؿ، كيستخدـ الطريقة المناسبة لعرض الرسالة كالتأثير في المسترشد 

 .(1430:4عبد العزيز العقيؿ ،

أف فف التكاصؿ ىك عصب المجاؿ الميني فالمستشار الذم  (2013 ) حسن سفنجهكيشير       

 لأف فيـ الآخريف كالتأثير الايجابي ،يستطيع التكاصؿ بشكؿ جيد مع المسترشديف  يصؿ إلى قمة النجاح

مف السيؿ ؼ كبذلؾ ،الفعاؿ بيـ لف يتـ إلا عف طريؽ التكاصؿ الجيد معيـ كمعرفة ما يصبكف إليو

 كما يذىب  ،الكصكؿ إلى أعماؽ فكرىـ كتحقيؽ الألفة معيـ كمف ثـ قيادتيـ كتكجييـ إلى طريؽ النجاح

 كبمقدار المرسؿ كالمستقبؿ، عند الذات مفيكـ تككيف تؤثر في  إلى أف ميارات الاتصاؿ)1990) حجازم

 يتـ .نفسو الآخر عف صكرة كتفيـ الآخر إلى بكضكح ذاتو عف مفيكـ تكصيؿ مف منيما كؿ ما يتمكف

؛ فالتمكف مف ميارات الاتصاؿ بالنسبة لممرشد النفسي أك أم فرد يعتبر بمثابة ضماف الناجح الاتصاؿ

كالمحكر الأساسي في سير العلبقات الإنسانية، فاكتساب مثؿ ىذه  (المتمقي)لإيصاؿ المعمكمات لممستقبؿ 

أف »: (1985)الريحاني كالخطيب  الميارات يجعؿ الاتصاؿ أكثر فاعمية بيف المرشد كالمستقبؿ، كما يقكؿ

الشخص الذم لا يعرؼ كيؼ يتفاعؿ مع الآخريف كيزعجيـ بتعميقاتو كملبحظاتو لا يصمح أف يككف 

. «مرشدان ناجحان 

إلى أف الدراسات في مجاؿ ميارات الاتصاؿ أكدت ضركرة  (thomas )1989يشير تكماس 

زيادة برامج تدريب المرشديف عمى الاتصاؿ لزيادة فاعميتيـ الإرشادية، كقد بينت نتائج الدراسة التي قاـ 

أف مثؿ ىذا التدريب يزيد مف الفاعمية الذاتية لممرشديف  طالبا في الإرشاد، (46)بيا عمى عينة مككنة مف

: أورد في)كأف الميارات التي تـ تعمميا ازدادت بشكؿ ذم دلالة أكثر مف السمككات التي لـ يتـ تعمميا  

التي استيدفت Barak et al (1988) كما أشارت دراسة باراؾ كآخركف (50:1997 داود، نسيمه

معرفة أثر إظيار المرشد لثقتو بنفسو عمى إدراؾ المسترشد لخبرة المرشد كجاذبيتو كمصداقيتو كدرجة 
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إقناعو إلى أف صكت المرشد كليس الكممات المنطكقة في إظيار الثقة بالنفس ارتبط بادراؾ المسترشديف 

 .(50:1997 داود، نسيمه: أورد في) لخبرة المرشد كجاذبيتو كمصداقيتو كدرجة إقناعو

    كباعتبار مستشار التكجيو المدرسي عنصرا حساسا كميما في الكسط المدرسي كممارستو لمجانب 

تنفيذ تدخمو الميني فيدا يتطمب منو اكتساب ميارات اتصالية  فعالة ؿ،الإرشادم مع التلبميذ كمتابعتيـ 

 لذلؾ تعتبر ميارات الاتصاؿ مف الميارات الأساسية كالضركرية في جميع مراحؿ ممارسة التمميذمع 

 كمف خلبؿ تكقػعاتو  بأنو قادر عمى أداء السمكؾ الذم يحقؽ نتائج مرغكب فييا في مكقؼ ،خدمة الفرد

. معيػف كقدرتو عمى التخطيط ، كممارسة السمكؾ الفعاؿ الذم يحقؽ الأىداؼ

     كمف ىذا المنطمؽ جاءت الدراسة الحالية لإلقاء الضكء كالكشؼ عف مدل ارتباط ميارات الاتصاؿ 

بالكفاءة الذاتية عند مستشار التكجيو المدرسي مف خلبؿ مكاقفو الإرشادية مع المسترشديف كدراسة الفركؽ 

. في الكفاءة الذاتية تبعا لبعض المتغيرات كىك ما يمثؿ مشكمة الدراسة الحالية

 :الدراسةتساؤلات   .2

 :تيدؼ الدراسة الحالية إلى الإجابة عمى التساؤلات التالية

  ؟ل مستشارم التكجيولدمستكل كؿ مف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية ما  -
ىؿ تكجد علبقة دالة إحصائيا بيف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية لدل مستشارم التكجيو؟  -
إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية بيف مستشارم التكجيو ترجع لمتغير  دالة فركؽىؿ تكجد  -

 المنطقة؟
إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية بيف مستشارم التكجيو ترجع لمتغير  دالة فركؽىؿ تكجد  -

 الجنس؟
إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية بيف مستشارم التكجيو ترجع لمتغير المؤىؿ  دالة فركؽىؿ تكجد  -

 العممي؟
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إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية بيف مستشارم التكجيو ترجع لمتغير  دالة فركؽىؿ تكجد  -

 الأقدمية؟

 

   : فرضيات الدراسة .3

 :انطلبقا مف التراث النظرم كالدراسات ذات الصمة صيغت فرضيات الدراسة بالشكؿ التالي

 .اككف مستكل ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية لدل مستشارم التكجيو منخفضمنتكقع أف  .1

 . الذاتية لدل مستشارم التكجيواءةؼكالؾميارات الاتصاؿ تكجد علبقة دالة إحصائيا بيف  .2

 إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية بيف مستشارم التكجيو ترجع لمتغير المنطقة دالة فركؽتكجد  .3

 إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية بيف مستشارم التكجيو ترجع لمتغير الجنس دالة فركؽتكجد  .4

إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية بيف مستشارم التكجيو ترجع لمتغير المؤىؿ  دالة فركؽتكجد  .5

 العممي

 إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية بيف مستشارم التكجيو ترجع لمتغير الأقدمية دالة فركؽتكجد  .6

: أهمية الدراسة  .4

تنبع أىمية الدراسة مف أىمية  متغيراتيا  ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية  في الحياة المينية        

لمستشار التكجيو، إذ تعتبر ميارات الاتصاؿ مف أىـ فنيات التكافؽ في الحياة مف ذلؾ أف نجاح المرء 

مف النجاح يعزل  إلى  ميارات  %  85مرىكف بقدرتو عمى الاتصاؿ، حيث أثبتت الدراسات أف 

منيا فقط تعزل إلى  إتقاف ميارات العمؿ كلكي نتكاصؿ  مع غيرنا ببراعة لابد مف % 15الاتصاؿ ك

إتقاف أساسيات ميارات الاتصاؿ  كىذا ينعكس ايجابيا عمى الكفاءة الذاتية لمستشار التكجيو 

 : المدرسي، مف ىنا تتضح  أىمية إجراء الدراسة الحالية كالمتمثمة في العناصر التالية
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 : تتمثؿ أىميتيا في النقاط التالية:مهارات الاتصال -

 تمعب دكرا ميما في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة بنجاح مع ربح الكقت كالجيد -

 عد أحد متطمبات النمك الشخصي كالاجتماعيت -

 تمثؿ جانب ميـ في حياة الفرد ترجع عميو بتعمـ كتحقيؽ التكافؽ في عدة مجالات  -

 .عامؿ ميـ في تحقيؽ التغير الاجتماعي كالثقافي كالاقتصادمىي  -

  تتمثؿ أىميتيا في النقاط التالية:: الكفاءة الذاتية -

 بعد ميـ مف أبعاد شخصية الفرد -

تؤثر عمى الكيفية التي يشعر كيفكر بيا الفرد فيي ترتبط بالمستكل الانفعالي بصكرة إما تككف  -

 .سمبية أك إيجابية

 .تظير نتائجيا عمي مستكم ردكد الأفعاؿ المتكقعة -

 .تزيد مف الدافعية كالانجاز كمكاجية المياـ الصعبة كتحقيؽ النجاح فييا -

 مف خلبؿ النقاط التالية كتظير أىميتو: التوجيه مستشار -

 :تتجسد أىيمة مستشار التكجيو في الكسط المدرسي في درجة أىمية ميامو المتمثمة في  -

 باعتباره المسؤكؿ الأكؿ لتقديـ الخدمات الإرشادية كالنفسية لمتلبميذ -

 حمياك العمؿ عمى التقميؿ مف المشكلبت المرتبطة بالتلبميذ  -

 تقصي عف الأسباب المرتبطة بتحصيؿ كالنتائجكاؿالقياـ بالدراسات  -

 ىك مكمؼ بتكجيو التلبميذ كمرافقتيـ كاندماجيـ في تخصصاتيـ -

 يسعي إلي تحقيؽ التكافؽ كالتكيؼ لتلبميذ  كالقياـ ببرامج إرشادية -

مكانياتيـ -   .كليذا كقع الاختيار عمى عينة المستشاريف لتعرؼ أكثر عف خصائصيـ الشخصية كا 
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  :أهداف الدراسة .5

: تتمخص أىداؼ الدراسة في الإجابة عمى تساؤلاتيا مف خلبؿ

  كفاءة الذاتية لدل عينة الدراسةاؿمستكل  مستكل ميارات الاتصاؿ ك الكشؼ عف •

 طبيعة العلبقة الارتباطية بيف ميارات الاتصاؿ  كالكفاءة الذاتية لدل مستشارم  الكشؼ عف •

 .التكجيو المدرسي

المنطقة، الجنس، )كفاءة الذاتية لدل عينة الدراسة تبعا لمتغيراؿ الفركؽ في درجة التعرؼ عف •

  (المؤىؿ العممي، الأقدمية

:  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة .6

نو تـ إؼبعد تعديمو  ( محسف صالح الرحيـ عبد د )ت استبيافالطالبة تبفبما أف : مهارات الاتصال -

 :تبني تعريفو الإجرائي الػتالي

لفظية، ؿىي مدل قدرة مستشار التكجيو عمى الإصغاء كالانتباه لرسائؿ المسترشد المفظية كغير " 

 كيعبر عنو "المعبرة عمى الجكانب الانفعالية كالمعرفية كالسمككية كقدرتو عمي تقديـ  استجابات مناسبة

 .بالدرجة المتحصؿ عمييا مف خلبؿ استجابات مستشارم التكجيو عمى فقرات الاستبياف

 نو تـ تبني تعريفو الإجرائيإ ؼ(شفارتسرك جيركزيميـ) مقياستالطالبة تبفبما أف :الكفاءة الذاتية -

 :الػتالي

 " ىك مدل قدرة مستشار التكجيو كثقتو بقدراتو كمكاجية الصعكبات لتحقيؽ نجاح كفعالية في عممو"

 فقرات الاستبياف ل مستشارم التكجيو عؿؿ استجاباتكيعبر عنيا بالدرجة المتحصؿ عمييا مف خلب

. المستخدـ في ىذه الدراسة 
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 :حدود الدراسة .7

 :تتحدد نتائج ىذه الدراسة مف خلبؿ

 .المدرسيتتككف عينة الدراسة مف مستشارم التكجيو : الحدود البشرية -

 2016/ 2015الدراسيةأجريت الدراسة خلبؿ السنة :الحدود الزمنية -

 (تقرت، كرقمة )طبقت الدراسة في مركز التكجيو  لكلاية  كرقمة:الحدود المكانية  -

 ميارات الاتصاؿ كمقياس الكفاءة استبيافستخداـ ااقتصرت ىذه الدراسة عمى : الحدود الموضوعية -

. الذاتية
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 :دــــــــــتمهي

يتميز الإنساف بقدرة خاصة عمى معالجة الأفكار كالمعمكمات كاستخلبص المعاني كالتعبير عنيا باستخداـ 

 كفيميا، كالربط بيف الأفكار كتبادؿ المعارؼ كنقميا إلى الآخريف إدراكياالألفاظ كالعبارات كالإيماءات مع 

غير مباشرة، كبالتالي القدرة عمى ممارسة الاتصاؿ  بكاسطة استخداـ المغة سكاء بطريقة مباشرة أك

قامة علبقات بيف الأفراد كالمجتمعات في جميع جكانبيـ كاتجاىاتيـ المختمفة .  الاجتماعي كا 

فالعلبقات الإنسانية كالعمميات الاجتماعية ترتبط ارتباطا كثيقا بالاتصاؿ باعتباره المحكر الذم 

تدكر حكلو ىذه العمميات كمنيا العمميات الإرشادية المبنية عمى علبقة بيف المرشد كالمسترشد، حيث تقكـ 

تحقؽ تفاعؿ دينامكي بيف أف تصاؿ لاميارات اؿ ، إذف يمكفىذه العممية عمى استخداـ الخبرات كالميارات

لذا يمكف القكؿ أف أسمكب ميارات الاتصاؿ يحدد إلى درجة كبيرة مدل ، السمكؾكجيو المرشد كالمسترشد لت

. نجاح العممية الإرشادية في تحقيؽ أىدافيا
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: مفهوم مهارات الاتصال -1

عمى أنيا مجمكعة مف السمككيات كالمظاىر : "(2009)يعرفها محمد بن عبد العزيز العقيل 

 في اف يتفاعؿ بكفاءة كيحدث تأثيرأكالقدرات التي تتعمؽ بالاتصاؿ مع الآخريف حيت تتيح الفرصة لمفرد 

 "الآخريف

تعتبر بمثابة نشاط عضكم إرادم مرتبط باليد أك المساف أك الأذف :"  فيرل بأنيا     أما عبد الفتاح البجه

كيتكقؼ الاتصاؿ الفعاؿ عمى مدل إتقاف ميارتو كالتحكـ فييا، كيكتسب أىمية مف القدرة المبذكؿ في 

 .(165: 2010نادية بف زعمكش،  )"مزاكلتو كنشاط رئيسي مف جية ككظاىرة اجتماعية مف جية أخرل

عمى أف ميارات الاتصاؿ بأنيا ذلؾ النجاح لشخص ما يرتكز عمى : كما يؤكد محمد أحمد النابمسي-

نادية بف ) قدرتو  عمى الاتصاؿ فالشخص العاجز عف تحقيؽ الاتصاؿ بالآخريف ىك شخص فاشؿ

 .( 165: 2010زعمكش، 

بأنو ذلؾ الميكانيزـ الذم أمكف مف خلبلو لمعلبقات البشرية أف تقكـ كتتطكر   " تشارلز كولي"    ويعرفها 

كأمكف مف خلبلو لرمكز العقؿ الإنساني أف تترابط كتنتقؿ عبر الزماف كالمكاف بكاسطة كسيمة 

 .(2010:25محمد منير حجاب، )"للئرساؿ

:  تعقيب عن التعاريف السابقة

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف أف نستخمص بأف ميارات الاتصاؿ ىي القدرة عمى تحقيؽ النجاح في      

 نستطيع مف خلبلو ، الذمالتبادؿ كالاتصاؿ بالآخريف سكاء كاف عبر النشاط المفظي أك غير المفظي

الإقناع كالكصكؿ بمستقبؿ الرسالة إلى تقبؿ أك تنفيذ ما يعرض عميو مف أفكار، فيصؿ بذلؾ إلى فيـ 
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الرسالة، دكف أف يككف المؤدم للؤداء الماىر قد بذؿ جيدا كبيرا كلـ يكثر مف المحاكلات مع تميز أدائو 

. بدرجة عالية مف الدقة كالجكدة كثقة في النفس بأنو سكؼ يحقؽ أىدافو عمى أكماؿ كجو

:   نماذج مهارات الاتصال -2

 :مفهوم النموذج الاتصالي  -

يبحث في تحديد العناصر الأساسية لأم بناء أك عممية كالعلبقة بيف ىذه العناصر أك إعادة      

ك صكرم أ كىك عبارة عف بناء شكمي ،ا البناء ليككف دليلب لتحميؿ العناصر كالعلبقات بينياذيـ قمتؽ

لؾ للئسياـ في تبسيط المعرفة، كذأك رياضي  لمعلبقة بيف العناصر كالمتغيرات التي نقكـ بدراستيا 

مي العبد )  التفسير كالتكقعلكتنظيميا، كشرح الظكاىر العممية كمساعدة الباحثيف عؿ

 .(86:2006الله،

 ديفيد بيرلك في مجاؿ نمكذج إف لكؿ حقيقة عممية خمفية نظرية تستند عمييا حيت يعد       

 اليامة التي قامت بتفسير ميارات الاتصاؿ كالتي لقت اىتماما متزايدا النماذجحد أ الإنسانيالاتصاؿ 

.   مف طرؼ الباحثيف كالتي سكؼ نتطرؽ ليا في العنصر المكالي

   : (Berlo )نموذج ديفيد برلو  .1

 لكنو مف النماذج الأكلى التي أعطت معنى لمعممية الاتصالية 1960كضح ديفيد برلك نمكذجو عاـ      

المستقبؿ – الكسيمة – الرسالة – المصدر :   عناصر ىي4بيذه الطريقة ، حيث يتككف ىذا النمكذج مف 

 : كالشكؿ التالية يكضح فكرتوذ يعتبر برلك أف الاتصاؿ عممية متكاصمة للؤحداث بيف فرديفإ
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 برلو نموذج: (  01  )الشكل رقم 

 (108 :منال هلال)المصدر

أفكاره في رمكز معبرة عف معنى كتحكؿ إلى رسالة إلى تصاغ  ىك الشخص الذم :المصدر  -

الجميكر لذلؾ حدد ديفيد برلك أربعة شركط أساسية يجب أف تتكفر لنجاح الاتصاؿ مف قبؿ 

  (2011 ، مناؿ ىلبؿ المزاىرةحسب) كىي كالآتي (المرسؿ)المصدر 

– الكتابة )كضع برلك خمس ميارات أساسية يجب تكافرىا في المصدر ىي :   مهارات الاتصال - أ

متصمتاف بفؾ الككد كالميارة الخامسة ىي ( الاستماع – كالقراءة )لكضع الفكر في ككد  (التحدث 

التفكير ككزف الأمكر لأنيا تساعد عمى تحديد اليدؼ كتحدد الميارة دقة أك نجاح الاتصاؿ 

  بطريقتيف

 تؤثر الميارات لدل المصدر عمى القدرة عمى تحميؿ الأىداؼ كالنكايا ، كما تؤثر عمى ما نقكلو  - ب

 .حينما نتصؿ 

 المرسل

 مهارات الاتصال

 مواقف

 معرفة

 نظام اجتماعي

 ثقافة

 القناة

 البصر

 السمع

 اللمس

 الشم

 التذوق

 الرسالة

 المحتوى

 العناصر

 المعالجة

 هيكلة

 الرمز

 المستقبل

 مهارات الاتصال

 مواقف

 معرفة

 نظام اجتماعي

 ثقافة
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 .كذلؾ تؤثر الميارة عمى القدرة عمى كضع الكسائؿ في ككد أك رمز يعبر في الأذىاف- ج

فإذا تكافرت لدينا  يكضح برلك أنو يجب أف تككف ىناؾ ميارات ضركرية لكضع الفكر في ككد     

ف نستخدـ المغة في شكؿ أمفردات المغة عمينا أف نعرؼ كيؼ نضع كلبمنا بأكبر قدر مف الفاعمية ك

. ح المعنى كاضحا لممتمقيبدقيؽ بحيث يص

– كالنظرية التي تقكؿ أف لغة الإنساف تؤثر عمى إدراكو كتفكيره التي افترضيا الباحثاف سابير  - د

ككرؼ في أف لغة الفرد تحدد جزئيا ما يراه ذلؾ الفرد، كما يفكر فيو كالأساليب التي يستخدميا في 

التفكير كالكصكؿ إلى القرارات ، كليس ىناؾ دليؿ قاطع عمى مدل إمكانية تطبيؽ ىذا الافتراض، 

 مزايا ، كالمقدرة المغكية عنصر ىاـ في عممية افتراضكلكف ىناؾ بعض الدلائؿ التي تشير بأف 

 .الاتصاؿ فإف ضعؼ ميارة الاتصاؿ تحدد أك تقيد القدرة عمى التأثير في الأفكار 

      لكف ىذه الميارات قد لا تظير بشكؿ كاحد فقد تختمؼ كتتعدد فما ىي أشكاليا المحتممة؟

 :شكال الاتصالأ-3

صنؼ العمماء كالباحثكف الاتصاؿ إلى عدة تصنيفات منيا ما جاء عمى أساس المغة كمنيا ما      

 لفظي كغير لفظي المغة الاتصاؿتصنيؼ حسب اؿ لاعتمد عمى مستكل الاتصاؿ كسكؼ نتطرؽ إؿ

: كما يمي

كعممية تبادؿ يعتبر الاتصاؿ المفظي الجسر الذم يصؿ الفرد بالآخريف  :السموك المفظي: أولا

. لتعبير عف الأفكار كالمشاعر كالانفعالاتؿكاضح المعاني بيف الأفراد مف خلبؿ نظاـ لغكم مشترؾ 
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ىك الاتصاؿ الذم يعتمد عمى المغة ككسيمة لنقؿ رسالة مف (: "2010)يعرفه محمد منير حجاب 

 ".                              المصدر إلى المستقبؿ

ىك الاتصاؿ الذم يتـ عبر الكممات كالألفاظ، بحيث يتـ " ( 2009)يعرفه محمد عبد العزيز العقيلو

ذف المستقبؿ، الاتصاؿ المفظي لو مدل كاسع مف المدلكلات أنقؿ الرسالة الصكتية مف فـ المرسؿ إلى 

حيث تمعب المغة المستخدمة كدرجة الصكت كمخارج الألفاظ دكرا كبيرا في إضافة معاني أخرل 

". لمرسالة 

كىك الاتصاؿ الذم يتخذ مف الألفاظ  كالكممات كسائلب للبنتقاؿ مف  ": تعرفه(2010)أما هند كابور 

اتصاؿ شفكم كيتـ عف طريؽ الكلبـ كالحديث بيف المرسؿ : المرسؿ إلى المستقبؿ، كىك نكعاف 

".                            كالمستقبؿ كالاتصاؿ الكتابي يتـ عف طريؽ الكتابة 

:  مقكمات أساسية  ميمة كىي كتالي  4  كما  يكضح محمد بف عزيز العقيؿ أف للبتصاؿ المفظي 

 .التغذية الراجعة- 4. التشجيع كالتجاكب- 3. التكرار- 2. كضكح الصكت -1

محمد منير  حسب كمف ىذه التعاريؼ المكضحة للبتصاؿ المفظي نجد أف أىـ مميزات ىذا الشكؿ     

 : ىي (2010)حجاب

 . يسمح بالمكاجية أنوتكفير الكقت كما .1

 .يخمؽ نكعا مف الصداقة كالتعاكف كالألفة بيف طرفي الاتصاؿ .2

 يشجع عمى الأسئمة كالإجابة عمييا   .3
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 الاتصاؿ لغمب اتصالاتنا تعتمد عؿأمميزات فإننا نجد أف اؿ ىذه الخصائص كل      كبناء عؿ

يعتمد عميو المفظي لككنو يسمح بتعبير بشكؿ مباشر كيحقؽ نتائج أفضؿ في الاتصاؿ ، كىذا ما 

المرشد كثيرا في تفاعمو مع المسترشديف في المقابلبت المينية إلى جانب ميارات الاتصاؿ ك المغة 

.  المنطكقة تمعب دكرا بارزا في نقؿ المعارؼ كالأفكار كالخبرات كالمشاعر كالانفعالات لممسترشديف

   كبما أف الجانب الإرشادم لمستشار التكجيو ياخد حيز كبير مف أعمالو فاف ىذا يتطمب منو أف 

يتمكف مف أىـ ميارات الاتصاؿ لكي تتـ العممية الإرشادية بنجاح كعميو سكؼ نطرح أىـ ميارات 

: الاتصاؿ المفظي في ىذا العنصر المكالي

:  مهارات الاتصال المفظي الشفهي

 : في أنيا تتمثؿ فيما يميفرد ؿتشير معظـ الأدبيات المتعمقة  بمكضكع ميارات الاتصاؿ الميمة ؿ     

مشاعر كتعبيرات الآخريف اؿفكار كالأراء كالآ كىك تركيز الانتباه عمى :(الإنصات)الاستماع  -1

علبء )المغكية كالحسية كعدـ الاعتماد عمى محتكل الكممات كلكف الكصكؿ إلى اتجاىات المتحدث

 (.142: 2010 بكر محمد حمداف،؛محمد القاضي

عممية ديناميكية تتضمف إعطاء الكممات كالرمكز المسمكعة معاف محددة بعد  ىي :مهارة الاستماع

سماعيا كتذكرىا كتحميميا كتفسيرىا، إذا الاستماع لا يتـ بطريقة تمقائية بؿ ىك التزاـ كاع كمقصكد 

 .لاستقباؿ الصكت كالتعامؿ معو

نما الاستماع أيضا لنبرات الصكت كمستكياتو  كالاستماع ليس فقط لما يقكلو المسترشد مف كممات كا 

 .(61 : 2010 بكر محمد حمداف،؛ علبء محمد القاضي( .كما يعتريو مف تغير أك ىدكء أك حدة
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الدقة  مف المستمع  الاستماع الفعاؿ يتطمب إلى أفGail V. Barnes (2013) كما يشير

 . مع المتحدثكالمكضكعية  كالتعاطؼ

أف الاستماع الايجابي يتمثؿ في بعض السمككات الصادرة عف : (2003) سعد الزغبيأكما أورد  

المستقبؿ في الانتباه كالتشجع في الكلبـ بالنظر إلى المرسؿ كعدـ الانشغاؿ عنو بأشياء أخرل كتجنب 

التي سكؼ تنعكس في ك الفرصة لمتعبير بحرية كعدـ تبني أفكار كأحكاـ مسبقة ئومقاطعتو، مع إعطا

أف محتكل الرسالة قد كصؿ بشكؿ صحيح مف د مالسمكؾ غير المفظي لممستقبؿ كالحرص عمى التأؾ

ف كاف الاستماع الايجابي إإلى المستقبؿ ، كلا تقؿ أىمية الاستماع الجيد عف أىمية الكلبـ الجيد ك

سعد أأكثر صعكبة لأنو يستمزـ تركيز كؿ الإمكانيات العقمية لمفرد ككما صنفو الدكتكر  (الإصغاء)

 . (91:2010بف زعمكش ، نادية ) "فف "الزغبي الإنصات الجيد 

ىي ستة مراحؿ يقكـ بيا كؿ فرد بالمركر عمييا لكف تختمؼ قدرات الناس : مراحل عممية الإنصات

. عمى الإنصات في كؿ مرحمة إما بكتيرة بطيئة أك سريعة

  حسب الشكؿ أدناه الست للئنصات ىيالمراحل

 

  (    تقيـ         استجابة      تذكر  استيعاب         تفسير          استماع          )   

 مراحل عممية الإنصات: (02)الشكل رقم

( 77:2011عماد عبد السلبـ، ): المصدر
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 الاتصاؿ استخداما اتعمى أف ميارة الاستماع ىي أكثر ميار: ( 2008)    حيت تؤكد هارتمي 

 في القراءة %12 مف كقتنا في الكتابة ك % 09قؿ مف حيث الفيـ بشكؿ عاـ، فنحف نقضي أكلكنيا 

 في الاستماع للآخريف كالاستماع ميارة لا تحدث % 40  في التحدث مع الآخريف ك % 35ك 

 في  الآخربشكؿ تمقائي كلكف يمكف تعمميا كالتدرب عمييا كافتقادىا ىك سبب الفشؿ في التكاصؿ مع

عمي بف محمد عمي كىي حسب ىناؾ مقكمات لكي يككف الاستماع فعالا عميو ؼمجالات الحياة ك

(:  2014)القرني

 .تييئة الجك المناسب للبستماع .1

 فيـ الغرض  مف المحادثة  .2

 تشجيع الطرؼ الأخر عمى التحدث  .3

 .إظيار مدل اىتمامؾ بالاستماع لمطرؼ الأخر  .4

 ..الاستماع كالمشاركة الكجدانية ىي جكىر الاستماع الجيد .5

عممية يمارسيا الإنساف مف الصغر في إشكاؿ مختمفة كلذلؾ فإف الحديث ىك فف يمكف : الحديث -2

تعممو بالاتصاؿ الناجح كالفعاؿ مع أشخاص آخريف يحتاج منا إلى لباقة في الحديث كالمباقة في 

 (:2012)مدحت أبك النصر حسب مخاطبة الناس تتطمب منا صفات كىي

فعندما يتحدث الفرد فيك يتكاصؿ مع غيره كيتكاصؿ ليدؼ كىك : تحديد اليدؼ مف الحديث  .1

 .التأثير في الآخريف 

 .تحديد مكعد إلقاء الحديث .2
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 .اختيار مادة الحديث .3

 .  كضكح الفكرة لدل المتحدث .4

 ..البساطة في الحديث .5

أف الكتابة تفقد معناىا ميما كانت متقنة في أسمكبيا  (2007)يرل العناتي كالعياصيرية : القراءة  -3

كصياغتيا إذا كاف الشخص الذم يتعامؿ معيا مرسلب أـ مستقبلب لا يتقف ميارة القراءة كالمرسؿ 

 لا يتمكف مف إتماـ عممية الاتصاؿ بنجاح حتى يتكفر لديو عدة ميارات أساسية

 ميارتاف متصمتاف بمكضكع الفكرة  كىما الكتابة كالتحدث أف ىناؾ (:2005)  يرى عبد الرزاق

كميارتاف متصمتاف بترجمة الفكرة كىما القراءة كالاستماع اذ تسمح ىذه الميارات لممرسؿ أف يسمع 

ىند كابكر ، )كيتحدث عف فكرتو بدقة ككضكح تمنع التحريؼ أك التشكيو في المعنى المقصكد 

2010 ،:289،290). 

 أف أىمية ىذه الميارة أنيا تساىـ في تككيف الإنساف فكريا كثقافيا (:2008)ويؤكد المهوس -

كنفسيا لذا اىتمت بيا الحضارات منذ القدـ عمى أساس أنيا تتجاكز بناء الفرد إلى بناء الأمـ 

:  كىي(2014 )عمي محمد عمي القرني حسب كىناؾ مستكيات لمقراء

 . الذم يكتفي بالفيـ العاـ لممكتكب:القارئ السطحي -

 . ىك مف يتجاكز الأفكار السطحية ليغكص في العمؽ كيستخرج الأفكار الضمنية:القارئ الغواص -

 كالناقد  كىك أعمى مستكل مف الغكاص :القارئ الناقد -
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ىك القدرة عمى التأثير في الآخريف لتحقيؽ التجاكب منيـ فالإقناع عممية ييدؼ منيا : الإقناع  -

مف أف يقبؿ رأم معيف أك فكرة معينة أم أف الإقناع ىك  (جماعة/شخص )جعؿ طرؼ أخر 

ة لجعؿ الآخريف يقبمكا تغير آرائيـ ػػػػػػػػػػػػػؽ كالمعرؼػػػػػػػػػػػػؿ كالمنطػػػػػػػػػػػػػػػػػمحاكلة الترغيب عف طريؽ العؽ

سمككياتيـ كىك كسيمة لتحقيؽ ىدؼ معيف كىك إحدل الميارات اللبزمة لأم فرد  كاتجاىاتيـ أك

كيعتمد بالأساس عمى ميارات الاتصاؿ كيستخدـ في المقابلبت الشخصية كالمناقشات الجماعية 

مدحت أبك ). كالاجتماعات كبرامج التكعية كالإرشاد كالحديث كجمسات التفاكض

 .(168:،2012النصر،

 

 

 

 

 

 

 

 محركات الإقناع وفقا لرؤية عمي بن محمد عمي القرني (:03)الشكل رقم

 (2014)عمي بف محمد  :المصدر
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 النشاط كالأداة الرئيسية الإيجابية لمحصكؿ عمى المعارؼ  أنيايرل حجاب: مهارة طرح السؤال  -4

كالمعمكمات في مختمؼ أنشطة الحياة الاجتماعية كالثقافية كغيرىا، كليذا يقكؿ البلبغيكف إف 

الاستفياـ ىك طمب العمـ بشيء لـ يكف معمكما مف قبؿ ، كيقكلكف أف لمكلبـ قمة عالية في 

 فالاتصاؿ الذم يبنى عمى الأسئمة ،البلبغة كاف أسمكب الاستفياـ يحتؿ أعمى مكاف في تمؾ القمة

 : 2014عمي بف محمد عمي القرني، )كالأجكبة يعد مف أكثر أشكاؿ التفاعؿ الإنساني أىمية 

20.) 

 تحتؿ الكتابة أىمية كبيرة أكثر مما تتصكر كلا يمكف أف تقاس بتطبيقاتيا في مجاؿ :مهارة الكتابة  -5

           .                                                 التعبير كالإنشاء لأنيا أبعد مف ذلؾ فيي نظاـ لمكتابة يعكس النشاط الاتصالي الذم يتخذه الإنساف

    (26: 2014عمي بف محمد عمي القرني،)

 :ىي (2012)مدحت أبك النصر حسب كيستخدـ الفرد أسمكب الكتابة لأسباب عديدة منيا     

 .التكاصؿ مع الآخريف في حالة  تعذر عممية التخاطب معيـ  -

 .تعزيز كتأكيد الاتصالات الشفيية التي حدثت -

 .تكثيؽ ما اتفؽ عميو بيف أطراؼ الاتصاؿ -

تعطي كاتبيا فرصة طيبة لمتفكير كالدراسة كتحرم الدقة في التعبير كىذه الفرص لا تتكافر في  -

 .الاتصاؿ الشفيي

 تعطي قارئيا فرصة طيبة لمتفكير كالكقت الكافي لمدراسة كاتخاذ القرارات     -
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 الرغـ ل  كعؿ،مما سبؽ  نجد أف السمكؾ المفظي يمعب دكرا ميـ في اتصالاتنا كعلبقتنا مع الآخريف     

 الحقيقي الذم تشتمؿ عميو الرسالة ل الكممة المنطكقة إلا أف المعفلمف أننا نركز كنميؿ في اتصالاتنا إؿ

 أىـ ميارات كعميو سيتـ التفصيؿ فيلفظي اؿأك أكثر ينتقؿ عف طريؽ  السمكؾ غير  %25حكالي 

. لفظياؿالاتصاؿ غير 

نما المقصكد بو  عميؽ ،اؿتفكير اؿالاستغراؽ بلا يقصد في عممية الاتصاؿ  :مهارة التفكير-6 كا 

؛ حميد الطائي) ؿاستعماؿ الفكر بسرعة في المكاقؼ كالعلبقات المحيطة بالعمؿ خلبؿ عممية الاتصا

 .(101: 2009بشير العلبؽ ،

 :الاتصال غير المفظي :ثانيا 

ىك الاتصاؿ الذم لا يعتمد عمى الرمكز كلذلؾ يسمى أيضا : "( 2010)يعرفو محمد منير     

 مف حجـ المعمكمات التي % 80 ك % 70بالاتصاؿ غير الرمزم، كيمثؿ نسبة تتراكح ما بيف 

".  نستقبميا

ىك الاتصاؿ الذم يعتمد عمى المغة غير المفظية : "(2012)        كما تعرفه منال هلال المزاهرة 

كيعتبر الاتصاؿ غير . يتـ فيو استخداـ الإشارات كتعبيرات الكجو كالصكر ككميا رمكز بمعاف معينة

المفظي ىك الأقدـ كالأكثر صدقا إذا تكفر لرمكزه عنصر الخبرة المشتركة بيف المرسؿ كالمستقبؿ 

كيطمؽ عميو أحيانا المغة الصامتة كالإشارة لغة منظكرة إذا اقترنت الإشارة بالمفظ في مكضعيا الملبئـ 

آثرت تأثيرا عظيما  

: كمف ىذه التعاريؼ المكضحة للبتصاؿ غير المفظي نجد أف أىـ مميزات ىذا الشكؿ منيا 



 مهاراخ الاتصال:      انفصم انثاني-----------------------------------------------------------------------------------------
 

 

 
27 

 

لتكاصؿ مع الآخريف بؿ ؿنو عكس الاتصاؿ المفظي لا يعتمد عمى الألفاظ كالكممات الممتكية  أ   ىك 

إذا أردنا أف نفيـ  : أدلرمثؿ الإشارات كالإيماءات ككما قاؿ : ىك استجابة إنسانية غير كلبمية 

. (البانتكميـ)شخصا ما فعميا أف نسد آذاننا كننظر إليو ، كما ىك الحاؿ في فف التمثيؿ الصامت 

 أقساـ كما ىي مكضحة 4إلى أف الإشارات غير المفظية تنقسـ إلى  (2008) كيشير تركستاني     

: في المخطط التالي 

-  

 

 

 

 

 

 

 أنواع الإشارات غير المفظية: (04)الشكل رقم 

 (2009)محمد بن عبد العزيز: المصدر

 .ىناؾ عدد مف الأبحاث المتكفرة تبيف أف لغة الجسد ىي الجزء الأىـ في أم رسالة     
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لغة الجسـ ىي شكلب مف أشكاؿ التفاىـ غير المفظي  :"  (johnhass) جون هاس       كيعرفيا

             كانفعالاتنا لشخص أخر                                          تقكـ فيو الحركات كالإشارات كتعبيرات الكجو كأكضاع الجسـ بنقؿ أفكارنا

(.  85: 2012مدحت أبك النصر،:  أكرد في )

لفظي لو أىمية في الإرشاد جانب كبير بسبب المعمكمات اليائمة التي يكصميا كمف اؿ كالسمكؾ غير 

 (:2012) مدحت أبك النصر حسب يمي  الاتصاؿ غير لفظي المتعددة نطرح منيا ماسمككياتبيف 

ىي احد أساليب التكاصؿ غير المفظي مف خلبؿ حركة اليد في المصافحة لمتحية : اليدين -1

 .كالسلبـ إما بشكؿ دافئ كصادؽ أك بشكؿ بارد

 يقكؿ جكف ىاس أف كجو الإنساف ىك العضك الأكثر تعبيرا كىك يقكـ بنقؿ كـ :تعبيرات الوجه  -2

 .ضخـ مف المعمكمات لمف يقكـ بملبحظتيا عمى نحك دقيؽ 

      كيشير عبد الله عبد الكريـ أف الكجو ىك أكثر الأماكف التي نركز عمييا النظر عندما نتحدث 

 .كجكىنامقكلة بمشاعرنا مكتكبة بكضكح عمى " كنتفاعؿ مع الآخريف مف حكلنا 

يشير عبد الله عبد الكريـ أف نظرات العيكف ليا أىمية كبرل في الاتصاؿ البشرم : لغة العيون -3

كالطريقة التي ينظر بيا الفرد لشخص أخر ترسؿ الكثير مف المعاني المتعمقة باىتماماتو 

 .كمقاصده كميكلو

الشخص يستخدـ عادة في الحديث كالابتسامة كالضحؾ كالتقبيؿ كتعمد  ىذه المغة عمى : لفما -4

قدرة الشخص عمى ملبحظات حركات الفـ كالمساف كالحمؽ كترجمة ىذه الحركات إلى أشكاؿ 

 . صكتية
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 يمكف لنبرة الصكت أف تعكس لنا العديد مف الأشياء كالحالات بطريقة لا شعكرية مثؿ :الصوت -5

الحزف كالصكت يختمؼ عف الكممات ىذه الأخيرة تنقؿ المعاني – لتكثر – الإحباط – الغضب 

   .كالأفكار بدقة جميعا أـ الصكت تنقؿ بطريقة لا شعكرية

تشمؿ خصائص الكضع الجسمي التي تؤثر عمى عممية الاتصاؿ : يرل فتح الله : وضع الجسم  -6

بيف شخصيف أك أكثر عمى عناصر عديدة كالمكقؼ السمككي الذم يتـ فيو الاتصاؿ إما كاقفيف 

 أك جالسيف

ميارات الاتصاؿ لدييا ثلبثة جكانب ميمة إلى أف  (2011)حمد عبد المطيؼ أ ؛أبك سعد      كيشير

الاستماع  الجيد -  3.  التصرؼ مف قبؿ المرشد - 2.  استجابات الإصغاء-1:كىي

لإرشاد النفسي في الميداف التمكف كالتحكـ في ؿلمستشار التكجيو الممارس إذف فمف الضركرم      

 كالتي تتمثؿ في جممة مف الإشارات كحركات تعبيرية ،فنيات ىذه الميارات الأساسية في عممو كغيرىا

الخ، ...معبرة عمى رسالة معينة مف رضا أك رفض أك تشجيع أك غضب  كالأطراؼ أك الكجو، بالجسـ

مقدمة بذلؾ معمكمات مدعمة لمرسالة المفظية كفي نفس الكقت فاف السمكؾ غير المفظي الصادر عف 

ح أىمية  الاتصاؿ غير المفظي بالنسبة  مكضعيو كجب تك؛  المسترشدلالمرشد لو أيضا تأثير كبير عؿ

 .لممرشد

:  أهمية الاتصال غير المفظي لممرشد  -1

 مف الأىمية في الإرشاد بسبب المعمكمات اليائمة التي ا كبيرا السمكؾ غير المفظي جانب     يممؾ

 كيمكف لممرشديف أف يعرفكا الكثير حكؿ المسترشديف عف طريؽ تنمية حساسيتيـ للئرشادات ، يكصميا

غير المفظية الصادرة عنيـ كفي نفس  الكقت فإف السمكؾ غير المفظي الصادر عف المرشد لو أيضا تأثير 
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كمف بيف الميارات الأساسية اللبزمة لممرشد في عممية القدرة عمى تمييز السمككات ؛ كبير عمى المسترشد

 المسترشد للفظية لد اؿ الجكانب غيرلغير المفظية الصادرة عمى المسترشديف كمعانييا كالتعرؼ عؿ

 :(1996)محمد محركس الشناكمكىي حسب كاكتشافيا مف الأمكر اليامة في عممية الإرشاد لعدة أسباب 

. لأف السمككات غير المفظية تعتبر أدلة لانفعالاتيـ  : أولا

 الكثير مف يرلإف ىذه السمككيات غير المفظية تعتبر جانبا مف تعبير المسترشديف عف أنفسيـ كما  : ثانيا

الباحثيف أف السمككيات أك التعبيرات غير المفظية مف جانب المسترشد تعتبر كاشفة لممرشد لمكثير مف 

الجكانب عف تمؾ الكممات المنطكقة كاف التعبيرات غير المفظية تصدر بصكرة تمقائية دكف انتقاء أك ترتيب 

 .أك تمحيص كىي في نفس الكقت صعبة الضبط 

ف أشكاؿ الاتصاؿ غير المفظي تعطي دلالات عف البيئة الثقافية لممسترشد عندما نجده يجمس أك لأ: ثالثا

 .يشير أك يعبر بطريقة معينة

 لأنو يعطي معمكمات إضافية عف شخصية المسترشد كاتجاىاتو نحك خبراتو كذلؾ عندما يقكـ :رابعا

المرشد النفسي بمفت انتباه المسترشد إلى سمككو غير المفظي ثـ يتابع ردكد أفعالو 

منيا أف بعض أنكاع السمكؾ : من المهم لممرشد أن يولي اهتماما لسموكه غير المفظي لعدة أسباب

غير المفظي لممرشد يبدك أنيا تسير العلبقة ككمما ازداد استخداـ المرشد لمسمككيات غير المفظية 

. الفعالة ازدادت نظرة المسترشد لو عمى أنو لديو الخبرة

فإف العلبقة بيف المرشد " الجكانب الغير لفظية "إذا كجد التطابؽ بيف أقكاؿ المرشد كأفعالو كتصرفاتو      

كالمسترشد تمضي في طريؽ ميسر كتزداد قكتيا، كفي الكاقع ىذا التطابؽ ييمنا بصفة خاصة عندما 
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يمارس المرشد المكاجية مع المسترشد أك عندما يناقش معو جكانب ذات حساسية خاصة أك ذات تأثير 

 .                                        ضاغط في حياتو كيعتبر الصكت مف أىـ الكسائؿ التي يمكف لممرشد أف يستخدميا لتحقيؽ التطابؽ 

أوجه الاختلاف بين الاتصال المفظي وغير المفظي :) (01جدول رقم 

 (2009)محمد بن عبد العزيز: )المصدر)

الاتصال غير المفظي الاتصال المفظي 

 تتحكـ قكاعد المغة فيو  .1

مقصكر عمى ثقافة كاحدة كيحمؿ معاني  .2

 .محددة لمجماعة الداخمية 

ف  عنتعمـ الاتصاؿ المفظي في مرحمة متأخرة .3

طريؽ التنشئة فالطفؿ يتعمـ الإشارة قبؿ 

 الكلبـ 

يعتقد كثير مف العمماء أف الاتصاؿ المفظي  .4

يمكف أف يناشد العكاطؼ  

تتحكـ ضركريات أك عكامؿ بيكلكجية في  .1

 الاتصاؿ غير المفظي 

لغة الاتصاؿ غير المفظي عالمية الابتسامة  .2

 .تعني نفس الشيء في العالـ

فظي في مرحمة ؿنتعمـ الاتصاؿ غير اؿ .3

 .مبكرة

يعتقد كثير مف العمماء أف الاتصاؿ غير  .4

المفظي مفعـ بالعكاطؼ كاصدؽ في التعبير عف 

المشاعر كالأفكار مف الاتصاؿ المفظي  
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  :مزايا الجمع بين الاتصال المفظي وغير المفظي  

 الآخر ل مزايا الجمع بينيما لأف كؿ منيما يعتمد عؿإلى رغـ مف ىدا الاختلبؼ نتكصؿ لعؿ     

  :(2009 ) محمد بف عبد العزيز العقيؿ بؿ كيكممو كلذلؾ عدك مزايا كىي حسب كبير بشكؿ

يساعدنا الاتصاؿ المفظي في التعبير عف مشاعرنا كأفكارنا المعقدة بسرعة كيقكم الصلبت  .1

كالاتصاؿ الغير المفظي يساعدنا في التعبير عف مشاعرنا كأفكارنا بدقة أم يفسر الاتصاؿ المفظي 

قناع كجدب الآخريف  .فيضفي عميو الاتصاؿ حيكية كسرعة كا 

 .الاتصاؿ غير المفظي يكمؿ الاتصاؿ المفظي  .2

 . في بعض الأحياف يحؿ الاتصاؿ غير المفظي مكاف الاتصاؿ المفظي  .3

 .قد يرافؽ الاتصاؿ المفظي الاتصاؿ غير المفظي فنحف نتكمـ كنكتب كنؤشر  .4

 .استخداـ الاتصاؿ المفظي كغير المفظي معا يساعد في إعادة الرسالة ك تكرارىا  .5

قد أجريت دراسات في  غير المفظي (عكس)م بعض الأحياف يككف الاتصاؿ المفظي نقيض  ؼ .6

ـ حكؿ تأثير الكلبـ عمى الآخريف عند تعارض المغة المفظية مع المغة غير 1970بريطانيا في عاـ 

:   المفظية فكجدكا نسبة التأثير في الآخريف أتت عمى الكجو التالي

 مف التأثير    % 07الكممات كالعبارات  -

 مف التأثير %  38نبرات الصكت  -

مف التأثير %   55تعبيرات الجسـ الأخرل مف عيكف كجو كأيدم كجسـ  -
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. كتختمؼ ىذه النسب بحسب اختلبؼ المكاقؼ 

فعندما تتفؽ الكممات كمعانييا مع التعبيرات غير المفظية فيسيؿ ذلؾ ميمة المتمقي مف الكثكؽ في 

دراؾ معانيو كأىدافو، أما إذا كاف ىناؾ اختلبؼ بيف المعاني المفظية كغير المفظية فإف  الحديث كا 

المعنى الأكثر صدقا يأتي مف الحركة كالانفعالات أكثر مما يأتي مف الكممات  

 

 

 

 

 

 

 نسب مهارات الاتصال المفظية وغير المفظية: (05)الشكل رقم

 (2009)محمد بن عبد العزيز: المصدر

لفظي إذ أنيما يستخدماف معا اؿالمفظي كغير  كفي الكاقع لا تظير فكاصؿ بيف نكعي الاتصاؿ     

لدعـ كؿ منيما الآخر في تكصيؿ القيـ كالأحاسيس ، إلا أننا عادة نركز عمى الاتصاؿ المفظي كىذا 

الأمر قد يؤدم إلى عدـ فاعمية ككفاءة الاتصاؿ عند حدكث أم نكع مف التكافؽ أك التعارض بيف 

لفظي اؿ أف السمكؾ المفظي كغير لإؿ (kanpp 1987 ) كيشير ناب،اتصالنا المفظي كغير المفظي

 ىما يحقؽ أىداؼ معينة كفكائد ميمة في حياتنا في مجالات مختمفة  كالتيلاكؾ، بينيما علبقة تبادلية

 .يرد ذكرىا تباعا

 

%7:الكلماتوالعبرات

38:نبراتالصوت%

تعبيراتالجسمالأخرى
منعيونوجهوأيدي

%55:وجسم

والعبراتالكلمات

الصوتنبرات

وجسموأيديوجهعيونمنالأخرىالجسمتعبيرات
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: فوائد وأهداف الاتصال  -4

ر حياتو الاجتماعية كنقؿ أشكاليا ميعد الاتصاؿ الكسيمة التي يستخدميا الإنساف لتنظيـ كاستقرار كتغي

 أمف جيؿ إلي جيؿ عف طريؽ التعبير كالتسجيؿ كالتصميـ ، كلا يمكف لجماعة أك منظمة أف تنش

 لتحقيؽ المشاركة في لف عممية الاتصاؿ تسعإا ؼذ  كلو؛ أعضائيابيفكتستمر دكف اتصاؿ يجرم 

 لؿ إ اتجاىاتو أكلكقد يككف ىذا التأثير مكجيا إلى أفكاره لتعديميا كتغيرىا أك إؿ الخبرة  مع المرسؿ،

(  68:2006مي العبد لله، ) مياراتو

ف للبتصاؿ ستة أ (20: 2014عمي بف محمد عمي القرني، : أكرد في )(2010)كما يذكر النشار 

:  فكائد كىي كالتالي

 .ممارسة التعميـ كالتدريب كالتكجيو .1

 .دكار الآخريف أنفيـ  .2

 .التنسيؽ بيف الشخصيات كالمكاقؼ  .3

 .تشكيؿ الاتجاىات الايجابية  .4

 .سيادة الثقة بينؾ كبيف الناس .5

 .الإطلبع عمى كؿ ما ىك جديد .6

 :(10: 2009محمد بف عبد العزيز، ) يحقؽ الاتصاؿ أىداؼ عدة أىميا حسب :أهداف الاتصال

يجاد أرضية لمتفاىـ-1   .بناء الثقة كالاحتراـ بيف أطراؼ عممية الاتصاؿ كا 
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إتاحة الفرصة لمتعرؼ عمى آراء الآخريف كأفكارىـ عف طريؽ ردكد الفعؿ المفظية كغير المفظية -2

التي يحدثيا عمى شكؿ حكار بيف طرفيف مف الناس فالاتصاؿ لو دكر بارز في مساعدة الآخريف، 

. خاصة في تقديـ الاستشارات بأنكاعيا

يفسح المجاؿ لطرفي الاتصاؿ لممشاركة في الحكار ، مما يساعدىـ عمى تككيف شخصيتيـ 3-

  .المستقمة كالناضجة في المجتمع

كىذا ينطبؽ عمى مستشار التكجيو في إرشاد المسترشد، فيك يقصد مف رسالتو التأثير في المسترشد        

في استشارة معينة عف طريؽ طرح رأم ، أك ذكر حؿ مف الحمكؿ، بحيث يؤدم ىذا التأثير إلى إحداث  

تغير ايجابي في سمكؾ المسترشد لذا فعممية الإرشاد محتكاىا الأساسي تتمثؿ في استخداـ ميارات 

الاتصاؿ بحكمة أم لكؿ نشاط ىدؼ يتـ ترجمتو عمي شكؿ رسائؿ كلتكصيميا  لبدا مف فنيات اتصالية 

.  لذلؾ حتى تكثر بعمؽ

مف التحكـ في أم مؤثرات تعرقؿ عممية الاتصاؿ كبما أف بنجاح لابد كلكي تتحقؽ ىذه الأىداؼ      

الاتصاؿ يتـ بيف أفراد مختمفيف في اىتماماتيـ كقدراتيـ كحاجياتيـ كبيئات مختمفة نجد أف ىناؾ 

 .اعتراضات كعكائؽ تحد مف فعالية الاتصاؿ

:  الاتصاليقات مهاراتعم -5

كىي المشاكؿ التي تصادؼ أحد عناصر العممية الاتصالية أم جميع المؤثرات التي تمنع عممية      

خر أم عائؽ يقمؿ مف فعالية الاتصالات الأمر الذم ينعكس عمى عممية آبمعنى ك ؛تبادؿ المعمكمات

الاتصاؿ كبعض المعكقات كامنة في الرسالة المستخدمة مف المرسؿ أك المستقبؿ أك ناتجة عف البيئة 

 :(2010 )محمد منير حجاب كىي كالتالي حسب الخارجية المحيطة بيـ 
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بمعنى أف المرسؿ لا يعرؼ بالضبط ىدفو مف الاتصاؿ ، فقد يركز عمى : معوقات متعمقة بالهدف .1

غامض بأف إقامة رابطة  فمديو شعكر ( مف عمى صدره مءإراحة ش )مجرد الفضفضة عف نفسو أك 

أف تككف أىداؼ الرسالة غير كاضحة، كأف يختمط اليزؿ  كمف نكع ما سكؼ تخدـ اليدؼ بشكؿ ما

 ،محمد بف عمي شيباف العامرم).بالجدية مما يجعؿ ىدؼ الرسالة غير كاضح

يقع المرسؿ في أخطاء عند اعتزامو الاتصاؿ بالآخريف، كىذه الأخطاء : معوقات متعمقة بالمرسل .2

تنحصر في عدـ التبصير بالعكامؿ الفردية أك النفسية التي تعمؿ بداخمو، كالتي يمكنيا أف تؤثر في 

أحمد عبد المطيؼ ) (المسترشد)شكؿ كحجـ الأفكار كالمعمكمات التي يكد أف ينقميا إلى المرسؿ إليو 

 (95:2009أبك أسعد، 

 .يعني عدـ كضكح اليدؼ الحقيقي مف الاتصاؿ: افتقاد الرؤية -1

كنقصد بو الاستكشاؼ الجيد الذم سيتـ فيو الاتصاؿ كمعرفة الجميكر : نقص الإعداد الجيد -2
 .كرغباتو كاتجاىاتو

كالخضكع لمدكافع الذاتية كتعمد تمفيؽ البيانات كعدـ الالتزاـ : تكافر عكامؿ التحيز المختمفة -3
 .بالحقيقة كالانصياع لقيمة كمعتقداتو كحالاتو الانفعاليات

 يقع المستقبؿ أك المرسؿ إليو في أخطاء عند استقبالو لممعمكمات التي :معوقات متعمقة بالمستقبل .3

يرسميا المرسؿ كالتي قد تككف في معظـ الأحياف بسب ضعؼ الإصغاء مف قبؿ المستقبؿ كتتشابو 

 .(199 :2009باسـ الصرايرة ،  ).  الأخطاء التي يقع منيا المرسؿ كالتي سبؽ الإشارة إلييا سابقا

ىماؿ البعض الأخر  - أ  .تعاممو مع كـ ىائؿ مف الرسائؿ مما يؤدم إلى تعاممو مع البعض منيا كا 

http://www.sst5.com/Writers.aspx?us=2
http://www.sst5.com/Writers.aspx?us=2
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التفسير الخاطئ لمرسالة، نتيجة لقراءة ما بيف السطكر ، أك لرفض مضمكنيا أك لمكقؼ عدائي - ب

محمد ). مع المرسؿ ، أك التفسير عمى ضكئيا ينتظر المستقبؿ كليس ما تعنيو المعمكمات بالفعؿ

 (23: 2009بف عبد العزيز العقيؿ، 

 :الأساسية بالنسبة لممستقبؿ إلى ميارات الاتصاؿ  (2012) (CORMIER) ككرمييوكقد أشار 

 . المرسؿ القدرة عمى فيـ المشاعر كاىتمامات-  جيدافيـ المضمكفك الإصغاء  القدرة عمى 

يقصد بيا مجمكعة المؤثرات التي ترجع إلى المرسؿ كالمستقبؿ في و :  معوقات متعمقة بالمرسل والمستقبل .4

 الفرك قاتتتعمؽ تمؾ المعكقات بالفرد ذاتو سكاء كاف مرسلبن أـ مستقبؿ حيث أف  عممية الاتصالات،

كىي حسب محمد بف عبد   كتحدث فييا أثران عكسيالفردية تمعب دكران أساسيان في عممية الاتصاؿ

  :(25)العزيز العقيؿ 

    

بيف الأفراد في إدراكيـ لممكاقؼ المختمفة يعكد إلى اختلبفاتيـ الفردية مما يؤدم : تباين الإدراك  -1

. إلى اختلبؼ المعاني للؤشياء 

كتتضمف اتجاىات المرسؿ السمبية تجاه نفسو أك المكضكع أك المستقبؿ : عدم الاتجاهات السمبية  -2

 .فادا كاف المرسؿ أك المستقبؿ يككف نظرة مسبقة للؤخر 

 إف الاتصاؿ الفعاؿ يتطمب تكافر ميارات معينة في كؿ مف المرسؿ :القصور في المهارات -3

كالمستقبؿ كميارة التحدث كالاستماع، فكجكد القصكر في ىذه الميارات الميمة في الاتصاؿ يعتبر 

 .عائقا عف تحقيؽ التكاصؿ الصحيح

أم أف يشعر المرسؿ كالمستقبؿ باف الحقائؽ كالمفاىيـ ذات دلالات بصعب عمييا :المعتقدات -4

 .فيميا
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 مف قبؿ المرسؿ كالمستقبؿ  : عدم الاهتمام  -5

 الرسائؿ تثير العديد مف المشكلبت، فعمى فيفالمغة كالألفاظ المستخدمة  :معوقات متعمقة بالرسالة .5

سبيؿ المثاؿ يسبب تفسير الكممات مشكلبت متعددة عند نقؿ الرسالة نتيجة لاختلبؼ الخمفيات 

العممية كالثقافية كالخبرات المتراكمة لدل المتمقيف، كلذلؾ عمى المرسؿ أف يتأكد عف طريؽ التغذية 

 .المرتدة مف أف الرسالة قد كصمت بالمعنى المطمكب

 عدـ اشتماليا عمى عنصر التشكيؽ كالإثارة الذم يخاطب إدراؾ المستقبؿ - أ

 .حاجياتوعدـ تناسب مكضكع الرسالة مع المستقبؿ مف حيث اىتمامو كدرجة استيعابو كتمبية - ب

 تتعرض المعمكمات أثناء كضعيا في الرسالة ببعض المؤثرات التي :معوقات متعمقة بقناة الاتصال .6

تغيير مف أك تسيء إلى طبيعة كشكؿ كحجـ كمعنى المعمكمات كأفكار، إف الخطأ في الرسالة 

يحدث عند القياـ بالصياغة أك ترميز المعمكمات، كتحكيميا إلى الكممات كأرقاـ كأشكاؿ كحركات، 

 (66:2009أحمد عبد المطيؼ أبك أسعد، ).... كجمؿ كغيرىا

 اضطرار المرسؿ إلى استخداـ قناة بعثيا دكف ملبئمتيا لطبيعة الرسالة أك لطبيعة المستقبؿ  .1

 الافتقار إلى كسائؿ مناسبة للبتصاؿ  .2

 يقع أطراؼ الاتصاؿ في أخطاء عديدة عندما يتغافمكف تأثير :معوقات متعمقة ببيئة الاتصال  .7

البيئة المحيطة بيـ كالمحيطة بعممية الاتصاؿ كعدـ الأخذ بعناصر البيئة كتأثيرىا عمى الاتصاؿ 

كأىـ ىذه . (2009أحمد عبد المطيؼ أبك أسعد، ) ما غير كامؿ أك مشكشاإيجعؿ ىذا الاتصاؿ 

 (:2010  ) محمد منير حجابحسبالمعكقات 
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 .عدـ اتساـ البيئة بالابتكار كالعدالة كالثقة .1

 عدـ تكفر معمكمات مرتدة عف مدل التقدـ في الاتصاؿ  .2

إىماؿ الظركؼ الطبيعية كالإنسانية أثناء الاتصاؿ   .3

كىي كؿ العكامؿ المشتركة التي تربط بيف المرشد   :والمسترشدعوامل نجاح عممية الاتصال بين المرشد 

 :كالمسترشد كذلؾ يساعد في تحقيؽ اتصاؿ ناجح مف بينيا ما يمي

 .المشتركةالرؤية  .1

 .التفاعؿ المشترؾ .2

 .المغة المشتركة .3

 .الثقة .4

 .ميارات الاتصاؿ .5

إف المرسؿ ىك نقطة انطلبؽ الاتصاؿ لذلؾ لابد أف تككف لديو خصائص  :عوامل نجاح متعمقة بالمرسل

 .  كأف يككف متمكف مف ميارات معينة لكي تككف رسالتو فعالة كذات أثر

فقبكؿ الرسالة يتأثر بمدل الثقة في  (المسترشد)مكضع ثقة مف المستقبؿ  (المرشد)أف يككف المرسؿ  .1

 .مصدر الرسالة، فلب يد مف تعزيز الثقة بيف المرشد كالمسترشد لكي تحقؽ الرسالة غايتيا

أف تتكفر لديو ميارات اتصالية عالية مف خلبؿ مياراتو في عممية الترميز بأبعاده المختمفة كذلؾ عف   .2

طريؽ استخداـ عنصرييا المفظي كالغير المفظي الأمر الذم  ينعكس عمى مدل قدرتو في صياغة 

محمد بف ) الرسالة المعبرة بكضكح فيك يدؿ عمى شيء معيف إما رغبة في الاتصاؿ أك عدـ الرغبة

 (.27:2009عبد العزيز،
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 : مهارات الاتصال في العلاقة الإرشادية  -6

 أنيا علبقة تفاعؿ بيف المرشد كالمسترشد لالعلبقة الإرشادية عؿ (2014) تعرؼ أسماء السكيسي      

تفاعلب ثقافيا كانفعاليا كمعرفيا كيتـ التفاعؿ عف طريؽ ميارات الاتصاؿ التي ليا الدكر الفاعؿ في نجاح 

العممية الإرشادية كالتفاعؿ السميـ يقكم العلبقة الإرشادية كيساعد في نجاحيا، كالتفاعؿ الغير السميـ ينيي 

 ىذه العلبقة  كيسعى المرشد النفسي مف خلبؿ العممية الإرشادية إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ كىي

 :(1996 )محمد محركس الشناكم حسب 

تكفير الظركؼ التي تسيؿ التغيير الإرادم كىذه الظركؼ تحترـ حؽ الفرد في اختيار ما يراه، كىك - ػ1

. يعامؿ كفرد مستقؿ كمسئكؿ

.                تنمية ركح الاستقلبلية كالشعكر بالمسؤكلية لدل المسترشد- ػ2

كلكي تحقؽ العممية الإرشادية أىدافيا كتصبح أكثر فاعمية كجب عمى المرشد النفسي أف لا يكتفي  -   3

فقط  بالتشػخيص كالتحدث مع المسترشد عمى مشكمتو كعلبجيا بؿ تتعداىا إلى إقامة علبقة تفاعمية 

لكي يفيـ نفسو كمشكمتو كيخرج بالحمكؿ المناسبة ليا  (العميؿ)يحاكؿ فييا المرشد  مساعدة المسترشد 

كيضمف تكيفو في الحاضر كالمستقبؿ لاف المتغيرات كالعكامؿ الحاسمة التي تطرأ في العممية الإرشادية  

تتكقؼ عمى شدة العلبقة  بيف المرشد كالمسترشد كأسمكب المرشد كاستخدامو لفنيات متنكعة مع المسترشد 

كطرح الأسئمة، التكضيح  التمخيص، إعادة العبارات، عكس المشاعر، التفسير كالإصغاء كغيرىا  كميا 

 .فنيات تعكس عممية الاتصاؿ بيف المرشد كالمسترشد
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 : يمي ما الإرشادية العلبقة خصائص تتضمف : الإرشادية العممية خصائص

إلى  المجكء كدكف عنو سابقة بأفكار التأثر دكف عميو ىك ما عمى احترامو لممسترشد المرشد تقبؿ1 -

النظر  بغض كرامة لو شخص أنو عمى المسترشد إلى كالنظر ، عميو الأحكاـ إصدار أك لكمو أك تجريحو

 .أفكاره أك سمككو محتكل عف

 .المشكمة تمؾ تجاه مشاعره ك مشكمتو يتفيـ المرشد بأف المسترشد  شعكر - 2

 الكقت يعطي فالمرشد . لمساعدتو الصادقة المخمصة الرغبة المرشد لدل بأف المسترشد شعكر  - 3

 كالجيد

  باىتماـ المسترشد لحديث كينصت لممساعدة المطمكبيف

 تفاعلب كالمسترشد المرشد تفاعؿ إلى تحتاج الإرشادية العلبقة أف (2004)     كيؤكد جكدة عزت سعيد 

 العممية نجاح في الفاعؿ الدكر ليا التي الاتصاؿ ميارات ريؽط عف التفاعؿ كيتـ كانفعاليا كمعرفيا ثقافيا

 ىذه ينيي السميـ غير كالتفاعؿ نجاحيا، في كيساعد الإرشادية العلبقة يقكم السميـ كالتفاعؿ الإرشادية

 كيجب أف تفريط كلا إفراط  بدكف الرسمي كالتعامؿ الزائد  الحنك بيف كسط اعتداؿ علبقة الإرشادية العلبقة

 . (12:2014السكيسى أسماء ،: أكرد في  )السميمة الإنسانية لمعلبقة نمكذجا يككف

 سمككي إرشادم برنامج فاعميةحكؿ (2010) القرعاف عكض محمد    كىذا ما أشارت إليو دراسة نيمة

 برنامج تطبيؽ إلى الدراسة الأردف ىدفت في التربكييف الإرشادية لممرشديف الميارات تنمية في مقترح

 الإرشادية الميارات بعض تنمية في فاعميتو مدل اربد كمعرفة تربية مديريات في المرشديف عمى إرشادم

حيت أشارت النتائج إلى ) الكقت إدارة كميارات المشكلبت، حؿ كالتكاصؿ،ميارات الاتصاؿ ميارات )مثؿ 

 المرشديف لدل إدارة الكقت كميارات المشكلبت، حؿ كميارات كالتكاصؿ، الاتصاؿ ميارات في فركؽ كجد

. عميو التدريب تـ الذم الإرشادم البرنامج إلى تعزل التربكييف
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 ميارة 12يف الاجتماعيف حدد مخصائلأ أف الاتحاد الدكلي لإؿ: (barker 1991)كأشار  بريكر 

حمد عبد ؛ أأبك سعدحسب  منيا  نذكرباعتبارىا ميارات أساسية لمممارسة ميف المساعدة الإنسانية  

(: 2011)المطيؼ

 . الاستماع كالإنصات لآخريف كالقدرة عمي فيميـ ك إبداء التسامح كالتعاطؼلالقدرة عؿ -1

 . استنباط كاستخراج المعمكمات كجمع الحقائؽ ذات الصمة ل القدرة عؿ -2

 .  تككيف علبقة المساعدة كالمحافظة عمييال القدرة عؿ -3

 . ملبحظة السمكؾ المفظي كغير لفظي كتفسيرىا لالقدرة عؿ -4

 . استخداميا كمعرفة نظريات السمكؾ طرائؽ التشخيص لالقدرة عؿ -5

 الحديث عف المكضكعات النفسية  الحساسة بطريقة داعمة كمشجعة كدكف ادني شعكر لالقدرة عؿ -6

 .بالخكؼ كالإرباؾ

يصاليا إلي مصادر التمكيؿ كالعامة لالقدرة عؿ -7  تفسير الحاجات كالمطالب الاجتماعية كالنفسية كا 

 .المشرعيف 

 المسترشد يتمثؿكىذا الشطر الميـ لمستشار التكجيو المدرسي في علبقتو الإرشادية التي تربطو مع      

نجاح عممو في ميارات الاتصاؿ التي يمتمكيا ك تكظيفو ليذه الميارات في بناء العلبقة الإرشادية 

.  الناجحة
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:  الفصـــــــــــلةـــــــــــــــخلاص

 مفيتطمب عميو      إف ميارات الاتصاؿ ىي الأداة التي يصؿ بيا الإنساف إلى ىدفو كغايتو ك

الأشخاص الذيف يعممكف في قطاعات كالتعميـ كالإعلبـ كالأعماؿ الإرشادية كالقيادية التمكف مف استخداـ 

يصاؿ أفكارهـميارات الاتصاؿ لإيصاؿ خدماتو ككنيا  ـ، للآخريف بشكؿ أكثر فاعمية كالتأثير فييـ كا 

ميارات تمعب دكران ىامان في نجاح العممية الإرشادية، فيي تعكس الاتصاؿ الفعاؿ بيف المرشد كالمسترشد 

ساعد المرشد عمى إقامة علبقة كت (المفظي ، غير المفظي، )ليذا فإف التمكف منيا كمف أشكاؿ الاتصاؿ 

ستطيع مف خلبليا الإقناع كالكصكؿ م ،مينية دينامية مع المسترشد يصؿ بيا إلى تحقيؽ الأىداؼ المرجكة

تقبؿ أك تنفيذ ما يعرض عميو مف أفكار، فيصؿ بذلؾ إلى فيـ الرسالة دكف بذؿ جيد إلى بمستقبؿ الرسالة 

. كبير كأدائو بدرجة عالية مف الدقة كالجكدة كثقة بالنفس بأنو سكؼ يحقؽ الأىداؼ عمى أكمؿ كجو
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: دــــــــتمهي- 

 الفرد في سمكؾ كبير ثرأ مف ليا لما الإنسانية  الشخصية في الميمة الأبعاد مف الذاتية الكفاءة     تعد

 مف الذاتية مفيكـ الكفاءة كتحديده، كما يعتبر السمكؾ تكجيو في رئيسيان  اردك تمعب حيث ،كتصرفاتو

 كالصحة الحديث النفس عمـ  مجاؿ الباحثيف في قبؿ مف باىتماـ كبير حظيت التي المفاىيـ النفسية

يمانو بما يممكو عف الفرد الإنساف ففكرة لشخصية المككنة الجكانب لاعتبارىا أحد كذلؾ النفسية،  نفسو كا 

مكانياتقدرات  مف  أساسيا الذاتية مفيكـ الكفاءة اعتبر لذلؾ في الحياة، كالنجاح التعمـ فرصة لو تتيح كا 

طرح ت  حيثالفصؿىذا  فيالطالبة  ستستعرضو  ىذا ما. عمى السكاءمينياؿكالمجاؿ  التعميـ مجاؿ في

المعرفة  نظريةاؿفسير كت الذاتية، مف خلبؿ التعرؼ عمى مفيكـ الكفاءة الكفاءة الذاتية جكانب أبرز

. كأبعادىا  مستكياتياثـ، الكفاءة المرتفعة كالمنخفضة ذكم الأفراد خصائصكمصادرىا  لياالاجتماعية 

    :الذاتية الكفاءة  مفهوم 01-

ىتـ عمـ النفس الاجتماعي بالكفاءة الذاتية الذم تندرج تحتو كؿ التجارب الشخصية كالقدرات ا     

 المياديف كؿ في نفسيا كفرضت التربية، مجاؿ في متداكلا   حيث أصبح مصطمح الكفاءةكالأفكار

 ىذا يعني فماذا ،العصر كركح المختمفة التحكلات لمقتضيات مسايرة أنظمتيا التربكية في البمداف كاعتمدتيا

 ؟ المصطمح

  :التعريف المغوي لمكفاءة الذاتية

 منظكر ابف لمعلبمة العرب لساف في كرد :لغة

كيقاؿ عرفو مف ذات نفسو أم   أم حقيقة كخاصية ،الشيءيقاؿ في المغة العربية  ذات : التعريؼ المغكم 

أما  معناىا حقيقة القمكب المضمرة نو عميـ بذات الصدكر إ:كجؿ كفي قكلو عز عرؼ سريرتو المضمرة،
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 ك  ءالكؼ النظير،ككذلؾ :الكؼء ك. جازاه  كفاء ك مكافأة الشيء عمى  كافأه ":الكفاءة" بالنسبة لكممة

  :الكؼء ك لو نظير لا أم مصدر، الأصؿ في كىك بالكسر، لو، لا كفاء الكفاءة كنقكؿ كالمصدر الكفؤ

. المساكاة أم المماثمة كيقاؿ فلبف كؼء لمشيء أك العمؿ أم ىك أىؿ لو ك    النظير

بمعاف  الأكربّية المغات في ـ 1968 سنة ظير كقد competence لاتيني أصؿ ذات الكفاءة لفظةك

( (www.elbassair.com  مختمفة

 :اصطلاحا

" أك "كفاءة" أكؿ مف اقترح( kan whaite)كاف كايت "أما بالنسبة لمصطمح مف الناحية العممية يعد 

نما ترتكز أك حاجة بيكلكجية لعف الدافعية التي لا يمكف إرجاعيا إؿ كتعبير" فعالية  عكامؿ خارجية ، كا 

(. 2015:أسماء شبكب)عف الحاجة الذاتية لمتعامؿ الناجح مع البيئة 

: pajares & 1997 schunk) مف عمماء النفساأف كثير :( 2009)حمد يحي الزؽأ     كقد ذكر 

 Bandura2000  zimmerman:2002 ) ميز بيف مفيكـ الكفاءة الذاتية كغيرىا مف المفاىيـ مف

 كلعؿ أىـ ما يميز الكفاءة الذاتية ،كمفيكـ الذات أك تشابييا مثؿ تقدير الذات النفسية التي قد ترتبط معيا،

كما يرم بكنج ، ف ىذا المفيكـ أكثر حساسية  لمتغيرات في خبرات الفرد كفي العكامؿ المكقفية أىك

أف الكفاءة الذاتية تتضمف مككنات معرفية في الغالب، في حيف أف مفيكـ الذات  ( 2003) كسكالفيؾ

ف مفيكـ الذات يسكد عددا أبينيما مف حيت  (2004)يتضمف مككنات كجدانية أيضا كما ميز أبك علبـ 

 . أكثر خصكصية إذ ترتبط بمجالات معينةؼ مف الأنشطة أما  الكفاءة الذاتية اكبير

نظرية المعرفة الاجتماعية اؿيعتبر مفيكـ الكفاءة الذاتية مف أىـ أعمدة أف  (2001) فتحي الزياتيرل

الملبحظ  ك،بتركيزه عمى معتقدات الفرد المتعمقة بسمككو مثؿ القدرة عمى حؿ المشاكؿ كمكاجية الأحداث

تكقعات  منيا الذاتية  المفاىيـ كالمرادفات لمصطمح الكفاءةفـ العديد يشتمؿ عمى  النفسي التراث أف

http://www.elbassair.com)/
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 Self-Efficiency (Assessent) الكفاءة تكقعات تقديرك (Competency Expectancies)الكفاءة 

 كما أف بعض المراجع تستعمؿ  (Self – Efficiency Expectancies)الذاتية الكفاءة كتكقعات

   Self – Efficiency.مصطمح الفاعمية الذاتية

 كنيفيف (2011)، كقريشي فيصؿ(2011)، كمباركة ميدكني )1994 ( كيشير كؿ مف السيد أبك ىاشـ 

 تعني الفاعمية أم أف استخداـ مصطمح فاعمية الذات أك ) Efficacy ( إلى أف (2011)عبد الرحمف 

  .بمعاف مترادفة كىي الفاعمية كالكفاءة  يصح فعالية

 التي تندرج في ىذه الدراسة )الكفاءة كالفاعمية أك الفعالية(كعميو سكؼ تستعمؿ الطالبة مصطمح       

 .الحالية لمدلالة عمى أنيا تحمؿ نفس المعنى

 : يالأدب التراث في الواردة الذاتية لمكفاءة التعاريف بعضوفيما يمي 

ىذا المتغير حيث   الأنسب باعتباره أكؿ  مف أشار إلى ىك التعريؼ(1986)أف تعريؼ باندكرا      نرل 

 التحكـ عمى كبقدرتو الانجاز، معيف مف مستكل تحقيؽ عمى لقدرتو بتقييمو لفردؿربط الكفاءة الذاتية 

 إلى الفرد يسعى الذم اليدؼ أك  طبيعة العمؿلعؿ الذاتية الكفاءة مستكل في الحكـ ذلؾ كيؤثر بالإحداث،

 تعترضو،  الصعكبات التيلمثابرتو في التصدم إؿ مدل كعمى سيبذلو، الذم الجيد مقدار كفي تحقيقو،

 (4: 2009، كآخركفمحمكد كاظـ :أكرد في  ( .تفكيره في أسمكبو كفي

 معتقدات عمى أف :25) :2015رشيد زياد، منصكر بكقصارة،: كما أكرد في)( 1993) صالح تعريف

، كالخبرات المتعددة سكاء عف فاعميتو الذاتية تتجمى مف خلبؿ الإدراؾ المعرفي لمقدرات الشخصية الفرد

بشكؿ مباشر أك غير مباشر، فسمكؾ الفرد كفقا لنظرية فاعمية الذات لا تحكمو فقط قدرة الفرد المدركة 

كالفاعمية الذاتية . عمى انجاز السمكؾ ، بؿ يحكمو أيضا الأثر المتكقع مف انجاز أك تحقيؽ ىذا السمكؾ

ليست مجرد مشاعر عامة كلكنيا تقكيـ مف جانب الفرد لذاتو عما يستطيع  القياـ بو ، كالجيد الذم يبذلو 
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 كما تعد فاعمية الذات مف أىـ آليات القكل ،كمركنتو في التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة ك المعقدة 

 لالشخصية لدل الإفراد حيت يمثؿ مركزا أساسيا في دافعية الأفراد لمقياـ بأم نشاط، فيي تساعد الفرد عؿ

.   مجابية الضغكط التي تعترض طريقو في مراحؿ حياتو المختمفة

 تنطكم كما الذاتية، قدراتو أك إمكاناتو فاعمية لمستكل الفرد إنيا اعتقاد: "(2001)تعريف فتحي زيات 

 أك كالمياـ المكاقؼ لمعالجة عصبية، فسيكلكجية كحسية انفعالية معرفية، مقكمات عقمية مف عميو

             ". القائمة البيئية المحددات ظؿ في نجازإ لتحقيؽ الأحداث في كالتأثير الأكاديمية أك الأىداؼ المشكلبت

 المكاقؼ أك الجديدة المكاقؼ خلبؿ قدراتو في الكامنة الفرد ثقة "بأنيا :"(2001)  عدلعرفها حين  في

 .(2013:333 رامي محمكد يكسؼ،: أكرد في" )المألكفة كغير الكثيرة ذات المطالب

 تكقعات الفاعمية الذاتية لمشخص  أف(:2011،قريشي فيصؿ :  فيأكردكما )( 2009) يؤكد المشيخي 

يمكف أف تحدد المسار الذم يتبعو كإجراءات سمككية أما في صكرة ابتكاريو أك نمطية، كذلؾ فاف المسار 

. يمكف أف يشير إلى مدم اقتناع الفرد بفاعميتو الشخصية، كثقتو بإمكاناتو التي يقضييا المكقؼ

–conuseling self )فعالية الذات الإرشادية  (2006)حمد السيد أ      كبناء عمى ذلؾ يعرؼ 

effcacy) عمى أنيا معتقدات أك أحكاـ المرشد النفسي في المستقبؿ القريب، كما يعرفيا لنت كزملبؤه 

 تأدية  المياـ أك الأنشطة المتعددة لعممية الإرشاد لف قدرتو عؿأ أنيا معتقدات المرشد النفسي بشلعؿ

تماـ المكاقؼ العلبجية .   النفسي كا 

 تتضمف عدة الذاتية الكفاءة أف قكؿاؿ في التعريفات المختمفة يمكف كرد ما خلبؿ مف :تعقيب عن التعاريف

. ىي سمة شخصية متمثمة في الإدراؾ الذاتي لمفرد -  :ممتمثمة فيما يؿ عناصر مشتركة

. تؤثر في دافعية الفرد كالتصدم لمصعاب -  ذك طبيعة تنبؤية انتقائية- 
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 أف مفيكـ الكفاءة الذاتية ىي درجة اقتناع الفرد بقدرتو عمى تحقيؽ النجاح  لكعميو نتكصؿ إؿ     

مكانياتو كميارتو الشخصية كالكصكؿ لمنتائج المرجكة ، كثقتو بقدراتو سمكؾ معيف، كحسف  أداء عمى كا 

مرغكبة كذلؾ نتيجة إدراكو لإمكاناتو  نتائج تحقيؽ أجؿ استخداميا كفؽ الظركؼ البيئية المحيطة بو، مف

 .تكاجو التي الصعبة كالمكاقؼ المشكلبت العقمية كالجسمية كالاجتماعية كالانفعالية  لمكاجية

 : النظريات المفسرة لمكفاءة الذاتية- 2

حيت المشتركة  الكفاءة الذاتية لكؿ نظرية عكامؿ تركز عمييا كترل أنيا مؤثرة في تغيير السمكؾ منيا     

 :منيا قدمت نظريات عمـ النفس تفسيرات مختمفة لمكفاءة الذاتية

عمى قاعدة النية قبؿ الأداء كنتيجة فإف حدكث السمكؾ  (1985)جزيف لا نظرية السمكؾ المخطّطما تؤكده 

الفعمي يتناسب مع مقدار السيطرة التي يمارسيا الفرد عمى سمككو كقكة نكايا ىذا الفرد لتنفيذ ىذا السمكؾ 

 .(2016 :كيكيبيديا) أف الكفاءة الذاتية ىامة لتحديد القكة التي ينكم بيا الفرد تحقيؽ سمكؾ ما يفترض

 تفسير الظاىرة كعميو سكؼ يتـ تبني نظرية ل عؿكلأشمؿنمكذج باندكرا ىك الأقدر      كترل الطالبة أف 

 تالتعمـ الاجتماعي المعرفي لباندكرا كالتي باتت تحظى في السنكات الأخيرة بأىمية متزايدة في مجالا

. مختمفة

 Social – Learning  )الاجتماعيلمتعمـ  باندكرا نظرية أف( 2011)ؿفيص قريشي ىذا حيت يؤكد     

Theory) لسمكؾ ؿ استعمالا في الدراسة كالبحت عف المحددات النفسية كالاجتماعية النظريات أكثر مف

 باندكرا الكفاءة ل لإسياميا كعامؿ كسيط في تعديؿ السمكؾ تقدـ تفسيرا أكثر رجاحة، كقد أعطالإنساني

فإف التغيير السمككي يعتمد عمى  نظرية الإدراؾ الاجتماعيبكالتي تعرؼ أيضان ، أىمية مركزية  الذاتية

نظرية الكفاءة  ترل ككؿ عامؿ يؤثر كيتأثر بالعكامؿ الأخرل، مثلبن  البيئة الشخصية كالعناصر السمككية،

. أفكار الفرد تؤثر عمى سمككو كصفاتو التي يثير ردكد الأفعاؿ لديو كتنشأ مف البيئة المحيطة بوأف الذاتية 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B7%D9%91%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B7%D9%91%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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كسمكؾ الفرد  بطريقة مماثمة فإف بيئة الفرد تؤثر في تطكير الصفات الشخصية كما تؤثر عمى سمككو،

كتركز النظرية عمى التفاعلبت المتبادلة بيف ىذه . يغير بيئتو بحسب ما يفكر بو الفرد أك ما يشعر بو

 .العناصر التي يفترض أف تحدد التغييرات السمككية

عمى أف باندكرا يشير في كتابو أسس التفكير كالأداء إلى النظرية المعرفية  (1428)يؤكد الجاسر 

تقت مف النظرية المعرفية الاجتماعية التي كضع أسسيا كالتي أكد شالاجتماعية بأف نظرية فعالية الذات ا

فييا أف الأداء الإنساني يمكف أف يفسر مف خلبؿ المقابمة بيف السمكؾ، كمختمؼ العكامؿ المعرفية، 

(. 2013حمد عبيد ،أأسماء : أكرد في)كالشخصية كالبيئة 

بيا  يفسر التي الطريقة عمى منصبا كاف الاجتماعي التعمـ نظرية نشأة مف اليدؼ أف الكاضح مف     

.الشخصية ككفاء تيـ رائيـآك اعتقاداتيـ حسب كذلؾ مختمفة مكافؽ في سمككياتيـاد رالأؼ

في أف الإنساف : افتراضات النظرية كالمحددات المنيجية التي تقكـ عمييا النظرية المعرفية الاجتماعية - 

 :(2013؛ مباركة ميدكني 2013أسماء أحمد عبيد،) كىي حسب يمتمؾ القدرات المعرفية التالية

يمتمؾ الأفراد القدرة عمى عمؿ الرمكز كالتي تسمح بإنشاء نماذج داخمية لمتحقؽ مف فاعمية  .1

التجارب قبؿ القياـ بيا، كتطكير مجمكعة مبتكرة مف الأفعاؿ كالاختبار الفرضي ليذه المجمكعة 

 .مف الأفعاؿ مف خلبؿ التنبؤ بالنتائج

إف معظـ أنكاع السمكؾ ذات ىدؼ معيف كما أنيا مكجية عف طريؽ القدرة عمى التفكير  .2

 .المستقبمي كالتنبؤ أك التكقع كىي تعتمد بشكؿ كبير عمى القدرة عمى عمؿ الرمكز

 .يمتمؾ الأفراد القدرة عمى التأمؿ الذاتي كتحميؿ الأفكار كالخبرات الذاتية .3
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يمتمؾ الأفراد القدرة عمى التنظيـ الذاتي عف طريؽ التحكـ المباشر في سمككيـ ككضع معايير  .4

 .كتقييـ سمككاتيـ كبناء حافز ذاتي يرشد ليـ سمكؾ

يتعمـ الأفراد عف طريؽ ملبحظة سمكؾ الآخريف كنتائجيا كىك يقمؿ مف تعمـ عف طريؽ المحاكلة  .5
  .كالخطأ كيسمح بالاكتساب السريع لمميارات المعقدة

القدرة عمى عمؿ الرمكز، التفكير المستقبمي، كالتأمؿ الذاتي كالتنظيـ )إف كؿ مف القدرات السابقة  .6
 .  ىي نتيجة تطكر الميكانيزمات كالآنية النفسية العصبية المعقدة  (الذاتي، كالتعمـ بالملبحظة 

معرفية ك انفعالية كبيكلكجية كالسمكؾ  )تتفاعؿ كؿ مف الأحداث البيئية كالعكامؿ الذاتية الداخمية  .7
 .(بطريقة متبادلة

 يعتبر مبدأ الحتمية المتبادلة مف أىـ افتراضات النظرية المعرفية (:2007) يؤكد محمد أبو عميا- 8

الاجتماعية حيث الحتمية التبادلية بتفاعؿ الإدراؾ المعرفي كجنس الفرد كمياراتو الاجتماعية ، كما 

. يتفاعؿ كميا مع البيئة ينجـ عف ذلؾ التفاعؿ ، التأثير في السمكؾ

 

 

 

 

 

 نموذج الحتمية التبادلية كما اقترحه باندورا : ( 06)الشكل  رقم        

bandura (2011قريشي فيصؿ: أكرد في )( :1986، P24) :المصدر         
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  نيفيف عبد الرحمف : كما أكرد في)( 1986)مكضحا نمكذج الحتمية المتبادلة  كيشير باندكرا

حيت يتبيف مف الشكؿ السابؽ أف نظرية فاعمية الذات تيتـ بدكر العكامؿ المعرفية كالذاتية  (2011،

لؾ فيما يتعمؽ بتأثير المعرفة عمى الانفعاؿ كالسمكؾ، كتأثير كؿ مف ذفي نمكذج الحتمية المتبادلة ك

. السمكؾ كالانفعاؿ كالأحداث البيئية عمى المعرفة

 (.2012 فتحي عبد الحميد، السيد محمد أبك ىاشـ، :كما أكرد في) (1977)كيشير باندكرا      

إلى عدـ كجكد أفضمية لأم مف العكامؿ المككنة لنمكذج حتمية التبادلية في إعطاء النتائج النيائية 

لمسمكؾ، كاف كؿ عامؿ مف ىذه العكامؿ يحتكم عمى متغيرات التي تحدث قبؿ قياـ الفرد بالسمكؾ ما 

كانت خاصة بإجراءات السمكؾ أك الناتج النيائي لو كىك ما سماه " سكاء"يسمى بالتكقعات أك الأحكاـ 

باندكرا بفعالية الذات كتعني أحكاـ الفرد أك تكقعاتو عف أدائو لمسمكؾ في مكاقؼ تتسـ بالغمكض كتنعكس 

ىذه التكقعات عمى اختيار الفرد للؤنشطة المتضمنة في الأداء كالمجيكد المبذكؿ كمكاجية المصاعب 

          كانجاز السمكؾ

 عاما مف البحث السيككلكجي 20كعميو فباندكرا قدـ نظرية متكاممة لفعالية الذات مؤكدا أنيا نتاج      
كعبر عف فعالية الذات بأنيا قكة ميمة تفسر الدكافع الكامنة كراء أداء الأفراد  (1997 إلى 1977مف )

ف إدراؾ الفعالية الذاتية يسيـ في فيـ كتحديد أسباب المدل المتنكع مف السمكؾ أفي المجالات المختمفة ك
الفردم كالمتضمنة في التغيرات، كفي سمكؾ المثابرة الناتج عف حالات الأفراد المختمفة، كمستكيات ردكد 

الأفعاؿ لمضغكط الانفعالية، كضبط الذات، كالمثابرة مف أجؿ الإنجاز كنمك الاىتمامات في مجالات 
(. 17 :2012فتحي كالسيد محمد أبك ىاشـ ،  )خاصة 

  في (2011  قريشي فيصؿ ؛2011، نيفيف عبد الرحمف ؛2011،مباركة ميدكني)شير كؿ مف ت       ك

 :  إلىدراساتيـ إلى أف باندكرا تكصؿ في نظريتو
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 السمكؾ عمى تأثيراتو القكية منيا كلكؿ الذات، فاعمية بنظرية يرتبطاف التكقعات مف نكعيف كجكد   

 :التالي النحك عمى كىما بالنتائج، المتعمقة كالتكقعات الذات، بفاعمية الخاصة التكقعات كىـ

 كىذه محدد سمكؾ بأداء القياـ عمى بقدرتو الفرد بإدراؾ تتعمؽ :الذات بفاعمية المرتبطة التوقعات -1
 بسمكؾ معيف القياـ عمى قادرنا كاف إذا ما تحديد مف الفرد تمكف عمى تساعد أف يمكنيا التكقعات

 حد يحدد إلى كأف السمكؾ، بيذا لمقياـ منو المطمكب الجيد مقدار كتحدد معينة، ميمة في لا أـ
 .الميمة ىذه في المكجكدة العكائؽ عمى يتغمب أف لسمككو يمكف

 محدد، سمكؾ في الانخراط مف تنتج أف يمكف النتائج أف حيث :بالنتائج الخاصة التوقعات -2

في  معينة، بميمة لمقياـ المناسب السمكؾ كتحديد النتائج تكقعات بيف بكضكح قات العلب كتظير

 .المستقبمية الفرد بأفعاؿ بالتنبؤ كاضح بشكؿ مرتبطة الذات بفاعمية الخاصة أف التكقعات حيف

تكقعات  ك الفاعمية تكقعات بيف العلبقة يبيف الذم التالي الشكؿ في سبؽ ما تمخيص كيمكف     

 :النتائج

 

 

 

 

 

 

 النتائج وتوقعات الفاعمية توقعات بين العلاقة:  (07 ) رقم شكل

  (2011قريشي فيصؿ: أكرد في)(  bandura،1997: )المصدر
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ف الفاعمية الذاتية أ العلبقة بيف تكقعات الفاعمية كتكقعات النتائج  كيعني ذلؾ (07 )كيمثؿ الشكؿ رقـ     

 إف كلب مف الفاعمية الذاتية كالتكقعات 1986كيقرر باندكرا  تسبؽ تكقعات الفرد ناتج أك مخرجات السمكؾ،

عف المخرجات آليتاف تندرجاف فيما يسمي بالتقييـ الذاتي كىما يحدداف معا انجاز السمكؾ عمى نحك ما إما 

ايجابي أك سمبي، كتظير العلبقة بكضكح بيف تكقعات النتائج كتحديد السمكؾ المناسب لمقياـ بميمة 

معينة، في حيف أف  تكقعات الخاصة بفاعمية الذات مرتبطة بشكؿ كاضح بالتنبؤ بأفعاؿ الفرد المستقبمية 

 :تقيم النظرية

:  العناصر التاليةنستخمص بعد التطرؽ لعرض نظرية الكفاءة الذاتية

إف الكفاءة الذاتية تعتبر الأساس الذم تقكـ عميو نظرية التعمـ الاجتماعي التي أسسيا ك التي تقكـ  -1

 .الإنساني تفسير السمكؾ لعؿ

 انجاز أك أداء عمؿ ل مفيكـ لمكفاءة الذاتية بأنيا معتقدات  الفرد حكؿ قدراتو عؿباندكراكضع  -2

معيف، حيت نجد الأفراد الديف لدييـ كفاءة عالية يمتمككف قدرة عالية عمى مكاجية الصعكبات 

 .كالمشكلبت

العكامؿ الذاتية :  أف سمكؾ الفرد في تفاعؿ بيف ثلبثة محددات كىيلكما كضع افتراض عؿ -3

 .كالعكامؿ السمككية كالعكامؿ البيئة

.  سنذكر فيما يمي المصادر الأربعة الميمة التي تتكلد منيا الكفاءة الذاتية حسب باندكرا 

 

 



 انكفاءج انذاتيح:      انفصم انثانث-----------------------------------------------------------------------------------------
 

 

 
55 

 

 :مصادر الكفاءة الذاتية- 3

عمى التأثير المتبادؿ بيف مفيكـ الذات كالفاعمية الذاتية لدل الفرد فالفاعمية الذاتية " باندكرا" يؤكد       

أف " باندكرا"تحسف مف مفيكـ الذات كالمفيكـ الايجابي لمذات يساىـ في رفع مستكل الفاعمية الذاتية كيرل 

 : الفاعمية الذاتية تتطكر لدل الفرد مف خلبؿ أربعة مصادر لممعمكمات كىي 

 حيث يزداد شعكر الفرد بفعالية الذاتية عندما :(Vicarious Experience)  الخبرات الإبدالية -1

: 2010معاكية محمكد أبك شفيؽ، )يلبحظ أف مف يماثمكنو في القدرة قادركف عمى القياـ بميمة ما 

291) 

تعني : أف الخبرات البديمة (2011نيفيف عبد الرحماف ، : كما أكرد في)( 1997) ويشير باندورا 

ف الخبرات البديمة مف أالخبرات غير مباشرة التي يكتسبيا الفرد كالمعمكمات التي تصدر مف الآخريف، ك

العمميات التي تؤثر عمى التقييـ الذاتي لفاعمية الذات، كمف ىذه تككف خبرة الفرد السابقة بالنشاط قميمة 

ثار النمذجة بصفة عامة ليست في قكة الأداء الشخصي مف حيث تأثيرىا في رفع مستكيات آكأف 

  .ثار قكية في خفض الفاعميةآالفاعمية كقد يككف ليا 

التي يستقييا الفرد مف النماذج الاجتماعية المحيطة، إذ يزداد شعكر الفرد بكفاءتو : خبرات الإنابة -

رندا ؛ أحمد العمكاف) الذاتية عندما يلبحظ أف مف يماثمكنو في القدرة قادركف عمى القياـ بميمة ما

 (400 :2011المحاسنة ،

 الفاعمية الذاتية  بشكؿ ل تؤثر عؿ)الإنابة( أف الخبرات البديمة لمف خلبؿ ما سبؽ نتكصؿ إؿ    

 كيتأثر تكقع الفاعمية بالتعمـ مف التجارب أك مف ،كبير سكاء أدركت فاعمية ذاتية عالية أك منخفضة
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لؾ ذخلبؿ العرض أك الكصؼ التحميمي لمسمكؾ الكصفي الذم يكلد المعرفة كالاىتماـ بإعادة النشاط كؿ

. فاف الكثير مف التكقعات  تشتؽ مف الخبرات البديمة 

 :Verbal Persuasion ) (الإقناع المفظي -2

ف معتقدات الكفاءة الذاتية تتأثر بالإقناع الذم يتمقاه الفرد مف بعض الأشخاص المكثكؽ بقدرتيـ إ

 .(400: 2011رندا المحاسنة،؛ أحمد العمكاف)عمى أداء ميمة ما 

أف الحديث الذم  (2006,كماؿ أحمد الإماـ الشناكم: كما أكرد في) ( 1977 ) باندكرايشير     

 كىك ما قد يكسبو نكع مف الترغيب في الأداء أك العمؿ كيؤثر عمى للآخريفيتعمؽ بخبرات معينة 

كللئقناع الاجتماعي دكره أيضا حيث يشير إلى الأنشطة ، سمكؾ الشخص أثناء محاكلتو لأداء الميمة

عطاء تغذية راجعة تقييمية عمى  التي يؤدييا الناس بنجاح في المياـ المحددة المقترحة كالتدريب كا 

  نكاع شائعة مف الإقناع الاجتماعيأىي ؼالأداء 

عامة أك اجتماعية أك أكاديمية : كتتأثر الكفاءة أك الفاعمية الذاتية لمفرد أيا كانت طبيعتيا      

 ،بالقدرات الإقناعية المفظية أك عكامؿ الإقناع المفظي المصحكبة بأنماط مف التأثيرات الاجتماعية

كترتبط القدرات الإقناعية المفظية ارتباطا دالان مكجبنا بالقدرات المغكية كالطلبقة الفكرية كالمفظية كقدرات 

        .(515: 2001فتحي الزيات، ) الفيـ القرائي كالسمعي

 EMOTIONAL AROUSAI ) :  (الاستشارة الانفعالية  -3

 كمع ذلؾ يمكف آخر إلىناء الأداء مف شخص أث      قد تختمؼ الحالات الانفعالية الفسيكلكجية 

 الانفعاؿ الشديد يؤثر سمبا عمى الفاعمية الذاتية بينما تعمؿ الاستشارة الانفعالية المتكسطة أفالقكؿ 

؛ (201: 2006معاكية محمكد شقيؽ فلبح، )عمى تحسيف مستكل الأداء كبالتالي رفع الفاعمية الذاتية 
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الحالات الانفعالية مثؿ القمؽ كالضغط النفسي كالتعب الذم يشعر بو الفرد خلبؿ أك بعد قيامو 

بالأنشطة، فقد يفسر الفرد ردكد الفعؿ السمبية عمى أنيا مؤشرات عمى تدني الأداء كالكمفة الباىظة 

أف معظـ الناس تعممكا : (1990) كيبيف جابر عبد الحميد ،(5: 2009أحمد يحي الزؽ، )لمنجاح

الحكـ عمى ذكاتيـ مف خلبؿ تنفيذ عمؿ معيف في ضكء الاستشارة الانفعالية فالأفراد الذيف يتعرضكف 

إلى خكؼ شديد كقمؽ حاد يغمب أف تككف فاعميتيـ منخفضة، كترتبط معمكمات الاستشارة الانفعالية 

: بمتغيرات عديدة أىميا

 .فالاستشارة الانفعالية ترتبط في بعض المكاقؼ بتزايد الأداء: مستوى الاستشارة - أ

 حيث إذا عرؼ الفرد أف الخكؼ أمر كاقعي فإف ىذا :الدافعية المدركة للاستشارة الانفعالية - ب

الخكؼ قد يرفع فاعمية الشخص، لكف عندما يككف خكفا مرضيا فإف الاستشارة الانفعالية 

 . الفاعمية خفضعندئذ تميؿ إلى 

 حيث أف الاستشارة الانفعالية قد تسبب النجاح للؤعماؿ البسيطة كيغمب أف :طبيعة العمل  - ت

 (.56-55: 2011نيفيف عبد الرحمف،)تعطؿ الأنشطة المعقدة 

سالبة  ارتباطيو علبقة في دراستيا إلى كجكد (2011) نيفيف عبد الرحمف إليو   كىذا ما تكصمت 

 الذات فاعمية زادت القمؽ قؿ كمما أف يعنى كىذا الذات فاعميةك المستقبؿ قمؽ بيف إحصائينا دالة

 .الجامعة طلببل لد

كيمثؿ المصدر الأكثر تأثيرا في : (Performance Accomplishment)الانجازات الأدائية  -4

فعالية الذات لدل الفرد لأنو يعتمد أساسا عمى الخبرات التي يمتمكيا الشخص، فالنجاح عادة يرفع 

كىك تكقعات الفعالية بينما الإخفاؽ المتكرر يخفضيا، كالمظاىر السمبية لمفعالية مرتبطة بالإخفاؽ 
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، كتعزيز فعالية الذات يقكد إلى الإخفاؽيعتمد جزئيا عمى الكقت كالشكؿ الكمي لمخبرات في حالة 

التعميـ في المكاقؼ الأخرل كبخاصة في أداء الذيف يشككف في ذكاتيـ مف خلبؿ العجز كاللّبفعالية 

 (18-17:  السيد محمد أبك ىاشـ؛فتحي عبد الحميد)الشخصية 

أف اعتقاد  الشخص ذك  (2006كماؿ أحمد الشناكم، :كما أكرد في) (1977)ويؤكد باندور 

الفاعمية الذاتية العالية أنو قادر عمى إنجاز سمكؾ كلديو الرغبة في متابعة النشاط بالرغـ مف 

الصعكبات التي تكاجيو، كما أف الاعتقاد بعدـ الفاعمية نتيجة الفشؿ يعيؽ استعداد الشخص 

لمكاجية الصعاب، كما تتطكر اعتقادات الفاعمية مف إدراؾ الشخص لكفاءتو في أداء السمكؾ كتنتج 

فعالة مف فشؿ في تكقعات أداء الشخص  اؿالمعتقدات غير 

أف المدل المحدد لاستقرار كعي الفرد بفعاليتو  (2001،فتحي الزيات : فيكما أكرد )كيشير باندكرا 

:  الذاتية مف خلبؿ ممارستو لمخبرات أك تحقيقو للئنجازات يتكقؼ عمى المحددات التالية 

دراؾ الفرد لمدل صعكبة الميمة أك المشكمة أك إف عفكرتو المسبقة  - مكاناتو كقدراتو كمعمكماتو، كا 

المكقؼ أك الجيد الذاتي النشط المكجو، كحجـ أك كـ المساعدات الخارجية التي يتمقاىا الفرد، 

كالظركؼ التي خلبليا يتـ الأداء أك الإنجاز كالخبرات المباشرة السابقة لمنجاح أك الفشؿ، كأسمكب 

عادة تشكيميا في الذاكرة كالأبنية القائمة لممعرفة كالميارة الذاتيتيف  بناء الخبرة أك الكعي بيا كا 

  .كالخصائص التي تميزىا

فخبرات النجاح تدعـ الكفاءة الذاتية لدل (   mastery experiences )أما خبرات الإتقاف -

الفرد، فإذا تكرر نجاح الفرد في أعماؿ معينة ازداد شعكره بالكفاءة الذاتية، في حيف أف تكرار 

(. 400 : 2011رندة المحاسنة، ؛ أحمد العمكاف)الفشؿ لدل الفرد يقمؿ مف شعكره بكفاءتو الذاتية 
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مصادر الكفاءة الذات حسب باندورا :  (08 ) رقم الشكل

 (2011قريشي فيصؿ: أكرد في )( bandura ،1997) :المصدر

: ومن خلال ما سبق يتضح ما يمي 

أك  ف مصادر فاعمية الذات كالمتمثمة في الانجازات الأدائية، كالخبرات البديمة كالإقناع المفظيأ .1

النصائح كالحالة النفسية أك الفسيكلكجية يستخدميا الأفراد في الحكـ عمى مستكيات الفاعمية الذاتية 

 .لدييـ

 كمما كانت ىذه المصادر مكثكؽ بيا كمما زاد التغير في إدراؾ الفرد لذاتو كإنساف قادر عمى أنو .2

السيطرة عمى حؿ المشكلبت، كىكذا فإف المعمكمات المبنية عمى الأداء الاجتماعي الفعمي لمفرد 

فاعمية الذات مف المعمكمات القائمة عمى الإقناع مف خلبؿ في مف شأنيا أف تككف أكثر تأثيرا 

 .الطرؽ الخاصة بالتفسير لممشكلبت أك المقترحات
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ف ىذه المصادر ليست ثابتة دائما كلكنيا معمكمات ليا صمة كثيقة بحكـ الشخص عمى قدراتو أ .3

أف نظرية كما فالإنجازات الأدائية أك الخبرات البديمة أك الإقناع المفظي أك الاستشارة الانفعالية، 

تغيير السمكؾ  كأف فاعمية  مف التعمـ الاجتماعي تسمـ بأف ىناؾ ميكانيزـ عاـ في الإنساف يمكنو

 .الذات ىي أفضؿ منبئ بالسمكؾ الشخصي

:  خصائص الأفراد ذوي الكفاءة الذاتية المرتفعة والمنخفضة -4

ختلبؼ الفاعمية الذاتية بيف الناس مف كيفية شعكرىـ كتفكيرىـ عمى ا (1977 )يؤكد باندور     

 فيما يخص الشعكر كالإحساس المنخفض بالفاعمية الذاتية مرتبط بالاكتئاب كالقمؽ كالعجز ،كتصرفاتيـ

 فيما ،لدل ىؤلاء الأفراد أيضا تقدير ذات منخفض كأفكار متشابية عف انجازاتيـ كتطكير شخصياتيـ

يخص التفكير كالإحساس القكم بالكفاءة يسيؿ العمميات المعرفية كالأداء في أماكف مختمفة، متضمنا 

. كاديمي الأتحصيؿ اؿجكدة صنع القرار ك

 أعمى كيمتزمكف ا لأنفسيـ أىداؼف المياـ الصعبة كيضعكفأما ذكم الفاعمية الذاتية العالية يختارك     

 أكثر كيثابركف مدة أطكؿ كعندما تحدث نكسات يتعافكف بسرعة أكبر كيحافظكف ابيا، كيستثمركف مجيكد

عمى مكاصمة الالتزاـ بأىدافيـ كيممككف القدرة عمى اختيار كاستكشاؼ بيئاتيـ كخمؽ الجديد عمى عكس 

(. 483: 2006كماؿ أحمد النشاكم ، :أكرد في) منخفض فاعمية الذات
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: (02)جدول رقم 

الأفراد ذوي الكفاءة الذاتية المنخفضة ولذاتية المرتفعة /خصائص الأفراد ذوي الكفاءة ا

 (2011مباركة ميدكني، ) :المصدر

الأفراد ذوي الكفاءة الذاتية المنخفضة الأفراد ذوي الكفاءة الذاتية المرتفعة 

  يتميزكف بمستكل مرتفع مف الثقة بالنفس. 

  يتحممكف المسؤكلية بحد مرتفع. 

  يممككف ميارات اجتماعية فائقة كقدرة عالية

  الآخريفمف التكاصؿ مع 

  يتصدكف لمعكائؽ التي يكاجييـ بمثابرة

 .مرتفعة 

  يممككف طاقة عالية. 

  عندىـ مستكل طمكح عالي، فيـ يسيطركف

 .تحقيقيا صعبة كلا يفشمكف في أىدافا

  ينسكف الفشؿ لمجيد الغير الكافي. 

 يتفاءلكف في الأمكر كميا. 

  يخططكف لممستقبؿ بقدرة فائقة. 

  يتحممكف الضغكط

 يتعاممكف مع المياـ الصعبة بخجؿ. 

  يذعنكف بسرعة. 

  يممككف طمكحات منخفضة. 

  يفرغكف جيدىـ في نقائصيـ، كيضخمكف

 .المطمكبالمياـ 

 ينشغمكف بالنتائج الفاشمة كالتافية. 

  يصعب عمييـ النيكض ممف النكبات 

  يعترييـ الضغط كالاكتئاب بكؿ سيكلة
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 في دراستيا لخصائص المرشد النفسي المدرسي (2011)نجلبء شنير تكصمت كفي جانب آخر ىذا 

يشعركف  أف المرشديف النفسييف الذيف  يرل المكجيكف الاختصاصيكف للئرشاد النفسي:إلى ما يمي

ف كالمرشد بينما لمذات، كتككيدنا بالنفسكثقة  انفعالينا كاستقرارنا ءاكذؾ دفئنا أكثر ىـ برضا نحكىـ

 نةبالنفس مقار ثقة كأقؿ كشركدنا تكترنا أكثر أنيـ يركف فيـ نحكىـ، برضا يشعركف لا الذيف فكالنفسي

كمنو يظير لنا الاختلبؼ الجكىرم كاضحا بيف الأفراد منخفضي  ،نحكىـ برضا يشعركف الذيف مع

خر ىك كجكد مستكيات لمكفاءة الذاتية كالتي آ أمر ل إؿ انتباىناكمرتفعي الكفاءة الذاتية كىذا ما يمفت

 .سيتـ تناكليا في العنصر المكالي

:  مستويات تأثير الكفاءة الذاتية- 5

عمى أف اعتقاد الأفراد بالكفاءة الذاتية ىي الطريقة التي يشعركف بيا : (1985 )يؤكد باندكر      

كيفكركف، كيدفعكف أنفسيـ للبنجاز كتبني استراتيجيات فعالة لمكاجية المكاقؼ المختمفة لذلؾ فيي 

 :تمارس تأثيرات متنكعة عمى أربع عمميات أساسية تشمؿ عمى 

يتـ تبني السمككيات بالنظر إلى التنظيـ المعرفي الذم يدمج تقييـ : السيرورات المعرفية .1

 .الأىداؼ، فالأساليب السمككية تنظـ أكلياء في التفكير 

تمعب اعتقادات الكفاءة الذاتية دكرا مفتاحي في التنظيـ الذاتي لمدافعية : سيرورات الدافعية .2

كيشمؿ القدرة عمى ممارسة التأثير الذاتي بالأىداؼ كالتحديات كتقييـ النتائج المحققة آلية 

معرفية ىامة لمدافعية تسمح كذلؾ بالتنبؤ بمستكيات الأداءات اللبحقة، كبالتالي تعزيز الكفاءة 

 .الذاتية 
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 تؤثر معتقدات الأفراد بكفاءتيـ الذاتية في قدراتيـ عمى مكاجية :السيرورات الانفعالية .3

المكاقؼ الصعبة التي تعترضيـ، كما ينجـ عنيا مف الضغكط المؤدية لمقمؽ، إذ تمارس إدراؾ 

الكفاءة الذاتية تحكما أعمى مف الدكر الرئيسي الذم تمعبو الضغكط في إثارة القمؽ ، كلا يتأثر 

نما بإدراؾ الكفاءة في التحكـ في التفكير  مستكل ىذا القمؽ بإدراؾ المكاجية الفعالة فحسب، كا 

 .المؤدم لمقمؽ

 فالأفراد الذيف لدييـ مستكيات مرتفعة مف الكفاءة الذاتية يتجيكف إلى :سيرورات الانتقاء .4

اختيار المياـ التي يشعركف فييا بقدر عاؿ مف الثقة كالانجاز، دكف تجنب الاستفادة كتنمية 

 ( .2015 رشيد زياد ، ؛منصكر بكقصارة: أكرد في)الكفاءات مف خلبؿ ىذه الاختيارات 

: ةــــــــأبعاد الكفاءة الذاتي- 6

يحدد باندكرا ثلبثة أبعاد لفعالية الذات مرتبطة بالأداء كيرل أف معتقدات الفرد عف فعالية ذاتو تختمؼ      

    تبعا ليذه الأبعاد

  :Magnitudeقدر الفعالية  .1

 كالذم يقصد بو مستكل قكة كدافع الفرد للؤداء في المجالات كالمكاقؼ المختمفة  كيختمؼ ىذا 

 كينمك قدر الفعالية بصكرة أكضح عندما تككف المياـ مرتبة ،المستكل تبعا لطبيعة أك صعكبة المكقؼ

كفقا لمستكل الصعكبة كالاختلبفات بيف الأفراد في تكقعات الفعالية، كيمكف تحديدىا بالمياـ البسيطة 

المتشابية كمتكسطة الصعكبة، كلكنيا تتطمب مستكل أداء شاؽ في معظميا كمع ارتفاع مستكل 

فعالية الذات لدل بعض الأفراد فإنيـ لا يقبمكف عمى مكاقؼ التحدم، كقد يرجع السبب في ذلؾ إلى 

                                                           (64:2005 ،السيد أبك ىاشـ ). تدني مستكل الخبرة، كالمعمكمات السابقة 
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: أف قدر الفعالية لدل الأفراد يتبايف بتبايف عكامؿ عديدة أىميا: ( 2001)       كيرل فتحي الزيات 

  مستكل الإبداع، كالميارة ، كمدل تحمؿ الإجياد، كمستكل الدقة كالإنتاجية كمدل تحمؿ الضغكط

كالضبط الذاتي المطمكب، كمف الميـ ىنا أف تعكس اعتقادات الفرد تقديره لذاتو بأف لديو قدرا مف 

.                                       الفعالية يمكّنو مف أداء ما يككؿ إليو أك يكمؼ بو دائما كليس أحيانا 

ف قدرة فاعمية الذات أ: (2011 نيفيف عبد الرحمف، :كما أكرد في)bandura( 1997) ذكركما م

 كما يتضح قدرة الكفاءة أك الفاعمية بشكؿ أكبر عندما تككف ،تختمؼ تبعا لطبيعة كصعكبة المكقؼ

المياـ مرتبة كفقا لمصعكبة كالاختلبفات بيف الأفراد في تكقعات الفاعمية، كيمكف تحديد المياـ البسيطة 

 .المشابية كمتكسطة الصعكبة كلكنيا تحتاج لمستكل أداء عاؿ في معظميا

 (  generality): العمومية .2

كتعني انتقاؿ التكقعات الفاعمة إلى مكاقؼ متشابية كانطباعات الآخريف كىي تختمؼ في      

ات التفكؽ أك تمتد لتشمؿ العلبج النكعي كما أف التفسيرات عيككف محددا لخمؽ تكؽما تيا فمنيا ميكـع

(. 139: س.مرفقة خميؼ سالـ ،ب)الكصفية كخصائص الشخص تؤثر في ذلؾ 

 كما أف  درجة العمكمية  تتبايف ما بيف اللبمحدكدية كالتي تعبر عف أعمى درجات العمكمية

 كتختمؼ درجة العمكمية ؛كالمحدكدية الأحادية التي تقتصر عمى مجاؿ أك نشاط أك مياـ محددة

(:  2001)تحي الزيات حسب ؼباختلبؼ المحددات التالية 

 درجة تماثؿ الأنشطةdegree of similarity of activities) ) 

   مكانية الإكسائط التعبير عفmodalities of capabilities expensed)  (  

انفعالية  – معرفية – سمككية : كالتي تككف
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 الخصائص الكيفية لممكاقؼ) (situations كمنيا خصائص الشخص أك المكقؼ محكر 

السمكؾ 

 أف العمكمية تتحدد مف خلبؿ مجالات الأنشطة المتسعة في مقابؿ المجالات : 1977وبين باندورا 

درجة تشابو الأنشطة ، كالطرؽ التي : المحددةػ، كأنيا تختمؼ تبعا لاختلبؼ عدد مف الأبعاد أىميا 

تعبر عف الإمكانات أك القدرات، كمف خلبؿ التفسيرات الكصفية، كخصائص الشخص المتعمقة 

(. 2011نيفيف عبد الرحمف، : أكرد في)بالسمكؾ 

 ( :strength)القوة أو الشدة  .3

كتتحدد في ضكء خبرة الفرد كمدل ملبئمتيا ككما أف الشعكر بالفاعمية يعبر عف المثابرة الكبيرة      

رفقو خميؼ ) كالقدرة العالية التي تساعد الفرد أك الطالب في اختبار الأنشطة التي سكؼ تؤدم بنجاح 

كما يشير ىذا البعد إلى قكة أك شدة أك عمؽ الإحساس بالكفاءة أك الفاعمية ؛ (139:س.سالـ ،ب

الذاتية، بمعنى قدرة أك شدة أك عمؽ اعتقاد أك إدراؾ الفرد أف بإمكانو أداء المياـ أك الأنشطة مكضكع 

فتحي الزيات، ) القياس، كيتدرج البعد القكة أك الشدة عمى متصؿ ما بيف قكم جدا إلى ضعيؼ جدا

2011 :511 .)

     يؤكد باندكرا عمى أف قكة الشعكر بالفاعمية الشخصية تعبر عف المثابرة العالية كالقدرة المرتفعة 

التي تمكف مف اختيار الأنشطة التي سكؼ تؤدم بنجاح ، كما يذكر أيضا أنو في حالة التنظيـ الذاتي 

لمفاعمية فإف الناس سكؼ يحكمكف عمى ثقتيـ كيمكنيـ أداء النشاط بشكؿ منظـ في خلبؿ فترات 

(. 2015زياد ، ؛ منصكر بكقصارة : أكرد في)زمنية محددة 
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 أبعاد الفاعمية الذاتية وعلاقتها بالأداء لدى الأفراد :) 09 (الشكل  رقم

 (2011قريشي فيصؿ:أكرد في  )(Bandura،1997 ):المصدر

  :يميستخمص ما ف الكفاءة الذاتية السابؽ لأبعادمف خلبؿ ما سبؽ كمف الشكؿ      

 كىذه الأخيرة ليا علبقة بأداء الفرد (الفاعمية كالعمكمية كالقكة )ىيتتحدد الكفاءة الذاتية بثلبثة أبعاد  .1

 .في حياتو اليكمية

أداء الفرد يتأثر بطبيعة كصعكبة المكقؼ الذم يقع فيو، فكمما زاد التحدم مف قبؿ الفرد زاد مف قدر  .2

 .الكفاءة التي يتمتع بيا

 .أف الأفراد يعمّمكف إحساسيـ بالكفاءة أك الفاعمية في المكاقؼ المتشابية كالتفسيرات لكصؼ المكقؼ .3

نجاز إإف قكة الفاعمية التي يشعر بيا الفرد تكمف في عمؽ أك شدة إدراؾ الفرد كثقتو في إمكانية  .4

 .المياـ كمكاجية المكاقؼ الصعبة

  يتيح لمفرد أداء جيد في  (مقدار الفاعمية، العمكمية كالقكة)كالتفاعؿ الجيد بيف العناصر الثلبثة

 (.  2011مباركة ميدكني، : أكرد في)مكاجية المياـ الصعبة كالتكافؽ مع مكاقؼ الحياة اليكمية 
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:  الفصلة ـــــــــــــــخلاص

قدرتو عمى السيطرة عمى مجريات مدل يمكف القكؿ أف الكفاءة الذاتية تمثؿ اعتقادات الفرد ب     

 كيؤدم ،لدكافع كالكجدافاحيث تؤثر الكفاءة الذاتية في سمككنا اليكمي عف طريؽ المعارؼ ك حياتو،

منا لأىدافنا كطريقة تعاممنا مع الكركب كميامنا مالاعتقاد في الكفاءة إلى التأثير في دكافعنا كتقي

 مف تحديات، كلا شؾ في أف تنمية الكفاءة يمكف أف يعزز الإحساس بالجدارة ناكمكاجية ما يقابؿ

الذاتية، كيجعؿ الإنساف أكثر رغبة في المخاطرة ، كالسعي إلى مزيد مف التحديات، كعندما يتغمب 

 . المرء عمى ىذه التحديات يزداد إحساسو بقكة كفاءتو الذاتية



 

 
 

 

 

 

 ----البــــاب الثاني ---- 
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 :دـــــــــــــــــتمهي

 يفصؿ الجانب النظرم الذم يعتبر بمثابة الأساس النظرم لأم دراسة عممية سلإؿ تطرؽما تـ اؿبعد     

 الجانب الميداني، الذم سيتـ مف خلبلو تجسيد ما تـ تناكلو نظريا في شكمو فيما يخصفي ىذا الفصؿ 

  ثـ،اقالعينة بمكاصفات ،البحث كمجتمع ،ةالدراس فيالإحصائي لكمي، مف خلبؿ التعرض لممنيج المتبع  

 في الأساليب الإحصائية المعتمدة  كأخيرا ،إجراءات الدراسة ، السيككمترية كخصائصيا القياس أدكات

 .الدراسة في المستخدمة الأدكات خلبؿ تطبيؽ مف عمييا  المحصؿ  البيانات معالجة

:  الدراسةالمتبع في المنهج .1

السر أف عندما نتمعف في أسباب التقدـ التي حازت عمييا بعض الأمـ الصغيرة بسرعة فائقة ندرؾ      

ف أساس البحكث  العممية إكعميو ؼ تباعيا طرؽ كأساليب عممية رصينة ضمف منيجية معينة،افي يكمف 

كالمنيج  العممي ىك أسمكب ،  منيج كاضح عممي مكضكعيلالدقيقة الممنيجة، أم العمؿ القائـ بذاتو عؿ

 نتائج كحقائؽ معقكلة للمتفكير كالعمؿ يعتمده الباحث لتنظيـ أفكاره كتحميميا كعرضيا كبالتالي الكصكؿ إؿ

( 30:2000،نيـ غعمياف ك)حكؿ الظاىرة مكضكع الدراسة

ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية عف مستكل كؿ مف كلككف اليدؼ مف الدراسة الحالية ىك الكشؼ      

 مف جية كمعرفة الارتباط بينيما إضافة إلى معرفة الفركؽ في الكفاءة الذاتية تبعا لمستشار التكجيو 

ف المنيج المتبع في الدراسة الحالية كمنيج أساسي ىك المنيج الكصفي بأسمكبيف ىما لبعض المتغيرات فإ

المقارف لمعالجة  كةالثانيالفرضية   لمعالجة رتباطي  كالال الأكؿفرضيةالأسمكب الاستكشافي لمعالجة اؿ

كمرحمة لاحقة كمكممة باعتباره يقارف بيف المجمكعات في الكضع الراىف كتـ اختيار باقي الفرضيات 
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ينطبؽ ما كىك  المنيج الكصفي لأنو ييتـ بكصؼ الظاىرة المدركسة كذلؾ بالتحميؿ كالتفسير كالمقارنة،

 .الحالية  مكضكع الدراسةلعؿ

 شمؿ ميداف الدراسة الحالية منطقة تقرت ككرقمة لفئة مستشارم التكجيو المدرسي :مجتمع الدراسة.2

  2015/2016خلبؿ السنة 

:  الدراسة الاستطلاعية .3

اليدؼ عميو يتمثؿ تعتبر الدراسة الاستطلبعية خطكة ميمة تسبؽ الاستقرار النيائي لخطة الدراسة ك     
: كالتاليكىي الحقيقي منيا في عناصر معينة 

  التقرب كالتعرؼ أكثر عمي مجتمع الدارسة كالاستفادة مف نقاط أك كجيات نظر تفيد في إثراء

. ثالبح

   معرفة الصعكبات كالعراقيؿ التي مف الممكف مكاجيتا في الدراسة الأساسية

   التأكد مف الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة

  معرفة مدم تجاكب أفراد العينة مع أدكات المستخدمة

 تقدير المدة الزمنية الكافية لتطبيؽ الأدكات. 

: عينة الدراسة الاستطلاعية- 1.3

التكجيو  مستشار كمستشارة بمركز (39 )لالدراسة الاستطلبعية خلبؿ شير مارس عؿ أجريت     
  .المدرسي كالميني بكرقمة كتقرت كسط

:  مجتمع الدراسة-2.3

 ضـ مجتمع ثحي ،ثيعني مجتمع الدراسة جميع الأفراد كالأشخاص الذيف يككنكف مكضكع البح     
 . مستشار كمستشارة (44 ) بػػػػػػعددىـ الدراسة مستشارم التكجيو بمركز كرقمة كتقرت كالمقدر
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 :الدراسة عينة .4

دراسة المجتمع الإحصائي بأكممو عممية غير ميسكرة في كؿ الأحكاؿ بسبب كبر المجتمعات تعتبر      

ككمفة الدراسة كطكؿ الكقت لذا يمجا الباحث لأسمكب المعاينة، كلكف في حاؿ ككف المجتمع محدكد فلب 

مانع مف تطبيؽ الدراسة عمى كؿ مفرداتو، لذا انطمقت الدراسة الحالية مف مبدأ الحصر الشامؿ لكف مع 

مستشارة كمستشار  (42) فإف الدراسة الحالية غطت -  كىذا مف عيكب الحصر الشامؿ–غياب فرديف 

 .كعميو يمكف النظر إلييا عمى أنيا عينة ممثمة

 :اتصفت عينة الدراسة بعدة خصائص تمخص في الجدكؿ التالي: مواصفات عينة الدراسة

. متغيراتبعض الحسب العينة ع أفراد يتوز(: 03) جدول رقم

متغيرات الدراسة 
 المجموعالأقدمية المنطقة الجنس لمؤهل العممي ا

كرقمة تقرت إناث ذككر  قدكتكراماجستير ماستر ليسانس 
أقؿ مف 

 سنكات 5
أكثر مف 

 سنكات 5

 20 22 22 20 35 07 02 02 06 32العدد   فردا42

 47.61 52.38 52.38 47.61 83.33 16.66 4.76 4.76 14.28 76.19%  النسبة

      

نجد تكزعيـ حسب المؤىؿ  الذم يظير تكزيع العينة حسب عدة متغيرات، (03)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 

، (76.19)كيمثمكف بذلؾ نسبة  ،(32)حصميف عمى شيادة ليسانستعدد المستشاريف الـ :تالياؿالعممي ؾ

حصميف عمى ماجستير تكعدد الـ (14.28) كيمثمكف بذلؾ نسبة ،(06)حصميف عمى ماسترتكعدد الـ

أما بالنسبة لتكزيعو حسب الجنس نجد أف عدد  (4.76)كيمثمكف نسبة  ،(02) عددىـ قكدكتكرا

في  (83.33)كيمثمكف نسبة  ،(35) أما الإناث فعددىـ (16.66)كيمثمكف نسبة (07 )رالمستشاريف الذكك
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 حيث نجد عددىـ في ىذا المتغير يغمب عدد الإناث عمى الذككر أما تكزيعيـ حسب المنطقة فيك متكازف

، أما تكزيع (52.38)، كيمثمكف نسبة (22)أما منطقة كرقمة عددىـ  (47.61)كيمثمكف نسبة  (20)تقرت

، كيمثمكف نسبة (20)المستشاريف حسب الخبرة نجد عدد الذيف ليـ أكثر مف خمس سنكات عمؿ 

 (.52.38)كيمثمكف نسبة  (22)أما عدد الذيف أقؿ مف خمس سنكات  (47.61)

 

 

 

 

 

يظير لنا أف النسبة المئكية لحممة شيادة ليسانس كصمت إلى  (10)   مف خلبؿ الشكؿ رقـ 

،أما الماجستير الدكتكراه ليما  نفس النسبة التي (14.28)%،كحممة شيادة الماستر بنسبة  (76.19%)

 .كىذا يبيف أف غالبية مجتمع الدراسة ىـ حامميف شيادة ليسانس (4.76%)تقدر بػػػػ 

 

 

 

 

 

ليسانس
76.19%

ماستر
14.28%

ماجستير
4.76%

دكتوراه
4.76%

يوضح توزيع العينة حسب المؤهل العلمي (:  10)شكل رقم 

16.66%

83.33%

يوضح توزيع العينة حسب الجنس( : 11)الشكل رقم 

ذكور  إنات
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، أما نسبة (%83.33) يظير لنا أف النسبة المئكية لمذككر كصمت إلى  (11)   مف خلبؿ الشكؿ رقـ 

 . كىذا يظير لنا أف أغمبية مجتمع الدراسة إناث%(16.66)الإناث كانت 

 

 

 

 

 

يظير لنا أف النسبة المئكية لفئة المستشاريف أكثر مف خمس سنكات عمؿ  (12)   مف خلبؿ الشكؿ رقـ 

كىذا يظير لنا أف النسب متقاربة  (52.38)، أما نسبة الأقؿ مف خمس سنكات كانت (%47.61)قدرت بػػػ 

 بيف المجمكعتيف

 

 

 

 

 

،أما نسبة (47.61)يظير أف النسبة المئكية لممستشاريف في تقرت بػػػ  (13)     مف خلبؿ الشكؿ رقـ 

 .كىذا يظير تقارب النسب بيف المجمكعتيف (52.38)المستشاريف في

سنوات5أكثرمن
47.61%

سنوات 5أقل من 
52.38 %

يوضح توزيع العينة حسب الاقدمية(: 12)شكل رقم 

تقرت
47.61%

ورقلة
52.38%

يوضح توزيع العينة حسب المنطقة(: 13)شكل رقم 
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: أدوات جمع البيانات.5

تعتبر كسائؿ جمع المعمكمات حجر الزاكية في عممية البحت العممي كتتعدد ىذه الكسائؿ حسب      

حكؿ كقد يستخدـ الباحث أكثر مف طريقة أك أداة لجمع المعمكمات ،الغرض الذم يستعمؿ كؿ نكع منيا 

، كتبعا لمكضكع الدراسة فقد استعممت الطالبة  لفحص فرضيتياكمشكمة الدراسة أك للئجابة عف أسئمتيا أ

 . أداتيف اثنيف ىما استبياف ميارات الاتصاؿ كمقياس الكفاءة الذاتية

: (استبيان مهارات الاتصال) الأداة الأولى –

بعد الاطلبع عمى الجانب النظرم كالدراسات السابقة تـ اختيار أداة خاصة بقياس ميارات الاتصاؿ      

 .تعتبر الأقرب لخمفية الدراسة

 :داةوصف الأ -

مرشديف التربكييف كيتككف المقياس اؿمف إعداد عبد الرحيـ صالح خاص ب     استبياف ميارات الاتصاؿ 

 لغة)لفظيةاؿالميارات المفظية كالميارات غير :  بعديف لمشتممة عؿ فقرة، (60)في نسختو الأصمية مف

 فقرة  (30 )كبعد التأكد مف خصائصو السيككمترية صار يتككف مف ، (الجسد

 :الخصائص السيكومترية -

 .كاف يقيس ما كضع لقياسوا يعد الاختبار صادقا إذ: الصدق.أ

 قاـ صاحب المقياس بحساب صدؽ المقياس بطريقة ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية كلقد تبيف أف  -

جميع عبارات المقياس قد حققت ارتباطات دالة مع درجة البعد الذم تنتمي إليو عند مستكل دلالة 

(0.01.) 
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     كحتى تتحقؽ الطالبة مف صلبحية ىذه الأداة في الدراسة الحالية قامت بتقدير صدؽ الاستبياف عمى 

مستشار كمستشارة باستخداـ طريقة الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ حساب  (39)عينة استطلبعية مككنة مف 

 :معامؿ ارتباط كؿ فقرة بالدرجة الكمية فكانت النتائج عمى النحك التالي
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 (:04)جدول رقم
  قيمة معامل ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية عمى استبيان مهارات الاتصال

قيمة معامل الارتباط الفقرة رقم قيمة معامل الارتباط الفقرة رقم 
01 0.242 31 *0.325 
02 **0.471 32 0.126 
03 0.254 33 0.183 
04 **0.410 34 0.148 
05 0.028 35 **0.645 
06 **0.658 36 0.167 
07 0.298 37 **0.452 
08 *0.379 38 0.234 
09 *0.407 39 **0.614 
10 0.286 40 0.150 
11 0.074 41 **0.556 
12 0.197 42 **0.471 
13 0.314 43 **0.622 
14 0.059 44 **0.416 
15 **0.428 45 0.206 
16 **0.509 46 0.176 
17 **0.531 47 **0.550 
18 **0.486 48 **0.710 
19 **0.412 49 0.218 
20 0.144 50 **0.448 
21 **0.503 51 0.105 
22 **0.512 52 **0.662 
23 0.007 53 0.095 
24 0.006 54 0.064 
25 *0.371 55 **0.668 
26 0.125 56 **0.442 
27 0.202 57 0.171 
28 *0.393 58 **0.469 
29 0.221 59 **0.577 
30 0.228 60 0.231 
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 في المحسكبة الارتباط معاملبت قيـ فأ(04) في الجدكؿ رقـ  المعركضة مف خلبؿ النتائج يتضح 

 0.71) مابيف راكحتت أنيا الكمية لمبعد بالدرجة مقياس ميارات الاتصاؿ بيف فقرات ما العلبقات تقدير

دالة عمى كجكد علبقة جكىرية تثبت كجكد اتساؽ الداخمي مابيف فقرة  (30) ككجد أف ،(0.32ك 

 بيذا الاستبياف عمى قدر مقبكؿ مف الصدؽصار مقبكلة كبالتالي نعتبرىا  س حيتفقرات المقيا

 (لممقياس بصورته الأولية" 01"أنظر الممحق  ) (عبارة30) لتقمص عدد العبارات إؿ كعميو .الشكؿ

  كالجدكؿ التالي يكضح تكزع الفقرات عمى أبعادىا

 :( 05)جدول رقم 

أبعاد وأرقام بنود مقياس مهارات الاتصال في صورته النهائية 

عدد البنود أرقام البنود الأبعاد 

- 15-11-9-10-5-4-2-1مهارات الاتصال المفظية  

17-18-19-21-22-23-24-252 

25-26-27-29 

19 

 16-14-13-12-8-7-6-3 مهارات الاتصال غير المفظية 

20-28-30 

11 

 

كبعد  بند كميا إيجابية، (19) أف بعد ميارات الاتصاؿ المفظية يتككف مف (05) رقـيتضح مف خلبؿ الجدكؿ    

 "(02"أنظر الممحق رقم ). بند ككميا فقرات إيجابية (11)ميارات الاتصاؿ غير لفظية تتككف مف 
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بات المقياس بطريقة ألفا كركنباخ كقد قدر معامؿ الثبات ثقاـ صاحب المقياس بحساب  :الثبات .ب

 طريقة التناسؽ الداخمي في حساب تبايف مفردات لكفي ىذه الدراسة تـ الاعتماد عؿ ، (0.89) بػػػػ

  : كالنتائج مكضحة في الجدكؿ أدناه.الاستبياف باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ 

  ألفا كرونباخ لاستبيان مهارات الاتصالقيمة معامل (: 06)جدول رقم 

 α قيمةعدد الفقرات الأداة 

 0.91 30مهارات الاتصال 

 

يتضح أف قيمة معامؿ  ( 06)رقـ  أعلبه مف الجدكؿ      يتبيف مف نتائج تطبيؽ معادلة ألفا كركنباخ ك

 (0.70)  جيمفركد أف يجب ألا يقؿ عفل يرثحي، ك(0.91)ل لمقياس ميارات الاتصاؿ كصمت إؿالثبات 

لاستعماؿ ؿكمنو المقياس عمى قدر عاؿ مف الثبات كىك قابؿ  (2004محمكد رجاء أبك علبـ، : أكرد في)

"( 03"أنظر الممحق رقم ) .في الدراسة الحالية

 ،(دائما ،غالبا، أحيانا ،مطمقا )بدائؿ التالية تبعا لؿ (1،2،3،4)تتدرج الدرجات مف  : طريقة التصحيح

 (.75)كمتكسط المقياس ىك .(120)كأعمى درجة عمى المقياس ىي (30)كعميو أدنى درجة ىي

 :( الكفاءة الذاتيةمقياس)الأداة الثانية -

 استبياف لقصد جمع البيانات حكؿ مكضكع الدراسة مف أفراد العينة قامت الطالبة بالاعتماد عؿ     

ترجمو سامر جميؿ راضكف  Schwarze Jerusalem)1986) مصمـ مف طرؼ شفارتسرك جيركزيميـ

(1997.) 
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 :وصف المقياس -

  شفارتسرك جيركزيمي ق قاـ بإنشائو ، بندا 20 مف 1621 لسنة الألمانية قنسخت في المقياس يتككف     

 زعطكط) بنكد 10 ل إؿ1995 سنة اختصارهما تـ ؾ ،  ((Self- efficacy  الذاتية الكفاءة لقياس

 الذاتية الكفاءة بتكقعاتتتعمؽ  لدراسة متغيراتالاستبياف باستخدامو  معدا ينصحك (67:2005، رمضاف

 كالخبرة السمكؾ بأنماط كالتنبؤ لتفسيراك العمكمية تتسـ بصفاتلأنيا  ،المختمفة البحث مجالات في العامة

 المياقة الصحي المدرسي كالسمكؾ التعمـ كالإنجاز كسمكؾ المدرسي كالإنجاز سمكؾ التعمـ مف الممكنة

 "(04"أنظر الممحق رقم ) .30:1997 ) ،رضكاف جميؿ (النفسية كالصحة البدنية

بعنكاف الخصائص السيككمترية  "مافي نتائج دراستو (2015)كرشيد زياد منصكر بكقصارة  كلقد تكصؿ   

 كجكد لإؿ (2015) تلبميذ المرحمة الثانكية للمنسخة الجزائرية لمقياس تكقعات الكفاءة الذاتية العامة لد

تطابؽ في مقياس تكقعات الكفاءة العامة لمنسخة الجزائرية مع المقياس في صكرتو الأصمية حيت تؤكد 

 البيئة الجزائرية كامتلبؾ ل عؿالتك كيدمصدؽ العاممي اؿ أف المقياس يتمتع بدلالات لنتائجيما عؿ

سبيرماف "، كمعامؿ "جتماف "التحقؽ مف ذلؾ مف خلبؿ إعادة التطبيؽ كمعامؿ  ك؛ المقياس لمؤشرات ثبات

كلمتحقؽ مف صدؽ المقياس تـ حساب الصدؽ الظاىرم كالصدؽ التميزم لمبنكد . المصحح" براكف –

كما تـ استخراج الدرجة المعيارية  ، كصدؽ التحميؿ العاممي الاستكشافي كالتككيدم (التلبزمي)المحكي 

 استغلبؿ المقياس في عممية لكتـ الإشارة إؿ لممقياس في البيئة الجزائر (المؤقتة)التائية المعدلة 

. كالإرشاد كالتكجيو في الميداف التربكم التشخيص،
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: الخصائص السيكومترية

 كمستشارة  مستشار (39) عينة تككنت مف ل عؿتـ تطبيقوصائص المقياس السيككمترية خلتأكد مف ؿ

 كذلؾ بتقدير كؿ مف الصدؽ كالثبات

قاـ صاحب المقياس بحساب صدؽ المقياس بطريقة الاتساؽ الداخمي بحساب معاملبت  :الصدق.أ

، كلتأكيد صدؽ المقياس قامت الطالبة في الدراسة  لوالكمية الدرجةالارتباط بيف عبارات المقياس ك

مستشار كمستشارة كاستخراج الصدؽ بالطريقة  (39)الحالية بتطبيقو عمى عينة استطلبعية مككنة مف 

 :التالية

تـ حساب معاملبت ارتباط درجات كؿ بعد بالدرجة الكمية للبستبياف  :طريقة صدق الاتساق الداخمي -

(  07)كالنتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ 

 (:07)جدول رقم

  قيمة معامل ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية عمى مقياس الكفاءة الذاتية

 قيمة معامل الارتباط بالدرجة الكمية الفقرة رقم
01 **0.617 
02 *0.334 
03 **0.709 
04 *0.671 
05 **0.791 
06 **0.638 
07 **0.680 
08 **0.567 
09 **0.702 
10 **0.528 
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 في المحسكبة الارتباط معاملبت قيـ فأ(07) في الجدكؿ رقـ  المعركضة نتائجاؿمف خلبؿ  يتضح     

، (0.33 -  0.79) مابيف راكحتػػػػػتالكمية  بالدرجة الكفاءة الذاتيةمقياس  بيف فقرات ما اتػػػالعلبؽ تقدير

كانت مقبكلة كبالتالي  س حيتبيف فقرات المقيا  كجكد اتساؽ داخمي ماكىي قيـ مقبكلة تدؿ عمى 

 .عمى قدر مقبكؿ مف الصدؽلمقياس فا

ىذا  (0.93) المقدربػػػ بات المقياس بطريقة ألفا كركنباخب ثساح قاـ صاحب المقياس ب:الثبات .ب

 طريقة التناسؽ لكفي ىذه الدراسة تـ الاعتماد عؿ الثبات، مف جيدة بدرجة يتسـ المقياس أف يدؿ عمى

 .الداخمي في حساب تبايف مفردات الاستبياف باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ 

مف  (α)اللبتيني بالرمز عادة قؿ يرمز ذماؿ كركمباخ معامؿ ألفا أف (:2009)بشير معمرية يذكر  -

كمعامؿ ألفا كركمباخ يربط ثبات  يس الاتساؽ الداخمي للبختبار المككف مف درجات مركبة،مأىـ مقا

الكفاءة الذاتية تـ  تحقؽ مف مدل تجانس فقرات مقياسؿكؿ؛ (214-213 )الاختبار بثبات بنكده

: حساب ألفا كركمباخ كالنتائج مبينة في الجدكؿ الآتي

 :( 08)جدول رقم 

لمقياس الكفاءة الذاتية   (ألفا كرونباخ ) الثبات قيمة معامل

 α قيمةعدد الفقرات الأداة 

 0.81 10الكفاءة الذاتية 

 لمقياس الثباتأف قيمة معامؿ  (08)رقـ  أعلبه مف الجدكؿ  يتبيف مف نتائج تطبيؽ معادلة ألفا كركنباخ ك

المقياس عمى قدر عاؿ مف الثبات كىك ؼإذف  (0.70)كبر مف كىي أ( 0.81)لالكفاءة الذاتية كصمت إؿ

 "(05"أنظر الممحق رقم ) .لاستعماؿ في الدراسة الحالية ؿقابؿ 
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: طريقة التصحيح

 كعميو (دائما) (غالبا ) (نادرا ) (لا)كأربعة بدائؿ للئجابة كىي ات عبار (10)يتككف المقياس مف        

كأقصى درجة  ىي  (10)كعميو أقؿ درجة عمى المقياس ىي  (4,3,2,1)تمنح الدرجات تباعا كالتالي 

 (.25)كمتكسط المقياس ىك  (40)

 :الأساسيةالدراسة . 6

  :بعد إجراء الدراسة الاستطلبعية أمكف التخطيط لمدراسة الأساسية كذلؾ مف خلبؿ

 :التأكد من جاهزية العينة

     بناء عمى الإجراءات السالفة الذكر مف دراسة استطلبعية كاختبار لصلبحية الأدكات أمكف تحديد عينة 

 .عمى عممية التطبيؽ بعد المكافقة الإدارية  (مركز التكجيو)الدراسة كالاتفاؽ مع الجية المعنية 

 :إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية 

   بعد التأكد مف جاىزية العينة لمتطبيؽ قامت الطالبة بتكزيع المقاييس عمى أفراد عينة الدراسة 

مستشارا  (42)المكزعيف في كرقمة كتقرت أثناء جمساتيـ الأسبكعية في المراكز كالبالغ عددىـ 

 .كمستشارة ليتـ بعدىا استرداد الأدكات تباعا
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: الأساليب الإحصائية .7

  : في حسابspssفي معالجة البيانات إحصائيا الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية الطالبة استخدمت  

 قصد اختبار الفرضية الأكلى: اختبارت لعينة كاحدة -

بعد التأكد مف عدـ خطية العلبقة بيف المتغيريف استخدـ البديؿ :  لمرتبمعامؿ الارتباط سبيرماف -

 . لمعرفة العلبقة الارتباطية بيف الاتصاؿ كالكفاءة الذاتيةاللببرامترم لمعامؿ ارتباط بيرسكف

" ت"كىي ممثمة فقد تـ استخداـ اختبار (30)بما أف العينة أكبرمف : لعينتيف مستقمتيف" ت"اختبار -

، المؤىؿ العممي، الجنس)لعينتيف مستقمتيف في اختبار الفرضيات المتعمقة بالفركؽ تبعا لػػ 

 .(الأقدمية، المنطقة
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: لفصلاخلاصة 

  التي طبقت عميياالعينةخصائص كمبينا منيجيا لدراسة  المنيجية الإجراءاتب  ىذا الفصؿخص     

خصائصيا السيككمترية مف خلبؿ حساب معاملبت الصدؽ كالثبات بعد التأكد مف جمع البيانات ؿ يفأدات

 لتطبؽ الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات ،صلبحيتيا كدلائؿ مكثكقيتياكالتي انتيت إلى 

 .اختبارا لفرضيات الدراسة ليتـ تفسير ىذه المؤشرات الإحصائية مف خلبؿ الفصؿ اللبحؽ



 

 
 

 

 النتائج  وتفسيروتحميل عرض :الفصل الخامس

 

    الدراسةنتائجوتحميل عرض : أولا   

 الأولى الفرضية نتيجة وتحميل عرض -1  

 الثانية الفرضية نتيجة وتحميل عرض -  2

 الثالثة الفرضية نتيجة وتحميل عرض -  3

 بعةاالر الفرضية نتيجة وتحميل عرض -  4

 الخامسة الفرضية نتيجة وتحميل عرض -  5

 السادسة الفرضية نتيجة وتحميل عرض -  6

 نتائج الدراسةتفسير ومناقشة : ثانيا

 تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الأولى  -1

 الثانيةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية  -2

 الثالثةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية  -3

 الرابعةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية  -4

 الخامسةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية  -5

 السادسةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية  -6
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خضاعيا لممعالجة الإحصائية بناء  بعد تطبيؽ أدكات الدراسة عمى العينة تـ تصحيحيا كتفريغ البيانات كا 

: عمى فرضيات الدراسة ، كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا

:        الدراسةنتائجوتحميل عرض  :   أولا

: عرض وتحميل نتيجة الفرضية الأولى .1

نتكقع أف يككف مستكل ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية لدل   "   تنص الفرضية الأكلى عمى ما يمي

. امستشارم التكجيو منخفض

كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ حساب الفركؽ بيف المتكسط الحسابي لمعينة كالمتكسط الفرضي لمقياس      

النتائج لعينة كاحدة تـ التكصؿ إلى " ت " كباستخداـ اختبار كالكفاءة الذاتية،ميارات الاتصاؿكؿ مف 

 : في الجدكؿ الآتيالمبينة

لدلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد العينة والمتوسط الفرضي ( ت)قيمة : ( 09) جدول رقم

العينة 
 42= ن

المتوسط 
الفرضي 

متوسط 
العينة 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الحرية 

T-Test 
 

 القيمة الاحتمالية

Sig 
مستوى 
الدلالة 

 0.05 0.000 4.26 41 16.11 84.57 75مهارات الاتصال 

 0.05 0.000 9.66 41 4.02 31 25الكفاءة الذاتية 

 

عند درجة  (4.26 =ت المحسكبة) بمغت قيمة ت لدلالة الفرؽ بيف المتكسطيف : بالنسبة لميارات الاتصاؿ -1

( 0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة  كىيsig =0.000))الاحتمالية بمغت قيمة اؿما يلبحظ أف ؾ( 41)الحرية 
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 مف أكبركعميو تكجد فركؽ بيف المتكسطات لصالح أكبر متكسط  كبالنظر لمنتائج نجد أف متكسط العينة 

 ("06 "انظر ممحق رقم). مرتفعةالمتكسط الفرضي كعميو مستكل ميارات الاتصاؿ لدل مستشارم التكجيو 

( 41)،عند درجة الحرية  (9.66=ت) بمغت قيمة ت لدلالة الفرؽ بيف المتكسطيف : بالنسبة لمكفاءة الذاتية -2

كعميو تكجد  (0.05)مف مستكل الدلالة قؿ  كىي أsig = 0.000)) الاحتمالية بمغت قيمة اؿكما يلبحظ أف 

فركؽ بيف المتكسطات لصالح أكبر متكسط، كبالنظر لمنتائج نجد أف متكسط العينة أكبر مف المتكسط 

 ("07 "انظر ممحق رقم)الفرضي كعميو مستكل الكفاءة الذاتية لدل مستشارم التكجيو مرتفعة 

: نتائج الفرضية الثانية عرض وتحميل .2

ق تكجد علبقة بيف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية لدل مستشارم أفعمى :"تنص الفرضية الثانية

". التكجيو

لغرض المعالجة الإحصائية ليذه الفرضية تـ تطبيؽ مقياس ميارات الاتصاؿ كمقياس الكفاءة الذاتية 

تـ حساب معامؿ بعد أف كجدت العلبقة غير خطية مف خلبؿ مخطط الانتشار عمى أفراد عينة الدراسة ، 

 :نتائج المحصؿ عمييااؿكالجدكؿ التالي يكضح   بيف المتغيريفلمرتبالارتباط سبيرماف 

العلاقة بين مهارات الاتصال والكفاءة الذاتية ومستوى دلالة " ر"قيمة  (:  10)جدول رقم

معامل الارتباط " ن"العينة المتغيرات 
 "ر "سبيرمان

 القيمة الاحتمالية
Sig د .م

 مهارات الاتصال 
42 

 
0.11 

 
0.47 

 

 
الكفاءة الذاتية  0.05
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  (0.11)أف قيمة معامؿ الارتباط بيف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية بمغ  (10)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

تكجد لا كعميو  (0.05) مف مستكل الدلالةكبرأ كىي=sig) 0.47)الاحتمالية بمغت قيمة اؿما يلبحظ أف ؾ

 .(08 انظر ممحق رقم)علبقة بيف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية 

: عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة .3

إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية لمستشاري دالة  فروق توجد " نوأ لعؿ تنص الفرضية الثالثة

 . المنطقةتبعا لمتغيرالتوجيه 

 بحساب الفركؽ بيف متكسطي المجمكعتيف عينة منطقة امت الطالبةكلمعالجة بيانات الفرضية ؽ     

: تيالآكالنتائج المتكصؿ إلييا مكضحة  في الجدكؿ  الكفاءة الذاتية،ل تقرت كعينة منطقة كرقمة عؿ

– تقرت ) ي التوجيهلدلالة الفروق بين متوسطي مستشار (ت)يوضح قيمة : (11)جدول  رقم 

في درجات الكفاءة الذاتية  (ورقمة

لمؤشرات      ا
المتغير 

العينة 
 42 "ن"

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الحرية 

 القيمة الاحتماليةت المحسوبة 
Sig 
 

 د.م

 0.05 0.17 1.39- 40 2.46 31.90 20تقرت 
 4.96 30.18 22ورقمة 

 

 ( 31.90=ـ)أف قيمة المتكسط الحسابي لمستشارم التكجيو لمنطقة تقرت قد بمغ  (11 )يبف الجدكؿ رقـ

أما المتكسط الحسابي لمستشارم منطقة كرقمة قد بمغ  ،(2.46=ع)كتنحرؼ عنو القيـ بدرجة 

المحسكبة لدلالة فركؽ  (ت)في حيف بمغت قيمة  ،(4.96=ع)كتنحرؼ عنو القيـ بدرجة  (30.18=ـ)

-ف) الحرية ،عند درجة(-1.39)في درجات الكفاءة الذاتية ب (تقرت ككرقمة)متكسطي المجمكعتيف 

فيذا يعني أنو  (0.05)كىي أكبر مف مستكل الدلالة  (sig=0.17)كبما أف القيمة الاحتمالية   (40=2
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 انظر الممحق رقم)منطقة تقرت ككرقمة في درجات الكفاءة الذاتية  التكجيو ؿبيف مستشارم لا تكجد فركؽ 

"09)" 

: عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة .4

إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية لمستشاري  دالة  فروقتوجد ":انو لتنص الفرضية الرابعة عؿ

". التوجيه تبعا لمتغير الجنس

 مقياس لكلمعالجة بيانات الفرضية قمنا بحساب الفركؽ بيف متكسطي المجمكعتيف عينة ذككر كالإناث عؿ

: الأتيكالنتائج المتكصؿ إلييا  مكضحة في الجدكؿ  الكفاءة الذاتية ،

 :(12)جدول  رقم 

. درجات الكفاءة الذاتية في (الإناث– الذكور)لدلالة الفروق بين متوسطي مستشارين  (ت)قيمة 

المؤشرات     
المتوسط " ن"العينةالمتغير 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الحرية 

ت 
المحسوبة 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 د.م

 31.14 7ذكور 
 

1.34 40 1.02 0.92 0.05 

 4.38 30.97 35إناث 
 

كتنحرؼ  ،( 31.90=ـ)أف قيمة المتكسط الحسابي لمستشارم الذككر قد بمغ  ( 12 )ف الجدكؿ رقـميب

،كتنحرؼ عنو (30.97=ـ)أما المتكسط الحسابي لمستشاريف الإناث قد بمغ  ،(2.46=ع)عنو القيـ بدرجة 

المحسكبة لدلالة فركؽ متكسطي المجمكعتيف  (ت)في حيف بمغت  قيمة  ،(4.38=ع)القيـ بدرجة 

كبما أف القيمة ، (40=2-ف ) ،عند درجة الحرية(-1.02)في درجات الكفاءة الذاتية ب (الذككر كالإناث)

 الاحتمالية
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 ( 0.92=sig) فركؽ بيف المستشاريف فيذا يعنى أنو لا تكجد (0.05)دالة  أكبر مف مستكل اؿىيك 

 ("10"انظر الممحق رقم)الذككر كالإناث في درجات الكفاءة الذاتية 

:  عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة .5

إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية لمستشاري التوجيه  دالة  فروقتوجد":  الخامسةتنص الفرضية

". تبعا لمتغير المؤهل العممي

كلمعالجة بيانات الفرضية قمنا بحساب الفركؽ بيف متكسطي المجمكعتيف عينة قبؿ التدرج كعينة بعد 

: كالنتائج المتكصؿ إلييا  مكضحة  في الجدكؿ آلاتي  مقياس الكفاءة الذاتية ،لالتدرج عؿ

بعد – قبل التدرج)لدلالة الفروق بين متوسطي المستشارين  (ت)يوضح قيمة  (13)جدول رقم 

. في درجات الكفاءة الذاتية (التدرج

المؤشرات      
المتوسط " ن"العينةالمتغير 

الحسابي 
الانحراف 
ت درجة الحرية المعياري 

المحسوبة 
 القيمة الاحتمالية

Sig 
 د.م

 0.05 0.66- 1.91 40 4.22 30.46 32قبل التدرج 
 2.83 32.7 10بعد التدرج  

 

كتنحرؼ  ، ( 30.46=ـ)أف قيمة المتكسط الحسابي لمستشارم قبؿ التدرج قد بمغ  (13) ف الجدكؿ رقـميب

كتنحرؼ  (32.70=ـ) بمغ المتكسط الحسابي لمستشارم بعد التدرج  لقد ،أما(.224=ع) القيـ بدرجة عنو

المحسكبة لدلالة فركؽ متكسطي المجمكعتيف ( ت)،في حيف بمغت  قيمة (2.83=ع)عنو القيـ بدرجة 

كبما  ،(40=2-ف)،عند درجة الحرية (-1.91)في درجات الكفاءة الذاتية ب (قبؿ التدرج  كبعد التدرج )

 فركؽ ذا يعني أنو لا تكجدفو( 0.05)كىي أكبر مف مستكل الدلالة (Sig=0.66)أف القيمة الاحتمالية 

 .("11"انظر الممحق رقم)بيف المستشاريف قبؿ التدرج كبعد التدرج  في درجات الكفاءة الذاتية 
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:  عرض وتحميل نتائج الفرضية السادسة .6

إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية لمستشاري  دالة  فروقتوجد  " انولعؿ:تنص الفرضية السادسة

 ".التوجيه تبعا لمتغير الأقدمية 

كلمعالجة بيانات الفرضية قمنا بحساب الفركؽ بيف متكسطي المجمكعتيف  عينة اقؿ مف خمس 

 مقياس الكفاءة الذاتية ،كنتائج المتكصؿ إلييا مكضحة  في لسنكات  كلأكثر مف خمس سنكات عؿ

: الجدكؿ آلاتي

لدلالة الفروق بين متوسطي  المجموعتين المستشارين الذين   (ت)يوضح قيمة  (14) جدول  رقم 

 .في درجات الكفاءة الذاتية (أكثر من خمس سنوات – اقل من خمس سنوات)

أف قيمة المتكسط الحسابي لمستشارم التكجيو الأكثر مف خمس سنكات عمؿ قد  (14 ) يبف الجدكؿ رقـ

أما المتكسط الحسابي لمستشارم التكجيو  ،(5.42=ع)كتنحرؼ عنو القيـ بدرجة  ، ( 30.76=ـ)بمغ 

في حيف بمغت   ،(1.92=ع)كتنحرؼ عنو القيـ بدرجة  ،(31.23=ـ) سنكات قد بمغ مف خمسالأقؿ 

اقؿ مف خمس سنكات كالأكثر مف خمس )ؽ متكسطي المجمكعتيف سنكات فيالمحسكبة ؿ (ت)قيمة 

، كبما أف القيمة الاحتمالية ( 40=2-ف)،عند درجة الحرية (-0.37) في درجات الكفاءة الذاتية (سنكات

(0.70=Sig) بيف المستشاريف الأكثر   فركؽذا يعني أنو لا تكجدفو( 0.05)كىي أكبر مف مستكل الدلالة

 .("12"انظر الممحق رقم) درجات الكفاءة الذاتية سنكات فيك الأقؿ مف خمس 

المؤشرات         
المتوسط " ن" العينةالمتغير 

الحسابي 
الانحراف 
ت درجة الحرية المعياري 

 د.م Sigالمحسوبة 

 30.76 21أكثر من خمس سنوات 
 

5.42 .40 3.79 -0.70 0.05 

 1.92 31.23 21اقل من خمس سنوات 
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 نتائج الدراسةتفسير ومناقشة : ثانيا

بداية كالنظرم   كمناقشتيا تبعا لمدراسات السابقة كالإطارفسيرىاعرض النتائج سيتـ تما تـ بعد     

م عنيت بيا ىذه الدراسة ىي الميارات المتعمقة بالجانب تالاتصاؿ اؿميارات تجدر الإشارة إلى أف 

 الآليات التي يستخدميا ىذا الأخير أثناء العلبقة الإرشادية مع لالإرشادم مف نشاط  المستشار بمعف

.  المسترشد 

 :تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الأولى -1

الخاصة بمعالجة بيانات الفرضية  (08 )يتبيف مف خلبؿ النتائج المعركضة في الجدكؿ رقـ     

كفاءة الذاتية الوتصال  الامهاراتكل من نتوقع أن يكون مستوى >> ق  أفل التي تنص عؿلالأكؿ

 ل أف مستشارم التكجيو لدييـ مستكلكقد انتيت نتائجيا إؿ <<ا  مستشاري التوجيه منخفضىلد

أف مستكل ميارات : كالكفاءة الذاتية كعميو نرفض فرض البحث كنقكؿ  مف ميارات الاتصاؿرتفعـ

 الاتصاؿ مرتفع  

 :مهارات الاتصالبالنسبة لمستوى - أولا

 فإف كعميو فنيات كميارات الاتصاؿ مف مستشارم التكجيو تمكف إلييا إلى النتيجة المتكصؿ شيرت      

مف خلب ؿ دراستيما ( فايزة كباعمر الزىرة  ركيـ)ما أشارت إليو دراسة ع  تختمؼنتائج الدراسة الحالية

إلى استطلبع كاقع عمؿ مستشار التكجيو بكلاية كرقمة كالكشؼ عف مدل مساىمة التككيف التي ىدفت 

الجامعي كالتككيف أثناء الخدمة الذم تمقاه في تفعيؿ الخدمات الإرشادية التي يقكـ بيا في الميداف 

أف نسبة المستشاريف الذيف يقركف  لالنتائج إؿ كأشاراتكالتعرؼ عمى نكاحي القكة كالضعؼ في ذلؾ 

بينما كصمت نسبة  (%22 )باستجابة التككيػف الجامعي لمتطمبات القيػاـ بميمة الإرشاد التربكم تصػؿ إلى
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 أف  التككيف  عمىؿؿكىك ما يعادؿ ثلبث أضعاؼ النسبة الأكلى مما يد (%78)عدـ الاستجابة إلى 

 .الجامعي لا يستجيب لمتطمبات قياـ مستشار التكجيو بالإرشاد التربكم في مؤسستو

 محمد المحتسب كأنكر عبد العزيز العبادسة لتختمؼ نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة عيسك   

 بقطاع الىفسييف المرشديف الإرشادم لدل الاتصاؿ ميارات   معرفة مستكل إلىتالتي ىدؼ (2013)

طرح الأسئمة،  الإنصات،) أف نسبة انتشار ميارات الاتصاؿ ل  إؿىاأشارت نتائج كالتي غزة،،

  .(بدرجة متكسطة )فقد كانت تقديرات المرشديف حكؿ الاستجابة  (المناقشة

  فاعمية"المعنكنة  بػ (2011)ىند كابكردراسة  نتيجة الدراسة الحالية مع ما تكصمت إليو اختمفتكقد      

 إعداد برنامج تدريبي لالتي تيدؼ إؿكمدير المؤسسة  المعمـ بيف الاتصاؿ ميارات لتنمية تدريبي برنامج

 ل كالتأكد مف فاعميتو لد(القراءة، الكتابة الاستماع، المحادثة،) عدد مف ميارات الاتصاؿ لىينطكم ع

" معممي الصؼ الخامس في مدارس محافظتي دمشؽ، حيت تكصمت في قياسيا القبمي لميارات الاتصاؿ 

.  ثانخفاض ميارات الاتصاؿ لدل عينة البحإلى 

   كالحايؾ كسميماف الأصفر دراسة إليو أشارت مع ما ىذه الدراسة نتائج تختمؼ     كمف جية أخرل 

 تأىيميـ سياؽ في يتمقكا لـ فيـ كتدريبيـ، المرشديف بعممية تأىيؿ تتعمؽ مشكمة ىناؾ أف إلى) 2004)

 بحاجة فيـ كليذا الإرشادية، بميماتيـ القياـ عمى تجعميـ قادريف كافية تطبيقية عممية ميارات الجامعي

منصكر عبد القادر ) العممي الكاقع أقرب إلى تجعميـ التي كالتأىيؿ التدريب عمميات إلى

 .(5:2012الاش،

 برنامج فعالية  حكؿ(2008)مع دراسة محمد الجدكع أبك يكسؼ ىذه الدراسة  نتائج      كما تختمؼ

 ثحي ،غزة بقطاع الغكث ككالة مدارس في النفسييف لدل المرشديف الإرشادية الميارات لتنمية تدريبي
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 منخفض في الميارات الاتصالية الإرشادم لدل عينة ل مستك إلى كجكد القياس القبميأشارت نتائج

 .ثالبح

 خمسة محاكر أساسية عبرمستشار التكجيو يتكزع عمؿ أف نتيجة الدراسة الحالية باعتبار يمكف تفسير 

  طاقتو في كؿقد يبدؿكعميو ،  كالدراسات كالتحقيقات كالإعلبـكالمتابعة كالإرشاد كالتكجيو، التقكيـ،ىي 

 حيت نجد عالية بنسبة ا اىتماـ ىك اختصاصو كصميـ عممو، كليذا يعطي لو الجانب الإرشادم لكفجزء 

 كرئيس المركز لالتي تربطو مع أطراؼ أخر ككؿ،  العمؿاتلاكتساب أساسي  أكثراؿ مجيكدذىـ مف يبمف

يرجع إلى  لكف الجانب الإرشادم الخاص مع المسترشد ،مديرية التربية كمدراء المؤسسات المفتش أك أك

شخصية المستشار كمدل حبو لمينة الإرشاد، كذلؾ انخراط المستشاريف في الدكرات التي ترجع إلى التعمـ 

  مستشارلكؿالذاتي كتحسيف مستكاىـ كرغبتيـ في مساعدة المسترشديف؛ ىذا الأمر يزيد مف دافعتييـ ك

كىذا، يخمؽ نكعا مف المنافسة بيف المستشاريف أكثر، ة العمؿ ر دكف تكحيد في صكأسمكبو الخاص في ذلؾ

رشادىـ أكثر مف جكانب العمؿ خاصة أف مفتش التربية يركز أكثر عمى متابعة الحالات كمساعدتيـ  كا 

 تنقص مف أداءه  التي مستشار التكجيولكثرة المياـ الإدارية الكاقعة عؿكعمى الرغـ مف  الأخرل 

السكيسي ) ،كما أكردت في  2004)مولود ،أبي عمروني)دراسة  إليو تكصمت ما الإرشادم كىذا

 ضخامتياك النشاطات ككثرة التكجيو مستشار عاتؽ كالممتقى عمى الضخـ العمؿ أف (45:2014أسماء،

، إلا أننا نجده  الكافيةالإرشادية لمممارسة المخصص حجـ العمؿ فـ التقميؿ عمى مساعد عامؿ إلا ىك ما

 .يقدـ العمؿ الإرشادم عمى  الإدارم الذم يستطيع تأجيمو في كقت لاحؽ

 حداثة الاىتماـ بالجانب الإرشادم عمكما بالنسبة ل يمكف إرجاع النتيجة ىذه إؿكمف جية ثانية       

كقد تزامف ىذا الاىتماـ مع ظيكر التسمية الجديدة لمستشار  قطاع التكجيو كالإرشاد،بلمكصاية المسؤكلة 

التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بدلا عف مستشار التكجيو المدرسي كالميني للئشارة إلى ضركرة 
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 الميارات ارتفاعىذا ما يفسر إعطائو أكلكية ،الذم كاف شبو منعدـ سابقا ك الاىتماـ بالجانب الإرشادم،

. التي يمتمكيا المستشاركف حاليا بما فييا ميارات الاتصاؿ الإرشادية 

 كتنسيؽ الأساتذة معوإدارة المدرسة ا مف قبؿ  كاضحأصبح  مياـ مستشار التكجيو استيعاب     كذلؾ 

 في متابعة الحالات كلجنة المتابعة كالإرشاد مما يدفعو لإظيار جدارتو بينيـ كاكتساب ميارات متعددة

تزاؿ حديثة العيد، في لا  الخدمات النفسية عامة كالإرشادية خاصةكبما أفباعتباره أىؿ الاختصاص، 

حيف أف ىذا التخصص في بلبدنا مازاؿ كليدان كيحبك حبكان، حيث أصبح تكافر مثؿ ىذه الخدمات في 

 ىذا الأمر جعؿ الدكؿ الأخرل مؤشران عمى تقدـ المجتمع كرقيو كاىتمامو بالإنساف مف أجؿ الاستثمار فيو

 .كزارة التربية تنظيـ دكرات تككينية لممستشاريف كتنمية ميارتيـ 

  كثرة ظيكر المشكلبت المختمفة في الأكساط المدرسية مما يستمزـ عميو الاطلبع كمكاكبة الفنيات 

المتجددة لكي يستطيع تحقيؽ نجاح في تدخلبتو العلبجية، ككذلؾ التطكر التكنكلكجي ساعد عمى التككيف 

 اختلبؼ الشيادات الجامعية التي ل ميارات الاتصاؿ في الجانب الإرشادم إؿارتفاعكيمكف إرجاع . الذاتي

كعمكـ التربية  (العيادم ،المدرسي،العمؿ كالتنظيـ  )تحمميا عينة البحت بأشكاؿ متنكعة ،كعمـ النفس 

 .كعمـ الاجتماع ككما ىك معمكـ لا نجد  نفس درجة الاىتماـ في ىذه الفركع المذككرة

الاتصالات المختمفة بيف الييئات المختمفة كالصحة كالتعميـ العالي ك  ىذه النتيجة إلى عزكيمكف  كما 

  . التككيف الجامعي في الجانب الإرشادم عمكمالمستكفعالية 
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لكفاءة الذاتية بالنسبة ل- ثانيا

الخاصة بمعالجة بيانات الفرضية الثانية  (08)بيف مف خلبؿ النتائج المعركضة في الجدكؿ رقـ      ت 

 كعميو  مرتفع مف الكفاءة الذاتية،لانتيت نتائجيا إلى أف مستشار التكجيو لدييـ مستكالسابؽ ذكرىا، 

 . مرتفعالكفاءة الذاتيةمستكل : نرفض فرض البحث كنقكؿ أف

 ل المرضلبعنكاف نكعية الحياة لد (2014) مع دراسة رمضاف زعطكط الدراسة الحاليةتختمؼ نتائج      

المزمنيف كعلبقتيا ببعض المتغيرات ، كالتي تيدؼ إلى استكشاؼ نكعية الحياة كعلبقتيا ببعض المتغيرات 

 كجكد كفاءة ذاتية منخفضة إلىكلقد أشارات النتائج   المرضى المزمنيف،لالحيكية النفسية الاجتماعية لد

 .ل المرضللد

 كالفئة البيئة كطبيعة العدد حيث مف العينةنكع النتائج إلى اختلبؼ  مؼ الاختلبؼ ىذا إرجاع يمكفك   

 في الذاتية الكفاءة تناكلت السابقة الدراسات أف إلى ذلؾ يعكد قدكما  ، إجراء الدراسةظركؼ كحتى المعنية

 عاـ الذاتية كمفيكـ الكفاءة عمى التركيز فكاف الحالية في الدراسة أما كمحددة،  معينة دراسيةمكاد   إطار

. معينة أكاديمية أك دراسية بمادة مرتبط أك محدد غيرك

 ل فعالية الذات الإرشادية لدحكؿ( 2006) أحمد السيد دراسةنتائج مع  نتائج الدراسة الحالية     تتفؽ

كد كج إلى ىاأشارت نتائجكالتي  المدرسي كعلبقتيا ببعض عكامؿ المناخ المدرسي، مالأخصائي النفس

 الأخصائي النفسي المدرسي كمدركاتو عف عكامؿ لارتباط مكجب داؿ بيف فعالية الذات الإرشادية لد

 الذات المينية حكؿ( 2011)دراسة عبير الشرفا  نتائج تتفؽ مع ، كما المناخ السائد في المدرسة

تكفر الذات المينية إلى لممرشديف النفسييف في العمؿ الإرشادم التربكم بقطاع غزة، حيت أشارت النتائج 

 ) الزق أحمدإلييا  المتكصؿ النتائج مع تتفؽ كما؛ %(87.51) بػػػ لممرشديف التربكييف بنسبة مرتفعة تقدر

 الأردنية، الجامعة طمبة لدل المدركة الأكاديمية الذاتية الكفاءة مستكل معرفة إلى التي ىدفت ( 2009
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مع  تتفؽكما ،متكسط الأردنية الجامعة الطمبة لدل المدركة الذاتية الكفاءة مستكل أف النتائجكأظيرت 

استراتيجيات  باستخداـ في القراءة  الذاتية الكفاءة علبقة حكؿ(  (2011كالمحاسنة العمكاف دراسةنتائج 

 طمبة لدل القراءة في الذاتية الكفاءة مستكل أف عمى النتائج كدلت الأردف، في الجامعة طمبة لدل القراءة 

 .المتكسط

: مف خلبؿ عدة اعتبارات ىييمكف تفسير ىذه النتيجة عميو ك     

إذ إف  ، الخبراتكاكتساب النمك طكر في تستمر دراؾ ذاتإ  العمرية تككف عمميةحؿافي ىذه المر -

 مف العديد بناء في المتمثمة الذات عمى الكمي الاعتماد مرحمة في المرحمة كصمكا ىذه في الأفراد

 تدعـ التي الخبرات اكتساب مف تزيد كالتي ،رارتالؽ اتخاذ تساعدىـ عمى التي الميارات 

 الفرد  لقدراتايجابية اتجاىات تككيف عمى كالتي تعمؿ المباشرة كغير المباشرة المعمكمات

مكاناتو  كبتالي حياليا مكاقؼ كاتخاذ الأحداث عمى مكاجية الفرد قدرة رفع عمى تعمؿ كبالتالي; كا 

 العمؿ بنجاح 

إلى طبيعة مينة مستشار التكجيو الذم لديو دراية كاسعة عف  النتيجة ىذه تعزل أف يمكف كما -

 تقديـ خدمات ل تمرنيـ عؿليعكد إؿ قد عالية ذاتية بكفاءة تمتعيـ طبيعة المشكلبت كحمكليا فإف

 لتجاكز حؿ باعتباره كلأسره، ليـ بفائدة غيرىـ في الكسط المدرسي حيت تعكدل متنكعة إؿ

 . اليكمية حياتيـ في إلييا يتعرضكا الممكف أف مف التي مشكلبتيـ

 كسائؿ تكنكلكجية حديثة تسيـ في جكدة عمؿ المستشار في لالاعتماد عمى النظاـ الجديد كعؿ -

كالشبكة المعمكماتية في محكر  مختمؼ فركعو ككسائؿ العرض كالإخراج في محكر الإعلبـ ،

 تطكير ساىـ فيىذا الأمر  البحكث كالتحقيقات كالبرامج المُحكسبة في محكرم التقكيـ كالتكجيو،

. دات التكنكلكجياجمع مستكتماشييا قدرات المستشار 
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فمياـ مستشار التكجيو ثابتة نسبيا   الكفاءة الذاتية،لعامؿ الخبرة سببا في ارتفاع مستكؿيككف  قد -

 . مياراتو ككفاءتو في أدائيا شيئا فشيئاأدائيا تتحسفعمى  كمع تعكد المستشار

:    تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الثانية -2

 الخاصة بمعالجة بيانات الفرضية الثانية ( 09)يتبيف مف خلبؿ النتائج المعركضة في الجدكؿ رقـ       

 تبيف " . مستشارم التكجيولتكجد علبقة بيف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية لد "نو  أكالتي تنص عمى

علبقة بيف أنيا غير دالة كعميو نرفض فرض البحث كنقبؿ الفرض الصفرم الذم ينص عمى أنو لا تكجد 

 . مستشارم التكجيولميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية لد

 اتصاؿ ميارات حكؿ( 2010) ما تكصمت إليو نتائج دراسة ىند كابكر تختمؼ ىذه  النتيجة مع      

 مدينة مدارس في ميدانية دراسة"الذاتية،  المعمـ بكفاءة المعمـ كعلبقتيا نظر كجية مف بمعمميو المدير

 كجيةمف  كالمعمميف المدير بيف الاتصاؿ ميارات ممارسة مدل عمى لمتعرؼ تىدؼ كالتي ،الرسمية دمشؽ

 علبقة كجكد إلىكأشارت النتائج  ،المعمـ لدل الذاتية الكفاءة مفيكـ تككيف عمى ذلؾ كأثر المعمـ، نظر

كما ، لممعمـ الذاتية الكفاءة كمستكل كالمعمـ؛ المدير الاتصاؿ بيف ميارات مستكل بيف إحصائية دلالة ذات

 مستكل معرفة إلى في دراستو التي ىدفت (2011)المساعيد   صبح  تكصؿ إليو أصلبفمع ماتختمؼ 

 التفكير ميارات بيف مكجب ارتباط معامؿ كجكد إلى النتائج جامعة كأشارتاؿ طمبة عند العممي التفكير

  . حيت تعتبر ميارات التفكير مف ميارات الاتصاؿ الذاتية كالكفاءة

 ككف الكفاءة الذاتية لمستشارم التكجيو عالية فعلب لكنيا لا تشمؿ لترجع النتيجة إؿكعميو يمكف أف 

إلى الاىتماـ قد يرجع  ذكر سمفاككما  الجانب الإرشادم الذم تعتبر ميارات الاتصاؿ جزء أساسيا منو،

لتحسف كالنمك نتيجة ؿ خلبؼ  باقي المياـ الخمسة كربما ككف الكفاءة الذاتية قابمة لالحديث بالإرشاد عؿ

 خلبؼ ميارات لكىك ما يفسر أكضاعيا لدل العينة عؿ،الخبرة كالممارسة المكتسبة أثناء أداء الخبرة 
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الاتصاؿ  في العممية الإرشادية التي لا تتطكر إلا مف خلبؿ التككيف الجامعي الجيد كككف ىذا غير متاح 

 لـ تتأثر بعامؿ الخبرة كما حصؿ مع الكفاءة الذاتية  فإنيا كالجامعي الأكاديميإلا مف خلبؿ التككيف 

 الأكاديمي محيطيـ في التأثير يمتمككف أنيـ يعف مما ، بالاىتماـظف الإرشاد كما ذكر لـ يحأ ك،خاصة

 خبراتيـ مستكل إلى السبب كيرجع ،المكجكدة عندىـ بالقدرات كالإمكانيات اعتقادىـ إلى يستند كالذم

 في تكاجييـ لممشكلبت التي التصدم كيفية في اللبزمة الاعتقادات لدييـ كلدت التي كالتربكية العممية

 .المناسبة التربكية الطرؽ بأفضؿ عمميـ ميداف

بشكؿ  أثرت أخرل عكامؿارتباطيا ب إلىبميارات الاتصاؿ  الكفاءة الذاتية  عدـ ارتباط يرجعقد كما  -

 في رغبتو العمؿ، سنكات عدد ، عميو الحاصؿ العممي المؤىؿ حيث مف المرشد تأىيؿ مثؿ أكضح 

 كاتجاىات النفسية، احتياجاتو جميع تكفر ، كالكزارة في المديرية المسؤكليف قبؿ مف متابعتو العمؿ،

 ىذه كؿ ، معو معو كتعاكنيـ المعمميف كتفاعؿ ، تكجيواؿكمستشار  التربكم الإرشاد نحك الطمبة

 التمكف خبرات ( Pajares,F ) باجاريس ذكرىا؛ كمف العكامؿ التي الذاتية في كفاءتو تؤثر الأمكر

  فيو المكقؼ كالنجاح في كالتأثير بالتمكف فييا الفرد يستشعر التي  النجاح خبراتفي  تظيرالتي

  أف، كماالبديمةكالخبرات   الفشؿخبرات مف بدلا كتزيدىا الذات فاعمية في ايجابيا تؤثر كالتي،

المفظي  الإقناع كذلؾ كتو بقابمي الفرد معتقدات تقكية عمى تعمؿ الناجحة الآخريف خبرات ملبحظة

  طرؼمف التدعيـ كالتشجيع إلى يؤدم كالذم بو المكثكؽ أك بو المصدَؽ المفظي الاتصاؿ يتمثؿحيت 

  الحالة كالذات فاعمية معتقدات تفعيؿ في ايجابي دكر إلى تؤدم راجعة تغذية بمثابة كيككف الآخريف

 الاستثارة مف لمستكل معيف يمكف كما ،الذات فاعمية معتقدات رفع عمى  تعمؿ الايجابيةالانفعالية

 كطأة تخفيؼ تكجيو يمكنوفمستشار اؿ الأداء، بتقكية تساىـ التي المشاعر تنشيط مف الانفعالية

( Pajares,F.,2009, p. 10)الامتحاف مثؿ حداثيا عف الناجـ كخفض القمؽ المكاقؼ الضاغطة
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 :تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الثالثة -3

الخاصة بمعالجة بيانات الفرضية الثالثة  ( 10)تبيف مف خلبؿ النتائج المعركضة في الجدكؿ رقـ      

إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية لمستشارم التكجيو تبعا  لمتغير دالة  فركؽ تكجد  "نوأ لعؿ التي تنص

كعميو نرفض فرض  بيف المستشاريف باختلبؼ المنطقة،الذاتية عدـ كجكد فركؽ في الكفاءة  "المنطقة

نو لا تكجد فركؽ في الكفاءة الذاتية  تبعا لمتغير أ كنقبؿ الفرض الصفرم  كالذم ينص عمى ثالبح

. المنطقة

 إلى دراسة ت التي ىدؼ(2011) دراسة ىند كابكر معتتفؽ  نتائج الدراسة الحالية  فيما تكصمت إليو

 بيف ؽكفر  المدريف كعلبقتيا بالكفاءة الذاتية حيت أشارت النتائج إلى عدـ كجكدلميارات الاتصاؿ لد

 تتكصؿ كما تؤكد نتائج الدراسة الحالية ما، المنطقة لمتغير تعزل الذاتية الكفاءة مقياس عمى أفراد العينة

 .المنطقة لمتغير تعزل إحصائية ذات دلالة فركؽ تكجد لا إليو عبير شرفا أم أنو

في دراستو التي ىدفت إلى  (Atilgan EROZKANa( )2013)كتختمؼ نتائج الدراسة مع ما تكصؿ إليو 

 ميارات حؿ المشاكؿ الاجتماعية عمى الكفاءة الذاتية ميارات الاتصاؿ كالتعامؿ مع الآخريف تأثير دراسة

 .د علبقة إرتباطية بيف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية، لدل تلبميذ الثانكيةحيت أرشات إلى كجك

كيرجع الأمر إلى احتكاؾ المجمكعتيف بشكؿ مستمر كتبادؿ المعارؼ كتمقي نفس الحصص       

تكجييات كتعميمات اؿكذلؾ أخد نفس كية التربية ير مدلالتككينية كالاستفادة مف الأياـ الدراسة عمى مستك

س المركز الذم كاف في مالعمؿ مف نفس المصدر كىك مفتش كاحد مكمؼ لمنطقة كرقمة كتقرت ككجكد رئ

  .الأساس عضكا في مجمكعة تقرت مما كحد الرؤية لممياـ التي نقميا كربط بيف الأعضاء

 كأنيـ العممي المؤىؿ نفس عمى المستشاريف حاصمكفغالبية  أفب النتيجة تفسير ىذه يمكف كما  

 تدريب برنامج فيتبعك أنيـ كما ،كمقابلبت امتحانات مف معاييرىا التعييف بمختمؼ برامج لنفس فيخضعك
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 في كتشابو ككجكد تقارب كالتعميـ، التربية بكزارة البشرية القدرات بتنمية البرنامج الخاص كىك مكحد

كباعتبار أف مستشارم كرقمة كتقرت المنطقتيف  مستكل عمى كالسياسية كالاجتماعية المادية الظركؼ

 ىك عند مستشار التكجيو الذاتية الكفاءة مفيكـ أف إلىىذا  يرجع  قدكما ، تابعيف لنفس مديرية التربية

رثو كبشخصيتو كالعكاطؼ يتأثر بالانفعالات نفسي مفيكـ  بشكؿ كالاجتماعية كخمفيتو الثقافية النفسي، كا 

. المنطقةبعامؿ  قثّرتأ مف أكبر

:  لفرضية الرابعةاتفسير ومناقشة نتيجة  -4

الخاصة بمعالجة بيانات الفرضية  (11 )تبيف مف خلبؿ النتائج المعركضة في الجدكؿ رقـ      

إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية لمستشارم التكجيو تبعا  دالة  فركؽ تكجد " نوأ لعؿ الرابعة التي تنص

كعميو نرفض فرض  كجد فركؽ في الكفاءة بيف المستشاريف باختلبؼ الجنس،أنو لا ت "لمتغير الجنس 

نو لا تكجد فركؽ في الكفاءة الذاتية  تبعا لمتغير أ كنقبؿ الفرض الصفرم  كالذم ينص عمى ثالبح

. الجنس 

في الكفاءة الذاتية  فركؽكجكد  حيث أظيرت ( 1992 ) الأقرع دراسة معت نتائج الدراسة اختمؼ     

( 164:2011الشرفا، عبير) الجنس لمتغير تعزل

التي تكصمت  (2010)مع دراسة عبير الشرفا ة الحالية دراساؿتتفؽ نتائج        إلا أنيا مف جية أخرل

 كما  . عدـ كجكد فركؽ في فاعمية الذات بيف مجمكعة المرشديف النفسييف التربكييف الذككر كالإناثلإؿ

( 2010)المكسكم سميماف نكح كعباس الميالي يكسؼ محسف فاضؿ  ىذه النتيجة مع ما تكصؿ إليوتتفؽا

  ككذلؾ التربكية عند الأستاذ الجامعي الذات فاعمية عمى الجنس لمتغير لا يكجد تأثير نوحيث كجدا أ

 كدراسة ( 2002 ) دراسة العامكش كمع ( 1995 ) فريحات نتائج مع الدراسة ىذه نتائج اتفقت
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 في الكفاءة الذاتية دالة فركؽ تكجد أنو لا إلى أشارت كالتي ( 2008 ) الزريقي دراسةك  (2001)دأحـ

 .الجنس لاختلبؼ تعزل

 الاعتقاد فأك الذات فاعمية عمى الجنس لمتغير أنو لا يكجد تأثيرتفؽ معظـ الدراسات إذف عمى ت

 الأكاديمي  لتشابو الإعدادانظر المستشار بجنس يتحدد لا الإرشادية في المكاقؼ اللبزمة المختمفة بالقدرات

 عف النظر بغض كالتربكية الخبرات العممية كلنظريات الإرشاد كالمحتك نفسكتمقي ، الميدانية كالممارسات

 .الجنس

 يتـ تعيينيـ كأف كمينيان  أكاديميان  فك مؤىؿا أك إناثاذككركانكا المستشاريف سكاء  أف إلى يشير ماؾ

 الفعاؿ مستشاراؿ أف كما كالتصميـ، المتطمبات مف حيث الجنسية الفركؽ فيو تدخؿ لا مكحد برنامج ضمف

 التربية كزارة مف الصادرة كبالتعميمات كمبادئيا المينة الممتزـ بأخلبقيات مستشاراؿ  ذلؾ ىك المدرسة في

ة كاقتحاميا جميع مجالات العمؿ أيرجع الأمر إلى تحد المرقد ك المستشار عف جنس النظر بغض كالتعميـ

ذابة الفكارؽ بينيا كبيف الجنس الآخر مما جعؿ ليـ نفس الكفاءة  عطائيا مكانة مكقرة كا  أنظر )الذاتيةكا 

 ."(06"الممحق رقم 

 :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة -5

الخاصة بمعالجة بيانات الفرضية  (12)يتبيف مف خلبؿ النتائج المعركضة في الجدكؿ رقـ      

إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية لمستشارم التكجيو دالة  فركؽ تكجد " نول أعؿ الخامسة التي تنص

 عدـ كجكد فركؽ في الكفاءة بيف المستشاريف باختلبؼ مؤىميـ إلى " تبعا  لمتغير المؤىؿ العممي

نو لا تكجد فركؽ في أكعميو نرفض فرض البحت كنقبؿ الفرض الصفرم  كالذم ينص عمى  العممي،

 .الكفاءة الذاتية  تبعا لمتغير المؤىؿ العممي
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نو كمما زاد المؤىؿ إلى أحيث أشارت  (2010 )تختمؼ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة ىند كابكر  

 معظـ في يشير المعمـ تأىيؿ مستكل ارتفاع  أفالعممي زادت الكفاءة الذاتية لمفرد كأرجعت تفسيرىا إلى

مكانياتو، بقدراتو معرفتو كازدياد مداركو، كنمك المعمـ، أفؽ تكسع إلى الأحياف  بحاجاتو دراية أكثر ككاف كا 

 فاعميتو مما يدعـ المناسبة القرارات كاتخاذ الأمكر، تقدير عمى قدرة أكثر يصبح أنو أم كطرؽ إشباعيا،

 متغير أثر عمى التي أكدت ( 2007 ) كالشنفرم عطارم دراسة مع النتيجة لؼ ىذهتخكما كت؛ الذاتية

 .المرشديف لدل الذات فاعمية عمى العممي التأىيؿ

 كجكد فركؽ في الفاعمية لالتي تكصمت إؿ (2011) مع نتائج دراسة عبير شرفاىذه النتيجة  كتتفؽ 

 عدـ أظيرت حيث ( 1987 ) دراسة الزبكف نتائج مع اتفقت، كما الذاتية تبعا لمتغير المؤىؿ العممي

 الأقرع دراسةكما تكصمت  لمعممية الآخريف لممرشد كتقبؿ العممي المؤىؿ ارتفاع بيف دالة فركؽ كجكد

 لمتغير تعزل المرشد لدكر كالمعمميف المديريف تكقعات في إحصائيان  فركؽ دالة إلى عدـ كجكد(1992)

 امتلبؾ دالة في فركؽ كجكد عدـ إلى ( 2008 ) الزريقي دراسة نتائج؛ كأشارت كذلؾ العممي المؤىؿ

 .(144: عبير شرفا)العممي المؤىؿ لاختلبؼ ترجع المرشديف لدل الإرشادية الكفايات

 أسس عمى بناء اختيارىـ يتـإلى ككف المستشاريف الكفاءة الذاتية  في فركؽ كجكد عدـ طالبةاؿ كتعزك     

كافية لمعمؿ في كىي سانس مؿاؿ يؼ ىك شيادة ظ لمتكالأكؿ المؤىؿ العممي يككف أف : كىي كاضحة مينية

  ليسانس مرحمة اؿ حتى المستشار المتحصؿ عمى شيادات عالية نجده يعمؿ بما تحصؿ عميو في،الإرشاد

 كتقنياتيا مياميا ليا مينة الإرشاد مينة أف كما ، التربية  ةكزار لسياسة كفقان   مكحدالإرشادككما نعمـ ؼ

 المؤىلبت اختلبؼ عمى العمؿ الإرشادم يكحد مما كالمحددة الكاضحة كابطياضك كأخلبقيات كفنياتيا

ليـ  كاحدة معايير اشتقاؽ كيمكف ، كاحد إحصائي مجتمع إلى ينتمكف أنيـذلؾ عمى  يدؿ ؛ كما الجامعية

 .العمميالمؤىؿ  لمتغير تبعا الذاتيةالكفاءة  مستكل في إحصائيان  دالة فركؽ كجكد عدـ يظير ذلؾ كمف
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 ذكم حتكاؾ بيفلاالاعتماد عمى أساسيات بسيطة لمعمؿ كنظرا ؿ إلى ذلؾ فيالسبب  يرجع كما قد

 زيادة ل إؿل كتبادؿ الأفكار كالرصيد العممي حيت أد.( دكتكرا،ماجستير، ماستر،سانس م ؿ)المؤىؿ

 ،لاكتساب خبراتلذكم مستكل الميسانس  كبيرة فرصان  يعطي مما العممية الألقاب مختمؼ بيف التفاعؿ

 لوذيب الذم الشخصي الجيدبؿ الأكثر منو  مؤىؿ العممي اؿب يتأثر لا التكجيو  مستشارمكنجد أف كفاءة

   .سابو لميارات حؿ المشكلبت كاعتماده عمى التعمـ الذاتي في مجاؿ مينتوت إؾلكمد

: تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية السادسة  -6

الخاصة بمعالجة بيانات الفرضية  (13)تبيف مف خلبؿ النتائج المعركضة في الجدكؿ رقـ      

إحصائيا في درجة الكفاءة الذاتية لمستشارم التكجيو دالة  فركؽ تكجد " نوأ لالسادسة  التي تنص عؿ

 ثكعميو نرفض فرض البحالأقدمية، عدـ كجكد فركؽ في الكفاءة تبعا لمتغير " تبعا لمتغير الأقدمية

.  نو لا تكجد فركؽ في الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير الأقدميةأكنقبؿ الفرض الصفرم كالذم ينص عمى 

( 2014)تختمؼ نتائجيا مع دراسة أسماء السكيسى  الحالية  الدراسةفي المتكصؿ إلييا كالنتيجة     

أشارت التي ،الشرقي الجنكب كلايات ثانكيات ببعضمعكقات العممية الإرشادية لمستشارم التكجيو "بعنكاف

 العممية لمعكقات متكسط أكبر أفالنتائج إلى كجكد فركؽ بيف المستشاريف الجدد كذكم الخبرة حيت 

 .سنكات (6) مف أقؿ ذكم أقدميو التكجيو مستشارم لدل ((73.09 بمغ الإرشادية

بعنكاف فعالية الذات الإرشادية لدل  (2006)حمد السيد أتختمؼ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة  كما    

أشارت النتائج إلى كجكد   المناخ المدرسي السائد، عكامؿالأخصائي النفسي المدرسي كعلبقتيا ببعض

. الذات الإرشادية ترجع لمستكل الخبرة لصالح الأخصائييف النفسييف ذكم الخبرة الأكبر

 دلالة ذات فركؽ كجكد إلى  ذات السياؽ مشيرةفي   ( 1992 )"مالعامكد" دراسة كما جاءت نتائج 

 فرح" دراسة كمثميا الإرشاد في الخبرة إلى تعزل المرشديف لدل متكسطات المشكلبت في إحصائية
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 ترجع المرشديف لدل المشكلبت متكسطات بيف دالة فركؽ كجكدالتي تكصمت إلى  ( 1995 )" كعامكدم

 .الإرشاد في خبرتيـ إلى

. خبرات سنكات تعزل لعدد إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد إلى (1995) فريحات أشارت ككما      

 التي تشير إلى كجكد فركؽ لصالح (2010) ىند كابكر الحالية مع نتيجة دراسةدراسةاؿ ةجمتختمؼ نت

الزمف  المرشد تتككف مع مركر التي أكدت أف خبرت( 163:2011عبير فتحي شرفا، )سنكات 5) )الخبرة 

  .الذاتية ككفاءتو لذاتو ازدادتكقدراتو أكثر كحسف تقديره كتخطيطو لممكاقؼ كىذا ينعكس عمى نظرتو 

  العمؿ في كالإخلبص الجدد المستشاريف كرغبة   النتيجة  المتكصؿ إلييا إلى جديةىذه سبب لعزقد م ك

 المينية  كالتزاميـ بميثاؽ دكاتيـكتطكير  مينتيـ في للبرتقاء فيطمحككما  ،للئنجاز دافعية لدييـ فإف كلذا

 ما قطعو شخص متمرف لسنكات عدة في تجاكز كفير بقدر يساىـ ذلؾ  لأف؛أخلبقي مكحد لممستشاريف

 بيف كالأمنية كالسياسية كالكظيفية كالاقتصادية كالأكاديمية الجامعية كالعكامؿ الظركؼ  لتشابوك في عممو

 كفرض ذاتو تحقيؽ لعؿ ذلؾ سيساعد المستشار لأف كالتفكؽ، كالاجتياد الجد المستشاريف بأىمية جميع

 مشاكؿ المستشاريف تكاد إف القكؿ   كيمكف،كاف حديث العيد أك قديـ سكاء  لوالجميع كتقدير احترامو

 نفس البرنامج السنكم بإتباعكىذا يرجع إلى تكميؼ كقياـ المستشاريف دكف اختلبؼ  كاحدة تككف

كالنشاطات المنجزة ىذا التشابو الكبير ىك الذم أدل إلى التساكم في الكفاءة بيف المستشار القديـ كالجديد 

 . 
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: اتخلاصة و مقترح
 تتمثؿ مكانة مستشار التكجيو  في مقدار نجاحو في مينتو كتأسيسو علبقات ناجحة مع غيره كيتكقؼ ىذا  

الأمر عمى مدل اكتسابو لمياراتيـ الاتصاؿ،التي تمعب دكرا ميما كالتي قد تؤثر عمى طريقة تفكيره 

كتصكر كفاءتو الذاتية إما بالسمب أك بالإيجاب، كمف ىنا تكتسي ىذه الدراسة أىميتيا في الكشؼ عف 

مستكل كؿ مف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية لدل مستشارم التكجيو المدرسي كالميني،ككذلؾ الكشؼ 

عف العلبقة بيف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية ،كعف الإختلبؼ في الكفاءة الذاتية بإختلبؼ 

ك الأقدمية  (ما بعد التدرج –قبؿ التدرج ) كالمؤىؿ العممي (كرقمة–تقرت )كالمنطقة  (إناث-ذككر)الجنس

 (أكثر مف خمس سنكات–أقؿ مف خمس سنكات )

 :كقد أظيرت النتائج المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة ما يمي
 .مستكل ميارات الاتصاؿ لدل المستشاريف مرتفع  -

 .مستكل الكفاءة الذاتية لدل المستشاريف مرتفع -

 .لا تكجد علبقة دالة إحصائيا بيف ميارات الاتصاؿ كالكفاءة الذاتية لدل أفراد عينة الدراسة -

 .لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عينة الدراسة تعزل لعامؿ الجنس -

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عينة الدراسة تعزل لعامؿ المؤىؿ  -

 .العممي

 .لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عينة الدراسة تعزم لعامؿ المنطقة -

 . لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عينة الدراسة تعزم لعامؿ الأقدمية -

 :كعمى ضكء النتائج المتكصؿ إلييا تقترح الطالبة ما يمي -

 ماب كالتربكية، النفسية العمكـ مجاؿ في القائميف قبؿ مف الاتصاؿ ميارات تطكير في الاستمرار -

  كمكاكبة  المستجدة  الحاجات  كتمبية  المستيدفة  الفئة  كتطمعات  الراجعة  التغذية  مع يتلبءـ
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 .التربكية المستجدات

 يمكف الذم التربكم لمتطكير جانب أنيا عمى التعميمية، المؤسسات في الإرشادية العممية مكانة  تعزيز-

 .كالتعميـ التربية في كاممة كظيفة أداء مف

لمساعدة  التعميمية بالمؤسسات العامميف المستشاريف لمساعدة المتطكرة الحديثة التقنيات تكظيؼ - 

 .المؤسسة في الإرشادم دكرىـ إنجاح بيدؼ التعميـ عمى التلبميذ

 العممية الدارسات مف حديث ىك ما عمى للئطلبع تدربيو لدكرات الجدد التكجيو مستشارم إخضاع -  

 الاختباراتك لممقاييس الفنية الأساليب تطبيؽ مياراتك فنيات اكتساب في ميدانية تدريبات تشمؿ التي

 . كالنفسية التحصيمية

 . الإرشادم العمؿ في لمنجاح كضركرم ىاـ أمر لممستشار الفني كالتدريب العممي، بالإعداد الاىتماـ   -

خلبؿ  مف كذلؾ الجامعيةالدراسة  خلبؿف التككم أتناء كالتكجيو الإرشاد مستشارم بإعداد العناية - 

 . المجاؿ ىذا في كالعربية العالمية ربف التجاـ الاستفادة

 المادية الحكافز تكفير خلبؿ مف كذلؾ الإرشادية العممية الميني،لإنجاح العمؿ في الملبئـ الجك تكفير -

 .تعزيز المصادر التي تدعـ الكفاءة الذاتية لمستشار التكجيو مف خبرات كتجارب ناجحة و كالمعنكية

 :أما فيما يخص الدراسات كالبحكث فتقترح الطالبة إجراء الدراسات العممية التالية

ستراتيجيات حؿ - إجراء دراسات تتعمؽ بيارات الاتصاؿ كعلبقتيا بمتغيرات أخرل كشخصية المستشار كا 

 ...........المشكلبت ، كتقدير الذات 

 إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ الكفاءة الذاتية كربطيا مع متغيرات أخرل -

 .إجراء دراسة حكؿ الكفاءة الذاتية كمدل ثأثيرىا عمى تكافؽ المستشار في بقية نشاطاتو -

. أدائو لميامومإجراء دراسات ترتكز عمى المعيقات كالمشاكؿ التي يعاني منيا المستشار ؼ -
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 :المصادر

 . ، طبعة مراجعة كمصححة ، القاىرة ، دار الحديث لسان العرب(:2014)ابف منضكر  .1

عماف الأردف ، دار المشرعيف ، 1ط ،الإرشاديةالمهارات (:2011) أحمد عبد  المطيؼ ،بكسعد أ .2

 . دار المسيرة ،

الكفاءة الذاتية في القراءة وعلاقتها ( : 16/11/2011)أحمد العمكاف ، كرندة المحاسنة  .3

باستخدام استراتيجيات القراءة لدى عينة من طمبة الجامعة الهاشمية، المجمة الأردنية في 

 .418-399: ص ص ،4 ، العدد 7 المجمد العموم التربوية

 النفسي الأخصائي لدى الإرشاديةفعاليات الذات (: 2006)أحمد سيد الفتاح عبد الجكاد  .4

، ماجستير في التربية ، تخصص صحة نفسية المدرسي وعلاقتها ببعض عوامل المناخ المدرسي

 .مصر. ، جامعة الغيكـ

الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة لدى طمبة الجامعة الأردنية في (: 2009)أحمد يحي الزؽ  .5

، الأردف ،ص 2، العدد 10 ، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية ، المجمد ضوء متغير الجنس

 .51-25،ص ص43-41:ص

، عماف الأردف  1 ،ط التربويالإرشاد(: 2003)الأسدم كابراىيـ مركاف عيد الحميد ، سعيد حاسـ  .6

 .الدار العممية الدكلية لمنشر كالتكزيع كدار الثقافة لمنشر كالتكزيع

 في الأيتام المقيمين لدى الذات بفعالية وعلاقته الوجداني الذكاء: (2013 )أسماء أحمد عبيد7

بالجامعة الإسلامية غزة  (غيرمنشكرة)، الإرشاد النفسي والتوجيه،رسالة ماجستير  SOSقرية

 .،فمسطين
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الاضطرابات النفسعصبية وعلاقتها بكل من الالتزام الصحي والكفاءة (:2015) أسماء شبكب  .7

 .،الجزائر،جامعة كرقمة(غيرمنشكرة)رسالة ماستر الذاتية والتدين لدى مرضى السكري بورقمة

أثر برنامج التطوير الاكمينكي في مهارات (:2007) عبد الكلي ، فارغ العمكدرم إشراؽ .8

 .، جامعة صنعاء اليمف (غيرمنشكرة) ، ماجستير بمدارس صنعاءالأخصائيين

إستراتيجيات التعمم والتعميم بين النظرية ( :2009)باسـ الصرايرة كخالد عبد العزيز الفميح  .9

 ،الأردف ،دار الكتاب العالمي 1 ،طوالتطبيق

المكتبة العصرية ،1طالقياس النفسي وتصميم الاختبارات النفسية ،(:2002)بشير معمرية  .10

 .،المنصكرة 

فاعمية الذات وعلاقتها بالتوافق المهني وجودة الأداء لدى (: 2013)جكلتاف حسف حجازم  .11

، ص 4،العدد 9 ، مجمدمعممات غرفة المصادر في المدارس الحكومية في الضفة الغربية

 425-420ص

 ، القاىرة مصر، عالـ 3، ط النفسيوالإرشادالتوجيه (: 1998)حامد زىراف ، عبد السلبـ  .12

 .الكتب 

 .جامعة العراؽ مهارات الاتصال ،( :2014)حساـ حمدم عبد الحميد  .13

، شبكة (الانترنت) ، شبكة المعمكمات مقالة عن مهارات الاتصال(: 2003)حسيف سفنجة  .14

 .20:35 الساعة26/03/2016:، تاريخ الاطلبع النجاح

، الأردف، عماف، دار أساسيات الاتصال نماذج ومهارات(:2009)حميد الطائي، بشير العلبؽ  .15

 .اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع 
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العلاقة بين مهارات الاتصال لدى المرشد وجنسه وعدد سنوات خبرته (:1997)داككد نسيمة .16

مجمة دراسات تربكية،مجمة  كما يراها المسترشدون ،الإرشادوفاعميته في تقديم خدمات 

 56-50، ص ص 1،العدد 24

، عماف 1 ، طتقنيات ومهارات الاتصال(: 2008)راتب جميؿ صكيص، غالب جميؿ صكيص  .17

 .الأردف ، دار إثراء لمنشر كالتكزيع 

،دار النشر 1طمناهج البحث في العموم النفسية والتربوية ،:(2004 )رجاء محمكد أبك علبـ .18

 .لمجامعات

علاقة فاعمية الذات والفرع الاكاديمي بدافع الانجاز الدراسي لدى طالبات : رفقة خميؼ سالـ  .19

، مجمة البحكث  التربكية كالنفسية ، جامعة البمقاء التطبيقية ، عدد كمية عجمون الجامعية

 141-139:،ص ص23

 ، نوعية الحياة لدى المرضى المزمنين وعلاقتها ببعض المتغيرات(: 2014)زعطكط رمضاف  .20

 ، كمية عمم النفس والتربية ،جامعة ورقمة (غيرمنشكرة)رسالة دكتورا ،عمـ النفس الاجتماعي 

 .،الجزائر

دراسة أثناء الخدمة لمستشاري التوجيه المدرسي ،  التكوين:(س.ب)ركيـ فائزة ،زىرة باعمر .21

 ، بجامعة كرقمة حكؿ مستشارم التكجيو بالمؤسسات التربكية بكلاية كرقمةاستطلبعية

  مجمة شؤكفتوقعات الكفاءة الذاتية البناء النظري والقياس،:(1997)جميؿ رضكاف سامر  .22

 .51-25، ص صالشارقة،14،السنة 55جتماعية، العدد الا

الكفاءة الذاتية في تدريس العموم لدى معممي المرحمة (:2009)سامي عيسى حسكنة  .23

، (الإنسانيةسمسمة العمكـ )، مجمة جامعة الأقصى الأساسية الدنيا قبل الخدمة

 .149-122ص،ص 2العدد،13المجمد
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 لمستشاري التوجيه المدرسي ببعض ثانويات الإرشاديةمعوقات العممية : سكيسي أسماء  .24

 .جامعة كرقمة ،الجزائر(غيرمنشكرة)رسالة ماستر، ولايات الجنوب الشرقي

 لبحوث فعالية Analysis –Metaمؤشرات التحمبل البعدي (: 2005)السيد محمد أبك ىاشـ  .25

عممي ،جامعة الممؾ مركز بحكث كمية التربية ،عمادة البحث اؿ ،نظرية باندوراالذات في ضوء 

 .سعكد المممكة العربية السعكدية

 المهنية لممرشدين النفسيين في العمل الإرشادي التربوي الذات: (2011)عبير فتحي الشرفا .26

 .فمسطيف ،،جامعة غزة  (غيرمنشكرة)رسالة ماجستير،  بقطاع غزة

 الذكاء الوجداني وعلاقته بمهارات الاتصال لدي المرشدين( :2014)عمي بف محمدعمى القرني  .27

 ،جامعة الممؾ عبد العزيز (غيرمنشكرة) ، رسالة ماجستيرالطلابين

مصدر الضبط الصحي وعلاقته بالكفاءة الذاتية لدى ( :2014)جبالي نكرالديف – عميكة سمية  .28

 189-187:،ص ص2، العدد7، مجمة الكاحات كالدراسات ، ردمد ، المجمد مرضى السكري

مهارات الاتصال لدى المرشدين ( 2013)أنكر عبد العزيز العباسة -عيسى محمد المحتسب .29

،ص 12،العدد 2مجمة الدكلية التربكية  ،مجمد،النفسيين في قطاع غزة من منظور تكاممي

 .1249-1247:ص

 فاعمية مستوى قياس( :2010)المكسكم سميماف نكح عباس.ـ الميالي يكسؼ محسف فاضؿ .30

 .،العراؽ، جامعة الككفة الجامعة في الكادر التدريسي لدى التربويةالذات  

،مصر ، دار 1، ط مداخل ونماذج ونظريات، عمم النفس المعرفي(: 2001)فتحي الزيات  .31

 .النشر لمجامعات 
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البناء العاممي لمذكاء في   (: 2008)السيد محمد أبك ىاشـ -  فتحي عبد الحميد عبد القادر .32

ضوء تصنيف جاردنر وعلاقته بكل من فعالية الذات وحل المشكلات والتحصيل الدراسي لدى 

 .،مصركمية التربية ، جامعة الزقازيق، طلاب الجامعة

التدين وعلاقته بالكفاءة الذاتية لدى مرضى الاضطرابات الوعائية (: 2011)قريشي فيصؿ  .33

 .،الجزائر، جامعة الحاج لخضر باتنة(ـ.غ)، ماجستير عمى النفس الصحة القمبية

فعالية الذات وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى (: 2006)ناكم شكماؿ أحمد الإماـ اؿ .34

 .،مصرمؤتمر التعميـ النكعي ، كمية التربية ، جامعة المنصكرة طلاب كمية التربية النوعية ، 

الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالتوافق الدراسي لدى تلاميذ التعميم (: 2011)مباركة ميدكني  .35

 .،الجزائرجامعة كرقمة(غيرمنشكرة) ، ماجستيرالمتوسط

مهارات الاتصال (: 2014/ 2013)محسف ممدد حسف الكزاف ، عمي محمد جكاد الصائغ  .36

،وعلاقتها بالثقة بالنفس لدى لاعبي منتخبات جامعات المنطقة الوسطى والجنوبية لكرة القدم 

 .جامعةالكوفة،العراق

لدى  الإرشادية المهارات لتنمية تدريبي برنامج فعالية :( 2008)محمد الجدوع أبو يوسف  .37

 . بغزة،فمسطيفر جامعة الأزه،غزة بقطاع الغوث وكالة مدارس في النفسيين المرشدين

  ،جامعة الممؾ فيصؿ ،السعكديةحقيبة مهارات الاتصال(: 2009)محمد بف عبد العزيز .38

 .،الدكحة ،دار النيضة العربية1طمعوقات الاتصال ،( :2008)محمد بف عمي شيباف العامرم   .39

 لدى الإرشاديةفعالية برنامج تدريبي لتنمية المهارات (: 2008)محمد جدكع أبك يكسؼ  .40

،  ، رسالة ماجستير في عمـ النفسالمرشدين النفسانيين في مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة

 . بعزة، فمسطيف جامعة الأزىر
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 ، دار غريب لمطباعة 1، ط الإرشاديةالعممية (: 1416/1996)محمد محركس الشناكم  .41

 .كالنشر

، القاىرة مصر ، دار الفجر لمنشر 1 ، طنظريات الاتصال(: 2010)محمد منير حجاب  .42

 .كالتكزيع 

، القاىرة ، المجمكعة العربية 1 ، طمهارات الاتصال مع الآخرين(: 2012)مدحت أبك النصر .43

 .لمتدريب كالنشر

العدالة المدرسية وعلاقتها بالفاعمية (: 2010)شفيؽ فلبح علبكنة – معاكية محمكد أبك غزاؿ  .44

دراسة تطكرية ، : الذاتية المدركة لدى عينة من تلاميذ المدارس الأساسية في محافظة إربد

-289: ص ص جامعة اليرمكؾ ، الأردف ،، ، العدد الرابع26مجمة جامعة دمشؽ ، المجمد 

291. 

 .، عماف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع 1 ، طنظريات الاتصال(:2012)مناؿ ىلبؿ المزاىرة  .45

الخصائص السيكومترية لمنسخة الجزائرية لمقياس (: 2015)رشيد زياد– منصكر بكقصارة .46

، مجمة العمكـ النفسية كالتربكية، توقعات الكفاءة الذاتية العامة لدى تلاميذ المرحمة الثانوية

 .31-29:،ص صجامعة كىراف الجزائر 

فعالية برنامج تدريبي لتنمية بعض المهارات الإرشادية (: 2012)منصكر عبد القادر الأش  .47

 .، جامعة القاىرة (غيرمنشكرة)  ، رسالة دكتكراهلدى عينة من المرشدين النفسانيين في سوريا

، عماف 1 ، ط مهارات الاتصال(:2010)ميندس علبء محمد القاضي ، كبكر محمد حمداف  .48

 .الأردف ، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع 

 .، بيركت لبناف ، دار النيضة العربية 1 ، ط نظريات الاتصال(:2006)مي عبد الله  .49
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مهارات الاتصال لدى مدرسي التربية البدنية والرياضية ( 2010)نادية بكضياؼ بف زعمكش .50

 .،الجزائرجامعة, كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية  (ـ.غ)رسالة دكتكرا  ,والمدرب الرياضي 

 علاقات  بناء ودورها في التربوي النفسي المرشد شخصية خصائص: (2011)نجلبء شنير .51

 ، (ـ.غ)ماجستيرالمدرسة،  بها في يقوم التي المهام ضوء ينبه في المحيط مع ناجحة

 .،سكريادمشؽ

فاعمية برنامج إرشادي سموكي مقترح لتنمية المهارات ( 2010)القرعاف عكض محمد نيمة .52

 .     ،الأردف(غيرمنشكرة) ،رسالة دكتكراهلممرشدين التربويين الإرشادية

قمق المستقبل وعلاقته بكل من فاعمية الذات ومستوى (: 2011)نيفيف عبد الرحماف المصرم  .53

جامعة الأزىر (غيرمنشكرة) ، ماجستيرالطموح الأكاديمي لدى عينة من طمبة جامعة الأزهر بغزة

 .بغزة،فمسطيف

فاعمية برنامج تدريب لتنمية مهارات الاتصال بين المعمم والمتعمم وأثرها (: 2011)ىند كابكر  .54

الصؼ – دراسة شبو تجريبية في مدارس محافظي دمشؽ كريفيا في التحصيل الدراسي لممتعمم ، 

 .،سوريا، جامعة دمشؽ(ـ.غ)الخامس ، دكتكراه 

مهارات إتصال المدير بمعمميه من وجهة نظر المعمم وعلاقتها بكفاءة  (2010 ) :كابكؿ ىند .55

 .، دمشؽ26مجمة جامعة دمشؽ ،المجمد المعمم الذاتية ،

 .00:35 الساعة25/04/2016: تاريخ الاطلبع ،  نظريات تغير السموك(: 2016)كيكيبيديا .56

 في تحسين الكفاءة الذاتية المدركة وخفض القمق التوكيديفعالية التدريب : مقدداميكسؼ  .57

 . مصر، ، المؤتمر الدكلي السادس جامعة طنطا(دراسة نظرية)
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 الاستبيان في صورته الأولية: (01)ممحق رقم 

 -ورقمـة – جــــــامعة قــــــاصــدي مربـاح 
كميـــــــة العموم الإنسانية و الاجتماعيــــــــة 

قســـم العمــــــــوم الاجتماعــيــــــــــة 

 شعبـــة عمــــــــوم التربيـــــة

 استبيـــــــــــــان                                        
أختي المستشارة ...........................أخي المستشار 

نتقدـ إلى سيادتكـ المحترمة بيذا الاستبياف , في إطار انجاز مذكرة ماستر تخصص إرشاد ك تكجيو      
راجينا منكـ قراءة كؿ فقرة بدقة كالإجابة عمييا بكؿ صراحة بكضع , كالمتضمف مجمكعة مف العبارات 

.     أماـ البديؿ المناسب  (x)علبمة   

 .       تأكد بأنو ستحظى إجابتؾ بالسرية التامة كلف تستغؿ إلا في أغراض البحث العممي

 بيانــــات عامـــــــــــة

: أنثى:             ذكر  :          الجنس ـ 1

 تقرت           كرقمة:        مقر مركز التوجيه 2- 

: سنوات3اقل من  :    سنوات الخدمةـ  3

 : سنوات 3اكثر من                     

: المؤهل العممي  – 4  

:  التخصص  – 5  

* نشكركم عمى حسن تعاونكم                                                              *  
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الفقرة الرقم 
يحدث 
دائما 

يحدث 
غالبا 

يحدث 
أحيانا 

لا يحدث 
مطمقا 

     أتعاطؼ مع ما يقكلو المسترشد أثناء الجمسة الإرشادية  1

    يمكنني تمخيص المكضكع الذم يشرحو المسترشد بدقة كبسرعة  2

    استخدـ الجمؿ  التامة أثناء حديثي  مع المسترشد  3

    اعيد عبارة المسترشد لأبيف اىتمامي كفيمي لما قالو  4

 افيـ مف صمت المسترشد أثناء سير المقابمة انو يرفض الاستمرار في كشؼ مشاعره لمدم  5
ابعد مما قالو 

    

     انظر إلي المسترشد مف حيف إلى أخر إلي المسترشد لتعزيز اتصالي البصرم معو  6

    المس المسترشد  مف يده اك كتفو كقتا كجيزا في أثناء سير المقابمة  7

    أغير مف نغمة صكتي حسب المكقؼ في اثناء الجمسة  الإرشادية  8

    أساعد المسترشد كالآخريف عمي فيمي مف خلبؿ شرح أفكارم كمشاعرم كأحاسيسي ليـ  9

    ينفد صبرم بسرعة في أثناء إصغائي إلي المسترشد  10

    أتحدث بعبارات مكجزة كمحددة مع المسترشد في أثناء الجمسة الإرشادية  11

     اترؾ المسترشد في بداية المقابمة الإرشادية صامتا إلى أف يبدأ حديثو  12

     أحافظ عمي جعؿ جسمي مسترخيا في أثناء الجمسة الإرشادية  13

     أقطب كجيي لمتعبير عف استيائي لما قالو  المسترشد  14

    تكشؼ لي نظرات المسترشد مدم صدقو لما قالو في أثناء الجمسة الإرشادية  15

افيـ الكثير مف مشاعر ك انفعالات المسترشد مف خلبؿ بعض الحركات التي تصدر عف  16
يديو 

    

    اميؿ بجدعي  نحك المسترشد في أثناء حديثي معو   17
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     اكشؼ عف ذاتي لممسترشد بصكرة تدريجية في أثناء لقاءاتي المتعددة بو  18

    أعطي المسترشد الكقت الكافي لمتعبير عف كجية نظره مف دكف أف أقاطعو  19

     انتقؿ مف مكضكع إلي لأخر بصكرة مفاجئة في أثناء الجمسة الإرشادية  20

    التقط العبارة الميمة مف حديث المسترشد كأعيدىا عميو لتعزيز اتصالي معو   21

    افيـ مف صمت المسترشد في أثناء سير المقابمة أف ىناؾ أمكر ميمة يريد أف يقكليا  22

     ترتفع نبرة صكتي عندما احتد  أثناء نقاشي مع المسترشد  23

     أساعد المسترشد عمي كشؼ أفكاره مشاعره مف خلبؿ كشؼ أفكارم كمشاعرم لو  24

     استخدـ الابتسامة مف حيف إلي لأخر إذا تطمب المكقؼ ذلؾ  25

     تظير عمى قسمات كجيي آثار الاستياء كالغضب  عندما  أتضايؽ مف المسترشد  26

الفقرة الرقم 
يحدث 
دائما 

يحدث 
غالبا 

يحدث 
أحيانا 

لا يحدث 
مطمقا 

     افيـ مف تصمب جسـ المسترشد أثناء المقابمة انو غير راغب في حضكرىا  27

    احرص عمى مصافحة المسترشد أثناء لقائي بو   28

    أسرع في كلبمي أثناء حديثي مع المسترشد   29

    يصعب عمي الإفضاء بما في دخيمة نفسي مف أفكار كمشاعر كأحاسيس لممسترشد   30

    أحاكؿ التقاط المعاني البعيدة مف حديث المسترشد بصكرة كاممة   31

    أتردد في سؤاؿ المسترشد أف بشرح لي ما صعب عمي فيمو مف حديثو   32

    أدرؾ أف إعادة عبارة المسترشد تكرار ممؿ لا جدكل منو   33

    لا أعطي المسترشد أية فترة لمصمت لأنني أدرؾ أف صمتو مضيعة لمكقت   34

    تنقؿ لي تعبيرات كجو المسترشد معمكمات اصدؽ مف حديثو   35
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    أتكمـ بكتيرة كاحدة في أثناء حديثي مع المسترشد   36

    اعترؼ بخطأم لممسترشد أك الآخريف إذا عرفت أنني أخطأت   37

    أصغي إلى حديث المسترشد كأنا مستمر في الكتابة   38

    استخدـ المغة الملبئمة كفؽ مستكيات مف أتحدث معيـ في عممي الإرشادم     39

    أكثر مف استخداـ إعادة عبارات المسترشد في أثناء الجمسة الإرشادية  40

أشجع المسترشد ببعض العبارات المناسبة في بدء المقابمة عمى الحديث إذا ما بقي صامتا  41
مدة طكيمة  

    

     أتمكف مف تحديد انفعالات المسترشد مف خلبؿ تعبيرات كجيو    42

    اشدد عمى نطؽ بعض الكممات لغرض تأكيد أىميتيا لممسترشد   43

    أتحدث لممسترشد عف بعض المشكلبت التي مرت بي إذا تطمب المكقؼ لذلؾ  44

    انظر إلى المسترشد أثناء حديثي كذىني شارد  45

    أقاطع المسترشد قبؿ أف ينيي حديثو إذا احتجت أف اشرح لو كجية نظرم  46

    اعتذر لممسترشد إذا عرفت أنني آذيت مشاعره  47

يمكنني استيعاب الأفكار الأساسية مف مشكمة المسترشد بسيكلة كيسر ميما كانت الجمسة  48

لإرشادية طكيمة  

    

    اذكر لممسترشد في بدء المقابمة مكجزا لسيرة حياتي إذا تطمب المكقؼ لذلؾ  49

    أتحدث ببطء كافي لكي تككف كؿ كممة مف كمماتي مفيكمة لممسترشد  50

    اسخر مف المسترشد في أثناء الجمسة الإرشادية إذا تطمب المكقؼ ذلؾ  51

    أركز عمى نبرة صكت المسترشد لأنيا تكشؼ لي عف مشاعره كانفعالاتو  52
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يحدث 
دائما 

يحدث 
غالبا 

يحدث 
أحيانا 

لا يحدث 
مطمقا 

    اكشؼ عف كؿ ما في دخيمة نفس لممسترشد مف أكؿ لقاء  53

    أتجنب الربت عمى كتؼ المسترشد في أثناء تكديعي لو بعد انتياء المقابمة الإرشادية  54

    يمكنني تذكر ما قالو المسترشد كتفسيره بسيكلة   55

    استخدـ ىزة الرأس لممكافقة عمى حديث المسترشد أك رفضو  56

    أتكمـ أكثر مف المسترشد في أثناء الجمسة الإرشادية  57

    تكشؼ لي نغمة صكت المسترشد المعاني الخفية مف حديثو  58

    أركز بصرم بصكرة مستمرة عمى كجو المسترشد لأتمكف مف معرفة مشاعره الداخمية  59

    يمكنني استيعاب مشكمة المسترشد قبؿ أف يكمؿ حديثو  60
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الاستبيان في صورته النهائية : (02)ممحق رقم 

- ورقمـة – جــــــامعة قــــــاصــدي مربـاح 
كميـــــــة العموم الإنسانية و الاجتماعيــــــــة 

قســـم العمــــــــوم الاجتماعــيــــــــــة 

 شعبـــة عمــــــــوم التربيـــــة

 استبيـــــــــــــان
أختي المستشارة ...........................أخي المستشار 

نتقدـ إلى سيادتكـ المحترمة بيذا الاستبياف , في إطار انجاز مذكرة ماستر تخصص إرشاد ك تكجيو 
راجينا منكـ قراءة كؿ فقرة بدقة كالإجابة عمييا بكؿ صراحة بكضع , كالمتضمف مجمكعة مف العبارات 

 .أماـ البديؿ المناسب  (x)علبمة   

 .تأكد بأنو ستحظى إجابتؾ بالسرية التامة كلف تستغؿ إلا في أغراض البحث العممي

 بيانــــات عامـــــــــــة

: أنثى:             ذكر  :       الجنس ـ 1

 تقرت            كرقمة:      مقر مركز التوجيه 2-

  : عدد سنوات العمل ـ  3

: المؤهل العممي  – 4

: التخصص  – 5

 *نشكركم عمى حسن تعاونكم *  
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الفقرة الرقم 
يحدث 
دائما 

يحدث 
غالبا 

يحدث 
أحيانا 

لا يحدث 
مطمقا 

    يمكنني تمخيص المكضكع الذم يشرحو المسترشد بدقة كبسرعة  1

    اعيد عبارة المسترشد لأبيف اىتمامي كفيمي لما قالو  2

 انظر إلي المسترشد مف حيف إلى أخر إلي المسترشد لتعزيز اتصالي البصرم  3
معو 

    

    أغير مف نغمة صكتي حسب المكقؼ في اثناء الجمسة  الإرشادية  4

أساعد المسترشد كالآخريف عمي فيمي مف خلبؿ شرح أفكارم كمشاعرم  5
كأحاسيسي ليـ 

    

    تكشؼ لي نظرات المسترشد مدم صدقو لما قالو في أثناء الجمسة الإرشادية  6

افيـ الكثير مف مشاعر كانفعالات المسترشد مف خلبؿ بعض الحركات التي  7
تصدر عف يديو 

    

    اميؿ بجدعي  نحك المسترشد في أثناء حديثي معو   8

     اكشؼ عف ذاتي لممسترشد بصكرة تدريجية في أثناء لقاءاتي المتعددة بو  9

    أعطي المسترشد الكقت الكافي لمتعبير عف كجية نظره مف دكف أف أقاطعو  10

    التقط العبارة الميمة مف حديث المسترشد كأعيدىا عميو لتعزيز اتصالي معو   11

افيـ مف صمت المسترشد في أثناء سير المقابمة أف ىناؾ أمكر ميمة يريد أف  12
يقكليا 

    

     استخدـ الابتسامة مف حيف إلي لأخر إذا تطمب المكقؼ ذلؾ  13

    احرص عمى مصافحة المسترشد أثناء لقائي بو   14
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    أحاكؿ التقاط المعاني البعيدة مف حديث المسترشد بصكرة كاممة   15

    تنقؿ لي تعبيرات كجو المسترشد معمكمات اصدؽ مف حديثو   16

    اعترؼ بخطأم لممسترشد أك الآخريف إذا عرفت أنني أخطأت   17

    استخدـ المغة الملبئمة كفؽ مستكيات مف أتحدث معيـ في عممي الإرشادم     18

أشجع المسترشد ببعض العبارات المناسبة في بدء المقابمة عمى الحديث إذا ما  19
بقي صامتا مدة طكيمة  

    

     أتمكف مف تحديد انفعالات المسترشد مف خلبؿ تعبيرات كجيو    20

    اشدد عمى نطؽ بعض الكممات لغرض تأكيد أىميتيا لممسترشد   21

    أتحدث لممسترشد عف بعض المشكلبت التي مرت بي إذا تطمب المكقؼ لذلؾ  22

الفقرة الرقم 
يحدث 
دائما 

يحدث 
غالبا 

يحدث 
أحيانا 

لا يحدث 
مطمقا 

    اعتذر لممسترشد إذا عرفت أنني آذيت مشاعره  23

يمكنني استيعاب الأفكار الأساسية مف مشكمة المسترشد بسيكلة كيسر ميما  24
كانت الجمسة لإرشادية طكيمة  

    

    أتحدث ببطء كافي لكي تككف كؿ كممة مف كمماتي مفيكمة لممسترشد  25

    أركز عمى نبرة صكت المسترشد لأنيا تكشؼ لي عف مشاعره كانفعالاتو  26

    يمكنني تذكر ما قالو المسترشد كتفسيره بسيكلة   27

    استخدـ ىزة الرأس لممكافقة عمى حديث المسترشد أك رفضو  28
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    تكشؼ لي نغمة صكت المسترشد المعاني الخفية مف حديثو  29

أركز بصرم بصكرة مستمرة عمى كجو المسترشد لأتمكف مف معرفة مشاعره  30
الداخمية 
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    ثبات استبيان مهارات الاتصال: (03)ممحق رقم 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.818 10 
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 مقياس الكفاءة الذاتية: (04)ممحق رقم 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  دائما  غالبان   نادران   لا  العبارة

عندما يقؼ شخص ما في طريؽ تحقيؽ ىدؼ أسعى إليو فإني قادر عمى  1
  .                                إيجاد الكسائؿ المناسبة لتحقيؽ مبتغام

   

   

   

   

   

   

   

   

              إذا ما بذلت مف الجيد كفاية، فإني سأنجح في حؿ المشكلبت الصعبة   2

               .مف السيؿ عمي تحقيؽ أىدافي كنكايام 3

              .       أعرؼ كيؼ أتصرؼ مع المكاقؼ غير المتكقعة 4

 اعتقد بأني  قادر عمى التعامؿ مع الأحداث حتى لك كانت ىذه مفاجئة  5
  لي

            

 أتعامؿ مع الصعكبات بيدكء لأني أستطيع دائما الاعتماد عمى قدراتي  6
 الذاتية

            

              .ميما يحدث  فإني أستطيع التعامؿ مع ذلؾ 7

              .                  أجد حلب لكؿ مشكمة تكاجيني 8

              .إذا ما كاجيني أمر جديد فإني أعرؼ كيفية التعامؿ معو 9

               أمتمؾ أفكارا متنكعة حكؿ كيفية التعامؿ مع المشكلبت التي تكاجيني  10



     انملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــق----------------------------------------------------------------------------------------------
 

 

 
130 

 

 ثبات مقياس الكفاءة الذاتية:  (05)ممحق رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.911 .913 30 

 

 نتائج الفرضية الأولى: (06)ممحق رقم 

   

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2.48717 16.11868 84.5714 42 المهارة

 

One-Sample Test 

 Test Value = 150                                      

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

 -60.4056- -70.4515 -65.42857- 000. 41 4.26 المهارة
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نتائج الفرضية الثانية: (07)ممحق رقم 

 [DataSet0]  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 62097. 4.02432 31.0000 42 كفاءة

One-Sample Test 

 Test Value = 25                                       

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confiden 

ce Interval of the Difference 

 Lower Upper 

 7.2541 4.7459 6.00000 000. 41 9.662 كفاءة

GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=المهارة WITH كفاءة 

 قيمة معامل الارتباط سبيرمان : (08)ممحق رقم 

Correlations 

 الكفاءة المهارات   

Spearman's rho المهارات Correlation Coefficient 1.000 .112 

Sig. (2-tailed) . .479 

N 42 42 

 Correlation Coefficient .112 1.000 الكفاءة

Sig. (2-tailed) .479 . 

N 42 42 
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  نتائج الفرضية الثالثة: (09)ممحق رقم 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المنطقة 

 1.05813 4.96307 30.1818 22 ورقلة كفاءة

 55203. 2.46875 31.9000 20 تقرت

 

  

Independent Samples Test 

  Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

كفاء

 ة

Equal variances assumed .674 .416 -1.398- 40 .170 -1.71818- 1.22912 -4.20233- .76597

Equal variances not 

assumed 

  
-1.440- 31.415 .160 -1.71818- 1.19347 -4.15098- .71462 
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 نتائج الفرضية الرابعة: (10)ممحق رقم 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 50843. 1.34519 31.1429 7 ذ كفاءة

 74075. 4.38236 30.9714 35 إ

 

 نتائج الفرضية الخامسة :(11)ممحق رقم 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوى 

 74729. 4.22729 30.4688 32 ليسانس كفاءة

 89505. 2.83039 32.7000 10 مابعدالتدرج

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

  

F Sig. T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

ك

فا

ء

ة

Equal variances 

assumed 
1.489 .229 .102 40 .920 .17143 1.68671 -3.23753- 3.58039 

Equal variances not 

assumed 
  .191 32.592 .850 .17143 .89845 -1.65736- 2.00022 
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نتائج الفرضية السادسة  : (12)لحق رقم م

 

Independent Samples Test 

  
Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

 
 

F Sig. T Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

 كفاءة
Equal variances 

assumed 
2.701 .108 -.379- 40 .706 -.47619- 1.25510 -3.01285- 2.06047 

Equal variances 

not assumed 
  -.379- 24.945 .708 -.47619- 1.25510 -3.06141- 2.10903 

 

 

 

Independent Samples Test 

  
Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

  

F Sig. T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  
Lower Upper 

 Equal variances كفاءة

assumed 
.000 .992 -1.557- 40 .127 -2.23125- 1.43328 -5.12801- .66551 

Equal variances 

not assumed 

  -1.914- 22.716 .068 -2.23125- 1.16600 -4.64497- .18247 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأقدمية 

 1.18302 5.42130 30.7619 21 خمسسنواتفأكثر كفاءة

 41921. 1.92106 31.2381 21 أقلمنخمسسنوات
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