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    ملخص الدراسة 

لدى العمال الذين تعرضوا لحوادث عمل  لمعنويةالروح امستوى الحالية إلى معرفة هدفت الدراسة 

   . بمديرية النقل بولاية ورقلة

 ، و ذلك بعد التأكد من) 2010من إعداد الجريسي (الروح المعنوية  مقياس  حيث تم الاعتماد على

) 100(من  المتكونةة ، و التي تم تطبيقها على عينة ــــــالدراس مقياسائص السيكومترية لـــــــــــــالخص بعض

 .على المنهج الوصفي التحليلي  في هذه الدراسة ، كما تم الاعتمادعامل و عاملة  بمديرية النقل بورقلة

الإحصائي في العلوم  ، باستخدام البرنامجتفريغها تمت المعالجة الإحصائية و بعد جمع البيانات و  

 . (spss)الاجتماعية 

 :النتائج التالية إلىو تم التوصل   

الذين تعرضوا لحـوادث و الـذين لـم (في مستوى الروح المعنوية لدى عمال  ذات دلالة إحصائية توجد فروق* 

  .، بمديرية النقل بولاية ورقلة )يتعرضوا

تعـزى  ، مديريـة النقـل بولايـة ورقلـةمسـتوى الـروح المعنويـة لـدى عمـال  فـي ذات دلالة إحصـائية توجد فروق* 

  .لمتغير الاقدمية
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Abstract 

     The present study aims to identify the morale lever, from workers in direction 

of transport in the city of ouargla.   

   this study riled the data questionnaire morale( jerissi 2010 )  , After conforming 

the psychometric properties of the tool of the study witch consisting of( 100 ) 

workers. From directorate of transport in the city  of ouargla. 

      After data collection and statistical treatment with (spss ),the result of the 

study are following ; 

1- there  were a statistically significant difference in morale at workers, dealing 

with accidents work and workers no dealing with accidents work , in directorate of 

transport in the city of ouargla . 

2- there were a statistically significant difference in morale, at workers direction 

of transport in the city of ouargla, due to variable of seniority factor. 
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  مقدمة   

مـن بـين أهـم المواضـيع ، و أكثرهـا شـيوعا و انتشـارا فـي المؤسسـات ، مهمـا الأمـن الصـناعي  يعـد موضـوع  

كان نوعها و حجمها  ، فهذه الظاهرة باتت تهدد مختلف القطاعات و المؤسسـات يومـا بعـد يـوم ،  خصوصـا 

فــي ظــل التطــورات الســريعة  والتحــولات الكبــرى ، التــي شــهدها العــالم  فــي المجــال الصــناعي خــلال الســنوات 

  . رةالأخي

وفي هذا الصدد أسفرت العديد من الإحصائيات المتوفرة عن حوادث العمل ، أنها تخلف سـنويا  العديـد مـن   

حوادث العمل ، و ، فحسب الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية سلبية الفادحة على كافة الأصعدة الآثار ال

، كمـا ارتفعـت مصـاريف  %16بلغـت  2004إلـى غايـة  2002فإن  نسبة ارتفـاع حـوادث العمـل خـلال سـنة 

 )17 ، 2009دوباخ ،(                  .ر دجمليا 8مليار دج إلى  5.8ذات الصندوق في نفس السنوات من 

 أصبحت تمثل عبئا كبيرا علـى المؤسسـات الجزائريـة ، نظـرا لمـا  تعكسـه و الأمراض المهنية فحوادث العمل  

هذا ما جعل العديد من البـاحثين  نفوس العمال  و روحهم المعنوية ،اضطرابات في  و من خوف هذه الأخيرة

 .يهتمون بموضوع الروح المعنوية ، كونه يرتبط بأهم عنصر في العملية الإنتاجية و هو العامل

تتضـــح لنــــا الأهميـــة الكبيــــرة لموضـــوع الدراســــة ، ذلــــك أنـــه يهــــتم بجانـــب مهــــم مـــن حيــــاة الفــــرد           وممـــا ســــبق   

و المؤسسة على حد سـواء ، فالإصـابة بحـوادث العمـل تـؤدي إلـى ضـعف مسـتوى الـروح المعنويـة ، و بالتـالي  

  .الإنتاجية للمؤسسات

  .جانب نظري و جانب تطبيقي: لى جانبين إهذه الدراسة انقسمت وفي ضوء ما سبق  فقد   

  .فصول مترابطة يكمل بعضها بعضا  ثلاث: الجانب النظري حيث يضم  

إشكالية الدراسة ، تساؤلات الدراسة ، فرضيات الدراسـة :  العناصر التاليةتضمن  من الدراسة :فالفصل الأول 

  .حدود الدراسةالتحديد الإجرائي لمتغيرات الدراسة ،ثم ، أهداف الدراسة ،أهمية الدراسة ،

 مظـاهرلمعنويـة، خصـائص الـروح المعنويـة، تمهيـد، مفهـوم الـروح االعناصـر الآتيـة  :الفصـل الثـانيو يضـم 

  ثم خلاصة الفصل الروح المعنوية،على  أثر حوادث العمل قياس الروح المعنوية ،طرق  الروح المعنوية ،
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قيـاس حـوادث العمـل، أسباب حوادث العمـل ، ، العملمفهوم حوادث تمهيد ، :فقد تضمن الفصل الثالثو عن 

  .وإستراتجية الوقاية من حوادث العمل، و في الأخير خلاصة للفصل، نظريات المفسرة لحودث العمل 

  :كالأتي  ماهان ، و مترابط ينلفص على الفصل الميدانيو احتوى   

ــع  تمهيــد، مــنهج الدراســة، الدراســة الاســتطلاعية،عينة الدراســة : شــمل العناصــر التاليــة  حيــث :الفصــل الراب

و أخيـــرا  عينـــة الدراســـة الأساســـية، أداة الدراســـة ، الخصـــائص الســـيكومترية لأداة القيـــاس، ، الاســـتطلاعية

  .الأساليب الإحصائية المستخدمة، ثم خلاصة للفصل

 يــد ، عــرض و تفســير و مناقشــة نتــائج الفرضــية الأولــى،تمه: هــذا الفصــل علــى  احتــوى :الفصــل الخــامس

  .ثم خلاصة الفصل عرض و تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية ،

 .و في الأخير تم عرض الاستنتاج العام ، و تقديم جملة التوصيات و الاقتراحات المتوصل إليها    
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 الجانب النظري
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  مشكلة الدراسة

أدى التطور السريع الذي شهدته معظم دول العالم ، على غـرار الجزائـر فـي المجـال الصـناعي ، إلـى 

ظهور منشأت عملاقة تشابكت فيها التكنولوجيا و تعقدت فيها وسائل الإنتـاج ، تضـاعف و فيهـا عـدد العمـال 

همهـا وأخطرهـا ، بالمئات و الآلاف ، حيث صاحب هذا التطور ظهـور عـدة مشـكلات صـناعية ، كانـت مـن أ

و أكثرهــــا تفشــــيا  وشــــيوعا مشــــكلة حــــوادث العمــــل ،التــــي أصــــبحت تهــــدد الكثيــــر مــــن المؤسســــات الجزائريــــة ، 

 . باختلاف نوعها وحجمها 

  لو في هذا الصدد ، فإن موضوع حوادث العمل ،يعتبر من بين أهم المواضيع في علم النفس عم 

ير من البـاحثين ، وعلمـاء الـنفس وأربـاب العمـل بالمؤسسـات و تنظيم ، حيث حظي هذا الأخير باهتمام الكث  

الصناعية خاصة ، والمؤسسات العمومية عامة منذ القـدم إلـى غايـة عصـرنا الحـالي ، حيـث يزيـد الاهتمـام بـه 

يوما بعد يوم ، نظرا لما تخلفه هذه الظاهرة من أثار سلبية و نتائج خطيرة ،على مستوى الفرد أو على مستوى 

 .ككلالمؤسسة 

و في نفس السياق، و حسب تصريحات وزير العمل و التشغيل و الضمان الاجتماعي ، السيد طيـب 

مليار دينار  19لوح ، فان مصاريف  و نفقات الدول المتعلقة بحوادث العمل و الأمراض المهنية قد تجاوزت 

  )2013،2بن دبة ،(                                                        .خلال أربع سنوات الأخيرة

فــي  ســجلتكغيرهــا مــن المؤسســات الجزائريــة ،  -ورقلــة  -و فــي ضــوء مــا ســبق ، فمديريــة النقــل بولايــة      

علـى و حوادث مهنية معتبرة ، حيت أصـبحت هـذه الأخيـرة تشـكل عبئـا علـى المؤسسـة ،  نسبةالسنوات الأخيرة 

ممـا يـنعكس سـلبا  من اضطرابات في نفوسهم و خوف و إكتئاب ، العاملين بها نظرا لما تسببه هذه الظاهرة ،

هذا الأخير الذي يعتبر دعامة أساسية للعملية الإنتاجيـة ،فسـلامة العامـل تعنـي سـلامة  ،لى روحهم المعنويةع

مـة أو يلجـأ إلـى التغيـب و التمـارض للحفـاظ المنظمة ، ووقوعه في حوادث العمل كفيل أن يجعله يغادر المنظ

  )16، 2009حديبي،(                                 .          على نفسه من أخطار الحوادث المهنية 
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و      التي اهتمت بموضوع حوادث العمل النظرية، ظهرت العديد من الدراسات و الأطرو في هذا الصدد   

  :المعنوية منها بالروح    كذا

الظـروف الإنسـانية والتنظيميـة والفيزيقيـة،وعلاقتها بحـوادث "بعنـوان  بدراسـة) 1910-1905(مـاكس فيبـر  قـام

أجريــت هــذه  و قــدتعتبــر هـذه الدراســة مــن أول الدراســات التـي تناولــت موضــوع حــوادث العمـل ،  حيــث المهنيـة

إذ هـــدفت إلــى الوقـــوف علـــى أســـباب ســـوء الإدارة الدراســة علـــى عمـــال صـــناعة النســيج و الكتـــان فـــي ألمانيـــا ،

  وتبــاطؤ العمــل ، و قلــة الإنتــاج و طبيعــة الظــروف الفيزيقيــة ،و العلاقــات الإنســانية بــين العمــال و رؤســائهم ، 

و علاقة هذه المتغيرات بحوادث العمل و الإصابات المهنية ، و قد توصل من خلال هذه الدراسة ،إلى الدور 

الظــروف الفيزيقيــة فــي الأجــواء الآمنــة الســليمة لأداء الأعمــال، خاصــة تلــك التــي تتضــمن  الكبيــر الــذي تلعبــه

           )25-22،ص2009حديبي ،(             .ملو المعدات التي يعمل عليها العامخاطر آلية متصلة بالأجهزة، 

ذات أهميــة بالنســبة لموضــوع ، و الاســتعانة بهــذه الدراســة فــي بعــض النقــاط التــي كانــت لهــا علاقــة  تــم قــدو    

و كــذا تقــديم  الدراســة ،كالمســاهمة فــي توضــيح العلاقــة بــين العلاقــات الإنســانية و حــوادث العمــل لــدى العمــال،

  .  معلومات عن علاقة بعض المتغيرات كالعلاقات الإنسانية بين العمال ورؤسائهم بحوادث العمل

بعنــوان الــروح المعنويــة و علاقتهــا بــالولاء التنظيمــي للعــاملين  بدراســة )2010( بــدر محمــد الجيرســي كمــا قــام

مــا علاقــة الـــروح  :لتســاؤل التـــالي حيــث هــدفت هـــذه الدراســة إلــى الإجابـــة علــى ا "بمجلــس الشــورى الســـعودي

   المعنوية بالولاء التنظيمي للعاملين بمجلس الشورى السعودي؟

حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مجلس الشورى السعودي، من الرتبة الخامسة إلى الرتبة    

  .عامل في جميع الإدارات 585الرابعة عشر ، إذ بلغ عددهم 

على منهج مسح الوصفي ، باسـتخدام الاسـتبانة كـأداة لجمـع البيانـات ، و مـن أهـم النتـائج   و ذلك بالاعتماد  

  :التي توصلت إليها الدراسة 

  )5من  4.000(إن مستوى الروح المعنوية لدى عمال مجلس الشورى السعودي مرتفع حيث بلغ  -

           .  أن أفراد العينة موافقون على سبل المقترحة لرفع الروح المعنوية -

والاستفادة من سبل المقترحة  لرفع من  الدراسة ، تفسير فرضياتحيث تم الاستعانة بنتائج هذه الدراسة في   

  .مستوى الروح المعنوية للعمال
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حيـث سـعت هـذه " بعنوان حوادث العمل و علاقتها ببعض المتغيرات الشخصية " )2010(دراسة سهيلة محمد

نــوع العلاقــة بــين حــوادث العمــل و علاقتهــا بــبعض المتغيــرات الشخصــية  ، حيــث الدراســة إلــى الكشــف عــن 

عامـــل تعرضـــوا لحـــوادث العمـــل، و باســـتخدام الأدوات  120عامـــل ،مـــنهم  200شـــملت عينـــة الدراســـة علـــى 

  :المناسبة تم التوصل إلى النتائج التالية

  .تغير المستوى العمري للعاملينوجود فروق بين العمال الذين تعرضوا لحوادث العمل فيما يتعلق بم -

  .وجود فروق بين العمال الذين تعرضوا لحوادث العمل فيما يتعلق بمتغير مدة الخدمة للعاملين -

كمــا تــم ، فــي توضــيح علاقــة حــوادث العمــل بــبعض المتغيــرات الشخصــيةالاســتعانة بهــذه الدراســة  تــم وقــد 

  .تفسير نتائج الفرضيات  لاستدلال بها في

مــا تــم عرضــه مــن دراســـات ســابقة ، يمكــن القــول أن هــذه الدراســات تعــددت و اختلفـــت ، مــن خــلال  

بـاختلاف الأهـداف التـي سـعت إلــى تحقيقهـا و بـاختلاف الموضـوعات التــي تناولتهـا ،و اخـتلاف البيئـات التــي 

ب فمن بين هذه الدراسات من تناولت موضوع حوادث العمـل ، و سـعت إلـى التعـرف علـى الأسـبا تمت فيها ،

مؤدية إليها و تقديم مجموعـة مـن الحلـول لتقلـيص مـن منهـا،  و منهـا مـن تنـاول موضـوع الـروح المعنويـة ، و 

البيئـة و الثقافـة و ها ، و لقـد تباينـت نتـائج الدراسـات السـابقة  بـاختلاف الـزمن تسعى إلى التعـرف علـى مسـتوايا

أشارت بعض هـذه الدراسـات إلـى أن مسـتوى و العينة و أدوات القياس المختلفة ، حيث  ،و العوامل الشخصية

 .الروح المعنوية منخفضة ،على عكس دراسات أخرى التي أثبتت أنها مرتفعة 

أنهـا انفـردت بدراسـة العلاقـة بـين حـوادث العمـل  السابقة ، باقي الدراسات ىو ما يميز هذه الدراسة عل

، إذ نجــد أن معظــم الدارســات الجزائريــة  مؤسســات العموميــة إحــدى ومســتوى الــروح المعنويــة لــدى العــاملين ب

ـــذكر ،  جـــل  اختصـــت كمـــا ، بالقطاعـــات الصـــناعية فقـــط انصـــب اهتمامهـــا بدراســـة حـــوادث العمـــلالســـالفة ال

  .متغير واحد من متغيرات الدراسة بدراسةالدراسات السابقة 
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حـوادث العمـل علـى مسـتوى و لذلك ارتأينا الجمع بين حوادث العمل و الروح المعنوية ، لمعرفة تأثير 

  :الروح المعنوية ، لدى عمال مديرية النقل بولاية ورقلة ، وذالك للإجابة على التساؤل التالي

  تساؤلات الدراسة -2

هــل توجــد فــروق فــي مســتوى الــروح المعنويــة لــدى العمــال الــذين تعرضــوا لحــوادث العمــل ، و الــذين لــم  -1 

  يتعرضوا لحوادث عمل  بمديرية النقل بولاية ورقلة؟

هـــل توجـــد فـــروق فـــي مســـتوى الـــروح المعنويـــة لـــدى العمـــال بمديريـــة النقـــل بولايـــة ورقلـــة، تعـــزى لمتغيـــر  - 2

  الأقدمية؟ 

  :اسة فرضيات الدر  -3

الـذين تعرضـوا لحـوادث العمـل   ( ذات دلالـة إحصـائية فـي مسـتوى الـروح المعنويـة لـدى العمـال توجد فـروق -1

  .بمديرية النقل بولاية ورقلة) و الذين لم يتعرضوا لحوادث عمل

    ذات دلالـــة إحصــائية فـــي مســـتوى الـــروح المعنويــة لـــدى العمـــال بمديريــة النقـــل بولايـــة ورقلـــة،    توجــد فـــروق -2

 .تعزى لمتغير الخبرة المهنية

  أهمية الدراسة -4

  .محاولة تسليط الضوء على مشكلة حوادث العمل ، في المؤسسات العمومية الجزائرية - 1

   .هذه الدراسة أهميتها كونها تتعلق بموضوع الروح المعنوية لدى عمال مديرية النقل بولاية ورقلة تستمد -2

 .لدى عمال مديرية النقل بولاية ورقلة بيان أهمية الروح المعنوية -3
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  أهداف الدراسة -5

  .معرفة مستوى الروح المعنوية لدى عمال مديرية النقل بولاية ورقلة -1

تحديـد الاخــتلاف فـي مســتوى الــروح المعنويـة لــدى عمـال مديريــة النقــل بولايـة ورقلــة، تبعـا لمتغيــر التعــرض  -2

  .  لحوادث العمل و الخبرة المهنية

  .التحقق من تحقق الفرضيات  -3

  التعاريف الإجرائية -6

شـير الحادثـة حيث تديرية النقل بولاية ورقلة ، بم ما صرح به العمال المصابين  هي :حوادث العمل

 . حسبهم إلى الإصابة التي تعرضوا لها أثناء سير العمل 

و التـي تظهـر فـي مقيـاس  عمـال مديريـة النقـل بولايـة ورقلـة،مـا عبـر عنهـا  هـي :الـروح المعنويـة  

  .الروح المعنوية

  :حدود الدراسة  -7

  .مديرية النقل بولاية ورقلة :الحدود المكانية  

  .2016أفريل  25أفريل إلى  5تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة من  :الحدود الزمانية  

  .عامل بمديرية النقل بولاية ورقلة ، بإختلاف سنهم وجنسهم و خبرتهم المهنية100: الحدود البشرية  
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  تمــــــــــــــهيد

  مفهوم الروح المعنوية -1

  خصائص الروح المعنوية -2

  مظاهر الروح المعنوية -3

  قياس الروح المعنوية - 4

  الروح المعنوية أثر حوادث العمل على - 5

  لاصةـــــــــخ

  



 

 

 مهيدـــــــــــــــــــت

اسـتمراره فـي المؤسســة تلعـب الـروح المعنويـة دورا أساسـيا فـي حيـاة العامـل ، و فـي مسـتوى إنتاجـه  و         

 .الصناعية ، و في استخدامه لطاقاته و قدراته و مواهبه خير استخدام

التـي تقـع للعمـال داخـل المؤسسـة  ، فالروح المعنوية تؤثر تأثيرا كبيرا في نسبة الحوادث و الإصـابات         

الإنتاجيــة ، و هــي لا توجــد إلا بوجــود  جماعــة مــن النــاس يعملــون فــي مجــال واحــد مــن أجــل تحقيــق أهــداف 

ثـم  جماعـة ، و علـى ضـوء هـذا سـنتطرق إلـى مفهـوم الـروح المعنويـة و  خصائصـها و العوامـل المـؤثرة فيهـا ،

  .ح المعنويةقياسها و في الأخير سنعرج إلى سبل تقوية الرو 
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 مفهوم الروح المعنوية -1

هناك العديد من التعريفات و التعبيرات ، التي ذكرها العلماء على الروح المعنوية و التي يؤكـد جانيـا أو       

 :يلي   زاوية تهم صاحب التعريف أو التفسير ، و من هذه التعريفات نذكر ما

مثـابرين  قـدرة جماعـة مـن النـاس علـى العمـل متماسـكين ،:الـروح المعنويـة بأنهـا  "إلكسندر ليـون "يعـرف     

 )1994،11المشعان ،(                                                             .لتحقيق هدف مشترك

بالشعور بالثقـة فـي تلك الروح أو المزاج السائد بين جماعة الأفراد التي تتميز :أنها ب "العيسوي "فهايعر و      

الجماعة أو الثقة في الفرد في دوره في الجماعة ، و كذلك الشعور بالولاء اتجـاه الجماعـة و الاسـتعداد للكفـاح 

ــــى وظيفــــة الجماعــــة ووحــــدتها و تماســــكها                                            . مــــن اجــــل تحقيــــق أهــــداف الجماعــــة ،و تشــــير الــــروح المعنويــــة إل

  )1998،99لعيسوي ،(                                                                                                    

الفـــرد مـــع  اشـــتراك إلـــىتقبـــل الفـــرد لأهـــداف الجماعـــة ، فهـــي تشـــير : بأنهـــا " أدويـــن فليشـــمان" و يعرفهـــا     

 )2005،49، جوادي(                          .الفرد حاجاته   الجماعة ، وتتوقف على القدر الذي يشبع به

        . الحالة الذهنية و النفسية للشخص الذي يقوم بعمله في جماعة :أنها  على" لبورتأ"يعرفها كما     

     )130، 2010، جريسيال(                                                                                 

فـرد ، كمـا أنهـا الدرجـة الدرجة التي  عندها تحقـق رغبـات ال: الروح المعنوية بأنها" روبرت كابون" و يعرفها   

                                                                                      )85، 2013، حديبي(          .التي يشعر فيها الفرد بأن هذا التحقق نابع من الظروف الكلية التي يعمل بها

مقـــدرة مجموعـــة مـــن الأفـــراد علـــى التكـــاتف بإصـــرار و مثـــابرة و ثبـــات ، لتحقيـــق هـــدف :  "الزهرانـــي "ارفهـــع  

  )50، 2014، محمديال(                                                                        .مشترك 

     ،هنيــة يتشــارك فيهــا أعضــاء الجماعــة حالــة ذ: بأنهــا  تعريــف الــروح المعنويــةفــي ضــوء مــا ســبق يمكــن و    

  .و تحركهم كي يستخدموا قواهم و قدراتهم و مهارتهم كاملة، لتحقيق غاياتهم و أهدافهم

فــالروح المعنويــة هــي مجموعــة مــن المشــاعر و الأحاســيس التــي تســود بــين العــاملين و تــؤثر علــى علاقــتهم   

  .و تفاعلهم داخل المؤسسة يبعضهم و بالإدارة ، كما يظهر أثارها على إنتاجهم
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 خصائص الروح المعنوية -2

هناك مجموعة من الخصائص و الصفات العامة ، التي تميز الروح المعنوية عن غيرها من الظواهر و      

  :الاتجاهات النفسية المركبة منها 

تعمـل معـا لتحقيـق أهـداف أن الروح المعنوية هي من الصفات و الأحوال النفسـية الملازمـة للجماعـة ،التـي  -

  .معينة 

أن الــروح المعنويــة ظــاهرة نفســية لا تخضــع للملاحظــة المباشــرة ، و بالتــالي لا يمكــن قياســها مباشــرة ، إنمــا  -

  .عن طريق نتائجها و أثرهاو 

أن للـــروح المعنويـــة عـــدة معـــايير يمكـــن الحكـــم علـــى ضـــوئها علـــى أن للـــروح المعنويـــة الســـائدة بـــين الأفـــراد  -

                                         .ة مرتفعة أو منخفضة الجماعو 

 احتــواءالـروح المعنويـة للموظـف لا تـأتي بـالحوافز الماديـة أو عــن طريـق السـلطة الرسـمية ، بـل عـن طريـق  -

 جو العمـل المحـيط و تحسـين الظـروف الملائمـة التـي تمكنـه مـن أداء العمـل بخلـق الثقـة و الاحتـرام و التفـاهم 

)                                2010،19الجريسي ،(                                                    .لتعاون الفعال بين القائد و المرؤوسينو ا

  مظاهر الروح المعنوية -3

إن الروح المعنوية كما سبقت الإشارة إليها ،هي شعور نفسي بالارتياح يشعر بها  الفرد نتيجة انتمائه إلى     

جماعــة عمــل متحــدة و متماســكة، و المشــاعر هــي مســألة ذاتيــة تقديريــة يســتدل عليهــا مــن خــلال ســلوك افــرد 

لا يمكـن   ظاهرة غيـر ملموسـة،  القوى العاملة، و ذلك لان الروح المعنوية الخاصة بمجموعة من العمال هي

  .  إلا من خلال بعض الظواهر الدالة أو المعبرة عنها  اكتشافها

فـي مــا "شـحاتة " تتحـدد هــذه المظـاهر كمـا يوضـحها الــدكتور  :مظـاهر الـروح المعنويــة العاليـة -3-1

  :يلي

تحقيــق أهــداف المؤسســة أن يتنــامى لــدى أفــراد الجماعــة الصــناعية الشــعور بالبحــث ويشــارك الأفــراد فــي  -1

  .الصناعية

  .تكامل أفراد الجماعة الصناعية في سبيل تحقيق أعلى مستوى ممكن من الإنتاج كما وكيفا -2

13 



 

 

الاقتناع والاتفاق بين الأفراد، حول الأهداف التي يطلب من الجماعة الصناعية تحقيقهـا، هـذا إلـى جانـب  -3

  )350-351، 2010،شحاته (                     .بها هذه الأهداف الاتفاق على الأساليب والسبل ،التي تحقق

  :فيما يلي  "المشعان" كما تتحدد مظاهر الروح المعنوية العالية حسب الدكتور  

  .ميل أعضاء الجماعة إلى التعاون و التماسك من تلقاء أنفسهم لا لنتيجة  سلطة خارجية -1

  .  وجود أهداف مشتركة يعمل الجميع من أجلها -2

  )1993،45المشعان،(                                           .وجود أقل قدر من الصراع و الاحتكاك  -3

  :ر الروح المعنوية المنخفضةـــظاهــــم -3-2

الوحـدات ، و إن تدني المعنويات تظهر بكل وضوح في الحالـة النفسـية السـيئة و المعنويـة المترديـة للأفـراد     

  :يمكن إجمال المظاهر السلبية للروح المعنوية فيما يلي

  .الغياب و التأخر عن العمل -1

  .فقدان الاهتمام بالعمل  -2

  .كره العاملين للعمل و للمؤسسة  -3

  . كثرة المظالم و الشكاوي -4

  )32، 2010،  جيريسيال(                                            الخشونة و الفضاضة في المعاملة -5
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 رق قياس الروح المعنويةــــط -4

كما أن هناك  و ذالك نظرا لتعدد العوامل المؤثرة فيها ، يعد قياس الروح المعنوية من الأمور الصعبة ،      

أكثــر مــن طريقــة لقيــاس الــروح المعنويــة ، حيــث يمكــن تلخــيص أهــم الطــرق الممكــن اســتخدامها لقيــاس الــروح 

  :المعنوية فيما يلي 

بيانـات و   يمكن أن استخدم المقابلة كأداة لقيـاس الـروح المعنويـة ، للحصـول علـى معلومـات:المقابلة  -4-1

  )1998،280طه، (                                                                    .مباشرة من العامل 

فقــد تكــون هــذه المقابلــة موجهــة أو مقننــة  ، وقــد تكــون حــرة أو غيــر موجهــة ،و يمكــن أن تكــون المقابلــة       

  .ناجحة ،إذا أديرت من طرف باحثين ذوي خبرة في فن المقابلة 

نتشــارا وأكثرهــا ســهولة و التــي تمكننــا مــن الحصــول علــى قــدر و هــي مــن أوســع الطــرق ا :الاســتبيانة -4-2

  .  كبير من الآراء بتكاليف قليلة ووقت محدد 

الــروح المعنويــة ظــاهرة  نفســية لا تخضــع للملاحظــة المباشــرة ، و بالتــالي لا يمكــن قياســها :الملاحظــة -4-3

، و التــي تــدون علــى شــكل ســجلات     مباشــرة ،و إنمــا يمكــن ملاحظتهــا و قياســها عــن طريــق أثرهــا و نتائجهــا 

       )47 ، 2013عزمي ،(                                                               .و تقارير مثل معدلات الغياب 

قد تكون لسجلات المصـنع دلالات هامـة عـن تمتـع العمـال بـالروح المعنويـة  :دراسة سجلات المصنع -4-4

ت الغيابــات بالإضــافة إلــى الإجــازات المرضــية و تمــارض العمــال وعــدد الشــكاوي التــي العاليــة ، فدراســة ســجلا

                                                                 .تقــدم مــن العامــل ، وكــذا متوســط إنتــاج العمــال مــن حيــث الزيــادة أو النقصــان عــن مســتويات الإنتــاج العاديــة

  )2005،53، جوادي(                                                                                     

       

  

  

  

  

15 



 

 

  أثـــــر حوادث العمل على الروح المعنوية-5

   .الحالة الذهنية و النفسية للشخص الذي يقوم بعمله في جماعة :أنها  على" لبورتأ" يعرف    

  )130، 2010، جريسيال(                                                                                                 

و لاشك أن الروح المعنوية تتأثر بمجموعـة مـن العوامـل منهـا حـوادث العمـل ،إذ أن هـذه الأخيـرة لهـا تـأثير    

مباشر على العامل و على الروح المعنوية  ، فإصابة العامل بحوادث كفيل بجعله يغادر أو يلجأ إلـى التغيـب 

م يصــب العامــل جراءهــا بإصــابات للحفــاظ علــى نفســه مــن أخطــار الحــوادث المهنيــة ، التــي مــا لــو التمــارض 

جسدية فإنـه لا محالـة واقـع فـي اضـطرابات نفسـية كضـعف الدافعيـة للعمـل و الخـوف مـن مكـان عملـه و عـدم 

الرضا عن العمـل ، و مـن ثمـة عـدم إشـباع حاجاتـه النفسـية و الاجتماعيـة ،الشـيء الـذي يـؤدي إلـى انخفـاض 

المهني ، و عليه فإن تـأثير حـوادث العمـل علـى معنويـات  روحه المعنوية والشعور بعدم إثبات الذات و الفشل

العامل يمتد ليساهم في فقـدان العامـل لثقتـه بنفسـه و إحساسـه بـالتهميش مـن طـرف المنظمـة ، التـي يـرى فيهـا 

  .  نفسه كائن يرغب في تحقيق أهدافه على حساب أمنه و سلامته

اجيــــة ، وأيضــــا علــــى نفســــية العمــــال و شــــعورهم إذن فحــــوادث العمــــل لهــــا تــــأثير بليــــغ علــــى إنتــــاج و الإنت   

  )17-16 ،2013حديبي ،(                                                    . بالاستقرار و الأمن النفسي
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  :  لاصةـــــــخ

إن رفع الروح المعنوية للعاملين في المؤسسة يعتبر هدفا رئيسيا ينبغي على الإدارة أن تعمل علـى تحقيقـه     

الإنتاج و تـذمر و اسـتياء  كبيـر للعـاملين ، و فشل الإدارة في رفع الروح المعنوية يؤدي إلى أضرار بالغة في 

، و عليه وجب على الإدارة أن تعمل جاهدة في إتباع الأساليب التي تعمل على رفع الروح المعنوية للعـاملين 

  .وذلك من خلال تحسين ظروف العمل و إتباع أسلوب إداري رشيد. 
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 تــــــــــــــــــمهيد

  مفهوم حوادث العمل -1

  أسباب حوادث العمل -2

  نظريات المفسرة لحوادث العمل - 3

  قياس حوادث العمل طرق - 4

  إستراتجية الوقاية من حوادث العمل - 5

  لاصةـــــــخ

  



 

 

 يدــمهـــــــــــــــــــــت

نظـرا لمــا تخلفــه هــذه الأخيــرة مــن  و إصــاباته، مشــكلة أساسـية فــي الحفــل الصــناعي،تمثـل حــوادث العمــل     

خســائر فــي الأرواح و المعــدات و الخــدمات ، ولــذلك توجــب دراســة أســباب وقــوع الحادثــة، و جمــع معلومــات 

 .دقيقة عنها، وكذا دراسة الآثار المترتبة على وقوعها ، ووضعها موضع النفاذ الجاد 

علــى  أهــم  ، ثــم نعــرج أســبابهنطلــق ســنتطرق فــي هــذا الفصــل ، إلــى مفهــوم حــوادث العمــل و و مــن هــذا الم   

  .قياسه ، و في الأخير إستراتجية الوقاية من حوادث العمل و طرق النظريات المفسرة  له
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 مفهوم حوادث العمل   -1

، حيـث اختلفـوا فـي وضـع مفهـوم علمـاء الـنفسباهتمـام العديـد مـن البـاحثين و  حاز موضوع حوادث العمـل ،   

  : محدد له ، و فيما يلي عرض لبعض منها 

 :تعريف الحادث  - 1-1

  .مصائبه : الأمر الحادث  -أحداث * وقع الحدث : حدوثا الأمر  –حدث :  لغة

 :اصطلاحا

الفـرد أو كل ما يحدث دون أن يكون متوقع الحدوث، بحيث تنجم عنه أضـرار تصـيب :بأنه "شحاته  "عرفه  

 .تصيب المجتمع

  )8-7 ،2014بخلوة،(.         عة غير مرغوب فيها تحدث دون توقعواق:الحادث على أنه "دويدار "ويعرف   

  مفهوم حادث العمل -1-2

  واقعة تسبب مساسا بجسم البشري و تكون ذات أصـل خـارجي ،: بأنها "العملعبد المولى حادثة " يعرف  

     )198، 1984، عبد المولى(                                                  . و تتميز بقدر من المفاجأة

بأنهــا كــل مــا يقــع للفــرد أو يتــورط فيــه دون ســابق معرفــة ،و ينــتج عنــه أضــرار : "عبــد القــادر طــه  "يعرفهــاو   

   )286 ، 1988، طه(                              . تصيب الفرد ، أو الآخرين أو المعدات أو الممتلكات

 :اقـانون الحمايـة الاجتماعيـة بكونهـ مـن 1/411Lحـادث العمـل فـي المـادة  فيعـرف" القانون الفرنسي"أمـا    

بغـض النظـر و كل حادثة تلحـق بالعامـل ، مهمـا كـان منصـبه أثنـاء أو بسـبب العمـل ، مهمـا كانـت الأسـباب ، 

                              )5، 2008صلحاوي ،(                                                        عن المكان الذي وقعت فيه 

  إصابة أو ضرر مضر بصحة العاملين ، يقع فجـأة نتيجـة مسـببات خارجيـة ، : أنها  "بيسر "هاعرفكما    

  .و يرتبط بأداء عمل مدفوع الأجر و قد يكون متبوعا بعجز أو وفاة
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 نكـل مـا يحـدث دون أ: بمعناهـا الواسـع بأنهـا العمـل فيعـرف الحادثـة  المعهد الوطني للأمن و الوقايـةأما    

      )34-33 ،2009حـديبي،(      . يكون متوقع الحدوث ، مما ينجم عنـه فـي العـادة الضـرر للأفـراد أو الأشـياء 

، ذلـك أن السـلوك الخـاطئ اطئ و حتـى إن لـم يـؤدي إلـى خسـائر بأنها كـل سـلوك خـ:  "العيسوي"و يعرفها   

  .المستقبلية حتى إذا لم يؤدي إلى خسائر في المرة الأولى، فإنه سيؤدي إلى خسائر في المرة

)                             4 ،2013زرقون،(                                                                                                      

لحظــة خلــل تنتــاب عمليــة عمــل مــا ، و تظهــر : بأنهــا  يــاعلمــاء الــنفس الاجتمــاعي و الارغونومعرفهــا و   

كنتيجة لعدد من العوامل ، أن يتدخل سلوك الفرد و الوسيلة المستخدمة ، و المحـيط الـذي يـزاول فيـه العمـل ، 

 المملـة و و سـوء صـيانة الآلات و الأمـاكن الخطيـرة ، و الزملاء و نمط الإشـراف وفتـرات التـدريب الجـد قصـيرة 

.                                                                                      النشــاط بعــد فتــرة الراحــة إلــى غيرهــا مــن العوامــل التــي لا تقــل شــانا مــن تهيئــة ظــروف الحــادث و العــودة إلــى 

  )6-5،ص 2013بن دبة ، (

كل حـادث انجـرت  :حادث العمل بأنها 13 -83من القانون رقم  6في مادة  يالجزائر  المشرع عرفكما   

  )10، 2012قالية ،(     .              نطاق علاقة عملعنه إصابة بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ طرأ في 

غيــر و كــل حــادث مفــاجئ : علــى أنهــا  حــادث العمــللتعــاريف الســابقة يمكــن تعريــف و عمومــا و فــي ضــوء ا  

متوقع  يقع خلال سير  العمل ، نتيجة أسباب مادية أو بشرية ، ينـتج عنـه ضـرر للأفـراد كالوفـاة أو الإصـابة 

  .اجأوقد يؤدي الحادث إلى أضرار بالمعدات أو بوسائل الإنت.البدنية ، أو المرض الحاد للفرد المصاب 
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عديدة هي الأسباب التي تـؤدي إلـى إصـابة بحـوادث العمـل ، و مـن بـين هـذه  : أسباب حوادث العمل -2

  :الأسباب نذكر 

  ): الداخلية(الأسباب الشخصية  -2-1

لقد بينت العديد من الدراسات أن لعامل السن دورا واضحا في الوقوع الحـوادث فـي ميـدان  :السن  -2-1-1

العمل ، فصغار السن يكونوا أكثر اسـتهدافا للحـوادث ممـن هـم متوسـطوا العمـر ، بالإضـافة إلـى هـذا نجـد فـي 

نتيجــة ، لعمــل عرضــة للوقــوع فــي حــوادث ا ل المتقــدمين فــي الســن يكونــون أكثــرأن العمــا، المقابــل مــن يؤكــد 

  . ارتكابهم لأخطاء تكون بداية لتلك الحوادث و بآثار متفاوتة

بينت الدراسات أن النسـاء أكثـر عرضـة للوقـوع فـي الحـوادث مـن الرجـال ، حيـث بينـت  :الجنس  - 2-1-2

أن الرجــال أكثــر ثباتــا مــن النســاء لأنهــم اقــل تعرضــا لصــعاب ، و لتقلبــات التــي تحــدث فــي اناســتازي أبحــاث 

القلويـة فـي و   زن العضوية الداخلية ، و هم يتميزون بثبات النسبي لدرجة الحرارة و بثبـات نسـبة الحمضـية توا

و النقصـان التـي تعـاني منـه الإنـاث فـي التـوازن ، يـؤدي إلـى نقصـان فـي ،الدم و اتزان عملتـي الهـدم و البنـاء 

التعــرض لهــا و مــال الوقــوع فــي الحــوادث المخــاطر و الــتحكم فــي الســلوك و بالتــالي فــان احت إدراكالقــدرة علــى 

  )306-1988،209طه ،(                                                          . يكون متزايد و مستمر

تبـــين معظـــم الدراســـات أنـــه كلمـــا كانـــت خبـــرة العامـــل كبيـــرة ،كلمـــا كانـــت نســـبة تعرضـــه : الخبـــرة  -2-1-3

  )45،ص،1997عوض،(                                                                  للحوادث ضئيلة 

دراسة سيكولوجية عن فروق في معدل الحوادث  "تسامبرز" و "فارمز "ففي الولايات المتحدة أجرى كل من    

ث يـنخفض كلمـا زادت ، ووجدا أن هناك علاقة وثيقـة بـين الخبـرة بالمهنـة و ارتكـاب الحـوادث ، فمعـدل الحـواد

  )101،ص1990العيسوي ،(                                                  .مدة خدمة العامل أي خبرته
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  ) :المادية (الأسباب الخارجية -2-2

ممــا لا شــك فيــه أن الضوضــاء لمرتفعــة تــؤثر تــأثيرا مباشــرا فــي القــدرة علــى العمــل : الضوضــاء  -2-2-1

إذ تــؤدي الأصــوات المرتفعــة إلــى ،  ، و خاصــة بالنســبة للأعمــال التــي تعتمــد علــى المجهــود الــذهني الإنتــاجو 

تشتت الذهن و عـدم تركيـزه و إلـى الإجهـاد العصـبي ، كمـا تـؤدي فـي بعـض الأحيـان إلـى عـدم سـماع عوامـل 

  . تنبيه الخطر و بالتالي الوقوع في شبح الحوادث  و الإصابات 

فـإذا كانـت صـعبة تكـون  أن معـدل الحـوادث يتـأثر بطبيعـة العمـل ،"  فرنـون "يـرى :طبيعة العمل  -2-2-2

كما تشـير إحصـاءات حـول حـوادث العمـل إلـى أن للتقنيـات  ،لها علاقة و تأثير كبير في الوقوع في الحوادث 

ولياته ، الحديثة دور في زيادة معدل الحوادث ، حيث كلما زادت سرعة الآلات زاد تعقيد العمل و تفاقمت مسؤ 

   .و من ثم يزيد معدل التورط في الحوادث

إن الاتجاه الحديث أصبح يدرس في وقت واحد ،مجموعـة  كبيـرة مـن العوامـل : المناخ الصناعي -3 -2-2

بهـــدف الوصـــول، إلـــى نمـــط منـــاخي يمتـــاز بانخفـــاض معـــدل الحـــوادث ، و فـــي دراســـة أجراهـــا ويكـــر وجـــد أن 

ي تقل فيهـا إمكانيـة الترقيـة و عـدم وجـود فـرص للنقـل الـداخلي إلـى أقسـام الحوادث تحدث بكثرة في الأقسام الت

أمــا الحــوادث الخطيــرة فكانــت توجــد فـــي . المصــانع الأخــرى ، و التــي تمتــاز بمســتوى عــالي مــن الضوضــاء 

الأقسام التـي يسـيطر عليهـا عمـال الـذكور ، و يوجـد بهـا فـرص قليلـة فـي الترقيـة ، و فـرص قليلـة للتعبيـر عـن 

  )105 ص،1990العيسوي ،(                      . راحات العمال ، وعدم وجود روح الشباب بين العمالالاقت

  :أسباب ترجع إلى العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل  -2-3

إن زيــادة التجــانس بــين أفــراد جماعــة العمــل مــن جهــة  و بــين الجماعــة الإشــرافية مــن  :التجــانس  -2-3-1

تعتبر مـن الأمـور الضـرورية لزيـادة الفعاليـة الإنتاجيـة ، وأن أي تضـاؤل و ضـعف لهـذا التجـانس  ،جهة أخرى

يمكـــن أن يـــؤدي إلـــى تصـــدع الإنتـــاج و ضـــعفه  و يـــؤدي أيضـــا إلـــى زيـــادة معـــدل الحـــوادث ، حيـــث أن الفـــرد 

  .المنبوذ اجتماعيا أكثر عرضة للوقوع في الحوادث

كـــد دراســـات فـــي علـــم الـــنفس الصـــناعي أن كثيـــرا مـــن الحـــوادث يعـــزى تؤ : التواصـــل الاجتمـــاعي -2 -3 -2

لــنقص المعلومــات وســط عمليــة الاتصــال ، إضــافة إلــى ذلــك فــان شــعور العامــل يــنقص التواصــل ، و ضــعف 

المشــاركة فــي أمــور و قــرارات تخــص العمــل قــد يضــعف دافعيتــه للعمــل و يســبب لــه الملــل ، ومــن ثمــة ضــعف 

  )56 ،2009دوباخ ،(                                     . الوقوع في الحوادثالتركيز و تشتت الانتباه و 
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  النظريات المفسرة لحوادث العمل  -3

إن خطــورة حــوادث العمــل و مــا تســببه مــن خســائر ماديــة و بشــرية  ، أدى إلــى ظهــور عــدة نظريــات تفســر   

  :أسباب هذه الحوادث ، و من أهم هذه الرؤى العلمية نذكر 

  :نظرية الميل لإستهداف الحوادث  - 3-1

تعتبــر هــذه النظريــة مــن أقــدم النظريــات التــي وضــعت لتفســير الحــوادث ومــن أكثرهــا شــيوعا ، فــالأفراد الــذين 

ــيهم  ، و الســبب فــي ذلــك وجــود )مســتهدفي الحــوادث (يرتكبــون الكثيــر مــن الحــوادث بصــورة متكــررة يطلــق عل

أنفسهم فـي السـلوك الخطيـر أي القابليـة للحـوادث ، و قـد يكـون بعض السمات الوراثية الخاصة لأنهم يقحمون 

   )1990،276العيسوي ، (                                      .ذلك لإشباع بعض الدوافع داخل الفرد نفسه

ــة  - 3-2 ــة الطبي ــدائم الإصــابة ، إنمــا يعــاني مــن خلــل جســديا أو : نظري تــرى هــذه النظريــة أن الشــخص ال

  )1993،146المشعان ،(                                    .ن هذا الخلل هو السبب في الحوادث عصبيا ، و أ

تركـز دراسـات المحللـين النفسـانيين عـن الحـوادث ،علـى فكـرة عامـة هـي أن  :نظرية التحليل النفسـي  -3-3

للحوادث معنى ، وأنها تقبل التفسير شأنها في ذلـك شـأن كـل المظـاهر السـلوكية العرضـية التـي تقـوم بهـا دون 

الرغبــات و و يكمــن معنــى الحادثــة فــي الأهــداف النفســية التــي تخــدمها .قصــد شــعوري ظــاهر كــالهفوات و غيرهــا

مدى ما للإصابات من دلالـة ، و أشـار إلـى أنهـا تصـدر عـن قصـد  "فرويد  "لاشعورية التي تحققها ، فقد بينال

  )2013،57حديبي ،(                                                                 .في تعبير عن نزعة 

أسـبابا كثيـرة و متعـددة ، و العامـل يقـع هـذه النظريـة تقـول أن للحـوادث :نظريـة علـم الـنفس التجربـي  –3-4

تحت تأثيرات كثيرة و متغيرة ،و إذا كان هناك أسـباب متنوعـة فـإن لهـا أيضـا أهـداف متعـددة ،قـد يكـون الـدافع 

  )1988،47طه،(                  لها الرغبة في الحصول على تعويض مادي أو تخفيف المسؤولية عن نفسه

كـون أن  النظريـة التحليـل النفسـي، هـي أكثـر تلائمـا و تطابقـا مـع هـذه الدراسـة ،و يمكن القول أن            

  .الحالية و أكثر تماشيا مع عينة الدراسة، أكثر واقعية و منطقية  "فرويد "المعطيات و المبررات التي قدمها
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  :وجد طرق عديدة لقياس حوادث العمل منهات  :قياس حوادث العمل طرق  -4

  :يحسب على النحو التالي:  قياس شدة حوادث العمل  - 4-1

  1000 ×عدد الأيام المفقودة           =   شدة حوادث العمل   

  عدد العاملين  ×ساعات العمل اليومي  ×أيام العمل                           

  :قياس تكرار الحوادث -4-2

  مليون 1× الإصابة التي ينجم عنها الضرر عدد مرات حدوث      =شدة تكرار الحوادث      

  عدد ساعات العمل المتاحة                                        

  و تحسب بالمعادلة التالية :قياس معدل وقوع الإصابة  -4-3

  مليون  1× عدد الإصابات المسجلة بسبب العمل و التي تنتج عنها أضرار     =معدل وقوع الإصابة    

  عدد ساعات العمل المتاحة                                  

        : حيث تقاس على النحو التالي،  و يقصد بها عدد مرات و نوع الإصابات: معدل تكرار الإصابة -4-4

  مليون 1× عدد الإصابات المقعدة         =معدل تكرار الإصابة    

    د الساعات عمل العمال بالمنشأةمجموع عد                               

مليون ساعة عمـل  100و يقصد بها عدد الوفيات التي تقع أثناء العمل خلال : معدل حالات الوفاة  -4-5

  :في المنشأة ، و تقاس على النحو التالي 

  )59،ص2008دوباخ،(  مليون 1× عدد الوفيات التي تقع أثناء العمل =     معدل حالات الوفاة 

  مجموع عدد الساعات عمل العمال بالمنشأة                             
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  :من أهم إستراتجيات الوقاية نذكر ما يلي  : إستراتجية الوقاية من حوادث العمل -5

وذلــك لاتخــاذ التــدابير الكفيلــة بمنــع حــدوثها ، و ينصــح الخبــراء : إســتراتجية دراســة أســباب الحــوادث -5-1

أسباب الحوادث من حيث وقت وقوع الحادثة و الخصائص الشخصية لمرتكب الحادثة من حيث السن بدراسة 

و ساعة وقوع الحادثة ،و هل هـذه الأخيـرة  راجعـة غلـى إهمـال  و الجنس ، و الظروف النفسية المحيطة به ،

  .يالعامل أو شروده ، أو بسبب خطأ في تصميم الآلة أو القصور في إجراءات الأمن الصناع

    وذلــك مــن خــلال تهيئــة بيئــة عمــل ســليمة مــن حيــث درجــة الحــرارة ،  :إســتراتجية تصــميم بيئــة العمــل -5-2

  .و الإضاءة الكافية ، و النظافة بحيث لا تلحق أخطار بالعامل 

إن للجــو التنظيمــي أثــر نفســي كبيــر علــى العمــال مــن حيــث التــورط فــي  :إســتراتجية الجــو التنظيمــي -5-3

فــــي  مــــنالآالعديــــد مــــن الدراســــات التــــي تؤكــــد علــــى العلاقــــة بــــين الجــــو النفســــي  "شــــولتز"يــــورد الحــــوادث ، و 

  المؤسسات الصناعية و بين معدلات التورط في الحوادث

إن تــدريب العمــال علــى أســاليب الوقايــة و الأمــن :إســتراتجية التــدريب علــى وســائل الأمــن الصــناعي -5-4

التورط في الحوادث ، و هذا النـوع مـن التـدريب بـالغ الأهميـة ،  الصناعي هو من أساليب التقليل من معدلات

كمــا يعــرفهم  .لأنــه يعــرف العامــل بالأخطــار المحتملــة مــن العمــل و كيفيــة تجنــب هــذه الأخطــار قــدر الإمكــان

أسلوب و  بنوعية الحوادث و أسبابها  ،كما يشتمل البرنامج على كيفية استخدام الأدوات و الإسعافات الأولية ،

  .ء المصابين في حالة الحوادث و نقلهم بسرعة إلى أماكن العلاجية المختصةإخلا

  )280-2007،279شحاتة ،(                                                                                        
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  ة ـــــلاصـــــــــــــــــــــــخ

و مــا تخلفــه مــن أثــار كبيــرة علــى العامــل و المؤسســة ككــل  حــوادث العمــل ،مــن خــلال مــا ســبق ذكــره عــن   

،توجب ضرورة تجنب الحوادث، و ذلك من خلال مراعـاة جميـع المتغيـرات ذات الصـلة بهـذه الأخيـرة، ومعرفـة 

    و الحفــاظ علــى حيــاة العامــل وذلــك مــن أجــل ضــمان الســير الحســن للعمــل مــن جهــة ،، كيفيــة التعامــل معهــا 

  . ته من جهة أخرىو سلام
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 مهيدــــــــــــت

في كل دراسة يجريها الباحث ، لابد أن تحتوي على جانب الإجراءات المنهجية ،حيث يعتبر هذا الجانـب     

و حجر الأساس للتأكد من مدى ملائمة أدوات القياس التي يستخدمها الباحث  أهم خطوة في البحث العلمي ،

لجمــع البيانـــات لإغــراض الدراســـة و التأكـــد مــن صـــدقها و ثباتهــا ، وذلـــك بعـــد تطبيقهــا علـــى جــزء مـــن العينـــة 

  .          الأساسية و هذا الجزء يسمى بالعينة الاستطلاعية

   :منهج الدراسة  -1

لم يعد الأساس في التقدم العلمي اليوم هو الحصول على كم معرفي أكثر ، و إنمـا الأسـاس هـو الوسـيلة      

التي تمكننا من الحصول علـى الكـم و اسـتثماره فـي أقصـر وقـت ممكـن و بأبسـط الجهـود، و الوسـيلة فـي ذلـك 

احـث للوصـول إلـى التعليمـات أو هو النهج العلمي بكـل معطياتـه ، فهـذا الأخيـر يعتبـر الطريـق الـذي يتبعـه الب

  )96عميراوي ،بدون تاريخ ،(  .                                                نتائج بطريقة علمية دقيقة 

الـروح  علـى مسـتوى  حـوادث العمـل مـدى تـأثيرو انطلاقا أن هذه الدراسة التي تهـدف إلـى التعـرف علـى      

 لمـــنهجوصـــف هـــذه الأخيـــرة و تعبيـــر عنهـــا كميـــا ، توجـــب اســـتخدام ا و ذلـــك مـــن خـــلالللعمـــال ،  المعنويـــة 

ــي  الوصــفي لتلاؤمــه مــع موضــوع الدراســة ، حيــث يعــد هــذا الأخيــر مــن أكثــر المنــاهج اســتخداما فــي  التحليل

  .و الظواهر الإنسانية  جتماعيةالاالدراسات 
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 :الاستطلاعية الدراسة  -2

فـي كــل دراســة ميدانيـة يجــب علــى الباحـث إجــراء الدراســة الاسـتطلاعية ، لأنهــا تعتبــر خطـوة أساســية مــن     

  .خلالها يستعد الباحث لتطبيق أدوات البحث و جمع المعلومات اللازمة

 :و عليه يمكن تلخيص أهداف الدراسة الاستطلاعية فيما يلي  

يمكن أن يواجهها الباحث في الميدان و كيفية التعامل معها لإجراء الدراسـة  التعرف على الصعوبات التي    

علـى ، الحصـول و ، كما أنها تساعدنا في معرفة مـدى ملائمـة أداة البحـث المسـتخدمة لتحقيـق أهـداف الدراسـة 

    .المعلومات اللازمة من خلالها وكذا التعرف على عينة الدراسة و كيفية التعامل معها

  )2006،301موريس ،(                                                                                  

  :عينة الدراسة الاستطلاعية  -2-1

عاملة ، من عمال مديرية النقل بولاية  و عامل)  30( أجريت الدراسة الاستطلاعية على عينة مكونة من    

  .ورقلة ، حيث تم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة 

  حيث يوضح الجدول التالي توزيع العينة الاستطلاعية حسب الخبرة   

  يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب الخبرة) 1( جدول رقم                    

  النسبة ٪  )العدد(التكرار  مدة الخبرة

  ٪43.33  13  سنوات 10 ≤
  ٪56.66  17  سنوات 10 ≥

  ٪100  30  المجموع

  

تمثـل أقـل نسـبة مـن ) أقل من خمس سـنوات (أن  نسبة العمال ،  )1(رقم حيث يلاحظ من خلال الجدول    

مــن عينــة الاســتطلاعية ، فــي حــين بلغــت نســبة العمــال  )٪43.33(إذ قــدرت بنســبة ، حيــث ســنوات الخبــرة 

ي تمثل أكبر نسبة في العينـة الاسـتطلاعية مـن هو بالتالي ف، ) ٪56.66( بنسبة ) أكثر من خمس سنوات (

  .حيث مدة الخبرة

31 



  

  لحوادث العمل  حسب التعرض عينة الدراسة الاستطلاعية

  النسبة ٪

76.66٪  

23.33٪  

100٪  

أن نســبة العمــال الــذين تعرضــوا لحــوادث العمــل أقــل نســبة ممــن لــم 

فـي حـين بلـغ ،  )76.66(بنسـبة مئويـة قـدرت ب

 ).٪23.33( بنسبة ضئيلة قدرت ب

56,66

يوضح توزيع أفراد العينة ا�ستطعية حسب 

 

عينة الدراسة الاستطلاعيةتوزيع  ) 2(كما يوضح الجدول  رقم 

  )العدد(التكرار  لحوادث عمل

23  

    07  

30  

أن نســبة العمــال الــذين تعرضــوا لحــوادث العمــل أقــل نســبة ممــن لــم  ، نلاحــظ أعــلاه مــن خــلال الجــدول

بنسـبة مئويـة قـدرت ب 23الذين لـم يتعرضـوا حيث كان عدد أفراد العينة 

بنسبة ضئيلة قدرت ب 07عدد أفراد العينة الذين تعرضوا لحوادث العمل 

43,33

يوضح توزيع أفراد العينة ا�ستطعية حسب ) 1(الشكل 
الخبرة
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كما يوضح الجدول  رقم     

لحوادث عملالتعرض 

  لا

  نعم

  المجموع

  

مــن خــلال الجــدول     

حيث كان عدد أفراد العينة  ،يتعرضوا

عدد أفراد العينة الذين تعرضوا لحوادث العمل 

  

سنوات 10اقل من 

سنوات 10اكقر من 



  

إن اختيــار أدوات جمــع المعلومــات يتوقــف علــى عوامــل كثيــرة ،منهــا مــا يتعلــق بطبيعــة 

المشــكلة ،و منهـــا مــا يتعلـــق بنـــوع المعلومــات المـــراد جمعهــا ، و لجمـــع المعلومـــات و الإحاطــة أكثـــر بجوانـــب 

و قـد تـم لقياس مستوى الروح المعنوية ،  

2010 (  

-1(و السـلبية ) 1-3(بنـد ، تختلـف هـذه الأخيـرة بـين الايجابيـة 

11(،)12(، )13 (،)14..(  

  

23,33

يوضح توزيع أفراد العينة ا�ستطعية حسب 

 

إن اختيــار أدوات جمــع المعلومــات يتوقــف علــى عوامــل كثيــرة ،منهــا مــا يتعلــق بطبيعــة :الدراســة 

المشــكلة ،و منهـــا مــا يتعلـــق بنـــوع المعلومــات المـــراد جمعهــا ، و لجمـــع المعلومـــات و الإحاطــة أكثـــر بجوانـــب 

  .المشكلة ، تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية 

 هذا الأخير صممأداة الاستبيان ، حيث  اعتمدت الدراسة على

2010(الجريسي  من إعداد و هو . أهداف الدراسة

بنـد ، تختلـف هـذه الأخيـرة بـين الايجابيـة  30علـى  )الـروح المعنويـة

  : أبعاد و هي كالأتي  ن أربعة، و يضم الاستبيا

،)2(،)3(،)4(،)5( )6(،)7(،)8(،)9( )10(،)11

(،)16(،)17(،)18(،)19(، )20(،)21) (22(،  

  ،)27( ،)26(،)25(،)24(، )23( البعد العلاقة مع الزملاء

  )..30(،)29(، )28(،  البعد الالتزام بقوانين و معايير المؤسسة

76,66

23,33

يوضح توزيع أفراد العينة ا�ستطعية حسب ) 2(شكل رقم 
التعرض لحوادث العمل
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الدراســة  مقيــاس -3

المشــكلة ،و منهـــا مــا يتعلـــق بنـــوع المعلومــات المـــراد جمعهــا ، و لجمـــع المعلومـــات و الإحاطــة أكثـــر بجوانـــب 

المشكلة ، تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية 

اعتمدت الدراسة على      

أهداف الدراسة لأنه يخدم اختياره

الـروح المعنويـة( مقيـاسيشتمل 

، و يضم الاستبيا)3

)1( البعد الإشراف

)15( البعد النفسي

البعد العلاقة مع الزملاء

البعد الالتزام بقوانين و معايير المؤسسة

  

  

شكل رقم 

نعم

�



 

 

  :مقياس الدراسةالخصائص السيكومترية ل بعض  -4

مــدى تمكــن أداة "فــي الاختبــار، حيــث يعــرف علــى أنــه  صــفة مهمــة يعتبــر الصــدق: تقــدير الصــدق  -1 -4

  )260،  1996حمدي ، (                        "جمع البيانات أو إجراءات القياس من قياس المطلوب قياسه

للتحقـق مــن صـدق الأداة ،تــم عرضـها  فـي صــورتها الأوليـة علــى مجموعـة مــن :صـدق المحكمــين -4-1-1

، و الـــذين تفضـــلوا  مشـــكورين، بإبـــداء ملاحظـــاتهم و إقتراحـــاتهم ،حـــول ) 07(المحكمـــين، حيـــث بلـــغ عـــددهم 

 ملائمـــة الأبعـــاد للســـمة المقاســـة ، و مـــدى  محتويـــات الاســـتبيانة ، مـــن حيـــث مـــدى وضـــوح الصـــياغة اللغويـــة،

و بعــــد اســــترجاع اســــتمارات التحكــــيم ، تــــم الأخــــذ بهــــذه الاقتراحــــات . مــــدى ملائمــــة بــــدائل الإجابــــة للفقــــرات و 

، حيـث أجمعـوا معظـم المحكمـين و ذلك للوصول إلى الصورة النهائية للاستبيان الملاحظات بعين الاعتبار ،و 

لــم يـتم وضــع إســتبيان خـاص بحــوادث العمـل فــي هـذه المــذكرة ، وتــم علـى أن حــوادث العمـل لا تقــاس و لـذلك 

  .الاكتفاء بطرح سؤال هل تعرضت لحوادث عمل ؟

للتأكد من صدق أداة الدراسة و صلاحيتها ، تـم حسـاب صـدق المقارنـة : صدق المقارنة الطرفية  -4-1-2

فــي جوهرهــا غلــى مقارنــة  الطرفيــة ، و هــي مــن الطــرق الإحصــائية المســتخدمة لقيــاس الصــدق ، حيــث تقــوم

  )2003،404مقدم،(                  .متوسط درجات الكبرى مع متوسط درجات الصغرى في نفس الميزان 

 م تقسيم الاختبار إلى قسمين  ، حيث قمنا بمقارنـة متوسـط الثلـث الأعلـى بمتوسـط الثلـث الأدنـى ،تو عليه   

 : حساب تحصلنا على النتائج التالية و بعد ال ، (spss)و تم تقديره بإستخدام برنامج 

  الروح المعنوية لاختباريوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية  ) 3(الجدول رقم      

أسلوب 

  الإحصائي

  متغيراتال

  10=ن
متوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

درجة 

  الحرية

" ت"قيمة 

  المحسوبة

" ت"قيمة

  المجدولة

مستوى 

  الدلالة

الروح 

  المعنوية

الفئة 

  العليا
80،59  45،5  

18  33،10  75،2  01،0  
الفئة 

  الدنيا
50،82  30،4  

  

34 



 

 

" ت" قيمــة  أكبــر مــن ،)10،33( المقــدرة ب المحســوبة" ت"أن قيمــة )3(رقــم نلاحــظ مــن خــلال الجــدول      

 ممـــا يعنـــي أن الأداة.  0،01مســـتوى دلالـــة و  18و ذلـــك عنـــد درجـــة الحريـــة  )2،75( المقـــدرة بالمجدولـــة 

  .صادقة ، و يمكننا  أن نثق في النتائج التي سنحصل عليها عند التطبيق

  .تم إجراء خطوات الثبات ،على العينة الاستطلاعية نفسها بواسطة التجزئة النصفية  :الثبات -4-2 

بأنـه الاختبـار الـذي يعطـي نفـس النتـائج تقريبـا إذا أعيـد تطبيقـه علـى نفـس : الاختبار الثابتحيث يعـرف      

الأفراد وفي نفس الظروف أي أن الثبات يتناول مدى تطابق درجات أفـراد مجموعـة معينـة علـى اختبـار معـين 

  )1993،22عباس ،(                                                 .في كل مرة يعاد اختبارهم بنفس الرائز

  :ويرتبط ثبات درجات الاختبار بثلاث مفاهيم أساسية هي   

 أن نحصل على نفس النتائج تقريبا عند إعادة التطبيق -1

 .أو تباين الخطأ اقل ما يمكن, أن يكون التباين الحقيق اكبر ما يمكن بالنسبة للتباين العام -2

  )1997،166سعد،(                                           .وجود العلاقة القانونية بين وحدات الاختبار -3

وهـي طريقـة تسـتدعي أن يقسـم الاختبـار الواحـد إلـى قسـمين أو صـورتين  :ثبات التجزئـة النصـفية -4-2-1

درجـــة , متكـــافئتين ، ويطبـــق الاختبـــار كلـــه فـــي مـــرة واحـــدة ثـــم نصـــححه فيحصـــل أفـــراد العينـــة علـــى درجتـــين 

وبعــد اســتخراج درجــات النصــفين بالنســبة لكــل شــخص يحســب معامــل , النصــف الأول ودرجــة النصــف الثــاني

لطريقة وفي هذه الحالـة نتحصـل علـى ثبـات نصـف الاختبـار فقـط وعليـه يتعـين علينـا تعـديل الارتباط بينهما با

  .هذا المعامل الناتج أي تصحيحه حتى نحصل على معامل الثبات الاختبار كله

  )123-2000،122الأنصاري،(                                                                                             

  

  

  

 

  

35 



 

 

بعــد الحســاب تحصــلنا  و ، (spss)حيــث تــم حســاب الثبــات عــن طريــق التجزئــة النصــفية بإســتخدام برنــامج   

  :على النتائج التالية 

   .الروح المعنوية بطريقة التجزئة النصفية مقياس يوضح نتائج ثبات) 4(جدول رقم         

 البنود
قبل " ر"

  التعديل
بعد التعديل" ر"  

الدلالة 

0.01 

 الفردية
 دال 0،92 0،91

 الزوجية

  

قـــدر  بـــين البنـــود الفرديـــة والزوجيـــة قبـــل التعـــديل ، الارتبـــاطنلاحـــظ أن قيمـــة معامـــل  )4(مـــن خـــلال الجـــدول 

وعليـــه فـــإن الأداة علـــى قـــدر عـــال مـــن . )0،92(بمعامـــل ســـبرمان بـــراون قـــدر ب، وبعـــد تعديلـــه  )0،91(ب

  .الثبات

  بطريقة ألفا كرونباخالثبات  -4-2-2

ن ومنــه فــإ ، 0،01و هــي دالــة عنــد  90،0.ب spss  قــدر معامــل الثبــات باســتخدام برنــامج الإحصــائي   

  .الاختبار ثابت

 اختبــارو ، تعتبــر الدراســة الأساســية أهــم خطــوة يقــوم بهــا الباحــث لإجــراء الدراســة :  الدراســة الأساســية -5

  .داة الدراسةالخصائص السيكومترية للأد من و ذلك بعد التأك، فرضيات الدراسة 

 مـنوذلك بتوزيع الاستمارات على عينـة الدراسـة المتمثلـة  تم إجراء الدراسة الأساسية ،: عينة الدراسة -5-1

  .بإختلاف خبرتهم المهنية  و تعرضهم لحوادث عمل  ، عامل و عاملة بمديرية النقل بولاية ورقلة 100
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  حسب الخبرة

  النسبة ٪

42٪  

58٪  

100٪  

تمثـل أقـل نسـبة مـن ) أقـل مـن خمـس سـنوات 

أكثــر مــن (العمــال  عــدد ، فــي حــين بلــغ 

من حيث  الأساسيةأكبر نسبة في العينة  

  

58

يوضح توزيع أفراد العينة ا�ساسية حسب 

 

حسب الخبرة اسيةالأسيوضح توزيع أفراد العينة )  5(جدول رقم 

  )العدد(التكرار

42  

58  

100  

أقـل مـن خمـس سـنوات (أن  نسـبة العمـال ، ) 2(حيث يلاحظ من خلال الجدول رقـم 

 الأساســيةمــن عينــة  )٪42(إذ قــدرت بنســبة ، حيــث ســنوات الخبــرة 

 ي تمثلهو بالتالي ف، ) ٪58( قدرت ب بنسبة  42

42

يوضح توزيع أفراد العينة ا�ساسية حسب )  3(الشكل 
الخبرة
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جدول رقم               

  مدة الخبرة

  سنوات 10 ≤

  سنوات 10 ≥

  المجموع

 

حيث يلاحظ من خلال الجدول رقـم   

حيــث ســنوات الخبــرة 

42) خمس سنوات 

  .مدة الخبرة

  

  

  

  

  

الشكل 

سنوات 10اقل من 

سنوات 10اكقر من 



  لحوادث العمل حسب التعرض الأساسية

  النسبة ٪

69٪  

31٪  

100٪  

أن نســبة العمــال الــذين تعرضــوا لحــوادث العمــل أقــل نســبة ممــن لــم 

في حين بلـغ عـدد  ،)٪69(ببنسبة مئوية قدرت 

)31٪.(  

  

69

يوضح توزيع أفراد العينة ا,ساسية حسب 

 

الأساسيةعينة الدراسة توزيع  )  6(كما يوضح الجدول  رقم 

  )العدد(التكرار  التعرض لحوادث عمل

69  

31  

100  

أن نســبة العمــال الــذين تعرضــوا لحــوادث العمــل أقــل نســبة ممــن لــم  ، نلاحــظ أعــلاه مــن خــلال الجــدول

بنسبة مئوية قدرت  69الذين لم يتعرضوا حيث كان عدد أفراد العينة 

( بنسبة ضئيلة قدرت ب31أفراد العينة الذين تعرضوا لحوادث العمل 

31

يوضح توزيع أفراد العينة ا,ساسية حسب ) 4(شكل رقم 
التعرض لحوادث العمل
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كما يوضح الجدول  رقم       

التعرض لحوادث عمل

  لا

  نعم

  المجموع

  

مــن خــلال الجــدول     

حيث كان عدد أفراد العينة  .يتعرضوا

أفراد العينة الذين تعرضوا لحوادث العمل 

  

  

  

  

  

شكل رقم 

نعم

�



 

 

  .مديرية النقل بولاية ورقلةب إجراء الدراسة الميدانيةتم : ميدان الدراسة -5-2

أفريــل  25إلــى  2016أفريــل  5خــلال الفتــرة الممتــدة مــن  تــم إجــراء الدراســة الميدانيــة:حــدود الدراســة - 5-3

2016 .  

  : الأساليب الإحصائية -6

  :لحساب spssبرنامج  لاستعمالمن أجل معالجة التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة ،لجأت   

  .المتوسط الحسابي -

  .الانحراف المعياري -

  .ثنائي الأصيل معامل الارتباط -
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  لاصةـــــــــــــخ

 تطرقنا في هذا الفصل للإجراءات المنهجية للدراسـة الميدانيـة،وهي وصـف للمـنهج المعتمـد فـي الدراسـة، ثـم    

يليهـــا  الدراســـة ،اة كـــد مـــن الخصـــائص الســـيكومترية لأدتطرقنـــا إلـــى التأثـــم  إلـــى الدراســـة الاســـتطلاعية، انتقلنـــا

و أخيــرا تــم  وبعــد ذلــك تـم و بعــد ذلــك تـم التطــرق إلــى الدراسـة الأساســية، التعـرف علــى أدوات جمــع البيانـات ،

  .جة بيانات الدراسةلالتعرف على الأساليب الإحصائية التي تم الاعتماد عليها في معا
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مهيدــــــــــــــــــــــــت   

عرض تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الأولى -1  

عرض تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الثانية -2  

 الاســـــتنتاج العـــام

 الاقتراحات و التوصيات

  



 

 

 مهيدــــــــت

 للدراســـة الاســـتطلاعية والدراســـة الإجـــراءات المنهجيـــةابق إلـــى كافـــة بعـــد أن تطرقنـــا فـــي الفصـــل الســـ

، وذلـك بعـد معالجـة البيانـات  مناقشـتها و تفسـيرهاعـرض نتـائج الدراسـة و  الأساسية، سـنحاول فـي هـذا الفصـل

   .حصائية المناسبة الإساليب الأب

  : الأولى عرض و تفسير و مناقشة نتائج الفرضية -1

  .مديرية النقل الروح المعنوية لدى عمال مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في *      

  : الأولىعرض نتائج الفرضية  -1-1

الـذين و    للفروق بين العينتين المسـتقلتين الـذين تعرضـوا لحـوادث عمـل   (T test)بعد تطبيق اختبار        

  :لم يتعرضوا ، تم الحصول على النتائج لتالية 

  مستوى الروح المعنوية للعماليوضح نتائج ) 7(جدول رقم                         

التعـــــــــــــــــرض 

  لحوادث

المتوســــــــــــــــط   العدد

  الحسابي

لانحــــــــــــــراف ا

  المعياري

درجـــــــــــــــــــــــــــــة 

  الحرية

  "ت"قيمة 

  المحسوبة

  "ت"قيمة 

  جدولةالم

مســـــــــــــــــــــتوى 

  الدلالة

  0،01  2،75  9،50  98  3،40  64،96  31  تعرضوا

  7،13  77،78  69  لم يتعرضوا

  

لحـوادث عمـل  ، نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي للعمـال الـذين تعرضـوا )8( رقم من خلال الجدول        

في حين قدرت قيمة المتوسط الحسـابي للعمـال الـذين لـم ، )3،40(بإنحراف معياري قدر ب) 64،96(قدر ب

 .)7،13(بإنحراف معياري قدر ب )77،78( يتعرضوا ب

هـي دالـة   )75،2(ب  جدولـةالم "ت "في حين قـدرت قيمـة  )9،50(المحسوبة ب  "ت "و قدرت قيمة       

.     ممــا يفســر وجــود فــروق فــي مســتوى الــروح المعنويــة لــدى عمــال مديريــة النقــل  ،0،01عنــد مســتوى الدلالــة 

  .و بالتالي يمكن التأكد من صحة الفرضية
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  :الأولىنتائج الفرضية  و مناقشة تفسير -1-2

ليهــا ســابقا ، تــم التحقــق مــن صــحة الفرضــية و التــي كــان مفادهــا وجــود  إ لمتوصــلمــن خــلال النتــائج ا       

الـروح المعنويـة  إلـى وجـود اخـتلاف فـي مسـتوى يشـير ، ممـافروق في الروح المعنوية لدى عمـال مديريـة النقـل

  .لم يتعرضوا لحوادث العمل بالمديرية بين العمال الذين تعرضوا لحوادث العمل و الذين

و يفسر ذلك ميدانيا ، كون أن العمال الذين تعرضوا لحوادث عمل بمديرية النقل، تتوفر لديهم مظاهر        

  .الروح المعنوية المنخفضة ، مقارنة مع العمال الذين لم يتعرضوا لحوادث عمل 

ى روحهــم المعنويــة و يجعلهــم أقــل رضــا عــن ذلــك أن تعــرض العامــل لحــوادث عمــل يخفــض مــن مســتو       

كمــا يخفــض مــن طاقــاتهم و يقلــل مــن . العمــل ، و يقلــل مــن درجــة ارتبــاطهم وتمســكهم و انتمــائهم بالمؤسســة 

درجــة حماســهم و إقبــالهم علــى عملهــم ، و يجعلهــم غيــر قــادريين علــى تأديــة مهــامهم علــى أكمــل وجــه ، ممــا 

تر و قلـق و خـوف و اكتئـاب ، و يخلـق لهـم نـوع مـن الكـره والتـذمر و يسلبهم ثقتهم بنفسهم و يجعلهم أكثـر تـو 

  . الملل ، مما يدفعهم إلى كثرة الغياب و النفور من المديرية

علـــى و بطبيعــة الحــال فــإن حـــوادث العمــل تــؤثر علـــى الصــحة النفســية و الجســدية للعامـــل ، ممــا يــؤثر      

 ).1993،196،مشعان(إنتاجيته وعلى طاقاته وقدراته و مواهبه 

أن حــوادث العمــل تعكــس خــوف و اضــطرابات فــي نفــوس العمــال ،  )2013(مســعودي  حيــث أثبتــت دراســة

  . وينعكس ذلك على روحهم المعنوية 

أن الوقـــوع المســـتمر و  أثبتـــت ، التـــي )2013(حـــديبي  دراســـة وعليـــه فـــإن الدراســـة الحاليـــة ، تتفـــق مـــع     

المتــوالي  فــي حــوادث العمــل يقلــل مــن الــروح المعنويــة للعــاملين ، خاصــة إذا كانــت درجــة الخطــورة بالإصــابة 

حيـث يصـبح هـذا الأخيـر يعمـل فـي جـو  ، كبيرة ، مما يؤثر سلبا على الفـرد العامـل جسـديا و معنويـا خاصـة 

يصل به الحد إلى تغيير المؤسسة التي يعمل بها ، و  و ربما. التوتر و الخوف من الوقوع في حوادث العمل 

بالاضــاقة إلــى الشــعور بالفشــل فــي أداء العمــل و التقليــل مــن الرضــا عــن  ،لا يحقــق التوافــق النفســي و المهنــي

لدراســة إلــى صــدق الفرضــية الجزئيــة و فــي الأخيــر توصــلت نتــائج ا .العمــل و عــدم الشــعور بالثقــة فــي الــنفس 

  .المستمر في حوادث العمل يقلل من الروح المعنوية لدى العمال التي مفادها الوقوع
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  :الثانيةعرض و تفسير و مناقشة نتائج  الفرضية  -2

  الثانية عرض نتائج الفرضية – 2-1

  .خبرةتعزى لمتغير ال مديرية النقل بولاية ورقلة ، عمال توجد فروق في مستوى الروح المعنوية لدى *      

  مستوى الروح المعنوية للعمال وفقا لمتغير لخبرةيوضح نتائج ) 8(جدول رقم                

المتوســــــــــــــــط   العدد  الاقدمية

  الحسابي

الانحـــــــــــراف 

  المعياري

درجـــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الحرية

  "ت"قيمة 

  المحسوبة

  "ت"قيمة 

  جدولةالم

مســـــــــــــــــــــتوى 

  الدلالة

  0،01  2،75  4،38  98  8،13  77،88  42  10اقل من

ـــــــــــــــــــــــــــــــــر  أكث

  10من

58  70،86  7،73  

  

، نلاحــظ أن قيمــة المتوســط الحســابي للعمــال الأقــل مــن عشــر ســنوات قــدر  )9(رقــم  مــن خــلال الجــدول     

، في حين بلغـت قيمـة المتوسـط الحسـابي لـدى العمـال الأكثـر  )8،13(بإنحراف معياري قدر ب )77،88(ب

  .)7،73(بانحراف معياري قدر ب) 70،86(من عشر سنوات ب

و هــي  )75،2(ب المجدولــة" ت " قيمــة  قــدرت فــي حـين )4،38(ب المحســوبة" ت " قيمــة  قــدرتو قـد      

مما يفسر وجود فروق في مستوى الـروح المعنويـة بـين العمـال فـي المديريـة ،  ،0.01دالة عند مستوى الدلالة 

  . و منه نثبت تحقق الفرضية . الخبرة يعزى لمتغير 

  : الثانيةنتائج الفرضية  و مناقشة  تفسير -2-2

فــي مســتوى الــروح المعنويــة لــدى العمــال بمديريــة النقــل بولايــة مــن خــلال مــا ســبق تبــين وجــود فــروق  *     

  .ورقلة، تعزى لمتغير الخبرة 
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و يفســر ذلــك ميــدانيا، كــون أن العمــال الأقــل مــن عشــر ســنوات ، تتــوفر لــديهم مظــاهر الــروح المعنويــة       

سنوات ،حيث كانت نتائج  درجات استجابتهم لفقرات الاسـتبيان الخـاص  10المرتفعة أكثر ممن هم أكثر من 

بمهـارات وقـدرات تـدفعهم للمزيـد مـن بمقياس الروح المعنوية مرتفع، مما يثبت أنهم يتمتعـون بثقـة بـالنفس وكـذا 

  . الإنتاجية ،و العمل بكل حماس و إصرار و مثابرة و ثبات لتحقيق أهداف المؤسسة

وكذا يتوفر لديهم استعداد للتعاون فيما بينهم ، واحترام بين الزملاء و كذا الشعور بالتعاون الأخوي، من       

هذا لا ينفي عدم توفر مظاهر الروح معنوية لدى العمال الأكثر                    قبل المدير مما يجعلهم أكثر ثقة بالادراة ، و 

من عشر سنوات ،إلا أنها بنسبة أقل ممن هم أقل من عشر سنوات ، و يفسر ذلك من خلال استجابات 

ء، إلا أن العمال للفقرات الاستبيان حيث أثبتت  ، وجود احترام بين العاملين بالمديرية  و تعاون بين الزملا

ذلك . سنوات  10هناك  نقص في درجة الحماس و القدرات و التمسك بالعمل مقارنة مع العمال الأقل من 

حديثي الالتحاق بالمؤسسة، إذ يكونوا أكثر تمسك بالعمل ) سنوات 10أقل من (أن معظم أفراد الفئة الأخيرة 

سنوات على تمسكهم بمؤسسة ، إذ تبدو عليهم التي مرت عدة ) سنوات 10أكثر من (مقارنة مع الفئة الثانية 

  .مظاهر الكره و الروتين و احتمال ترك العمل

التـي هـدفت إلـى التعـرف علـى العلاقـة بـين  )2010(الجريسـي  و تتفق نتـائج  دراسـة الحاليـة مـع دراسـة     

أثبتت نتائج الدراسة  الروح المعنوية و علاقتها بالولاء التنظيمي لدى العاملين بمجلس الشورى السعودي، حيث

في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة ، الذين سـنوات  0،01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

حـــول (ســـنوات  10إلـــى  6فـــأكثر ، و أفـــرد مجتمـــع الدراســـة الـــذين ســـنوات عملهـــم مـــن  15عملهـــم بـــالمجلس 

 .سنة 15لذين سنوات عملهم أ كثر من لصالح أفراد المجتمع الدراسة ا) مستوى الروح المعنوية 

التـي هـدفت إلــى معرفـة درجـة ممارسـة مــديري  )2013(المحمـدي مـع دراســة و لا تتفـق الدراسـة الحاليـة      

  .مكاتب التربية و التعليم لقيادة التشاركية وعلاقتها بالروح المعنوية من وجهة نظر المشرفين

فــــي  0،05ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة حيــــث توصــــلت الدراســــة إلــــى عــــدم وجــــود فــــروق     

  .متوسطات تقدير المشرفين التربويين لدرجات الروح المعنوية لدى المشرفين تعزى لمتغير الخبرة
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  الاستنتاج العام 

بمديرية النقل  الذين تعرضوا لحوادث عمل ة لدى العاملينوينالروح المع مستوىهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 

  .قلة ، التي تجسدت في صفحات هذه الدراسة ر بو 

 :مجموعة من النتائج هي  إلىحيث توصلنا 

  .في مستوى الروح المعنوية لدى عمال مديرية النقل بولاية ورقلة إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  - 

، تعزى النقل بولاية ورقلةفي مستوى الروح المعنوية لدى عمال مديرية  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  - 

  .لمتغير الخبرة المهنية
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  الاقتراحات و التوصيات

       من خلال هذه الدراسة ، وفي ضوء النتائج المتوصل إليها ، تم استخلاص مجموعة من الاقتراحات  

  :و التوصيات هي 

          العموميـة ،  و بصـحته النفسـيةضرورة الاهتمام بالعامل المصاب داخـل المؤسسـات الصـناعية و  -

 .و الجسدية حتى يتمكن من أداء مهامه على أكمل وجه

  .العاملين في المؤسسات ، بإتباع إرشادات و تعليمات السلامة في إنجاز العملضرورة توعية  - 

قليـل مـن العمل على وضع برامج التكوين و التـدريب للعمـال فـي جميـع مراحـل و لكـل المسـتويات و ذلـك لت -

  .حوادث العمل و إصاباته

وضع العامل المناسب في المكان المناسب ، الذي يتلاءم مع خبراته و قدراته ، و بالتالي يكـون أكثـر قـدرة  -

  .على تفادي الإخطار الناجمة عن العمل الذي يقوم به

  .تزويد العمال بوسائل الحماية الشخصية ، و التأكيد على ضرورة استعمالها -
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  قائمة المراجع العربية -أولا

  :قائمة الكتب  -1

دار الراتــــب  :لبنــــان  –بيــــروت . ســــيكولوجية العمــــل و العمــــال، ) 1990. (العيســــوي ، عبــــد الرحمــــان  -1

  .الجامعية

  . الكويت: دار الكتاب الحديث .  ، مناهج البحث العلمي)2000. (الراشدي، صابح بشير -2

ـــنفس الصـــناعي ).2007.(شـــحاتة  محمـــد ،ربيـــع -3 ـــم ال دار غريـــب لنشـــر و : القـــاهرة . 3ط.  أصـــول عل

  .الطباعة و التوزيع

  .دار الفكر العربي.:القاهرة  .3ط .القياس النفسي النظرية والتطبيق ).1997.(عبد الرحمان،سعد  -4

الإسكندرية  .-خطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية  –البحث العلمي ). 1998(شفيق ،محمد ، -5

  .المكتب الجامعي الحديث 

  .دار الفكر العربي :بيروت .1ط . الاختبارات النفسية تقنياتها واجر ائتها.)1993.(فيصل  ،عباس -6

 .مؤسسة الكتاب: مصر  .نفسية العامل و دوران العمل ، )1969.( بدر عبد االله،عبد االله  -7

ــم الاجتمــاع  . )1984(. محمــود،عبــد المــولى  -8 الــدار العربيــة :القــاهرة  . فــي ميــدان العمــل الصــناعيعل

  .الكبرى 

دار الفكـر للطباعـة و : عمـان  . البحث العلمي و أدواته و أسـاليبه).2000.(و آخـرون ،عبيدات ذوقان -9

  .النشر 

  .دار المعارف: القاهرة. 6ط.  علم النفس الصناعي و التنظيمي.)1988.(طه  عبد القادر،فرج  -10

  .دار الكتاب الحديث  :الكويت . 1ط . قياس الشخصية، )2000.(الأنصاري بدر ،محمد -11

دار : الإسـكندرية .  1ط . القياس النفسي بين النظرية و التطبيـق . )1997. (عبـاس عوض،محمد  -12

 .المعرفة الجامعية 

ديـوان المطبوعـات  :، الجزائـر1ط الإحصاء و القياس النفسي و التربوي،،)2003(عبد الحفـيظ  ،مقدم -13

  .الجامعية
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  قائمة البحوث و الدراسات الجامعية  -

التدوير الـوظيفي للقيـادات الأمنيـة و أثـره علـى الـروح المعنويـة  ).2013( .أحمد عزمي  ،أحمد عزام -14

 الإســلاميةجامعــة  . -قطــاع الصــحة –للعــاملين فــي الأجهــزة الأمنيــة التابعــة لــوزارة  الداخليــة الفلســطينية 

   .غزة .ير دراسة مكملة لنيل شهادة الماجست.

دراســـة  –مســـببات حـــوادث العمـــل داخـــل المؤسســـة الصـــناعية  ).2013-2012 .(أحمـــد ، بـــن دبـــة -15

دراسـة مكملـة لنيـل شـهادة  .جامعـة قاصـدي مربـاح. -وحـدة ورقلـة  –استكشافية بمؤسسة ليند غاز الجزائر 

  .ورقلة. الأكاديمي  الماستير

دور الوقاية و الأمن الصناعي فـي تقليـل الحـوادث المهنيـة للشـركات ). 2015-2014.(نوح ، بخلوة -16

 .ورقلة .الأكاديميرسالة مكملة لنيل شهادة الماستير  .جامعة قاصدي مرباح.  البترولية

سـالة ر  .جامعـة منتـوري .  حوادث العمل و علاقتها بالروح المعنوية).2009-2008( .سمير ،حديبي -17

  .قسنطينة.  ماجستير غير منشورة

، تنظـيم  الحوافز المادية و المعنوية و تأثيرها على الروح المعنوية). 2006-2005.(جوادي، حمزة  -18

  .قسنطية . مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير تخصص علم النفس عمل و تنظيم . جامعة منتوري . 

مســاهمة الأمــن فــي الوقايــة مــن حــوادث العمــل و الأمــراض مــدى  ).2009-2008.(قويــدر ، دوبــاخ -19

  .قسنطينة .مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير.جامعة منتوري. المهنية

ــى تنافســية المؤسســة ). 2008-2007( .ســمير ،صــلحاوي -20 ــة و أثارهــا عل جامعــة  .الحــوادث المهني

  . باتنة. رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير .الحاج لخضر

مذكرة لنيل  .جامعة مولود محمدي . الحماية القانونية من الأخطار المهنية). 2012.(قالية ، فيروز  - 21

  .تيزي وزو . شهادة الماجستير في القانون

الروح المعنوية و علاقتها بالولاء التنظيمي للعاملين بمجلس الشورى ).2010(.محمد، الجريسي بدر - 22

  .الرياض.رسالة ماجستير غير منشورة .نايف العربية الأمنية جامعة .السعودي من وجهة نظرهم 
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أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية ) .2008.(محمد ، الخالدي أحمد  - 23

جامعة أم القرى .  الحكومية بمدينة مكة المكرمة و علاقتها بالروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم

  .مكة المكرمة.جستير غير منشورةرسالة ما.

درجة ممارسة مديري مكاتب التربية و التعليم بمكة المكرمة ).2014- 2013.(محمد ،عيد المحمدي  - 24

رسالة ماجستير .جامعة أم القرى .  . لقيادة التشاركية و علاقتها بالروح المعنوية من وجهة نظر المشرفين

  .مكة المكرمة.غير منشورة

  :و الملتقيات قائمة المجلات 

، الباحــث الاجتمــاعي ،  مراحــل الضــوابط المنهجيــة للإعــداد البحــث. بــدون تــاريخ . عميــراوي ، حميــدة -25

  . 01العدد .  -قسنطينة  –جامعة منتوي 

لــة جمعلاقــة حــوادث العمــل بــالظروف الفيزيقيــة فــي البيئيــة المهنيــة ، .2004.وآخــرون ،لــونيس علــي -26

  .01العددالعلوم الاجتماعية ،

( الملتقـى الثـاني حـول تسـيير المـوارد البشـرية . 2013فيفري  27/28يومي . محمد زرقون، و آخرون  -27

عنــوان ). التســيير التقــديري للمــوارد البشــرية ، و مخطــط الحفــاظ علــى مناصــب العمــل بالمؤسســات الجزائريــة 

  .ة الجزائريةالتسيير التنبؤي لحوادث العمل في المؤسسات الاقتصادي: المداخلة 

دراسـة مقارنـة لـدى "حوادث العمـل و علاقتهـا بـبعض المتغيـرات الشخصـية . 2010 .سـهيلة ،  محمد -28

 .، العدد الرابع26المجلد .مجلة دمشق ".العاملين في شركة مصفاة بانيس للنفط في محافظة طرطوس 

الشــركة العامــة للصــناعات دراســة ميدانيــة فــي "الــروح المعنويــة للعــاملين . 2003.نــايف علــي ،عاصــي -

  .المجلة العراقية للعلوم الإدارية ، العدد الرابع و العشرون ،" النسيجية في الحالة
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  يوضح استمارة صدق التحكيم ) :1(الملحق رقم                                  

  -  ورقلة – جامعة قاصدي مرباح                                 

  كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية                               

  قسم علم النفس و علوم التربية                                

 ): ة(الأستاذ

  :الرتبة العلمية

  : التخصص

  ) ة(الفاضل ) ة(الأستاذ

فــي إطــار إعــداد مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماســتر، فــي تخصــص علــم الــنفس عمــل و تنظــيم تحــت عنــوان 

ــــــــــــــــــــة ، لــــــــــــــــــــدى عينــــــــــــــــــــة عمــــــــــــــــــــال                                                          حــــــــــــــــــــوادث العمــــــــــــــــــــل و علاقتهــــــــــــــــــــا بــــــــــــــــــــالروح المعنوي

كونة من مقياسين ، و إبداء رأيكم فيهـا مـن حيـث نرجوا منكم أن تقوموا وتعدلوا هذه الأداة ، المت. مديرية النقل

  :العناصر التالية 

  المفاهيم لإجرائية لمتغيرات الدراسة * 

  مدى انتماء الفقرات للإبعاد* 

  مدى وضوح الصياغة اللغوية للفقرات       * 

        مدى مناسبة البدائل للأداة* 

  

  

  

  

  

  



 

 

  التعاريف الإجرائية

به عمال المصابين بمديرية النقل بولاية ورقلة ،حيث تشير الحادثة حسبهم هي ما صرح :حوادث العمل  - 1

   .إلى الإصابة التي تعرضوا لها أثناء سير العمل

هي ما عبر عنها عمال مدرية النقل بولاية ورقلة ، و التي تظهر في مقياس الروح : الروح المعنوية  - 2

  .المعنوية

مذكرة الروح المعنوية و علاقتها بالولاء "تم اقتباس هذا المقياس من :  مقياس مستوى الروح المعنوية*

  "التنظيمي من إعداد بدر محمد الجيريسي

  بعد الاشراف -1

  البديل  لا تقيس  تقيس  الفقرات  الرقم

        هل تشعر أن رئيسيك يعاملك كزميل ؟  1

          التعديل

        هل العلاقة بينك و بين رئيسك يسودها التقدير؟  2

          التعديل

هل يشجعنك رئيسك على المبادرات التي تقوم بها لتحسين   3

  عملك؟

      

          التعديل

        هل تتواصل بسهولة مع رئيسك ؟  4

          لتعديل

        هل يهتم رئيسك باحتياجاتك؟  5

          التعديل

        هل يشجعك مديرك على تحمل مسؤولياتك؟  6

          التعديل

        بينك و بين زملائك؟هل يساوي المدير   7

          التعديل

        هل يهتم مديرك بالعلاقات الاجتماعية بين العاملين؟  8

          التعديل

        هل يهتم مديرك بتوفير الجو المناسب للعمل ؟  9



 

 

          التعديل

        هل يهتم مدير باقتراحاتك؟  10

          التعديل

        هل يحرص مديرك على تخفيف ضغوط عملك ؟  11

          

        هل يساهم مديرك في حل المشكلات التي توجهنك في عملك؟  12

          

        هل يقدر مديرك الظروف التي تعمل بها ؟  13

          

        هل يراعي مديرك الجوانب المعنوية لديك ؟  14

 البعد النفسي - 2

  البديل  لا تقيس  تقيس     الفقرات  الرقم

        هل تعتقد أنك تحقق ذاتك في عملك؟  1

          التعديل

        هل تشعر بالارتياح عندما تقوم بعملك؟  2

          التعديل

        هل تشعر بالرضا عندما تنجز عملك؟  3

          التعديل

        هل تشعر بالاستقرار النفسي عندما تزاول عمليك؟  4

          التعديل

        هل تشعر بالفخر لانتمائك للمؤسسة التي تعمل بها  ؟  5

          التعديل

        مهامك الإدارية ؟ تأدية تشعر بتفاؤل عندهل   6

          التعديل

        هل شعر بالرغبة في البقاء في نفس المكتب الذي تعمل به ؟  7

          التعديل

        هل تحس بالانتماء للمكان الذي تعمل به ؟  9

          التعديل

3  



 

 

  بعد العلاقة مع الزملاء - 3

  البديل  لا تقيس  تقيس   الفقرات  الرقم

        تعتقد بأن علاقتك بزملائك طيبة؟هل   1

          التعديل

هل  تشعر بالسعادة و أنت تساعد زملائك في حل مشكلات   2

  العمل؟

      

          التعديل

        هل تتناقش مع زملائي بروح المودة و الأخوة؟  3

          التعديل

        هل تحظى باحترام بين زملائك؟  4

          التعديل

        بعض مشكلاتك؟هل تشارك زملائك في حل   5

          التعديل

 4-  بعد الالتزام بقوانين و معايير المؤسسة 

  البديل  لا تقيس  تقيس   الفقرات  الرقم

        هل تحرص على عدم التغيب عن العمل ؟  1

          التعديل

        هل تهتم بتطوير العمل الإداري في المكتب ؟  2

          التعديل

        بالعمل ؟ هل تشارك في صنع القرارات المتعلقة  3

          التعديل

 

 

 

 

 



 

 

 جدول تحكيم البدائل:

 

 

 

 جدول  تحكيم الأبعاد:

 المتغيرات ملائمة غير ملائمة

 مدى ملائمة الأبعاد للفقرات  

  جدول أوزان البدائل

 البدائل الأوزان

 نعم 3

 لا 1

 أحيانا 2

  

                              

  

  

  

  

  

  

  

 البدائل كافية كافية

 نعم  

 أحيانا  

 لا  



 

 

  يوضح قائمة الأساتذة المحكمين) :2(الملحق رقم                            

المحكمين في إطار حرسنا على تحقيق صدق أداة الدراسة ، تم توزيع استمارة على مجموعة من الأساتذة    

  :موضحة أسمائهم في الجدول الأتي ،من ذوي الخبرة والاختصاص بجامعة قاصدي  مرباح ورقلة 

  مكان العمل  التخصص  الدرجة العلمية  الأستاذ

  جامعة ورقلة  علم النفس الاجتماعي  )أ(أستاذ محاضر:دكتوراه  نويبات قدور

  جامعة ورقلة  علم النفس الاجتماعي  )أ(أستاذ محاضر:دكتوراه  وازي الطاوس

  جامعة ورقلة  النفس التربويعلم   )ب(أستاذ محاضر:اهر دكتو   سراية محمد الهادي

  جامعة ورقلة  علم النفس التربوي  )ب(أستاذ محاضر: اهر دكتو   خميس عبد العزيز

  جامعة ورقلة  علم النفس المدرسي  )أ(أستاذ محاضر:دكتوراه   محمدي فوزية

  جامعة ورقلة  علم النفس المدرسي  )ب(أستاذ محاضر:ماجستير  كادي الحاج

  جامعة ورقلة  علم النفس عمل و تنظيم  )أ(محاضرأستاذ :دكتوراه   محجر ياسين

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  
  



 

 

  إستبيان الدراسة يوضح) : 3(الملحق رقم 

  لية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ــــــــــك                              

  قسم علم النفس و علوم التربية                                      

  تخصص علم النفس عمل و تنظيم                                    

  :، أختي العاملة أخي العامل   

في إطار إعدادي لمذكرة التخرج تخصص علم النفس عمل و تنظيم، أضع بين أيدكم ھذه 
أرجو منكم التكرم و ا9جابة على كل سؤال  الوثيقة المتضمنة مجموعة من العبارات ، و

في المكان  )×(ھذا بعد قراءة جيدة و متأنية لكل العبارات ووضع ع مة و .بمصداقية و ثقة

  .المناسب الذي يعبر عن رأيك

كما أرجو من سيادتكم عدم ترك أي عبارة دون إجابة ، أو وضع أكثر من ع مة أمام العبارة 
  .الواحدة

لن تستخدم  و و أحيطكم علما أن جميع ا9جابات ستكون موضع العناية وا�ھتمام و السرية،
  .إ� @غراض البحث 

  :مثال توضيحي   

  أحيانا  لا  نعم  العبارات

   ×      

  

  أرجو منكم ا0جابة 

  ):مدة الخدمة داخل المؤسسة(الخبرة المھنية  -

    ) (�   ) (نعم  :ھل تعرضت لحادث عمل بالمؤسسة التي تعمل بھا  -

  

  

  

 



 

 

  بدائل الاجابة        الفقرات      رقم الفقرة

  لا  أحيانا  نعم

     ؟هل تشعر بأن رئيسك يعاملك كزميل  1

     ؟هل العلاقة بينك و بين رئيسك يسودها التقدير 2

هل يشجعك مديرك على المبادرات التي تقوم بها لتحسين  3

  ؟عملك

   

     ؟هل تتوصل بسهولة مع مديرك 4

     ؟هل يهتم رئيسك بإحتياجك 5

     ؟هل يشجعك مديرك على تحمل مسؤولياتك  6

     ؟يساوي المدير بينك و بين زملائك 7

     ؟هل يهتم مديرك بالعلاقات الاجتماعية بين العاملين  8

     يساهم مديرك في حل المشكلات التي تواجهك في عملك ؟ 9

     ؟يقدر مديرك الظروف التي تعمل بها  10

     ؟المعنوية لديكيراعي مديرك الجوانب  11

     ؟هل يهتم مديرك بتوفير الجو المناسب للعمل  12

     ؟ هل يهتم مديرك بإقترحاتك 13

     ؟يحرص مديرك على تخفيف ضغوظ العمل 14

     هل تعتقد أنك تحقق ذاتك في عملك؟ 15

     هل تشعر بالارتياح عندما تقوم بعملك؟ 16

     عملك؟هل تشعر بالرضا عندما تنجز  17

     هل تشعر بالاستقرار النفسي عندما تزاول عمليك؟ 18

     هل تشعر بالفخر لانتمائك للمؤسسة التي تعمل بها  ؟ 19

     مهامك الإدارية ؟ تكتأدي هل تشعر بتفاؤل عند 20

هل  تشعر بالسعادة و أنت تساعد زملائك في حل  21

  مشكلات العمل؟

   

     للمكان الذي تعمل به ؟هل تحس بالانتماء  22

     هل تشارك زملائك في حل بعض مشكلاتك؟ 23

     هل تعتقد بأن علاقتك بزملائك طيبة؟ 24



 

 

     هل شعر بالرغبة في البقاء في نفس المكتب الذي تعمل به  25

     هل تتناقش مع زملائي بروح المودة و الأخوة؟ 26

     هل تحظى باحترام بين زملائك؟ 27

     ؟هل تحرص على عدم التغيب عن العمل 28

     ؟تهتم بتطوير العمل الإداري في المكتب  29

     ؟تشارك في صنع القرارات المتعلقة بالعمل  30

 

  

  

 

 


