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  	����� و ��

"  َ� ��َّ وََ��َٰ� وَا�َِ	يَّ وَأنَْ أَْ�َ�َ� َ���ًَِ��َ �� وَ*َ�لَ رَبِّ أوَْزِْ�$ِ� أنَْ أَْ�ُ�َ�  ِْ�َ�!ََ" ا�َّ!ِ� أَْ َ�ْ�َِ$�ْ�َ.�هُ وَأدَِْ+ْ

 /َ0ِِ�� 
	رة ا����  " 5ْ�َِ6َ�!َِ" 4ِ� 3�َِ�دِكَ ا�1َّ﴿ �  ﴾١٩ا�

��� الله ��0@ و>�? م�	"� أ��ف ا���>�0/ >0	 � ا��	 ; رب ا�����0/ و ا�81ة و ا�89م �� " 

  :و��� آ�@ و �3@ أ�B�0/ و 6�	

D<را	ه ا�Eم ھ�إ�� ��� H04I!�31 و ا���6 �ّ�� ا��	�� ا�Eي مّ/ �� . أ��� الله ا��

 �ّ�� KL� ��M و�ا�أ أ IN+ IN+�  D0�م�Lة ا��0�Iد R6� إ�� أ�Iام أو*DQ  أن أ*PاO+�0ة 4� ا�

0S* �R!  

�4 �E��<أ Tم D�م�Lب ا��ر5�  ا���ام ا��E/ *	مIا �$� ا���0V 6�ذ�IRB /0دا 

W�0 ا�B ء�6$ �  . B	�	3 ...�Y اOمD م/�!ُ 	 �03Mة 4

�R0? ا���? و ا����D4 ط0�D و � �0��� /�E�أ��	م  ��B^6 �3�رات ا�\�� و ا�!�	�� �]>��Eة ا4O�.� ا�

  D<را	ا� D�  م�5

� و �\�$4� أن أ��	م و 	�9��.�Qذي ا��!<O ي��	_0? ���ي و ���6  "�  " ا�\��K م�	 ا�9�>

�@ I3�6ل ا SQ� ��� ��  ھEا ا�3Y `��اف �

 �.�Qذ ا��!<Oا�\�� إ�� ا ��aL6 م	أ�� ��M "وز	*$ 	أ�5  "�� �b3� ?� يEا� ّ�4� إ L�ز      @��R0BI!6

  ا�3YھEا 

   �0+Oا �4� إ L�ز ھEا ا���� أ��	م 6\��ي ��� م/ أ�S�ء �D$L ا��$�*\Dو 4 �  و �M م/ >��	 

� ھEا +��  .1�RBI� ً@ ا����? �و +!�� أد�I الله أن �!��3 ��
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    D<را	ا� cb�  م

��ت ا�ر��د� �� ا�دارة ا�����       ��
�,%ة ا�+#د *����()� �ھ#�' ھ%ه ا�#را
� إ�!  ���� در�� ا�-

# أ.� ا#���ت ا�ر��د�  وا�5;�: وا���()� ا�5#ر�9�ا�+�8 �7  6 ��5	
4� و ا�2�3	� ، و ,���� ا�

�?�< أھ#اف ھ%ه ا�#را
� >��' ا�4. �� ا�دارة ا�����, ��ً �@� ا
5@���2و 6 ا ا
��5داً إ�! اCدب  �

�ة، أ��ب 6F  28ا(5	ي  F)!  ،ا�5�*	ي �� ھ%ا ا��+�ل?�G5@��نا
أ
�5ذ وأ
�5ذة ، ,J ا��5Iر  200 

، �#�L �?�' ا�5�)�Pت ا�(���O� ا����
@�، . إ
5@��ن  وJ, #L ا�7N5#  6 >#ق و .@�ت ا�����  *4��وأ

 �
��ت ا�ر��د� �� ا�دارة ا����� �-
�,%ة ا�+ٌ#د  �,��� ، R�%7 �� و*��' QO�52 ا�#را��أن در�� ا�

 #�	 G T2أ QO�52 ت�UفأظP5Iا�دارة ا��� ا �� ���ت ا�ر��د��
�,%ة ذو د�G� إ(���O� �� ا�-� ��

و,ZL��  J� ا�#را
�  �� Y	ء اCدب ا�5�*	ي  ،)ا�+�8 وا�5;�: وا���()� ا�5#رP5 ) ��9فW*Iا�+ٌ#د 

 6  �F	�+�* �
   .ا�5	>��توا�#را
�ت ا��9*?� ا��5����* �?(	Y	ع ا�#را
�، (�] ا�55I' ا�#را

Summary of the Study 

This study aimed to explor  the degree Needs counseling in classroom 

management for new teachers in both stages middle and secondary school , and 

to determine the impact of each gender , specialization and teaching stage) in it. 

Student designed a questionnaire based on the educational literature in order to 

achieve the objectives of this study, which contained 28 item that answered the 

questionnaire 200 professors that were chosen in purpose manner and has been 

sure of that answered its sincerity and persistence. The results of the study 

showed that the degree of Needs counseling in classroom management for new 

teachers was high, and the appropriate statistical analysis was performed. Also, 

results showed that there was no statistically significant difference in the Needs 

Guidelines in classroom management for new teachers according to gender, 

specialization and teaching stage . 
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1 

  ��ــــ��ـــ�ا�

 ����ع ا�دارة ا����� �� أھ� ا������ت ا��
	��� ا���      ����، $�#� �ا��
	�� 	�ھ���م! �� �

��8
 ا�7ي ���.� ا�5)�4( ا3ھ'اف ا��
	���، و �0� ا��/.-ت ا����� �� أ,+
 ا���ا*( )	�' أن أ#�
�9�  .�� 5)�4( ھ7ه ا3ھ'اف ھ� ا��

�9 �9�; د      �ً ورا ھ��!�> أن ا�� � 
���0 	8�ء  ا��B��C  وذ�A �� $-ل ا�����9 ا�������9، إذ  اً و ,
�9��E ا���� F������G	 
HI�� و 
HJ� ن و 	 ��	
��9��و ھ7ا أدى إ�K اھ���م أھF ا��� .  

��  و   M�)�4(5 K�9 إ��
ا �0 ا�أھ'اف ر*���M �0  ا��������9 ا�������9، وGN E8� ;9O�� �G4�4(5'ا ,
K9 ا�������9 و9$( �5�F ا����85  
�HIا�� �� �G4�
� ط �.���� ����9�ت وا,�M�ب �G�رات ���8�

���9، 0�K9 ا������9 أن �.��Sا R'إ�ة !�G,�9T �0 �8M وأ$-�GR وأداء ر�G���T �� و��C	� 	�E8 و	�� ا���
�'ع� 
��9 واع ��.�� FNأ.  

     Kا إ�
 Sات ا��� و
�Uأتا��
����9����9 ا��ا� K9 ط�   

 دون ���.5	��VCا*W�� ، وھ� ا���ظ�X ا��
 )�M� 9� F�R �9��E�5ظ�� ، F�N �� �9 ا��� Z�0 ا��'ر� �	��#  �� �S���).� �0 ا�4'رة K9 ا�و'م �


��N �4' �ا�)�N ت 	Eا���]� ا�����، �7Gا أدO	 E�# �9 إدارة�  .  ة�\رW�د �0 ھ7ا ا��C�ل �.� �B�O�M ا��

� در�N ا�)�N�ت ا�رW�د�� N �0�ءت و�7Gا      X/.8� ��)�و�� ا��Tدا�درا'ٌC75ة ا��T^� دارة ا�����. 

ات �U�� 
H����9(وأ�G�9�) ا�Z8C وا��`�_ وا��
!�9 ا��.   ��M45 �5 '40 ��Sو5)4�4� �^ھ'اف ا��7,�رة آ

��	�	 K9 �
ي و 	�ب ��'ا�S: ھ7ه ا�'را�T إ��M�$ K ��0ل ��ز S ب�	.  

     'Rا3ول و F��0ل، !�> ��8�ول ا��� �H-H ي
       �/.�9 ا�'را�T وM5�ؤ��c5 �G5d ا���ب ا�8 

ا*� Nا� �G��
�   .!'ود دراG�T�ووأھ'اG0� وأھ���G� و0
���G5� و5


ض ، ��0 أ�� ا���F ا�+��S 40' $�_ �'را�T ����ع ا�)�N�ت ا�رW�د�� �0 ا�دارة ا�����   

��ت ا�رW�د و���Gم ا�رW�د ا��M�8ا�)��G��  �Nم Sد و�Wوأھ'اف ا�ر �M�8د ا��Wا�ر Kإ� �N�(وا� 

Fم ا��'رس �0 ا����Gھ� و�
#�8إدارة ا���F  و ا��M�8  و���Gم ا�دارة ا����� و�G��G� و�G5���4� و
 Fة �0 إدارة ا���
HJا�� Fا���  .وأ$�
ا ا�


ض �0 ا���F ا�+��>    �
ات ا�'را�T ا�)�� ا�'راT�ت إ�Kو �5 ا���U��	 �R- �G� �4 ا���	�Mا� <�! ،��
 
�U��	 �49�
ات ا�'را�T، 8�0�ول ا�VCاء ا3ول ا�'راT�ت ا�M�	�4 ا����U��� �40و ،���MR  Kإ� �G��M45 �5


ات ا$3
ى،  و ا�)�N�ت ا�رW�د���Uا��� h��	 �G5�R-
ض  ��0 ا�VCء ا�+��S  أ���9'راT�ت �E�0 ا��
VN F, K9ء �� ھ7ه ا�'راT�تا�M�	�4 ا )�9�
 ا�دارة ا�����، �H �5 ا���U��	 �49����.                        

        ��CG8اءات ا��
Nا� �Tا�'را B	ا
K9 ��9�0، و R' 85�ول ا���F ا� �Sب  ا���'ا��واF��W ا�

ف �K9 ا��iG8 ا�����' �0 ا�'را�T �9'را�T ا���'ا��S و ذ�A �� !�> ا�� B��C� '�'(5 ا�)����، و

 ;�
C5 ف'G	 و ھ7ا ،�G�8��� و -O�Tdا �Tأھ'اف ا�'را Kق إ�
O�5 ا�� �H ،�8��ا�'را�T و !�C ا�
 �Tأ��  أدوات ا�'را ،)��O�9�  �G��!-#و �G5��Hو �GR'# �� ',Iا3ا��'���: �0 ا�'را�G0 �T ةداة ا��

���ن ا�)�N�ت ا�رW�د�� �0 �Tا�!��*��  دارة ا����� ،وا�ا ;���T3ض ا
�	  B	ا
$�� ا���F ا�

ض i*��S ا�'را�T ا���'ا��S و ��c�� ��! �0 �G9�9(5 ا���F ا�`��Z، . ا�����'ة �0 ا�'را�T ا�)����


ھ� و$�� ا��)> 	`-#� و �5#��ت �M�5و. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

:      ا
	ــ�ب ا�ول
  �ر�ــا
�ظ ا
درا��



  

  ا
	�ـــ� ا�ول

  ����ــ� ا
�را�ــ�  و ����ـ�اـ��

  

 �ـ� ا
�را�ـ���� 1-1

1-2 � � ـ�ؤ�ت ا
�را�ـ

��ـ�ت ا
�را�ـ�  1-3�� 

 � ـ�اف ا
�را�ـأھ 1-4

 � ـ� ا
�را�ـأھ#� 1-5

 ا
�(�)� ا'&�ا%$ 
#���� ا
�را��  1-6

 � ـ�ود ا
�را�ـح 1-7
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:	 ـ�را
ـ	 ا�ـ���� 1-1  

��ر ا������ و �� ر�����  ���� ا����م ا��
	�ي دوراً    �ا����م إ�) 	��ء ھ%ا و �$#ف ، 
 � 	�ا�

������ھ�تا�1$�رات و ا�	�� ا/��.� م- ا����رف و ا�,�+ و   م���+  �در  م��6) أن ��4ن �� م���ى  

  )  18، ص ����2002د أ��� 
�،.(ا��8#��ت ا��� ��9$$� �� ا���8ة

رد ا
 م���8��ج ���� �?>� ،���1 �<.= >��م�  أھ#ا�� ا���;�دة وا����م ا��
	�ي  و ��4 �8,:     

 A,�	 م�,� B�
;	C�9#ھ%ه ا B,�
�ا����م  ����� �1 و .لا��� �$� دور م$+ و ���وB8�8E و ةھ#اف 	

�$�6 ��G��ي ا�	
و ھ%ا م�  ا����+، �ھرد ا�.;
�B ا��� �8��9$� ا�����مB ا��
	��B او م- 	�- ا��� .ا��

ا�����+ إن ا��J8رة 	B9�8 إ�) ا���+ وإن ا���+ 	B9�8 إ�) ����+، و م- IHل :"��  ���  	- �H#ون إه  أ/#

AھKء ومL/ +إ�) م�� B9�8�ورة ا
M ز
.�   ) 540، ص 2009،�� ��ا��	��(."

     

 ا�Pاو�B ا��� ما�����B ا�������B تIH#م�O م- ا����+  ا��#AH ا�OC و ���.�Q ھ� �أ> ��/ ، -

B�������ا B�����ا =�>� �$�IH و ،�Cھ���� �8��ج ھ%ا ا����+ إ�) B���6 �� B,��� B���6  اً ، و>�
>�ا$- 	$�

  .���مA م� ا��Iم�%ا�، B�R�/ �� BE�H أ/�A و9��6) � ���4 �,�م 	�� ،����4� و �#ر�.�

، و ھ� ا���4ن ا�%ي �#را�O أي ا�,�+���مA م� ا��Iم�% ھ� ا�<L اا����ل ا�%ي ��+ ��� ا�>�
ا 1ن و   

,8��# ��E	B �� إدارة RE�إ1 أن ا���، �: اCھ#اف ا��
	���B,�م ��� ا����+ 	�,A ا����رف و � #�#� �+ ا�

 BE�H#�	 إ �� �دم�9 A���ا Bم���
ج م- ا�G��ا #�	
دراBO   ه�K/#و ھ%ا م� م�.:  دون ���4- ةم.�ش

 ���� ���
  T�Q U�E��
ة  �-  ����- ا��.�#��إ�) أن ا����� BدراOھ%ه .G�ا Vام
مBRW4 �8���9ن 	

  - �8���9ن إ�) ا���P# م- ا�����B �- ا����R,W�Yھ��$+ ����X�%/ A أن ا�����

 T8.�6- و ا #�#�  ) 09#��ل ا���!�وي،ص( .ا�


 ھ%ا اCا�� �ت ا��� <��	ا� م- أ/.
و    .��� T�8	  ،�RE إدارة B,�

9� ا����+ ھ� ط�H  ا
>�6


 ا�����B ا�������B ، ���48+ �6) إ>��زات ا������- �� أدا�$+ E��6 -م$�� م�������ا� B����B�  [.�
م

�� ، و �6) ا����+ أن �$�+ 	�����م و اJ<1.�ط �� ا�A>R م- IHل م���ر .M و �Oا�#را L>�دارة ا?	

 ������
	�ي و �.  

�# دراBO اھ��B ا�J.] و اJ<1.�ط �� ا�A>R ا�#رأا�#را�Oت ا��� �K/# �6) م- و           < �O

/��  �Oادارة ا�<L ا�#را��
^�ب ��$� \�REت ا��
ف �6) ا���ا�ا��� �$#ف إ�)  )1991(ا�%���ا$� 

B�������ا B_�$�ء ا�J6اھ� أ
�$�_B ا����خ ا�<�R ا��#ر�O و���ك ، ا�M.] : و�,�ً ���`�
ات 6#ة وھ�  ، �

��]  .A 	#ء ا��#ر�c �� ا�<L وG��ا�و، ا B�������و�$�رات اL>�ا +���� ،$�����V ا����AE إ��ا�وم-  ،

��# أ�O��� م
^�ب ��$� \دارة ا�<L اCول ا	�#ا�� م- وQB  B$9#د�$� ا�.�WQن ا����1ت ا�B��G ا��� أ

 B�������ا B_�$�ء ا�J6أ 
  )93-92، ص 2007&��ي #�!��، (.>�
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ا����1ت ا�B��G ا��� Q#دھ� ا�.�U��� TQ  هأن ھ% إ1ا�#راBO  هB��M إ�) م� ��U�E إ��� ھ%�\	

 B�O����ى ا
HCف ا�R>�ا �� (�Q A	 [,�  #ا���	ا1 L>�ا �� B	�^
و ھ%ا ��� ���.�  ،ا��W>�يوم


ة �� م��ل ا�����+ و ھ%ا م��./ Bم- أھ�� B�R>�ا B_�.�ه �6#  ا#��� أن /���  1981 *�وس و ا)'���ل>

، و م- �O +eھ+ ذ� X	A4; إ���	� �� إ>;`�ل ا��Iم�% 	�$�م ا����+ �/�ن ����+ ا�.�_B ا�<B�R �9#ا، /��

 � ����O8<��$+ ا�#را� �R�
  )100، ص2007&��ي #�!��، ( .أن �


:" م- IHل م� O.: ��4- ا�,�ل      Hإدارة ش�ء أ ������ 1 �RE إدارة ���" أن ا����+ ا�%ي 1 ���

  )22، ص�2009.-,� )��د�+، (


B�Q ا���
�B �ا��I	� و 6#م �$�� إ�)ا�#را�O  �ا�<R إدارة�6) و ���د 6#م  #رة ا����+       �

 BE�G�ا ��ا�	ون 
���$ ،��9�Q و+$ B��R��ا  BR��G��ا>��>H و ،+$ B����<\ات وا�و...  ا
�eY��ا�رات ��

+$�� 
eK���,�ها���>� ا���
ي ا�%ي L�M إ�)  ، و /A ھ%ا را�9 ا��J8ر�B ا���   Bم���ا����+ �� ا�

,�
ا���ظ�L ا���  أU8.E م.�ش
ة دون د�Hل ا����+ إ�) م��ھ# ا����4- وا�%ي م- IH�� ��4ن  X�%/B ط


ورة و�9د ا\ م� �U.W، وھ%ا و  �درا �6) م�اB$9 ا�<��	�ت �9ھPا M �4 رش�د� �� BO���ا B9�8�وا

ا��� �$#ف إ�)   ��2008&�� �%!0 ا�/!��� دراBO  هوھ%ا م� �RE#/K�  إدارة�6) �,�م 	���6#ة ا����+ 


  ا��KھA ا�����رش�د�B ������ت  ر��ض اCط�Rل ا��9�8ت ا\ �6)ا���
ف eأ B�
�.�ك و م� B��#م ��   


ة �� ا��#ر�c و 6#د ا�.G��6) ھ%ه ا��9�8تو ا B�.#ر��ت #ورات ا�
ا�����V إ�) أن T�Q ، ���9 أظ$

�.B اCو�) e+ ا����ل ،�9�Qت إرش�د�B  ا6�.
ترش�د�B ا����1ت ا\
T�Q أQ�A ا����ل ا91����6 ا��

�.B ا�B�<�W  أQ�Aا�%ي ا�<�8 
�.B ا�BW��W وا����ل اCو ا��
�.B ا�
/�د��� ا��
ا	�B ا����ل ا����R ا��


أو�Hي ا
OCل  ا���A4 م-   ��PىإB���>Q /�� أش�رت ا�����V إ�) 6#م و�9د �
وق ذات دB�1  .ا��


ة �� ا��#ر�.G�ا����� و ا AھK��ا 
��Pى$
ت ا�����V 	���� أظ ،cم�`� B���>Qإ B�1وق ذات د
 و�9د �

 B�.#ر��6#د ا�#ورات ا� 
  ) ح ، ص22008�&1 �%!0 ا�/!�/� ، (. ���`�

 �,] 	Q A�) اCط�Rل�,�<
 �6) م���� ر��ض  1 ا\رش�د إن >iQI�#ارBO م- IHل ھ%ه ا     

�B  م����O����ا B�Q

ة  Cھ���B را9وھ%ا إرش�د ھ+ /%� X	B9�8 إ�) وا�B��<�W  ا���� 
ا��� اھ,B ا��

�Q ب وI�$+ ��
 	$� ا��9 B8���.`� إش.�6$� وھ%ا ا�� ��+ �6) ا��ا����م� �8�� - Bأن ��4>�ا �6) درا�

  . �ـ	


 �� �� در     ��ا\رش�د�B �� ا\دارة ا�<B�R �#ى %ه إ�) ا�L;4 6- درB9 ا��9�8ت O��� ھا�$%ا 

Cد ا#��%ة ا��O BE�H ت ا� وأن�Oع ا�#را�M���ل ھ%ا ا�Q B,	�� ، َ9#ا B��� 	 X�+ ذ�و�\� B	�9  

  :B ـــــــــــــــــــــــــــــــــا����ؤ1ت ا����� 6-
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  :	 ـ�را
ـ�ؤ6ت ا�ـ%4  1-2

- C�9ت ا�Q B9م� در L>�رش�د �� إدارة اn� د#��%ة ا��Oھ+؟
�< B$9م- و 

- C�9ت ا�Q B9در L��G� Aھ L>�رش�د �� إدارة اn� د#��%ة ا��OفI�H�	   c�� ؟)أ>�W/ذ/
 ( ا�

-C�9ت ا�Q B9در L��G� Aھ L>�رش�د �� إدارة اn� د#��%ة ا��OفI�H�	  p>G��/���6(ا�	؟) اد 

- C�9ت ا�Q B9در L��G� Aھ L>�رش�د �� إدارة اn� د#��%ة ا��OفI�H�	  B�Q
          ا��#ر���Bا��

   ) B�O��م/ B��<�e (؟ 

9�8!ـ�ت ا�ـ�را
ـ	   1-3 :  

•  B�R�
�%ة ا��#د م�Oq� B�R>�ا\دارة ا �� Bا��9�8ت ا\رش�د� B9�4ن در� .>�� � أن 

�%ة ا��ُ#د 	���
B�Q  اH�Iف��#9  •�OCى ا#� Bا��9�8ت ا\رش�د� B9در �� B���>Qإ B�1ذو د

)B��<�W�و ا B�O����ا ( c�� ).أ>W)/ذ/
(�� ا\دارة ا�< B�R	�H�Iف ا�

•  B�Q
�%ة ا��ُ#د 	����OCى ا#� Bا��9�8ت ا\رش�د� B9در �� B���>Qإ B�1ف ذو دI�H9# ا��

)B��<�W�وا B�O����ا (ا\دارة ا �� p>G��ف اI�H�	 B�R>�) ���6/�	أد.( 

•  B�Q
�%ة ا��ُ#د 	����OCى ا#� Bا��9�8ت ا\رش�د� B9در �� B���>Qإ B�1ف ذو دI�H9# ا��

)B��<�W�وا B�O����ا ( B#ر����ا� B�Q
 ).�e>�ي/م��O] (�� ا\دارة ا�< B�R	�H�Iف ا��

دارة �� ا\رش�د�B ف �6) ا��9�8ت ا\�$#ف ا�#راBO ا�B���8 إ�) ا���
   :	 ـ�را
ـ�اف ا�ـأھ  1-4

 B�R>�اOq���
ت ,� B��#د �� م#�                                                        :م- IHلا�4.
ى  %ة ا�

�6) �
فا��* 1  B9ا\ا��9�8ت  در Bا\رش�د� �� B�Q
�%ة ا��#د 	����Oq�  B�R>�دارة ا ) [O����ا     

 B��<�W�ت�� ) و ا�.��
ت و دا�
ة ا��,�ر�- و دا�
ة ا�,�                                                                         .دا�
ة 


 م�`�
ات�
ف ا��* 2eو (�6) أ c���6)  درB9 ا��9�8ت ) ا��p>G وا��
B�Q ا��#ر���Bا�

 �� Bا\ا\رش�د� B�R>�د دارة ا#��%ة ا��OCى ا#�.  


�9 أھ��B ا�#راBO إ�)   :	 ـ�را
ـ	 ا�ـأھ�!  1-5�:                                                                         

1  - � BOي ھ%ه ا�#را
WCتا��	د E�G�اB ,�����اB  ة%��Oq� B�R>�ا\دارة ا �� B�9�8ت ا\رش�د���	

  .ا��#د
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   �9ا>.$� ا��,��B مG��L ا��Iب ��  ��RBل ا�%ي �,�م 	� اOC��ذ �� ����B شG<�ا�ا�#ور ا��$+ و  -  2

 +$��9�Q ا�6 م���$+ و
�                                            ....و ا�����B و ا��9#ا>�B و ا91���B�6 و 

 .ا��
	��B أھ��B  إ6#اد و �#ر�� ا����+ �� مG��L ا����OKت  -  3

�ا$�ــ#ا< ا�=��>�  1-6 	
� ا��را!'=�� :                                                                                                     


�A4ة دارة ا�.,!	 ��9 ا<ر?�د>	 ا���#�ت ا<Bد�Cا� :
�.���%ة ا��#د اC ھ� �O+,�رھ�6#ة �� 6- ا����

وذ�X  ،�� ا�����B ا�������B$+ م�م$� ودا�K/�  ،ا��
	��B �� ا�<L ا�#راB��R��O و ا�وا����>#ة 

	����	
�B وا���OK�B ) B��<�Wت ا��O����ة ا��,�ر�-) ا

ت ودا�
ة ا���.�ت ودا�,� ���B ا 	#ا�
ة 

 B�O2012/2013ا�#را  ��ا� B9#ر��	 ��6 
�%ة �6# ا\�9	B �6) وھ� م� ��.�OC��6$� ا A>8�� د��	

                                                                                                                          .ا��<�+ م-  .A ا����.B  اO1�.��ن


�A4ةDد ا�Cةھ+ : ا�%��OCا 
H��
 م-  �W/وز م#ة ��6$+ أ����   .��Oات 3ا���م��ت ا�%�- �+ 

                                                                                                             :	 ــ�را
ــ�ود ا�ــ�  1-7

1. BOا�#را �����%ة ���AW �� م�OCا  B�Q
�B و B��<�e( ا�ٌ�#د 	���O����ا( .                                                           

2 . (�6 BOا�#را 
>�,��%ة�OCد  ا#�
ت و ا���.�ت وا��,�ر�-  �� دوا�
ا�,�.                                   

3 . 
>�,� (�6 BOم�4>ا�#را B��6B  -م)200 (��Oذة أ��Oذ و أ.                                                     

4 . c��
 ا�#راBO �6) م�`�
ات ا�>�,�) 
ا��
B�Q و) أد	�/���6 )ا��( ، p>G  أ>W)/ ذ/

 B#ر����ا�  ) B�O����ا / B��<�W�ا. (                                                                                                    

 . 2012/2013م8#د 	����O+ ا���م�� ا��p>G ��#راBO ا����ل ا�Pم��  إن.6

    



 

  ا��
	�ا���ــــــــــ� 

  ا��دد ا����ذة ا�����ت ا�ر��د�� � ا�دارة ا����� �دى

• ���  


ت  2-1�

��ة ا�ر�
د��ا����� 

2-1-1 ��
�م ا����  

�م   2-1-2�� ا�!� �  ا�ر�
د

 ا�!� � ا�ر�
دا��
�� إ�"   2-1-3

  ا�!� � ا�ر�
دأھ�اف  2-1-4

 ا�!� � ا�ر�
د	)'�
ت   2-1-5


ت �*'�(   2-1-6�
   ا�ر�
د��ا��

  ا���+� و دور ا�/*.- ,+�
   ا�دارة  2-2

�م   2-2-1��  ا���+�  ا�دارة


م   2-2-2�  ا���+�  ا�دارة


ت   2-2-3��  ا���+�  ا�دارة

  ا���+�  ا�دارة2!
ص'  2-2-4


م ا�/�رس ,� إدارة ا����   2-2-5�  

  ا�*�ا� ا�/45'ة ,� إدارة ا����   2-2-6

    67ص�   •
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• ����� 

 ��� ا�
	� ا� ����     ����  ا������ �����	�

��ت �����ل��
 ،وا&%�$ام "��! و���ط	� �� ا�

�() ���
 ا����$*	  ا�$�� ا��56 ��4	� الله �)���2 و����1، ���0 أن ا�
��� ھ� %�$ ا,�)��ء و�$���

 
��� ا�و;: ��ن دور . ����2� ا�����
�1)��ء �ا�7او5 1*<�
��<�� � ا�
��� 5<�م ���0 ��ن ،ا��=$ 1ا�

  ا�$ �"��A �:ل، أ�� ا���م *�,����@ا��$اث ا�4<�*1 ��
B C�(D0 أ��5 ا����1 ��* ����� أ����

 ا������ �� ا�
	� ا�!�� ا�:;�< ا��1  إB:ادھ�ا,���ل و �	� C�(D6ا أ	و� ،B���
��&�	� ا�
�����ة �


�����ج إ�G إB:اد ��: �  ، ���
 5<�م �	� أ& وھ� ا���
B �
����� ��� ا�
��� و ا�
���� دا�I ا����0 ��

�)�$ة *1  %�0ا�AJ ا�:را�1 ،  ���D :�5 ���
 ا��أن ا��!J1 أدت������2 ا�  Gا��!=1  ا�ر(�د�2 إ�

1J"Kا� L*ا�ا�� L�>�� Gده إ��ة ا�!$د و 5<:B�=
 ا��!=�،وا  ا�6ي 5<�م ��J�  $O� 6ا	1 ھ6ا و�* ��;

 Gإ� �J!ت ا�ا�����  ا�دارةو �@���6ة ا�ر(�د5�!Jا� �	�* ���
 .ودور ا�


�����ة ا�ر��د��ا
	���ت  2-1 : 

2-1 -1 ���	
                              :                                                                                         ����م ا

�	�، (.�B ;�ة دا*� �:*Q ا&�=�ن إ�G ا�<��م �=��ك ��B 1)�رة ھ/ 1� ��  )53، ص2011�

          A5$7 ھ6ا ا����$5 G�B 2 ا�6ي 5!�<$ه�  .;�ة ا�:ا*�� �:ى ا�!$د ا��1(�� 1 ���

�$د  ، إ�G (1ء ���� ��&*�<�د�K�$ ا���� إ�G (��ر ا����S ا��1 / 2� G�B و 5=�":م �!	�م ا����

  %$���2 �� (1ء ����، إذا �� و�: ��<�L ا�()�ع، و ���ءا G�B ذ�T ا��1 5ا�������� �Sا��� �	�إ� �J

 ا�):ا5 ��Wرة دا*�� ا����S ا��1O>� 1ھ �!��، ( .*2�X ا����" �#	� $!%�
  )78، ص2000��� ا

�5��Y$��ا��!	� �� ھ6ا ا���A5$ أن     Q)K� $�Z 1ءK� ن و ا&*�<�د � Gا�!$د �)�($ة إ� ��  ا�����(�

  . ا*�<�دهأ�� إ()�ع (1ء �� 

3 / L>% :1ء �� و إذا �� و�) Gھ1 ا&*�<�ر إ� ا����S ا��1، و ا���� (1ء >$وري إ��  إ()�عا����

��!& ( .و �:ون إ()�B	� �5�ن ا�!$د  �1ء ا���ا*L، أو ا����ة ���Y�ب أ*]� ،ا����ة �!=	� &��<$ار

  )135، ص�2002�!#�ن، و

   C(45 ھ A5$ورة ھ�� أن6ا ا���$< 5[دي إ�G   ا*�<�رھ����0 أن ��ا*$ھ� 5[دي إ�G ا���ا*L و  ،ا����

  .��ء ا���ا*�B L: ا�!$د
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     �=�"�^ �� �Iل ا����رA5 ا�=��< أن ا���� ھ1 ;�ة دا*���$��ن �1Kء Z�$ ا�و *�<�ر�� ���

��ھ�	� و B:م إ()�B	� 5[دي إ�G ��ء ا���ا*Q(K�L �:ى *$د ���0 إذا �� إ()�B	� �[دي إ�G ا���ا*L أ�� �.  

 : ا
*�(�  ا�ر��د����م   2- 2-1

                                                                                :        �_ر(�د ا��!=1 ���رA5 ���:د �� ���	�    


 ھ�/ 1B%�>$ه و �	ة ا�!$د *1 *:B�=� ��:	� 2�(>�=
ف و>�2 *1 ���� ا�
���` �2 إB:اده �


Q و��

�1B %�ا&ووا��$��ي وا�
	�>�� 1* 2�:B�=� 1�L ا���ا*L ا�1J"K و����G  �Jا� L>�5

 
Q ا�
��b �2ا��!=���
   )13، ص 1999  ،��� ا
0�1& �/. ،-��, ا
�&ح( .وا�=��دة �Q �!=2 و�Q اIc$�5 *1 ا�

��&ت  2�dو�	� �5
��ر ھ6ا ا���A5$ %�ل *	� ا�!$د ���>$ه   � Q�
� 1* L*ا�ا�� L>�5 1�� �(>�=
�

 .%��ة ا�!$د

 ���ءه و�"bO �	� ، �	:ف �
=�B:ة ا�!$د ��1 5!	� �!=2 و �5:د �2���K و �5
1 إ������2،  / 2��
B �ھ

 وا��$��5 او��5 �� 5��J"Kا�` ا���1 �
�Q ا�* L*ا�ا�� L�>�� Gإ� �J5 1�� ،2���K� �� 2	�  

��	
   )11، ص 22008!. ، *��� ا
	#!� ا
(  .وا�

 ���ء �"bO �	� �<�م �
=�B:ة ا�!$د G�B *	� �!=2  ا�ر(�د�!	� �� ھ6ا ا���A5$ أن     ��
B 1=!ا��     

 L*ا�ا�� L>�� 1�� �	� ل�د %���  .و�2���K و إ5

 ���ء �	:ف )A5$��)1970 زھ$ان/ 3��
B 1=!ة ا�!$د ��1 5!أن ا�ر(�د ا��:B�=� Gذا�2 و5:رس إ� �	

  ا��!=��Jا� L�>5: و��:�� G�B �J�5 1�� 2(52 و�:ر
 J")��2، و�5$ف (I$ا�2 و�5:د ����

ً ��زوا وا���ا*J") L�� و�$���5 و�	��� وأ�$�5 و �. ) ، ,	�
   )28، ص 32009�!, �	#� ا


2و �5$ف I)$ا�2 و �5:د أن ا�!$د 5!	� ذا�2 و 5:رس ("J��2  :5:ور ��A5$ زھ$ان %�ل   ���.  

4 /�����) A5$��)1968(CHAPLIN  :�5$Ih� ا�":��ت ا��1 �<:م �� Qل وا�����=�B:ھ�  ،ا�ر(�د �

 وا���� وا����Q� A أ�!=	� D�"ا� �	أھ:ا* L�>�� 1*�	�d��5%!4، (.و

8 أ6#� ا��  )21ص  2003

��&ت �i$ا �
� �5<<���� ا�ر(�د�!	� �� (����� أن  
  .�� أھ:اف  �:ى ا�!$د 2د *1 �
�Q ا�

 ���ء  ����د�� �Iل ا����رA5 ا�=��< أن ا&ر(�د ا��!=1   �=�"�^     ��
B 2�, ت&��
1 �
�Q ا�*

�	� bO"ة ا�!$د ؛ و�:B�=� G�B م�ا�2 و *�1<$(I2 و;:را�2 و���إ���� � AK�B ا�*	� ذا�2 و ��$*

���K� ِ2 و	ل ��د %���  . 1ي وا�
	�1 وا��Jا��$��� �� أ�� ��<�L ا���ا*L ا�1J"K وإ5
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2-1 -3   �)�*
 : ا
	��� إ
9 ا�ر��د ا

     ھ��ك %�����  Gا�ر(�دإ�  Gد إ���5 Tو ذ� 5$Jة ا����ا��!=1 ، �� >$ورة �� >$ور�5ت ا��

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا����� ا�=)�ب:  


� ا�!$د/ 1�� (%�J
 �Iل �$ا%� �
�ه �! ا��=�ن5
$ : ا��m�$ات ا��
     �$ات %$� و�m�$ات �=

 و�=!��B�
 وZ�$ھ�   وا����>B0  ،و�أ�2 �� $�K5 ت��K� ات$�mا�� T�� `%�J5 ن��ا,% �i�� 1*

 �	�� 2�Y� 1* ة �� أ��:B�=� Gإ� 
8 أ6#� ا
�B `�m�. ) ،4!%5�	�ا�%����  )50، ص2003

�:5:ات و ا��m�$ات ا��$��5 �ا�/ 2:  Gإ� ا�
:ارس و ا������ت أ�4$ إ���%�ً، �=)` *1  ا�ر(�دا����

1 ���ل ا������ا�� ا�=�5$��m�$ات �و�i$ا . ز�5دة B:د ����6، و ���ع ا��"�JJت* (�Oا� �		��1 5 

O�=5 & �	أ� :�1 ���ل ا��$��ي ا�دI�ل  أوا�
��ھn  ��: *�1�ن ا����Q� A ا��O�رات ا��1 ��* ���������

)، *DY)��ا ���� إ�L�>  G وا���$ة�� ھ6ا 5=�ھ� *1 ازد�5د ا�... �Oھ� *1   ا�ر(�د�:ى ا�:B�=5 1=!ا��

�:اتوا��G�B `�m أ�Wر ��T ا��m�$ات �=
 ���!	� �Q ھ6ه ا���
B �	=5. ) ،4!%5

8 أ6#� ا��  )52،ص2003

3 /      ووظ�AS أ*$ادھ�  �m�$ات B:5:ة و ط�ل ھ6ا ا��m�$ ���ءھ�، ا,�$ةط$أت G�B : ا��m�$ات ا,�5$

 *1ا,م �B أط!��	� �!�$ات ط��5  أ%����ا,ب و  ات إ�G ا����دا��m�$�<: أدت ھ6ه ، و�)�]	�  ا���J	�و


� %�� G�B  ،ا���م� p��$�,د &ا ا�
�B دور Gإ� �	، أو إر��� �	ت ,ط!�����$
&  ا���1]�� ا�G�B ا�

�$*�� G�B �!Oت ا����% Q(K5 �� $ �� ، و ھ6ا�م ا��4$% �

���O� Q)	� ا��!=�  *1 ط!�لا,�� L�>�� 

 ���0 أدى ذ�T إ�G ظ	�ر ���Kت �B�
 �:5	� ا�!����وا&����
8 أ6#� ا
5%!4، (. أو �����  )52، ص2003

  4 / �B�
 ��m�$ات ��5$ *1  :ا��m�$ات ا&����B رة�J� ت��
��
��&ت  (�Gط$أت G�B ا�
   ا�

 و���S ا&��Jل �!]� !��"
 و أ%���� ����;]  �	��n� B ، و��ا�!��"� �*�>W $D��B ط و�
  �� أ�

أ�4$ �� أي و;C  ا�ر(�د5و���	� ���� ��":��ت  ،ا,*$اد*1 ز�5دة ا�<�L وا����$ �:ى  ��Cھ
 وا��1

1[� .) ،4!%5

8 أ6#� ا��  .)53 -  52، ص2003

5 / 2 �� ���7ات  ا���
1و ا��O�ر ا��<:م  ىأد  :ا��m�$ات ا��������� ا�=�5$(%�D $ و���ا��)

 Gإ� C�Iت د�B$�"ا,�$ةو�  D�I 7ل�
��4 ا���!57�ن  ا��:45و���S �<� ا�
�����ت �!]� وا�

�2 �� ا&��$ا�C و $� ��Wت �أ�;�B 1* 
Q، وأدي إ�G ا��m�p�� $  ا,�$ة  اد*$أر ��)���
 ا,*��روا�

���Kت �!=� ����ج إ�B�=� G:ة ا�
$(: ���B�� `�m:ت *1 ظ	�ر  ا��1وا�
!�ھ�� وا&���ھ�ت وا�<�� 

 �	��B .) ،4!%5

8 أ6#� ا��     )53، ص2003
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      �� �@���ذ %�B�=� 0:ه G�B ا�ر(�د��� إ�G ا��)L أن �� �=�"�^ �� (=���� 
	� :�:  

 .!	� ا���: �� ;)� ا�
��� �	�ا����K	�، و����� �Q ا��Oب و ��Kر��	� *1 %� �ا� •

•   و ا��!=� وا��$*�
=� &ا��m�$ات ا��B�
 ا��O� 1$أ G�B ا��Oب، و���<�وا����� �	
 ط5$<

   . ���!	� �Q ا��ا;Q ا��$��ي 

 ا���$ف •�!��
� ط�ب و � `��O� G�B �	� �	>�>��. 

 و  •�B�
 ا��m�$ات ا&��(� .����� ��	� ���K ��:ا���ا

• ��
 ��ظ�A ا��O�رات ا��������� *1 ا���!��  G�B ب�Oا� �B�و� ،�
ھ6ه  ��ظ�Aا�����

  ا�������������� ا5>5$O�. 

2-1 -4  �)�*
                                                                                                 :أھ�اف ا;ر��د ا

 :1 ــ5
�� D���Z	� *1 أر�� أھ:اف أ���� ھ

 دون ���57	:ف ا :��$* ا�6ات / 1�B�<�
� �	� &ر(�د إ�B�=� G:ة ا�!$د *1 ��$* �!=2، و إدرا

 أو ��Kط ا�6ي Z$5` *�2  �2أھ
�و�)$ز �	
      .���K وا>�B q: إ�"�د ;$ارات �$�)b ���!$د ���I��ر ا�

 ) ،4!%5

8 ا��  )41، ص2003

2 / ا��$��5�
 ا�������
 : ��=�� ا����
B �Jا�ر(�د�� $)�(� ��K� ��
B 1(O>�  1* ��ا����� وا����

 �
 و ��=��	�، �* .)ا���O` وا�
���(ا�
:ر� وھ��
 ا�ر(�د�5
� و�
� �� ��I	� G�B �=	�� ھ6ه ا��

 ��Jا����� وا��� ��� ����  وا��	�مG�B إ�Wرة ا�:ا*�� ا&5��
�� �� �5�ق ��<�L ا&ھ:اف ا�� *1 إزا�

، ��اء �:ى ا�
���� أو�
،ا�
 ا������
 ا�����d�(ا�)$ا�و ��� أو ا� Z��D 1* �ا�
��ھn وn ــا�
�Kر

   و�� b(�$5 �	� �� ا���Kط�ت و *�����ت وا�ر(�د5ا�:را��(�O�� (���

8 ا
5%!4، (  .ا���   )41، ص 2003

3 /1J"Kا� L*ا�ا�� L�>��: 2����%ا�!$د و Q*ع دوا�()X� 1J"Kا� L*ا�ا�� L>��5 � `��O� �� و��)� �


5$
B �%$� ، G�B 1J"Kا� L*ا�ا�� �
K51(وB�
         .)ا���ا*L ا�
	�1، ا���ا*L ا��$��ي، ا���ا*L ا&��

 ) ،4!%5

8 ا��  )42 -  41ص– ، ص2003

4 / ا��!=��Jا� L�>��:  
ا�ا�
<J�د �	� ا����Sا*<�،، :ا�ا�!$د �� �	ن ����5 ��(=�  ،��=!� �
�و��=

1 %: �
��  ا���mل�Q ا&I$�5 ���0 �5�ن ;�درا G�B �!=2 ودة ��K5 Q$ ���=��وJ;أ Gرا�2 إ�:;


8 ا
5%!4، ( .;�درا G�B ا������ ���O� Q` ا����ة و����K	� �=��ك ��ي و��  )42، ص 2003
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  :�=�"�^ �� أھ:اف  ا�ر(�د ا��!=1 �� 1�5    

 ا&�I��ر  ذا�"�*��
B 1* `S�Jا�<$ار ا�.  

 *  إ�Wرة ا�:ا*���
 ا�������
�� �� �5�ق ��<�L أھ:اف ا��  ��� ا����� و إزا�����  .   ا&5

 * �
� `�O�   .إ()�ع دوا*Q ا,*$اد و %����	� و ��)�

  .ا�<:رة G�B ا������ ���O� Q` ا����ة و ����K	� �=��ك ��ي* 

 : ا
*�(� ا�ر��د3<&��ت  5- 2-1

     ��=� 
i��  ھ�د*��
B ا�ر(�د ��
B C�(Dأ�	أھ:ا* :
�=� ،�
�Bو ��
B sأ� Gإ� :                   

��ل، و�� ���	� �� وا*�$ا>��	� وأ����)	�
 �� ا��i$�5ت ا��1 ;�م �	� �"�J�ن *1 ھ6ا ا�B�
�� �� 

51� :  

1-  ,!#2
 ): �6ل ا
�ات ( 3<&�� ا
B2ج ا
#/#&-@ �6ل ا

     ��B7� 5$iھ6ه ا�� C=رل رو�$ز (أ���( L�O�� 0���  2ذا� �B م ا�!$د�	أن �! �� 5$iھ6ه ا��

��� 2��J")و 
� أ���K� L���� 2 �)�($ �����2 ا��<��� ، 2��4�$ �� ��ا�` ��� 1* $�(� $�WY� 2 ذو

  )115،ص��2000!& -��, أ�B .       ) ،�#6م

 �� 5$i7ات ھ6ه ا���
  :: ـــو �� ��� �


�� �Yن �J5 إ�G ا����ل ا��1 5$اھ�  •��� q
 أ�	� �=(���� s�Bو �Q أ;1J در� �� ا��5$

B�K
�O� Q�5$ روح ا�
)�درة $ا�K5 و، وھ6ا]=
و��
� ا��� . 

 .�:� 25�� ���>�L ذا�2 و���
: در� ا���<�G�B L ا�")$ات ا��1 5
$ �	�و5��: ا�!$د  •

 � 5L$ي أن �!	�م ا�6ات ���� •d�(ا� Q� �B�!0 ��!$د ا�6ي ���ح �2 *$ص ا���ن%��5 ��	�2!  

 .�Bش *1 �)C وB:م �!��B ا�6ي ���B A ا�!$د �"

•  5$i� 1* وھ6ه ا�6ات ��A�Y �� إدراك " رو�$ز"أن *�$ة ا�!$د �B �!=2 ھ1 %�$ ا�7او5

 و اIc$�5 و ��ع ا�<�
 ا��1 �:رك G�B أ�	� d�(ا� Q� ا�6ات ;�B 2 و ;:را�2 وJS�J"� ا�!$د

 �4
 ���")$ات و ا,ھ:اف و ا�O(�$� ).#	� ,!�3 ، ,	�
 )126، ص �2009 ا
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      L(� �� ��
:  G�B ذات ا�!$د ���0 إذ ���ا*L ھ6ه ا�6ات ��I �� Qل ��� 5$iن ھ6ه ا��Y� ي$�

�5$Icا Qن ، و�!=2 و��6��5� ���� ^") T.  وھ6ا إذاL(Oا�  Q� w5ا���� �	��B �	=5 ف�� ���
G�B ا�

 ا�=!� G�B 2>*ا�� $W]5 6ا	2 و ��* �ا�6ي ھ b��
ا�
��� *1 ����� ا�=��� �Q ط��2  �5��O�qب و ھ�6ا ا�


� أ�	  ،�	�!��B ��ا�و & 5�: أي ���Kت *1 �� 
وروح ا�
)�درة  ��� *1 ��
� ا�
=[و�� ��=�B: ا�


��� أن ���5 ط���I �� 2ل ا�")$ات ا��1 �$وا �2  ��:ث ��� 5$% ا�و�� ��
5 �
�.  

2- �
 :3<&�� ا
B2ج ا
�3B�2 ا;�2�3

    C=دة  أ���>� 5$iھ6ه ا��)s�ا�!�$ة  )أ�)$ت إ� �
5$ *1 أن ا��=�ن %��ان � ا,����و��i6ه ا��	


� أ�2 %��ان Z�J� 1��>B $�رة  *$5:ة، وأن ا>O$ا���2 ا&�!���� وا��!=� ، J� 1��>B�رة *$5:ة �

، وأ�2���>B $�Zو �>O�� $�Z >5$O� $ه�ة ���ج �!�$�(� 5
�� أن �i�� �� 2=!� ^�"5  ��: إ�G در�

 GJ;أ G$ه ا��<��1 إ��1 �!�
�����2 ا&�!���� أو ا��<��، و�� B:م *�����2  وا>O$ا�2، إذ 5
�� أن �5

 )128، ص32009�!, �	#� C	,،.( در� وأن p!"5 �!��$ه Z�$ ا��<��1 إ�G ا;� درا�

  : �� ��� ا�!�اS:  ا��1 أ;$ �	� أ�)$ت �� 1�5  و


���K� Q� ������� 1ت ا��
� ا�1J"K،  ھB 1)�رة •B  2��� ب و�أ�� �B  ���� ���5 0�%

��� �� �Q ا���>$ و ا&���ھ�ت ا�����، و �T�6 ا&�!��&ت ا,��
 ، وا>O$ا��ت ��ء ���$��;

 .ا����A ا��1 5
�� أن �:�$ ��S$ ا�")$ات *1 ا����ة 

 �B طL5$ *���ت �75ود ا,*��ر ������A و*<�  •�����	���K� �% 1* �	�:B�=
� ����. 

• 4�(5 ، �	�:B�=

�ر��� �	6ا ا���ع �� ا���ج �5!���ن G�B ا,*$اد �
�B  �نأن ا�
$(:�5 ا�

 $�Z  .]m�ط ا&�!���� ا�إ�G ا��<��� و ا��1 �[دي ���<:ا�	� ا�!$د5

����5 ���<:ا�	� إ�B G:ة ا,*$اد ��Bدة ,�� �=�أن ھ6ا ا���ع �� ا���ج 75ود�� �����S ���:دة  •

 ھ6ه �q(J  أن���>B $4� .ووا;��  ���<:ات وأ*��ر أ

•  G�B ا,*$اد :B�=5رو أن�O5ا n	�� و �!�ءا�	� *1 ا��
� وا����ح   %���	�، ���0 �7داد  *�=!

3�!, �	#� .( �Q اIc$�5 *1 ا����ة  ،,	C2009136-135، ص ( 

5$ �	:ف      iھ6ه ا���Z ا,*��ر $�m� Gم إ��ى ا�!$د و �<:�  ��<�� أ*��ر�7رع $ ا��<������>B 

 :�B ���
5$ ���O�=5 0�m� Q� ا��":ا�	�وھ6ا �� 5!�: ا�i6ه ا��	��ل�	وھ��  ،$ أ*��ر ط��2 ��� �
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  وا���4�5 %�0 �5�ن ا��Oب *1 �$%�O���
 *1 ا�
$ا%� ا��:ر5=� ا�D�I ح������ $�K5 ���
ا�

و ا�
$اھ<�%$
  .�5���ا ����K�� و��5��ن  �
� B�=5:ھ� *1O"� 1 ھ6ه ا�

3- 
��-!� ا)
 :*<&�� ا

5$ ھ�     iھ6ه ا�� s�]�)ف�0  )��*���� � 5$iھ6ه ا�� ��	��� A��
2 و��� ��
5 A��=��ك و

 ا�ر ،5
�� �m��$ه��
B 1* 1=�Sم ر�
 ا����� و*s!� 1 ا��;C اھ���
B �
وإ�Bدة ���� (�د ا��1 ��]

 .��5$ ا�=��iا�� �	���5ت ا��1 �:ور %$iر ا����� �ر �!.،.( وا����� ھ��1
،ص 1999-���� ا
�&خ و��� ا

62(  

 ا����� ا��":ا���i$�5ت ا� أ�4$وھ1 ��     �!�� 1* ���
 ،و ھ6ا �� �Iل �<����	� ا��B�=� 1: ا�

 �
�57
 ا��Oب و �"!1 �� ا�
O)�ت ا��1 5 أ�	�و�=�B:ة ط��2 B ي�ب و ھ�� �<�Oا� �	�* Q>

 ،*1 درا��	� ��*<�ن��ن ��5!D 1 إدارة* ���

2و  ،أB�=� �[5: ا���� �!�����Q5 *1 ا��:رs5 ا� 

  ،*1 ا����م �B ا��$� و أ��اB	� درس��4 �
�B 
�7ز �$%�� ���
*1 ��<��  ه�=�B: �$*	�52<�م ا�

 ط��2  2،در��J"K� *$�� :57� �
�.  

2�. ا; -4/
 :�/#��� 3<&�� ا

  iھ6ه ا�� �B7�5�=��ك و ا���;��ت أ�$ ھ�م ، و ا�2 ����0 ��5)$ ا����� ا&��
�1B *	�  )رو�$ (5$

 :�]5 �
� *	� ا��
�� اG�B �5$Ic  ا%: ��iھ$ ا&��)�Jر ، �
  .أھ

��ه    �&�� �J�5 �
Sك دا�ھ:ا*2، *��=�Y� ك ا��=�ن�1 ��5:د ��B�
5$ ا����� ا&��i�� ��(� و ،


*$د و��  إ�G أ�iB إ()�ع *� 1�A; ����،�2 ��ف 5[دي 2 وا�6ي *��!$د 5=���` ���=��ك ا�6ي ���

$5��
�>��Bتا�)� �� p�b( �:ر5، )X� ���
 ا���Iوف ا�:ا$iأو )ا,ھ:اف وا� 
���� $�Z ت�B�

Wرو�ــ� .  

         �=�S$إن ا�!�$ة ا�  5$i1*1 ھ6ه ا��* �
�� ^"Kرات ا��J� �B�!� &2 ، و�d�� Q� Q�O�=5 

�J") �B ا�!$د أن ��5:ث d�(ا� Gع إ��دون ا�$� ^"Kا� ��Iا%: أن ����5 *1 . أو دا Q�O�=5 &

، و ��1 �!	� ا�=��ك،d�($ات ا��4
5�` أن �6IY ��  ���ك ���S �2 ا������ت *�ر5 دون ا�$��ع إ�G ا�

(  ا�!$دd�(ا� �Bا�2، و$(Iو ،�
 ��T ا�
4�$ات ا��1 ���� ا�!$د 5)$ز ردود أ*���2"  ��رx5 %���2 ا�����

2����� ) 136- 135، ص 32009�!, �	#� C	,،(  .")وا��
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 ا�!$د �� �Iل ��d أن5
�� أن �=�"�^   �J") *$�� �� ��
� 5$i2ھ6ه ا��� 
  ،*�	� Gا��1 �

2 5�`  �:5: أي ("^ 65ھ` إ�G ���ن  إنھ�� �=�O�Q ا�<�ل �� و��Bb��ا� ا�)�1d ا�6ي ھ� *�2  ��$*

�J") *$�� �� ��
 ("J��ت ط��2  �دھاأ*$ و���5 2*$�� :�B ���
  و ھ6ا �� 2����5 ا�

 :  ا�ر��د���2&�$ ا
	���ت   6- 2-1


� أ(�رت / 1 � �أ(��A5$ ���$ي �OB�1988 (�	أ�  ��K� 2���K� �B $�(ا�!$د *1 ا��� (Zر 

 ،1���و��  أ�2 ا��K!	� أو�� �5	�B�()� Y	�، إ�� ,�!K��5 �� 2	� ��J>� �i��  ،2=!: إ()�ع %����2 ا��1وإ5

Q�O�=5 �	B�()إ  �B $�(:ف ا���	ده، و�$!
 وا����A  ا�
��Kت�d�(ا� �B�!ا�� �� ��
���"�^ ��	� وا��

2�* w��5 2 ا�6ي�
��� Q�.  ) ، �2238، ص2010أ�0 ا�(   

 ا�!$د �    (Zر �ھ�� �B 
i�� >5$O� ا������	ت ��1 ��5 %���K
إ�� أ�2 �� �5$ف  ا�
��Kت، وأ�2  ،


!$دهO�=5�Q إ5��د %��ل ����` �	�  و&$�5*	� �  1��L*ا��5  �5$I&ا Q� 2 و=!� Q�.  

�	�،( .ھ� %�� �� ا��K�ر ����<^ �:*Q ا�!$د إ�G ا�=�1 ���!�ق وا��
�ل و ا&���ز/ 2� ��  )58ص، 2011�

$5�7 ھ6ا ا���G�B A5$ �:ى    Gا���1 ا�!$د إ� L�>��� ل�D�L*ا�2 ا�����ز *1 %��          .و ا��
�ل و ا&�

 ا�!$د  ��ن"�^ �� ا����ر5!�� =��(Zر �B رة�(B 1ھ ����� 2���K� �B ا*1 ا�����ت ا&ر(�د5

 ا��!=��J1 و ا�J"Kا� L*ا�ا�� L>�5 و �	B�()0 ��5 إ��� 
i�� >5$O�  Q2 و�=!� Q��5$Icا  .  

2#�. C!�� ارةا�د 2-2
  :ا
�E!� و دور ا

 :  ا
�E!�  ا�دارة����م  1- 2-2

 ا��1 / 1OO"

 وا�i�
 ا���
 ة�	: �<��دأ;GJ *�	� ا�
���  5)6ل��Y	� ا��OK�,و�� 5)2�6  ا ،�!Jا�

 �(; �� �	O�O"� L(� �
 �� أ�
�ط و������ت ��2B�()X� �J ا�
��خ ا�
�>��� �S�L أھ:اف ����(�Oا�

  )117، ص 2009�Bء د� . ) ، F��3�K	� ا��Oبا�
��� و5

OO"� ��
B 1ھ �!Jأن ا&دارة ا� G�B A5$7 ھ6ا ا����$5   b(�$� (�Oوا� ���
��� L���� 
iو��

 1!Jخ ا���
���.  

2 / 1
 و ا���;�ت ا&�=��� ا���:ة ا��G�B :B�=� 1 إ5��د �� ����OK�&ا �� B�
�� �	�Y� ف$��

  )22، ص E�  ،2009%�� 3#&د�#F(  .وإ��
�1B *��ل
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 ھB 1)�رة �B �B;�ت ��:ة ��� ا�
��� وا�
���� ��L�"5 1 ذ�T �� ا�دارة�$ي أن      �!Jاً ا� �
����    ً� 

�B�
ً وا�� �  ً&��*.  

 �� ا���Kط�ت ا��1 5=�/ 3B�
�و��*�$ �� D!1  ا�
��� �� ��I	�  إ�G L�I Gأ5]� ��$ف أ�	� �

 ��� ا�
��� وط��2 �=�ده ا���;�ت ا&������ ا&5�B�
 ا�AJ أ�!=	���� ا��Oب و*$Z �Iدا.              

 )&#3 ��%E�  ،F#�22، ص 2009د(  

�5
��ر %�ل أن ا�
��� ��5ول إ>!�ء �� ودي ���2 و��� ا��Oب     A5$�� ھ6ا T�6� ��� و ��� 	

 AJا� *$Z �Iب  ��� دا�Oىا�$Iأ 	� ��.  

4 /  ): A5$��)2002 أ���d�� $*�5 1�� ���
 ا��1 5=�":�	� ا��� �� ا,�
�ط ا�=��B�
�� �	�Y�

 G�B z*��5و (���� �
5
��>�� �� 2�L ا, ا��
$ارھ����� �
 ا�
�K�دة��
 ... ھ:اف ا�����B�
�وھ1 �

G�B و�5
�  �� ا���Kط�ت ا��G�=5 1 ا�
��� �� ��I	� إ�G ��757 ا�=��ك ا�
$Z�ب *�2 �:ى ا��Oب

  )06، ص2007أ6#� ا
#H&�0، ( .إ��mء و%6ف ا�=��ك Z�$ ا�
$Z�ب *�2 �:5	�

     A5$�� �� �	!�"أ ��ت ا��1 �5
� �	� ا�
��� �� أ��  ا�دارةأن "������ �� B�
� ھ1 ��!Jا�

 T�6� ا�
�K�د �
  �!�ظ G�B ���ك ا��Oب ا�
$Z�ب *�2ا�����5 �� ����
� 1�>��� :�L ا&ھ:اف ا�����

  .و��757ه

    L(� �� �� ��  �=�"�^�� �Iل B�
� ھ1 ��!Jأن ا&دارة ا�OK�,ا  bO"

 وا�i�
�	�  ا�


1  5<�م �	����� �� L�I أ�� �� ���
 ا�
�K�د ا,ھ:اف 	��<5��I �� L%�0  ،��:ا��
�T�6 ھ1  ةا�����

 $�Z ت�� .�ب *�	� 
$Zا��=�G�B :B ��757 ا�=����ت ا�
$Z�ب *�	� و %6ف ا�=��

 :   ا
�E!�  ا�دارة���م  2- 2-2

1 /b�O": ا�� �ت أ��سوھ���
س ا����� و��:5: ��]�$ ا�:رو  ،�� ا��OK�,رات  وا�����ت ا�	و�

  .ا��Oب

2 /��iا��� :�B Q5ز�0 ��5 ا���ب ������ %�Oا� ��i�� �
K5 �وھG  1دئ ا���(

��Bت �Q �$ا�Bة ا���

�  ا�:را��*$mا� ��iو�� Tذ� ������ �� ����Sث وو���W25 �� أ�7اتو �	��.  

3 /L�=ب : ا����Oأدوار ا� `��$�� 1!Jا� ��ك و ا�$و��ا�=� ��i���  دة:�� :Bا�; Q<و �
وھ� �5]

 OK�&ع *1 ا�وا��� $I@� ن��� �� �	وا��<��... xا�.  
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� ا����� *1 ا���!�6 ا�"bO و ا,%��م و��$اءات وھ: ا�����2 وا&�])�ط / 4[�� 1 �������� D�"ا�


� أ5]� ����2 ا�=��ك ا�J!1 ا�]��A أو ا�=��ك [�� �
�1���  .Z�$ ا&5

���  �_دارةI�$ة و ھ1 �	
 ا,: ا��=��� وا��:و�5 / 5=�� ، و�]� *1 ا���دة ��p ا��
���ت �!Jا�

    )26، ص 2009د�#E�&#3  ، F%�� ( . ا��K�ف ����":اموا�m��ب و ���  ���nS ا&�I)�رات و �:و�5 ا��]�ر

1 �5�q ا,    ���!D 1 إدارة* D�I 2 و��	أن  2،��ذ *1 � `�5�!Jم ا�دارة ا��	��5$م �.                                      

 :ا
�E!� ا�دارة�����ت  3- 2-2

       ���)  إ�=�����
Bو  �i	$ا �� ��iھ$ ا����ة ا��:45�!Jا&دارة ا� :�� ، �� B�
�� �	�

 :و �<q��� :�B A أو �<�و��ت أّ���� �G�B A�J ا���� ا����1 ، ��	� �:وره  ��� 5<�م �ا���ا

1 / : ا�
$و��!Jة *1 ا&دارة ا�$W]
  .و���1 ا����A %=` ظ$وف ا�
�;A و�m�$ ا�i$وف ا�

2 / � : ا�
�KرK;��
 ا���;�ت ��� ا��Oب و���	� أ�4$و���1 ز�5دة �=�% *$ص ا���ار وا��
 و��

����  .إ5

3 /  أأي ا��D�ل إ�G  ؛ا,ھ:افا��5�mت *1 >�ء إ�G و ���1 ا��D�ل : ا��!�5!���  �;Y� nS��� G�B

  .�_������ت ا,��4 ��&��":ام

4 /��(>�=
ا���)[ ��%�����ت  ���J�Iروھ1 ا���$ك إ�G ا,��م و *1 >�ء OI�ات ھ�د* ���1 : ا�

�(>�=
  .  ا�

5 / �

1 ��اء *1 ا��"O�b أو ���1 ا��Y: ا����B أ��س G�B 1!D ك إرادي��� �� s�و�  ��iوأا��� 

  )27-26، ص2009د�#E�&#3  ، F%��  (   .ا��1�B `�m ا�
��Kت وا�<$ار أ ذ�"ا�

 `� ا�دارة �ت�5�ن �@���ذ درا5 ��� �<�و� أن5�!Jا� ،  
�% ��� �J!إدارة ا� G�B ه:B�=� 0���


� . و;:رة و ذ��ء �Bل�  .ا��Oب ى�
=�� ر�<�ء&ا�=�B:ه G�B  ��	أ

2-2 -4 � &� : ا
�E!� ا�دارة*�

 ا�دارةو ھ� ا������ن *1 : ا�
��� وا��Oب/ 1�!Jا�، 
 ا�
�!6ة ا�دارة� ھ� ��*��	��
ا��Oب  أ��، وا�

  .*	� ا�
�دة ا�"�م و �)$ز و��دھ�

2 /�!Jا� *$mيا�أو  غوھ1 ا�!$ا: ا��و�� ��5 ^S�JI �� 2�* �

��ن �  �� 2��Bث�W7ات أ�	�  .و �
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3 / C;�ط$5<: ا� �B 1>��� 1أ��� ���B �ا� 2و ھ �!Jاء  ا��$اءاتدارة  ا��� !��"
وا��
���ت ا�

  .دا�I ا�
:ر� أم �Iر�	� 

4 / �
 و ا�
�اد : ا�
�اد أو ا&�	7ة ا������

� ا&�	7ة ا�����K� ا��1 �=�":م *1  –ا&&ت –و �S���ا�

 إدارة ا��� & AJ�z!% :�B A; ا���iم : ا�
<�B: –ا�
���`  –ا�=)�رة  –�� ا����� و ا������
B إن


�ل أI$ى  �4�X* ،$دارة وا&�])�طBم وأ�	� Gإ� Tا، �� ���:ى ذ�K� AJ��  �	�� $ة�4�
� G�B ��ا�` 

وا& z ا���iم، ��*�$ ا�
��خ ا���ط!%1!(�
 ا�����d�(ا� ��i�� ،1B�
��.)".E� ��%&#3 F#�23، ص2009، د(  

 ا�����
  ر�� ا,���D$ ا�إذا ��*$ ا������ ��� ھ6ه  �2$ي إ�         ��
*Xن ا���
��q�ف  ا����� .  

2-2 -5  �C رس�#
 : دارة ا
�E, إ���م ا

    
�� ، �J!ء إدارة ا���Wرس أ:
 ا��$��5��5��G ا��
 و��<:ة �� ا�
	�م ا��������K�� B،  1ا��

1 ���ل ا��$�� وا������ ،و�� أ*<�2=���` %]�ره ا�6ھ�1 * :��=5 �� �� G�B �S2 ا�:اBوإط�،  G�Bو

���* �
���� d�� $�*�� 1* ا$W]� أن ���` دورا ��

�Q ا��Oب  ،ا�
=��:�Wت ا��<�� ا��5 1�� و����)

�
 ا�����=�]
	�م ا�!�J إ�G  ا�
 إدارةو ��<=� �	�م ا�
:رس *1  .دا�I و�Iرج %:ود ا�!�J وا�

  ا�دار5�
  .وا�
	�م ا�����

G�B  أ��������J!�،  7��$� 0ا إدارة�B�G  2ا�6ي �)� ا,���� ة��$ا�و ھ1 ���)$ : ا�
	�م ا&دار5 * أ

  .ا��1 ;: ���$ض �B�2 ا��:رs5 أو ���� ا���O` دا�I و �Iرج %�$ة ا�:را��  ا�دار5��� ا��<)�ت �6

* ب�
��لھ6ا ا�: �� ا��$��5�� وا�
�"JJ�� *1 *1 رأى ا��:5: ا�
	�م ا�����
،  �
أن ا�
	�م ا�����

1!Jا� �B�!ا�� ��
�0 ، ( .��
:رس �"�^ ��&H#
  )73- 66 - 65، ص 2007أ6#� ا

2-2 -6   ,E�
 :ا
�2ا�, ا
#�C &JK  إدارة ا

 و ھ1 ��B �5د��� =
I Gإ� �J!�� ���
5
�� �<=�� ا���ا�� ا��W]� 1$ *1 إدارة ا�:  

 1 - ��$ة ا�:را� ا�% �Iدا :S�=1 ا�B�
   :� ا�
�دي و ا���ط!1 و ا&��

�$ة ا�:را� و ��ع ا�
<�B: و ا��	�5 و ا�>�ءة      % ��% Gدي إ��
���0 �[دي إ�G ... �5�د ا��� ا�

�
 ا�������
ا�J:ق، ا��5$، ( أ5]� ���$ة ا�:را� ��ھ� ا���ط!1  .و��د �!��B ��� أط$اف ا��

 *1 ا�و ا�
=[و��� و 5=$�� ھ6ا و..) ا�<$ار ذا�"�
�Kر��=� �J!1 إدارة ا�* ���
و����=) . B�=5: ا�

1m(�5 �J!ا� �I1 داB�
�� ا&����  G�B���

�� ا&��
��1B!�وت ا�O$ف  �B أن pm5 ا� ا����
، ��� ا�

� ��
���
2 �
�Q ا��* $�K5 ��ا درا��� ���
  ،ا����4ء :ونو L�"5 ا��5$ ا�
�Kر��>� �
�5 :و �Yھ



 
20 

 ا&��Iف �Q ا�
���  ا;�$ا%��	�(;�B ن�K"5 & و أ*��رھ� و �	Sا���;�ت ... وأرا LW�5 ھ6ا �����0 أن 

 �	�� �� *$�� 1* �J"K�5 ا�$Ih�.  ) ، @�@� 150 - 149 ، ص�1�2002ي(  


�� *1 إدارة  -2���
 ا��  : ا�!�J ا�
:ر��K�1ر


�� *1 إ      ���
 ا��ن ھ6ا ا&(�$اك أ�� �� A�A; �:ر5=1 إ�G آI$، إذ دارة ا�!�J �"�إن ��Kر

ره �� $;)�ل �B�2، و ��ا�و�5،  G�B�G�B A; �:ى اھ�
�م �� ����� G�B %:ة �
�>�ع ا�:رس


�� . ا�
[W$ات ا�"�ر�����
 ا�(=� L5$ط G�B �J!1 إدارة ا�* ��
���
 ا�� �:ى ��Kر*$�� ��
و5


�� ا�
�Kر��� *1 ا�
��;�Kت ���
 ا�(=� L5$ط �Bاو&ت، و:
5<:��ن ا;�$ا%��	� ا�
!�:ة *1 ھ6ا ا��56 وا�

     )151 -  150، ص �1�2002ي �@�@ ، (  .ا�YKن 

 3 -  �
 ا�����
 ا�������
  :ا��!��B ��� أط$اف ا��

    �dرب و أ��� و �OKل ط$ح أ��I �� �2 ���
�Kر(�Z$� و `��Oدور ا� ��!�� �ھ...�K� xإ� �

 1���  )123، ص2009�Bء دF!3�3 ، ( .إ5

   G1 إ�!Jا� �B�!ا��  �
  : أ�2و ���د أھ

�2  ه*1 ا��:ر�B ، s5 طL5$ إ�:اد �B�=52: ا�
��� O� G�B�5$ ط5$<  -1��� �� ��
�����ت %�ل �

  .ا��:ر5=1 دا�I ا�!�J ، و���5�$ ا�=��ك ا�
$Z�ب *�2

5 ا�����6 *1 ا�
�;A ا���� -2��5751: �� %
�.  
C و ا�=�)�Jا� إذ �5
� G�B ��$5$ھ� �� %��

، C(ا� ��% Gإ� ���  وا&��K;��
  وا��!D   .و�)�دل و�	�ت ا��i$ %�ل أي ��>�ع أو ;]�

3-  G�B :B�=5ب�=����ھ�ت&ا�����6  ا�  ��� ا�
�دة ا�:را������0 �5
1  ،إ5�% ،�	Sز�� �و �� ��


� 5�*$ه ا�
��� �����6 �� أ�� و B:ا� ود5
<$اط� �:5	� �	�رات ا&��
�ع وا���)� Tوذ� ،K;��
  .�$ وا�

4- �	
�� �Iل ;���K� 2$ح ��p ا��<�ط ������6 ا,;�  ،Q*$5 �� �=��ي ��J�� ا�����6 ، و5<�ي ���

  )41، ص �1�2002ي �@�@ ، (  . ة;:ر

   :ا��
��T ��� أط$اف ا�
�;A ا��:ر5=1 -4

    
���:��ج ا�����6 *�
� ���	� ،  ا��T ��� أط$اف ا�
�;A ا��:ر5=1 ار�)�ط� �)�($�$�)b در� ا��

 �� ���B �K$ط أن B�=5: ا�
��� *>�� 1�L ھ6ا ا&�:��ج و 5�q< أھ
��2، و �
��ز ��p ا�J!�ف �:ر�


� و�B:�� 5!	� ا�
��� و ا�����6  .ا��
��T ا�6ي 5<�م G�B أ��س ا�J:ا; ا�
�)�د� ��� ا�����6	�� ��
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$I,�5:ث. ا Tذ�  B�
آ�! �:5:ة  ��� أط$اف ا�
�;A ا��:ر5=1 وq(J5 ا�AJ أ�4$ إ����� وذ�T ,ن �

��B�* و ��	=� �	��� �
  )153- 152، ص �1�2002ي �@�@ ، (  .ا��O�=5 AJ�ن ا&��Jل *�

5-  �$ة ا�:را��% �Iدا �
  : ���O` ا��

�)�$ة �!��B��	�=�":�	� ��إن ا�O$ق وا�����S ا��1       ;�B �	� AJا� B�
��ح ���1 ، و� �
[

5�` أو& ،AJا� �Iدا �
*]� أن ا,�$ف ا�����6 ��,ھ:اف ا�
<J�دة �� إ���ز ا��
� و�� �5 أن ا��

AJا� �Iوا����� دا ��ا���� ��
B �� ة��$
                 .�K5رك ا���
�6 ��!=2 *1 ��:5: ا,ھ:اف ا�

  )154- 153ص،�1�2002ي �@�@،(

•  D�I  

     �!J1 ا�دارة ا�*  ا����` ا��i$ي ��  �<: ���و��� *1 ھ6ا ا�!�J ا�����ت ا�ر(�د5�Om� و%�و���

A5$��  وأھ
��	� ،�i$�5ت ا�ر(�د، ا�����ت ا�ر(�د5 ،ا�����!Jا�دارة ا� A5$��،  ا�� ا�دارة�Bو

 �!J2 �� أ�� ا&��!�دة ��2...ا��� .!�J ا�"��s ا�*1  وھ6ا 

  

  



 

 

  ا�
	ـــــــ� ا����ــــــ�

  ا��را�ــ�ت ا����ـ�

 �ــ�ــ��ــ� -
 .ا�ر��د��ا������� ������ت �را��ت ا����� ا� 3-1

3-1 -1 ��  :ا��را��ت ا���
 1983	�ا�� درا��  1-1- 3-1
3-1 -1-2 
 ���2003 �درا�� ��� ا���� ا�
 2005 درا�� أ��� رازق 1-3- 3-1
3-1 -1-4  ���� ا��� 2008درا�� �"! � �
 2009	%$ء إ!)اھ� ط %$ح  1-5- 3-1

 ا�ر��د��ا������� ������ت ����" !�  ا��را��ت ا� 3-1-2
�� ا��را��ت ا����� ا� 3-2
�دارة ا�	� ������. 

3-2-1 ��  :ا��را��ت ا���
 . 1993 ا�,$��ي را��  د 2-1- 3-1
3-1 -2-2  � -��ي وا�-� � 2003درا�� ا�
 2003درا�� ��از �0/  2-3- 3-1
 �2004)�$ت  ��زاندرا��  2-4- 3-1
�درا��  2-5- 3-1� 2007ا�3-$��  �

�� ا��را��ت ا$ 3-2-2%&� :  
 Rayns 1960 "درا�� را�4 2-1- 3-2
3-2 -2-2  5
 1974درا�� أ7)ى �
3-2 -2-3 $� 1983درا�� أ���8
 1984  و!3: ��$ر�9 درا�� 2-4- 3-2
 1985وان  درا�� 2-5- 3-2

�ا�  3-2-3��" !�  ا��را��ت ا������� �����
  دارة ا�	

 خ�	� •
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 :��ــ��ــــ�  •

 ا�دارة ا�����ا��� � ا���� ا���� إ�
 	��قا��� �        � ��، %$ف �	��ض � ھ ا ��ت ا�ر��د

، 1�2 أ�/� .�	+� ا-رض ا�,�+� �)�را%� ا������ *��'� ا�(	�)'� ����را%� ا������ا���� إ�
 ا��را%�ت ا�

 3/�$4 
 �(A أ�@�ر أ�/� .*�<� ا�+��2" و ھ ا �8 �?=� <)�/� =� 8> ;:ح �8اد و �$ز�� ھ�دي �(> <�

�> واJط:ع <)
 ا�G	�EF ا��را%�ت ا-�Dى ا�(	��B/� أو ا�(	�)'� ��را%	/3 �DKز�� ، ( ."ا
��ح  و �

  )86، ص2002

 درا%	�G اJ%	��دةاKن ���ض ا��را%�ت ا�	 .3 و� �/G8:  

��ت ا�ر��د��ا��را��ت ا������  3-1����� ��� :ا�! �

  :ا��#�"���ت اا��ر 1- 3-1

3-1 -1-1  
 .�8$ك و �2��./3 ا�ر��د���B8@:ت ط)+� ����8 ا� : )1983($� ادرا�� �

1 �/3 �2 ا�ر��د��ھ��O ا��را%� إ�
 ا�@B8 <> NB@:ت ط)+� ����8 ا����8ك و .���� ا�����ت 

 اD	��رھ3.3 و، وا��)$م وا4J	��د اKدابوط��+� 8> ط)+� =)��ت  ط��+�) �G�> OP(�)1120 ا��را%� 

 �'��������Fا$Bا��  �����8 ��� ) �$8(ا�+�F�4 12(�  وأ%	,�ما��G'$د�Sت ا�(�2)� ا�:@B8 T+U�

�/(���.،  �F�%$وا���F��2ا�  �� ، ا�(	$%T ا��*�� ، (ا�(*	,��8 ھ$V)ا� W*Gرا���	Dا  �FاXا�

text – $%��ت ) ح	ك ��وق ��> 8�Gا���ثو ا� =$رو �4 أظ/�ت ا��را%� أن ھ  T%$	8 1�2 زاد

B8 
  )06، ص 2008،���' و إ�!�ن.) ا���ث@:ت ا� =$ر <(

  ا�ر��د��<:�4 ا�����ت  :  )2003(درا�� -,� ا��+"* ا�!(��)  1-1- 3-1*�Gا�] ا�$	���

�+(�(�  <��G)��8ت ا��� ا��را%��>ا���Sا�  .��4 ا�

 <��G�)\ ا���ا$. �� ا�(B@:ت  ا�	��. 

 	��فا�� ا���8�Sت ا���ا��P� ��4  ر%�>اا��وھ��O إ�(> 

  3/.���2���/3 و�] 8	��P ا�GS[ و ا�(�2)� ا��را%��او<:4	/� ���	$  ا�ر��د�� *�Gأو��� (  �] ا�– 

 �/ ا ا��Pض وط+'/�  ا�ر��د��وأ<� ا�+�12 8'��س . ) د=	$راه –�8�*	�� *�G$ا�] ا�	و8'��س ا�

 <8 ��$@8 �G�> 
أ=�ت ا�G	�EF ����8ة و ،8,	)�� ��4 ا<�+� ��ر%$ن � ����8ت ط��+� و ط�� 286<)

 <��G)8> ا��)+� ا�� � ��(�A ا�(J�Sت ا�	 �2دھ� �B8@:ت  8	G$<� وأن ���/3  �2��ت إر��د

 �2> ��ءت  ،أ=�� إ����2 و ظ/$راً  ا4J	��د��و =��O ا�����ت  ا�ر��د��8'��س ا�����ت �

أ=�� �2�� �bر��د و أ�4 .$ا�'�  ا-و���� ا�(�.+� ا-��Dة و =�ن  ط)+�  ا��را%�ت ا�����ت ا����� 

  )21، ص �2005"�0 رزق ، أ( . 8'�ر�� ��)+� ا��را%�ت ا��)�� 
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 .B8@:ت ط)+� ا�(�2)� ا����$�� و �2��./3 ا�ر��د��  :) 2005 (أ�"�0 رزق 1-2- 3-1

�/�ف ھ ا ا�+�1 إ�
 ا�	��ف <)
 ا�����ت ا�ر��د�� ��)+� ا�(�2)� ا����$�� D <8:ل %�� 

 ����$ن G8/� و�] <�ة J�S8تا�(B@:ت ا�	 dذ� <> :U� ،فا���	 
د��J ا���وق � ھ ه  <)

f�,	وا� ]GSوا� و�	�'�] ھ ه ا-ھ�اف أ<�ت إ%	+���  .ا�(B@:ت و�'� �(	��Pات ا��N ا��را%

��'��>$G	8 تJ�S8 
ط��+�ً وط��+� 8>  423و�G�> O��= �4 ا�+�1  .س ھ ه ا�B)@:ت  .�G$ي <(

��و=��O ا�(J�Sت  .و8> ا�	,���> ا��)( و ا-د�  ا�(�2)� 8> ا�GS[ت ا��:�g �/ ه ا�(*	$

 اJ�	(�<�� ،وا-%��� ا�������J ،ا��را%�� وا�B,���: �� ا�	 .�ر�O .�	/� ا�(B@:ت ھا-%�%

  .ا�+���Vا����� وو

 ھ ه ا�(� ��F��2إ ��J$د ��وق ذات د�ا��را%� <�م و EF�	� OG�� ات ��> ا� =$رو��P	 ث�وا��   

d� =و hوا O��= و ا-د��� و �@> ھ ه ا���وق ��)(,���ت ا��	ا� <�� Nا�� ��P	)� �+*G��� ��

����$�\ 8>  �ط)+� ا�������G> �/.J�S8 A�)S ، 1�2 زادت ھ ه ا�(B@:ت ا��را% �)� �S�	� ا����$ي


 ھ ا ا�+ ا��@�س، و�8ى ا��SGح و ا�	��ي� *	'+� و ا��Ph �+i$ط درا%�� ، �@)/� 4)] ا�((> ��

���= 3/��� ���,B13، ص2008أ�"�0 رازق ، ( .أ���د ا�(  

ا�����ت ا�ر��د�� �(�)(�ت ر��ض  :)2008(ا�,"5)  ��� -3�4 �2"1درا��  1-3- 3-1

 �G8'� .+$ك ا�	�)�(��  �لط�ا-�. 

 
�8��G .+$ك<)
 ا�����ت ا�ر��د�� �(�)(�ت  ا�	��فا�	 ./�ف إ�           ر��ض ا-ط��ل �

�gوا�(? و����8 أ ]�
 ھ ه ا�����ت، ھ� ا��)( و ا�,+�ة � ا�	�ر(> ��+�1�2 <�د ا��ورات ا�	�ر

��ض أط���G�> O�$@.)185 ( �)(�8 ا��را%� 8> �  اD	��رھ�، .3 ا�(�ارس ا��@$��8 و ا�,�;��ل �

�8�Bا� j*)ب ا�$(%k�. B. ���+	%إ ��
 	و �A)S ا�+����ت .3 إ<�اد و .�$(> �))54 ( 
�'�ة 8$ز<� <)

ا<	+�ت �2��ت إر��د�� 1�2  ا�ر��د��J�S8 ])Dت 1�2 أظ/�ت ا�G	�EF إ�
 أن �(�A ا�(J�Sت 

 3g 
 ا�(�.+� ا-و�>�)	�Jل ا�S)ا� �	أ2 �(�Sل ا وا�(�.+� ا������  2	�ّ ا� ي أا�(�Sل ا���

 ا�(�.+� ا������ و � ا�(�.+� ا��ا-)� و ا�(�.+� ا-=�د*�Gل ا��S)ا��� ا���Dل  ا-%�ي�S)ة ا�  ، �)=

 
وا�,+�ة  )(�@� 8 <8	��P ا�(?ھ� ا�� $د ��وق ذات د��J  إX�. ��F��2ى<�م و�أ��رت ا�G	�EF إ�

]��(	��P <�د ا��ورات �� .�Xى /�ت ا�G	�EF و�$د ��وق ذات د��J إG��F��2(� أظ ،� ا�	�ر

 ��+�  )ح ، ص2008) ، �20"1 ا�,"5 )�#6�(. ا�	�ر

ا�����ت ا�ر��د�� �)�)+� ا�(	�$�4> ا��ر%�> �  : )2009(��7ء إ�#اھ"* ط��7ح  1-4- 3-1

 .=X ا����د�� اا�(�

ا�G$ع  ��D	:فا�	��ف <)
 ا�����ت ا�ر��د��  ھ��O ا��را%� إ�
و>�)	�J)�(��  ا�	وا�(�2)� ا�

 ا���ع � ا�(�2)� ا����$��وا�(*�ر ا-)�وط��+� .3  ط��+�) �G�> O�$@. ،)368 ا��را%� 8> =�د
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 A��*ا� N$�4> 8> ا���	3 ا��)+� ا�(U. ��4�\ 8> ط)+� ا�(�ا=X ا����د�� ا�	 �'�اD	��رھ� ���

  2008/2009ا-%�% و 2	
 ا��N ا-ول ا����$ي �)��م ا��را%� <���> ر��دX=�8 
8$ز<�> <)

ة 60 (�'� <)h(.@$�O 8> ) إ%	+���(�m���8 ا�@�ك و .3 .���� ا�����ت ا�ر��د�� D <8:ل 8'��س 

 ����)g��2�+8> .�(�3 ا� ��  ..3 ا�	k=�� 8> ;�4/� وJ�S8،  �/.�+gت إر��د

���f أ8 �g	��Pات ا��را%� و�4 أظ/�ت ا�G	�EF و �$د  =�ي .���A  اD	+�را�+���2  ا%	,�O8و �4 

�S8ل B8@:ت  ، و�S8ل ا�(B@:ت ا��را%��: )+� ھ J�S8 �*)Dت إر��د�� .(�� أو�$�� <�G ا��

 و �S8ل B8@:ت ا��:�4ت ا اDJ	��رو �S8ل B8@:ت  ا��������J و �S8ل ا�(B@:ت ا�	�@�G/)�

��>�)	�Jع ا$Gا� ��P	)� ىX�. ��F��2إ ��J$د ��وق ذات د�و EF�	Gأظ/�ت ا� �)= W�.�	ا� 
(> 

�� و �S8ل B8@:ت ا��:�4ت ا-����j ا� =$ر � �S8ل ا�(B@:ت �%��>�)	�Jا.  

 �S8ل ��j ا�(�2)� ا�	�)�(�� ���$د  ��وق ذات د��J إX�. ��F��2ى �(	��P وو� ��ا�(�2)� ا����$

 �را%��ا�(B@:ت ا�)�����j )  ا���ع( ، و = �d و�$د ��وق ذات دX�. ��Jى �(	��P ا�(*�ر ا-=�د


 8*	$ى(> 
 8*	$ى��n ا��'�ات �'T  ا���ع  ا-د�(> <@�  ًJدا <@�و� إ��F��2  ا�J�S)ت �3( 

 
h$ء �	�EF ا��را%� أو;O ا�+��U� ��2ورة .��G  ��اE8 إر��د�� .	�)] ����)+� ا�(	�$�4> و.*	�G إ�

  )�7�2009ء إ�#اھ"* ط��7ح ،(  .�	�EF ھ ه ا��را%� 

�ا� 3-2- ;"���ت ا�ر��د�� > ������ ��� :ا��را��ت ا�! �

�'� .+�> D <8:ل ا%	'�اء ا��را%�ت ا������ ا�(	�)'� (� �8  ��  :�������ت ا�ر��د

 <��G.  �/U�+� ، �Gول ����را%�  -1� ��.G$ع ا��را%�ت ا�*��'� 8> 1�2 اھ	(�8/� �������ت ا�ر��د

 A8 �� 2003 ا��+"* ا�!(��) -,�و درا%�  1983 $�ا�
ط:ب =���را%� <��G ا�����ت ا�ر��د

  أG��� �8*+�  2009 ��7ء إ�#اھ"*  ط��7حو درا%�  2005 أ�"�0 رزقودرا%� (��i �%را��

+B�+2*�> ا�  \�o�3	اھ � �G�� ف ا��را%�ت:D 
ا�(�)(�> و ھ ا �8 �	�] A8 درا%	�G  ا������ <)

  .ا-�Dى

 ا�(� ھ	(�ماG.J$ع ا��را%�ت ا�*��'� 8> 1�2  -2� �� ،ا�(,	)�� �2 ا�	�)�(��ا�������ت ا�ر��د

 2�8)� ا����8�S ��8 درا%�  ��+��G. �/Uول ����را%� ��-,� و 1983 $�ا�
ا�����ت ا�ر��د

  2005 رزاق أ�"�0=�را%�  ���(�2)� ا����$��  أھ	3و ��n ا-�D  2003ا��+"* ا�!(��) 

 اھ	(�م�'�  2008 ا�,"5)��� �2"1   -3�4أG��� �8*+� ��را%�  2009 ��7ء إ�#اھ"* ط��7حو

  2003 أ�"1 رازقدرا%�  ،A8 درا%	�G ا������ ��'ا��را%�ت ا�(	)� ر��ض ا-ط��ل ، ���(�2

ب ا�(�2)� ا�(	$%�� ا�	 �8> 1�2 ا�(�2)� ا����$�� ر�i 3i 2008 ��7ء إ�#اھ"* ط��7حودرا%� 

 ../	3 �/� درا%	�G ا������ 
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�,f ا�(	��Pات � ا��را%�ت ا�*��'� �S� 1��� O>$G. �4 أن  -3 �8 �4 1983درا�� �
$�أ�8 �

 �2> أن درا%� � ،]GSا� ��P	)� O)	)اھ�ا�!(�  *"+��'� إھ	()��� O	��P   2003 -,� ا�

 ]GS2005 �"�0 رازقأو ا�(�2)� ا��را%�� أ�8  درا%�   ا�  ]GSا� ��P	8 �/	%درا � Oو��G. �'�

 ى<)
 ا��را%�ت ا�DK اD	:ف 2008 ا�,"5)��� -3�4 1�2 وا�	,�f و��ى � درا%� 

 )��G	��P ا�(?ھ� ا��)( وا�,+�ة و<�د ا��ورات ا�	�ر�+�� ، إJ أ�  اھ	(Oوا��را%� ا������  ���1 

 A8 ا��را%� ا������ � 8	��Pات ا�GS[، �أ�/� .	�] .(�8 2009 ط��7ح *��7ء إ�#اھ"��S درا%� 

f�,	ا�(�2)� ا��را%�� ، ا�. 

=kداة �A)S  %	+��ناJا<	(�ت <)
  ا�	 .�G. 3و�/� � ا��را%� ا������  أW(i ا��را%�ت ا�*��'� -4

 �"�0 رازقأو G82003/� 8> �4م �	�(�(/�  =�را%� <+� ا��@�3 ا�(�:�  ھ�Gك ا�+����ت إJ أن

 �S� <�2 أن درا%� 2009 و��7ء إ�#اھ"* ط��7ح  2008ا�,"5)��� "1 �2 -3�4و 2005� 

1983 �
ا$� Xھ��+��ن 	ن ��%��	�4 ا%. 

ا<	(�ت   1983$�ا�
 أ�8 ��(� �,f =���� إD	��ر ا����S� �G ا�\ ھ�Gك .G$ع ����S�  1 درا%�  -5

   إD	��ر ا�(*j ا��8�B 2008 ا�,"5)���  -3�4 �2"1<)
 ا����'� ا��B$ا��F ا��G'$د�� أ�8 درا%� 

�'� ا�'���� وھ ا �8 �	$ا�] A8 درا%	�G ا������ ا�<)
  ��<	(�ت ودرا%� ;��ء إ��اھ�3 ط)��ح ��

3 . �2003 :,(ا�و درا%� <+� ا��@�3  �2005 �2> ��ي إن درا%� أ�8> رزق �m ����= �/

�	Dرھ��ا  �G��(�. 

6-  OG���S أن ھ�Gك 8> و�� ��وق .�Xي D <8:ل ا��را%�ت ا�*��'�  �G	�EF ا�(	$;� إ��/ا��'� .+�

ودرا%� ;��ء  ��1983 اا�(�2)� ا�	�ر�*�� و ھ ا � درا%� ;$ 8	��P ا�GS[ و ا�	,�f و


 <�م و�$د ��وق .�Xي 8	��P ا�GS[ ،إ��اھ�3 ط)��ح(> �=?. �/�o� رازق �G�8أ�8 درا%� أ 

 ��*� .وا�	,�f وا�(�2)� ا�	�ر

��� ���دارة ا�=7"� درا��ت  3-2� �: 

  :ا��را��ت ا��#�"� 3-2-1

 إدراك ا�(�)W���%p� 3 ا������ �bدارة ا������8ى  ����8 :)1993(ا�@���يدرا��  1-1- 3-2

                                                                                                                           .�/�  و8(�ر%	\

 Oھ�� 
، .@$�b� �� �/� �G�> Oدارة ا����� و 8(�ر%	\����8 �8ى إدراك ا�(�)W���%p� 3 ا���� إ�

�'�ة 8$ز<�  64ا�+�12 أداة .@$�O 8>  أ%	,�م، و �G)� �)(�8'� ا�+��2 ا�*�$د�� �8)(� 263ا��را%� 8> 

 
��ر=$ن ا-%���W وJ�S8ت  7<) ��8> أ��ز �	�EF ا��را%� أن ا�(�)(�> و ا�(�)(�ت ���(�2)� ا����$

 W���%-ر%$ن ا�)�ا������ �دارة ا��N ا��را% ��ر�� 8	$%�� ا������ �دارة ا��N ��ر�� <���� و 

 )699 ص، 1�22007 ا�A��$) ، ( .ا-%���W ا������ �دارة ا��j���� N ا�(�)(�ت oدراك=.'� <> إدرا=/3 ا 
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3-2 -1-2  (���8  .'��� ط)+� ا��)$م �  :)2003(درا�� أ�"
 ��"�ي وا���"�S� ����	ا� ��(=

 n�� ء$h  .ا�)	��Pاتا�*��(ن ��4$س �)+��V ا����� �

ا��را%� .�'�] <�د 8>  ا%	/��Oأ���O ھ ه ا��را%� � %)��G <(�ن ���8�S ا�*)��ن ��4$س و�4 

�/G8 ا-ھ�اف.  

 واA4 ا�+��V ا����� � .�ر�[ 8'�رات ط�اF] .�ر�[ ا��)$م � =)�� ا�	���� ���8�S ا�*)��ن / 1�'.

  .��4$س

�	$�4/� ا��)+� / 2   .دا�D �4<�ت ا��را%�.���� �$<�� ا��:�4 ا�	

 =���� .'��3 ا�+��V ا����� دا�D 	أداة �8(�3 و��Gء ./ 3� <��h��)رة �)+���2> و ا�(�)(�> و ا�$�

  .ا�'�<�ت ا��را%��

ط��+� وط��+� 8> ط)+� ا�*�G ا��ا��� .,�f <)$م �@)�� ا�	���� ا��G�> O�$@.)81(  <�(S*) ا��را%� 8>

ذي  "و. 3�A) ا�(�)$�8ت ا�(	�)'� ����را%� �($�W إ%	+��� 8'��س.)2002، 2003(� ا���م ا��را%

��ه �G� 3. 3gء ا�('��س � h$ء أ�($ذج %)$ك ا�(�)3 دا���i �D ا��N ".�رج$�. ��� %�)D ، <8و

و ا���ث � �(�A  ا�G	�EF ا�	 .$;)O إ��/� ا��را%� <�م و�$د ��وق ذات د��J إ��F��2 ��> ا� =$ر

=(� أ��رت ا�G	�EF إ�
  .�S8ل ا����� و ا�(*?و��� إذا .�$ق ا� =$ر <)
 ا���ث ��%	��GءJ�S8ت ا��را%� 

 �(�J�S8 Aت<�م و�$د ��وق ذات � f�,	ا� ��P	)� ىX�. ��F��2إ ��Jا��را%� د.                    

  ) 95- 94،ص  5�2007#ي �2"1 ،( 

��اھ� �8)($  ):2003(درا�� �
از -�3     1-3- 3-2 �)= ��X�(S�Jا �P(ع ا�$h$)� ا����� �V�+ا�

](��� � ��X�(S�Jا �P(ت ا��)(و�8. 


ا�	��ف إ�
 ھ��O ھ ه ا��را%� (> �Pاھ� �8)($ ا�)�� �)= ��X�(S�Jا �P(ع ا�$h$)� ا����� �V�+ا� A4وا 

](��� �� و �8)(�./� �X�(S�JاSا� �gأ ��  ا�	�)�(��وا�G  �(2�)[ و ا�,+�ة ، و .��� و ا�)?ھ� ا��((

�� .8(�ر%�ت ا�+��V ا����� X�(S�Jا �P//� �8)($ ا�)�ا$� �� أھ3 ا�(B@:ت ا����� ا�	��. 
. ������h إ�

�](��� �G��8 �� و �8)(�./� � �(�A ا�(�ا�2 ا��را%�� �X�(S�Jا �P(ا� )(�8 A8 �%ا��را A)	S8 ن$@	 .

ا�(�ارس ذات ا-ر�4م ا�Xو���  اD	��ر، و.3 �8ر%�) 21(� 8$ز<�> <)
 �8)( 122و�4 �)r <�د ا�(�)(�> 

ً ) 60(�8)(� و ) 42(�8)(� و�8)(� G8/� ) 22(، و.3U %��8ر) 30(و <�دھ�  و �4 .3 .�$�� أداة . �8)(�

 �$�� -ي .$;)� O	�EF ا��ر. �'�ة) 42(<)
  ا�	()Oا��را%� إ%	+��� �A)S ا�(�)$�8ت، وا�	 J \ا%� أ�

 ا�+��V ا�����، و أا8	��Pات 8> � �g//�  ���8را%� أ�ا$� �� ن أ=�� ا�(B@:ت ا�	X�(S�Jا �P(3 ا�(

                       .، وط��'� �)$س ا��:ب وا�	'�� ���@	�ب و 4)� ا�$%��F ا�	�)�(�� ا���$ف ازد�2م.	(�� �

 )119، ص 2003�
از -�3 ، ( 



 
28 

�� ��$  : )2005( درا�� �
زان -#��ت       1-4- 3-2X�(S�Jا �P(ا� W���%أ f�,. �mG/�ت ا��و

��Gح  ا�$ط�SG��8 ا��Sا� � ��+G�أ �P(= ��X�(S�Jا �P()�� �(�)3 ا�	ا-دوار ا�(,.                                           

 
�� 2$ل  ا%	'��ءھ��O ھ ه ا��را%� إ�X�(S�Jا �P(ا� ]�و�/�ت ��m ط:ب .,�f أ%���W .�ر

�� =)�P أ�G+�� ا�'��م �/� دا���i �D ا��N ، و �8 ھ أھ3  1�2ا-دوار X�(S�Jا �P(ا� �(@> �(�ر%

 3و 8*	$اھ :بإ�
 ���W ����8 �8 إذا =��O ھ�Gك <: <�� �4�G[ ا��. دوار ��mGھ3ا-)� .ا-=�د

�� ، وO8�'� 1�2 ا�+���2 ) 380(8>  .@$ن S8	A) ا��را%�X�(S�Jا �P(ا� ]�ط��W 8> 4*3 أ%���W ا�	�ر

 ��1�2 أظ/�ت ا�G	�EF أدوار �)(�)3  08<)
  ا2	$تإ�
 ا-دب ا�	��$ي %  1�2	�Gد��J  ا%	+��ن�	�$

 \*�� �� ��%	(�ارا��را%� أھ(�� دور ا�(�)3 =+�12 8/	3 � ا�	$ا;� إ�
 أ��Sح أ%���W ا�	�ر�[ و .�$

=�ور ا�(�)3 =(*���، و=(� .$;)O ا��را%� إ�
 <�م  � �2> أن أ�4 ا-دوار أھ(��  =(� رآھ� ا��)+� 

 )�  )Susanne Arafat ،2004 ،p679 (. و�$د ��وق .�Xي 8	��P ا�GS[ وا�(*	$ي ا-=�د

ا-%�%�� ��ى در�� 8(�ر%� ا�(/�رات ا�دارة ا�����   ):2007(ا�A��$) 1�2 درا��       1-5- 3-2

 ا�	�)�3 ا����$ي � �8ر��ت ا�	���� و ا�	�)�3 � �m���8 ا�@�ك و<:4	n�+� �/ ا�(	��Pات )(�8.  

ھ��O ھ ه ا��را%� إ�
 .��ف در�� 8(�ر%� ا�(/�رات ا�دارة ا����� ا-%�%�� ��ى �8)( ا�	�)�3 

 �m���8 ا�@�ك =(� ھ��O إ�
 .��ف أ8 �g	��P ا�GS[ و ا� ���*G$ات ا�,+�ة <)
 در�� 8(�ر%� ا����$

 أھ(�	/� �h <8ورة ا8	:ك ا�(�)3 ا�(/�رات ا-%�%�� ا�:ز�8 .k. ء ا�(�)(�> �/ ه ا�(/�رات وJ?ھ

�Nا�� ���i �D)�(�� دا�	ا��()�� ا� ����. � .bدارة ا����� ���<)�� و �8 �/� 8> دور � A)S8 ن$@	

��ر%$ن  <�ن �و =. ا����> ا-ول و ا���� ��g$ي � �m���8 ا�@�ك ا��را%� 8> ا�(�)(�> �(��/3 ا� 

�+)S2 r(/� ) 850(<�دھ3  ��Fا$B> �'��8)(� و�8)(�، ) 180(�8)(� و �8)(� .3 إD	��ر <��G ا��را%� ���


 ا�(�.+� ا(> O(�2 -و�
 ���O(;$. �+*G ا��را%� إ�
 أن 8/�رة ا-���B ا����� و ا�	��<� ا���

ا�(�.+� ا-��Dة =(� ��OG ا�G	��k� EF\ .$�� ��وق  
O(�2 8/�رة ا�ر��د ا�	��$ي <)�bدارة ا�����، و

  )691، ص1�22007 ا�A��$) ،  ( .ذات دX�. ��Jى إ�
 8	��Pات  %G$ات ا�,+�ة

 :� ـ0,"ـ�ت أ�ـدرا� 3-2-2

  ):Rayns )1960 40درا�� را�     2-1- 3-2

)�� � ا�*)$ك �'� ���O ا�+���2 ��$رة .�U�<(�(�)(� )
 ا���> �G(� ا�����8)(� ) 617(، و�4 أ

 �� و�)��$ل <)
 .'��3 �)*)$ك ا��� ا�(�)(�> �'� ) )910و  ا�	�ا�8��Fر%� 837 ((�$��g �%�8ر

، وھ@ ا وا�	'��3 ا�(+��� �)*)$ك ا�(�)3ا�+�m2:8 12$ن �8ر�$ن �'$8$ن ���(:�m2ت ا�(mG(�  أ%	,�م

�/ ا  ةا�(�)�4 3 �(�D <8 O:ل %)$ك ا�(�)3 � ا��(� و ا�G	�EF ا�(+��� ,�$ص إ��Sز��oن ا�+����ت 

��ر%$�/��'و NG; �4 ا�(�)($ن و ،ا�*)$ك ، �U: <> ذ�d �'� ��1 وا�GS[ � �)(�دة ا��را%�� ا�	

 fF��,��� 12�+ىا��D-ا�(�)3 و  .�)(�)(�> ا ���,�  �/G)U,�ا�	دار% �,��� م ا�+�12 � �%
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 .'*�(�  .J%	�	�ءا�(�)3 ط��'� ا(> �G(��� ��و�4 أظ/�ت �	�EF ا��را%� أن ا�(�)(�ت � ا�(�2)� ا����$


 أ�/� �*)$ك .�/( وودي(> و8*?ول و3mG8 و���8  <���� � ا�('��س ا� ي ��N ا�*)$ك ا���

إ�����S أ=�� ��$ ا��)+� و ��$  ا.�Sھ�تا�(�)(�ت <�Gھ>  �kن�'� أظ/�ت  اJ%	�	�ءو.,�)، أ�8 �����ت 

، وأن ا�(�)(�> �2)$ا   ا�((�ر%� ا����� ا���('�اط�� وو�/�ت ��m ا�	��$�� ا�(	*���8m�(وا��/3 ا�

>�'. 
(� �+*G��� ��F��2إ ��Jت وذو د�)(�)8> ا� 
 %	'�ار�:�) أ<(�����Jا  ��B� dذ� 
و��Gء <)

�+�و أ�/� .�	(� <)
 �G[ ا�(�)3 ا�+�12 إ�
 أن ا�S$ا�W ا�	�=�+�� و ا���ط                     .��� �)(�Gخ ا���

  )99، ص ��2007#ي �2"1 ،( 

3-2 -2-2     B"!� :�8   : )1974(درا��	ه أ�$اع %)$ك ا��S. Nا�� �D����8 %)$ك ا�(�)3 دا

 .و<:4	n�+� �/ ا�(	��Pات

 Nا�� �D����8 %)$ك ا�(�)3 دا 
.�Sه أ�$اع %)$ك ا�	:�8  و<:4	n�+� \ اھ��O ھ ه ا��را%� إ�

�8)(� و OG�� �4 ا��را%� أن ) 70(ا�(	��Pات ��8 ا�GS[ و %G$ات ا�,+�ة ، .@$��G�> O ا��را%� 8> 

/3 	وي ا�,��8ت ا�')�)� ا.*(O ا.�Sھ�./3  وأ�(�ط %)$=�./3 ���	��<� ا�*)+ ��G/3 و ��> ط)+ذا�(�)(�> 

و��ة �  /3 و <�م ا��'� �/3 ، 8(� أو;$ا �o��اءات أ=�� �8X2	وأ��وا �@$=� =+��ة � %)$ك ط)+

  �8:	(�   ) 701، ص 1�22007 ا�A��$) ، ( . 8$ا�/� أ�$اع ا�*)$ك ا�*)+

3-2 -2-3   �5"$
A8 ����8 ا��:�4 ��> ا-%)$ب ا�(��U ��ى �8ر% ا�(�ارس  : )1983(درا�� أ$ 

 إدارة ;�$�/3� ����ت ا�(	��ة ا-�8�@��  ،ا����$J$��� 3/	G/8 <> 3ھ�h$ي ر	و 8*. 

 إدارة� �� ھ��O ھ ه ا��را%� إ�
 ����8 ا��:�4 ��> ا-%)$ب ا�(��U ��ى �8ر% ا�(�ارس ا����$

3/	G/8 <> 3ھ�h$ي ر	ا��را%�� ;�$�/3 و8* �G�> O�$@. ،)249 (،�)(�8و �)(�8  
وأ��رت ا�G	�EF إ�

/)� ��+. �G	��P ���( ا4J	�Gع�� ��> أ%)$ب إدارة ا��N و8*	$ى د��J إF��2<�م و�$د ��وق ذات 

، وأ��رت إ�
 و�$د ��وق ذات د��J إ��F��2 ��> ا�(�)(�> وا�(�)(�ت � ا�GS[ وا��(� وا�,+�ة

 إدارة ا��j���� N ا�(�)(�> �   ) 701، ص 1�22007 ا�A��$) ، ( . 8(�ر%� ا-%)$ب ا���('�اط

 <:�4 %)$ك ا�(�)3 � إدارة ا��N و<(� ا��)+� : )1984(را�� �+�رD) و�CA د     2-4- 3-2

 .وإ��Sزا./3 � ا�(�ارس ا�(	$%�� و ا����$�� ذات اJ%	��ادات ا�(	��و.�

ھ��O ھ ه ا��را%� إ�
 ����8 <:�4 %)$ك ا�(�)3 � إدارة ا��N و<(� ا��)+� و إ��Sزا./3 � ا�(�ارس 

� O	�EF ا��را%� <> و�$د <:�4 دا�� وھ��8 ��> ، و �4 د�ُ ا�(	��و.� اJ%	��اداتا�(	$%�� و ا����$�� ذات 

%	� 8$ا;��ت .	U(G/� ا�دارة إدارة ا�(�)3 ���\ و .���� ا��)+� ، =(� و =O�B ا�G	�EF <> و�$د 

   :ا���Sة و ھ

1-  ً����/($ن ا�	$��/�ت و 8*�<�./3 ��د J <� .ا�	��ف <)
 ا��)+� ا� 

 ا���$ف  -2� <�S8�G8 �+إ�'�ء ا���� 
(> �m���)ا�. 
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)
 ھ ا ا�8��Jج -3> �m(���(� 
 ا�	��<� ا���(> 3/��SB. ا��)+� و X�X�.. 

 .��<�وO4 ا�	�)�B� 3@�  ا%	P:ل -4

�� ا��ا��� ا�('��8 �)�)+� <)
 %)$=�./3  رD	��إ -5 P	ا� �gأ. 


 ا�	��<� وا�8��Jج � ا����  ا�*���ة <)
 ا�*)$ك ا�(B$ش ��ى -6(> 3/��SB. ل:D <8 �+(ا��


،��6ن �2"1 (  .ا��را%�� ��  )235- 234ص ، 2000ا�

 : )1985(درا�� وان     2-5- 3-2

.)O  ��Jو  �m���8 �$س أ�S)$س  =����$ر���ا��را%� ����$�	�  <��<()�� ا��Bا=� ��> ا�(�)(�> =oدار

(*�<�./3 <)
 .�ر�[  ��%	,�ام3 إD	��ر D(*� �8ارس 8	$%�� �	�ر�W ا�(�)(�> 1�2 .� �G��8 �F�%و


  اJ��.Jت<()��ت  ازدادت$�/3 وأظ/�ت �	�EF ا��را%� أ�\ ا��:ب وإدارة ;�(> 3/�وا�'�رة ��

 إدا� T��,	ا� �'�8)($%� � �4رة ا�(�)(�> <)
 إدارة ا���$ف  ��� EF�	� �U�رة ا���$ف وأظ/�ت أ

 ھ ا ا�(�Sل� W�  )701، ص 2007، 1�2 ا�A��D <8 �����. )($:ل <()�� ا�	�ر

3-2-3��> ا��را��ت ا�! ���� ���دارة ا�=7"� "ا� �- ;: 

�'� .+�> D <8:ل ا%	'�اء ا��را%�ت ا������ ا�(	�)'� (� �8  ��  :�������ت ا�ر��د

1-  ��.�Gول ����را%� ا�����ت �+�G. �/U$ع ا��را%�ت ا�*��'� 8> 1�2 اھ	(�8/� �������ت ا�ر��د

 A8 ���2>  �2004
زان -#��ت و درا%�  2003 وا���"�)ا�"
 ��"� و  =���را%��:ب ا�ا�ر��د �

 \�o� ى�D-(ا��را%�ت ا�*��'� ا	اھO <�)(�)���،  = �%از -�3و درا%�  1993 ا�@���ي�را
� 2003 

 أ$ 
$"�5و درا%� B"!� 1974درا%� و 1960را�40 و درا%�  2007ا�A��d� =($ درا%�  =� 8> 

  .و ھ ا �8 �	�] A8 درا%	�G  ا������ <)
 D:ف ا��را%�ت ا-�Dى 1985 وانودرا%� و 1983

 ا�(�2)� ا�	�)�(��  ا�(,	)��،  ھ	(�مJأ.G$ع ا��را%�ت ا�*��'� 8> 1�2  -2� ���������ت ا�ر��د

 � ��ا�"
 ��"�ي (�2)� ا����8�S ��8 درا%� ا��+��G. �/Uول ����را%�ت ا�����ت ا�ر��د

ودرا%�  1983 أ$ 
$"�5و  1993 ا�@���ي���(�2)� ا����$��  =�را%�  اھ	3 ھ�Gك 8>و  2003ا���"�)و

 ($��Aأن درا%�  ، 2007ا� �S� �U� �2> أن  �(�2)� ا�(	$%O  Tاھ	(�4  2004 �
زان -#��تأ�

و ھ ا �S� �8ه 8	A8 \��B  ���(�2)	�> ا�(	$%T و ا����$��  اھ	(�4O  �1984+�رD) و�CA درا%� 

�A�)S   اھ	(�Oار%� ا�	 ا����(�2)� ا�J	�ا��F وا����$�� و اھ	(O 1960 را�40درا�� و ا��را%� ا������ 

 .2003ا�(�ا�2 ھ درا%� �$از <'� 

�,f ا�(	��Pات � ا��را%�ت ا�*��'� �S� 1��� O>$G. �4 أن -3 �8   1993درا�� ا�@���ي  أ�8 �

 �2> أن درا%�� ،]GSا� ��P	)� O)	�4 اھ  (����(	��P ا�GS[  اھ	(�O'�    2003أ�"
 ��"�ي وا���"
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وا�(?ھ� ا��)(  ا�,+�ة، ا�(�2)� ا�	�)�(��  ���GS[، أھ	3 2003ا�	,�f و��S أن دار%� �$از <'� و

 درا%	/� 8	��P ا�GS[ و �2004
زان -#��ت أ�8  درا%�� Oو��G. �'� $ي	ا�(*)�و��ى �  ،ا-=�د

اھ	($ا �(	��P ا�GS[ و<�د %G$ات ا�,+�ة أ�8 درا%�  1974ودرا%� %(�1  2007 ا�A��$)  درا%�

�(	��P  اھ	(�O'�  1983درا%� أ�	$��)�  �B	��P ا�(�دة ا��را%�� وا�GS[، أ�8  اھ	(O 1960 40ا�ر

 .ا�GS[ وا��(� وا�,+�ة

=kداة �A)S ا�+����ت  %	+��ن�ا<	(�ت <)
 ا�	 .�Gو�	/� ا��را%� ا������  أW��i ا��را%�ت ا�*��'�  -4

 �S� <�2 أن درا%�  2004 �
زان -#ا��ت و 2003 �$از <'�إJ أن G8/� 8> �4م �	�(�(/�  =�را%� �

 �+@� x2:8 أ<	�S� d� =�) 8> . �4 ا%	��ن ��%	+��ن ��ھX 2003أ�8$ %���ي وا�*��( 
(> 

 .<)�\ ا<	(�ت� �2> ا��را%�ت ا-�Dى �m. 3/� �8 . 1960=���را%� را��XG  واJ%	�	�ء

ا<	(�ت   2007ا�A��$) أ�8 ��(� �,f =���� إD	��ر ا����S� �G ا�\ ھ�Gك .G$ع ����S�  1 درا%�  -5

 �2>  م ا�Xو����ط��'� ا�(�ارس ذات ا-ر4إD	��ر  2003 -�3 �
از<)
 ا����'� ا��B$ا��F أ�8 درا%� �

 �Gر ا�����	Dإ �'� . أن ا��را%�ت ا-�Dى ا�m. 3/� ط�

�� OG	�EF ا�(	$;� إ��\ D <8:ل ا��را%�ت ا�*��'� ��S أن ھ�Gك 8> و�� ��وق .�Xي  -6�+. �'�

 2007ا�����و درا%�  1993 ا��8�Pي8	��P ا�GS[ و ا�	,�f وا�(�2)� ا�	�ر�*�� و ھ ا � درا%� 

 2004%$زان <���ت  و درا%�  2003و درا%� �$از <'�  2003$ %���ي و ا�*��)أ�8 درا%� أ�8

��o3/ � ��*�
 <�م و�$د ��وق .�Xي 8	��P ا�GS[ و ا�	,�f و ا�(�2)� ا�	�ر(> �=?. 

•  �;:D:\�(> �G(��. �8 ���  <8ا� ت��را%ا�	ا���� *��'� ا�  %$ف .����� �

k� درا%�ت �ا�,�8[ ��ى ��$. J \O)	اھ  � ����-%�. ة ا��Sد و����8 �2��./3 ا�ر��د

 درا%	�G  إ��\ .�	'��8 دارة ا����� وھ ا ا�� �/h�> 3.   .�(�A ا��را%�ت ا�*��'� ا�	
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	ــــ� ا��ا�ــــ�

  إ��اءات ا��را�ــــ� ا�����ــــــ�

  

  

  م��م� •

��م �� ا��را�� 4-1�  ا����  ا���

��� ا��را�� و #" ا�!���   4-2  م


	� ا��را��   4-2-1    ��  

    4-2-2   ��� ا��را�� ا�����  

4-3     ��%&'�  ا��را�� ا)�

� أھ� 3-1 -4   ���
  اف ا��را�� ا��

   4-3-2  ����
�� ا��را�� ا���  

  أداة ا��را��  4-4

  4-4-1  �� ا�دارة ا�����س ا�#�"�ت ا�ر �د�� %�  

  4-4-2 �� ا�دارة ا����
&��  �داة ا�#�"�ت ا�ر �د�� �'(  ا�,��+* ا�(

  ا�0-��/ ا.#	-,�� ا��!���ة �� ا��را��  4-5
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• ��� �� 

     ��� �� ��	
�  �ي  ��� ����، ��� ����	 ���� ا���	�� ا�!	� ة ا��� ا��� ا"�
$ ا� را�%&
 '()�& *��� ا��0	/. ا��� ��-, ����	  �� درا���	"	ت �(ل �()6ع ��4* ، و ��	  أن (
ا��%�(�	ت و ا�

� ا��9� ا� را�	%� �� :�� و ا�>
; ا� )�� ، �D&� ھBا ا�A-, ��@ � ى د)� ا<�$اءات ا��9�0�� ا"�
�E ا��-& �0�  وط$�!�� إ���	ر ا�%�A�H ي ا���  وB��0. ا��ع ا)" I6)��  �� ا�
��د�� J�K��وات ا 

 ���L ا<�-	/�	�   . وا�

   :ا����� ا�����م �
 ا��را�� - 1- 4  

� ا��(6(ع ��@ ا�
	�� إ&
	ع ��0. �%�� دون     %�
� �� وذ�LK� P أھ اف ا�
	� ،�$آ&A$ض ط

� �R"�	 &� ف إ�@ �� ا��	��� �� را
K0�	� و ���ا� را�$%�  ��A-�إدارة ا �� �در�� ا��	�	ت ا<رS	د�

�	&Bة ا�9 دT�، ���$ات ا��	�U���ا LK� P�وذ : V-J��و ا W09�ا��Kر� ��ا ��� ،  ا��$��
&  !� *�و��

 L��ا���0. ا�(�AY �"* ���ءم �� أھ ا ا��J ام��
	�� أ"* �� ا��0	�� ا��	���  ا� را%�
H(ن ، ف و ط

� و �(�6 ��	�� �� ا�0	س أو � د �� %�
[� �[
�V ا��!	/: ا��	6$ة ا��$&J��� �0. �!(م��ا اBھ

 �� VJ\�ا L]$� أن ��	ء أو ��9(�� �� ا�^$وف أو أي "(ع آ�$ �� ا�^(اھ$ ا��� ��Sا�

	���  )125، ص 200، ��وان إ��اھ��( .درا

  و !�� ا� �������� ا��را��  4-2  

� ا��را��- 2- 4  ����:        

� ���9(ع ا��	&Bة ا�9ٌ د �� �$���� ا��%��E ا���(�; وا�4	"(ي ��� د ����9      �0� &!$ت  ا� را� ��.  

	ت و دا/$ة ا��!	ر��: و&\�, �aث دوا/$ و ھ� �	&Bة ا�9 د ��� أن � د ا�� ،دا/$ة &!$ت و دا/$ة ط

��	ذ، �H	 ھ( �(I6 �� ا�9 ول ر)E أ B��200ه ا� وا/$ �! ر �ـ)01.(  

�& ���4 �� -�2ا$�0123 ا� �د ا/$�&�
 �.�&-,ة ا���د، � � �() ا��'��&ت ا��
 �� ) 01($�ول ر"� 

&��� 5�67��&� 0��- �� 
  .ا��را�� 8�,9 ا��'��&ت ا��

  %ا����6   ��ــ��ـــ2عا  4ـــــــــــ�د ا=��ــــــــــــــــ&ذة ا��ــــــــــــــ�د  ا�ــــ�ا;ـــ�ة

  %ا����6   ا�Aــ&@ـــ2ي  %ا����6   ا���ـ7�2ــ�

  %52  104  %55  55  %49  49  -ــ�ــ�ت

  %27.5  55  %25  25  %30  30  ا�7ــ�6ــ&ت

B20.5  41  %20  20  %21  21  ا��ـــ�&ر3ــ%  

  %100  200  %100  100  %100  100  ا����ــ2ع
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          E(9 ول ر�ل ا�� �� ��
�� دا/$ة ) ا���(�; و ا�4	"(ي( د ا��	&Bة ا�9 د  ��$��� أن �) 01(��

�  104&!$ت �! ر �ـ 
K0� ذ	���  55و ) ر �ـ ، %52أ
K0� ت	
� 41و) ر �ـ ، %27.5أ��	ذ �� دا/$ة ا�]

 �
K0�  ر��	!��ذ �� دا/$ة ا	���. %20.5أ
K" $
Hأن دا/$ة &!$ت  &�4, أ d��" 9 ول�و�� ��ل ا  .  

   C� ا�F)6 أ��اد � 3-2ز ���& 3����G9 (�! �;3 ة ا��ا H@I�J KL4 ��  
 ا�GMN ا��012 �
  )02(ر"�  ا���ول 

  ا� �د  ا�A&@�32  ا� �د  ا����7�2  دا;�ة

  -��ت

  

  

  

  

  

  


L4 2  ا=�&م  �Aا��� B� B�)11  ا�  


  B�4  12 ا�Q(�اء  6  ا�O�N ا����ا@


@&N! ات�Q@  5  �3&�L� �M� 
  10  أ�


L4 زاوي B�  4  �64 ا�
  10  �!�&ن ا�2Mا69

  7  ا���N6 إ��اھ��
  S  8&وش �(��

��)� ��L" B�  6  
  T�  5ھ&ري -2@�

  4  أ!�� ر1& !2!2

5 ��L32$62  5  

G6ا����� 
!  8  

  8  إ�B ر5�S ا����وا@
  5  أ!�� ز�&@�  ا�6�7&ت

��6Mا� �2ن �(�� ا� ���Nا��" �  7  ا� KL4  9  

  8  ��64 أ!��   7  @�&ري �(��

@ B� 
�2� ��Q  7  

  2  ا����N ز"��3 ا� ��

  2  ا����N � ��ي �(��

B3رث �(�� ا��&;0  ا���&ر&)L� ���Nا�2ا���  3  ا� Bإ� ��&V  10  


 �� 2د )Wط ���Nن  5  ا�&��L� 10  ���ي  

  4  �64 ا��!�&ن "2-&ل

 ��)� 
ا����N ا��2�

�S&ا��  

5  

B3ا���&ر 
  4  ا�W&را�
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  : ���4 ا��را�� ا=�&���-2-1- 4 

0� ا���  نأ��	       �0� ا��� &�4, ����9 ا�
�� ھ� &�P ا�%��WA0 ا�-J   LK0	V/ ا�(زع ���	 �&ا�%

� ا�(اردة �� ا�����9 �)f��.ا ��	���0( ا�@ ا�� ��	��ا ��
0�  ا��  :�!  &E إ���	ر �

 : ���4 ا=�&-,ة ا���د  1-1- 4-2

0�   �!  &E ا���	ر  :ط$�!� ا���	رھ	  1-1-1- 4-2�� �!�$[��0� ���  H, أ�$اد،  )- ��%H ���9��ا
 E� ���ت ا	K�g��د ا	%
����	  ���E%  ا� :�
 ).�H ،)03	 ھ( �I6) �� ا�9 ول رE(  ا��]

0� ا�
��: )03(ا���ول ر"�� �(I6 � د ا��	&Bة �� �


 �.�&-,ةا������ ا=LY   ��� ا� 
�4د ا=�&-,ة  �
��4Z7��[ا  

 �� B3�4د ا=�&-,ة ا��
���L4 5673  


  ���4 ا�F)6 �4د ا=�&-,ة �

273  50  73  200  

   

) أ��	ذ 273( �ـ  �� ا��	&Bة ا�9ٌ د �! ر أن � د أ�$اد ا�����9 ا�I6))03 ( ��Y ا�9 ول �  

 �0�� &E د��9	 �� ا�%���[��hا �0���E، ��@ ا�%�E أن ا�%�� :
[� E� ��B�ة اB&	�
%	د ا���و�%  ا

0�  �! ر �
I � د أ�$اد ا�%Yا أB�� و ���	�  )أ��	ذ 200 (�ـ ا�

4-2 -1-1-2  	�-/	-� :  ��&iا V/	-J�	� ��
0� ا��� '-�&:  

�� ا�04 ( W09(�(I6 ا�9 ول ر)F�! B�  : E ا���\ - 1             � �� ��0� ا� را�   &(ز�� أ�$اد �

� �(I6 &(ز��  )04(: $�ول ر"�                              �0� ا� را��� ��أ�$اد �� W09�ا  

W09�اد� د ا��$  ا  ��)f��ا �
K0�ا  

$H33.5  67  ذ %  

  %66.5  133  أ"4@

  %100  200  ا���9(ع

        

        E(9 ول ر�ل ا�� �� ��
�  أ��	ذ 67أن � د ا�)HBر �! ر ب 02 (( ��
K0� و أن � د   % 33.5أي
�  133ا<"	ث �! ر ب 
K0� 66.5أي %   �
K" وھ�$
Hر أ)HB�ا �
K" ��.    
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2-  CQ�� ا��I6)�)05 (  V-J ا�9 ول رF�! B�:  E( ا��� �� ��0� ا� را�  &(ز�� أ�$اد �

�� ا��V-J )05(: $�ول ر"�                              � �� ��0� ا� را�  �(I6 &(ز�� أ�$اد �

V-J��د ا��$اد  ا �  ��)f��ا �
K0�ا  

  %68  136  أد��

����  64  32%  

  % 100  200  ا���9(ع

    

�� ا�9 ول ر)      
�E )05 ( ةأن � دB&	�� أ��	ذ �136! ر ب  �� &V-J أدب  ا�
K0� وھ�  % 68ا

 �fA� �� �!	ر"
K" @ة&�4,  أ��B&	��ا� ا���%� � � Eي ) ر � دھB�ذ 64 ـا	�� .   %32 ـ� أ

�� ) 05(�(I6 ا�9 ول ر)F�! B�  : E ا���!�L ا���ر3-���3� �� ��0� ا� را�&(ز�� أ�$اد �

  ��Kر� ��ا � ا��$��

� )06(: $�ول ر"�                 �Kر� ��ا ��� ا��$��� �� ��0� ا� را�  �(I6 &(ز�� أ�$اد �

��Kر� ��ا ��  � د ا��$اد  ا��$���)f��ا �
K0�ا  

�[�  %50  100  ا���(

�  %50  100  ا�4	"(�

  % 100  200  ا���9(ع

   

   E(9 ول ر�ا ��
� أن � د ) 06( �[��  أ��	ذ 100 ـ�! ر � ا��	&Bة ��$��� ا���(
K0�100 %  وھ�

 �� ��  ��K	و�
K"ةB&	��  أ��	ذ  100 ـا�Bي ) ر � دھE � ا�4	"(ي أ
K0�100%   �f��	�.  

4-3     ��4Z7��[ا��را�� ا  

4- 3-1  ����[��hا ��� �� ا�ھ اف  : أھ اف ا� را��� :�!�& ����[��hا ��  :ا��� �k ا� را

� ا�دوات ا��% -���Y !: �� � ى���ا��� ا��	��                 وk%6 ��  و� ى &�!�!�	 �Tھ اف ا��� �� ة �� ا� را

� -	/-�	 ا�Kوذ�� P	��K	ب �  ا���	�$��)� ) 	�&	
a و 	�( Y(،  ح)ى و6 � �           ا�%
	رات  و �%$�

�&	���%& ����Y ��� و �� ��� و ا�%���)U��ا �]	��� ا�-� �� ،�� .	ا�(اردة �� أدوات ا� را

- ���	�� ا���: ا� را
[& �� 	0!� .و BHا &A	دي ا�-%	ب ا��� )  &%
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   4-3-2 ����[��hا ��0� ا� را��: 

   k�$أ� �� ����[��hا ���2013�A$ي  19ا� را  ��� �2013	رس11إ�@ [	�� ،  �0�("k ا�%&

�	&Bة ا�9ٌ د �� T� ����[��hذة ) 50(ا	��  أ�	&Bة���  ��9(ع  �� *)- ��]$�!� ا���	رھE& E أ��	ذ وأ

 �� I6)� )ھ 	�H ،��Y���9 ا���ا V/	-� 	��  )07(ر"�  ا���ول دا/$ة &!$ت، ���� &(�$ت �

� )07(: $�ول ر"� �0� ا� را�� �(I6 &(ز�� أ�$اد ����[��hا  

 C;&QV
  ا� ���

�  ا��9W0  V-Jا��Kر� ��ا �  ا��$��

ا����6   ذ�9
%  


A@ا����6   أ
%  


ا����6   أد�
%  


�L4   �6ا���
%  

ا����6   ا����7�2
%  

�32@&Aا����6   ا�
%  

  %48  24  %52  26  %18  9  %82  41  %52  26  %48  24  ا� �د

  50  50  50  ا���9(ع

  

     E(9 ول ر�ا ��
�)07 ( �
K0�	� ،����[��hا ��0� ا� را�� �� ��Y���9 ا���ا V/	-J�ا $�)&

�� �� )26(ھE �ـأ), �� ا<"	ث ��� �! ر � د) )24��H ،W09	ن � د ا�HB(ر 
، أ�>	 و� "	 &

�� ) ر &V-J أد�� �ـ � E�&	--J&)41 ( ي ) ر �ـ ؛B�%��� ا�ا V-J& �� $4H09(أي أ ( P�BH ،

 ;�
$ �� � د ا��	&Bة ا�9 د ) 26(�^�$ �� ��ل ا�9 ول  أن � د ا��	&Bة ا�9 د �	��%��E ا���(Hو ھ� أ

  ) .24(�ــ  �	��%��E ا�4	"(ي ��� ) ر

  :ا��را�� أداة  - 4 

  4-4-1 ��A-�ا<دارة ا �� ��	س ا��	�	ت ا<رS	د�!�  :��	"	ت ا��]�(�
� و&�9�� ا���: أھ اف ا� را!���            

	�&	�6$� �� ��	�n� ، @�� ا<ط�ع  %� ��� E&L�H �0	ء أداة ا� را��: ،�(ل �(6(ع ا� را
[& E& P�BH            

&	�T�  ح)�A� ���[���	ن ا
��� .Bة ا�9 دا�� ا��	����A	دة ��0	 �� إ� اد أداة ا� راhض ا$U�  k���Sو)  إ          

��  :   ا�داة ��@ ا��oاء ا��	�

� &>�k0 ا�W09 :ا�o9ء ا�ولY	� ت	"	��، ا��V-J، و)  &(ن �� ��Kر� ��ا �  ا��$��

  :اتوH, �ُ%  &0 رج &��* ��9(�� �� ا�A!$ �% �� و)  &(ن ��  :ا�o9ء ا�4	"�

��	�ا�ا�
%  ا�ول  -1�KA0�ت ا	10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1( وھ�  �!$ات) 13(و)  &>��،  ،
11 ،12 ،13(  
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، 19، 18، 17، 16، 15، 14(وھ�  �!$ات) 15(و)  &>�� ، ا��	�	ت ا��$�(��: ا�
%  ا�4	"� -2

20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28(  ��. ا�0 ) 28(��و��(ن ھBا ا��!�	س �� Y(ر&* ا��0	/

  E(: ر����أ"^$ ا)04 (  

�ا��(: و H	k" � ا/, ا�داة ��@ ا��0( ا��	�� -3	��	 " ;�)�� ��$ة، � ر�
H �  ) �	� 	ج�ا��h "  � ر�

�I ا��! -4�-�� �
K0�	� 	أ�� ) 1، 2، 3( 	س �!  &E إ�]	ء ا��! �$ات 

4-4 -2 ��WQا/دارة ا� 
 :ا�C;&Q ا����3���2M  =داة ا�(&$&ت ا/رS&د�3 �

                                                                                                                             :�Yق ا=داة  - أ
� وH	ن :  ا����(يY ق  -1��	ن ��@ ��9(�� �� أ�	&Bة ��E ا�WA0 و ��(م ا��$�
��hض ا$� E&

 E07(� دھ ( ����	ن �� ���) " )02رE(  ا����:" ��
��hا E��& E�0� 	0
� ى )�	س �!$ات (   ط�
��A-�ا<دارة ا �� �� ا�% د�� ��A!$ات )�	س ا��	�	ت ا<رS	د�� �� ا��	�	ت ا<رS	د��	A، � ى ا�

� ، و� ى �A-�ا<دارة ا�ا�وزان ��
 ا/, و� ى و6(ح  ��/��� ا/, ا��(�� ��A!$ات، و� ى  ��/�
� ��T$ادا��%���	ت ا� !�� . E: ر)����ا �� I6ھ( �( 	�H)03(  

�L  :ا����oي- ق ا� -2&$& *��� �� E&�سا	��	�	ت ا�" ر�	ت ا��� &�-, ����	 H, �$د �� ا��!
��   ا<رS	د��A-�ا<دارة ا �� " �
K"  أ� Ea27 %:�
[��  P�وذ 	� �� ا� ر�	ت ا�%��	 ودر�	ت ا� "

)T(test                       .                                                                                              

��J م و��   -R� ��ا��	�	ت ا<رS	د�� �� ا<دارة " �� ا��!�	س" spss"��ل ا��%	�9� ا<�-	/

 ��A-�ا  "���) 0.01(در�� ا�\P ) 26(�0  در�� ا��$��  )K)13.56(ب �ـ ا���) ت( ) رت (
 ���( �� $
H) رت �" ت"وھ� أ ���ا ��	ن ا��	�	ت ا<رS	د�� ) 2.77( ـا��9 و�
��،و �	��	�� �Rن ا

 ���  ����� � ر��  �� ا�- ق &� I�K	���h	د ���* �� ا� را�A-�ا<دارة ا ��.  

� �� ط$�: �K	ب �%	�, � :ا=داة _6&ت-ب�A-0�ا �/o9��ا �
	ت ا��!�	س ا��k� J ط$�!a $� !
hطا	
                                                                                                                   .ر&

��J م و��   -R� ��ا��	�	ت ا<رS	د�� �� ا<دارة " �� �!�	س " spss"��ل ا��%	�9� ا<�-	/

 ��A-�ا  " ���و���*  ����6&ن  ��وان % ����	 ��%	د�� &E &)  )0.55ا���K(ب �ـ ) ر( ) رت (

 ����  �ـ اhر&
	ط) رت )�A-�ا<دارة ا �� �9� ) 0.71(ا��!�	س ا��	�	ت ا<رS	د��و�� ��ل ھBه ا��0

	ت �!
(لa ذو *"D� س	�� ا��E ��@ ھBا ا��!��.  

  ا=�&��) ا/!Q&;�� ا�� ���ة �
 ا��را��  4-5

� ا�
	�� �$"	�. ا�$زم ا< أ��J م   ��	���h%�(م ا�ا �� ��/	-�SPSS)15.0(k� J��                         ، و)  ا
���L ا<�-	/�	�� ا��                                                                                                                 :ا��	�

� ا�A$وق ��� ا���(�]	ت، ��� ا��
	ر �K	ب: و)  ا���  �� :  Ttest -ت-�
	ر�ا-1�hد                                   
6$�	ت ا�
��، و ھ� �� �6$�	ت� ��� ا��	��� وا�4	�4� وا�$ا�%�و @ا�و� (  ا� را�                                                                                               )ا�4	"

� ا�و�� ��%$��  ا��
	رو )  &E ا����� J	 ��  :	��h"�$اف ا��%�	ري و ا���(�; ا��Kا -4�6$A�ا                 
��	ذة ا�9ٌ د ا<دارة��  ا<رS	د��در�� ا��	�	ت T� ��A-�ا.     



 

 

  ا��
ـــ	 ا��ــ��ــ�

����ض ����� ا��را�� ا����ا��� و ���  و �����ھ� 

  

• ��� �  

�ض ����� ا���#��  ا"و�!   -5-1��� و �����ھ� �  و ��

�ض ����� ا���#�� ا�$����    -5-2��� و �����ھ��  و ��

�ض ����� ا���#�� ا�$��$�   -5-3��� و �����ھ��  و ��

5-4-  ��#��ض ����� ا����� و �����ھ�ا��ا&%�  �  و ��

 خ)ص�  •

   إ,��ا+�ت •
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• �����  : 

ول ھ�ا ا���� ��ض ���� ا��را	� ا����ا���       ���  و�����ھ������"�& 	���د $��#� "�!  ،و

��! ا��ت +� وردت () ا���� ا'ول�,���������  . ، و ��- ذ+� �/ ا���,�ت .- 

      1�#2�ت داة 5�6 اأ(�3# �6ت ا8ر9د�� () ا8دارة ا����� ) و ھ( �#��: ���� ا��را	� ) ا���

 �تأ	�ذ وأ	�ذة ) 200(ا��) >;ا$�;�2ت وا�=	;���. <�ا��ة �@�ت ودا��ة ا�#�2ت ودا��ة ا��@ر�? <

��ه ا��را	� ��C ا��3��B �? ط��1 ²و� ���� :���2ق ا'	��! ا8"���� ا��) �-  ا	��Fام����;ل �

 () ا���� ا��<1إ��� . ���ت ا����� ����K? ا�#"& $? ا��;�J إ�: ����  ،و <�3 ����I ا�#� &�"

��Lـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا �.  

��/ ا���,�� ا'و�: ��:  :و������� و����ھ� �ض ����� ا�����  ا�و��   -5-1 :                           

6ت أن ��;>5��ة ا�Bُ�د �K;ن در�6 ا��	P� د�� () ا8دارة ا��������3 ا8ر9�$.                           

 -�6<� �? ھ�ه ا���,�� (@� Qام��F�	ا� ا (>���3 +� ھ; $;,S () ا��Bول���;	R ا����.  

 ��                                                                                                       )08( ا� �ول ر

 ُ�Bة ا���	P� د�� () إدارة ا�����6ت ا8ر9  د�;,S در�6 ا��

  ا�(#��ري ��افا.  ا�(�)-, ا����+�  ا�#�"�أ$اد ��د   ( ()ع ا�&�� %$اد ا�#�"�ا�

  8.71  69.03  200  ا����7ت ا%ر�5د�4 $� إدارة ا��1��

      

<�أن درTU ?$ SV��)08 ( �6ل ا��Bول     B�	ة ";ل  ا��6ت ا8ر9د�� () إدارة ا����� ا�ا'	�

�3����ة . $�<� ا'	B�	Wدر�6 ا CX�ر�� $5 در69.03 ( �6("�& <@��     ).56( ا����<

    �Uو$? أ�6 ا#-��@�ت أ(�اد ا����3 ��: ا��@�س .- >B�	ا R	;��� ���ا����3 إ�:  ر ا����W إ"�

?���;�B$ يذو Wت ا>B�	�3 وذوا���ت اW ي��>B�	ا� �V�F��.    
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 ��                                                                                                        )09(ا� �ول ر

 S,;�(3��  در6ت $�;	R در6ت ا'(�اد ا���

  ا�(58ات      

ات ا�(��9  

(�)-, ا�  ن

  ا����+� 

افا.�� 

  ا�(#��ري

در�7    ت ا�(��)+� 

    �4  ا��

ا��.��   ت  ا�( �و�� 

  ;��1�� ا%

�#��دال �"�   186  70.63  6.75  11.86 198  2.57  �

0.01  
�<�="�  14  48.57  6.06  

  

ا���Bو�� " ت">��� $?  أ+#�)  11.86($��;<� " ت"$? TUل ا��3��B ا8"���� ��B أن >���      

6ت )0.01(ودر�6 ا�\] ) 198(��� در�6 ا����� ) 2.57(، إذا �;�6 (�وق و ھ�ا ��3) أن ا��

��ة ا��Bد   ا8ر9د��	P� إدارة ا����� ()3���$.  

�C إ��[ درا	�           J;� 6ت ) �A )2008��@+�� ;��? ا�<����B��� 1 ھ�ه ا��را	� 5$ $";ل ا��

ت ر�ض ا'ط�ل () 2�$@� �#;ك ا��3����� "�& أ+�ت ���� ا��را	� أ�[ �;�6 (�وق ا8ر9د�� ���3�

�3`ى ���   .$���X ��د ا��ورات ا���ر�#��  إ�: ذات د��W إ"�

�C إ��[ درا	�      J;� $ 5$ �B1 ھ�ه ا������� [��+�"- Bص��  C�J;� &�" ?���,�ورة ��ر�! ا��3

���3إ�: أن ا��3��;ن ا��#���;ن � -���; ا�F#�ة ���6;ن إ�: <�ا$� $a�� ��=Kھ���  ) 709(�ل ا�("��وي،ص( .>

 ��B أن درا	�    V1985(وان أ�(  ?����C إ�: أن >�رة ا��3J;� &�" �������B��� 5$ 1 درا	�� ا��

�: إدارة ا���;ف <��2@� (3�� $? TUل ����� ا���ر�!�.  

 ";ل �3$(� 	�;ك  $ ���)-)1974( 1�Fو��B () درا	�     ��;,;$ () ���5$ ���� ا��را	� ا��

�� ا��را	� أن �� C��> &�" ات��Xا��� c3#> ��<T� و ��$Tك ا��;�ه أ�;اع 	B� eا�� �Uدا -�ا��3

-�#��- و<�? ط��> (#��� ا�����> -��+;��- وأ��ط 	�ھB��� ا���C ا��ت ا�@$�Fدوي ا� ?���      .                 ا��3

    �9�ب 	�3 6	- ا��+ () �Bو� ) -�2�! ا��3�6ت ا8ر9د�� �$3) " أن ا��Bه ا��\�ف ا�أن ا��#

 ���F9 تTK\$ ?$ -�3��[ ا�2�! ا��3� �< �C : وا��\�ف ا����) و +��] ا��ظ� ��+ �����

�� ا��) >� ���5�2 وا��6���  أو ا>��د�� أو أ+د���� و�@�م ا�3;ن �[ ��� ھ�ه ا��\TKت أB��  ]��6;�و 

ح ا�2�! ا��3�- () أدا�[، و��(5 $? رو"[ ا���3;�� ، و��##[ أ+=� () B� () ]9 [ ��- دون����$

���  ) 47، ص 1990-#� �7-�، (  ).ا��
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     رآى+�j'ل ���1) 1992( ا< &�" ���ب " 5$ ���� ا��را	� ا���jو  kر����� ?�����م �aھ! ا��3

�-  ا���� () ھ�ه ا���� ��@�ھ- ا����2ة ��: ا�T2ب و��: ا��دة ا��را	��ا�8�;U�) ،1#اد ا����.  

  ) 05، ص2004إ��4ب ��(� أ+) ورد، (

ح و ا���;ق () إدارة �J[  ى+��] ��� ا��6;ع إ�: 6�! ا���lي ��       Bذ ا��ي ���� ا��إن ا'	�

�Bد، 'ن �9وط ا8دارة ا�ا����) "�&  �ة �����) $? ا��3�- ا��6;ع إ�: ا8ر9د���ج إ�: ا8ر9

ل  ى������ $�[ $? TUل ا���6 إ�: ا8ر9د ، $�3(� أھ�ا([ +��] $�B$ () دت ا8ر9��l� أھ���

  -��  . ا��3

     �@�3� 1#	 6ت ا8ر9د��  () ا8دارة ا�����   ا�2�#�  و$? TUل +� $ع در�6 ا����أن ار

��ة ا�	P�:ٌ�د �3;د إ�B:                                                                                                                        

1 *�F� ��3�9 () ا��B;   �3$ا��;ظ�e ا��#B1 دا�#�$ ?�;K�، Wن ا��K;�? ذو أھ��� ون ��ر�! أو 

 ا��3�- ا���TU ?$ دى��� ��#+]�6;�ت ا��) >� >;3�                                                                     .

2 * -�، و ھ�ا ��Bه () ����J;� ����+ -���3$ت دون اWھ��م <�3Bا� ()  ����دة ا�3��اWھ��م <

kو  أي ،ا���ر�  �B���j ا��3�- $oھ� أ+د�������  .$oھ� $

3 * (�#�3���ا�� �@;ه ? <��  -�����6;ع إ�: $�در أ�Uى $? أ�6 ا��2;ر و ا������  () ا�دون  $?  3$

��! ا�����F$�'ط��@� ا���ر�k و أ	.                                                                                                                           

4 * :��� ا�����م ا�@�رة �"�$ () �JU ،ا���� �Uب داT25 ا�$ e�Kا��ي اا�� -�ھ@� ،أي أن ا��3

 !�6ت و 2$" ��Bا���ق $5 ا�T2ب���; ���Wو ا -�<a3;<� () ا��J �B� ��.                                ه ا���"

ح در	*5Bإ� :���ه ���ت ا8ر9د ا��) >� ��l�� -���ه [6�� ا��3�� ��: "� ا��\TKت  +� أ��

3�                                                                                                       . �J 1[ و طT<[ �ا��) 

د $�[ () ا��3��� ا��3������  ا���K;�;6)��م $���ة ا��2;ر ا�3��) و * 6��	T.  و ����	 �@��2>���T$.  

      K� (K� ذ;ن6� اً أ	��  !B� إ��[ أن C�J;� ��`م <�� HI+و �Jز"�& ) 1984(درا-� �&�ر�> 
 ا8دارة ا���Bة و ھ) ���V��ت �Jا;$ ��	:  

1-  ً�- (�د����ت و $����;ن ا��;�6�� W ?ا��� �#� .ا���3ف ��: ا�2
�: إ<@ء ا�2 -2� �l) .#� $��$�B? () ا���;ف�ا���

�: ا -3� -�3�B\��: ھ�ا ا8�3`�` ا�2�#� و � �l)���ج����� ا���) �$��. 

 .ل و>C ا��3��- <\�K (3 ا	�TXل -4

ر -5��Uا  -��+;�	 :�� �#�2� .أ.� ا�����X ا��ا�36 ا��@�$� �
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ج () ا����  -6$��Wو ا ���: ا���� -�3�B\�ا����2ة ��: ا���;ك ا��\;ش ��ى ا�2�#� $? TUل 

 . ا��را	�� 

5-2-   ��Kا� �����/ ا���,�� :  و ������� و ����ھ� ���ض ����� ا������:  ا�=�:  

��  اT�Uفد ;و6   "�����ة ا�Bُ�د <6ت ا8ر9د��  ��ى ا'	ذو د��W إ"���� () در�6 ا��
T�Uف() إدارة ا����� ) وا�=�;�� ا���;	�2(> k�Bا�.  

ب د��W ا���وق <�?    �" -�ر ھ�ه ا���,�� #�UW ?���;�B��)ث ا��+;ر	��Fام) و ا�8> T.test    

 ��                                                                                                             ) 10(ا� �ول ر
��  اT�Uف"�����ة ا�Bُ�د <	P� د�� () ا8دارة ا�����6ت ا8ر9T�Uف) ا���;	�2،ا�=�;��(ا��> 

k�Bا�  

  ا�(58ات

  ا�(�9�ات

(�)-, ا�  ن
  ا����+�

افا.�� 
  ا�(#��ري

ت 
  ا�(��)+�

در�7  
�4  ا��

ت  
  ا�( �و��

ا��.�� 
  ;��1��ا%

 دال   1.96  198 0.05  9.69  68.98  67  )رLMا��N
 �"�0.05  

  8.30  69.05  133  ا%��ث

 

ا���Bو�� " ت"$? >��� أ>� )  0.05($��;<� " ت"$? TUل ا��3��B ا8"���� ��B أن >���    

و $�[ ��(c ا���ض ا�#�=) و �@#� ا���ض ) 0.05(ودر�6 ا�\]  )198(��� در�6 ا����� ) 1.96(

6ت ا8ر9د��  ��ى  اT�Uف�;W �6 ا����ي ا��ي ��/ ��: أ�[ ذو د��W إ"���� () در�6 ا��

 ��"�����ة ا�Bُ�د <T�Uف<() إدارة ا����� ) ا���;	�2 و ا�=�;��(ا'	 k�Bا�.  

1 ���� ا��را	� $5 درا	� و  ���";ل $\TKت ا�2�#� ا���"�� ا�=�;��                      2005أ��"� رزق 

�C إ�: ��م و6;د (�وق ذات د��W إ"���� <�? ا��+;ر وا�8ثJ;��- ا8ر9د�� "�& �6  .                 و"

1 ���� ا��را	�  ا����� $5 درا     ���";ل �@��� ط�#� ا�3�;م () +���  2003أ��) -#��ي وا��#��� 	� 

�C  إ�: ��م و6;د J;�<;س ��#��u ا����� () ,;ء <c3  ا�����Xات "�& < ��2�$�3 ا��B> ��>ا���

  ..(�وق ذات د��W إ"���� <�? ا��+;ر و ا�8ث

3$��;";ل ا�#��u  ا����� ��;,;ع  ا���X ا 2003$)از ��R و��B درا	�       ��اھ�+ ��`��B�W         

�C إ�:J;� &�" k�>� () ��`��B�Wا �X�ت ا�����X��� �6;� W ا�k�B أ.� () ا�#��u ا�����،  ا�[ و3$

  .��1 $5 ا��را	� ا����� �وھ�ا 
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��`��  2005-)زان �$�ت ا'�B� ��U درا	� () و    B�Wا �X���F/ أ	��! ا� �lت ا���";ل و6

�C إ�: ��; ا'دوJ;�ح ا�;ط���  "�& B�3 ا��$��X أ6 () ��#�6+  ��`��B�Wا �X�3�- ا��� ����Fار ا��

k�Bا� ��X�$ 3`ي�1 3$[  ���� ا��را	� ا����� .��م و6;د (�وق ���   .وھ�ا $

1 ���� ھ�ه ا��را	� $5 درا	�  W و    ���6$�3 ا� ��1983 اص) �#��- �";ل $\TKت ط�6�$;ك و "

�C إ�: أن ھ�ك (�وق <�? $�;	2ت ا��+;ر و ا�8ثا8رJ;�9د�� "�& .                 

2�#� ا����;>�? ا��ر	�? ()   2009ص��ء إ+اھ�� ط���ح +��] درا	�      �6ت ا8ر9د�� �";ل ا��

6ءت <[ ا��5$ ���W 1 +` ا���د��  اا��� $ ��Wإ�: و6;د (�وق ذات د C�J;� &�" ���را	� ا��

�3`ي ا��;ع ���S ا��+;ر ���   .إ"�

      Vأ� W �	5  درا$ �����!  1993ا����9ي ���1 درا	� ا��	P� -�";ل $�3(� $�ى إدراك ا��3

��C . ا��3�� �Qدارة ا����� و $�ر	�[ �J;��S  أن إدراك ا'	��! ا��3�� 8دارةإ�: "�& �� eا��

ت��  . ا��3

�W C  2007;�? ا�I#���و ��B أن درا	�    J;� $ 5$ 1����را	� ا�����  "�& ��ور ا�إ��[  

 �رات ا8دارة ا����� ا'		�� ��ى 3$��) ا��3��- ا�=�;ي () $�ر�ت  ";ل$;,;��در�6 $�ر	� ا��

Xا��� c3#> ��<T� ك و�Kا� �l)�$ () -���C إ�: �;ا���<�� و ا��3J;��6 (�وق ذات د��W ا��ات "�& 

�3`ى �k�Bا� ��X��.  

��ور $;,;ع <�=[ ";ل ا���;ك ا���)  "�&���1 +��] $5 ا��را	� ا����� W  1960@را4"ودرا	�      

�� درا	�[ �� C�J;�3���? و���k�Bأن ا���;ك >� e�J إ�: ��                                     .ا��3��;ن و(@

      5$  �������B��� 1 ا��را	� ا�� W  �	درا �A��(1983أ��  �Vب ا���;�";ل $�3(� ا�T3>� <�? ا'	

ت ا�����ة �W;�> -�����- و $��;ي ر,ھ- �? $);�J إدارة () ��;���ى $�ر	) ا���ارس ا�=

ت���C إ�: و6;د (�وق ذات د��W إ"���� <�? ا��3���? و ا��3J;� &�" ��K��$'ا  �	ر�$ ()

?����S ا��3�� eب ا����@�اط) () إدارة ا��;�   .ا'	

���� ا�2    �! ا���lي "�& �B� W (�[ 9)ء  إ�:��� �#� ����B ا��را	�  ا��Bو��[  () ا��� $`��� 

��ا �3;د 	#! ھ�ه ا�����B إ�: �?  ا��+;ر� ، �$��ة <��� �                       :ا�8ث <��& أ�[ $;6[ إ�: ا'	

1  *� �B��Uأن +��3$ت  )Bا�.                                                                                                

�- وا"�ة * 2� C	ا��) در  ����د�[ <��& ا��دة ا�3�� -�>� �K;ن ا��#! () : ���$ W ��@? ا��3

�) 5$ ���- � W��V ��6اً أو W ��3ف ا��\TKت ا��) �;ا6���[ إذا 	��ن $ �e\�K ا��T$�� أن 3$
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�- ��@�ون ا�=@� (�[ �' -�3$ -��#�أ $\TKت ا��3 د�[ ��6اً وھ�$.                                                                                         

3 *�9#$ �@��2> -��;ظ�� -��@;ا  .K;�? $�#1دون � ة>� �� -� -�  [ا���ر�k و أ	��# ط�ق"�& أ�

��Bا �9وط ا8دارة ا����� ا�;@� أ.�ء ا��ارس، +��] �- ���@�#2� ]�K�� (ا�� ���@;ا ةوا�;	�� -� Vأ� ،

�- ا���k ��; و��- ا�W بT2ا�  -�) :���ھ- �����6ع ا���<;ي ا���ر	) و��;م ا���<�� ا��) 

 �" () -�����- و�T� ?�;K>� ود�� <���$و$��TK\- �� S���ء  -و<�? ا�T2ب، <��& ھ�ه ا'6;اء @�v>

�  .                                                                                                     () أ6;اء ��6 -در	

5-3-   �K��Kا� �����/: و ������� و ����ھ��ض ����� ا��  :�� �=�  :ا���,�� ا�=

��  اT�Uفد ;و6    "�����ة ا�Bُ�د <6ت ا8ر9د�� ��ى ا'	ذو د��W إ"���� () در�6 ا��

)��;�T�Uف() إدارة ا����� ) ا���;	�2 و ا�=> /�Fا��.  

ب د��W ا���وق <�? �" -�ر ھ�ه ا���,�� #�UWا ?���;�B��)(>و أد (��	��Fام) �> T.test    

� ا� �  )11(�ول ر

��  اT�Uف"�����ة ا�Bُ�د <	P� د�� () ا8دارة ا�����6ت ا8ر9T�Uف) ا���;	�2،ا�=�;��(ا��> 
/�Fا��  

  ا�(58ات

  ا�(�9�ات

(�)-, ا�  ن
  ا����+�

افا.�� 
  ا�(#��ري

ت 
  ا�(��)+�

در�7  
�4  ا��

ت  
  ا�( �و��

ا��.�� 
  ;��1��ا%

 دال   1.96  198 0.15  9.22  68.89  64  ��(��N
 �"�0.05  

  8.58  69.09  136  أد+�

  

) 1.96(ا���Bو�� " ت"أ>� $? >��� )  0.15($��;<� " ت"$? TUل ا��3��B ا8"���� ��B أن >���   

و $�[ ��(c ا���ض ا�#�=) و �@#� ا���ض ا����ي ) 0.05(ودر�6 ا�\]  )198(��� در�6 ا����� 

 �6;� W ]أ� :���ة ا�Bُ�د ذ اT�Uفا��ي ��/ �6ت ا8ر9د��  ��ى ا'	و د��W إ"���� () در�6 ا��

 ��"���>)��;�T�Uف() إدارة ا����� ) ا���;	�2 و ا�=> /�Fا��.  

    1����C �[ درا	� أ$��� رزق  J;� ";ل $\TKت ط�#� ا���"��  �B���2005 ھ�ه ا��را	� 5$ $

�- ا8ر9د�� �6  .ذات د��W إ"���� () $���X ا���F/ أد<) و���) (�وقو6;د ��م وا�=�;�� و "
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   (�  ����B ھ�ه ا��را	�  ���1 $5 درا	� أ$�; 	��3ي و ا���3Vم ()  2003أ�;�";ل �@��� ا�2�#� ا�3

2ن ><;س ��#��u ا����� () ,;ء <c3 ا�����Xات  "�& أ	�$�3 ا��B> ��>ا��� ����ت ���� ا��را	� �+

Wت ا��را	�  ";ل ��م و6;د (�وق ذاتB$ 5��6 () /�Fا�� ��X��� 3`ى� ��� .د��W إ"�

      W ?�" () ح��ء إ<�اھ�- ط�J �	$5 درا �	ھ�ه ا��را �B��� 1���6ت ا8ر9د�� 2009";ل ا��

2�#� ا����;>�? ا����3`ى �����X ار	�? () ا���ا� ��Wإ�: و6;د (�وق ذات د C�J;�+` ا���د�� "�& 

�S ا���ع ا'د<)) ا���ع(��) ا���ر ا'+د��.  

�3`و ا�2     ��ة �ٌ أن �#�  ھ�ه ا�����B إ�: +��]  ، ) أد<) و ���)(�k�� /�F ا� �ر	;ا () ھ�ك أ	

 k����	دة ا��را6ت ����ا  .ا����ة () �B أن ا���6 إ�: < 	�ذ '( إذن، وا"�ة ا�����F?<�?  ا'	�

 () ��	;ب وا��F#� و 	[در�3$(� +���� �;ظ�e ا�;	��ز ا�3ا�+�Bk+ ... و،kط�ا�1 ا���ر�  �=$ 

2ء ا�2�#� ا��) ��د () ...��3و�) وا��3�- ا���دي ا�����X ا���36  وا�e�3 ا��ھ�) و ا��3�- اUأ �B�3$

�- ا�\�;���>ن و>;([ و�#�ة ا��;ت.  إ6K$ �3(� $�ى أھ���$ Vأ� ...��ح  در	[ ا��) Bه () إ���

@��2>����ج ا'	�ذ إ�: $�3(� (�وق (�د�� � 	��� [��+ ، ?�>  �#�   . ا�2

��/ ا���,�� ا��ا<�3 ��: :و ������� و ����ھ� �ض ����� ا����� ا�ا+#�   -5-4  :  

��  اT�Uفد ;و6  "�����ة ا�Bُ�د <6ت ا8ر9د��  ��ى ا'	ا���;	�2 (ذو د��W إ"���� () در�6 ا��

��;�  .ا���"�� ا���ر���� <T�Uفا�����  ارةد8ا ()) وا�=

ب د��W ا���وق <�? �" -�ر ھ�ه ا���,�� #�UWا ?���;�B��)��;�	��Fام) ا���;	�2 وا�=> T.test    

 ��)                                                                                                       12(ا� �ول ر

��  اT�Uف"�����ة ا�Bُ�د <	P� د�� () ا8دارة ا�����6ت ا8ر9T�Uف) ا���;	�2،ا�=�;��(ا��> 

  ا���"�� ا���ر����

  ا�(58ات      

  ا�(�9�ات 

(�)-, ا�  ن

  ا����+� 

افا.�� 

  ا�(#��ري

ت 

  ا�(��)+� 

در�7  

    �4  ا��

ت  

  ا�( �و�� 

ا��.�� 

  ;��1�� ا%

�I-(�)دال   1.96  198 1.41  8.42  69.65  100  ا� �N

 �"�0.05  
�4(��K9.01  68.21  100  ا�  
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ا���Bو�� " ت"أ>� $? >��� )  (1.41$��;<� " ت"$? TUل ا��3��B ا8"���� ��B أن >���      

و $�[ ��(c ا���ض ا�#�=) و �@#� ا���ض ) 0.05(و در�6 ا�\] )198(��� در�6 ا����� ) 1.96(

�: أ�[ ا����ي ا��ي ��/� W  �6;ف�T�Uد��  ��ى  ا6ت ا8ر9ذو د��W إ"���� () در�6 ا��

 ��"�����ة ا�Bُ�د <  .ا���"�� ا���ر����  <T�Uف() إدارة ا����� ) ا���;	�2 و ا�=�;��(ا'	

 1���6ءت <[  $ 5$ ���";ل ا�#��u ا����� ��;,;ع ا���X  2003درا-� $)از ���B��� R ا��را	� ا��

�kا>� () ��`��B�Wا �X�ت ا���3$��; و 3$  ��اھ�+ ��`��B�W.	أ &�"� �B��� إ�:ا��ت �	أ�[ �را  W

  . �;��X��� �6 ا���"�� ا��3����� أ.� () ا�#��u ا�����

  W  �	5 درا$ �������B��� 1 ا��را	� ا�� �$V=)ا� �6ت ا8ر9د��  �2003<� ا��&�";ل �T>� ا��

3$ت ا��3<��;ا(1 ا���B? () ا��	ا������? ا��ار �#��� ا��را	� ط�#� ا��را	ت ا�) �2�� C��> ،��<

 �6ر�� <2�#� ا��را	ت ا�3��� �Qر9دا'و��� أ+=� "@$    .و أ>� �;ا(@

    Vأ� W ���6ت ا8ر9د��  2009ص��ء إ+اھ�� ط���ح $5 درا	� ����B��� 1 ا��را	� ا��";ل ا��

2�#� ا����  ����C إ�: و6;د (�وق ذات د��W إ"�J;���;>�? ا��ار	�? () ا���+` ا���د�� ، "�&  

��;��S ا���"�� ا�=�� ������3`ي �����X ا���"�� ا��3 .  

�3`و ا�2      �#� 5$ �$3��  ?��� ا���"��، 'ن ا�T2ب () T2ب () 	? ا���اھ@�ا�إ�: أن ا'	�ذ () +

 ��6ت و�k ا�� ����-  ھ�ه ا���"�K;ن ��k ا�� W (K� ��ت �B! إ#9#���ھ�ك ��2K\$،  ' ن ��"�$

 ا�T2ب 3�) �  �ھ@اا�����)�Uأ ��أن ا'	�ذ () ا�=�;�� أو ا���;	�2   ى$? $\TKت وا"�ة، و$? 6

��B<� () ا��3$� $5 ا�T2ب ���ا  [��� W)��� ا�����ا����ج إ�: U#�ة ()  ;$$��;ى <��& ��@#�  �3

����K ا�T2ب وا	�=� �@>�- ا���+��]  ... ر ا���>\� ا����� ����3ف ��: $��;ى ا�T2ب و U#�ا

Q� �6�;ظ���- () ��k ا��lوف ���ا +�C ا�� -� ?�����ة () ا���"  . ر9د وا"�ةا'	

 خـVصـ�  •

 �<�2��� اا�إ�: ��ض () ھ�ا ا���� �� C�J;� &�"  و�����ھ�������� و�� �����را	� ا��

  :[ـإ�: ا�

 –  �3����ة ا��Bد $�	P� د�� () ا8دارة ا�����6ت ا8ر9  در�6 ا��

-  �6;� W ُ�دBة ا���6ت ا8ر9د�� ��ى ا'	اT�Uف ذو د��W إ"���� () در�6 ا��

 ��"���>)��;� .ا�k�B ا����� <T�Uف  دارة Wإ() ) ا���;	�2 و ا�=
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-    �6;� W ف ذوT�Uُ�د اBة ا���6ت ا8ر9د��  ��ى ا'	د��W إ"���� () در�6 ا��

 ��"���>)��;� .ا���F/ ا����� <T�Uف  دارة Wإ() ) ا���;	�2 و ا�=

-  �6;� W ُ�دBة ا���6ت ا8ر9د��  ��ى ا'	اT�Uف ذو د��W إ"���� () در�6 ا��

 ��"���>)��;� .ا���"�� ا���ر���� <T�Uف ا�����  دارةا8() ) ا���;	�2 و ا�=

ت ��J;ا�� c3> �#�رBو () أ��U ا>��"C ا�2#��W�3? ا>  . ! أ�Uھ

ا;�ت •�� :ا

1- -��3�ت أ�Uى �Wو :�  .ھ�ه ا��را	� �

�: أھ��� إ��اد ا��3�- +) ��#S ا�,�ورة  -2� `�+�� ًTھo$  ل إ��ادهTU ?$ [و ذ� ،���$

رات � .�$Tز�او�`و��ه <�F#�ات و ا��

3- Wم ا���<��ا;���6�) ا���ر	) ھ��م <3�- ا���k و�Wا���<;ي ا kا��� -���� إ��اد  و �

 :���ه ��� ��' -��-و$�����ر�k و(�- ا�T2ب ا�ا��3� :� .�\TKت ا�"�  �

3���?�إ>$� ورش ��� و ��ر�!  -4��ذج $? ا���;ك ا���)  ا��Bد �� :�� -���ر�# -�� :�"

@�#2� .[ــــــو

3���?�و$;ا+#�  ة� ��ر�#�� $�2;رإ��اد <�ا$ -5�� .���Xات ا���3 �

6- ،?���3��� �#���> �9�K;�?  إ�دة ا���l () ط��@� ا��;ظ�e ا��# �  .أي �B! أن ��#@
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  �ــ�ا
ــ������� ا

1 –     .ا���آن ا����

  . دار ا���� ����� وا���ز��، 1ط، دارة ا����إ،  2007، أ
�	 ا������ -2

3 – 	��ا�-$,$ت ا*ر($د�% )�$ �'	رھ$ ا� �!% وأو��$ء ، 2010، أ
�	 "!	 ا� �� أ�� 

��� وا������، أ/�رھ.�  .2ا��	د، 10ا����	  ،�!-��0ا,$/�%  ،%)��% ا�����، $#!� ا�"!�م ا���


�$"� د$&% ،/�67ت ط�!% ا���
�% ا�5$��4% و 
$,$23. ا*ر($د�%، أ/��% رزق – 4 �!#$ ،

 . 35- 13، 2008، 2ا��	د، 24ا����	)��% ا�����% ,$/�% د/�8، 

�ي ،2004، رد إ�2$ب /-�	 أ�� –5�  .ا/.-$) إ+*اد ا��"! () ا���� ا���

6 – �42ھ�� و2*ر�1 ا��"!��0 () 
�$"�  ،2000، % "!	 ا����. إ��اھ�. ا����$وي,�$ل ,�

  .ا����7% ا�����% ا�>��د�%، 5#�ان

7 – �4$�
>0 ا� ،2006 ، ������% �	ى /$�در,% /�$ر�% ا��2$رات ا*دار�% ا�?��% ا<

، ��ات��ا�����. ا�5$�4ي �D /	���$ت ا�����% وا�����. CD$-/ �D% ا��7ك و"2�A6$ �!�@ ا��

�%، )��% ا����م ا������%، $#!� 
�$"� د$&%/$, %3F/ <ردنا 	د ، 27ا����	� 2،2006-1ا�

691-729   .  

8 – .�$, 	�� أ:� ا������ ا�"�!�� () إ��9ب ا�1��7 ا��"! ا������ت ،  1990، ���2

�% ا�K��7، ا��"!����/$,.  

9 – 	�

�= وا/ر>�د ا����)، 2000، �2�� L/$( أ�، /�)M ا*��7	ر�% ���7$ب ،ا��

    .<زار� %ا

10 – 	�
��0 ا��<��� ، 2002، (-%3$ ����$ن، �2�� L/$( أ =2�
�2&@� ا���7 و?�

%�A7�ر�% ���7$ب، وا�	�7�  ./�)M ا*



 

 

52 


�$"� +�� ا��C��ر ، N�$OP� ،2008 ا���$ري إ��$ن ا� $ – 11 �A!7� ت ا/ر>�د���
�Dا�

�ء �"F ا����E�اتH () ،% ا<د�ب)� ،%O$Q% ا��وا���� Rا��� .�" .<A،   ��" %�/$,

  . ا���Q$ر

12 – S� Qا� 	�
دار ا��7$ب ، 1ط، ا/ر>�د ا����) () ا��*ر.�، N�$O ،2003 أ

��  .ا*/$رات ا�����% ا���-	ة، ا��$/

، ط�ا�% ا�JDA ا�"!�) �I2�����2 و إ
�اءا�D ،2002 ،�I2ز�% ھ$دي - 6Oح /�اد – 13

V�	-دار ا��7$ب ا� ،K��(.  


�ت ا/ر>�د�� �!�A!7 ا�������0 ا�*ار.�$ () 0��O،  L9$ء إ��اھ�. ط��$ح – 14�Dا�

�% /3F، ا����د�� () $�D(<� ا���ك/$,% ،e-Thesis.mutah. edu. Jo/ index php/ 

faculty educational. Scienees-24 – 04 – 2013. 

15 – .��، /�)M ا�����% ا<���%، ����)أ.N ا������ و ا/ر>�د ا ،2008، "!	 ا�-��	 ا��

L?�D Wا��� %���د�% ,$/� ،.  

16 –%���X 	�-/ �  .ا*��7	ر�%، دار ا����D% ا��$/��%، ا�*ا("�� �5P#�ز ،2000، "!	 ا� �


>�0 ا�!���� – 17 ���M" ،2008  ، () ط��لRت ا/ر>�د�� ��"!��ت ر��ض ا�
�Dا�

�ك ا��"!����A2 ��7�$ ،%�/$, %3F/ ، %O$Q% ا��ا���� .<A.  

  .ا<ردن، دار �O$ء ����� و ا���ز��، د��� ا��"!��0 ا�#ُ*د، 2009،"6ء ا�	�0 3�>�� – 18

19 – �-!O ��" ،%!� ى ا�	� ��$#!�  ،ا�-$,$ت ا*ر($د�% و "2�A6$ �	ا�D ا*�4$ز ا�	را

��H���ا� ���  . 2011، 4ا����	، 1ا��	د، +!�م ا���

��% وا�5$��4% وط�!Y،  $23$>$ن 
>�0 ا�-�� - 20$�3?�رات /���� ا��	ارس ا�-�7/�% ا<

0� <�D ل$�) �D ��?ث ،4-� أ�4$ط ا�\!] ا��D�V� ا��#�ح �"$�
)��% ا����م ، $#!� 

 ،15،2001ا����	 ، ,$/�% ا���$ح ا��ط��%  <�D ،R��$4�A0>. أ�$��S ا��	ر�R، ا�����%

229-276 .  
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21 – L'" از�D ،�� %��?[% ا��_�ع ا���% ا*��4ا�!��ت ا���% $����M% )�$ ��اھ$ /���� و /

��Dث، R��$4 �D %�M�ا*��4V� ا��#�ح �"$�
�% ا����م ا*4$<4�%، ، $#!� /$,0� <�D ، 

  .  186-159، 2005، 19 ا����	


�= و ا/ر>�د ا����)، ، 1999، "!	 ا��$�� 3�L/$( - . ا���ح – 22�دار ، 1ط، $�Aدئ ا��

  . "�$ن، ا���ز���O$ء ����� و 

23 –   	�
�ي ا�"��) ،2002، ا�>�	 /-�	 أ�  . د/�8، 1ط ، $0 $&�-ت ا��<�م ا���

24 –  	�-/�دور /���D ا�����% ا�����% �D 3-'�8 /2$رات ، %"�MاD�$ض ا���Q$ن 
	�-/ K�� و آل %O$Qء ا�$AرMا� %�/$, %���3 %��( �D 0����، ا*3?$ل ا�����ي �� �!% ا��

��.   ،).!�!� ا�*را.�ت ا/��5��5( �% ا*�6/�%/��% ا��$// .<A ،%�م ا�������)��% ا�
%O$Qء ا�$AرMا� %�/$, ،�   .2011-1ا��	د19ا����	  ،ا�?

�$= ،2002، /-�	 "!	 ا�-��. 
Mب الله/�	ي "M�M إ��اھ�.  – 25I�$ (+� ا������ا�- 

=!�!D2- =2را�I$، S�7ا� .�$" ، �?/  

 أ.N ا�JDA ا�"!�) �P+*اد ا��.��� ا�#�$"��، 2000، إ��اھ�./�وان "!	 ا����	  – 26

  .دار ا��رّاق ����� و ا���ز��، ،1ط

27 – R�"��4 د d� ?/ ،2009 ،دار "$�. ا�D$'5% ����� ،1ط، إ+*اد و 42ھ�� ا��"!

  .ا<ردن، وا���ز��

28 – L-ا�� 	�-/ L�!4 ،2009 ،%�A7�و ا� ���0 ا��<��دار ، ،1ط ،��ا$Y ا/ر>�د ا����) 

  .ا�'$ھ�ة، ا����م ����� و ا���ز��

29 –  0<
�	�>�ى � ����, ��?4،2007 ، �I2��-+ ا����� و �@�Aات ا���E�$

�ط ا�����EZ���  .، ر�$�% /$,>��� /���رة,$/�% ��	اد ،A>. "�. ا���R ا�����ي، �

 30  –Susanne Arafat, The Roles of English Language Teachers as 

Perceived by Learners of English  as a foreign, at AN-National 

University-2005.    
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���رة ا	����� 	����س ا	����ت ا�ر��د�� �� ا�دارة ا	���) 01(ا	���� ر���� ا���  

  �	��ــ� �	�ــ�ى ��
ــ	ح ور��ـــ�

�	���  ا���	������� ا����م ���  و ا

                               ���	����
��م اـ� ��ــ!�        ��ـــ� ��ـــــ�م ا���                           ــ�
"����  )'&% إر!	د و ا�

��)*��	رة ا��  إ,

  ...ا�(�-�  أ,�	ذ)1... أ,�	ذي ا�(�-� 


�< -�-= ھ4ا ا��;�	س ا�4ي -:�ف إ�8 ��	س ا�*	�	ت ا�ر!	د-� �5,	)4ة ا��23د     ?@�
 �22�A���	
) �22-��	Bوا� �C22,��� اJداة� ھ422ه 122H ا�دارة ا�&��G22 ، ا���22	ء �D22(� );�22-) ا�

  :و)��-�:	 �< LMل 

1-   �-�Nا�� �O	�&ا� P�A >� ات�;Gح ا��Qى و��. 
 . ا�ر!	د-���ى ��	س ا�G;�ات ��*	�	ت   -2
�	ء ا�G;�ات �� �	د   -3� .��ى ا�
4-  L� ء��ى RSا�
 ���
��Jات  ا�;G��. 
5-  �Dاد ا����H5� ���;��	ت ا����� .��ى و�Qح ا�

   Qل وLM >� �
	��1H ا�'	�� ا��D	, �  و ا���	ء ) L� ? )x�� و ((�ن ط�-;� ا
 �;Hا��  : � R ذ�= أر�� �R� =Dء ھ4ه ا� �	�	ت ا�'	�� 
= .);�-� ا� �-A 1H R	�� ��م ا�

 V;و ا�� �,�  : .......................ا

 ���  :........................ا��) � ا���

 %&'�  :............................ا�

 R�  .........................: .�(	ن ا��

�;�	س ا��1 )�	��ك  �	
إ��= أ,�	ذي ا�G	RQ، أ,�	ذي ا�G	��Q ، ھ4ه ا������	ت ا�'	�� 
��)*�1 ����� ا�H                    .                                                                               

�5,	)4ة ا��3د  ا�ر!	د-������H ا�*	�	ت  ��� ھ4ا ا��;�	س: ا	$#ف !  ا	���س *
 ��A���	
) �-��	Bو ا� �C,���
��-< ) ا� XD�  :1H ا�دارة ا�&��G و )@
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 �%                                                                              .-��� ا,��+*ة 	�(�)' ا	&
                                                                   -��� ا,��+*ة 	�(�)' ا	�01/ي 

  :ا��1ا4��ا	��3ر�2  -

6��55+*ة ا	(55#د	 ���;22	رھ� : ا	����55ت ا�ر��55د�� ��55 ا�دارة ا	�55H)4ة ا��223د �22< ا	22,Jا �ھ�22 )� �22
Y- 1� ،1,ا��را Z&1 ا�H �-�
�����	��: ودا����	��ة و ا���	��ة ا����GD و ا�����، :� 1H ا������ ا�

 �-�
���Y,�	ت ا��	
��,�C وا�B	��-�2 (وذ�= � );2�ت ودا2S�ة ا��C 2	ت و دا2S�ة ا��;2	ر-< 
�2اS�ة) ا�
 �D��2012/2013  82�� �2
�*&R ���:	 اJ,	)4ة ��2D ا��	- 1�
	��ر�� ا� "D� � �- 	� �2د و ھ�D


 � �	Cا� R � >� ��&�� �	ن ا�,�  .ا

* 1�GDا� �� ا� Z-��(:2�	*ا� R2B�( 12� ا�دارة�2,5�	ذ ��-12H �2  ا�ر!2	د-�	ت ا� �2Dد ا�
 ���GDا� ��� C�	
 �;����1  ����	��ة L)[� RA 1Hت ا�H  ��G&ا�.  


�ي * ���RB ا�*	�	ت :)��-Z ا� �� ا�( 1� ا�دارة�2,5�	ذ ��-12H �2  ا�ر!	د-�ا� �Dد ا�
2222222222�
�-�2222222222  اJداء)��R2222222222 ��82222222222 )*��2222222222<  1ا�&��G2222222222 ا���                    .و ا��:2222222222	رات ا�

�55#ول ا	���55�� ا	=�55ص 55�0#ي ���55س ا	�155ات 	�55306د و !55#ى و559/ح ا	�55��7�  -/1
  ا	�?/�� 

ا	���7ـــــ� ا	�?/�ــــــ�                                             ا	��1
  ا	ـــــــ�ـــــــــ1ات

 A��+   A��+
�! �B/(  

 C
 A��+  

  ــــــــــ� ا	3Dـــــــــــ# ا	&%ــــــ  00
  .....أ�F0 13)&� ���0� إ	ــــــــــــــ�   

01   ��L� ء	D
        .ا�LCب 
�1D و 
�<ود-� ���ة و
 ��#D	1اح ا�    ا�

��ح 
�< ا�LCب  )(�-<  02G� ل	إ)& >�Y- ]Gدي و�	خ �	D� 
 >�����  وا�

      

��#D	1اح ا�    ا�
         ا����ف ��8 إ,���ادات و ����ت و ��رات ا�LCب  03

��#D	1اح ا�    ا�
04  �:G(  بLCا� >�
        ا�G�وق ا�G�د-� 

��#D	1اح ا�    ا�
        )(�-< H(�ة ���ة �Aل ا�*	�	ت اJ,	,�� ��ى ا�LCب  05

��#D	1اح ا�    ا�
        إGQ	ء �� �< ا���	دة و ا���ح �زا�� ا����G� >� Rس ا�LCب  06

��#D	1اح ا�    ا�
        أن أ��ن ��-;	 ��LCب  07
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1��ا��#D	اح ا    
08  ��	[��ت ا�	�Gب إ�	��        إ,

��#D	1اح ا�    ا�
09  	�	�Aأ R&Gا� RMب داLCت ا�	��A R�*(        

��#D	1اح ا�    ا�
        إ���	ب a;� ا�LCب  10

��#D	1اح ا�    ا�
11   b-b�( 8�� بLCة ا���	��a�:�G�c
 �:�;         

��#D	1اح ا�    ا�
12  �� R��        ى ا�LCبأ��R �< �]	�� ا�A 	ط و ا�

��#D	1اح ا�    ا�
13  	:�A ��G�� و �:(L)[� ب	��        أ,	�� ا�LCب 1H إ,

��#D	1اح ا�    ا�
        ا��*(� 1�G� 1H أDa	ء �Q�H ا�LCب  14

��#D	1اح ا�    ا�
  ا� �ـــ� ا��ــ�
ــ�ي  000


*	�� إ�ــــــــــــــ1   1D�c
  ....أ!�� 

�< ا������	ت و ا  01 	:
        �b�< ا��'&% ��*&�ط�-;� أوزان 

��#D	1اح ا�    ا�
        ا����ف ��8 ا�C�ق ا��D	, � �����ف 1H ا�;��  02

��#D	1اح ا�    ا�
        ����G �4ب إ�� 	ه ا�LCب  03

��#D	1اح ا�    ا�
        )�dD� ا��D	�]� و ا�*�ار أDa	ء )(�� ا�LCب  04

��#D	1اح ا�    ا�
�:	رة �	���  05
��ر-[ �	
        ا�;�	م 

�ا��1ا�#D	ح ا    
���ف ��8 ����ي )G(�� ا�LCب   06�� ��G&ا� �[�	D��	ر ا�B�إ,

�;
  وM �ا):� ا��	
      

��#D	1اح ا�    ا�

�ء ا��رس  07 R � �������اد ا�LCب ��,e
�	م �        ا�ھ

��#D	1اح ا�    ا�

�ي  08��        �����G�� �H إ,�'�ام ا��;	ب ا�

��#D	1اح ا�    ا�



 

 

58 

09  �����Dإ���	ب ا�;�رة ��8 إ,�        �	�R أ,	��V ا���b-b ا�
��#D	1اح ا�    ا�

10  1G&ا� R�	G�        )�b-b ا��C � و )]��3:� ��8 ا�
��#D	1اح ا�    ا�

11  � �Cش ��ى ا��[�        ا���C�ة ��8 ا����ك ا�
��#D	1اح ا�    ا�

        ا��*	�dH ��8 إ
;	ء ا�1H >�3��D� � �C ا�&�Gف   12
��#D	1اح ا�    ا�

13  �	,Jا �H���1G&ا� VN[ا� �*H	)�� ���        �V ا���
��#D	1اح ا�    ا�

�R ا�LCب �<   14- � 8�A ���-ر��)�ز-? ا�C[�J وا,J	��V ا�
  ا�*&� 

      

��#D	1اح ا�    ا�
15  ��G&ا� ��g,J ��3ا�دارة ا�        

��#D	1اح ا�    ا�
16   Z&ا� RMب داLCظ ا�	d�        ); R ا�

��#D	1اح ا�    ا�
���ا����ف ��8 ط�  17����        ق إ,�'�ام ا��,	RS ا�

��#D	1اح ا�    ا�
18  �-�;�        ����G إ,�'�ام أ,	��V ا�

��#D	1اح ا�    ا�

  

  �� ا�دارة ا	��� ا�ر��د��	=�H�� ا	����ت  	�306د�#ول ا	����� ا	=�ص �0#ي ���س  -/2


�	دJا  ���	'�� ��B��  ا� �اRS  ا���اح  �O� �D	D�  V,	��� V,	 �	  �D	V,  ا�

- ���GDا� ��	ا�* ��
          

- �-�
��
�� ا�*	�� ا�          

3/- I! =�ص �0#ى	ا ������1اتء�#ول ا	�	 �  !� ا	D#ا4

 �

�اRS ا���ا   V,	D�   	� 	��� V,	D�  � ,	D� ��O   R-� اح ا���  إ�


�ر��  - 1�� i CD(
 � ��ة 


�ر��  - 1�� i CD(
j,��� 

-  1�� i CD( �  
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  ى و9/ح ا	��3���ت ا	��#!� ,�1اد ا	3�&��#ول ا	����� ا	=�ص #�0-/4

�	ت ����  إ���اح ا� �-�O   R� واQ*�   واQ*�   ا�

        

  

 K�-  ! L	و ذ:  

 .ا�](R ا�(�1  -1
2-   �-�Nا�� �O	�&ا�. 
3-   ������ .و�Qح ا�
4-  1*�Q�� . ��ى �D	, � ا��B	ل ا�
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  �	��ــ� �	�ــ�ى ��
ــ	ح ور��ـــ�

�	���  ا���	��� ���� ا����م���  و ا

                                        ���	����
�ــ� �� ــ!�         ��ـــ� ��ـــــ�م ا���                        ــ�م ا�
"����  )'&% إر!	د و ا�

  

�	رة�� �	ن ا,,�  ا

  

 1Mذأ	�,J1 ا�Mذة، أ	�,Jا...  

�� إر!	د و )���" 1H إط	ر ا��*@�� �R�D !:	دة �         ,	LMD  >� ����
�< أ-�-(� �3 ?@� ،

�k ا��](Lت ا��1 )�ا�"  	:�LM >� ])�( 1��	ذا�� 	رات ا�,J1  اHا�دارة  "G�.  

      =D� �����
�	 -i CD ���= و ذ�= 
�L� ?Q��   ا��	
 �Aا�� R)
)× ( ،� ,	D�1H ا�'	�� ا�
�R � ا��	
�وا���	ء �D= ��م )�ك � 	رة دون ���( �
	���-� ا��	�� و  8d*�, =�
D:	 �? ا����� إن إ�	

  .��D	 ا��3يإ� �N�ض ا� *P ا����1 ، و �](�ك �� ;	 ��8 )�	و�= 

 :ا� �	�	ت ا�'	���  •
 ]D3: ا� �1 (   )    ذ�Bأ� (   )  

 %&'�  : .....................ا�
  (     ) a	��ي  (     )     ���,j : ا�����A ا���ر-��� 

  
�	 -�B� 1	ل -�mQ �= ط�-;�  •�H و�
 :  ا��	


�ر��  )CD  ا	�ــــــــ1ات 1�� i
  � ��ة


�ر��  1�� i CD(
j,���  

1�� i CD( �  

      ×  أVA )�ر-[ 1H ا�&Z ا��را,1
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� ���4�  ا,��+*ة ا	����� ) :  02(ا	���� ر�� ���  

  

 >��)*��� اJ,	)4ة ا�S	� :  

  

�� وا	��'  ا	��1 C#ر�  ا	ا ���3�	ا �  

01  

02  

03  

04  

05  

06  

07  

C1 اNO'ر�/B  

#3�/0 ��  ة��

  ���&� IOدي

  !��# ��1Bت �=1اب

  #وز�& أ-�# 

�R�B/0 رة/(  

 1�=�0 �RDط  

 ��01��/راه �� �B/م ا	V–د�ور�� -   

 ��01��/راه �� �B/م ا	V–د�ور�� -  

 �B����Cا A�/راه �� ��B ا	&V–د�ور��-  

 ��01��/راه �� �B/م ا	Vور��–د� -  

 Aر�#�  -ور���–!��%����B �� 1 ا	

 Aر�#�  -ور���–!��%����B �� 1 ا	

  -ور���–!��%����B �� 1 ا	&A ا	�01/ي 
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��H X4#ق ا	���/ي���� ) : 03( ا	���� ر�� (  

��ى ��	س ا�G;�ات �5
�	د/ -1
  :��ول ا��*(�� ا�'	ص 

��7ـــــ� ا	�?/�ــــــ�  ا	�                                           ا	��1
  ا	ـــــــ�ـــــــــ1ات

 A��+   A��+
 �B/(

�!  

 C
 A��+  

  ا	3Dـــــــــــ# ا	&%ــــــــــــــــ�   00
  .....أ�F0 13)&� ���0� إ	ــــــــــــــ�   

01   ��L� ء	D
      ×  .ا�LCب 
�1D و 
�<ود-� ���ة و
 ��#D	1اح ا�    ا�

02  >-�)(  ]Gدي و�	خ �	D� بLCا� >�
��ح G� ل	إ)& >�Y- 
 >�����  وا�

×      

��#D	1اح ا�  إ�Bدة H��7�  ا�
      ×   ا����ف ��8 إ,���ادات و ����ت و ��رات ا�LCب  03

��#D	1اح ا�  إ�Bدة H��7�  ا�
04  �:G(  بLCا� >�
  ×      ا�G�وق ا�G�د-� 

��#D	1اح ا�    ا�
05  Cى ا��� ��,	,Jت ا	�	ل ا�*�A ة ���ة�)H >-�)(بL  ×      

��#D	1اح ا�  إ�Bدة H��7�  ا�
      ×  إGQ	ء �� �< ا���	دة و ا���ح �زا�� ا����G� >� Rس ا�LCب  06

��#D	1اح ا�  إ�Bدة H��7�  ا�
      ×  أن أ��ن ��-;	 ��LCب  07

��#D	1اح ا�    ا�
08  ��	[��ت ا�	�Gب إ�	��      ×  إ,

��#D	1اح ا�    ا�
09  	�Aأ R&Gا� RMب داLCت ا�	��A R�*(	�      ×  

��#D	1اح ا�    ا�
      ×  إ���	ب a;� ا�LCب  10

��#D	1اح ا�    ا�
11  �:�G�c
 �:�;a b-b�( 8�� بLCة ا���	��   ×      

��#D	1اح ا�    ا�

      ×  أ��R �< �]	�� ا�A 	ط و ا���R ��ى ا�LCب  12
��#D	1اح ا�    ا�

13  	:�A ��G�� و �:(L)[� ب	��      ×  أ,	�� ا�LCب 1H إ,
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�ا��1اح ا	�#D    
      ×  ا��*(� 1�G� 1H أDa	ء �Q�H ا�LCب  14

��#D	1اح ا�  إ�Bدة H��7�  ا�
  ا� �ـــ� ا��ــ�
ــ�ي  000


*	�� إ�ــــــــــــــ1   1D�c
  ....أ!�� 
01  �&*�� %&'�
�< ا������	ت و ا�b�< ا� 	:
      ×  ط�-;� أوزان 

��#D	1اح ا�    ا�
02   1H ف����� � ,	D�      ×  ا�;��ا����ف ��8 ا�C�ق ا�

��#D	1اح ا�    ا�
      ×  ����G �4ب إ�� 	ه ا�LCب  03

��#D	1اح ا�  إ�Bدة H��7�  ا�
      ×  )�dD� ا��D	�]� و ا�*�ار أDa	ء )(�� ا�LCب  04

��#D	1اح ا�    ا�
�:	رة �	���  05
��ر-[ �	
      ×  ا�;�	م 

��#D	1اح ا�    ا�
���ف ��8 ����ي )G(�� ا  06�� ��G&ا� �[�	D��	ر ا�B��LCب و إ,

�;
  M �ا):� ا��	
×      

��#D	1اح ا�  إ�Bدة H��7�  ا�

�ء ا��رس  07 R � �������اد ا�LCب ��,e
�	م �      ×  ا�ھ

��#D	1اح ا�  إ�Bدة H��7�  ا�

�ي  08��      ×  �����G�� �H إ,�'�ام ا��;	ب ا�

��#D	1اح ا�    ا�
09  ���D��      ×  إ���	ب ا�;�رة ��8 إ,��	�R أ,	��V ا���b-b ا�
�ا��#D	1اح ا�    

10  1G&ا� R�	G�      ×  )�b-b ا��C � و )]��3:� ��8 ا�
��#D	1اح ا�    ا�

11  � �Cش ��ى ا��[�  ×      ا���C�ة ��8 ا����ك ا�
��#D	1اح ا�    ا�

      ×  ا��*	�dH ��8 إ
;	ء ا�1H >�3��D� � �C ا�&�Gف   12
��#D	1اح ا�  إ�Bدة H��7�  ا�

�(	H*� ا�  13� ���  ×      ]VN ا�&��1G��H ا,J	��V ا���
��#D	1اح ا�    ا�

�R ا�LCب �<   14- � 8�A ���-ر��)�ز-? ا�C[�J وا,J	��V ا�
  ا�*&� 

×      

��#D	1اح ا�    ا�
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15  ��G&ا� ��g,J ��3ا�دارة ا�    ×    
��#D	1اح ا�    ا�

16   Z&ا� RMب داLCظ ا�	d�      ×  ); R ا�
��#D	1اح ا�  إ�Bدة H��7�  ا�

×17  ����ا����ف ��8 ط�ق إ,����      ×  '�ام ا��,	RS ا�
��#D	1اح ا�    ا�

18  �-�;�      ×  ����G إ,�'�ام أ,	��V ا�
��#D	1اح ا�    ا�

  

   �� ا�دارة ا	��� ا�ر��د��	=�H�� ا	����ت  ,�30دا�#ول ا	����� ا	=�ص �0#ي ���س  -/2


�	دJا  ���	'�� ��B��  إ���اح ا� �ا�O   RS� �D	D�  V,	��� V,	 �	  �D	V,  ا�

- 
���GDا� ��	ا�* ��  ×        

- �-�
��
�� ا�*	�� ا�  ×        

  

�1ات -/3�	 �  �#ول ا	����� ا	=�ص �0#ى !�4I� ا	D#ا4

 �

�اRS ا���ا   V,	D�   	� 	��� V,	D�  � ,	D� ��O   R-� اح ا���  إ�


�ر��  - 1�� i CD(
 � ��ة 


�ر��  - 1�� i CD(
j,��� 

-  1�� i CD( �  

  ×     	:�	�Aر�� ا�

  � ��ة 
�	�Aا 	ر�� :�


j,���  
	:�	�Aأ �  
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�D��ن ا	&���4�$�� ) : 04(ا	���� ر�� �Cا  
  

  �ــ$ـــ��ــ�ــا-  

0#ر��   1اتــــ�ــا	  �ــا	�1
  DV�1ة

0#ر�� 
�Z�/�!  

�$���  C ا-

  ...أ�F0 13)&� ���0� إ	]   00


D	ء ���L ود-� 
�1D و 
�< ا�LCب   01        

��m ا)&	  02- 1�G� خ	D� >-�)( ����
�< ا�LCب و ا� 	A��G� �        

        و����ت و��رات ا�LCب   ا,���اداتا����ف ��8   03

        ����G ا���	�R �? ا�G�وق ا�G�د-� ا�����د 
�< ا�LCب  04

        )(�-< H(�ة ���ة �Aل ا�*	�	ت اJ,	,�� ا����GD ��ى ا�LCب  05

        ا�LCب  أ,	��V إGQ	ء �� �< ا���ح �زا�� ا����G� >� Rس  06

        ��-;	 ��LCب أ��نأن   07

�تإ,��	ب   08	�Gب ا�LCا� ��	و �]        

        ;� ا�LCبa ا���	ب  09

10   �:�G�c
 �:�;a b-b�( 8�� بLCة ا���	��        

11   ��	[� >� Rطأ��	 Aب ا�LCى ا��� R��        و ا�

12  	:�A ��G�� و �:��	ب �]	��        أ,	�� ا�LCب 1H إ,

        � d� k� � 1�G� 1H	ھ� ا�8Q�G ��ى ا�LCبأ)*(  13


�< ا������	ت   أوازن 
:	  ط�-;�   14   %&'�وا�b�< ا�
�&*��  

      

        ا����ف ��8 ا�C�ق ا��D	, � �����ف 1H ا�;��  15

        ا�LCب �*� ا��رس ا�� 	ه����G �4ب   16

        )�dD� ا��D	�]� وا�*�ار أDa	ء )(�� ا�LCب  17

18  �	
�:	رة �	���ا�;�	م 
��ر-[         
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�	ر  19B����ف ��8 ����ى )G(�� ا�LCب و  ا,�� ��G&ا� �[�	D�ا�
�;
  M �ا):� ا��	

      

�	م  20�
�ء ا��رس ا�ھ R � ������ 	ت ا�; ���  ا�LCب ��)��	
        

����D ا���	ب  21�        ا�;�رة ��8 إ,��	�R أ,	��V ا���b-b ا�

22  �        G	�R ا�&b-b�(1G ا��C � و )]��3:� ��8 ا�


;	ء ا�1H >�3��D� � �C ا�C[�J ا���ر-���   23 8�� �dH	*�        ا�

�R ا�LCب �< ا�*&�  24- � 8�A ���-ر��        ����H ا,J	��V ا�

25  1G&ا� VN[ا� �*H	)�� ���        ����H ا,J	��V ا���

�ت ا��d	ظ ا�LCب داRM ا�;��  26	A ?� R�	��        ا�

27  ����ا����ف ��8 ط�ق ا,����        '�ام ا��,	RS ا�

28  �-�;�        ����G ا,�'�ام أ,	��V ا�

  

  ��1ا �B] -%  +�3و)��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

67 

    �/9[ ا	3#د ا����	� 	6��+*ة ا	(#د، -%' ا	#ا14ة :)05(ا	���� ر�� 

  

�ــــــــــــــــ�ذة ا	(ــــــــــــــ#د  ا	ــــ#ا4ـــ1ة�  %� ا	&%D  ا	�ــ(�ـــ/ع  Bـــــــــــ#د ا,

  %ا	&%D�   ا	�ـ�)ـ/ي  %ا	&%D�   ا	��ـ/�Zـــ�

  %60.44  165  %61.55  80  %59.44   85  +ــ�ــ1ت

  % 24.55  67  %23.07  30  %25.88  37  ا	Zــ�Dــ�ت

  %15.02  41  %15.38  20  %14.68  21  ـ��ر�ــ �ا	ـ

  %100  273  %100  130  %100  143  ا	�(�ــ/ع

  


