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شكر و تقدیر

الذي وفقنا لإتمام هذه الدراسةأولا و قبل ذكر فضل الآخرین أشكر و أحمد االله عز و جل 

على ما  "صالحي عبد الرحمان" تحیة تقدیر و امتنان یعقبها الشكر و العرفان للأستاذ 

.قدمه لنا من توجیهات لإنجاز هذا العمل

و كل التقدیر و العرفان إلى كل من لم یبخل علینا في مد ید العون لنا لإنجاز هذا العمل 

اصة العاملین بقسم من قریب أو بعید ونخص بالذكر كل من الموظفین بدائرة تقرت خ

.الوثائق البیومتریة وخصوصا محمد العید ، هناء حاجي شكرا على تعاونكم معنا

الزاوي محمد الطیب ،  الأستاذوالاتصال خاصة 

كل زملائنا في الدراسة  إلى، 

نشكر كل من أعاننا من قریب أو بعید

 شكرا جزیلا

 

  شكر و تقدیر

 

أولا و قبل ذكر فضل الآخرین أشكر و أحمد االله عز و جل 

تحیة تقدیر و امتنان یعقبها الشكر و العرفان للأستاذ 

 قدمه لنا من توجیهات لإنجاز هذا العمل

و كل التقدیر و العرفان إلى كل من لم یبخل علینا في مد ید العون لنا لإنجاز هذا العمل 

من قریب أو بعید ونخص بالذكر كل من الموظفین بدائرة تقرت خ

الوثائق البیومتریة وخصوصا محمد العید ، هناء حاجي شكرا على تعاونكم معنا

والاتصال خاصة  الإعلامفي قسم علوم  أساتذتنا
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لإھداءا  

 الحمد الله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضع

 نشكره ونستعين به

: إلى من قـال فيهما االله عز وجل  

 وقل لھما قولا كریما

حفظها االله من شقت لأجلي وتعبت    لحنونإهداء من القـلب إلى أمي ا

 لراحتي، إلى التي تحملت مشقتي
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. لكم جميعا أهدي ثمرة جهدي  

 وإلى أخواتي وأخي شراف الدين وعبد القـادر

زكرياء ونور الدين    أعز أصدقـائيوإلى    

 قـادير عبد العزيز

 

 

 



 
 

 

 

  إهداء

  بسم االله و الصلاة و السلام على خير خلق االله
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 ملخص الدراسة :

ئر هذه الدراسة التعرف على التحدیات والأفاق المستقبلیة للخدمة الحكومیة في الجزا استهدفت         

على المنهج الوصفي وأسلوب دراسة  موضوعحیث اعتمدنا في هذا الخاصة خدمة الوثائق البیومتریة، 

 یهتم ومجتمع البحث لأنه الدراسةحالة لدائرة تقرت وهذا لتوافقه مع طبیعة النتائج المتحصل علیها في 

ما وتشخیص التحدیات وتوقع كما هي في الواقع بحیث یساعدنا في وصف ویصفها الظواهر والأحداث ب

المستقبلیة وقد تم اختیار دائرة تقرت كمحل للدراسة  الدراساتیمكن أن یحدث في المستقبل وهذا ما تتطلبه 

موظفا  15مع للبحث وعددهم وهذا باستجواب موظفیها الذین یعملون في قسم الوثائق البیومتریة كمجت

محاولین بذلك إبراز وتحلیل ومعرفة الأفاق والتحدیات التي تواجه الخدمة الحكومیة في المصلحة المعنیة 

  :بالدراسة من خلال السؤال التالي 

  ؟) دائرة تقرت(هي التحدیات والأفاق المستقبلیة للخدمة الحكومیة الالكترونیة في الجزائر ما

انتقاء من خلال وذلك الكفاءة والجودة تمتع الموظفین في المصلحة بتوصلت الدراسة لنتائج أهمها 

الخاصة بالوثائق أفراد متمكنین من استخدام الحاسوب الذي یعتبر أساس الخدمات الإداریة والتقنیة 

الإدارات نقص الكفاءات البشریة عائق وتحدي ینبغي تجاوزه من طرف یعتبر كما  ،البیومتریة

الضغوطات الخارجیة والمتمثلة في تعتبر ، كما الحكومیة لتقدیم أداء جید وتحقیق رضا المواطن

كأخر اجل للدول لتطبیق  2015شروط المنظمة الدولیة للطیران المدني والتي حددت نهایة 

خدمات  الرئیسیة التي عجلت في تطبیق الأسباب أهممن  الإجراءات الخاصة بجواز السفر البیومتري

في الجزائر خاصة جواز السفر البیومتري  الوثائق البیومتریةتطبیق  بحیث ان جواز السفر البیومتري

وكذلك بطاقة التعریف البیومتریة مكسبا للمصالح الإداریة وكذلك للمواطن وهذا ما یجعل مختلف 

و سیاقة البیومتریة رخصة الالمصالح الإداریة تسعى لتجسید خدمات أخرى في المستقبل القریب منها 

 .البطاقة الرمادیة البیومتریة 

  دائرة تقرت – مستقبل –تحدیات  –وثائق بیومتریة  –الخدمة الالكترونیة  :الكلمات المفتاحیة 

Résumé de l'étude: 

         Cette étude visait à identifier les défis et les perspectives d'avenir pour la fonction 

publique en Algérie documents biométriques spéciaux, que nous avons adopté dans ce 

fil sur l'approche descriptive et le style de l'affaire au Département d'étudier le service 

Touggourt Ceci est compatible avec la nature des résultats obtenus dans l'étude et la 

communauté de recherche, car il est des phénomènes intéressants et événements 

décrits comme ils sont vraiment ce qui nous aide dans la description et le diagnostic des 



 
 

défis et anticiper ce qui pourrait arriver à l'avenir et que les exigences des futures études 

ont été sélectionnées district de touggourt comme édulcorant pour l'étude et la remise en 

cause des employés qui travaillent dans le département de documents biométriques en 

tant que société de trouver les 15 employés, en essayant de faire les faits saillants et 

analyse et la connaissance de Hobo et les défis auxquels font face le service du 

gouvernement le département concerné pour étudier par la question suivante: 

Quels sont les défis et les perspectives de service de l'administration en ligne future en 

Algérie (district de touggourt)? 

L'étude des résultats de la plus importante que le personnel dans l'intérêt de l'efficacité 

et de la qualité grâce à la sélection des personnes habilitées à partir de l'utilisation de 

l'ordinateur, ce qui est la base de la documentation des services administratifs et 

techniques biométriques, tout comme le manque de travailleurs qualifiés obstacle de 

main-d'œuvre et de défi à surmonter par les ministères pour fournir de bonnes 

performances et d'atteindre la satisfaction des citoyens, comme pressions externes 

considérées et des termes de l'Organisation de l'aviation civile internationale, qui a fixé 

la fin de 2015 la date limite pour les Etats à appliquer pour les données biométriques 

des passeports des principales raisons qui ont précipité l'application des services de 

passeport procédures biométriques afin que l'application des documents biométriques en 

Algérie, un Voyage biométrique de passeport privé, ainsi que la carte d'identité 

biométrique la gestion d'actifs, ainsi que les intérêts du citoyen et ceci est ce qui rend 

les différents services administratifs qui cherchent à incarner les autres services dans un 

proche avenir, y compris la conduite biométrique et carte grise licence biométrique. 

Mots-clés: service e - documents biométriques - les défis - l'avenir - district de 

touggourt 
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، لذا فقد قلة نوعیة في حیاة الأمم والشعوبن إحداثساهمت الثورة الرقمیة بشكل كبیر في           

انتهت معاناة الكثیر من الأفراد في طلب الخدمات والحصول علیها بفضل التطور التقني الذي سخَرته 

وبالرغم من ذلك إلا إن مواكبة هذا التطور لم یعد  مواطنیها بالدقة والسرعة والجودة،الحكومات لخدمة 

بالأمر الیسیر على الحكومات بسبب سرعة تطور التقنیة، غیر أن ذلك لم یعد مبررا كافیا لعدم ظهور 

من  برامج الحكومات  الإلكترونیة بحیث أصبح تقدیم الخدمات بالشكل التقلیدي في بعض الدول ضربا

ضروب الماضي وعلامة من علامات التأخر الحضاري، لذا فإن التحول من الحكومات التقلیدیة إلى 

الحدیثة تكنولوجیا الالحكومات الإلكترونیة أصبح توجها لدى الكثیر من الدول مستفیدة بذلك من 

 1. وتسخیرها في تحسین جودة الخدمات المقدمة في سبیل إسعاد المواطن وراحته

 التطور الكبیر الحاصل في مجال التكنولوجیا على مختلف الجوانب في الإدارات التابعة للحكوماتثر أ

والجزائر كجزء من هذا العالم لیست بعیدة عن هذه التطورات نظرا لوجود برامج ومشاریع تهدف للتحول 

والأنشطة التي تقدمها والانتقال إلى الأسلوب الالكتروني، خاصة في الإدارات العمومیة فتشعب الخدمات 

هذه الإدارات وأهمیتها لدى المواطنین حتم بضرورة التحول من الأسلوب التقلیدي إلى الأسلوب 

الالكتروني، أي ما یعرف بالخدمات الالكترونیة التي تعرف انتشار كبیر في مختلف الدول من خلال 

خدمات بكل فعالیة وجودة وسرعة ودون الاعتماد على بنیة تحتیة متطورة وكادر بشري مؤهل لتقدیم هذه ال

، خاصة توفرها لتطویر الخدمات الحكومیة جهد وخسائر كبیرة وغیرها من المتطلبات والشروط الواجب

والتطلع  التغلب على الصعوبات والتحدیات التي تعرقل عملیات الانتقال وتطبیق الخدمات الالكترونیة،

في إطار تطبیق مشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائر والتي لرؤیة مستقبلیة لهذه الخدمات الالكترونیة 

تحتاج للتخطیط ووضع استراتیجیات قریبة وبعیدة المدى تشمل كل القطاعات ومختلف الإدارات العمومیة، 

                                                           
حالة وزارة الداخلیة والجماعات ( مداخلة بعنوان دور الحكومة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات الحكومیة: وسیلة واعر 1

، الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات، جامعة منتوري، قسنطینة، كلیة العلوم الإقتصادیة )-الجزائر –المحلیة 

 .17، ص 2010-2009وعلوم التسییر



  مقدمة
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خصوصا مع الواقع الذي تشهده هذه الإدارات حالیا من تأخر وأزمات عمیقة تنخر القطاعات الإداریة من 

طیة وغیرها من العراقیل، ومن بین هذه الإدارات التي حاولت ولزالت تحاول الانتقال فساد وبیروقرا

للأسلوب الالكتروني في خدماتها نجد الدوائر الإداریة التي تعرف تحول جذري في السنوات الأخیرة 

 2012 1خاصة خدمات الوثائق البیومتریة والتي تعرف تسارع كبیر في تطبیقها بدایة من شهر أوت سنة 

والذي عرفت فیه هذه الدوائر تعمیم خدمة جواز السفر البیومتري غیر أن هذه البدایة شكلت تحدیا كبیرا 

للدوائر نظرا للعدید من العراقیل والأسباب التي تعرفها المصالح الإداریة في مختلف أرجاء الوطن، لهذا 

 مع قرب انتهاء السنة الفارطة وغیر المدروس جعل هذا القطاع یشهد صعوبات خاصة يءفالانتقال البط

كتاریخ نهائي لتطبیق جواز  2015 وشروط المنظمة الدولیة للطیران المدني والتي حددت نهایة  2015

لهذا فالوثائق البیومتریة أصبحت واقعا في الجزائر خاصة مع تطبیق بطاقة  ،االسفر البیومتري عالمی

ا لهذا وجب على الجزائر ضرورة إیجاد رؤیة مستقبلیة التعریف الوطنیة البیومتریة على طلبة البكالوری

للإدارات العمومیة في مختلف القطاعات لكي لا تقع في الضغوطات والتحدیات التي عرفتها الدوائر 

  .الإداریة وهذا ما سنحاول تسلیط الضوء علیه في دراستنا

على الضبط  الإلمام بالموضوع مع الحرص ماحاولنا من خلاله جانبینالدراسة إلى  تحیث قسم

والمراجعة وتنقیح المعلومات، نتطرق أولا للإطار المنهجي للدراسة بحیث یحتوي على إشكالیة وتساؤلات 

وتحدید المفاهیم وكذلك أهمیة وأهداف الدراسة وكذا تحدید مجتمع وعینة البحث إضافة إلى عرض 

   .لدراسةوكذا الاقتراب النظري ل الدراسات السابقة

                                                           
 .صباحا  9.00، الساعة 2016-02 – 28مقابلة مع السیدة حاجي هناء ، مهندس إعلام آلي ، مكلف بمصلحة البیومتریة لدائرة تقرت، یوم   1

 



  مقدمة
 

 ج  

المبحث الأول بعنوان  للدراسة والذي یحتوي على مبحثین والذي یتناول الجانب التطبیقي نيأما الإطار الثا

ومناقشة عرض وتحلیل نتائج الاستبیان  ، أما المبحث الثانيالتعریف بدائرة تقرت والخدمات التي تقدمها

  .النتائج العامة للدراسةللبیانات ومعطیاتها وكذلك التعلیق علیها ومن ثم استنتاج 
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  الإطار المنھجــــــــــي :الفصل الأول               

  الإشكالیة - 

  تساؤلات الدراسة - 

  أھداف وأھمیة الدراسة  - 

  أسباب اختیار الموضوع - 

  مفاھیم ومصطلحات الدراسة - 

  منھج الدراسة والأدوات - 

  عینة الدراسة - 

  الدراسات السابقة والمشابھة - 

  حدود الدراسة - 

  المقاربة النظریة - 
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 :الإشكالیة

التطور الهائل والمتسارع الذي شهده العالم في مجالات التكنولوجیا والمعلوماتیة الذي في ظل          

مما حتم على , طرح العدید من المتغیرات التي یشهدها هذا القرن في كافة النواحي المختلفة للحیاة البشریة

یات للدخول السریع إلى العدید من الدول سواء المتطورة أو النامیة لاتخاذ جملة من التدابیر والإستراتیج

ك عالم لذك عالم التكنولوجیا الحدیثة خاصة مع التطور التكنولوجي في أجهزة الحاسوب والأجهزة الذكیة و

وهذه المتغیرات الحدیثة أجبرت الحكومات على بناء خطط مستقبلیة تشمل التغیر , البرمجیات والتطبیقات

زایا التي طرحتها التكنولوجیات الحدیثة، ومنه تحاول بشكل كبیر من الم والاستفادةفي كافة المجالات 

العدید من الحكومات توظیف التكنولوجیا في نشاطاتها وخدماتها المقدمة للمواطنین والمؤسسات من خلال 

مؤسساتها وإداراتها الفرعیة بهدف تفادي العراقیل الإداریة وتحسین الأداء والقضاء على البیروقراطیة 

 . واحتیاجاتهواطنین والمؤسسات سواء العمومیة أو الخاصة وذلك لخدمة المواطن ومحاولة إشراك الم

الإلكترونیة من أبرز نتائج الثورة التقنیة والتكنولوجیة بحیث أدى ظهورها إلى  الإدارةویعد مفهوم           

شكل ضغط على  نقلة نوعیة في أداء الأعمال والنشاطات الإداریة وتقدیم الخدمات للمواطن بسهولة، مما

ما یعرف بالخدمات الحكومیة الالكترونیة  أوالدول بضرورة سرعة التحول في تقدیم الخدمات الإداریة 

من الأسلوب التقلیدي إلى الأسلوب الإلكتروني في الإدارة ونشاطاتها المختلفة، وهذا التحول في  والانتقال

المترابطة والتي تختلف حسب طبیعة البلد  مختلف النشاطات یحتاج إلى العدید من الشروط والمتطلبات

وكذا الإداري الذي  والاجتماعي الاقتصاديوالجزائر واحدة من الدول التي حاولت أن تسایر التطور 

في هذا التطور التكنولوجي من خلال مشاریع  للاندماجیحدث في العدید من الدول من خلال بذل جهود 

  .خدمات الإداریة الحكومیة المقدمة للمواطن والمؤسساتوإستراتیجیات توضع لتنظیم النشاطات وال
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وعلیه نركز في هذه الدراسة على معرفة أبرز تحدیات تطبیق الخدمة الحكومیة الإلكترونیة في الجزائر 

  .  والبحث في الأفاق المستقبلیة لهذا المشروع

   :وعلیه یمكننا طرح التساؤل التالي

 ؟)دائرة تقرت(للخدمة الحكومیة الالكترونیة في الجزائرهي التحدیات والأفاق المستقبلیة  ما

  :تساؤلات الدراسة 

 الخدمة الحكومیة الالكترونیة ؟بماذا یقصد  - 

 هي التحدیات التي تواجه الخدمة الالكترونیة في الجزائر ؟ ما - 

 الخدمة الالكترونیة في الجزائر ؟ فاقآما هي  - 

 :ھمیة الدراسةأ

 داریةالإاستخدام التكنولوجیات الحدیثة في الدوائر  تكتسي هذه الدراسة أهمیة كبیرة حیث أن تطور 

لهذا فاستخراج الوثائق البیومتریة , یظهر من خلال مشروع الحكومة الالكترونیة الذي انتهجته الجزائر

وحتى البلدیات  داریةالإمعالم الخدمة الحكومیة الالكترونیة التي تقدم على مستوى الدوائر  أهمیعتبر من 

فهذه الدراسة تركز على إبراز أهم التحدیات التي تواجه خدمة الوثائق البیومتریة  ،2015 أواخرفي 

ي الحاضر والتنبؤ بما یمكن أن تكون علیه هذه الخدمة الحكومیة مستقبلا مقارنة بما هو موجود ف

  . خاصة فیما یتعلق بالوثائق البیومتریة 

  :ویمكن أن نجمل أهداف هذه الدراسة فیما یلي :أھداف الدراسة  

التعرف على تحدیات الخدمة الحكومیة في الجزائر من خلال استخراج الوثائق البیومتریة على مستوى  - 

  . داریةالإالدوائر 
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ومدى تطورها خاصة فیما یتعلق بخدمة  یةدار الإالتعرف على مستوى الخدمات المقدمة في الدوائر  - 

  .الوثائق البیومتریة 

 الإداراتهذه الخدمة من خلال  آفاقالتعرف على واقع الخدمة الالكترونیة المقدمة لاكتشاف  - 

  .الحكومیة والتنبؤ بمستقبلها 

   :الأسباب التي دفعتنا إلى اختیار هذا الموضوع نذكرمن بین  :أسباب اختیار الموضوع

  : الأسباب الموضوعیة

قلة اهتمام الباحثین بالتطرق للدراسات المستقبلیة نظرا لصعوبة الحصول على نتائج واقعیة ودقیقة  - 

 .نظرا لأنها تبحث في واقع مستقبلي

 إلىالمكانة التي تلعبها التكنولوجیا في تطور المجتمعات وانتقال الإدارات من الأسلوب التقلیدي  - 

خاصة الخدمات التي  الإداریةللتكنولوجیا في تطویر العملیات   الدور المتزایدو , الأسلوب الالكتروني

  . الحكومیة الإداراتتقدمها 

 في انجاز أهدافه المسطرة   2013- 2008مشروع الحكومة الالكترونیة المعیقات التي واجهت  - 

خلال الفترة المحددة مما جعلنا نتساءل حول نجاعة هذه المشاریع ومعرفة ابرز التحدیات التي 

التي تقدم خدمة الدوائر الإداریة تواجه نجاح السیاسات والاستراتیجیات التي توضع خاصة في 

نبؤ بمستقبل هذه الخدمات في الجزائر خاصة الوثائق البیومتریة باعتبارها والت للمواطن وللمؤسسات

 . خدمة جدیدة 

    : الأسباب الذاتیة

استخراج  أنلتعرف على موضوع حدیث الساعة خاصة العلمي الذي یدفعنا ل فضولال  –

  .انتظار تجسید وثائق بیومتریة أخرى مستقبلا  في أصبح واقعا الوثائق البیومتریة
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  :مفاھیم ومصطلحات الدراسة تحدید

تعتبر هذه الخطوة من أهم الخطوات التي تجعلنا نحاول إزالة الغموض في بحثنا ومعرفة كیفیة التحكم  

في الموضوع وتدقیق المفاهیم التي یتمحور حولها البحث وفي بحثنا هذا توجد عدة مفاهیم أساسیة یجب 

  :توضیحها نوجزها في ما یلي 

  ) التحدي: ( التحدیات

  1.اتحدي تعبیر به إنذار شخص بفعل شيء مع التلمیح إلى عدم قدرته علیه :لغة 

  هو الفعل الذي یبادر به الأفراد من اجل إثبات إمكانیاتهم وقدراتهم في مجال او میدان محدد  :اصطلاحا 

، حیث أن هناك العدید لا یوجد تعریف واحد، متفق علیه یصلح أن یكون شاملاً وجامعاً لمفهوم التحدیات 

من التعریفات المقدمة لهذا المفهوم ، ویرجع ذلك إلى اختلاف تناول ونظرة كل باحث للمفهوم ، ومن أهم 

 :هذه التعریفات 

تشویها، كلیاً أو  التحدي هو ذلك الوضع الذي یمثل وجوده أو عدم وجوده تهدیداً أو إضعافاً، أو - 

 . )2(" و الاستمرار وضع آخر یُراد له الثبات والقوة جزئیاً، دائماً كان أو مؤقتاً، لوجود

التحدیات هي تطورات أو متغیرات أو مشكلات أو صعوبات أو عوائق نابعة من البیئة المحلیة أو   - 

  3.الإقلیمیة أو الدولیة 

الدوائر الإداریة للعدید من المشكلات ویمكن تعریف التحدیات هي مواجهة  : التعریف الإجرائي

  .  ةوالعوائق خاصة في تقدیم الخدمات الالكترونیة الخاصة بالوثائق البیومتری

                                                           
 . 100ص , 2012, مصر, دار النوادر, معجم المعاني الجامع عربي عربي, مروان العطیة  1

 2 www.alwihdah.com/print.php22-03-2016 (14.30).                                            م             

 2005والإعلام، ، مركز الإمارات للدراسات عاماً  25الإمارات إلى أین استشراف التحدیات والمخاطر على مدى  أنیس فتحي، 3 

  . 17ص 
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   :المستقبلتعریف 

من قبل الشيء وأقبل ضد دبر وأدبر، والدابر المولي الذي لا یرجع والقابلة اللیلة المقبلة وعام قابل  :لغة

  . أي مقبل والقابل المستقبل

   1.هو ما یترقب وجوده بعد زمانك الذي أنت فیه یسمى به لأن الزمان یستقبله :اصطلاحا

   2.هو كل ما سیحدث في وقت بعد الوقت الحاضر ویعتبر وصوله لا مفر منه

تصور الواقع المقبل للأحداث والظواهر، انطلاقا من شرفة واقعها الحاضر،  :المستقبلیةتعریف الآفاق 

  3.الراحلواستیعابا لعِبَر واقعها 

نقصد بالمستقبل في دراستنا توقع الآفاق وما یمكن أن تكون علیه الخدمة الحكومة  :تعریف الإجرائي 

من خلال مؤشرات ومجموعة من الاحتمالات المطروحة لواقع مستقبلي فیما یخص , الالكترونیة مستقبلا

  . الوثائق البیومتریة 

كوتلر عرفها أنها نشاط أو انجاز أو منفعة یقدمه طرف ما لطرف أخر تكون أساسا  :تعریف الخدمة 

غیر ملموسة ولا ینتج عنها أي ملكیة وان إنتاجها أو تقدیمها قد یكون مرتبطا بمنتج مادي ملموس أو لا 

 4.یكون 

المتعاملین من هي خدمة إجرائیة تقدمها جهة حكومیة أو أكثر إلى جمهور  :تعریف الخدمة الالكترونیة 

  5.الجهات / خلال احد القنوات الالكترونیة أو الموقع الالكتروني لتلك الجهة 

                                                           
1 http://www.alifta.net/Fatawa/FatawaSubject 22-03-2016 (10.23).  
2  http://dbpedia.org/page/Future 22-03-2016 (10.45). 

 3  http://www.binnabi.net/infos 05-04-2016 (08.30). 
  . 18ص,2002 ,الأردن,عمان,دار وائل للنشر والتوزیع, تسویق الخدمات, هاني حامد الضمور 4

 5  https://www.moi.gov.ae 23-03-2016 (18.12).  
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الخدمات الإلكترونیة هي عبارة عن أفعال وجُهود وأداء یُنقل باستخدام تكنولوجیا المعلومات، ویَشمل 

  1  .خدمات البیع وخدمة العملاء وخدمات التوصیل

التأسیس لخلق خدمة الزبون على الشبكة، على أن یكون هذا التأسیس  تعرف الخدمة الإلكترونیة بأنها 

  2.وسیلة للمنافسة والتأثیر في عالم الانترنت

تنطوي الخدمة الالكترونیة على تقدیم خدمة عبر وسائل وشبكات إلكترونیة، كالانترنت ونطاق الخدمة 

زلة، فالمؤسسة سواء كانت في القطاع الإلكترونیة یتضمن التفاعل بین نوعین من القنوات الصاعدة والنا

عل مع مزودیها في القناة العام أو الخاص، فهي تتفاعل مع عملائها ومواطنیها في القناة النازلة بینما تتفا

  3.، وتتضمن الأنواع المختلفة من التفاعل مع جمیع النشاطات الصاعدة

هذه  أن إلاتاب بخصوص مفهوم الخدمة، على الرغم من الاجتهادات المتعددة التي أوردها العدید من الك

  ، ویكون بالعادة آخرالاجتهادات لم تخرج عن كون الخدمة بأنها أي فعل أو انجاز یقوم به طرف لطرف 

تقدیم خدمة عبر وسائل وشبكات إلكترونیة كالانترنت، إذن مفهومها واسع ولا یقتصر على مزودي 

میل، وقد یكون مفهوم موجه للعمیل حیث أن نطاق الخدمات فقط فهو یركز بالدرجة الأولى على الع

الخدمة الإلكترونیة یتضمن التفاعل بین نوعین من القنوات الصاعدة والنازلة، فالمؤسسة سواء كانت في 

القطاع العام أو الخاص فهي تتفاعل مع عملائها، ومع مواطنیها في القناة النازلة بینما تتفاعل مع 

  4 .مزودیها في القناة الصاعدة 

  

                                                           
1  http://forum.moe.gov.om/showthread 25-03-2016 (09.00).  

  . 98، ص 2008، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  الإدارة الإلكترونیةمحمد نور صالح الجدایة،  2
  .  52، جامعة الملك عبد العزیز، ص التسویق الالكترونيحمدان صبحي،. أ  3

4 https://ar.wikipedia.org/wiki 04-04-2016 (08.47).                                                                    
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  :منھج الدراسة

   1.یعرف المنهج بأنه مجموع الإجراءات والخطوات الدقیقة المتبناة من أجل الوصول إلى نتیجة 

دراستنا تحاول التركیز على معرفة ابرز تحدیات الخدمة الحكومیة الالكترونیة في الجزائر  أنوبما 

كدراسة وكذلك التنبؤ بمستقبل هذه الخدمة الالكترونیة من خلال الدوائر الحكومیة فطبیعة هذه الدراسة 

 أنت ما یمكن تتطلب استخدام منهج لمعرفة هذه التحدیات واستشراف احتمالا) استشرافیة ( مستقبلیة

  :واعتمدنا في دراستنا على  تكون علیه الخدمة الحكومیة في المستقبل

من خلال منهجیة علمیة صحیحة وتصویر  هو طریقة لوصف موضوع مراد دراسته :المنھج الوصفي

  2.النتائج التي یتم التوصل إلیها على أشكال رقمیة معبرة یمكن تفسیرها 

الإجابات والمعلومات المتحصل علیها عبر المقابلة والاستبیان  وتحلیلواستخدمنا هذا المنهج في وصف 

للحصول على نتائج في شكل أرقام ومعلومات دقیقة تعبر عن التحدیات والأفاق المستقبلیة للخدمة 

  .الالكترونیة الخاصة بالوثائق البیومتریة 

واحدة قائمة مثل دراسة فرد أو أسرة یهتم أسلوب دراسة الحالة بدراسة حالة   : أسلوب دراسة الحالة

أو شركة أو مدرسة، وهذا یتم من خلال جمع معلومات وبیانات تفصیلیة عن الظاهرة حول الوضع الحالي 

فالحوادث ، والسابق للظاهرة ومعرفة العوامل التي أثرت وتؤثر علیها والخبرات الماضیة لهذه الظاهرة

تترك آثار واضحة على تطورهم وتنعكس بالتالي على سلوكهم والظروف التي مرت على الأفراد والشركات 

في الجانب التطبیقي للحصول على نتائج توضح  الأسلوبوسنركز في دراستنا على اعتماد هذا ، الحالي

  . دائرة تقرت في خدمة الوثائق البیومتریة وأفاقتحدیات 

  
                                                           

1 Maurice Angers : Initiation pratique a la méthodologie des sciences humain ,Alger, casbah, 1997, p9 .  
  . 46، ص1999، القواعد والمراحل والتطبیقات، عمان ، دار وائل للنشر ،منهجیة البحث العلمي: نصار أبومحمد  ،محمد عبیدات 2
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  : أدوات جمع البیانات

التي یعتمد علیها في الحصول على المعلومات , المختلفةوهي مجموعة الوسائل والطرق والأسالیب 

  :ومن بین أدوات البحث العلمي التي اعتمدنا علیها في دراستنا نذكر  والبیانات اللازمة لانجاز البحث

  :استمارة الاستبیان

تعتبر من الأدوات الرئیسیة التي اعتمدنا علیها، لأنها تمكن من الحصول على المعلومة مباشرة من  

وهذا ، المبحوث دون وساطة، فإن الاستمارة یمكن أن تمدنا بمعلومات غنیة ودقیقة أكثر من المقابلة

نظرا لكون الاستمارة توفر للمبحوث الحریة في الإجابة دون إحراج؛ ویعرف الاستبیان بأنه تلك القائمة 

تقدم إلى المبحوث من من الأسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة، في تعبیرها عن الموضوع المبحوث، ل

  . أجل الحصول على إجابات تتضمن المعلومات والبیانات المطلوبة

هو وسیلة من وسائل جمع البیانات وتعتمد أساسا على استمارة تتكون من مجموعة من  الاستبیان

بتسجیل الأسئلة ترسل بواسطة البرید أو تسلم إلى الأشخاص الذین تم اختیارهم لموضوع الدراسة لیقوموا 

ویتم كل ذلك بدون مساعدة الباحث للأفراد سواء في فهم  إجاباتهم عن الأسئلة الواردة فیه وإعادته ثانیة

  1.الأسئلة أو تسجیل الإجابات عنها 

ربط استمارة الاستبیان بالإشكالیة والتساؤلات الفرعیة، للتعرف على التحدیات والآفاق الدراسة  حاولت

ق البیومتریة بدائرة تقرت حیث اعتمدنا على طرح مجموعة من الأسئلة على المستقبلیة لخدمة الوثائ

  :يمحاور كالتال 04الموظفین بقسم الوثائق البیومتریة في دائرة تقرت حیث قسمت على أربعة 

  .الجنس، المستوى التعلیمي، الوظیفة: یتضمن البیانات الشخصیة للمبحوثین:المحور الأول

  .الخدمة الالكترونیة على مستوى الدوائر الإداریةویتضمن : المحور الثاني

                                                           
 .123ص، 1ط ،1996، جامعة الفاتح لیبیاوالتوزیع، للنشر  الإشعاعمكتبة  ،العلميمناهج البحث  ،عبد االله محمد الشریف 1
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ویشتمل على أسئلة خاصة بالتحدیات التي تواجه الخدمة الالكترونیة في الدوائر  :المحور الثالث

  .الإداریة

  . ویحتوي على أسئلة تجیب عن الآفاق المستقبلیة للخدمة الحكومیة الالكترونیة :عالمحور الراب

هي تقنیة مباشرة تستعمل من أجل مسائلة الأفراد بكیفیة منعزلة، لكن أیضا وفي بغض  : المقابلة

الحالات مسائلة جماعیة بطریقة نصف موجهة تسمح بأخذ معلومات كیفیة بهدف التعرف العمیق 

المقابلة هي أفضل التقنیات لكل من یرید استكشاف الحوافز العمیقة ، على الأشخاص المبحوثین

واكتشاف الأسباب المشتركة لسلوكهم من خلال خصوصیة كل حالة، ونتیجة لهذه الأسباب للأفراد 

تستعمل المقابلة عادة إما للتطرق لمیادین مجهولة كثیرا أو للتعود على الأشخاص المعنیین بالبحث 

قبل إجراء الحوارات مع عدد أكبر باستعمال تقنیات أخرى، وإما للتعرف على العناصر المكونة 

ضوع ما والتفكیر فیها قبل التحدید النهائي لمشكلة البحث، كما أننا نهدف من خلال استعمالنا لمو 

لهذه الوسیلة لیس فقط إلى حصر الوقائع بل وإلى أیضا التعرف على المعاني التي یمنحها الأشخاص 

  1.للأوضاع التي یعیشونها

ن خلال مصادرها البشریة حیث عرفها تعتبر المقابلة أداة هامة للحصول على المعلومات م         

هدفها استثارة  ،أنجلس على أنها محادثة موجهة یقوم بها شخص مع شخص آخر أو أشخاص آخرین

  .2أنواع معینة من المعلومات لاستغلالها في بحث علمي والاستعانة بها على التوجیه والتشخیص والعلاج

موعة من الأسئلة بطریقة مقننة للحصول على وظفت الدراسة أداة المقابلة من خلال طرح مج      

إجابات من طرف الموظفین بدائرة تقرت بطریقة مضبوطة منظمة تساعدنا على التحكم في المعلومات 

  .   وعدم فهمهم للموضوع المتحصل علیها وكذلك تفادي العراقیل الخاصة بالمبحوثین

                                                           
 .197،ص2004بوزید صحراوي وآخرون، تدریبات عملیة ، دار القصبة للنشر، الجزائر، ، ترجمةمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس،  1
،ص  2000، ب ط، عمان ، دار الثقافة للنشر والتوزیع والدار العلمیة الدولیة، )مفاهیمه، أدواته طرقه الإحصائیة(أسالیب البحث العلمي، جودت عزت عطوي،  2

110 . 
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  :عینة الدراسة   

العلمیَّة لأنَّها أیسر تطبیقاً وأقلُّ تكلفة من دراسة المجتمع الأصليِّ وهذه الطریقة أكثر شیوعاً في البحوث  

إذْ أنَّه لیس هناك من حاجة لدراسة المجتمع الأصليِّ إذا أمكن الحصول على عیِّنة كبیرة نسبیّاً ومختارة 

طبق إلى حدٍّ كبیر بشكلٍ یمثِّل المجتمع الأصليَّ المأخوذة منه؛ فالنتائج المستـنبطة من دراسةِ العیِّنة ستن

، فالعیِّنة جزء من المجتمع الأصليِّ و بها یمكن دراسة  مع النتائج المستخلصة من دراسة المجتمع الأصليِّ

  1.الكلِّ بدراسة الجزء بشرط أن تكونَ العیِّنة ممثِّلةً للمجتمع المأخوذة منه

 فردا15موظفین بدائرة تقرت وعددهم عینتنا على  اقتصرتونظرا لمعرفتنا لأفراد مجتمع البحث وسماته 

وهي العینة التي یقوم فیها الباحث باختیار مفرداتها بطریقة  ) العمدیة(فقد تم اختیار العینة القصدیة 

تحكمیة لا مجال فیها للصدفة، بل یقوم هو شخصیا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غیرها لما یبحث 

  .فإن العینة القصدیة هي التي تناسب هذا النوع من الدراسات عنه من معلومات و بیانات، وبالتالي

   :الدراسات السابقة و المشابھة

وتعتبر الدارسات السابقة في البحث , هي تلك الدراسات التي تحترم القواعد المنهجیة في البحث العلمي

التي  الإجرائیةیم العلمي خطوة أساسیة ومهمة تساعد الباحث في التزود بالمعاییر والمقاییس والمفاه

یحتاجها ومن یستفید من نتائجها من ناحیة مقارنة تلك النتائج بالنتائج المتحصل علیها في الدراسة 

  2.الحالیة

نتجنب  أنحاولنا  أنناالدراسات السابقة التي مست وتناولت دراستنا یذكر  إلىوعلیه ینبغي التطرق   

الالكترونیة لهذا دارة الإالعدید من الدراسات الواسعة والمتوسعة في موضوع الحكومة الالكترونیة وكذا 

                                                           
 . 52ص 1999, السعودیة, البحث العلمي ,عبد الرحمن بن عبد االله الواصل 1
  . 79ص , 2004،الجزائر, دار الكتاب الحدیث, منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة, رشید زرواتي 2
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تتمثل الدراسات السابقة التي اعتمدنا وقمنا بالاطلاع علیها و  الزمنیةاخترنا الدراسات القریبة من الناحیة 

  : علیها في

رسالة , واقع الخدمات الحكومیة الالكترونیة في الجزائر ،تونسیةخیثر , بوخلف نادیة:   الأولىالدراسة 

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر  ,المركز الجامعي العقید أكلي محند اولحاج البویرة,ماجستیر

    . 2012 - 2011سنة , تخصص تسویق

الحكومة الالكترونیة في ما هي مواقف الفرد الجزائري تجاه تنفیذ مشروع :تنظر الدراسة في إشكالیة

   الجزائر ؟

  : الفرضیات 

  .الخدمات الالكترونیة واقع لابد منه  إلىیعتبر التحول من الخدمات التقلیدیة  -   

 .مقوماتیركز قیام الحكومة الالكترونیة على مجموعة  - 

التكنولوجیة الحدیثة وعجزه في مجال الانترنت اكبر حاجز  الأدواتعدم تحكم المواطن الجزائري في  - 

 .الالكترونیةیعرقل تقبله واستفادته من مشروع الحكومة 

  .عند فئات المبحوثین في المجتمع الجزائري بمشروع الحكومة الالكترونیة  إحاطةهناك  - 

والتعرف , لتطبیق الحكومة على ارض الواقع إتباعهاتهدف هذه الدراسة للتعرف على الخطوات الواجب 

 أهموالتعرف على , على الشروط المطلوبة في المجتمع من اجل نجاح مشروع الحكومة الالكترونیة

الفرد الجزائري  آراءوتقدیم نتائج تعبر عن , المعوقات التي تواجه الدول في تنفیذها للحكومة الالكترونیة

تم الاعتماد على المسح المكتبي والاطلاع على مختلف  ،في الجزائرحكومة الكترونیة  إقامةمن مشروع 

لتحلیل الاستبیان الذي اجري على )  والأشكالالجداول ( الإحصائیة الأدوات إلى إضافة, الكتب والمراجع 
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 أهمهانتائج  إلىتوصلت الدراسة ، المنهج مزیج بین المنهج الوصفي والمنهج الاستقرائي أماالعینة 

هو  وإنماالكتروني  إلىالالكترونیة لیست مجرد تحویل لنظام تقدیم الخدمات الحكومیة الكلاسیكي الحكومة 

الحكومة الالكترونیة من ، السیاسیة والقانونیة والاجتماعیة الأبعادمنظومة متشابكة ومعقدة من كافة 

ع المعلومات حول الراهنة وجم الأوضاععالمیا وعربیا لذا لابد من تشخیص  النشأةالمواضیع حدیثة 

البنیة التحتیة التكنولوجیة للجزائر قد حققت قفزات  ،حاجات العملاء للتمكن من تصمیم خدمات ترضیه

كبیرة بالأخص مجال الهاتف النقال ورغم ذلك مازال غیر كافیة للتحول نحو الحكومة الالكترونیة فهناك 

زائري غیر متمكن من التعامل الالكتروني وذلك المواطن الج ،فجوة رقمیة كبیرة بین الجزائر وبقیة العالم

  .بسبب نقص التأهیل فیما یخص تكنولوجیا الإعلام والاتصال 

مستقبل الحكومة الإلكترونیة في الجزائر  مداخلة ،شلالي عبد القادر، قاشي علال: الدراسة الثانیة 

تناولت هذه مفهوم  ، 2014فیفري  27: مداخلة یوم ،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  02جامعة البلیدة 

الحكومة الإلكترونیة وخصائصها وتقسیماتها وأهدافها لوضعها في إطارها الفكري الصحیح وتكوین صورة 

ثم التطرق لأهم العناصر المكونة للحكومة الإلكترونیة وكذا , واضحة على هذا المفهوم الحدیث نسبیا

ثم  ،لرئیسیة لها ومتطلّبات تحقیق الحكومة الإلكترونیّةمحتوى ونطاق الحكومة الإلكترونیة المحاور ا

الحكومة الالكترونیة في الجزائر بالتركیز على نطاق تطبیق الحكومة الالكترونیة و مجالات تطبیق 

النتائج والتوصیات  إلىوصولا , الحكومة الالكترونیة، ومعوقات تطبیق الحكومة الالكترونیة في الجزائر

  : والتي جاءت كالتالي

  :النتائج

أن الحكومة الالكترونیة جاءت نتیجة لتحولات متعددة كان لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحظ  - 

  .الأوفر فیها وهي تؤدي نفس مهام الحكومة التقلیدیة لكن من خلال نمط الكتروني موحد
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الإداریة تعدد الأهداف من خلال تطبیق هذا المسعى، حیث تتمحور حول التقلیل من التعقیدات  - 

  .وتدعیم الشفافیة والسرعة والسهولة في المعاملات

كما أن تطبیق هذا المشروع یستلزم توفیر البنیة التحتیة الأساسیة لقیامه المتمثلة في جملة من  - 

المتطلبات، كتوفیر شبكة الاتصالات،الحاسب الآلي، انتشار الانترنت والتشریعات المتخصصة في 

  .المؤهل وغیره هذا المجال والعنصر البشري

إلى عدم توفیر البنیة الأساسیة هناك محدودیة  ومن أهم المعوقات التي تحول دون تحقیقه بالإضافة - 

أعمال التوعیة والتحسیس بأهمیة هذا المشروع وتفعیل إدارة المعرفة وعدم تقدیم الدعم اللازم المتعلق 

  .بأسعار العتاد الالكتروني وأجهزة الاتصالات وغیره

مشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائر والذي تجاوز ثلاثة سنوات عن إطلاقه فأنه وبخصوص  - 

 تعتبر فیه جملة من العقبات تحول دون تحقیقه أهمها، عدم استكمال البنیة التحتیة للاتصالات

  .محدودیة انتشار الانترنت والجانب التشریعي المتخصص في هذا المجال 

مذكرة ، التطبیق إمكانیةدراسة في ، الحكومة الالكترونیة في الجزائر: فؤاد حسنحرز االله : الدراسة الثالثة 

مبادرة الجزائر  ،2013 - 2012 ،السنة الجامعیة، ماستر في العلوم السیاسیة جامعة محمد خیضر بسكرة

النامیة  أوالالكترونیة كغیرها من المبادرات التي ظهرت في العدید من دول العالم سواء المتقدمة 

هي متطلبات نجاح مشروع  ما: التساؤل الرئیسي, وخصوصا الدول العربیة تواجهها صعوبات عدیدة

  الحكومة الالكترونیة بالجزائر؟

الحكومة الالكترونیة  أهدافالتعرف على ماهیة الحكومة الالكترونیة والتعرف على  إلىتهدف هذه الدراسة 

والتعرف على بیئة المشروع والوقوف على  ،دولة في هذا المجالفي الجزائر من خلال السیاسة العامة لل

التطبیقات بالتقرب من مؤسسات الخدمة العامة ورصد الواقع للتعرف على خصوصیة تحدیات  أهم
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المنهج اعتمد الباحث المنهج الوصفي لتحلیل  أما ،المشروع وتحلیل هذه التحدیات واقتراح حلول لها

على التجربة الجزائریة والاستعانة بمنهج دراسة الحالة  وإسقاطهكترونیة وتفسیر مفهوم الحكومة الال

العامة بتطور التكنولوجیا افرز ما یسمى بالحكومة  الإدارةارتباط  ،والمنهج التاریخي وكذلك مدخل النظم

 آلیاترة راجع لعدم التحكم في دالجزائر مشروع الحكومة الالكترونیة وفشل هذه المبا أطلقت, الالكترونیة

تقدم العدید من المؤسسات العمومیة , الأخرىالتنفیذ وفشل السیاسة العامة وكذلك للعدید من العوامل 

ضرورة الاستثمار في المجال ، بالجزائر بعض الخدمات للمواطنین كالبنوك وقطاع العدالة وخدماته وغیرها

ع الفجوة الرقمیة نتیجة أمیة البشري والمادي لتحقیق المشروع بحملات توعیة ودعایة لمواجهة اتسا

  .الحاسوب 

على مختلف الجوانب  تركز أنهذه الدراسات حاولت  أننلاحظ  :التعقیب على الدراسات السابقة 

 الإداراتالالكترونیة وتطور الخدمات الالكترونیة في الجزائر في  والإدارةالوصفیة للحكومة الالكترونیة  

فشل المشاریع المتعلقة  وأسبابمعیقات  أهمئر الالكترونیة وتناول العمومیة المختلفة خاصة مشروع الجزا

لكنها أغفلت  ،بالتكنولوجیات وتقلیص الفجوة الرقمیة وفشل الاستراتیجیات والمشاریع والسیاسات المطروحة

جانب مهم هو التركیز على المستقبل وإیجاد حلول للتحدیات والمشاكل المختلفة التي تواجه تطبیق الخدمة 

  وإعطاء مؤشرات واقعیة واحتمالات لأفاق التطور المستقبلي للخدمة الالكترونیة، لحكومیة في الجزائرا

تكون علیه الخدمة  أنفي الإدارات التابعة للحكومة وهذا ما تحاول دراستنا التركیز علیه للتنبؤ بما یمكن  

     .مستقبلاالعمومیة 
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  :حدود الدراسة 

الحكومیة وابرز تحدیاتها  الإداراتنظرا لاتساع الدراسة حول الخدمات الالكترونیة في : الحدود المكانیة 

بالموضوع لهذا تم حصر الدراسة في  الإحاطةالمستقبلیة لابد من وضع حدود مكانیة تساعد على  وآفاقها

  . دائرة تقرت

  . 2015/2016: السداسي الثاني من السنة الجامعیة  :الحدود الزمنیة 

الخدمة الحكومیة  وآفاقتركز دراستنا على نقاط محددة بالتركیز على تحدیات  :الموضوعاتیة الحدود

الالكترونیة في الجزائر دون الخوض في العدید من المواضیع التي تحاول وصف كافة مجالات وجوانب 

فالموضوع  ،ىأخر نبرز الاختلاف بین دراستنا ودراسات  أنالحكومة الالكترونیة في الجزائر لهذا حاولنا 

 تكون علیه الخدمة الحكومیة الالكترونیة مستقبلا أنالذي نركز علیه یهتم باستشراف مستقبلي لما یمكن 

  .  حلول للمشاكل والعراقیل الموجودة  إیجادمن خلال الواقع ومحاولة 

  )مارشال ماكلوھان(نظریة الحتمیة التكنولوجیة  :المقاربة النظریة

بها مارشال ماكلوهان في الستینیات من القرن العشرین أكثر النظریات الإعلامیة  تعتبر النظریة التي جاء

انتشارا ووضوحا في الربط بین الرسالة والوسیلة الإعلامیة والتأكید على أهمیة الوسیلة في تحدید نوعیة 

لا  الاتصال وتأثیره، حیث یرى ماكلوهان أن الوسیلة هي الرسالة ویوضح أن مضمون وسائل الإعلام

یمكن النظر إلیها مستقلة عن تقنیات الوسائل الإعلامیة فالموضوعات والجمهور الذي توجه له مضمونها 

یؤثران على ما تقوله تلك الوسائل ، ولكن طبیعة الإعلام التي یتصل بها الإعلام تشكل المجتمعات أكثر 

  .ما یشكلها مضمون الاتصال
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  :فروض نظریة الحتمیة التكنولوجیة

 1: لحواس الإنسان امتدادهي  الاتصالوسائل   . أ

ستحدد طبیعة  استخدامهایبین ماكلوهان أن وسائل الإعلام التي یستخدمها المجتمع أو یضطر إلى 

للإنسان والتي تشكل ظروفا تؤثر على الطریقة التي  امتدادالمجتمع وكیف یعالج مشاكله وأیة وسیلة، أو 

 للإنسان فكامیرا التلفزیون تمد أعیننا امتدادالوسیلة هي  أن أي یفكر بها الناس ویعملون وفقا لها،

  .اننا ذوالمیكروفون یمد أ

  :إلى أربعة مراحل تعكس في رأیه التاریخ الإنساني وهي الاتصالولقد قسم مارشال ماكلوهان تطور 

الشفهي والتي  الاتصالأي مرحلة ما قبل التعلم، أي المرحلة التي كانت تعتمد على :  المرحلة الشفویة

 .معظم التاریخ البشري استغرقت

 .ألفي عام واستمرتوالتي ظهرت في الیونان القدیمة  :مرحلة الكتابة

 .تقریبا 1900إلى عام  1500من عام  ابتدأتوالتي : مرحلة عصر الطباعة

  .تقریبا حتى الوقت الحاضر  1900من عام  ابتدأتوالتي : مرحلة وسائل الإعلام الإلكترونیة

 :لوسیلة هي الرسالةا  . ب

في تشكیل المجتمعات وعلى أساس أن كل  الأساسبمعنى أن طبیعة كل وسیلة ولیس مضمونها هو 

ي یتكیف مع ما تعرضه الوسیلة وخصائصها وممیزاتها، فطبیعة وسائل ذوسیلة جمهورها الخاص ال

مما یساعد مضمون تلك الوسائل  أكثرالإعلام المستخدمة في كل مرحلة تساعد على تشكیل المجتمع 

على هذا التشكیل، وهذا الأسلوب في دراسة التطور الإنساني لیس أسلوبا جدیدا أو مبتكرا تماما بحیث 

                                                           
 .12، ص  2012، 1منال هلال المزاهرة ، نظریات الإتصال ، دار المیسرة للنشر والطباعة ، عمان ، الأردن ، ط 1
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یرى ماكلوهان بأن مضمون وسائل الإعلام لا یمكن النظر إلیه مستقلا عن تكنولوجیة الوسائل الإعلامیة 

 لإعلامیة الموضوعات والجمهور الذي توجه له رسالاتهانفسها ،فالكیفیة التي تعرض بها المؤسسات ا

على ما تقوله تلك الوسائل، ولكن طبیعة وسائل الإعلام التي یتصل بها الإنسان تشكل المجتمعات  یؤثران

یسمى بالحتمیة التكنولوجیة التي  ، ذالك أنه یرى التاریخ من خلال ماالاتصالأكثر مما یشكلها مضمون 

لتكنولوجیا كعامل خارجي للعلاقات الاجتماعیة وكعامل یحدد توجه وتطور المجتمع في تقترح النظر إلى ا

المستقبل، الحتمیة كفكرة هي وجود عامل یتخطى السیطرة البشریة، ذالك أن الحتمیة التكنولوجیة ترى 

  .بالتطورات التكنولوجیة المحور المركزي لتقدم وتغیر المجتمع

 :ساخنة ووسائل باردة تقسیم وسائل الاتصال إلى وسائل  . ت

فهي على درجة عالیة من  درجة وضوحها مرتفعة، أو هي أقرب للأشیاء الطبیعیة :الوسائل الساخنة

 كما أن بها قدرا كبیرا من المعلومات المطلوبة ولا تحتاج إلى مساهمة كبیرة من جانب المتلقي الفردیة

 .فالطباعة والإذاعة والسینما تعتبر من الوسائل الساخنة

تعتبر درجة وضوحها منخفضة والمعلومات التي تنقلها أیضا منخفضة وتتطلب من  :الوسائل الباردة

جانب الجمهور مساهمة لتكملة التجربة، فصورة التلفزیون درجة وضوحها منخفضة لذلك یضطر الفرد إلى 

ها، فالكتابة المساهمة لبدل مجهود التخیل وهو یستعرض الصور بعینه لیكملها ویملأ نواحي النقص فی

 .والتلفزیون تعتبر من الوسائل الباردة یفونلوالت

  :الانتقادات الموجهة لنظریة الحتمیة التكنولوجیة

اعتبار ماكلوهان بأن التطور الحاصل في المجتمعات إلى قوة الوسیلة التكنولوجیة بحیث یراها أصل  - 

 .كل تطور حضاري
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عن القیمة لكي تحقق الوسیلة مرادها الحقیقي لأن  یعتبر بأن استخدام الوسیلة یجب أن یكون منعزلا - 

 .القیمة تعرقل أداء الوسیلة

 .تعتبر هذه النظریة بأنها لیست عالمیة ولا تصلح لجمیع المجتمعات  - 

ا للتطور ذعدم وجود القریة الإلكترونیة التي ادعى ماكلوهان وجودها وتحطمها في الستینیات وه - 

  .الكبیر للوسائل الإعلامیة
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  التعریف بدائرة تقرت والخدمات التي تقدمھا:المبحث الأول 

 التعریف بدائرة تقرت:  المطلب الأول 

  الھیكل التنظیمي لدائرة تقرت: المطلب الثاني  

  الوثائق البیومتریة في الجزائر واقع  :المطلب الثالث

  وآفاق

  خدمات الوثائق البیومتریة على : المطلب الرابع

  مستوى دائرة تقرت

  عرض وتحلیل نتائج الاستبیان:  المبحث الثاني

  الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة: الأول المطلب 

 البیانات عرض وتحلیل:  المطلب الثاني 

  النتائج العامة للدراسة
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   :تمھید

سنحاول في الجانب التطبیقي هذا دراسة حالة تعبر عن واقع الخدمات الالكترونیة في الإدارات العمومیة 

المستقبلیة للخدمات  والأفاقلمساعدتنا في الحصول على معلومات على ابرز التحدیات ) الحكومیة (

دائرة تقرت كمیدان لإجراء هذه الدراسة حول الخدمات الالكترونیة التي  أخذناالالكترونیة الحكومیة حیث 

  .تقدمها خاصة الوثائق البیومتریة 

التعریف بدائرة تقرت والخدمات  بحیث قسمنا هذا الإطار إلى مبحثین بحیث نتناول في المبحث الأول

المبحث الثاني یتناول عرض ، أما وثائق البیومتریة في الجزائر واقع وآفاقكذلك لل ، ونتطرقالتي تقدمها

وتحلیل نتائج الاستبیان حیث قسمناه إلى مطلبین المطلب الأول یتطرق للإجراءات المنهجیة للدراسة 

  .المیدانیة أما المطلب الثاني یتضمن عرض وتحلیل النتائج وصولا إلى النتائج العامة للدراسة 
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  والخدمات التي تقدمھاالتعریف بدائرة تقرت : المبحث الأول 

  التعریف بدائرة تقرت:  المطلب الأول

الدائرة حسب القانون الجزائري عبارة عن مقاطعة إداریة تابعة للولایة وتضم عدة بلدیات تعین وفق مرسوم 

/  07/  23المؤرخ في  215/  94طبقا للمرسوم ، وزاري وبالتالي فهي همزة وصل بین الولایة والبلدیة

المتعلق بأجهزة الإدارة العامة في الولایة و هیاكلها تسیر الدائرة من طرف رئیس معین بمرسوم  1993

  1 .رئاسي و باقتراح من الوالي و تنتهي مهامه بنفس الطریقة

الزاویة و  تبسبست  ،النزلة ،تقرت وتضم إداریا كلا من بلدیات ولایة ورقلة هي إحدى دوائر دائرة تقرت

وتعتبر من أكبر  ،جزءا كبیرا من مساحتها النخیل تتمیز بطابع صحراوي تغطي بساتین ،العابدیة

كلم، وعن مقر العاصمة  160: وتبعد تقرت عن مقر الولایة بـ ،التجمعات السكانیة في منطقة وادي ریغ

، كما أنها تقع في منطقة إستراتیجیة بحیث یمر وسطها لولایة ورقلة كلم، وهى مقر دائرة تابعة 620: بـ

الرابط بین ولایتي بسكرة وورقلة، وینتهي بها خط السكة الحدیدیة الذي أنشئنه  3الطریق الوطني رقم 

 .م بحضور الحاكم العام لوطوا ووزیرا الحربیة والمالیة1914ماي  2السلطة الاستعماریة في 

ع منطقة تقرت في إقلیم وادي ریغ والذي هو عبارة عن منخفض مستطیل تق : الموقع الإداري والجغرافي

كلم، ویبدأ شمالا من عین الصفراء قرب  40و 30كلم، وعرضه ما بین160الشكل یتراوح طوله حوالي 

  2.قرب بلدة عمر جنوب تقرت) القوق(بلدة أم الطیور، وینتهي جنوبا بقریة 

  

  

                                                           
1 http://www.mouwazaf-dz.com/t10259-topic 20 )20:28( 09 -04- 16 . 
2 https://ar.wikipedia.org/wiki/ 20 04-04 -10  (10.27). 
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  1الھیكل التنظیمي لدائرة تقرت:  المطلب الثاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .صباحا 9.30الساعة  2016 – 03 - 28مقابلة یوم  العامة،مكتب التنظیم والشؤون  1

 رئیس الدائرة

 أمانة رئیس الدائرة

مكتب الاتصالات 

اللاسلكیة و السلكیة   

مكتب مكلف 

 بالأمن

 مكتب البرید مكتب الوساطة

 الكتابة العامة

الكاتب  أمانة

 العام

 مكتب الشؤون 

والمالیة الإداریة  

مكتب الشؤون 

 الاقتصادیة

مكتب التنظیم 

 والشؤون العامة

مكتب الوسائل العامة 

 والمتابعة

 أملاك مكتب التنازل عن

 الدولة

لاجتماعیة والبیئةامكتب الشؤون   
الأرشیفمكتب  مكتب السكن مكتب المستخدمین  

الوثائق مصلحة 

 البیومتریة
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  الوثائق البیومتریة في الجزائر واقع وآفاق :المطلب الثالث 

  :تعریف بطاقة التعریف البیومتریة  

وثیقة مؤمنة تماما و ذات شكل أكثر مرونة  (CNIBe) بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة و الإلكترونیة

 طبقا لآخر الفتوحات التكنولوجیة في العالم حیث تحتوي بالأخص على شریحة إلكترونیة و صورة رقمیة

هذه الوثیقة الرسمیة و المؤمنة ستضمن للمواطنین الإتمام السریع لمختلف الإجراءات الیومیة و هذا  

  .ة في إطار الربط البیني مع القطاعات الأخرىبسبب ثقتها و استخداماتها المتنوع

فیما یتعلق بجواز السفر الإلكتروني و البیومتري، هو عبارة عن وثیقة   :تعریف جواز السفر البیومتري 

هویة و سفر مؤمنة، قابلة للقراءة آلیا و تحتوي بصفة خاصة على صورة رقمیة و شریحة إلكترونیة، فهو 

   OACI .(1(مطابقا للمعاییر المملاة من طرف المنظمة الدولیة للطیران المدني 

الالكتروني سمي بهذا الاسم وذلك ارتباطا بالمعلومات المتضمن لها فمن جهة جواز السفر البیومتري و 

و من جهة بیومتریة و تتناول الصورة , الخ..الالكترونیة و هي معلومات الشخص العادیة من اسم ولقب 

  .البیومتریة و البصمات 

ة في مسارها المهني، والذي من وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة نقلة نوعی أقرتهویعتبر هذا التغیر الذي 

انجاز المعاملات والتسلیم لتحسین الخدمات للمواطنین وتقلیل  أوقاتشأنه أن یحقق تقلیصا كبیرا في 

  .الوثائق الالكترونیة بدیلا عن الوثائق الورقیة  بإحلالالتراكم الورقي 

واقتصاد البلد و التي أطلقها الدولة  في إطار الإصلاحات الهیكلیة الكبرى التي تمس هیاكل و مهامو 

بوتفلیقة، قامت وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة بإطلاق  فخامة رئیس الجمهوریة السید عبد العزیز

                                                           
1
www.interieur.gov.dz 20.03 .2016 (14.30).                                                            .   
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 المركزیة و الجماعات المحلیة و ذلك بالوضع التدریجي لنظام وطني للتعریف ورشة كبرى لعصرنة الإدارة

 .المؤمن

  :لمسار عصرنة مجتمعنا یرتكز على محورین أساسیین و هما فقريهذا النظام الذي سیشكل العمود ال

  .إطلاق بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة و الإلكترونیة        - 

  .إطلاق جواز السفر الإلكتروني و البیومتري        -

المصالح القنصلیة بالنسبة  ،الإقامةمكان  الإداریةالمقاطعة  ،الملف على مستوى الدائرة إیداعحیث یتم 

جواز السفر، ویتضمن الملف  أوللمواطنین المقیمین بالخارج، مرة واحدة لاستخراج بطاقة التعریف الوطنیة 

استمارة طلب واحدة متوفرة على الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة أو على مستوى 

قنصلیة، ویتم في هده الحالة تقدیم المعطیات البیومتریة المعتادة الدوائر والمقاطعات الإداریة والمصالح ال

ولغرض ضمان تدعیم أكبر  ،، لكن بعدما یتم رقمنتها عند إیداع الملف)البصمات ، الصورة ، الإمضاء(

لتأمین وثائق الهویة أو السفر وتسهیل الإجراءات لتحدید هویة الطالب تم إدراج عاملین جدیدین ضمن 

  :كونة للطالب وهماالوثائق الم

شهادة میلاد مرقمنة مؤمنة خاصة ببطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر تسلم مرة واحدة في حیاة  -

 .المواطن 

الطلب ودلك لغرض التأكد من هویة  واستمارةإمضاء الضامن خلف الصور الثلاث المكونة للملف  -

 .الطالب
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والإلكترونیة والتي تنتهي برقمنة الملف ، یتم تشفیر وبعد المرور بإجراء إیداع ملف الوثائق البیومتریة 

الملف وإرساله عبر شبكة خاصة بوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة إلى المركز الوطني لإنتاج الوثائق 

  .البیومتریة والإلكترونیة، وبالموازاة مع ذلك یتم إرسال وثیقة التحقیق إلى مصالح الأمن 

كأخر إستحقاق لإطلاق  2010ة للطیران المدني تاریخ الأول من أفریل ولقد حددت المنظمة الدولی  

كاستحقاق للسحب النهائي  2015جواز السفر الإلكتروني والبیومتري لمجموع أعضائها وكذا أفق سنة 

كما وضعت المنظمة الدولیة للطیران ، لسریان جواز السفر غیر الإلكتروني وغیر البیومتري عبر العالم

  .بات أخرى مثل جواز السفر أحادي الشخص حتى بالنسبة للأطفال القصر المدني ترتی

ولاشك أن هذا المشروع الذي أقرته وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة یعتبر معلما جدیدا وتحدیا     

سیمكن الجزائر من تحقیق رفاهیة مواطنیها من خلال تحسین جودة الخدمات الحكومیة المقدمة لهم  

    1.المحددة دولیا  لوالآجاوتسجیل وثبة كبیرة في مجال عصرنة وفعالیة مؤسساتنا في إطار الالتزامات 

في  إن هذه الاختیارات الأساسیة المتخذة من طرف السلطات العمومیة لها غایات رئیسیة تتمثل من جهة 

تحسین فعالیة تدخل الدولة سواء فیما یتعلق بالتكفل بانشغالات المواطنین أو وضع قید العمل السیاسة 

و من جهة أخرى  ، من أجل مواجهة وضعیات أزماتالوطنیة للتنمیة الاجتماعیة و الاقتصادیة أو أخیرا

تهدف هذه العملیة الخاصة بعصرنة وثائق الهویة و السفر، إلى تنمیة و بصفة متواصلة لسیاسات تبسیط 

تهدف هذه  ،و تخفیف الإجراءات الإداریة و كذا مكافحة البیروقراطیة التي تشكل كبحا لتنمیة البلاد

وعیة الخدمات المقدمة للمواطنین في مختلف مجالات حیاة مجتمعنا ثالثا، إلى تحسین ن الاختیارات

على أرض الواقع، لمبادئ العدالة الاجتماعیة و المساواة و كذا تحقیق السیاسة  هاكذلك في تجسید وتساهم

  . الوطنیة الجواریة عن طریق تقریب الإدارة من المواطن

                                                           
  . 17مداخلة بعنوان دور الحكومة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات الحكومیة ، مرجع سابق ، ص : وسیلة واعر  1
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وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة كذلك كهدف من أخیرا، و لمواجهة تحدیات العولمة المتسارعة حددت  

خلال هذه العملیة، حمایة مجتمعنا و بلادنا ضد آفة الجریمة المنظمة و بالأخص الجریمة المنظمة 

العابرة للحدود و كذا ظاهرة الإرهاب و التي تستعمل غالبا تزویر و تقلید وثائق الهویة و السفر كوسیلة 

رة على المدى المنظور، إمكانیة إدخال خدمات إلكترونیة على الشبكة لفائدة سیكون للإدا  .لانتشارها

  .المواطنات و المواطنین الجزائریین و بالأخص على مستوى الجماعات المحلیة

تجدر الإشارة إلى أن بلادنا قد دخلت في المسعى العالمي لعصرنة وثائق السفر و الذي أصبح لا   

دوج لتأمین تنقل المسافرین العابر الحدود بواسطة التعرف الموثوق و كذا مناص منه بسبب الانشغال المز 

في واقع الأمر تمنح الوثیقة ، لضمان سیولة أكثر لتنقل المسافرین و بالأخص عن طریق الجو أو البحر

المؤمنة ضمانات لأمن تنقل المسافرین على مستوى الموانئ، المطارات و المراكز الحدودیة البریة و 

التنقل بفضل مراقبة إلكترونیة سریعة لوثائق المسافرین إضافة إلى التعرف الموثوق الذي تسمح به  سیولة

  .وثائق السفر الإلكترونیة و البیومتریة

كآخر استحقاق لإطلاق جواز  2010لقد حددت المنظمة الدولیة للطیران المدني تاریخ الأول من أفریل  

كاستحقاق للسحب النهائي لسریان  2015أعضائها و كذا أفق  السفر الإلكتروني و البیومتري لمجموع

كما وضعت المنظمة الدولیة للطیران المدني  ،جواز السفر غیر الإلكتروني و غیر البیومتري عبر العالم

  . ترتیبات أخرى مثل جواز السفر أحادي الشخص حتى بالنسبة للأطفال القصر

ذات البعد الهام و التي باشرت بها وزارة الداخلیة و الجماعات إن من المهم الإشارة إلى أن هذه العملیة  

المحلیة تسهر على احترام استحقاقات المنظمة الدولیة للطیران المدني حیث تم التكفل بالإنشغال المتعلق 

  . بالربط البیني الوثائق الهویة على المستوى الوطني و بالنسبة لوثائق السفر على المستوى الدولي
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قع، یتعلق الأمر بإجراءات مراقبة صارمة للوثائق المكونة للملف، إدخال المعطیات الألفبائیة في الوا 

 LIVE (الرقمیة و كذا إدخال المعطیات البیومتریة لمقدم الطلب و ذلك من طرف محطات الرقمنة الحیة

SCAN (من أجل ذلك تعول وزارة الداخلیة و الجماعات  ،على مستوى الدوائر و المقاطعات الإداریة

المحلیة على تفهم و تعاون المواطنات و المواطنین الجزائریین من أجل القیام بعملیات تسجیل في ظروف 

  . جیدة للمعطیات القاعدیة والتي تشكل الحجرة الزاویة في نظام التعریف الوطني

  خدمات الوثائق البیومتریة على مستوى دائرة تقرت : رابعالمطلب ال

تستخدم على مستوى دائرة تقرت العدید الوسائل التكنولوجیة التي تساعد على تقدیم خدمات مختلفة 

بطاقة التعریف  أوومتمیزة للمواطن خاصة خدمة الوثائق البیومتریة سواءا جواز السفر البیومتري 

إعلام آلي، وسائل ربط شبكة داخلیة، الربط بالشبكة الوطنیة عالیة  أجهزة: البیومتریة من بینها نذكر

فك التشفیر  أجهزةالتدفق، أجهزة لقراءة الشرائح الالكترونیة، أجهزة رفع البصمات، ماسح البصمة، 

MRZ 1.، كامیرا رقمیة  

الوثائق البیومتریة هي عبارة عن الوثائق التي تحتوي على وثائق دیموغرافیة زیادة للمعطیات الحیویة 

للسفر یختلف عن الجواز العادي  محیث یعتبر جواز السفر البیومتري وثیقة الكترونیة بیومتریة تستخدب

سابقا، كما یسهل عملیات حیث یحتوي على معلومات حیویة بالإضافة للمعلومات الدیموغرافیة الموجودة 

الاستخدام لدى المواطن بحیث یحتوي على شریحة الكترونیة تساعد في التقلیل من العراقیل المختلفة 

كانت البدایات الأولى لانطلاق استخراج الوثائق البیومتریة  ،التي قد تواجه المواطن خاصة في المطارات

بیومتري انتهاءا ببطاقة التعریف الوطنیة في جانفي بدایة بجواز السفر ال 2012في الجزائر في أكتوبر 

، وكان هذا الانطلاق هو بحد ذاته یعتبر تحدیا واجهته المصالح الإداریة خاصة الدوائر نظرا 2016

                                                           
   .صباحا 9.00الساعة  ،2016هناء، مرجع سابق، مقابلة مع السیدة حاجي   1
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عوائق بشریة متعلقة بنقص المختصین المتمكنین والمؤهلین لاستخدام الأجهزة : للعدید من العراقیل منها

تخراج الوثائق البیومتریة، نقص تنظیم دورات تكوینیة، صعوبة تفهم التكنولوجیة المخصصة لاس

المواطنین للخدمة الجدیدة خصوصا في البدایات الأولى، نقص الكفاءات والمختصین في مجال 

التصویر مما اضطر المصلحة الإداریة للاستعانة بمصورین هواة، عوائق تقنیة متعلقة بنقص التقنیین 

مع الآلات والأجهزة لتجاوز المشاكل والعراقیل التي تواجهها یومیا، بالإضافة القادرین على التعامل 

لنقص الأجهزة وصعوبة تعویضها بسرعة وكذلك نقص الصلاحیات المخولة للتعامل مع بعض الأجهزة 

عوائق تنظیمیة أو  ،الدقیقة وذلك حسب الأوامر المقدمة من طرف وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة

متعلقة بالتقسیم الإداري والمهام في مختلف المصالح الإداریة وكذلك العراقیل المتعلقة بسجل إداریة 

 24الحالة المدنیة المهمل خاصة مع الأخطاء العالقة في الأسماء والألقاب وغیرها في البلدیات لهذا في 

ق واستخدام حتمت وفرضت منظمة الطیران المدني على الدول ضرورة وإلزامیة تطبی 2015نوفمبر 

جواز السفر البیومتري مما حتم على الجزائر ضرورة الإسراع في تفادي العراقیل وتسهیل عملیات 

استخراج الوثائق البیومتریة لتغطیة الانتقال والسیرورة البطیئة التي تعرفها المصالح الإداریة خصوصا 

  .   الدوائر في الجزائر 

تخرج في المستقبل القریب حسب مصادر من وزارة الداخلیة من بین الوثائق البیومتریة المقرر أن تس

بالنسبة للمواطنین بعد البدایة بطلاب ( والجماعات المحلیة نذكر بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة 

كمشروع مستقبلي انتهجته  ،، إضافة لبطاقة تسجیل المركبات، ورخصة السیاقة البیومتریة)البكالوریا 

لرقمنة الإدارة والمواطن من خلال رقم تعریف وطني أي یصبح المواطن رقمي  كبدیل الجزائر سعیا منها 

ألف مواطن  40دائرة تقرت حوالي  غطتبحیث  ،عن كل الوثائق المختلفة وتقریب الإدارة من المواطن

            .استخرجوا بالفعل وثائقهم البیومتریة خاصة جواز السفر البیومتري
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  عرض وتحلیل نتائج الاستبیان:  المبحث الثاني

  الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة:  المطلب الأول

  تحدید مجتمع البحث :الدراسةمجتمع 

إن أساس نجاح التعیین یقوم أولا على تحدید حجم مجتمع البحث الأصلي وما یحتویه من مفردات إلى 

ة وحداته هل هي متجانسة أم متباینة ؟ هل جانب التعرف على تكوینه الداخلي تعرفا دقیقا یشمل طبیع

هي موزعة في شكل فئات أو طبقات أم غیر ذلك ؟ ولن یتمكن الباحث من الوصول إلى ذلك إلا بعد 

  .1الدراسة الوافیة الدقیقة له من خلال الاعتماد على الأسالیب العلمیة المعروفة

مستقبلي للخدمة الالكترونیة في الجزائر استشراف واقع منه نظرا لصعوبة الدراسة كموضوع الغرض 

إدارة عمومیة فقد اقتصرت الدراسة على دائرة  وكذلك صعوبة إجراء الدراسة على أكثر من مؤسسة أو

تقرت كعینة معبرة عن الخدمات الالكترونیة في الجزائر وقد تم اختیارنا قصدیا نظرا للقرب المكاني 

حتمیة الحصول على مؤشرات واقعیة ونسب وإحصائیات  وكذلك لضیق الوقت الزمني للدراسة وكذلك

فان مجتمع البحث في هذه الدراسة وعلیه  ،ما سیكون مستقبلابهو كائن ولتنبؤ  میدانیة تعبر عن ما

بغرض الوقوف على تحدیات  ،موظف15یتمثل في الموظفین في دائرة تقرت والذي بلغ عددهم حوالي 

حكومیة والتعرف على الاستراتیجیات المستقبلیة ومدى التطور في الخدمات الالكترونیة في الإدارات ال

ولقد تم توزیع استمارة الاستبیان على الموظفین حیث وزعنا   ،تقدیم الخدمات خصوصا الوثائق البیومتریة

ع والاسترجاع خلال عطلة شهر مارس استمارة ولقد تمت عملیة التوزی 15استمارة وقد تم استرجاع  15

2016.  

                                                           
 .172، ص 2003بن مرسلي أحمد، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة  1



 

 

حیث  ,الإحصائيلقد استخدمنا لتحلیل الاستمارات أسلوب التحلیل 

من أكثر البرامج الإحصائیة   spssوكذلك بالاستعانة ببرنامج 

  .  spss وترمیز البیانات ثم إدخالها للحاسوب في برنامج

   .الجنس

  %النسبة  

20%  

80%  

100 %  

العینة من فئة  أفرادغالبیة  أنیبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس،  حیث نلاحظ 

  العینة أفرادمن  %20بنسبة  أفراد 03الذكور عددهم 

خرجین من المعاهد في عملیة التوظیف خاصة المت

والمراكز التكوینیة وهذا حسب طبیعة الخدمات والجوانب التقنیة التي تركز علیها المصلحة خصوصا قسم 

  

 الدائرة النسبیة تمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس
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لقد استخدمنا لتحلیل الاستمارات أسلوب التحلیل  :ات الإحصائیة المستعملة

وكذلك بالاستعانة ببرنامج  المتوسطات،استخدم أسلوب تحلیل 

وترمیز البیانات ثم إدخالها للحاسوب في برنامج تاستخداما بعد تفریغ الاستبیانا

  البیانات عرض وتحلیل:  المطلب الثاني

  البیانات الشخصیة:المحور الأول 

الجنس یوضح توزیع مفردات العینة حسب متغیر ):01

  التكرار  

  03  ذكر

  12  أنثى

  15  المجموع

  

یبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس،  حیث نلاحظ 

الذكور عددهم  أما %80فردا بنسبة   12الإناث والبالغ عددهم 

في عملیة التوظیف خاصة المت الإناثالمصلحة تركز على  أنوهذا التمثیل یوضح 

والمراكز التكوینیة وهذا حسب طبیعة الخدمات والجوانب التقنیة التي تركز علیها المصلحة خصوصا قسم 

  .  الوثائق البیومتریة 

الدائرة النسبیة تمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس

ذكر

20%

انثى

80%

الإطــــــــــــار 

ات الإحصائیة المستعملةالأدو 

استخدم أسلوب تحلیل 

استخداما بعد تفریغ الاستبیانا

المطلب الثاني

المحور الأول 

01(الجدول رقم 

  :قراءة الجدول

یبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس،  حیث نلاحظ 

الإناث والبالغ عددهم 

وهذا التمثیل یوضح 

والمراكز التكوینیة وهذا حسب طبیعة الخدمات والجوانب التقنیة التي تركز علیها المصلحة خصوصا قسم 

الوثائق البیومتریة 
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  یوضح توزیع العینة حسب متغیر الوظیفة : )02(الجدول رقم 

  %النسبة    التكرار  

  %53.3 08  تقنــــــي

  %46.7 07  إداري

  % 100  15  المجموع

  :قراءة الجدول

الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة في قسم الوثائق البیومتریة بدائرة  02من خلال الجدول رقم 

فردا بنسبة  08نلاحظ أن هناك تقارب في النسب بین الوظائف، حیث أن عدد التقنیین یقدر ب تقرت 

فالتقارب النسبي في الوظائف  %46.7فردا بنسبة 07في حین أن عدد الإداریین یقدر ب  53.3%

یوضح أن المصلحة تركز على التكامل بین الوظائف لتحقیق أكثر فاعلیة في أداء الخدمات المقدمة 

  . الإداریة للمواطن خاصة فیما یخص الوثائق البیومتریة ومراحل استخراجها من طرف المصلحة 

  

  أعمدة بیانیة یوضح توزیع العینة حسب متغیر الوظیفة

  

53,3

46,7

42

44

46

48

50

52

54

تقنــــــي اداري



 

 

  یوضح توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي

  %النسبة  

6.7%  

53.3%  

40%  

100 %  

، نلاحظ ان غالبیة العاملین في توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي

عمال  08وعددهم  %53.3مصلحة الوثائق البیومتریة بدائرة تقرت هم من مستوى التعلیم الثانوي بنسبة 

ذوو المستوى عمال، لیأتي في الاخیر  06

عامل، وهذا التوزیع یوضح اهتمام المصلحة الإداریة بأصحاب 

المستوى الثانوي وهذا راجع إلى أن غالبیة العینة من فئة الإناث الذین لم یكملوا تعلیمهم وتوجهوا إلى 

 المعاهد ومراكز التكوین لیكتسبوا خبرة میدانیة في التعامل والاستخدام الجید للتقنیات والآلات الموجودة

مستوى المصلحة باعتبار أن هذه الأخیرة تركز على الجانب التقني أكثر والخبرة في التعامل مع 

      .المعدات والآلات الدقیقة أكثر من المستوى التعلیمي خاصة معدات التصویر ورفع البصمات وغیرها

  

  أعمدة بیانیة توضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي

0

20

40

60

متوسط
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یوضح توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي: )03

  التكرار  

  01  متوسط

  08  ثـــانوي

  06  جـــامعي

  15  المجموع

  

توزیع العینة حسب المستوى التعلیميیوضح ) 03(من خلال الجدول رقم 

مصلحة الوثائق البیومتریة بدائرة تقرت هم من مستوى التعلیم الثانوي بنسبة 

06من العینة وعددهم  %40اما ذوي المستوى الجامعي فیمثلون 

عامل، وهذا التوزیع یوضح اهتمام المصلحة الإداریة بأصحاب  01و عددهم  %6.7بة 

المستوى الثانوي وهذا راجع إلى أن غالبیة العینة من فئة الإناث الذین لم یكملوا تعلیمهم وتوجهوا إلى 

المعاهد ومراكز التكوین لیكتسبوا خبرة میدانیة في التعامل والاستخدام الجید للتقنیات والآلات الموجودة

مستوى المصلحة باعتبار أن هذه الأخیرة تركز على الجانب التقني أكثر والخبرة في التعامل مع 

المعدات والآلات الدقیقة أكثر من المستوى التعلیمي خاصة معدات التصویر ورفع البصمات وغیرها

أعمدة بیانیة توضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي

متوسط
ثـــانوي

جـــامعي

6,7

53,3

40

المستوى التعلیمي 

الإطــــــــــــار 

03(الجدول رقم 

  

متوسط

ثـــانوي

جـــامعي

المجموع

  :قراءة الجدول

من خلال الجدول رقم 

مصلحة الوثائق البیومتریة بدائرة تقرت هم من مستوى التعلیم الثانوي بنسبة 

اما ذوي المستوى الجامعي فیمثلون 

بة المتوسط بنس

المستوى الثانوي وهذا راجع إلى أن غالبیة العینة من فئة الإناث الذین لم یكملوا تعلیمهم وتوجهوا إلى 

المعاهد ومراكز التكوین لیكتسبوا خبرة میدانیة في التعامل والاستخدام الجید للتقنیات والآلات الموجودة

مستوى المصلحة باعتبار أن هذه الأخیرة تركز على الجانب التقني أكثر والخبرة في التعامل مع على 

المعدات والآلات الدقیقة أكثر من المستوى التعلیمي خاصة معدات التصویر ورفع البصمات وغیرها

  



 

 

  الخدمة الالكترونیة على مستوى الدوائر الإداریة

  یوضح امتلاك أفراد العینة للحاسوب الشخصي في المنزل 

  %النسبة  

93.3%  

6.7%  

100 %  

توزیع أفراد العینة حسب ملكیة الحاسوب الشخصي في المنزل حیث نلاحظ من 

فردا ما  14خلال إجابات المبحوثین أن غالبیتهم یمتلكون حواسیب شخصیة والذین أجابوا بنعم وعددهم 

وهذا % 6.7من العینة المدروسة أجاب ب لا بنسبة 

فراد العینة لهم خبرة في التعامل مع التكنولوجیا خصوصا الحاسب الآلي الذي تتم بواسطته 

  

  دائرة نسبیة توضح امتلاك الحاسب الشخصي من طرف أفراد العینة
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الخدمة الالكترونیة على مستوى الدوائر الإداریة :المحور الثاني 

یوضح امتلاك أفراد العینة للحاسوب الشخصي في المنزل   ):04

  التكرار

  14  نعم

  01  لا

  15  المجموع

  

توزیع أفراد العینة حسب ملكیة الحاسوب الشخصي في المنزل حیث نلاحظ من  04یبین الجدول رقم 

خلال إجابات المبحوثین أن غالبیتهم یمتلكون حواسیب شخصیة والذین أجابوا بنعم وعددهم 

من العینة المدروسة أجاب ب لا بنسبة  01، في حین أن فردا واحدا 93.3%

فراد العینة لهم خبرة في التعامل مع التكنولوجیا خصوصا الحاسب الآلي الذي تتم بواسطته 

  .الالكترونیةاغلب الخدمات 

دائرة نسبیة توضح امتلاك الحاسب الشخصي من طرف أفراد العینة

93%

7%

نعم

لا

الإطــــــــــــار 

المحور الثاني 

04(الجدول رقم  

  

نعم

لا

المجموع

  :قراءة الجدول

یبین الجدول رقم 

خلال إجابات المبحوثین أن غالبیتهم یمتلكون حواسیب شخصیة والذین أجابوا بنعم وعددهم 

93.3یعادل نسبة 

فراد العینة لهم خبرة في التعامل مع التكنولوجیا خصوصا الحاسب الآلي الذي تتم بواسطته یوضح أن أ

اغلب الخدمات 

  

  



 

 

  یبین تمكن المبحوثین من استخدام الحاسوب 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبیة الموظفین في مصلحة الوثائق البیومتریة متمكنین من استخدام 

 02في حین أجاب % 86.7فردا بنسبة تقدر ب  

وهذا یدل على أن المصلحة تهتم بالكفاءة والجودة لدى 

الموظفین من خلال تركیزها على انتقاء أفراد متمكنین من استخدام الحاسوب الذي یعتبر أساس العملیات 

ق البیومتریة ومراحلها التي تمر كاستخراج الوثائ

  

   تمكن المبحوثین من استخدام الحاسوب
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  %النسبة  

86.7%  

13.3%  

100 %  
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یبین تمكن المبحوثین من استخدام الحاسوب  ):05

   

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبیة الموظفین في مصلحة الوثائق البیومتریة متمكنین من استخدام 

فردا بنسبة تقدر ب   13الحاسب الآلي من خلال الإجابة ب نعم  وعددهم 

وهذا یدل على أن المصلحة تهتم بالكفاءة والجودة لدى % 13.3فردا من المبحوثین ب لا و نسبتهم 

الموظفین من خلال تركیزها على انتقاء أفراد متمكنین من استخدام الحاسوب الذي یعتبر أساس العملیات 

كاستخراج الوثائ والخدمات الإداریة والتقنیة التي تقوم بها الدائرة الإداریة

تمكن المبحوثین من استخدام الحاسوب أعمدة بیانیة تبین

نعم لا

  التكرار

  13  نعم

  02  لا

  15  المجموع

الإطــــــــــــار 

05(الجدول رقم 

  

  

  

 :قراءة الجدول

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبیة الموظفین في مصلحة الوثائق البیومتریة متمكنین من استخدام 

الحاسب الآلي من خلال الإجابة ب نعم  وعددهم 

فردا من المبحوثین ب لا و نسبتهم 

الموظفین من خلال تركیزها على انتقاء أفراد متمكنین من استخدام الحاسوب الذي یعتبر أساس العملیات 

والخدمات الإداریة والتقنیة التي تقوم بها الدائرة الإداریة

   .بها 

   

  

  

  



 

 

یوضح قیام المبحوثین بدورات تدریبیة في استخدام الحاسوب سواءا شخصیا أو 

  

  

  

  

من خلال الجدول أعلاه والرسم البیاني نلاحظ أن الغالبیة العظمى من المبحوثین قاموا بدورات تدریبیة في 

أي أجابوا  %93.3فردا بنسبة  14استخدام الحاسوب سواءا شخصیا أو على عاتق الإدارة والبالغ عددهم 

وهذا یوضح التوجه الذي  ،%6.7من العینة أجاب ب لا بنسبة 

تسعى إلیه المصالح الإداریة في الجزائر خاصة التابعة لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة التي تهدف 

لعصرنة الإدارة وتسهیل الخدمات الالكترونیة لهذا فالعنصر البشري المؤهل والمتمكن له دور فاعل في 

ات والخدمات الإداریة خاصة الوثائق البیومتریة التي تحتاج للخبرة والقدرة على استخدام 

  

  دائرة نسبیة توضح قیام المبحوثین بدورات تدریبیة في استخدام الحاسوب 

  . 2005سالمي جمال، سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الثامن، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

  %النسبة  

93.3%  

6.7%  

100 %  
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یوضح قیام المبحوثین بدورات تدریبیة في استخدام الحاسوب سواءا شخصیا أو  ) :06

  على عاتق الإدارة

 :  

من خلال الجدول أعلاه والرسم البیاني نلاحظ أن الغالبیة العظمى من المبحوثین قاموا بدورات تدریبیة في 

استخدام الحاسوب سواءا شخصیا أو على عاتق الإدارة والبالغ عددهم 

من العینة أجاب ب لا بنسبة ) 01(في حین أن فردا واحدا 

تسعى إلیه المصالح الإداریة في الجزائر خاصة التابعة لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة التي تهدف 

لعصرنة الإدارة وتسهیل الخدمات الالكترونیة لهذا فالعنصر البشري المؤهل والمتمكن له دور فاعل في 

ات والخدمات الإداریة خاصة الوثائق البیومتریة التي تحتاج للخبرة والقدرة على استخدام 

     1.الحاسوب سواءا من الناحیة الإداریة أو من الناحیة التقنیة 

دائرة نسبیة توضح قیام المبحوثین بدورات تدریبیة في استخدام الحاسوب 

                                         

سالمي جمال، سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الثامن، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

نعم
93%

لا
7%

  التكرار

  14  نعم

  01  لا

 15  المجموع

الإطــــــــــــار 

06(الجدول رقم 

على عاتق الإدارة

: قراءة الجدول

من خلال الجدول أعلاه والرسم البیاني نلاحظ أن الغالبیة العظمى من المبحوثین قاموا بدورات تدریبیة في 

استخدام الحاسوب سواءا شخصیا أو على عاتق الإدارة والبالغ عددهم 

في حین أن فردا واحدا  ب نعم 

تسعى إلیه المصالح الإداریة في الجزائر خاصة التابعة لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة التي تهدف 

لعصرنة الإدارة وتسهیل الخدمات الالكترونیة لهذا فالعنصر البشري المؤهل والمتمكن له دور فاعل في 

ات والخدمات الإداریة خاصة الوثائق البیومتریة التي تحتاج للخبرة والقدرة على استخدام تحسین العملی

الحاسوب سواءا من الناحیة الإداریة أو من الناحیة التقنیة 

                                                          
سالمي جمال، سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الثامن، جامعة محمد خیضر بسكرة،   1

  

نعم

لا

المجموع



 

 

  دور الدورات التدریبیة في تقلیل من الأخطاء والعوائق 

  %النسبة  

  المجموع  لا  نعم  

33.3%  66.7%  100 %  

80%  20%  100 %  

00  00  000 %  

    100 %  

حسب الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن اغلب المبحوثین أجابوا ب لا في الإجابة عن الأخطاء البشریة 

أفراد بنسبة   05أما الذین أجابوا ب نعم عددهم 

في حین أن الإجابة الثانیة الأخطاء الآلیة والتقنیة اجمع اغلب الموظفین على الإجابة ب نعم 

، وما نستنتجه هو أن اغلب %20أفراد ب لا ونسبتهم 

ئق الآلیة والتقنیة الموظفین یجمعون على أن للدورات التدریبیة دور فعال في التقلیل من الأخطاء والعوا

وهذا ناتج عن طبیعة العمل والخدمات التي تقدمها المصلحة التي تتطلب دقة ومرونة عالیة في التعامل 

مع التقنیات والآلات التكنولوجیة المتاحة كآلات التصویر ومعدات البصمات الالكترونیة والتوقیع 

  

  أعمدة بیانیة توضح دور الدورات التدریبیة في تقلیل من الأخطاء والعوائق

0%

50%

100%

الاخطاء البشریة والتنظیمیة
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دور الدورات التدریبیة في تقلیل من الأخطاء والعوائق :   )07

  التكرار

  المجموع  لا  نعم

  15  10  05  البشریة والتنظیمیة

  15  03  12  والتقنیة الآلیة 

  00  00  00  أخرى

      15  

 :  

حسب الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن اغلب المبحوثین أجابوا ب لا في الإجابة عن الأخطاء البشریة 

أما الذین أجابوا ب نعم عددهم % 66.7أفراد بنسبة تقدر ب  10والتنظیمیة وبلغ عددهم 

في حین أن الإجابة الثانیة الأخطاء الآلیة والتقنیة اجمع اغلب الموظفین على الإجابة ب نعم 

أفراد ب لا ونسبتهم  03بینما أجاب % 80بنسبة تقدر ب 

الموظفین یجمعون على أن للدورات التدریبیة دور فعال في التقلیل من الأخطاء والعوا

وهذا ناتج عن طبیعة العمل والخدمات التي تقدمها المصلحة التي تتطلب دقة ومرونة عالیة في التعامل 

مع التقنیات والآلات التكنولوجیة المتاحة كآلات التصویر ومعدات البصمات الالكترونیة والتوقیع 

  .  الالكتروني وكل ما یتعلق بالوثائق البیومتریة 

أعمدة بیانیة توضح دور الدورات التدریبیة في تقلیل من الأخطاء والعوائق

الاخطاء البشریة والتنظیمیة الاخطاء الالیة والتقنیة

الإطــــــــــــار 

07(لجدول رقم ا

  

البشریة والتنظیمیة الأخطاء

 الأخطاء

: قراءة الجدول

حسب الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن اغلب المبحوثین أجابوا ب لا في الإجابة عن الأخطاء البشریة 

والتنظیمیة وبلغ عددهم 

في حین أن الإجابة الثانیة الأخطاء الآلیة والتقنیة اجمع اغلب الموظفین على الإجابة ب نعم %  33.3

بنسبة تقدر ب  12وعددهم 

الموظفین یجمعون على أن للدورات التدریبیة دور فعال في التقلیل من الأخطاء والعوا

وهذا ناتج عن طبیعة العمل والخدمات التي تقدمها المصلحة التي تتطلب دقة ومرونة عالیة في التعامل 

مع التقنیات والآلات التكنولوجیة المتاحة كآلات التصویر ومعدات البصمات الالكترونیة والتوقیع 

الالكتروني وكل ما یتعلق بالوثائق البیومتریة 

لا

نعـــــم



 

 

  

 15نلاحظ أن كل الموظفین الذین یمثلون عینة الدارسة والبالغ عددهم 

، ونستنتج من خلاله أن % 100موظفا أجابوا ب نعم حول معرفتهم بالمقصود بالخدمة الالكترونیة بنسبة 

المبحوثین على درایة تامة بموضوع البحث باعتبار أنهم یمارسون الخدمة الالكترونیة فعلا من خلال 

ل التي تمر بها عملیات استخراج الوثائق البیومتریة بدایة بالتسجیل الالكتروني وتحدید مواعید 

بها الوثائق  التسلیم إلى اخذ البصمات والتصویر البیومتري وكل العملیات التقنیة الدقیقة التي تمر

ئر في انتظار تعمیم البیومتریة خصوصا جواز السفر البیومتري المعمم في كل الدوائر الإداریة بالجزا

  .  استخراج بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة للمواطن العادي بعد الانتهاء من طلبة شهادة البكالوریا 

  

  توضح معرفة المبحوثین للخدمة الالكترونیة
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100

  %النسبة  

100 %  

00 %  

100 %  
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  یبین معرفة المبحوثین للخدمة الالكترونیة  ):08

 :  

نلاحظ أن كل الموظفین الذین یمثلون عینة الدارسة والبالغ عددهم ) 08(من خلال الجدول رقم 

موظفا أجابوا ب نعم حول معرفتهم بالمقصود بالخدمة الالكترونیة بنسبة 

المبحوثین على درایة تامة بموضوع البحث باعتبار أنهم یمارسون الخدمة الالكترونیة فعلا من خلال 

ل التي تمر بها عملیات استخراج الوثائق البیومتریة بدایة بالتسجیل الالكتروني وتحدید مواعید 

التسلیم إلى اخذ البصمات والتصویر البیومتري وكل العملیات التقنیة الدقیقة التي تمر

البیومتریة خصوصا جواز السفر البیومتري المعمم في كل الدوائر الإداریة بالجزا

استخراج بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة للمواطن العادي بعد الانتهاء من طلبة شهادة البكالوریا 

توضح معرفة المبحوثین للخدمة الالكترونیة أعمدة

نعم
لا

  التكرار

  15  نعم

  00  لا

  15  المجموع

الإطــــــــــــار 

08(الجدول رقم  

: قراءة الجدول

من خلال الجدول رقم 

موظفا أجابوا ب نعم حول معرفتهم بالمقصود بالخدمة الالكترونیة بنسبة 

المبحوثین على درایة تامة بموضوع البحث باعتبار أنهم یمارسون الخدمة الالكترونیة فعلا من خلال 

ل التي تمر بها عملیات استخراج الوثائق البیومتریة بدایة بالتسجیل الالكتروني وتحدید مواعید المراح

التسلیم إلى اخذ البصمات والتصویر البیومتري وكل العملیات التقنیة الدقیقة التي تمر

البیومتریة خصوصا جواز السفر البیومتري المعمم في كل الدوائر الإداریة بالجزا

استخراج بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة للمواطن العادي بعد الانتهاء من طلبة شهادة البكالوریا 

  

  

  

  

المجموع
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  یبین الإضافات التي قدمتها الخدمة الالكترونیة مقارنة بالخدمة التقلیدیة  ):09(الجدول رقم 

  %النسبة    التكرار  

  المجموع  لا  نعم  المجموع  لا  نعم

  01  14  السرعة في أداء العمل

15  

93.3%  6.7%  

100%  

  %80  %20  12  03  القضاء على الطابور

  %80  %20  12  03  تقلیص البیروقراطیة

  %26.7  %73.3  04  11  زیادة فاعلیة الخدمة

  %60  %40  09  06  تحقیق رضا المواطن

  %93.3  %6.7  14  01  أخرى

  : قراءة الجدول

حسب الجدول أعلاه والرسم البیاني نلاحظ أن هناك تقارب في إجابات المبحوثین حول الإضافات التي 

اجمع اغلب المبحوثین ب نعم حول  الأولى الإجابة أنحیث مقارنة بالتقلیدیة قدمتها الخدمة الالكترونیة 

ب لا  أجاب) 01(فردا واحدا  أنفي حین % 93.3 فردا بمعدل 14السرعة في أداء العمل وعددهم 

الطابور وتقلیص البیروقراطیة اتفق اغلب  على الثانیة والثالثة القضاء الإجابتینبینما ، %6.7بنسبة 

موظفین ب نعم  03في حین أجاب  %80فردا بنسبة تقدر ب 12ب لا وعددهم  الإجابةالمبحوثین حول 

فردا بینما  11وعددهم  %73.3، أما زیادة فاعلیة الخدمة فجاءت الإجابة ب نعم بنسبة %20بنسبة 

أفراد، وجاءت الإجابة تحقیق رضا المواطن بنسب مختلفة بین  04وعددهم  %26.7الإجابة ب لا بنسبة 

 %60أفراد أما الإجابة ب لا فقدرت بنسبة  06للإجابة بنعم وعددهم  %40المبحوثین حیث قدرت نسبة 

وكانت الإجابة التقلیل من الأخطاء بینما لم  %6.7بنسبة  01أما الإجابات الأخرى أجاب مبحوث واحد 

ومنه نستنتج أن الخدمة الالكترونیة قدمت إضافات متمیزة  ،%93.3موظفا عن الإجابة بنسبة  14یجب 

سرعة في أداء العمل وزیادة للموظفین في المصلحة الإداریة للوثائق البیومتریة بدائرة تقرت تتمثل في ال

فاعلیة الخدمة وهذا دلیل على أن الانتقال للخدمة الالكترونیة یساهم بشكل كبیر في تحسین الأداء 
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والارتقاء بالخدمات نحو الأفضل وهذا ما تسعى إلیه وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة من خلال مشروع 

  1 .عصرنة الإدارات الحكومیة 

  

  مقارن بالتقلیدیة الإضافات التي قدمتها الخدمة الالكترونیةأعمدة بیانیة تمثل 

  یوضح الإضافات التي قدمتها الخدمة الالكترونیة للموظفین  ):10(الجدول رقم 

  %النسبة    التكرار  

  المجموع  لا  نعم  المجموع  لا  نعم

  06  09  ربح الوقت

15  

60%  40%  

100%  

  %73.3  %26.7  11  04  العمل أعباءخففت 

  %46.7  %53.3  07  08  الإداریة الأخطاءالتقلیل من 

  %33.3  %66.7  05  10  تنظیم العمل

  %93.3  %6.7  14  01  أخرى

  : قراءة الجدول

ربح  الأولى الإجابة أنالمبحوثین حیث  إجاباتهناك تباین في  أننلاحظ ) 10(من خلال الجدول رقم 

 الإجابة أنفي حین % 40ب لا بنسبة  أفراد 06 أجاببینما % 60بنعم بنسبة  أفراد 09 أجابالوقت 

لا  بالإجابةفرد  11 وأجاب% 26.7نعم بنسبة  الإجابةموظفین ب  04 أجابالعمل  أعباءالثانیة خففت 

% 53.3نعم بنسبة   بالإجابة أفراد 08 أجاب الإداریة الأخطاءالتقلیل من  الإجابة أما، %73.3بنسبة 

نعم  بالإجابةموظفین  10 أجابتنظیم العمل  الإجابة، بینما %46.7لا بنسبة  بالإجابة أفراد 07 ابوأج

                                                           
  .17، الطبعة الأولى، ص2007محمد الصیرفي، الإدارة الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  1
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بنسبة  01موظف واحد  أجاب أخرى الإجابة

% 93.3ب لا بنسبة  أجابواموظفا  14

في ربح الوقت  بالأساسللموظفین تتمثل 

وكذا تنظیم العمل لهذا فطبیعة الخدمات المقدمة من طرف المصلحة 

والتقنیة للموظفین لتقدیم  حول الوثائق البیومتریة تفرض توفیر المعدات التكنولوجیة

   1.  للمواطن

  

  أعمدة بیانیة تمثل الإضافات التي قدمتها الخدمة الالكترونیة للموظفین

: الالكترونیة عوامل البناء والمعوقات في الجزائر، مداخلة مقدمة ضمن أشغال الیومین الدراسیین حول

  . 2014فیفري  27: ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، یوم
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100

ربح الوقت خففت اعباء 

العمل
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الإجابة أما، %33.3موظفین بنسبة  05 وأجاب% 

14 أماتوفیر مناصب شغل مؤقتة للعقود  الإجابةوكانت 

للموظفین تتمثل  الإضافاتالخدمة الالكترونیة قدمت العدید من  أن

وكذا تنظیم العمل لهذا فطبیعة الخدمات المقدمة من طرف المصلحة  الإداریة الأخطاء

حول الوثائق البیومتریة تفرض توفیر المعدات التكنولوجیة بالأساس

للمواطن على الخدمة المقدمةوالجودة طابع السرعة  وإضفاء

أعمدة بیانیة تمثل الإضافات التي قدمتها الخدمة الالكترونیة للموظفین

                                         

الالكترونیة عوامل البناء والمعوقات في الجزائر، مداخلة مقدمة ضمن أشغال الیومین الدراسیین حولالحكومة : شلالي عبد القادر، قاشي علال

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، یوم2مستقبل الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، جامعة البلیدة

خففت اعباء 

العمل

التقلیل من 

الاخطاء 

الاداریة

تنظیم العمل اخرى

الإطــــــــــــار 

% 66.7بنسبة 

وكانت % 6.7

أنومنه نستنتج 

الأخطاءوالتقلیل من 

بالأساسوالمتمثلة 

وإضفاء الإضافة

  

  

  

  

  

  

                                                          
شلالي عبد القادر، قاشي علال 1

مستقبل الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، جامعة البلیدة

  

لا

نعـــــم



 

 

  وثائق البیومتریة

  %النسبة  

100  

00  

100 %  

من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن كل الموظفین العاملین بقسم الوثائق البیومتریة بدائرة تقرت یمتلكون 

فرد الذین یمثلون أفراد  15أي  %100وهذا من خلال إجابتهم ب نعم بنسبة 

العینة ومنه نستنتج أن الموظفین على درایة كاملة بطبیعة العمل الذي یمارسونه والخدمات المقدمة 

  

  الوثائق البیومتریةدائرة نسبیة تمثل امتلاك الموظفین فكرة عن 

  

هي وثائق رسمیة حیویة حدیثة بحیث تصبح المعلومات الكترونیة كالاسم واللقب وصورة بیومتریة وتعتبر 

تشخیص ابتداء من بصمات راحة الید والأصابع وصولا إلى ملامح الوجه وقرنیة العین مرورا بشبكة 

شریحة الكترونیة وتعرف بأنها وثائق إداریة 

خاصة بكل فرد معین مرتبطة بالشبكة الالكترونیة حیث تحمل هذه الوثائق مجمل المعلومات الخاصة 

بالشخص حیث تعوض هذه الوثیقة عدة وثائق أخرى كما یوجد من عرفها بأنها هي الوثائق التي تحتوي 
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وثائق البیومتریةیبین امتلاك الموظفین فكرة عن ال: ) 11

  التكرار

  15  نعم

  00  لا

  15  المجموع

 :  

من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن كل الموظفین العاملین بقسم الوثائق البیومتریة بدائرة تقرت یمتلكون 

وهذا من خلال إجابتهم ب نعم بنسبة  الوثائق البیومتریة

العینة ومنه نستنتج أن الموظفین على درایة كاملة بطبیعة العمل الذي یمارسونه والخدمات المقدمة 

  . للمواطن من خلال الوثائق البیومتریة 

دائرة نسبیة تمثل امتلاك الموظفین فكرة عن 

  الموظفین بدائرة تقرتالمقصود بالوثائق البیومتریة حسب 

هي وثائق رسمیة حیویة حدیثة بحیث تصبح المعلومات الكترونیة كالاسم واللقب وصورة بیومتریة وتعتبر 

تشخیص ابتداء من بصمات راحة الید والأصابع وصولا إلى ملامح الوجه وقرنیة العین مرورا بشبكة 

شریحة الكترونیة وتعرف بأنها وثائق إداریة الأوردة بالإضافة إلى البیانات الشخصیة وكل هذا یوضع في 

خاصة بكل فرد معین مرتبطة بالشبكة الالكترونیة حیث تحمل هذه الوثائق مجمل المعلومات الخاصة 

بالشخص حیث تعوض هذه الوثیقة عدة وثائق أخرى كما یوجد من عرفها بأنها هي الوثائق التي تحتوي 

نعم

100%

لا

0%

الإطــــــــــــار 

11(الجدول رقم 

  

نعم

لا

المجموع

: قراءة الجدول

من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن كل الموظفین العاملین بقسم الوثائق البیومتریة بدائرة تقرت یمتلكون 

الوثائق البیومتریةفكرة عن 

العینة ومنه نستنتج أن الموظفین على درایة كاملة بطبیعة العمل الذي یمارسونه والخدمات المقدمة 

للمواطن من خلال الوثائق البیومتریة 

المقصود بالوثائق البیومتریة حسب . 01

هي وثائق رسمیة حیویة حدیثة بحیث تصبح المعلومات الكترونیة كالاسم واللقب وصورة بیومتریة وتعتبر 

تشخیص ابتداء من بصمات راحة الید والأصابع وصولا إلى ملامح الوجه وقرنیة العین مرورا بشبكة 

الأوردة بالإضافة إلى البیانات الشخصیة وكل هذا یوضع في 

خاصة بكل فرد معین مرتبطة بالشبكة الالكترونیة حیث تحمل هذه الوثائق مجمل المعلومات الخاصة 

بالشخص حیث تعوض هذه الوثیقة عدة وثائق أخرى كما یوجد من عرفها بأنها هي الوثائق التي تحتوي 
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وفصیلة الدم والصور الرقمیة للوجه إضافة للبیانات  على المعلومات الحیویة لشخص مثل البصمات

  .الدیموغرافیة فهي وثیقة حاملة لهویة الشخص التي تمیزه عن غیره 

  تعریف جواز السفر البیومتري وكیف یختلف عن جواز السفر المستخدم من قبل    . 02

صورة بیومتریة هو جواز یحمل معلومات الكترونیة من اسم ولقب ویحمل معلومات بیومتریة من 

وثیقة فهو یحمل المعلومات الكترونیا معترف به عالمیا  بأنهویختلف عن الجواز العادي ، وبصمات

ضمن المعلومات البیومتریة والدیموغرافیة تتالكترونیة حدیثة بامتیازات عدة باحتوائه على شریحة الكترونیة 

وثیقة الكترونیة دولیة تعتمد على المعلومات الحیویة كما یعرف جواز السفر البیومتري بأنه  للمواطن

جواز  في الوجه وتحمیل المعلومات بطریقة الكترونیة عكس الیدویة وأبعادمن حیث البصمة  للإنسان

 أيیحتاجها  إداریةوثیقة ، فهو یحمل معلومات بطریقة كتابیة بالید وصورة عادیةالذي دي االسفر الع

  .مالكه ن ذو شریحة الكترونیة تحمل جمیع المعلومات العامة والفرعیة عن مواطن حیث تنقله خارج الوط

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  ومتغیر الوظیفة الوثائق البیومتریةامتلاك الموظفین فكرة عن 

سواءا تقنین   الوثائق البیومتریةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل الموظفین یمتلكون فكرة حول 

تولي اهتمام في عملیة التوظیف  الإداریة

ئم مع طبیعة الخدمات البیومتریة فالعلاقة بین 

  .في تطور الخدمات وتحسنها 

  

  ومتغیر الوظیفة الوثائق البیومتریةامتلاك الموظفین فكرة عن 

0

50

100

تقني

  %النسبة  

  اداري  تقني  اداري

07  100%  100%  

00  00 00  

07  -   -   

100 %  
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امتلاك الموظفین فكرة عن یبین العلاقة بین  ):12

 :  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل الموظفین یمتلكون فكرة حول 

الإداریةالمصلحة  أنوهذا یوضح  07إداریین وعددهم  أو

ئم مع طبیعة الخدمات البیومتریة فالعلاقة بین االمتمكنین والمؤهلین لتقدیم خدمات جیدة وتتلا

في تطور الخدمات وتحسنها  أساسيالوظیفة وطبیعة العمل یعتبر عامل 

امتلاك الموظفین فكرة عن العلاقة بین  بیانیة توضح

اداري

نعـــم

لا

  التكرار  

اداري  تقني  الوظیفة

07  08  نعم

00  00  لا

07  08  المجموع

  15  المجموع الكلي 

الإطــــــــــــار 

12(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

: قراءة الجدول

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل الموظفین یمتلكون فكرة حول 

أو 08 وعددهم 

المتمكنین والمؤهلین لتقدیم خدمات جیدة وتتلا للأفراد

الوظیفة وطبیعة العمل یعتبر عامل 

بیانیة توضح أعمدة

  

  

  

  



 

 

  الإداریةتحدیات الخدمة الالكترونیة في الدوائر 

  مساهمة التكنولوجیا في تحسین الأداء الوظیفي للخدمات داخل المصلحة الإداریة

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الأغلبیة الساحقة من المبحوثین یجمعون على أن استخدام التكنولوجیا 

فردا  13ب نعم وعددهم  الإداریة بإجابتهم

التكنولوجیا  ، ومنه نستنتج أن استخدام

خاصة مع الاهداف التي تسعى لها  یساهم في تحسین الأداء الوظیفي للخدمات داخل المصلحة الإداریة

  . الادارة من خلال عصرنة الخدمات من مختلف الجوانب سواءا الاداریة والتقنیة وكذا البشریة 

  

  للخدمات داخل المصلحة الإداریةمساهمة التكنولوجیا في تحسین الأداء الوظیفي 

  %النسبة  

86.7%  

13.3%  

100 %  
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تحدیات الخدمة الالكترونیة في الدوائر : المحور الثالث 

مساهمة التكنولوجیا في تحسین الأداء الوظیفي للخدمات داخل المصلحة الإداریة ):13

 :  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الأغلبیة الساحقة من المبحوثین یجمعون على أن استخدام التكنولوجیا 

الإداریة بإجابتهمیساهم في تحسین الأداء الوظیفي للخدمات داخل المصلحة 

، ومنه نستنتج أن استخدام%13.3ب لا بنسبة  02بینما أجاب موظفین % 

یساهم في تحسین الأداء الوظیفي للخدمات داخل المصلحة الإداریة

الادارة من خلال عصرنة الخدمات من مختلف الجوانب سواءا الاداریة والتقنیة وكذا البشریة 

مساهمة التكنولوجیا في تحسین الأداء الوظیفي  دائرة نسبیة توضح

نعم

87%

لا

13%

  التكرار

  13  نعم

  02  لا

  15  المجموع

الإطــــــــــــار 

المحور الثالث 

13(الجدول رقم 

  

  

  

  

:  قراءة الجدول

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الأغلبیة الساحقة من المبحوثین یجمعون على أن استخدام التكنولوجیا 

یساهم في تحسین الأداء الوظیفي للخدمات داخل المصلحة 

% 86.7بنسبة

یساهم في تحسین الأداء الوظیفي للخدمات داخل المصلحة الإداریة

الادارة من خلال عصرنة الخدمات من مختلف الجوانب سواءا الاداریة والتقنیة وكذا البشریة 

دائرة نسبیة توضح
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یوضح العلاقة بین مساهمة التكنولوجیا في تحسین الأداء الوظیفي للخدمات داخل ) : 14(الجدول رقم 

  المصلحة الإداریة ومتغیر الجنس

   :الجدولقراءة 

المركب یتضح لنا أن فئة الإناث هي أكثر فئة استفادة من المزایا التي ) 14(من خلال الجدول رقم 

%     16.7إناث أجابوا ب لا بنسبة 02بینما % 83.3إناث بنسبة تقدر ب 10تتیحها التكنولوجیا وعددهم 

في حین أن فئة الذكور كلهم اجمعوا على أن التكنولوجیا تساهم في تحسین الأداء الوظیفي للخدمات 

، ومنه نلاحظ أن متغیر الجنس له دور كبیر %100أفراد بنسبة  03داخل المصلحة الإداریة وعددهم 

لغالبیة فئة الإناث في  في تحدید طبیعة وجودة الأداء للخدمات داخل الإدارات والمصالح الإداریة ونظرا

مصلحة الوثائق البیومتریة بدائرة تقرت فان الإناث أكثر تقبل واندماج مع التكنولوجیا خاصة أصحاب 

لا تهتم بالأداء وتطوره  الشهادات والخبرات في التعامل مع التقنیات المتاحة بالمصلحة بینما فئة الذكور

في العمل ومقاومة كل تغییر وكل ما هو جدید خاصة كبار  بقدر الاهتمام بالحفاظ على الجوانب التقلیدیة

السن والذین لدیهم خبرة طویلة في العمل وهذا ما لم نجده في العینة نظرا للتقارب العمري بین الموظفین 

     . وان هذه الخدمات لا زالت جدیدة لم تتعدى الثلاث سنوات 

  %النسبة    التكرار  

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  الجنس

  %83.3  %100  10  03  نعم

  %16.7  00  02  00  لا

   -   -  12  03  المجموع

  % 100  15  المجموع الكلي 



 

 

  

  ا في تحسین الأداء الوظیفي للخدمات ومتغیر الجنس

  المواطن عن الخدمة المقدمة في المصلحة الإداریة

0

50

100

ذكـــــر

  %النسبة  

13.3%  

73.3%  

13.3%  

100 %  

یتبین لنا أن اغلب المبحوثین یتفقون أن المواطن في حالة رضا 

ما ، بین%73.3موظفا بنسبة  11

، ومنه %13.3لكل من الإجابات راض جدا وغیر راض بنسبة تقدر ب 

تحسین العلاقة مع المواطن وتحقیق رضاه 

من خلال توفیر كل ما یساعد على أداء خدمات جیدة ودقیقة وبسرعة وتفادي كافة العراقیل التي 
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ا في تحسین الأداء الوظیفي للخدمات ومتغیر الجنسأعمدة بیانیة توضح العلاقة بین مساهمة التكنولوجی

المواطن عن الخدمة المقدمة في المصلحة الإداریة امدى رض:  )15

ذكـــــر انثـــــى

نعـــم

لا

  التكرار

  02  راض جدا

  11  راض

  02  غیر راض

  15  المجموع

  :قراءة الجدول 

یتبین لنا أن اغلب المبحوثین یتفقون أن المواطن في حالة رضا ) 15(من خلال الجدول رقم 

11عن الخدمة المقدمة من طرف المصلحة الإداریة وعددهم 

لكل من الإجابات راض جدا وغیر راض بنسبة تقدر ب 02  أجاب مبحوثین

تحسین العلاقة مع المواطن وتحقیق رضاه نستنتج انه حسب رأي الموظفین أن المصلحة تسعى ل

من خلال توفیر كل ما یساعد على أداء خدمات جیدة ودقیقة وبسرعة وتفادي كافة العراقیل التي 

  .كانت موجودة سابقا خاصة بالنسبة للمواطن 

الإطــــــــــــار 

أعمدة بیانیة توضح العلاقة بین مساهمة التكنولوجی

15(الجدول رقم  

  

راض جدا

غیر راض

قراءة الجدول 

من خلال الجدول رقم 

عن الخدمة المقدمة من طرف المصلحة الإداریة وعددهم 

أجاب مبحوثین

نستنتج انه حسب رأي الموظفین أن المصلحة تسعى ل

من خلال توفیر كل ما یساعد على أداء خدمات جیدة ودقیقة وبسرعة وتفادي كافة العراقیل التي 

كانت موجودة سابقا خاصة بالنسبة للمواطن 



 

 

  

  المواطن عن الخدمة المقدمة في المصلحة الإداریة

یبین العلاقة بین رضا المواطن عن الخدمة التي تقدمها المصلحة الإداریة ومتغیر 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم الموظفین یرون أن المواطن راض عن الخدمات التي تقدمها 

على  تقنیین 05أجاب المصلحة الإداریة وهذا یتضح من خلال النسب التي تظهر في الجدول حیث 

مبحوث واحد  ، بینما أجاب%85.5نفس الإجابة بنسبة 

إداري، في حین أجاب  %14.3تقني و 

انه حسب ولم یجب أي إداري عن هذا الخیار، ومنه نستنتج 

خلال توفیر كل ما رأي الموظفین أن المصلحة تسعى لتحسین العلاقة مع المواطن وتحقیق رضاه من 

یساعد على أداء خدمات جیدة ودقیقة وبسرعة وتفادي كافة العراقیل التي كانت موجودة سابقا خاصة 

  %النسبة  

  اداري  تقني

12.5%  14.3%  

62.5%  85.7%  

25%  00%  

-   -   

100 %  
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المواطن عن الخدمة المقدمة في المصلحة الإداریة ادائرة نسبیة تبین مدى رض

یبین العلاقة بین رضا المواطن عن الخدمة التي تقدمها المصلحة الإداریة ومتغیر  :)16

:  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم الموظفین یرون أن المواطن راض عن الخدمات التي تقدمها 

المصلحة الإداریة وهذا یتضح من خلال النسب التي تظهر في الجدول حیث 

نفس الإجابة بنسبة إداریین  06وأجاب  %62.5الخیار راض بنسبة 

 %12.5من الجانبین حول الخیار راض جدا بنسب تقدر ب 

ولم یجب أي إداري عن هذا الخیار، ومنه نستنتج  %25تقنیین بالإجابة غیر راض بنسبة 

رأي الموظفین أن المصلحة تسعى لتحسین العلاقة مع المواطن وتحقیق رضاه من 

یساعد على أداء خدمات جیدة ودقیقة وبسرعة وتفادي كافة العراقیل التي كانت موجودة سابقا خاصة 

  .بالنسبة للمواطن 

13%

74%

13%

راض جدا راض غیر راض

  التكرار

  اداري  تقني  الوظیفة

  01  01  راض جدا

  06  05  راض

  00  02  غیر راض

  07  08  المجموع

  15  المجموع الكلي 

الإطــــــــــــار 

دائرة نسبیة تبین مدى رض

16(الجدول رقم 

  الوظیفة 

:الجدول  قراءة

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم الموظفین یرون أن المواطن راض عن الخدمات التي تقدمها 

المصلحة الإداریة وهذا یتضح من خلال النسب التي تظهر في الجدول حیث 

الخیار راض بنسبة 

من الجانبین حول الخیار راض جدا بنسب تقدر ب  01

تقنیین بالإجابة غیر راض بنسبة  02

رأي الموظفین أن المصلحة تسعى لتحسین العلاقة مع المواطن وتحقیق رضاه من 

یساعد على أداء خدمات جیدة ودقیقة وبسرعة وتفادي كافة العراقیل التي كانت موجودة سابقا خاصة 

بالنسبة للمواطن 

  

راض جدا

غیر راض

المجموع

المجموع الكلي 



 

 

  

  بیانیة تمثل العلاقة بین رضا المواطن عن الخدمة التي تقدمها المصلحة الإداریة ومتغیر الوظیفة

  تحول دون تقدیم خدمة جیدة من طرف المصلحة الإداریة

  %النسبة  

  المجموع  لا  نعم  

33.3%  66.7%  

100%  

33.3%  66.7%  

60%  40%  

26.7%  73.3%  

فردا  11حول العوائق البشریة وعددهم  

  %33.3أفراد ب نعم بنسبة  05، بینما العوائق المهنیة والمالیة أجاب 

موظفین ب نعم بنسبة  06التقنیة أجاب 

ومنه نستنتج أن للعوائق البشریة دور كبیر في التأثیر على 

مع التوجه الذي تنتهجه الإدارات العمومیة نحو 

فنقص الكفاءات البشریة یعتبر عائق  

           . وتحدي ینبغي تجاوزه من طرف الإدارات الحكومیة لتقدیم أداء جید وتحقیق رضا المواطن 

0

50

100

تقني
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بیانیة تمثل العلاقة بین رضا المواطن عن الخدمة التي تقدمها المصلحة الإداریة ومتغیر الوظیفة

تحول دون تقدیم خدمة جیدة من طرف المصلحة الإداریة یوضح العوائق التي: )17

  التكرار

المجموع  لا  نعم

  10  05  عوائق مهنیة

15  

  10  05  عوائق مالیة

  04  11  عوائق بشریة

  09  06  عوائق تقنیة

  

 %60حسب الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد العینة أجابوا بنسبة 

، بینما العوائق المهنیة والمالیة أجاب %40وأربعة أجابوا ب لا بنسبة 

التقنیة أجاب  في حین العوائق ،%66.6أفراد أجابوا ب لا بنسبة 

ومنه نستنتج أن للعوائق البشریة دور كبیر في التأثیر على  ،أفراد 09وعددهم  %73.3وأجاب 

مع التوجه الذي تنتهجه الإدارات العمومیة نحو  جودة الخدمات التي تقدمها المصلحة الإداریة خاصة

 ،دیثةالكفاءات المؤهلة والخبیرة في التعامل مع التكنولوجیا الح

وتحدي ینبغي تجاوزه من طرف الإدارات الحكومیة لتقدیم أداء جید وتحقیق رضا المواطن 

اداري

الإطــــــــــــار 

بیانیة تمثل العلاقة بین رضا المواطن عن الخدمة التي تقدمها المصلحة الإداریة ومتغیر الوظیفة أعمدة

17(الجدول رقم 

  

عوائق مهنیة

عوائق مالیة

عوائق بشریة

عوائق تقنیة

  :قراءة الجدول

حسب الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد العینة أجابوا بنسبة 

وأربعة أجابوا ب لا بنسبة 

أفراد أجابوا ب لا بنسبة  10و

وأجاب  26.7%

جودة الخدمات التي تقدمها المصلحة الإداریة خاصة

الكفاءات المؤهلة والخبیرة في التعامل مع التكنولوجیا الح

وتحدي ینبغي تجاوزه من طرف الإدارات الحكومیة لتقدیم أداء جید وتحقیق رضا المواطن 

جداراض

راض

راضغیر



 

 

  

  بیانیة تمثل العوائق التي تحول دون تقدیم خدمة جیدة من طرف المصلحة الإداریة

   في الدوائر الإداریة تطبیق الخدمة الالكترونیة

  %النسبة  

  المجموع  لا  نعم  

20%  80%  

100 %  

33.3%  66.7%  

80%  20%  

53.3%  46.7%  

40%  60%  

46.7%  53.3%  

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن التحدیات الإداریة هي أكثر التي تواجه الخدمة الالكترونیة في 

ثم تأتي التحدیات البشریة بنسبة  ،80%

وأخیرا  ،%33.3ثم التحدیات التقنیة نسبتها 

ومنه نستنتج أن التحدیات الإداریة والبشریة هي أكثر التحدیات والعوائق 

فالتحول للأسلوب الالكتروني في الإدارات 

نظرا للعراقیل التي تحتاج لتغییرات جذریة من كافة النواحي لهذا فتركیز 

الموظفین على التحدیات الإداریة وكذا البشریة راجع لكون أن مختلف المصالح الإداریة تجد صعوبات 

مما تجد الانتقال بطئ نحو تطبیق الخدمات الالكترونیة والمیزات 

0%

50%

100%

عوائق مهنیة عوائق مالیة
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بیانیة تمثل العوائق التي تحول دون تقدیم خدمة جیدة من طرف المصلحة الإداریة

تطبیق الخدمة الالكترونیةیبین التحدیات التي تواجه : )18

  التكرار

  المجموع  لا  نعم

    12  03  سیاسیة

  

15  

  

  

  

  10  05  تقنیة

  03  12  إداریة

  07    08  بشریة

  09  06  أمنیة

 08  07  اقتصادیة

:  

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن التحدیات الإداریة هي أكثر التي تواجه الخدمة الالكترونیة في 

80فردا بنسبة  12الدوائر الإداریة حسب المبحوثین وعددهم 

ثم التحدیات التقنیة نسبتها  ،%46.7بعدها التحدیات الاقتصادیة بنسبة 

ومنه نستنتج أن التحدیات الإداریة والبشریة هي أكثر التحدیات والعوائق  ،%20التحدیات السیاسیة بنسبة 

فالتحول للأسلوب الالكتروني في الإدارات  ،التي تحول دون تطبیق الخدمة الالكترونیة بشكل جید

نظرا للعراقیل التي تحتاج لتغییرات جذریة من كافة النواحي لهذا فتركیز الحكومیة یعتبر تحدي بحد ذاته 

الموظفین على التحدیات الإداریة وكذا البشریة راجع لكون أن مختلف المصالح الإداریة تجد صعوبات 

مما تجد الانتقال بطئ نحو تطبیق الخدمات الالكترونیة والمیزات  ،بالغة لتقدیم خدمات ترضي المواطنین

  .  

عوائق مالیة عوائق بشریة عوائق تقنیة

الإطــــــــــــار 

بیانیة تمثل العوائق التي تحول دون تقدیم خدمة جیدة من طرف المصلحة الإداریة أعمدة

18(الجدول رقم 

  

سیاسیة

اقتصادیة

:قراءة الجدول 

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن التحدیات الإداریة هي أكثر التي تواجه الخدمة الالكترونیة في 

الدوائر الإداریة حسب المبحوثین وعددهم 

بعدها التحدیات الاقتصادیة بنسبة  ،53.3%

التحدیات السیاسیة بنسبة 

التي تحول دون تطبیق الخدمة الالكترونیة بشكل جید

الحكومیة یعتبر تحدي بحد ذاته 

الموظفین على التحدیات الإداریة وكذا البشریة راجع لكون أن مختلف المصالح الإداریة تجد صعوبات 

بالغة لتقدیم خدمات ترضي المواطنین

.  تي تتیحها ال

لا

نعـــــم
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  بیانیة تمثل التحدیات التي تواجه تطبیق الخدمة الالكترونیة في الدوائر الإداریة  أعمدة

یمثل رأي المبحوثین حول وجود ضغوطات وأسباب ساهمت في الدخول المتسارع  ):19(الجدول رقم

  للخدمة الالكترونیة في الدوائر الإداریة  

  %النسبة    التكرار  

  %93.3  14  نعم

  %6.7  01  لا

  % 100  15  المجموع

  :قراءة الجدول 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبیة المبحوثین یتفقون حول وجود ضغوطات وأسباب تساهم في 

بینما  ،%93.3فردا بنسبة  14الدخول المتسارع للخدمة الالكترونیة في الدوائر الالكترونیة وعددهم 

ومنه نستنتج أن التحول للخدمات الالكترونیة خصوصا الوثائق  ،%6.7ب لا بنسبة  01موظف 

البیومتریة فجواز السفر لم یكن لیكون حیز التطبیق لولا ضغوطات المنظمة الدولیة للطیران المدني 

من طرف الدولة ومؤسساتها التابعة لها خاصة  2015وحتمیة اتخاذ هذه الإجراءات بسرعة قبل أواخر 

  .ؤخرامالدوائر والبلدیات 

20
33,3

80

53,3
40

46,7

80
66,7

20

46,7
60

53,3

سیاسیة تقنیة اداریة بشریة امینة اقتصادیة

نعـــــم لا



 

 

  

  لخدمة الالكترونیةا لتطبیقوجود ضغوطات وأسباب 

في الدوائر ) وثائق بیومتریة(یبین أسباب التسریع في تطبیق الخدمة الالكترونیة 

  %النسبة  

  المجموع  لا  نعم  

60%  40%    

100 %  60%  40%  

26.7%  73.3%  

33.3%  66.7%  

للضغوطات الخارجیة والعراقیل  60%

بینما  ،الإداریة كأسباب رئیسیة وراء التسریع في تطبیق الخدمة الحكومیة الالكترونیة في الدوائر الإداریة

ومنه نستنتج انه من بین  ،%26.7وكذا الفجوة الرقمیة قدرت نسبتها ب 

لانتقال لخدمة الوثائق البیومتریة نجد الضغوطات الخارجیة 

كأخر اجل  2015والمتمثلة بالأساس في شروط المنظمة الدولیة للطیران المدني والتي حددت نهایة 

وكذلك الأسباب الإداریة والتي لها  ،للدول لتطبیق هذه الإجراءات الجدیدة الخاصة بجواز السفر البیومتریة

ل مختلف الجوانب البشریة والإداریة وتجذر الفساد والبیروقراطیة والمشاكل التي 

 تطبیـــــــــــــــــــــــقيالالإطــــــــــــار 

53 

وجود ضغوطات وأسباب  فيدائرة نسبیة تمثل رأي المبحوثین 

یبین أسباب التسریع في تطبیق الخدمة الالكترونیة  ):20

  التكرار

  المجموع  لا  نعم

    06  09  ضغوطات خارجیة

  06  09  إداریةعراقیل   15

  11  04  الفجوة الرقمیة

  10  05  تفشي الفساد

  

60أعلاه  نلاحظ أن المبحوثین أجابوا على نسبة  من خلال الجدول

الإداریة كأسباب رئیسیة وراء التسریع في تطبیق الخدمة الحكومیة الالكترونیة في الدوائر الإداریة

وكذا الفجوة الرقمیة قدرت نسبتها ب  % 33.3تفشي الفساد بنسبة

لانتقال لخدمة الوثائق البیومتریة نجد الضغوطات الخارجیة الأسباب الفاعلة والتي كانت لها دور في ا

والمتمثلة بالأساس في شروط المنظمة الدولیة للطیران المدني والتي حددت نهایة 

للدول لتطبیق هذه الإجراءات الجدیدة الخاصة بجواز السفر البیومتریة

ل مختلف الجوانب البشریة والإداریة وتجذر الفساد والبیروقراطیة والمشاكل التي دور واضح من خلا

نعم
93%

لا
7%

الإطــــــــــــار 

دائرة نسبیة تمثل رأي المبحوثین 

20(الجدول رقم

  الإداریة 

  

ضغوطات خارجیة

عراقیل 

الفجوة الرقمیة

تفشي الفساد

  :قراءة الجدول

من خلال الجدول

الإداریة كأسباب رئیسیة وراء التسریع في تطبیق الخدمة الحكومیة الالكترونیة في الدوائر الإداریة

تفشي الفساد بنسبة

الأسباب الفاعلة والتي كانت لها دور في ا

والمتمثلة بالأساس في شروط المنظمة الدولیة للطیران المدني والتي حددت نهایة 

للدول لتطبیق هذه الإجراءات الجدیدة الخاصة بجواز السفر البیومتریة

دور واضح من خلا



 

 

وجدت ولازالت موجودة فیما یخص الأخطاء الموجودة في سجلات الحالة المدنیة في البلدیات مما عرقل 

  .1عملیة الانتقال السریع من قبل أي مع بدایات مشروع الجزائر الالكترونیة 

  

  في الدوائر الإداریة) وثائق بیومتریة(

  الأفاق المستقبلیة للخدمة الحكومیة الالكترونیة

یبین رأي المبحوثین حول وجود فكرة عن الوثائق البیومتریة التي یمكن استخراجها 

نلاحظ أن غالبیة المبحوثین یملكون فكرة عن الوثائق البیومتریة التي یمكن 

 03بین أجاب  ،موظفا 12وعددهم 

وهذا یفسر انه توجد العدید من الأفكار التي تسعى المصالح الإداریة التابعة 

 .  

  :متاح على الخط المباشر. تحدیات التحول إلى الحكومة الإلكترونیة في الجزائر

0%

50%

100%

ضغوطات 

خارجیة

  %النسبة  

80%  

20%  

100 %  
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وجدت ولازالت موجودة فیما یخص الأخطاء الموجودة في سجلات الحالة المدنیة في البلدیات مما عرقل 

عملیة الانتقال السریع من قبل أي مع بدایات مشروع الجزائر الالكترونیة 

(بیانیة تمثل أسباب التسریع في تطبیق الخدمة الالكترونیة  

الأفاق المستقبلیة للخدمة الحكومیة الالكترونیة :المحور الرابع

یبین رأي المبحوثین حول وجود فكرة عن الوثائق البیومتریة التي یمكن استخراجها  ):21

  

نلاحظ أن غالبیة المبحوثین یملكون فكرة عن الوثائق البیومتریة التي یمكن ) 21(حسب الجدول رقم 

وعددهم  %80استخراجها مستقبلا خصوصا على مستوى قریب بنسبة 

وهذا یفسر انه توجد العدید من الأفكار التي تسعى المصالح الإداریة التابعة  ،%20مبحوثین ب لا بنسبة 

. لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة تجسیدها في المستقبل القریب 

                                         

تحدیات التحول إلى الحكومة الإلكترونیة في الجزائر. راءبلعربي، عبد القادر، لعرج مجاهد نسیمة، مغبر فاطمة الزه

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06/ .  

ضغوطات 

خارجیة

عراقیل اداریة الفجوة الرقمیة تفشي الفساد

  التكرار

  12  نعم

  03  لا

  15  المجموع

الإطــــــــــــار 

وجدت ولازالت موجودة فیما یخص الأخطاء الموجودة في سجلات الحالة المدنیة في البلدیات مما عرقل 

عملیة الانتقال السریع من قبل أي مع بدایات مشروع الجزائر الالكترونیة 

 أعمدة

المحور الرابع

21(الجدول رقم

  مستقبلا 

  

  

  

  :قراءة الجدول

حسب الجدول رقم 

استخراجها مستقبلا خصوصا على مستوى قریب بنسبة 

مبحوثین ب لا بنسبة 

لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة تجسیدها في المستقبل القریب 

                                                          
بلعربي، عبد القادر، لعرج مجاهد نسیمة، مغبر فاطمة الزه  1
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  دائرة نسبیة تبین رأي المبحوثین حول وجود فكرة عن الوثائق البیومتریة التي یمكن استخراجها مستقبلا

  رأي المبحوثین حول الوثائق البیومتریة التي یمكن أن تستخرج مستقبلا 

حسب الموظفین في دائرة تقرت بمصلحة الوثائق البیومتریة توجد العدید من الوثائق البیومتریة التي قد 

وتتعلق هذه الوثائق بالخدمات التي تقدمها الدوائر الإداریة وكذا البلدیات 

  :وتتمثل هذه الوثائق في  ،مقارنة بالخدمات التي تقدمها إدارات حكومیة أخرى

بطاقات تسجیل –البطاقة الرمادیة البیومتریة 

  طاقة التعریف البیومتریة مستقبلا

بطاقة التعریف البیومتریة أصبحت واقعا في انتظار تعمیمها على 

الالكترونیة كاستخراج استخدامات الكترونیة عبر المواقع 

على مستوى شبابیك البرید والبنوك وتسجیل في العقارات 

بدیلة ، كما تعتبر الحجز والتصریح عبر الانترنت من خلال رقم التعریف الوطني 

تخفیف الأعباء وتساعد في سات إداریة وحكومیة 

في مجالات متعددة في كذلك تستخدم على المواطن من استخراج الوثائق والانتقال بین المصالح الإداریة 
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دائرة نسبیة تبین رأي المبحوثین حول وجود فكرة عن الوثائق البیومتریة التي یمكن استخراجها مستقبلا

رأي المبحوثین حول الوثائق البیومتریة التي یمكن أن تستخرج مستقبلا 

حسب الموظفین في دائرة تقرت بمصلحة الوثائق البیومتریة توجد العدید من الوثائق البیومتریة التي قد 

وتتعلق هذه الوثائق بالخدمات التي تقدمها الدوائر الإداریة وكذا البلدیات  ،تتجسد مستقبلا على مدى قریب

مقارنة بالخدمات التي تقدمها إدارات حكومیة أخرى 2016

البطاقة الرمادیة البیومتریة  –رخصة السیاقة البیومتریة  –بطاقة التعریف البیومتریة 

  .السیارات 

طاقة التعریف البیومتریة مستقبلارأي المبحوثین حول استخدامات ب

بطاقة التعریف البیومتریة أصبحت واقعا في انتظار تعمیمها على أن من خلال إجابات المبحوثین نلاحظ 

استخدامات الكترونیة عبر المواقع  المواطنین حیث تتمثل استخداماتها مستقبلا في

على مستوى شبابیك البرید والبنوك وتسجیل في العقارات و  الوثائق والمعلومات الخاصة بالمعني الكترونیا

الحجز والتصریح عبر الانترنت من خلال رقم التعریف الوطني ، كذلك ومحطات السفر

سات إداریة وحكومیة دخول مؤس، تتیح إمكانیة عن جمیع الوثائق الإداریة

على المواطن من استخراج الوثائق والانتقال بین المصالح الإداریة 

  .الدراسة وغیرها 

نعم
لا

الإطــــــــــــار 

دائرة نسبیة تبین رأي المبحوثین حول وجود فكرة عن الوثائق البیومتریة التي یمكن استخراجها مستقبلا

رأي المبحوثین حول الوثائق البیومتریة التي یمكن أن تستخرج مستقبلا . 03

حسب الموظفین في دائرة تقرت بمصلحة الوثائق البیومتریة توجد العدید من الوثائق البیومتریة التي قد 

تتجسد مستقبلا على مدى قریب

2016حالیا في 

بطاقة التعریف البیومتریة 

السیارات قیم وتر 

رأي المبحوثین حول استخدامات ب. 04

من خلال إجابات المبحوثین نلاحظ 

المواطنین حیث تتمثل استخداماتها مستقبلا في

الوثائق والمعلومات الخاصة بالمعني الكترونیا

ومحطات السفر

عن جمیع الوثائق الإداریة

على المواطن من استخراج الوثائق والانتقال بین المصالح الإداریة 

الدراسة وغیرها و العمل 

  

  



 

 

مساهمة الإجراءات الإداریة في تخفیف عراقیل الحصول على الوثائق البیومتریة 

من خلال الجدول أعلاه والرسم البیاني نلاحظ أن غالبیة أفراد العینة یرون أن الإجراءات الإداریة المتخذة 

من قبل وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بعصرنة الإدارة وتعمیم خدمات الوثائق البیومتریة مستقبلا 

من  %20بینما  ،فردا 12عادل ی ما 80%

أفراد لا یرون أي تغیرات على العمل الإداري وان العراقیل باقیة كما هي في 

ومنه نستنتج أن الإستراتیجیة التي انتهجتها وزارة الداخلیة في الدوائر وكذا البلدیات خففت العدید 

وان هذه البدایات الأولى لاستخراج الوثائق 

  .البیومتریة تشجع على تخفیف العدید من العراقیل والتحدیات مستقبلا 

  

  مساهمة الإجراءات الإداریة في تخفیف عراقیل الحصول على الوثائق البیومتریة مستقبلا

0

50

100

  %النسبة 

80%  

20%  

100 %  

 تطبیـــــــــــــــــــــــقيالالإطــــــــــــار 

56 

مساهمة الإجراءات الإداریة في تخفیف عراقیل الحصول على الوثائق البیومتریة  ):22

  

من خلال الجدول أعلاه والرسم البیاني نلاحظ أن غالبیة أفراد العینة یرون أن الإجراءات الإداریة المتخذة 

من قبل وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بعصرنة الإدارة وتعمیم خدمات الوثائق البیومتریة مستقبلا 

80خففت عراقیل الحصول علیها من خلال الإجابة ب نعم بنسبة 

أفراد لا یرون أي تغیرات على العمل الإداري وان العراقیل باقیة كما هي في  03یعادل  

ومنه نستنتج أن الإستراتیجیة التي انتهجتها وزارة الداخلیة في الدوائر وكذا البلدیات خففت العدید 

وان هذه البدایات الأولى لاستخراج الوثائق  ،المصالح الإداریة من العراقیل التي كانت موجودة في

البیومتریة تشجع على تخفیف العدید من العراقیل والتحدیات مستقبلا 

مساهمة الإجراءات الإداریة في تخفیف عراقیل الحصول على الوثائق البیومتریة مستقبلا أعمدة بیانیة توضح

نعم
لا

  التكرار

  12  نعم

  03  لا

  60  المجموع

الإطــــــــــــار 

22(الجدول رقم

  لامستقب

  

  

  

  :قراءة الجدول

من خلال الجدول أعلاه والرسم البیاني نلاحظ أن غالبیة أفراد العینة یرون أن الإجراءات الإداریة المتخذة 

من قبل وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بعصرنة الإدارة وتعمیم خدمات الوثائق البیومتریة مستقبلا 

خففت عراقیل الحصول علیها من خلال الإجابة ب نعم بنسبة 

یعادل  أفراد العینة ما

ومنه نستنتج أن الإستراتیجیة التي انتهجتها وزارة الداخلیة في الدوائر وكذا البلدیات خففت العدید  ،الواقع

من العراقیل التي كانت موجودة في

البیومتریة تشجع على تخفیف العدید من العراقیل والتحدیات مستقبلا 

أعمدة بیانیة توضح
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  رأي المبحوثین حول احتمالات تطور الخدمة الالكترونیة مستقبلا . 05

من خلال إجابات المبحوثین نلاحظ في أرائهم حول تطور الخدمات الالكترونیة مستقبلا بین من یرون انه 

لا یمكن أن تتطور دون اتخاذ إجراءات قانونیة وإداریة تسهل الخدمة ویصبح بإمكان المواطن استخراج 

وبین من یرون انه على المدى  ،من أي مكان وفي أي زمان خاصة في المنزل أو مكان العمل أي وثیقة

وهناك  ،القریب لا توجد مؤشرات واضحة یمكن أن تظهر على مدى بعید في حالة اتخاذ قرارات مناسبة

تنظیم تتطور بصفة تدریجیة من خلال من یرى بان الخدمات الالكترونیة خصوصا الوثائق البیومتریة 

   . وتسهیل وتسریع الخدمات للمواطن

  رأي المبحوثین حول ابرز الخدمات الالكترونیة التي یمكن أن تتجسد مستقبلا في الدائرة الإداریة. 06

حسب رأي بعض المبحوثین لا توجد مؤشرات واضحة عن الخدمات الالكترونیة التي یمكن أن تكون 

بینما یرى البعض الأخر بإمكانیة وجود هذه الخدمات عبر  ،بمستقبلا في الدائرة الإداریة على مدى قری

إدخال الخدمات الالكترونیة على ملفات السكن  ،مواقع الكترونیة وكذا تقدیم الوثائق عبر البرید الالكتروني

من تسجیل ودراسة لها وغیرها الخدمات دون تنقل المواطن إلى الإدارة والمصلحة المعنیة بالخدمة كما هو 

به في التسجیل الالكتروني لجواز السفر البیومتري في موقع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة   معمول

وان تمس هذه التغیرات والإصلاحات الإداریة كافة الخدمات الأخرى مثل رخصة السیاقة البیومتریة 

    . والبطاقة الرمادیة الالكترونیة وغیرها

  الالكترونیة مستقبلا على مستوى المصلحة الإداریةاقتراحات الموظفین حول الخدمات . 07

حسب إجابات المبحوثین من الاقتراحات المتعلقة بالخدمات الالكترونیة على مستوى مصلحة الوثائق 

على الخدمات الأخرى في الدوائر كالسكن والنقل  تعمیم هذه الخدمة الالكترونیةالبیومتریة بدائرة تقرت 

الأجهزة التكنولوجیة مع التجدید في  في هذا المجال المؤهلة توفیر الید العاملةوتسهیل الوسائل و  ،وغیرها

التقلیل من الوثائق  وكذلك ،والتقنیة وتجدیدها باستمرار وصیانتها لتواكب جودة الخدمات في المستقبل
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فیف من التخو  تنظیم العمل في المصالح الإداریةوالعمل على  ،وتكرارها وتفعیل التحول الالكتروني بها

  . خدمة البطاقة الرمادیة عبر الواب  وتحویل الإمكان العراقیل وتقلیلها قدر

الحلول المناسبة للتقلیل من العراقیل التي تواجه الخدمة الالكترونیة في المصلحة الإداریة . 08

  مستقبلا

اختلفت آراء المبحوثین حول الحلول التي تساعد على تفادي العراقیل والمشاكل في المستقبل بین من یرى 

بوجود حلول تتمثل في التوظیف كادر بشري مناسب من خرجي جامعات ومعاهد مع القیام بدورات 

م والخدمات الجدیدة ئتوفیر هیاكل متطورة تتلااضافة لتدریبیة بشكل دوري لمواكبة التغیرات لهم باستمرار 

بعدم وجود مؤشرات واضحة على مدى قریب تبین إمكانیة تفادي هذه العراقیل  من الموظفین یرى وهناك

  . والتحدیات مستقبلا

  یبین تقییم المبحوثین للخدمة الالكترونیة في الجزائر: )23(الجدول رقم

  %النسبة    التكرار  

  %00  00  جیدة

  %66.7  10  حسنة

  %33.3  05  ضعیفة

  % 100 15  المجموع

  :قراءة الجدول 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك من الموظفین من یرون بتحسن الخدمة الالكترونیة في الجزائر 

 05وعددهم  %33.3ومن یرون بضعف الخدمة بنسبة  ،أفراد 10وعددهم ویرى  %66.7بنسبة تعادل 

ومن خلال النسب السابقة نستنتج أن الخدمة الالكترونیة  ،أفراد بینما لا توجد إجابات حول الإجابة جیدة

في تحسن تدریجي خاصة في الدوائر الإداریة وتطبیق خدمات الوثائق البیومتریة ودخولها حیز التجسید 



 

 

خدمات أكثر جودة وتطورا للوصول ل

  

ص .22/09/2009، الثلاثاء،  2723، جریدة الشروق الیومي، العدد 
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للوصول ل ،وكذلك محاولة التقلیل من العراقیل الموجودة في هذه المصالح

     1. لتحقیق رضا المواطن الجزائري 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                         

، جریدة الشروق الیومي، العدد 2010جمال لعلامي، جواز سفر وبطاقة التعریف البیومتري بدایة من 

جیدة

66,7; حسنة

33,3; ضعیفة

حسنة ضعیفة

الإطــــــــــــار 

وكذلك محاولة التقلیل من العراقیل الموجودة في هذه المصالح

لتحقیق رضا المواطن الجزائري 

                                                          
جمال لعلامي، جواز سفر وبطاقة التعریف البیومتري بدایة من   1

03 .  
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  :النتائج العامة للدراسة 

الإناث خاصة المتخرجین من المعاهد والمراكز التكوینیة وهذا حسب فئة المصلحة تركز على  -

 البیومتریةطبیعة الخدمات والجوانب التقنیة التي تركز علیها المصلحة خصوصا قسم الوثائق 

والتمكن من الآلات والتقنیات الخاصة باستخراج الوثائق  الذي یحتاج للدقة والتركیز العالیتین

  .   البیومتریة 

انتقاء أفراد متمكنین من استخدام عامل مهم من خلال الكفاءة والجودة لدى الموظفین  -

 ي تقوم بها الدائرة الإداریةالحاسوب الذي یعتبر أساس العملیات والخدمات الإداریة والتقنیة الت

   .كاستخراج الوثائق البیومتریة ومراحلها التي تمر بها 

العنصر البشري المؤهل والمتمكن له دور فاعل في تحسین العملیات والخدمات الإداریة  -

خاصة الوثائق البیومتریة التي تحتاج للخبرة والقدرة على استخدام الحاسوب سواءا من الناحیة 

 . الإداریة أو من الناحیة التقنیة 

الآلیة والتقنیة وهذا ناتج عن  للدورات التدریبیة دور فعال في التقلیل من الأخطاء والعوائق -

طبیعة العمل والخدمات التي تقدمها المصلحة التي تتطلب دقة ومرونة عالیة في التعامل مع 

التقنیات والآلات التكنولوجیة المتاحة كآلات التصویر ومعدات البصمات الالكترونیة والتوقیع 

  .  الالكتروني وكل ما یتعلق بالوثائق البیومتریة 

لالكترونیة قدمت إضافات متمیزة للموظفین في المصلحة الإداریة للوثائق البیومتریة الخدمة ا -

بدائرة تقرت تتمثل في السرعة في أداء العمل وزیادة فاعلیة الخدمة وهذا دلیل على أن 

الانتقال للخدمة الالكترونیة یساهم بشكل كبیر في تحسین الأداء والارتقاء بالخدمات نحو 

تسعى إلیه وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة من خلال مشروع عصرنة الأفضل وهذا ما 

   .الإدارات الحكومیة 
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تسعى المصلحة لتحسین العلاقة مع المواطن وتحقیق رضاه من خلال توفیر كل ما یساعد  -

على أداء خدمات جیدة ودقیقة وبسرعة وتفادي كافة العراقیل التي كانت موجودة سابقا خاصة 

 .اطن بالنسبة للمو 

على جودة الخدمات التي تقدمها  تؤثر وأخرى مهنیة ومالیة بشریة تحدیات وعوائقتوجد  -

نحو الانتقال للأسلوب مع التوجه الذي تنتهجه الإدارات العمومیة  المصلحة الإداریة خاصة

          . الالكتروني في خدماتها المقدمة للمواطن

انه من بین الأسباب الفاعلة والتي كانت لها دور في الانتقال لخدمة الوثائق البیومتریة نجد  -

الضغوطات الخارجیة والمتمثلة بالأساس في شروط المنظمة الدولیة للطیران المدني والتي 

كأخر اجل للدول لتطبیق هذه الإجراءات الجدیدة الخاصة بجواز السفر  2015حددت نهایة 

وكذلك الأسباب الإداریة والتي لها دور واضح من خلال مختلف الجوانب البشریة  ،ةالبیومتری

والإداریة وتجذر الفساد والبیروقراطیة والمشاكل التي وجدت ولازالت موجودة فیما یخص 

الأخطاء الموجودة في سجلات الحالة المدنیة في البلدیات مما عرقل عملیة الانتقال السریع 

  .ات مشروع الجزائر الالكترونیة من قبل أي مع بدای

توجد العدید من الوثائق البیومتریة التي قد تتجسد مستقبلا على مدى قریب  وتتمثل هذه  -

البطاقة الرمادیة  –رخصة السیاقة البیومتریة  –بطاقة التعریف البیومتریة  :الوثائق في 

  .بطاقات تسجیل وترقیم السیارات  –البیومتریة 

الاقتراحات المتعلقة بالخدمات الالكترونیة على مستوى مصلحة الوثائق البیومتریة  بین من -

بدائرة تقرت تعمیم هذه الخدمة الالكترونیة على الخدمات الأخرى في الدوائر كالسكن والنقل 

وغیرها وتسهیل الوسائل وتوفیر الید العاملة المؤهلة في هذا المجال مع التجدید في الأجهزة 

جیة والتقنیة وتجدیدها باستمرار وصیانتها لتواكب جودة الخدمات في المستقبل وكذلك التكنولو 

التقلیل من الوثائق وتكرارها وتفعیل التحول الالكتروني بها، والعمل على تنظیم العمل في 
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المصالح الإداریة و التخفیف من العراقیل وتقلیلها قدر الإمكان وتحویل خدمة البطاقة 

  . لواب الرمادیة عبر ا

الحلول التي تساعد على تفادي العراقیل والمشاكل في المستقبل تتمثل في التوظیف كادر  -

بشري مناسب من خرجي جامعات ومعاهد مع القیام بدورات تدریبیة بشكل دوري لمواكبة 

  . التغیرات لهم باستمرار وتوفیر هیاكل متطورة تتلائم والخدمات الجدیدة
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خدمة الوثائق  الدوائر الإداریة من خلالوالآفاق المستقبلیة في معرفة التحدیات ل تهدفالدراسة           

ومدى  ،والتي تعد موضوع حدیث الساعة بإلقاء الضوء على التحدیات التي تواجهها هذه الخدمة البیومتریة

تحكم الموظفین في التعامل مع التقنیات والآلات التكنولوجیة المتاحة كآلات التصویر ومعدات البصمات 

: من النقاط التي یجب أن تؤخذ بعین الاعتباروالتوقیع الإلكتروني وغیرها، وسجلت هذه الدراسة مجموعة 

في تحسین الخدمات الإداریة التي تحتاج للقدرة على  فعالالعنصر البشري المؤهل والمتمكن له دور أن 

الخدمة الالكترونیة قدمت إضافات متمیزة للموظفین في المصلحة الإداریة  أنبحیث  ،استخدام الحاسوب

نقص كما أن  ،ت تتمثل في السرعة في أداء العمل وزیادة فاعلیة الخدمةللوثائق البیومتریة بدائرة تقر 

الكفاءات البشریة یعتبر تحدي ینبغي تجاوزه لتقدیم أداء جید وتحقیق رضا المواطن خاصة في المستقبل 

من أبرز  2015كما تعتبر حتمیة الانتقال للخدمة البیومتریة خاصة جواز السفر البیومتري نهایة  ،القریب

فمستقبل خدمة الوثائق البیومتریة یبقى  ،سباب التي شكلت تحدیا كبیرا للدوائر الحكومیة في الجزائرالأ

مرهون بمجموعة من الاستراتیجیات والخطط الفعالة تضمن التحسن التدریجي في الخدمة والانتقال 

أهم المؤشرات التي  لكي لا تواجه الجزائر أي عوائق مثلما حدث مع جواز السفر البیومتري ومنالمدروس 

تدل على وجود خدمات قد تتجسد في المستقبل القریب نجد تعمیم بطاقة التعریف البیومتریة على المواطنین 

.بعد الانتهاء من طلبة البكالوریا وكذلك رخصة السیاقة البیومتریة والبطاقة الرمادیة الالكترونیة
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