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الحمد بي الهدى والرحمة وسيد المرسلين،الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد ن

لله على نعمة الإسلام وكفى بها من نعمة، والشكر له على ما يسر لنا من سبل العلم، ثم الشكر 
عترافا بجميل  والتقدير والثناء والاعتراف بالفضل لأولي الفضل من أهل العلم و المعرفة، وردا وا 

كراما لهم.  صنعهم وا 

كما أهدي هذا العمل والإنجاز وهذا الجهد والعناء والثمرة إلى أمي وأبي  قال الله تعالى 
وأشكرهم جزيل  " صغيرا ربياني كما رحمهماإ رب وقل الرحمة من الذل جناح لهما وأخفض ""

ول سنوات الدارسة و الله حفظي إخواتي طول تشيجعهم لي " عفاف ، الشكر و مرافتهما لي ط
لى كل بعيد وقريب  لى أجمل من تقسمت معهم وا  تربطهم زكرياء ، أسامة ، محمد علي ، أسيا  وا 

بي صلة  قرابة وكل العائلة وزملاء الدارسة بثينة ، أحلام ، خدوج ، سميحة ، كنزة ، هاجر ، أمال 
ر الهدى ، عائشة ، سليمة ، كريمة ، خديجة ، ريمة ، مبروكة ، عبلة ، ، زاهية ، واهيبة ، نو 

مسعودة ، سماح ، شهرازاد ، سعدية ، نسرين ، سعيدة ، دليلة ، سليمة ، فاطيمة ، أيات ،هشام ، 
نصري ،  ولا سنوات  طوال الأوقات لي نار من كل إلى أنسى لا الأخير وفي واحد، وأصدقائي 

 .5102-5102 عة علم النفس العياديدف زملاء  كل  واحد و

 و قلمي يذكرهم من كل العلم طريق

 

سهام                                                     



 

 

 ب 

 شكر وعرفان                                         

 

الحمد لله على لين،بي الهدى والرحمة وسيد المرسالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد ن
نعمة الإسلام وكفى بها من نعمة، والشكر له على ما يسر لنا من سبل العلم، ثم الشكر والتقدير والثناء 
كراما لهم. عترافا بجميل صنعهم وا   والاعتراف بالفضل لأولي الفضل من أهل العلم و المعرفة، وردا وا 

"بن زين نبيلةأتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذة الفاضلة "   

من توجيهات ونصائح لي التي تفضلت علي برعايتها وسعة صدرها للإشراف على هذا العمل وعلى ما قدمته 
رشادات .  وا   

تقدم بالشكر والعرفان للأساتذة الذين أشرفوا على تكويننا و تعليمنا بكلية العلوم الإنسانية والعلوم أكما 
يبخلوا علينا بالنصيحة نخص بالذكر الأساتذة   "جعفور ربيعة "  الإجتماعية طوال هذه السنين و الذين لم

 و"بن مجاهد فاطمة الزهراء" "بلحسيني وردة " و " خلادي يمينة " و"صالحي طارق و" حمودة سليمة" و
""وازي الطاوس ".خميس سليم " و   

خواتي وأصداقائي وكل دفعة علم النفس ال 5102-5102عيادي كما أتقدم بجزيل الشكر إلى أمي وأبي وا   

 كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى النساء المصابات بالسرطان لمساهمتهن في إتمام هذا العمل

 راجين من المولى عز وجل الشفاء العاجل لهن ولكل المؤمنين

 و نشكر كل من ساعدنا في إتمام هذا العمل من قريب و من بعيد فإذا نسيهم القلم القلب يذكرهم

 

مسها  

 

 

 



 

 

 ج 

 دارسة ملخص ال

القلق الإجتماعي بإختلاف مستتوى فاعليتة التذات لتدى الكشف عن الفروق في  تهدف الدارسة الحالية إلى      
، الفروق بتين ذوات الفاعليتة المرتفعتة فتي القلتق الاجتمتاعي تبعتا للمستتوى التعليمتي النساء المصابات بسرطان

فاعليتتتة المنخفضتتتة فتتتي القلتتتق الاجتمتتتاعي تبعتتتا ومستتتتوى المستتتاندة الاجتماعيتتتة، ومعرفتتتة الفتتتروق بتتتين ذوات ال
 . للمستوى التعليمي ومستوى المساندة الاجتماعية

، التتذي يتتتلائم متتا دتترض الدارستتة مقتتارنن أجتتل تحقيتتق أهتتداف الدارستتة تتتم إستتتخدام المتتنه  الوصتتفي المتت     
( 011عينتة مكونتة متن  علتى  فاعلية الذات والقلق الإجتماعي والمساندة الإجتماعيتة  مقياسكما تم إستخدام 

إختبتتار "ت"  إستتخدام بو  صتدقها وثباتهتتا  تقتدير إمترأة مصتابة بالستترطان بمستشتفى محمتد بوضتتياف بورقلتة بعتتد
 تية :إلى النتائ  الآ توصلتم الللدلالة الفروق 

لا يختلتتتف القلتتتق الإجتمتتتاعي بتتتإختلاف مستتتتوى فاعليتتتة التتتذات لتتتدى عينتتتة متتتن النستتتاء المصتتتابات بمتتترض   -
 .السرطان

لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي القلتتق الإجتمتتاعي بتتين أفتتراد عينتتة متتن النستتاء المصتتابات  بمتترض  -
أقتتل متتن –الستترطان متتن ذوات المستتتوى المتتنخفض متتن فاعليتتة التتذات تبعتتا للمستتتوى التعليمتتي  ثتتانوي فمتتا فتتوق

 ثانوي(

ينتتة متتن النستتاء المصتتابات  بمتترض لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي القلتتق الإجتمتتاعي بتتين أفتتراد ع -
أقتتل متتن –الستترطان متتن ذوات المستتتوى المرتفتتا متتن فاعليتتة التتذات تبعتتا للمستتتوى التعليمتتي  ثتتانوي فمتتا فتتوق  

 ثانوي(.

لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي القلتتق الإجتمتتاعي بتتين أفتتراد عينتتة متتن النستتاء المصتتابات  بمتترض  -
 ن فاعلية الذات تبعا لمستوى المساندة الإجتماعية.السرطان من ذوات المستوى المنخفض م

لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي القلتتق الإجتمتتاعي بتتين أفتتراد عينتتة متتن النستتاء المصتتابات  بمتترض  -
 السرطان من ذوات المستوى المرتفا من فاعلية الذات تبعا لمستوى المساندة الإجتماعية.

للدارسة الحالية أنه لاتوجد علاقة بين فاعلية الذات والقلق الإجتمتاعي  ومن خلال النتائ  المتوصل إليها     
 لدى النساء المصابات بسرطان .
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 ملخص الدارسة بالفرنسية

Rèsumè 

 Le rôle de cette étude c'est la dècouverte ou bien la détermination des 

différences dans la trouble sociale à la différenciation du niveau d'efficacité de soi 

chez les femme infectant a cancer les différentes entre s'efficacité élève  dans le 

trouble sociologique  a la reconnaissance de   s différentes entre l'efficacité bas 

(diminue) dans la trouble sociologique a la niveau éducatif et le niveau d'aide 

sociologique 

Pour la détermination des rôle d'étude on va utiliser un méthode dexriptif 

comparatif qui instable avec le rôle d'étude et aussi utilise la mesureur d'efficacité 

de soi et trouble sociologique et l'aide sociologique a un échantillon coutent a 

(100) femme en effectue a la cancer dans l'hôpital Mohamed Boudiaf a Ouargla 

après appréciation et l'emploie dé un examen "T" pour les différentes les rèeltat 

obtenus sants. 

Le rôle de cette étude c'est la dècouverte ou bien la détermination des 

différences dans la trouble sociale à la différenciation du niveau d'efficacité de soi 

chez les femme infectant a cancer les différentes entre s'efficacité élève  dans le 

trouble sociologique  a la reconnaissance des différentes entre l'efficacité bas 

(diminue) dans la trouble sociologique a la niveau éducatif et le niveau d'aide 

sociologique 

La trouble ne différencie pas la différenciation de niveau sociologique d'efficacité 

de soi chez l'échantillon de femme infectue a la cancer N'existé pas des différente 

a un signaux. 
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 مقدمة 

 

1 

 قدمةم

القلق شعور طبيعي في كل الكائنات الحية والهدف منه حمايتة الكتائن الحتي متن خطتر  عدي     
ف أو القلتق إمتا يتفاعتل الكتائن الحتي متا الختو ، قريب أو دفعه إلى الاهتمام بأمر مهم بالنسبة له

بالهروب من مصدر الخوف أو بالمواجهة ما هذا المصدر وهذا ما يحدث تمامًا متا الأشتخاص 
وهو خوف الشخص من بعض المواقتف الاجتماعيتة التتي  ؛الذين يعانون من الخواف الاجتماعي

 يكون فيها محط أنظار الناس مثل أن يلقي محاضرة أو يناقش رستالة دكتتوراه أو بعتض المواقتف
متتن المهتتم  العامتتة مثتتل حضتتور الاجتماعتتات فتتي العمتتل أو أن يتعامتتل متتا أشتتخاص دربتتاء عنتته.

معرفة أن المصاب بالرهاب الاجتماعي يدرك جيدًا أن الأعراض التي تظهر عليه أثناء التعرض 
 (.5114،338 بدر محمد ،لمثل هذه المواقف مبالغ فيها 

فيتتتتة والفيزلوجيتتتتتة للقلتتتتق الإجتمتتتتاعي بالنستتتتتبة  إرتبتتتتاط الأعتتتتتراض الستتتتلوكية والمعر ؤدي يتتتتقتتتتد      
كتئتتتاب  ،( متتتن المواقتتتف الإجتماعيتتتة بالهتتترو  ستتتلوك التجنتتتب  و مريضتتتات بستتترطان إلتتتى قلتتتق وا 

وضتتتوح إنكمتتتاش عتتتن إقامتتتة علاقتتتة أو  ،صتتتعوبة التعبيتتتر عتتتن التتتذات فتتتي المواقتتتف الإجتماعيتتتة 
ومنتته  فتتاعليتهم لتتذواتهم وتتتؤثر علتتى  إلتتى درجتتة تتتؤثر علتتى دوره الإجتمتتاعي الإحتكتتاك بالغربتتاء

التذين يعانين من القلق الإجتمتاعي وتظهتر علتيهم وتصبح المريضات ، تنخفض فاعليتهم لذاتهم 
جعون بسرعة ولتيس لتديهم طموحتات الايثقون في أنفسهم وفي قدارتهم ولايتحدون الصعوبات ويتر 

م الصتتعبة  و تحقيتتق مستتتقبلهم لتتيس هنتتاك جهتتد ومثتتابرة وقتتوة وعزيمتتة وصتتعوبة فتتي المهتتا نحتتو
نتيجتتة لتتذلك بكتتل ستتهولة  يتتأتي الإكتئتتاب والضتتغط ، ونستتتن  أن متتنخفض الفاعليتتة الذاتيتتة ديتتر 
قادرين على تحمل مسؤليتهم ولاجهد ومثابرة وهذ يؤدي إلى أمراض نفسية منها القلق الإجتماعي 

كتتتتل متتتتا ستتتتبق يعطتتتتي أهميتتتتة لهتتتتذه الدراستتتتة فتتتتي الكشتتتتف عتتتتن   (.5100،511 بشتتتتير معمريتتتتة ،
ف القلتتتتتتتق الإجتمتتتتتتتاعي بتتتتتتتإختلاف مستتتتتتتتوى فاعليتتتتتتتة التتتتتتتذات  لتتتتتتتدى النستتتتتتتاء المصتتتتتتتابات إختتتتتتتتلا

بالسرطان.إشتملت هذه الدراسة على خمسة  فصول ، جانب نظري وجانب تطبيقتي ويحتتوي كتل 
 :منهما على ما يلي
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 *الجانب النظري:

ثتم الأهميتة يحتوي هذا الأخير على  الفصتل الأول إشتكالية الدراستة، ثتم فرضتيات الدراستة و      
ويشتتتمل فاعليتتتة التتتذات  الفصتتتل الثتتتاني ووأهتتتداف الدراستتتة والتعريتتتف الإجرائتتتي لمتغيتتترات الدراستتتة،

وكتذلك  أبعاد فاعلية الذات ، مصادر فاعلية التذات تعريف فاعلية الذات ، نظرية فاعلية الذات ،
اعيتتتتة تتضتتتتمن المتغيتتتتر الوستتتتيطي المستتتتاندة الإجتماعيتتتتة فقتتتتد تضتتتتمنت تعريتتتتف المستتتتاندة الإجتم

أنتتتواع فاعليتتتة التتتذات ،خصتتتائص  العامتتتة و  ، وأهميتهتتتا ودور المستتتاندة الإجتماعيتتتة فتتتي الصتتتحة 
لفاعليتتتة التتتتذات  ،الخصتتتتائص العامتتتتة لمرتفعتتتتي فاعليتتتة التتتتذات ، الخصتتتتائص العامتتتتة لمنخفضتتتتي 

تعريتف القلتق الإجتمتاعي ونبتذة تاريختة  والفصل الثالث القلتق الإجتمتاعي ويشتمل  ،فاعلية الذات 
تشخيص ظهور القلق الإجتماعي ومظاهر ومكونات القلق الإجتماعي وأنواعه  وأسبابه  و  وبداية

 .للقلق الإجتماعي  النظريات المفسرة له والتدخلات العلاجيةالقلق الإجتماعي و 

 الجانب التطبيقي :

الفصتتل الرابتتا  الإجتتراءت تتتم تخصتتيص هتتذا الفصتتل  للدراستتة الميدانيتتة، وهتتو يشتتتمل علتتى      
جيتتة للدارستتة الميدانيتتة ويشتتمل المتتنه  المتبتتا فتتي الدارستتة ،الدارستتة الإستتتطلاعية ، مجتمتتا المنه

الدارستتتة، عينتتتة الدارستتتة، أدوات الدارستتتة، الخصتتتائص الستتتيكومترية لتتتلأدوات الدارستتتة، إجتتتراءات 
والفصتتتل الختتتامس ويشتتتمل عتتترض وتحليتتتل  تطبيتتتق الدارستتتة الأساستتتية ، الأستتتاليب الإحصتتتائية ،

لدارستتة ويضتتم عتترض وتحليتتل وتفستتير نتتتائ  الفرضتتية العامتتة ، عتترض وتحليتتل وتفستتير نتتتائ  ا
 .الأربعة الجزئية  اتوتفسير نتائ  الفرضي
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  الجانب النظري
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  ة:المشكلتحديد  -0

القلتتق الإجتمتتاعي متتن الأمتتراض النفستتية واستتعة الانتشتتار حيتتث أصتتبح ظتتاهرة ملحوظتتة فتتي العصتتر  يعتتد     
دوار وذلتتك نتيجتتة لظتتروف الحيتتاة الصتتعبة والمعقتتدة التتتي يعيشتتها الفتترد حيتتث يتطلتتب منتته القيتتام بتتأ ،الحاضتتر

ستتبيل لإشتتباع هتتذه الاحتياجتتات ولا   فعنتتدما لا يجتتد الفتترد تفتتوق،اللنجتتاح و اجتماعيتتة مختلفتتة لإشتتباع حاجتتته ل
ستتية منهتتا الشتتعور بالإحبتتاط يحقتتق ردباتتته بشتتكل صتتحيح وستتليم يكتتون ربمتتا عرضتته للكثيتتر متتن الأمتتراض النف

عتيادية يعيشها إالقلق الإجتماعي ظاهرة  لكن يبدو أن والإخفاق والقلق وديرها مما يؤثر سلبا على شخصيته،
ختيتار مستالك لا تتفتق ضتطراره لإا  الفترد ويتميتز بهتا دون ستائر المخلوقتات الحيتة فهتو مرافتق لتجربتة الإنستان و 

معوقتتات التتتي تواجتته متتا تزايتتد ضتتغوط الحيتتاة الوتتتزداد  ،ب المجتمتتامتتا حاجاتتته وردباتتته راضتتخا بتتذلك لمطالتت
 (. 51، 0118،راضي  الحديثة التي يعيشها  الوقفي

عتدم ثقتته بنفسته والختوف متن  يتنجم عنتهممتا  ،القلق الاجتمتاعي بشتكل  ستلبي علتى شخصتية الفترديؤثر      
فتالقلق يصنعه الفرد لنفسه بدون أي مبترر فتراضي إختلاط ما الآخرين نتيجة لخوف المشاركة الجماعية، والإ

وتكتتون ناتجتتة عتتن قصتتور فتتي العلاقتتات الاجتماعيتتة  ة الفتتردعبتتارة عتتن أفكتتار تتتدور فتتي مخيلتتالاجتمتتاعي إذن 
همتالهم  ،للفرد ما الآخرين مما تجعلته يشتعر بالوحتدة والألتم والمعانتاة بستبب إحساسته بعتدم تقبتل الآخترين لته وا 

عاجز يتصور أنه لشعوره بإفتقاد الحب والاهتمام من جانب الآخرين، وهذا يجعله يكون أيضا نتيجة كما إياه، 
 بشتير .عن خلق علاقات اجتماعية متسمة بالألفتة والمتودة والصتداقة الحميمتتة وبالتتالي يشتعر بالوحتدة النفستية

 (.5100،513معمرية ،

صتتية مستتتقلة ضتتمن الطبعتتة يشخأصتتبح القلتتق الإجتمتتاعي موضتتا إهتمتتام البتتاحثين منتتذ إدارجتته كفئتتة ت      
( عتتتن رابطتتتة الطتتتب 0181الإحصتتتائي الصتتتادر عتتتام  الثالثتتتة متتتن التتتدليل الإضتتتطربات النفستتتية التشخيصتتتي و 

أكثتر    (APA)وقتد حتدد  القلتق الإجتمتاعي فتي أحتدث التعريفتات بأنته إضتطراب الأخترين   النفسي الأمريكية
أو التتتكلم  ، حيتتث يعتتايش الفتترد القلتتق متتن التصتترف، متتايميزه متتن ملاحظتتة الأختترين ، والتتتي تتتدرك بأنهتتا ستتلبية

 أمام الأخر خوفا من الإنتقادات السلبية والتي تمثل العرض الإكلنيكي البارز في الإضطراب . بشير معمريتة،
مختلفتتة  ةهر ستتلوكيامظتت مظتتاهر تبتترز علتتيهم  متتن ختتلال  يظهتتر أفتتراد ذوي القلتتق الإجتمتتاعيو  (. 3، 5111

التتتردد فتتي التطتتوع لتتتلأداء  قلتتة التحتتتدث والكتتلام بحضتتور الغربتتاء ، ف الإجتماعيتتة،ستتلوك الهتترب متتن المواقتتك
 المهتتام فرديتتة أو إجتماعيتتة، مشتتاعر الضتتيق عنتتد الإضتتطرار فتتي الحتتديث أولا أو فتتي المناستتبات الإجتماعيتتة،

تمثتتتل فتتتي الأعتتتراض وت فستتتيولوجية ومظتتتاهر التلعتتتثم فتتتي الكتتتلام، الختتتوف متتتن أن يكتتتون ملاحتتتظ متتتا الأختتترين،
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مشاكل في المعدة   كسوء الهضم والإنتفاخ (، رطوبة وعترق  ،الجسدية تشمل زيادة النبض، زيادة دقات القلب
الإرتعاش الاإرادي ,إضطربات التنفس   كسرعة في التتنفس ,  ق،جفاف في الفم والحل زائد في اليدين والكفين،

كمتا ورمتش العينين، واللازمتات العصتبية ، وتتوتر العضتلات ، والهيجان (، ونقص الحيوية والنشاط والمثابرة ،
القلتتق التتدائم متتن إرتكتتاب الأخطتتاء ، التفكيتتر  تتمثتتل فتتي أفكتتار تقيميتتة لتقتتدير التتذات ، مظتتاهر معرفيتتة أن لتته

الإنتبتتاه  إمتتتلاك خيتتالي ستتلبي، المستتتمر والمتكتترر للمواقتتف الإجتماعيتتة المثيتترة للقلتتق ومتتا يعتقتتدون الأختترون ،
  (.8، 5111نفسه .  خفاجي والشاوي ،الزائد من قبل الفرد ب

تتتأثير الجستتم علتتتى  متتن ختتتلال بتتتين الأمتتراض العضتتوية والأمتتتراض النفستتية   إذن جليتتة ظهتتر العلاقتتةت و    
الشخص المصاب بمترض عضتوي فالنفس والعكس ،فالأمراض العضوية قد تؤدي إلى ظهور أعراض نفسية ،

بتالحزن والضتيق ، وبطبيعتة الحتال تمتر المترأة التتي يتتم كالسرطان مثلا، قد يتفاعتل متا هتذا المترض بالشتعور 
ريتتة فتتي نمتتط الحيتتاة والختتوف متتن المتتوت و ذتشخيصتتها بستترطان بالعديتتد متتن التقلبتتات النفستتية ،فتتالتغيرات الج
والتحول في الوضا الإجتماعي و الإعتبارات   التغيرات الجسدية في الشكل البدني ،أو تغير النظرة إلى الذات

والشعور بالحزن والأسى  أصيبت بسرطان ،إمرأة وظيفية ،كل هذه أمور في داية الأهمية عند أي ال المالية و
أمر عتادي أثنتاء هتذه الأزمتة .تشتعر دالبيتة النستاء حتين يكتشتفون إصتابتهم بسترطان بعتدم التصتديق والترفض 

والقلتق متن ناحيتة بل ،واليأس وقد يعانون من صعوبات في النوم وفقدان للشهية ومن تفكير مقلق بشأن المستق
فتتتتي موقتتتتف متتتتا فتتتتإن القلتتتتق الإجتمتتتتاعي  مظتتتتاهر بتتتترزعنتتتتدما ت (.5100،372 لطفتتتتي الشتتتتربيني، المجتمتتتتا .

. مما يزيد من مخاوفهم ويضعف القلق الإجتماعي  تلك المواقفمن سرطان يخافون الالمريضات المصابات ب
 يد الحالة سوءاً وتعقيداً.عرضة لهذه المشاعر في المستقبل مما يز  ن، فيجعلهننفسهأب نثقته

كمتتتا أكتتتدت عتتتدة دارستتتات أن نستتتبة إنتشتتتار القلتتتق الإجتمتتتاعي فتتتي الولايتتتات المتحتتتدة الأمريكيتتتة يشتتتير التتتدليل  
وتبلغ نسبة القلق  إنتشار مدى الحياة ، 13%إلى %3الإحصائي  والتشخيصي الرابا إلى نسبة تقا بين من  

 .20 % إلى% 01الإجتماعي بين

أكتتتد أنتتته فتتتي بعتتتض الدارستتتات فتتتي العتتتالم العربتتتي إضتتتافة إلتتتى   Chaleby( 0187 شتتتلبي  وفتتتي دارستتتة     
الملاحظات العيادية وجود أن القلتق الإجتمتاعي واستا الإنتشتار فتي مجتمعتنتا العربيتة وتصتل نستبة المصتابين 

 متا أكتدت عتدة دارستات إرتبتاطك   ( متن عمتوم المرضتى % 0 3متن مرضتى العيتادات النفستية إلتى حتوالي  
القلق الإجتماعي بعدد من الإضطربات النفسية الأخترى حيتث يبلتغ معتدل إرتبتاط القلتق الإجتمتاعي بالإكتئتاب 

( وبتتتالخوف متتتن الأمتتتاكن الواستتتعة حتتتوال % 57( وبإضتتتطربات القلتتتق العتتتام حتتتوالي  % 33النفستتتي حتتتوالي  
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( وبإضطراب ضغوط 4.16% ( وأن معدل الإرتباط القلق الإجتماعي العام بالمخاوف النوعية حوال  %19 
 (.017، 5111(. طه عبد العظيم ،3.17% مابعد الصدمة حوالي  

ولعل من أهم مظاهر القلق الإجتماعي الخوف متن التقيتيم الستلبي أحتد الأستباب الجوهريتة التتي تكمتن واراء   
حساستتتون  ،هم الخشتتتيةديالتتتذين يتستتتمون بتتتالقلق الإجتمتتتاعي المرتفتتتا  تكتتتون لتتت ىوأن المرضتتتالقلتتتق الإجتمتتتاعي 

وملتصقون بذواتهم ، ويخشون الأمر الذي يبدوا كأنهم مراقبين ومحاصرين بنظراتهم على نحو يجمتد حركتاتهم 
نستتبة لهتتم تغتترقهم فتتي الخجتتل لويتحتتول أي خطتتأ يرتكبونتته إلتتى كارثتتة با ويشتتل فتتاعليتهم ويقعتتدهم عتتن الحركتتة 

  .  (01،0187فاروق عبد الفاتح ، ، نسحابللاوتعزز ميلهم 

 الأساستتتتية للقلتتتتق الإجتمتتتتاعي هتتتتي الختتتتوف المتتتتزمن متتتتن المواقتتتتف المختلفتتتتة تشتتتتعر فيهتتتتا اتستتتتمالومتتتتن      
والختتوف متتن تقيتتيم الأختترين  المريضتتات بتتأنهن محتتط الأنظتتار ، والختتوف متتن القيتتام بستتلوك مخجتتل أوفاضتتح ،

ريضتات  أثنتاء ومراقبتة  النتاس للم ،ومن سمات القلق الإجتماعي المرتفا الخوف من الحديث أمام الجمهتور ،
متتن القلتتق الإجتمتتاعي ستتوية وعاديتتة ،  ممارستتتهن  بعتتض الأنشتتطة .وتعتتد درجتتة معينتتة متتن القلتتق  متوستتط (

وخاصتتة فتتي المواقتتف التتتي تتضتتمن متطلبتتات جديتتدة ،عنتتد الحتتديث أمتتام النتتاس لأول متترة مثلا،ديتتر أن هتتذه 
ويصتتتبح الختتتوف متتتن  ستتتوية ،إذا صتتتارت مرتفعتتتة ومستتتتمرة ، تصتتتبح ديتتتر  الدرجتتتة متتتن القلتتتق الإجتمتتتاعي ،

 .(5115،535 دبرأ.هوب .رتشارد ج. هيمبرج ، المواقف الإجتماعية مزعجا للمريضات .

وعليتتته فتتتإن إقتتتتران القلتتتق الإجتمتتتاعي بمثتتتل هتتتذا الإضتتتطراب يستتتبب للنستتتاء المصتتتابات بستتترطان عجتتتزا       
اره مابين المريضات وتأثيره على واضحا على المستوى الإجتماعي والمهني والثقافي والتعليمي ، ونظر للإنتش

أدلتتتب مجتتتالات حيتتتاتهم ، فتتتإن العقتتتود الأخيتتترة شتتتهدت تزيتتتد الإهتمتتتام بتتته متتتن قبتتتل العلمتتتاء والبتتتاحثين ، وفتتتي 
الستتتلوكيون قتتتدم فقتتتد ، محتتتاولتهم  لتقتتتديم نمتتتاذج تفستتتيرية لهتتتذا الإضتتتطراب بحثتتتا عتتتن أستتتاليب علاجيتتتة ملائمتتتة

مهتتارات إجتماعيتتة ديتتر ملائمتتة ، أي العتتادات الخاطئتتة التتتي  نموذجتتا يفتتترض أن القلتتق الإجتمتتاعي ينشتتأ متتن
تعلمها المريض لكل يقلل من درجة القلق والتوتر والإحساس بالغزي ، وباتلي يكون إرتباطات شرطية مرضية 

، وهكتتذا فقتتد الستتلوكيون  أستتاليب علاجيتتة وتقنيتتات مختلفتتة ،وبنتتاء فعتتل متتنعكس ستتوي جديتتد ليكتتون بتتديلا عنتته 
بتتتتتالطيف الواستتتتتا للعتتتتتلاج الستتتتتلوكي منهتتتتتا العتتتتتلاج بتتتتتالتعريض التتتتتذي إستتتتتتخدمه  Lazarus  يستتتتتميها لتتتتتزورس

ويقتوم هتذا الأستلوب علتى  ( وأثبتت فعاليتها في علاج القلتق الإجتمتاعي ،Emmelkamp   5114إميلكامب
تقنيتة إزالتة المواجهة الفعلية والتخيلية للمواقف التي يثيرها  القلق الإجتماعي وسلوك التجنب .كمتا تتم إستتخدام 

مبنيتة علتى الإشترط  Wolpeالحساسة بالتدري  على نطاق واسا مابين السلوكيون وهتي تقنيتة وضتعها وولبتي 
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ضتاد ، وأعطتتت نتتتائ  مشتتجعة فتتي عتتلاج أدلتتب إضتطربات القلتتق ، بمتتا فتتي ذلتتك القلتتق الإجتمتتاعي . وردة الم
 (.5100،5بلحسني ،

يرتكتز علتى مفهتوم المخطتط أي البنتاء المعرفتي الأساستي التذي أما المعرفيون  فقد قدموا  نموذجا تفستيرا      
متري ( أن التذين يعتانون Beek et Emery  يقود إلى عملية معالجة المعلومات ،وفقا لهذ الواجهة يترى بتك وا 

مكتان خطتر ومهتدد ومتن ثتم يظتل هتؤلاء الأفتراد شتديدي  من القلق الإجتماعي هم التذين يترون العتالم علتى أنته
ار للمواجهة أي تهديد محتمل ،مما يؤدي إلى تجاهل الإشتارات الإيجابيتة أو الأمنتة ،كمتا يتبخس التيقظ بإستمر 

الستابقة ، ومصتادر الثقتة بتالنفس ، ولتذلك فتإن المخططتات تتنعكس بتذاتها فتي شتكل تقدير الذكريات  الناجحة 
يتتة للمرضتتى وتغييتتر أخطتتاء منطقيتتة  فتتي التفكيتتر ، وقتتد المعرفيتتون علاجتتات تستتتهدف إعتتادة الصتتيادة المعرف

 (.5100،5إعتقادتهم اللاعقلانية وتقييم السلبي الذاتي . وردة بلحسني ،

وعتتلاج المعرفتتي  القلتتق الإجتمتتاعي تناولتتت منهتتا متتا ربتتط القلتتق الإجتمتتاعي حتتولوهنتتاك دارستتات ستتابقة      
تفقتت متا دارستة "جوزيتف "  السلوكي وبمتغيرات أخرى منها ، رفتة العلاقتة بتين وهتدفت الدارستة للمع (0115وا 

تقتتدير التتذات والقلتتق الإجتمتتاعي لتتدى التتذكور والإنتتاث وأستتفرت النتتتائ  وجتتود علاقتتة بتتين تقتتدير التتذات والقلتتق 
رتفاع تقدير الذات لتديهم  لصتالح التذكور وذلتك لعتدم إدارك التذكور لقتدارتهم  الإجتماعي بين الذكور والإناث وا 

إرتفتتتاع تقتتتدير التتتذات لتتتديهم وأن هنتتتاك فتتتروق بتتتين الجتتتنس فتتتي الإجتماعيتتتة والإبداعيتتتة والأكاديميتتتة أدى إلتتتى 
و دارستة "وحيتد  تقديرالذات لصالح الذكور وذلك أن الذكور يرون أنفسهم أكثر قدرة في الإعتماد على النفس ،

هدفت الدارسة على التعرف على العلاقة بتين تقتدير التذات والقلتق الإجتمتاعي لتدى  (5114مصطفى كامل " 
ستتتما وأستتتفرت النتتتتائ  وجتتتود علاقتتتة إرتباطيتتتة موجبتتتة بتتتين تقتتتدير التتتذات والقلتتتق الإجتمتتتاعي أطفتتتال ضتتتعاف ال

للأطفال ضعاف السما لدى الجنسين ووجود فروق بين الجنسين في مستوى القلق الإجتماعي لصتالح الإنتاث 
دارستتة  إلتتى (5103و دارستتة " عتتلاي علتتي حجتتازي "  وكتتانوا التتذكور أكثتتر تقتتديرا لتتذاتهم أكثتتر متتن الإنتتاث ،

هتتدفت إلتتى معرفتتة العلاقتتة بتتين القلتتق الإجتمتتاعي والأفكتتار اللاعقلانيتتة لتتدى طلبتتة المرحلتتة الإعداديتتة وأستتفرت 
النتتتائ  توجتتد علاقتتة إرتباطيتتة موجبتتة بتتين القلتتق الإجتمتتاعي والأفكتتار اللاعقلانيتتة أي أنتته كلمتتا زادت الأفكتتار 

 .اللاعقلانية زاد القلق الإجتماعي 

فهنتتاك متتن يتتربط القلتتق الإجتمتتاعي بفاعليتتة التتذات حيتتث يعتبتتر فاعليتتة  حتتداث الدارستتات الألألتتم بينمتتا و      
بأنها شعور الفرد بالقدرة على التصرف أو إمكان القيام بسلوك من أجل التأثير في العمليات المحيطية الذات  

بإمكانتته القيتتام بتتدور أو مجريتتات الأمتتور ، ستتواء فتتي المجتتال الإجتمتتاعي أم السياستتي ، حتتتى يتتدرك الفتترد أنتته 
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ن الفاعليتتة الذاتيتتة التتتي  قتتدمها بانتتدورا هتتي الإنجتتاز ، ونجتتاح والأداء و و منهتتا  متتافي إحتتداث هتتذا التغيتتر،  وا 
المواظبة و الرفا من فاعليتة التذات وقتدارتها علتى مواجهتة العديتد متن المشتكلات التتي تقتف ستدا بتين الإنستان 

هتتتا الفتتترد بخصتتتوص ثقتتتته فتتتي قدارتتتته ومهاراتتتته و إعتقاداتتتته هتتتي ستتتمة شخصتتتية يمتلكو ويتتتبن ثقتتتته بنفستتته  ، 
ستعداداته لتطبيق المهارات المعرفية والسلوكية والإجتماعية التي لديه من أجل التصدي للضتغوط والأحتداث  وا 

 (.0114،507.رشا عبد العزيز موسى ،   التي تؤثر على حياته ما التعامل معها والسيطرة عليها.

ذات متن أهتم أبنيتة الفتروق الفرديتة التتي تتؤثر علتى فعاليتة تنظتيم التذات وذلتك فتي مجتالات وتعد فعالية ال     
علتى النجتاح فيمتا يقتوم بته  محتول قتدرتهالمرضتى تحقيق الأهداف الشخصية ، كما أنهتا تعتمتد علتى معتقتدات 

الإضتافة إلتى أنهتا بها ، وهي تسهم في فعالية الأداء من خلال زيادة الدافعية وبتذل الجهتد ب ونمن أعمال يكلف
السلبي.   فهي بذلك تهتم بتالحكم علتى المقتدرة والتفكير   تعمل على خفض حدة القلق والشعور بإنهزام الذات،

( أن فعاليتة  0114كمتا أوضتح  بانتدورا ،  .(5102،035شتيماء عويضتة ومحمتد نزيته محمتدي ،الشخصية  
ه الضتبط والتتحكم فتي الأحتداث التتي تتؤثر علتى الذات هي التي تهتم بمعتقدات الفترد حتول قدرتته علتى ممارست

الحيتتاة، فهتتذه المعتقتتدات تتتؤثر علتتى الاختيتتارات الحياتيتتة ، ومستتتوى الدافعيتتة وكفتتاءة وجتتودة الوظتتائف والتغلتتب 
علتتى الاكتئتتاب والضتتغوط النفستتية . فالفعاليتتة الذاتيتتة ليستتت ستتمة ثابتتتة أو مستتتقرة فتتي الستتلوك الشخصتتي فهتتي 

نجازه كما أنهتا إتتصل بما ينجزه الفرد فقط ولكنها تشمل الحكم على ما يستطيا الفرد مجموعة من الأحكام لا 
 (5118،53نتاج للمقدرة الشخصية . الجاسر ،

ن الفعاليتتتة الذاتيتتتة عنتتتدما تكتتتون لتتتدى  المريضتتتات  مرتفعتتتة  تمكتتتنهم متتتن  مشتتتتاركة فتتتي مجموعتتتة متتتن       وا 
مرتفتتا بثقتتة بتتنفس وتحمتتل المستتؤولية والتواصتتل متتا  الخصتتائص ولهتتم إيمتتان فتتي قتتدارتهم ويتميتتزون بمستتتوى

الأختترين وتفتتوق علتتى الصتتعوبات التتتي تتتواجههم و ولتتديهم طاقتتة وقتتدرة وعزيمتتة و مستتتوى عتتال متتن الطمتتوح 
للتحقيتق الأهتتداف والتفتتاؤول فتي الأمتتور ويخططتتون لمستتتقبهم ويتحملتون جميتتا الضتتغوط وكتل هتتذا يستتاهم فتتي 

ية الذاتية حتى يتمكن من مواجهة ضتغوط الحيتاة ونستنت  متن أن فاعليتة علاإعطاء الفرد خصائص مرتفعة للف
التذات المرتفعتتة هتم متتؤمنين و مثتتابرين وقتوة الإردة فهتتم قتتادرين علتى تحتتدي الصتتعوبات وحتل مشتتكلاتهم وذلتتك 
مستتتتتمدة قتتتتوتهم متتتتن مصتتتتدر المستتتتاندة الإجتماعيتتتتة التتتتتي تعطيهتتتتا الأستتتترة للمريضتتتتات والأصتتتتدقاء كتتتتل التتتتدعم 

النفسي  وتعمل على حماية المريضتات متن ستيطرة الضتغط النفستي وتتأثيره الستلبي ، كمتا أن لهتا الإجتماعي و 
حتماليتة وقتوع إتأثير إيجابي على حياة الفرد بصفة عامتة ستواء كتان معرضتا للضتغط أم لا ؛ إذ أنهتا تحتد متن 
التكيتف الايجتابي الحدث الضادط على الفرد وتعمل على حماية صحته النفسية والجسدية، كمتا تستاعده علتى 
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كما تتدخل المساندة الاجتماعية لتعمتل علتى تعتديل أثتار الحيتاة الضتادطة ومتا   في حالة الإصابة بالمرض، 
قناعه بان المشكلة ليست مهمتة أو متؤثرة ،  يترتب عنها فيعمل أعضاء المحيط الاجتماعي على تهدئة الفرد وا 

مشجعين للفرد ويحاولون تقليل مخاوفه من مضاعفات مثلا فوجود أفراد  رطان كما يحدث في حالة مرض الس
 مجعلهتت وتعطتيهم  قتوة فاعليتة لتذاتهم  و المرض وسلبياته وتشجيعه علتى رؤيتة الجانتب الايجتابي متن المترض

 محمتد  أكثر تكيفا ما المرض وأكثر إقبالا على إتباع السلوكات الصحية الملائمة وتصحيحا للمواقف الستلبية
 (  .354،  0111عبد الرحمن ، 

وأن هذه المشكلة لم تدرس على المرضى السرطان بل دارست على طلاب الجامعة والمتراهقين  ودارستة      
 (5100"   نيفتتتتين عبتتتتدالرحمان المصتتتتري  القلتتتتق العتتتتادي وفاعليتتتتة التتتتذات ومتتتتن الدارستتتتات الستتتتابقة: دارستتتتة "

وفاعلية التذات ،فهتو ديتر دال إحصتائيا  وتوصلت النتائ   إلى وجود علاقة إرتباطية سالبة بين قلق المستقبل
وتحققتتتت العلاقةالدارستتتة  وتوصتتتلت الدارستتتة أن وهتتتذا يعنتتتي أن كلمتتتا زاد القلتتتق إنخفضتتتت الفاعليتتتة الذاتيتتتة .  

للمعرفتة العلاقتة بتين القلتق وفاعليتة التذات لتدى  وهتدفت الدارستة (5105ودارسة "هيام صابر صدق شاهين " 
وجتتود علاقتتة ستتلبية بتتين وأستتفرت نتتتائ  الدارستتة  (042لم لعينتتة عتتددها  عينتتة متتن تلاميتتذ ذوي صتتعوبات التتتع

فاعلية الذات والقلق وقد تحققت فرضية الدارسة بعكس أن الأشخاص ذوي فاعلية التذات المنخفضتة يعايشتون 
معتتدلات عاليتتتة متتتن القلتتتق ،بمعنتتى أن كلمتتتا إرتفتتتاع القلتتتق إنخفضتتتت الفاعليتتة الذاتيتتتة ،وكتتتذلك دارستتتة "إبتتتراهيم 

فاعليتتة برنتتام  فتتي القلتتق النفستتي وتنميتتة فاعليتتة التتذات لتتدى الطلبتتة وهتتدفت الدارستتة للمعرفتتة  (5103لي  معتتا
توصتتلت النتتتائ  لاتوجتتد فتتروق ذات الدلالتتة الإحصتتائية عنتتد بتتين متوستتطات ( و 11المتميتتزين  وعينتتة عتتدده  

ق النفستتي وأبعتتاده للبرنتتام  درجتتات المجموعتتة التجربيتتة والمجموعتتة الضتتابطة علتتى مقيتتاس فاعليتتة التتذات والقلتت
العلاج ،وأسفرت النتائ  إلى مدى فاعلية البرنام  العلاجي في تحستين فاعليتة التذات وتخفتيض القلتق .دارستة 

وهتدفت الدارستة التعترف إلتى فاعليتة برنتام  إرشتادي يعتمتد علتى  (Hay & Bryne  5111  ""هتاي وبترين
علتتى خفتتض القلتتق وزيتتادة التحصتتيل الدارستتي وعينتتة  أستتلوب حتتل المشتتكلات فتتي مستتاعدة الطالبتتة المتميتتزون

وتوصلت النتائ  لاتوجد فروق ذات الدلالة الإحصائية عند بين متوسطات درجتات المجموعتات  (51عددها  
التجربيتتة والمجموعتتة الضتتابطة علتتى مقيتتاس فاعليتتة التتذات والقلتتق ويرنتتام  العتتلاج وأستتفرت النتتتائ  إلتتى متتدى 

 ي تحسين فاعلية الذات وتخفيض القلق .فاعلية البرنام  العلاجي ف

يمكتتن القتتول أن هتتذه الدارستتة لتتم تطتترح علتتى المرضتتى بتتل طرحتتت علتتى أفتتراد أستتوياء وأظهتترت ومتتن هنتتا     
نتائ  باهرة من خلال علاقة القلق بفعالية الذات وبرنام  علاجية للفاعلية الذات للتخفيف متن القلتق وأظهترت 
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القلتتتق  التتتتي ستتتيتم دارستتتة هتتتذه المتغيتتترات  نتتترى فتتتي هتتتذه الدارستتتة الحاليتتتةو  نتتتتائ  وتحستتتن الأفتتتراد وعلاجهتتتم ،
الإجتماعي وفاعلية الذات و المساندة الإجتماعية على مريضات السرطان ومتن هنتا يمكتن أن نطترح التستاؤل 

 التالي :

هتتتل يختلتتتف القلتتتق الإجتمتتتاعي بتتتاختلاف مستتتتوى فاعليتتتة التتتذات لتتتدى عينتتتة متتتن النستتتاء المصتتتابات بمتتترض  
 رطان؟الس

 :دراسةلات التساؤ 

  ولات التالية :تساؤ القصد الإحاطة بمشكلة الدراسة تمت صياغة 

ن النستتاء المصتتابات بمتترض  فاعليتتة التتذات لتتدى عينتتة متت بتتاختلاف مستتتوىالقلتتق الإجتمتتاعي  ختلتتفيهتتل -0
 ؟السرطان

المصتابات  بمترض  عينتة متن النستاء بين أفرادإحصائية في القلق الإجتماعي هل توجد فروق ذات دلالة  -5
أقتل متن – فمتا فتوق  للمستتوى التعليمتي  ثتانوي بعتات من ذوات المستوى المنخفض متن فاعليتة التذات السرطان
 ( ؟ثانوي 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القلق الإجتماعي بين أفراد عينتة متن النستاء المصتابات  بمترض  -3
أقتتل متتن –للمستتتوى التعليمتتي  ثتتانوي فمتتا فتتوق   بعتتاتلتتذات متتن ذوات المستتتوى المرتفتتا متتن فاعليتتة االستترطان 
 ؟ثانوي ( 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القلق الإجتماعي بين أفراد عينتة متن النستاء المصتابات  بمترض  -4
 لمستوى المساندة الإجتماعية ؟ بعاتمن ذوات المستوى المنخفض من فاعلية الذات السرطان 

دلالة إحصائية في القلق الإجتماعي بين أفراد عينتة متن النستاء المصتابات  بمترض هل توجد فروق ذات  -2
 ؟ندة الإجتماعيةلمستوى المسا بعاتمن ذوات المستوى المرتفا من فاعلية الذات السرطان 
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  :الدارسة  فرضيات-3

 بمرض   يختلف القلق الإجتماعي بإختلاف مستوى فاعلية الذات لدى عينة من النساء المصاباتلا  -0

 السرطان.

توجد فروق ذات دلالة إحصتائية فتي القلتق الإجتمتاعي بتين أفتراد عينتة متن النستاء المصتابات  بمترض لا  -5
أقتل متن –للمستتوى التعليمتي  ثتانوي فمتا فتوق   بعتاتمن ذوات المستوى المنخفض متن فاعليتة التذات السرطان 
 ثانوي (.

الإجتماعي بين أفتراد عينتة متن النستاء المصتابات  بمترض  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القلقلا   -3
أقتتل متتن –للمستتتوى التعليمتتي  ثتتانوي فمتتا فتتوق   بعتتات متتن ذوات المستتتوى المرتفتتا متتن فاعليتتة التتذات الستترطان
 ثانوي (.

توجد فروق ذات دلالة إحصتائية فتي القلتق الإجتمتاعي بتين أفتراد عينتة متن النستاء المصتابات  بمترض  لا -4
 لمستوى المساندة الإجتماعية. بعاتن ذوات المستوى المنخفض من فاعلية الذات مالسرطان 

توجد فروق ذات دلالة إحصتائية فتي القلتق الإجتمتاعي بتين أفتراد عينتة متن النستاء المصتابات  بمترض  لا -2
 لمستوى المساندة الإجتماعية. بعاتمن ذوات المستوى المرتفا من فاعلية الذات السرطان 

 : دارسةهمية الأ-2

 تتمثل أهمية الدارسة الحالية في أهمية  متغيراتها على النحو التالي:     

  فاعلية الذات:-0-2

فتتي أنهتتا تمثتتل الجستتر بتتين الأفكتتار والستتلوك فتطتتوير الأفكتتار المتعلقتتة بالتتذات  فاعليتتة التتذاتتبتترز أهميتتة      
ب عتتتادات ومهتتتارات جديتتتدة ذات العلاقتتتة لي فتتتي إكتستتااتتتتللتتته أثتتتر كبيتتر فتتتي الستتتلوك وباوجعلهتتا أكثتتتر إيجابيتتتة 

متدى قتدرة فعالية التذات عتن  وتعبر سرطان،اللنساء المصابات ببالنسبة ل المرضبالذكاء الروحي والتكيف ما 
، وأحكام فعالية الذات هي التي تؤثر فتي الفرد على إنجاز التصرفات المطلوبة للتعامل ما المواقف المستقبلية

فتالمواقف التذي يعتقتون أنته أعلتى متن  ،ية تماشيا ما فعاليتة التذات عنتدهممواقف البيئإختيار الفرد للأنشطة وال
دارك الناس لفاعليتهم يؤثر علتى  ،التي يعتقدون أنهم قادرون عليها شونه ويقبلون على الأفعالاقدارتهم  يتح وا 
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ضتتتح الخطتتتوط خططهتتتم المستتتتقبلية فالتتتذين لتتتديهم إحستتتاس مرتفتتتا بفعاليتتتة التتتذات يرستتتمون خططتتتا ناجحتتتة  تو 
 فعالية الذات المنخفضة يرسمون خططا فاشلةذوو الإيجابية الموصلة للإنجاز بينما 

الذين يثقون بقتوة قتدارتهم علتى حتل المشتكلات تكتون فعاليتة التذات لتديهم عاليتة وعلتى النقتيض إن الناس      
سرطان الء المصابات بالنساأن و  (. 0171،752 كازدن ، . عليتهم من ذلك  الذين يعانون من مشكل في فا

أساسي للنساء المصابات  فالدافعية عنصر لديهني يمكن أن تؤثر الفعالية الذاتية على مستويات الدافعية ذالو 
والفعاليتتة الذاتيتتة هتتي المعتقتتدات  يعملتتون علتتى إستتتمرارية ستتلوكاتهم للتتتعلم ،تحعلهتتم تحفتتزهم و حيتتث ستترطان الب

كمال مهماتهم بنجاح وتطور الفعالية الذاتية نتيجة العلاقتة الثلاثيتة  التي يطورها النساء المصابات بسرطان للإ
جراء العمل والمشاركة  بين البيئة والسمات الشخصية والسلوك  حيث تؤثر الفعالية الذاتية في إكمال المهمة  وا 

لمجهتتوادت ستترطان والإبقتتاء علتتى كميتتة االوأن الفعاليتتة الذاتيتتة أستتاس للإختيتتار متتاذ تفعتتل النستتاء المصتتابات ب
 يش ما السرطان .اوكيفية التعالمطلوبة لتحقيق العمل والإحتفاظ بتجارب 

 القلق الإجتماعي :  -4-2

فتتي تكيتتف الفتترد متتا بيئتتته  االتتذي يلعتتب دور و يعتتد متترض العصتتر  فتتي أنتتهلقلتتق الإجتمتتاعي اتبتترز الأهميتتة      
القلتتق عامتتة والقلتتق الإجتمتتاعي خاصتتة الأفكتتار متمركتتز حتتول وهتتو الخارجيتتة ممتتا يتتؤثر فتتي عملياتتته التفاعليتتة 

للمعرفتة النظريتة حتول القلتق الإجتمتاعي وأستبابه كنتز سرطان ، كما تعتبر الوبالتحديد لدى النساء المصابات ب
  ذات فعاليتتتتة فتتتتي القلتتتتق ستتتتتحداث بتتتترامالمجتتتتال لإللدارستتتتات المستتتتتقبلية  تتتتتيح ي هوأنتتتتومظتتتتاهره ونظرياتتتتته . 

يعتتتتين القتتتتائمين علتتتتى البتتتتاحثين النفستتتتنين  فتتتتي مراعتتتتاة الحالتتتتة النفستتتتية قتتتتد تستتتتاهم النتتتتتائ  بمتتتتا  ،الإجتمتتتتاعي
 ئي ووضا خطط مناسبة للعلاج.والإجتماعية التي يكون فيها النساء المصابات بسرطان وذلك من جانب وقا

    المساندة الإجتماعية : -3-2

بتأن متا  لنستاء المصتابات بسترطانا المساندة الاجتماعية باعتقاد تتعلق :لمساندة الإجتماعيةتبرز أهمية ا     
ومؤسستتات يعتبتتر مصتتدرًا متتن مصتتادر التتدعم الفعتتال، وهتتي تتتؤثر فتتي كيفيتتة  فتتي البيئتتة المحيطتتة متتن أشتتخاص

الصادمة وفي كيفية مواجهتها ؛ فهي لا تخفتف أو تلطتف متن وقتا  للأحداثالنساء المصابات بسرطان إدراك 
ومعرفتتة  تتتأثير المستتاندة  ثتتر هتتذه الصتتدمات ،أشتتافية متتن  قتتد يكتتون لهتتا تتتأثيرات واقيتتة أو الأحتتداث فحستتب بتتل

ن المستتتتاندة ا  و الإجتماعيتتتتة  كمتغيتتتتر وستتتتيطي ومعرفتتتتة تأثيرهتتتتا  دورهتتتتا  المستتتتاندة الإجتماعيتتتتة فتتتتي الصتتتتحة ، 
 وفي مدى وجود أو توفر أشتخاص مقتربين يمكتن أن يثقتالنساء المصابات بسرطان  عتقادإالاجتماعية تتعلق ب
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والنظتر  للمختصتون  . إليهم عند الحاجة مبجانبه نويبقوا مهنويحبو  مبه وسعهم أن يعتنواأن ب ون بهم، ويعتقد
 في ميدان علم النفس الصحي إلى المساندة الاجتماعية على أنها مصدر من مصادر الوقاية الأولية والتكيف

تعمتل علتى توفيرهتا  أو التعرف على الطرق التي تزيد متن فعاليتة المستاندة الاجتماعيتةو ، إلى ذلك   بإيجابية  
تعتتد مصتتدرا أساستتيا للتكيتتف النفستتي والصتتحي، ويجتتب  موأصتتدقاءه يضتتات المصتتابات بستترطان متتن أهتتل المر 

 على التعرف على الإمكانتات الممكنتة للمستاندة الاجتماعيتة التتي توفرهتا البيئتة المحيطتة. مريضات تشجيا ال
تطوير آليات المساندة الاجتماعيتة والكشتف عتن كما يمكن للمختصين في علم النفس الصحة أن يساهموا في 

طتترق تستتاهم فتتي تكتتوين التتروابط الاجتماعيتتة، وتطتتوير وستتائل تمكتتن متتن التعتترف علتتى الأشتتخاص التتذين لا 
  .ميستطيعون الاستفادة منها وتقديم التكفل المناسب لتطوير جوانب شخصيته

 النساء المصابات بسرطان : -/2-2 

أخطتتر الأمتتراض المزمنتتة التتتي باتتتت تعتترف  ختتلال أنتته  متتنرطان عنتتد النستتاء متترض الستت عينتتة تبتترز أهميتتة  
 إنتشتارا واستتعا  فتتي المجتمتا الجزائتتري ، مخلفتتة عتتدد وفيتات كبيتتر ستتنويا ، بستب الإكتشتتاف المتتؤخر للمتترض ،

وكذلك تدني مستوى تقبل العلاج ونقص فاعلية الذات  ونقص التواصل الإجتماعي والقلق من ناحية المجتما 
 الصحية ويحد من إحتمالات العلاج . ميفاقم حالته امم

ومن هنا تتضح أهمية الدارسة من خلال الكشف عن وجود علاقتة بتين فاعليتة التذات والقلتق الإجتمتاعي       
ستعمال المساندة الإجتماعية كمتغير    وسيطي.لدى النساء المصابات بسرطان وا 

 أهداف الدراسة :-0

لق الإجتماعي بإختلاف مستوى فاعلية الذات لتدى عينتة متن النستاء المصتابات في الق الفروقالكشف عن -0
 بمرض  السرطان.

متن ذوات  فتروق فتي القلتق الإجتمتاعي لتدى عينتة متن النستاء المصتابات  بمترض السترطانال الكشف عن -5
 .(أقل من ثانوي – فما فوق  تبعا للمستوى التعليمي  ثانوي المستوى المنخفض من فاعلية الذات

متن ذوات  فتروق فتي القلتق الإجتمتاعي لتدى عينتة متن النستاء المصتابات  بمترض السترطانالالكشف عن  -3
 ( .أقل من ثانوي –فما فوق  تبعا للمستوى التعليمي  ثانوي  المستوى المرتفا من فاعلية الذات
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متتن ذوات  فتتروق فتتي القلتتق الإجتمتتاعي لتتدى عينتتة متتن النستتاء المصتتابات بمتترض الستترطانالالكشتتف عتتن  -4
 تبعا لمستوى المساندة الإجتماعية .المستوى المنخفض من فاعلية الذات 

متتن ذوات  فتتروق فتتي القلتتق الإجتمتتاعي لتتدى عينتتة متتن النستتاء المصتتابات بمتترض الستترطانال الكشتتف عتتن -2
 تبعا لمستوى المساندة الإجتماعية. المستوى المرتفا  من فاعلية الذات

 التعريف الاجرائية:-2

 :ية الذات فاعل -0

علتتى أداء الستتلوك التتذي يحقتتق نتتتائ  الإدراك التتذاتي لقتتدرات النستتاء المصتتابات بستترطان هتتي  ت فاعليتتة التتذا      
عتتين وتوقعتتاتهم  عتتن كيفيتتة الأداء الحستتن ومقتتدار الجهتتد والنشتتاط والمثتتابرة المطلوبتتة عنتتد مردوبتتة فتتي أي موقتتف م

  تعاملهم ما المواقف والتنبؤ بمدى النجاح في تحقيق ذلك السلوك .

 علتى المقيتاس  فاعليتة التذاتعينتة الدارستة لتدى  المصابة بمرض السترطان الدرجة الكلية التي تحصل عليها   يوه
 مستويان مرتفا ومنخفض يوه . "5100"سنة معمرية بشير المعد من طرف 

فاعليتة  اتعلتى درجتة أكبتر متن متوستط المقيتاس ذتعتبر كل مرأة مصابة بالسرطان حصتلت : ةمرتفع فاعلية
 .ةمرتفع

فاعليتة  اتعلى درجة أقل متن متوستط المقيتاس ذتعتبر كل مرأة مصابة بالسرطان حصلت  :ةمنخفض فاعلية
 .ةمنخفض

  الاجتماعي:القلق  -4

ختتريين كتتالأقران للمواجهتتة الأراب لتتدى النستتاء المصتتابات بستترطان ستتتجابة مصتتحوبة بتتالتوتر والاضتتطإهتتو   
يختبرهتتتتا الفتتتترد نتيجتتتتة الختتتتوف متتتتن التقيتتتتيم  نفعتتتتالات ديتتتتر الستتتتارة لإوهتتتتو قلتتتتق اوالأستتتترة والجيتتتتران، ن والوالتتتتدي

حصتل تالدرجتة التتي ي وهت "ماعيةالاجت والأنشطةنخفاض القيام المبادرة  إمر الذي يترتب عليه الاجتماعي الأ
علتى مقيتاس القلتتق الاجتمتاعي المعتد متتن  اابتهتتجإعنتد عينتتة الدارستة لتدى  المصتابة بمتترض السترطان  عليهتا 
  ."5100"سنةوردة بلحسيني  طرف
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  المساندة الاجتماعية: -3

م، وهم أولئك الذين يتركون لديهم فيه واوجود أو توفر الأشخاص الذين يمكن للنساء المصبات بسرطان أن يثق
ويحبتتونهم ويقتتدمون لهتتم التتدعم المتتادي والمعنتتوي  انطباعتتاًت بتتأنهم فتتي وستتعهم أن يعتنتتوا بهتتم، وأنهتتم يقتتدرونهم

 ."الدعم ادراك هذإوالانفعالي والأدائي  الذي يتلقونه من قبل المحيطين بهم ومدى  قدرتهم على تقبل و 

علتتتى  اعنتتتد إجابتهتتتعينتتتة الدارستتتة لتتتدى  المصتتتابة بمتتترض الستتترطان  يهتتتاحصتتتل علتوهتتتي الدرجتتتة الكليتتتة التتتتي 
وهتتي مستتتويان مرتفتتا  . "5100"بشتتير معمريتتة ستتنةالمعتتد متتن طتترف  عبتتارات مقيتتاس المستتاندة الاجتماعيتتة 

 .ومنخفض

مستاندة  اتعلى درجة أكبر من متوسط المقيتاس ذ تحصل مرأة مصابة بالسرطانعتبر كل ت: ةمرتفع مساندة
 .مرتفعة

 ذاتعلى درجة أقل من متوسط المقياس تعتبر كل مرأة مصابة بالسرطان حصلت  :ةمنخفض ساندةم
.مساندة منخفضة  

سرطان :الالنساء المصابات ب -/4   

سرطان النساء المتزوجات  أو غير المتزوجات اللاتي يتعالجن بمستشفى الويقصد باالنساء المصابات ب

 محمد بوضياف  بورقلة .

 ة:حدود الدارس -7

 2وباالضبط الفتترة الزمنيتة متن  5102- 5102السنة الدارسية خلال تم إجراء الدارسة حدود زمانية :-7-0
 .5102أفريل  53إلى مارس 

جريتتت الدارستتة الميدانيتتة علتتى عينتتة متتن النستتاء المصتتابات بستترطان بمستشتتفى محمتتد أحــدود مكانيــة :-7-4
 بوضياف بورقلة.

 . سرطانالب ةمصاب إمرأة( 011سة على عينة تتكون من  إجراء الدار  تم حدود بشرية :-7-3
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 تمهيد:

يعد مفهوم فاعلية الذات من مفاهيم علم النفس الحديث الذي وضتعه بانتدورا والتذي يترى أن      
معتقدات الفرد عن فاعليته الذاتية تظهر من خلال الإدراك المعرفي للقدرات الشخصية والخبترات 

المباشتترة أو ديتتر المباشتترة ، ولتتذا فتتإن الفاعليتتة الذاتيتتة يمكتتن أن تحتتدد المستتار المتعتتددة ، ستتواء 
الذي يتبعه كإجراءات سلوكية ، إما في صورة ابتكارية أو نمطية ، كما أن هذا المسار يمكتن أن 

و تُعتتد يشتتير إلتتى متتدى اقتنتتاع الفتترد بفاعليتتته الشخصتتية وثقتتته بإمكاناتتته التتتي يقتضتتيها الموقتتف،
ات من أهم أبنية الفروق الفردية التي تؤثر على فعالية تنظيم الذات وذلك فتي مجتالات فعالية الذ

تحقيق الأهداف الشخصية كما أنها تعتمد على معتقدات الفرد حول قدرته على النجاح فيما يقوم 
بتتته متتتن أعمتتتال يُكلتتتف بهتتتا وهتتتي تستتتهم فتتتي فعاليتتتة الأداء متتتن ختتتلال زيتتتادة الدافعيتتتة وبتتتذل الجهتتتد 

نهزام التذات والتفكيتر الستلبي ، فهتي إإلى أنها تعمتل علتى خفتض حتدة القلتق والشتعور بتبالاضافة 
وستتنتناول فتتي هتتذا الفصتتل تعريتتف فاعليتتة التتذات ،   بتتذلك تهتتتم بتتالحكم علتتى المقتتدرة الشخصتتية،

 ،أنتتتواع فاعليتتتة التتتذات  أبعتتتاد فاعليتتتة التتتذات ، مصتتتادر فاعليتتتة التتتذات ، نظريتتتة فاعليتتتة التتتذات ،
فاعليتتتة التتتذات  ،الخصتتتائص العامتتتة لمرتفعتتتي فاعليتتتة التتتذات ، الخصتتتائص ل العامتتتة  خصتتتائص

 العامة لمنخفضي فاعلية الذات .

 تعريف فاعلية الذات:-0

هناك من الباحثين من إستعمل مفهومي الفعالية الذاتية والكفاءة الذاتية بشكل متداخل :          
(Wrght §others) Master ستعملوأخرون الذي إ 0985"رايت " مثل    المفهومين  

فتي محاولتته لضتبظ بيئتته  أي كيف يكتون الفترد كفتا وفعتالا ونشتطا ومثتابرا  ،  بمعنى التمكن "  
 (.0114،507والسيطرة عليها  رشاد عبد العزيز موسى،

بتحديد مفهومي الفعاليتة الذاتيتة  (Naditch § Dimai   0172 ديمام"،ناديتش وقام كل من "
 -4االرياضتية . -3الكفتاءة الإجتماعيتة . -5الكفتاءة الأكاديميتة . -0في أربعة  مجالات هي : 

الكفتتاءة فتتي المجتتال الأكتتاديمي وذلتتك  "(R.lao 1970) لاو  روزينــاالمنزليتتة . كمتتا حتتدد " 
 والثقة الأكاديمية ،  بتقسيمه إلى قياس للأداء ، ومتوسط الدرجات التحصيلية ،

 (. 0114،508لتعليمية  رشاد عبد العزيز موسى ،والطموحات ا والخبرات ، ، ت، والثقة الذا
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 ويلكينـــــــيج،"باهـــــــارداو   ويشتتتتتتتير كتتتتتتتل متتتتتتتن   إن مفهتتتتتتتوم الفعاليتتتتتتتة الذاتيتتتتتتتة قريتتتتتتتب لمفتتتتتتتاهيم"
Baharadwag §WilKening(0985عديدة مثل :دافا الكفاءة ،ومصدر الضبط الداخلي ) 

 " لروترلخارجيا McCLelland § others 0903  " لما كليلاند"والدافا إلى الإنجاز" 

Rotter " (0922 )و وتحقيتتتق التتتذات والستتتبية وتحقيتتتق التتتذات والستتتبية الشخصتتتية و أختتترون ،
وتظهتتر فعاليتتة التتذات فتتي قتتدرة الفتترد علتتى التتتحكم فتتي ، Charmer0928لشــامر " الشخصتتية "
فتي مواقتف البيئيتة التتي  Deci "(0970) "لديسـي دافتا الأصتالة الداخليتة والخارجيتة  ستلوكه و
  .(541، 5115،حسن عبد اللطيف، لها  لولوة حمادة  يتعرض

مصتتتطلح المتتترادف باللغتتتة العربيتتتة فاعليتتتة فتتتي الدارستتتة الحاليتتتة الطالبتتتة تبنتتتى توعليتتته  الحاليتتتة - 
 .Slef- efficacyالذات ، 

  :عرفت من طرف عديد من الباحثين-

 (Bandura &Wood، 0989،  850 ،) باندوراعرفها( 4558،44 ،جاسر   ذكرها كما

الإدراكيتتتتة وسلستتتتلة منتظمتتتتة متتتتن علتتتتى تحريتتتتك الحتتتتافز والمصتتتتادر بأنهتتتتا الثقتتتتة فتتتتي قتتتتدرات الفتتتترد 
   الأحداث المطلوبة لمقابلة متطلبات الموقف .

فقتتد عرفهتتا " بأنهتتا اعتقتتاد الفتترد أنتته قتتادر علتتى أداء  (0992،00عبــدالرحمن الطريــري ، أمتتا  
ذا الاعتقاد يؤثر على مستوى الأداء متن عمل من الأعمال بشكل جيد وبشكل ناجح وأن وجود ه

خلال زيادة كثافة العمل وكذلك استمرارية الجهود ومن ثم التقليتل متن مستتوى الضتغط والحتد متن 
الفتتترص المحدثتتتة لتتته ، والاعتقتتتاد بالفعاليتتتة الذاتيتتتة لتتتدى الفتتترد هتتتو التتتذي يحتتتدد لتتته الأنشتتتطة التتتتي 

 أثيرها على نوع الجهد المبذول ومدته" . يختارها بالإضافة إلى تحديد السلوكيات المنشودة وت

( إلى أن الفعالية الذاتية هي "توافر الخصائص 032 ، 0997أيمن غريب قطب ،  عرفها كما 
التغلتتتب علتتتى  النمتتتو و والإمكانتتتات الشخصتتتية بمتتتا يستتتمح للفتتترد ببلتتتوط الهتتتدف وتحقيتتتق التطتتتور و

ثمار الإمكانتات لخدمتة هتذه الأهتداف ستتإ الأزمات والعقبات المواجهة لذلك بالأساليب المختلفة و
 الشخصية والبيئية والاجتماعية وفق أفضل السبل الممكنة .
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الفعالية الذاتية بأنها " قدرة الفرد على أداء السلوك  (22 ، 0993)عواطف صالح ، كما عرفت 
صتدار  الذي يحقق نتتائ  مردوبتة فتي موقتف معتين والتتحكم فتي الأحتداث التتي تتؤثر فتي حياتته وا 

توقعات الذاتية عن كيفية أداء المهام والأنشطة التي يقوم بها الفرد والتنبؤ بمدى الجهد والمثابرة ال
 المطلوبة لتحقيق ذلك النشاط أو العمل. 

أنهتتا قتتدرة الفتترد علتتى التخطتتيط ، وممارستتة الستتلوك  (404 ،0995،جــابر عبــد الحميــد وعرفتته 
، والتتتحكم فتتي الأحتتداث ، والمواقتتف المتتؤثرة  الفعتتال التتذي يحقتتق النتتتائ  المردوبتتتة فتتي موقتتف متتا

صتتدار التوقعتتات الذاتيتتتتة الصتتحيحة عتتن قتتدرة الفتترد علتتى القيتتام بمهتتام ، وأنشتتطة  علتتى حياتتته ، وا 
 المثابرة المطلوبتة لتحقيق ذلك العمل ، أو النشاط. معينة ، والتنبؤ بمدى الجهد ، و

هي ا جميعا تتفق على أن فعالية  الذات ومنه نجد أن في كافة التعريفات التي تم عرضها أ نه-
قتدرة الفتترد علتتى تنفيتتذ وتنظتتيم مجموعتتة متتن الأحتتداث وكتتذلك تحريتتك الحتتافز والمصتتادر الإداركيتتة 

عتقتادات الفترد بتأن فعاليتة التذات هتي التتي تحتدد كذلك يشتركون في أن أداء العمل بشكل جيتد  وا 
 وقعاتته عتن كيفيتة الأداء الحستن والمثتابرة وكذلك تحقق نتائ  مردوبة وت له الأنشطة التي يختارها

التنبتؤ بمتدى نجتتاح ،نتتوع الجهتد المبتذول ومدتته وكتذلك تحديتد الستلوكيات المنشتودة وتأثيرهتا علتى 
 في تحقيق ذلك السلوك .

فتتتي نظريتتتته لتتته دور فعتتتال فتتتي "بانـــدورا "وممتتتا ستتتبق  فتتتإن مفهتتتوم الفاعليتتتة الذاتيتتتة التتتذي قدمتتته -
المواظبتتة و الرفتتا متتن فاعليتتة التتذات وقتتدارتها علتتى مفهتتوم الفاعليتتة  ونجتتاح والأداء و ،الإنجتتاز 

وعلتى ضتوء متاتم  مواجهة العديد من المشكلات التي تقف سدا بين الإنستان ويتبن ثقتته بنفسته  ،
عرضه على فاعلية الذات نستخلص أن جميا التعاريف تصب في مجال واحد أن فاعليتة التذات 

ستتتعداداته هتتي ستتمة شخصتتية يمتلكهتتا الفتترد بخصتتو  ص ثقتتته فتتي قدارتتته ومهاراتتته و إعتقاداتتته وا 
لتطبيتتتتق المهتتتتارات المعرفيتتتتة والستتتتلوكية والإجتماعيتتتتة التتتتتي لديتتتته متتتتن أجتتتتل التصتتتتدي للضتتتتغوط 

 والأحداث التي تؤثر على حياته ما التعامل معها والسيطرة عليها .
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 :(0977نظرية فاعلية الذات" ألبرت باندورا" ) -/4

 SOCiaLمتتتن أكثتتتر النظريتتتات إستتتتعمالا  للتتتتعلم الإجتمتتتاعي ( 0977ا )بانـــدور تعتتتد نظريتتتة 
Learning theory الدارستتة والبحتتث والمحتتددات النفستتية والإجتماعيتتة لستتلوك الإجتمتتاعي  فتي

 (.5110،34 يخلف،

  في تنظيره للفاعلية الذاتية من إعتقاده بأن التأثير المرتبط بالمثيرات ( 0977)إنطلق باندورا  

ولتتيس متتتن مكتتون هتتتذه ، للفتترد  الدلالتتتة للفتترد,وليس متتن مكتتتون هتتذه المثيتترات مرتبطتتتة يتتأتي متتن 
  (PredecitiveEfficacy تعطيها الفاعلية التنبؤية للإستجابة المثيرات مرتبطة على نحو ألي 

" للفاعلية الذاتية على أنها أحكام الفرد أوتوقعاته على أدائه لستلوك فتي مواقتف  باندوراوقد نظر "
وتتتتتنعكس هتتتتذه التوقعتتتتات فتتتتي إختيتتتتار الفتتتترد للأنشتتتتطة المتضتتتتمنة  فتتتتي الأداء ، بغمتتتتوض  يتستتتتم 

إنجتاز  أوالذات ملامح دامضتة مصتاعب (Stressful   والمثابرة ومواجهة والمجهود المبذول ،
 (.5110،34 يخلف،السلوك 

قدرتتته  علتتى الأحكتتام التتتي يصتتدرها الفتترد , وعلتتى متتدى " لبانــدورا" وتقتتوم نظريتتة فاعليتتة التتذات-
علتتتى تحقيتتتق الأعمتتتال المختلفتتتة المطلوبتتتة منتتته عنتتتد التعامتتتل متتتا المواقتتتف المستتتتقبلية , ومعرفتتتة 
العلاقة بين هذه التعليمات والأحكام الفردية والسلوك التابا لها والنات  عنها ,وهذه الأحكام تعتبر 

 (.0113،425،محدادت السلوك لدى الفرد في المواقف المستقبلية  صالح عواطف

  أن سلوك الفرد يحدث وفقا لتوقعاته الخاصة بكل من : Bandura  (0977)باندورا  يرىو -

OUT Come  Expectatiins توقعات النتائج -0   

  Efficacy Expectatiins   توقعات الفعالية-4  
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  (العلاقـة بـين توقعـات الفاعليـة وتوقعـات 0الشـكل رقـم ) (0خلال الشكل رقم )ويبدوا ذالك متن 
 ئج.النتا

 

 (5100،513بشير معمرية ،كما أورد في   (0177Banduraالمصدر  

 ،ويعنتتي ذلتتك أن توقعتتات الفاعليتتة الذاتيتتة تستتبق توقعتتات الفتترد عتتن نتتات  أو مخرجتتات الستتلوك 
ان ( أن كلا من الفاعلية الذاتيتة والتوقعتات عتن المخرجتات أليتتان تتتدرج0982   ويقرر باندورا 

وهمتا يحتدادن معتا إنجتاز الستلوك علتى نحتو   (Slef-evalutaion  في مايسمى بتقيتيم التذاتي
 (.5111،72ما  المشيخي،

  ويضتتيف  فعنتتدما تكتتون الفاعليتتة مرتفعتتة،ن فاعليتتة التتذات المرتفعتتة والمنخفضتتة تتترتبط بالبيئتتة إ-
ما تتترتبط فاعليتتة التتذات وعنتتد ،والبيئتتة ملائمتتة يغلتتب أن تكتتون النتتتائ  ناجحتتة  (0984)بانــدورا""

ختترين ينجحتتون فتتي حتتين يلاحتتظ أن الأ ،المنخفظتتة بالبيئتتة  ديتتر ملائتتم يصتتبح الشتتخص مكتئبتتا 
وعنتتدما يواجتته الأشتتخاص ذوالفاعليتتة المرتفعتتة مواقتتف بيئيتتة ديتتر ،الأعمتتال الصتتعبة بالنستتبة لتته 

يط الإجتمتاعي أو وقتد إستتخدمو الإحتجتاج والتنشت ،ملائمة فتإنهم يكيفتون جهتودهم ليغيتروا البيئتة 
وحتتين ،ولكتتن إذا أخفقتتت جهتتودهم فستتوف يستتتخدمون مستتلكا جديتتدا ،حتتتى القتتوة للإثتتارة التغييتتر 

بعتتتدم المبتتتالاة والخضتتتوع  ،تتتترتبط فاعليتتتة التتتذات المنخفظتتتة متتتا البيئتتتة ديتتتر الملائمتتتة فثمتتتة تنبتتتؤ 
 (. 52، 5118،  جاسر واليأس  

" بانـــدورا" أن كيتتتر والأداء أن نظريتتتة فتتتي كتابتتته أستتتس التفيشتتتير  (5118،51ويذكر الجاستتتر ،-
 إشتتقت متن النظريتة المعرفيتة،فاعليتة الذات والتتي أكتد فيهتا بتأن ،التي وضا أساستها   (0982)

الأداء الإنستتاني يمكتتن أن يفستتر متتن ختتلال  (Social Cognitive theory الإجتماعيتتة 
وفيمتايلي إفترضتات النظريتة المقابلة بين السلوك ومختلتف العوامتل الشخصتية والمعرفيتة والبيئيتة .
 ومحدادت المنهجية التي تقوم عليها النظرية المعرفية الإجتماعية :

person              الشخص   Behaior         السلوك OUT Come  النتائ 

Efficacy Expectatiins توقعات الفعالية         Expectatiins توقعات النتائ 
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يمتلتتك الأشتتتخاص القتتدرة علتتتى عمتتل الرمتتتوزوالتي تستتمح بإنشتتتاء نمتتاذج داخليتتتة للتحقتتق متتتن  -0
وتطتتوير مجموعتتة مبتكتترة متتن الأفعتتال والإختبتتار الفرضتتي لهتتذه ، فاعليتتة التجتتارب قبتتل القيتتام بهتتا 

جموعتتتتة متتتتن الأفعتتتتال متتتتن ختتتتلال التنبتتتتوء بالنتتتتتائ  ، والجمتتتتا بتتتتين الأفكتتتتار المعقتتتتدة وتجتتتتارب الم
  .الأخرين

إن معظم أنواع السلوك ذات هدف معين ، كما أنها مواجهتة عتن طريتق القتدرة علتى التفكيتر  -5
 المستقبلي ،كالتنبوء ، وهي تعتمد بشكل كبير على عمل الرموز.

الخبترات  و والقدرة على التحليتل وتقيتيم الأفكتار التأمل الذاتي ،يمتلك الأشخاص القدرة على  -3
 وهذه القدرات تتيح التحكم الذاتي في كل من الأفكار والسلوك .  الذاتية ،

يمتلتتك الأشتتخاص القتتدرة علتتى التنظتتيم   التتذاتي ، عتتن طريتتق التتتحكم المباشتتر فتتي ستتلوكهم ، -4
بدورها تؤث على السلوك ، كما يضا الأفتراد  والتي وعن طريق إختيار أو تغيير ظروف البيئة ،

معتايير شخصتتية لستتلوكهم،ويقمون بتقيتتيم ستلوكهم بنتتاء علتتى هتتذه المعتايير ، وبتتتالي يمكتتنهم بنتتاء 
 حافزذاتي يدفا ويرشد السلوك.

وهذا التعلم يقلل  بشكل كبير من الإعتماد ،يتعلم الأفراد عن طريق ملاحظة سلوك الأخرين  -2
والتتي لتيس ،ويسمح بإكتساب السريا للمهارات المعقدة  ،يق المحاولة والخطأ على التعلم عن طر 

 من الممكن إكتسابها فقط عن طريق الممارسة .

التأمتتل التتذاتي ،التفكيتتر المستتتقبلي ،أن كتتل متتن القتتدرات الستتابقة  القتتدرة علتتى عمتتل الرمتتوز  -2
العصتبية  المعقتدة  -بنية النفسيةوهي نتيجة تطور الأليات والأ (ةالتعلم بملاحظ،التنظيم الذاتي ،
 حيث تتفاعل كل من القوى النفسية والتجربية لتحديد السلوك ولتزويده بالمرونة اللزمة  .،

بيولوجية (  ،إنفعالية  ،الذاتية الداخلية  معرفية تتفاعل كل من الأحداث البيئية والعوامل  -7
ومن ،نفعاليا وسلوكيا إلى الأحداث البيئية فالأفراد يستجبون معرفيا وا   ،والسلوك طريقة متبادلة 

والذي يؤثر بدوره أيضا على  ،خلال القدارات المعرفية يمارسون التحكم على سلوكهم الذاتي 
ويعتبر مبدأالحتمية من أهم إفترضات النظرية المعرفية ، الحالات المعرفية والإنفعالية والبيولوجية
. الإجتماعية ( Determinism Reciprocal    
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وبتتتالردم متتتن أن هتتتذه المتتتؤثرات ذات التفاعتتتل التبتتتادلي إلا أنهتتتا لتتتيس بضتتترورة تحتتتدث فتتتي وقتتتت 
متزامن وأنها ذات قوة متكافئة وتهتم نظرية الفاعلية الذاتيتة بشتكل رئيستي بتدور العوامتل المعرفيتة 

يتعلتتق  ذالتتك فيمتتا ،التتتابا للنظريتتة المعرفيتتة الإجتماعيتتة  ،والذاتيتتة فتتي نمتتوذج الحتميتتة المتبادلتتة 
وتتتأثير كتتل متتن الستتلوك والإنفعتتال والأحتتداث البيئيتتة علتتى بتتتأثير المعرفتتة علتتى الإنفعتتال والستتلوك 

وتؤكتتد نظريتتة فاعليتتة التتذات إلتتى معتقتتدات الفتترد فتتي قدرتتته علتتى ممارستتة التتتحكم فتتي  ،المعرفتتة 
نمتا ،لفترد فعليتة التذات لاتهتتم فقتط بالمهتارات التتي يمتلكهتا ااف ،الأحداث التي تؤثر على حياتته  وا 

                           .(5118،35، جاستتتتتتتتتتتتتتتر كتتتتتتتتتتتتتتتذلك بمتتتتتتتتتتتتتتتا يستتتتتتتتتتتتتتتتطيا عملتتتتتتتتتتتتتتته بتلتتتتتتتتتتتتتتتك المهتتتتتتتتتتتتتتتارات الممتلكتتتتتتتتتتتتتتتة
 ( نموذ  الحتمية المتبادلة في نظرية فاعلية الذات.4شكل رقم )

 

 ( 34 ،4558،)الجاسر (4رقم )في الشكل كما ذكر  ( Bandura، 42،0982)المصدر  

يتبين من الشكل السابق أن نظرية فاعلية الذات تهتم بتدور العوامتل المعرفيتة والذاتيتة فتي نمتوذج 
ذالتتك فيمتتا يتعلتتق بتتتأثير المعرفتتة علتتى  ، الحتميتتة المتبادلتتة التتتابا للنظريتتة المعرفيتتة الإجتماعيتتة 

 الجاستر ،  فتة علتى المعر  ،الإنفعال والسلوك وتأثير كل من السلوك والإنفعال والأحتداث البيئيتة 
5118 ،35.) 

أن نظريتتة فاعليتتة التتذات للبانتتدورا للتتتعلم الإجتمتتاعي تقتتوم علتتى الأحكتتام  نستتتخلص  ومماستتبق-
التتتتي يصتتتدرها الفتتترد ، وعلتتتى متتتدى تحقيتتتق الأعمتتتال المختلفتتتة المطلوبتتتة منتتته عنتتتد التعامتتتل متتتا 

والستتتلوك التتتتابا لهتتتا  المواقتتتف المستتتتقبلية ومعرفتتتة العلاقتتتة بتتتين هتتتذه التعليمتتتات والأحكتتتام الفرديتتتة
والنتتات  عنهتتا ، كتتذلك ركتتزت النظريتتتة علتتى توقعتتات التتتي يرهتتتا بانتتدورا هتتي : توقعتتات النتتتتائ  ، 

كما أكد في كتابه أسس التفكيتر والأداء أن نظريتة فعاليتة التذات لهتا إفترضتات  توقعات الفعالية ،

 عوامل شخصية  فاعلية الذات

                                                                                                     السلوك

 عوامل بيئية التغدية الراجعة                                       عوامل سلوكية الأداء    

 المعرفة الإجتماعية
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أن معظتم  أنتواع الستلوك  ويترىومحدادت منهجية التي تقوم عليهتا النظريتة المعرفيتة الإجتماعيتة 
ذات هتتدف معتتين ، يمتلتتك الأشتتخاص القتتدرة علتتى التأمتتل التتذاتي ، تعلتتيم الأفتتراد ملاحظتتة ستتلوك 
الأخرين التفاعل كل من أحداث البيئة والعوامل الذاتيتة الداخليتة والستلوك المتبتادل ، وأكتد بانتدور 

حتتداث الستتلوك والإنفعتتال والأفتتي نظريتتته بتتتأثير المعرفتتة علتتى الإنفعتتال والستتلوك وتتتأثير كتتل متتن 
 البيئية على المعرفة.

):   Dimensions of self- efficacy )أبعاد فاعلية الذات  -3  

 أبعاد:( 0977) وقد ثلاثة حدد باندورا

): Magnitude    قدرة فاعلية الذات -0  

ون ويتضح قدرة فاعلية الذات بصورة أكبر عندما تك  ،لطبيعة وصعوبة الموقفوهو يختلف تبعا 
ويمكن  ،في توقعات الفاعلية الصعوبة والإختلافات بين الأفراد،وفقا لمستوى  ،المهام مترتبة 

تتطلب مستوى الأداء شاق  ،ولكنها ،ومتوسط الصعوبة  ،تحديدها بالمهام البسيطة المتشابهة 
. (5118،35الجاسر،  في معظمها   

د  بمستتتتتوى الإتقتتتتان وبتتتتذلك الجهتتتتد أن مقتتتتدار الفاعليتتتتة الذاتيتتتتة يتحتتتتد (0182يتتتتذكر بانتتتتدورا   و
 والإنتاجية والدقة والتنظيم الذاتي .

فمن خلال التنظيم الذاتي فإن القضية لم تعد أن الفترد متايمكن أن ينجتز عمتلا معينتا عتن طريتق 
ولكتتن القضتتية هتتي أن الفتترد مالديتته الفاعليتتة لينجتتز بنفستته وبطريقتتة منظمتتة متتن ختتلال ،الصتتدفه 

 (.5118،33،الجاسرعدول عن الأداء   مواجهة محتلف الحالات ال

): GenerALity    العمومية-4   

 ، ( هنا إلى إنتقتال توقعتات فاعليتة التذات متن موقتف إلتى موقتف متشتابهة0977 يشير باندورا  
 النجتتاح فتتي أداء المهتتام ،مقارنتتة بنجاحتته فتتي أداء مهتتام متشتتابهة  الجاستتر ،فالشتتخص  يستتتطيا 

5118،33) 

أن العمومية تتحتدد متن ختلال مجتالات أنشتطة متستعة ( 0982) كد باندواوفي هذا الصدد يؤ    
وأنهتتتا تختلتتتف بتتتإختلاف عتتتدد متتتن الأبعتتتاد مثتتتل :درجتتتة تشتتتابه  ،المحتتتددة فتتتي المقابتتتل مجتتتالات 
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 ،الستلوكية ،الوجدانيتة  ،والطرق التي تعبر بيها  عن الإمكانات أو القدارت الستلوكية  ،الأنشطة 
وخصتتتتائص الشتتتتخص المتعلقتتتتة بالستتتتلوك الموجتتتتته  ، ة للموقتتتتتفن ختتتتلال التفستتتتيرات الوصتتتتفيومتتتت

 (.5118،33، الجاسر

:)Strength )الشدة والقوة -3  

وأن الفتتترد ،( أنهتتا تحتتتدد ضتتمن خبتتترة الشتتخص ومتتتدى مناستتبتها للموقتتتف 0182 ويؤكتتد بانتتتدورا  
ات الذي يمتلك التوقعات المرتفعة يمكنه المواضبة في العمل ، وبذل جهد أكثر في مواجهة الخبر 

(.  في هذا الصدد إلى أن قتوة الشتعور بالفعاليتة الشخصتية تعبتر  5118،33الصعبة  الجاسر ،
عتتن المثتتابرة العاليتتة  والقتتدرة ويشتتير باندوراالمرتفعتتة التتتي تمكتتن متتن إختيتتار الأنشتتطة التتتي ستتوف 
تتتؤدي بنجاح,كمتتا يتتذكر أنتته فتتي حالتتة التنظتتيم التتذاتي للفاعليتتة فتتإن النتتاس ستتوف يحمكتتون علتتى 

تهم فتتتتي أنهتتتتم يمكتتتتنهم أداء النشتتتتاط بشتتتتكل متتتتنظم فتتتتي ختتتتلال فتتتتترات زمنيتتتتة محتتتتددة  الجاستتتتر ثقتتتت
 يبين أبعاد فاعلية الذات وعلاقتها بالداء لدى الفراد : (3)الشكل (. 5118،33،

 

 (0182المصدر  باندورا ، (3)في الشكل رقم  أبعاد فاعلية الذات عند باندورا

 .(5118،33الجاسر ،  أوردكما  

قتدرة  الأولتى  أن أبعاد فاعلية الذات تعتمد على ثلاثة عوامل رئسية هيونستخلص  كما رأينا - 
الموقتتف والإختلافتتات بتتين الأفتتراد فتتي توقعتتات الفاعليتتة فاعليتتة التتذات التتتي تعتمتتد علتتى صتتعوبة 

يتتة التتي تعتمتتد علتتى إنتقتتال الذاتيتتة وتتطلتتب مستتتوى عتتال متتن الأداء المتعتتب أمتتا الثانيتتة  العموم
الفاعلية الذاتية من موقف إلى موقف  متشابهة عكس قدرة فاعلية الذات التي فتي موقتف صتعب 
والإختلافتتتات أمتتتا العموميتتتة فهنتتتاك تشتتتابه فشتتتخص يستتتتطيا النجتتتاح فتتتي أداء المهتتتام أمتتتا العامتتتل 

 أبعاد فاعلية الذات 

 قدرة الفاعلية                                         

  الأداء    العمومية

 القوة أو الشدة                                 
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ل الجهتد فتي مواجهتة الثالث القوة التي تعتمد على شخصية الفرد الذي يمتلك توقعات مرتفعة وبتذ
 الخبرات الصعبة .

): self- efficacy Sources    مصادر فاعلية الذات -2

( أن معتقتتدات الأفتتراد حتتول فعليتتتهم  الذاتيتتة  يمكتتن أن تنتمتتي متتن ختتلال 0182 يــرى "بانــدورا " 
 ثلاثة أبعاد رئسية  مؤثرة وهي :

:)performance Accomplishmen )الإنجازات الدائية -0   

ويقصتد بهتا التجتارب والخبترات التتي  ،أن هذ المصدر له تأثير ختاص  (0982  باندورا ويذكر"
لأنته يعتمتد أساستا علتى الخبترات التتي يمتلكهتا الأفتراد فالنجتاح عتادة يرفتا توقعتات يقوم بها الفترد 

الفاعلية الذاتية ، بينما الإخفاق المتكرر يخفضتها وبعتد أن يتتم تحقيتق فاعليتة ذاتيتة مرتفعتة  متن 
بتل إن الإخفاقتات  خلال النجاحات المتكررة فإن الأثر السلبي  للفشل العارض عادة ماتتناقص ،

العارضتتتة  التتتتي يتتتتم التغلتتتب عليهتتتا متتتن ختتتلال الجهتتتود الدؤوبتتتة يمكتتتن أن ترفتتتا للدافعيتتتة الذاتيتتتة 
،ويمكتتن الدافعيتتة الذاتيتتة أن تعمتتم إلتتى مواقتتف أختترى ستتبق وأن كتتان الأداء فيهتتا ضتتعيف لإنعتتدام 

   (.5100،510فاعلية الذاتية   بشير معمرية ،ال

تغييتر الفاعليتة الذاتيتة للأفتراد متن ختلال الإنجتازات الأدائيتة يعتمتد  أن (0982 ويضيف بانتدورا 
وصتتتعوبة المهمتتتة المدركتتتة ،ومقتتتدار الجهتتتد المبتتتذول  الإداراك المستتتبق  للقتتتدرات الذاتيتتتة ،علتتتى : 

تحيط بعملية الأداء ، والتوقيتت الزمنتي للنجاحتات ،وحجم المساعدات الخارجية ، والظروف التي 
والإخفاقات بمعنى أن الإخفاقتات إذا حتدثت قبتل الشتعور بالفاعليتة فإنهتا تقلتل متن هتذا الشتعور ، 

 بشتتتتتتير معمريتتتتتتة  والأستتتتتتلوب التتتتتتذي يتتتتتتتم بتتتتتته تنظتتتتتتيم وبنتتتتتتاء الخبتتتتتترات المعرفيتتتتتتة فتتتتتتي التتتتتتذاكرة .
،5100،511). 

على الأفراد أنهم يعتمدون  من أنه بالردم LLOYD WILLIMAS لويد ويليامز"وترى"    

فتتاعليتهم الذاتيتتة ، فتتإنهم يستتتخدمون مصتتادر لويــد ويليــامز" تتترى" إنجتتازتهم الأدائيتتة للحكتتم علتتى 
أخرى للمعلومات ،كمهارات الحكم الذاتي ،والتي تختلف عادة عن الإنجازات السابقة وعندما يقتا 

 نجازات المستقبلية .هذا التناقض  تصبح فاعلية الذات أفضل منبا للإ
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 (.5100،511 بشير معمرية ،

 (: Vicarious Experience )الخبرات البديلة  -4

كمعلومتتات تصتتدر  ،أن الأفتتراد لا وهتتي تعنتتي الخبتترات ديتتر المباشتترة ( 0982) " بانــدوراويتترى "
 يثقون في نموذج الخبرة كمصدر أساسي للمعلومات فيما يتعلق ،من الأخرين 

ورؤيتة  أداء   ،ولذلك فإن الكثير من التوقعات تشتق من الخبرات البديلة  ،الذات بمستوى فاعلية 
الأخرين للأنشطة الصعبة ويمكن للخبترات البديلتة أن تنتت  توقعتات مرتفعتة عتن طترق الملاحظتة 

ويضتيف "بانتدورا ،والمثابرة ومقارنة القدارات الذاتية بالنسبة للقدارات الأخرين ،والردبة في التقدم ،
وبتالردم ،أو رؤيتة الأخترين يتؤدون بنجتاح  ،أن تقدير فاعلية الذات يتأثر جزئيا بالخبرات البديلتة "

متتن ضتتعف المكونتتات المدركتتة فتتي ملاحظتتة الأختترين فتتإن عتترض  النمتتاذج المشتتابهة يمكنهتتا أن 
 (.5118،35، الجاسر تنقل معلومات حول فاعلية الذات والتنبوء بالأحداث البيئية .

نظريتة المقارنتة الإجتماعيتة نشتأت  أن( 0982هنتاك العديتد متن العمليتات التتي   محك محايتد ،ف
 Bandura ا"باندور  ويضيف "  للتفسير التقييم الذاتي  للقدرة في ظل ( دياب

ومن هذه عمليات المقارنتة ،من خلالها تؤثر الخبرات البديلة على التقييم الذاتي للفاعلية الذات   
للحكتتم علتتى القتتدرة الذاتيتتة رين المشتتابه لتتلأداء الفتترد يشتتكل مصتتدرا مهمتتا فتتأداء الأختت ،الإجتماعيتتة 

كما أن مراقبة الأفراد للأدائهم تحت ظروف معينة والذي يؤدي إلى نتائ  ناجحة يوضح بطريقة ،
 بشتتير  (.SELF-Modelig  مباشتترة حتتدود القتتدرات ،الفتترد وهتتذا متتايطلق ، عليتته محكتتاة التتذات

 (.5100،510معمرية ،

:)Verabal  persuasion )الإقناع اللفظي  -3   

ــــدورا" ويتتتتذكر "  أن الإقنتتتتاع الفظتتتتي هتتتتو الحتتتتديث التتتتذي يتعلتتتتق بتتتتالخبرات معينتتتتة ( 0984   بان
قبتتل الفتترد ،أو المعلومتتات تتتأتي متتن الفتترد لفظيتتا تتتأتي متتن  طريتتق  للأختترين ,والإقتنتتاع بهتتا متتن 

علتتى ستتلوك الفتترد أثنتتاء المحاولتتة  الأختترين فيمتتا قتتد يكستتبه نوعتتا متتن التغريتتب فتتي الأداء ، ويتتؤثر
ن الإقنتتتاع الإجتمتتتاعي لتتته دور مهتتتم فتتتي تقتتتدم الإحستتتاس بالفاعليتتتة الشخصتتتتية  للقيتتتام بمهمتتتة ،وا 
.وبتالردم متن أن الإقنتاع الإجتمتاعي وحتتده يملتك حتدود معينتة لخلتتق حتس ثابتت بالفاعليتة الذاتيتتة 
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صتتحيحي ،فأشتتخاص التتذين ،لكنتته يمكتتن أن يستتاهم فتتي النجاحتتات التتتي تتتتم متتن ختتلال الأداء الت
يتلقون الإقناع الإجتماعي يملكتون قتدارات خاصتة للتصتدي للمواقتف الشتائكة ،ويتلقتون المستاعدة 
بأداء المقبول كما يستطعون أن يبذلو جهدا كبيرا من أولئك يتلقون المعاونة فقط ،وما ذالتك فتإن 

ال ويتؤدي دالبتا إلتى الفشتل وجود الإقناع اللفظي وحده دون تهيئتة الظتروف المناستبة لتلأداء الفعت
ويقوض الفاعلية الذاتية المدركة للمتلقي للإقناع ،وبتاتلي فتإن هنتاك  الذي يضعف الثقة بالمقنا ،

 علاقة تفاعلية وفي نفس الوقت مستقلة ،للأثار الإقناع اللفظي على فاعلية للذاته .

 (.5100،510 بشير معمرية ، 

:)Emotional Arousal     نفعاليةالإستثارة الإ  -2  

الإستتتتثارة الإنفعاليتتتة تظهتتتر فتتتي المواقتتتف الشتتتائكة بصتتتفة عامتتتة  أن (0977)" بانـــدور" ويتتتذكر  
جبتارا ، وتعتمتد علتى المواقتف وتقيتيم معلومتات القتدرة فيمتا يتعلتق بالكفتاءة والتي يبتذل فيهتا جهتدا 

يعتمتدون فالأشتخاص  الشخصية ،وهي المصدر الرئيسي لمعلومات فاعلية التذات وتتؤثر عليهتا ،
فتتالقلق والضتتغط يتتوثران علتتى فاعليتتة التتتذات   جزئيتتا علتتى الإستتتثارة الفيزلوجيتتة للتقيتتيم فتتاعليتهم ،

كمتتتا يمكتتتن خفتتتض الإستتتتثارة الإنفعاليتتتة  والإستتتتثارة الإنفعاليتتتة المرتفعتتتة عتتتادة ماتضتتتعف الأداء ،
ذات ،وهتتتو بواستتتطة النمذجتتتة ،وبإضتتتافة هنتتتاك متغيتتتر مهتتتم يعتبتتتر أكثتتتر تتتتأثيرا فتتتي رفتتتا فاعليتتتة التتت

 (.5118،33ظروف الموقف نفسه  الجاسر،

ــذات والســلون أو النــاتج النهــائي 2الشــكل رقــم ) ( يمثــل المصــادر وعلاقتهــا بفحكــام فاعليــة ال
 للأداء .

 

 (0977المصدر )باندورا ، مصادر فاعلية الذات باندور (2شكل رقم )

 مصادر الفاعلية الذاتية 

 الإنجازات البديلة                             أحكام فاعلية الذات      الأداء                  

 الإقناع اللفظي

 الإستثارة الإنفعالية
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  (. 4558،33الجاسر ،)كما أورد   

أن مصتتادر فاعليتتة التتذات تركتتز علتتى أربعتتة مصتتادر هتتي : الإنجتتازات  ستتتخلص ممتتا ستتابق ون-
فهتتتو يعتمتتتد أساستتتا علتتتى الخبتتترات التتتتي يمتلكهتتتا الأفتتتراد فالنجتتتاح عتتتادة يرفتتتا التوقعتتتات الأدائيتتتة 

يخفضتها ويتتم تحقيتق فاعليتة التذات المرتفعتة متن ختلال  المتكرر الفاعلية الذاتية وبينما الإخفاق 
وأن الأثر السلبي ينقص بينما المصدر الثاني الخبرات البديلة وهتي الخبترات  ،احات المتكررةالنج

وهتي معلومتات تصتدر متن الأخترين وأن التوقعتات تشتتق متن الخبترات البديلتة لتيس  دير مباشرة 
 تعمد على خبرات الفرد وتوقعته للفاعلية الذاتية مرتفعة أو منخفضتةمثل الإنجازات الأدائية التي 

أما الخبرات البديلة فهي تشتق التوقعات وتنت  خبرات بديلة مرتفعة وخبرات بديلتة منخفضتة أمتا ،
المصدر الثالث فهو الإقنتاع الفظتي وهتو المعلومتات التتي تتأتي متن الفترد لفظيتا تتأتي عتن طريتق 

همتة الأخرين وقد يكسبه نوعا متن التغريتب فتي الأداء وهتو يتؤثر علتى ستلوك الفترد أثنتاء القيتام بم
وديتتر و الخبتترات البديلتتة التتتي تعتمتتد علتتى خبتترات الفتترد  مباشتترة  ،فهتتو عكتتس الإنجتتازات الأدائيتتة

مباشتترة والمصتتدر الرابتتا وهتتو الإستتتثارة الإنفعاليتتة وهتتي تظهتتر فتتي مواقتتف الشتتائكة والتتتي يبتتذلون 
اءة فيهتتتا جهتتتدا وقتتتوتهم الجبتتتارة وهتتتي تعتمتتتد علتتتى المواقتتتف وتقيتتتيم المعلومتتتات فيمتتتا يتعلتتتق بالكفتتت

وهونك إستتثارة إنفعاليتة  لمعلومات فاعلية الذات وتؤثر عليه ، الشخصية وهي المصدر الرئيسي 
مرتفعتتتة تضتتتعف الأداء   يمكتتتن تخفيتتتف إستتتتثارة إنفعاليتتتة بواستتتطة النمذجتتتة ، وهتتتي تختلتتتف عتتتن 
 الإنجتتازات الأدائيتتة و الخبتترات البديلتتة  والإقنتتاع اللفظتتي التتذي يعتمتتدون علتتى خبتترات الفتترد وعلتتى

المواقتف وتقيتيم الأفتراد  بالنستبة فعاليتة توقعات الكفاءة الذاتية أما الإستثارة الإنفعالية تعتمد علتى 
 الشخصية وتتعبر هي المصدر الرئيسي .

 المساندة  الإجتماعية :-

وتعتبتتر المستتاندة الاجتماعيتتة مصتتدرا مهمتتا متتن مصتتادر التتدعم الاجتمتتاعي الفاعتتل والأمتتن التتذي  
ما يشتتعر أن هنتتاك متتا يهتتدده أو أن طاقتتته استتتنفدت، وكلمتتا تقتتدم العمتتر بتتالفرد يحتاجتته الفتترد عنتتد

كلما كان بحاجة إلى التواصل الاجتماعي والدعم ما الآخرين والقبول والتقدير والانتماء. وترتبط 
 .المساندة الاجتماعية بالصحة والسعادة النفسية كما أن ديابها يرتبط بزيادة الأعراض
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بأنها تلك العلاقة القائمة بين الفرد والمحيطين به من الأفراد والأسرة ( 4558")"كرديدي وتعرفها 
والأصدقاء والصتحبة الإجتماعيتة التتي يتدرك الفترد التتي متن خلالهتا الثقتة فتي الأخترين والإعتمتاد 

 (.5118،427،عليهم في إشباع حاجتهم . سميرة كرديدي

المعلومات من الأشخاص الذين يشعر  بأنها الحصول على Tylor (4558) تايلورويعرفها" 
علاقاته وأنها ."  ويشكلون جزاء من دائرة, والإحترام والتقدير  الفرد نحوهم بالحب والإهتمام

 ،وشريك الحياة ،ويرتبط معمهم بمجموعة من الإلتزمات المتبادلة مثل : الوالدين  ،الإجتماعية 
بعلاقات إجتماعية ومجتمعية . شيلي  والذين يرتبط معهم،والأقارب والأصدقاء  ،والحبيب 

إن للمساندة  وتعتبر المساندة الإجتماعية لها أهمية كبرى من خلال (.5118،442،تايلور
تأثير عن طريقة التفكير وأفعال ومشاعر الأخرين  من خلال تفاعل الأفراد ما  لها  الإجتماعية

 ماجواير"الفرد بالأتي  بعضهم البعض   أن شبكة المساندة الإجتماعية تستطيا أن تمد
Maguire 0990)   حيث إنه يتم تعزيز الفرد من قبل الأسرة والأخرينوبناء على نظرية 

Sense of self 0- .تمد الفرد إحساسه بذاته 

 (Encouragment And حيث أن تمد الفرد بالتشجيا والتغذية المرتدة الإيجابية-4

(Positive  الإيجابية قيمة وأهمية نظام المساندة الإجتماعيةحيث أن   Apositive social        
support system )   قيمته وأهميته .بمد الفرد بالتغذية المرتدة  بأن له  

 .(socialization opportunities   يمد الفرد بالفرص الإجتماعية  -3 
ل ومستاعدة يساعد نظام المساندة الإجتماعية للفرد فتي تحديتد المشتكلات والبحتث عتن الحتلا -2

 مناسبة له .
تحمتتتى الفتتترد متتتن الضتتتغط حيتتتث إن الفتتترد  التتتذي لديتتته مستتتاندة إجتماعيتتتة قويتتتة يستتتتطيا أن  -0

يتعامتل  متا الضتتغوط الحياتيتة اليوميتتة بشتكل أكثتتر نجاحتا متن التتذين لتديهم ضتتعف فتي المستتاندة 
ن المستتاندة الإجتماعيتتة لهتتا دور فتتي الصتتحة 5114،37الإجتماعيتتة . مهتتاد حستتن، النفستتية (. وا 

حيتتث صتتار اليتتوم البحتتث فتتي العوامتتل الوقائيتتة متتن أهتتم الجوانتتب التتتي تجتترى فتتي مجتتال الصتتحة 
وتتتم تحديتتد العديتتد متتن العوامتتل الوقائيتتة  ومنهتتا  ، الوقايتتة خيتتر متتن العتتلاج( النفستتية متبنيتتة مبتتدأ

يتعلق ومنهتتا متتا ،والصتتلابة النفستتية والثقتتة بتتالنفسمتتايتعلق بالخصتتال الشخصتتية كالأمتتل والتفتتاؤل 
ن المستتاندة الإجتماعيتتة  ،بالبيئتتة الإجتماعيتتة ومنهتتا المستتاندة الإجتماعيتتة  تعتبرعتتاملا واقيتتا متتن وا 
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 وأخترون "كيسـلر" فعلتى ستبيل المثتال   إستتعمل ،الأثتار الستلبية للأحتداث الحيتاة المثيترة للمشتق
Kessler & others 1985  انيزيمات مفهوم للمساندة الإجتماعية للإشارة بها هي تلك الميك

التتتي تقتتتوم بهتتتا العلاقتتتات الشخصتتية المتبادلتتتة بتتتين الأفتتتراد لوقتتايتهم متتتن الأثتتتار الشتتتديدة لضتتتغوط 
 (. 5110،74عادل الهريدي،،أحداث الحياة .  شعبان رضوان 

وفتتتتي مجتتتتال دور  المستتتتاندة الإجتماعيتتتتة فتتتتي التخفيتتتتف متتتتن الإضتتتتطربات الفيزلوجيتتتتة,تبين متتتتن 
متتتن ردود الأفعتتتال ، فتتتي مختلتتتف الظتتتروف  ،الإجتماعيتتتة تقلتتتل الدارستتتات النفستتتية , أن المستتتاندة 

علتتتم طريتتتق  مختصتتتون  ويلجتتتأن أيتتت، الفيزيولوجيتتتة والعصتتتبية التتتتي تصتتتدر كإستتتتجابات للضتتتغط 
 ويلجأأ  Acute Stress Paradigm  التنفس لدارستة هتذه العلاقتة إلتى نمتتوذج الضتغط الحتاد

مثل : الحديث أمام  ،لهم الضغط  وتعريضهم لمهمات تسبب، أخذ الأفراد إلى المخبر مختصون
صتعبة فتي التتحكم فيهتا .ثتم  أو تكلتيفهم بالمهتام يجتدونها،مجموعة دير متجاوبتة متن المستتمعين 

والإستتتتجابات الصتتتادرة عتتتن الأجهتتتزة الهيبوتالاموستتتية والنخاميتتتة  ،قيتتتاس إستتتتجاباتهم الستتتيبماوتية 
ة ( فقتتط لتتوحظ دائمتتا هتتذه الإستتتجابات المنشتتطة لقشتترة الأدرلينتتالين  الغتتدة الكضتترية أو فتتوق الكليتت

كمتا ،مماهو الأمر في حالة عتدم تتوفر ذلتك ، كانت أكثر إنخافضاعند وجود رفيق يقدم المساندة 
أو لدى التفكيتر فتي ،تبين أنه مجرد وجود الإعتقاد لدى الأفرد  بإمكانهم الحصول على المساندة 

 (.5118،447ائ  مفيدة . شيلي تايلور،كان يؤدي إلى نت ،المساندة التي يحصلون عليها عادة 

لكل من المساندة الاجتماعيتة أو  أن المساندة الإجتماعية لها أهميتها أن  مماسبق  ونستخلص-
الإستتتتناد أو التتتتدعم الاجتمتتتتاعي أو المتتتتوارد الاجتماعيتتتتة أو الإمكانتتتتات الاجتماعيتتتتة أو الإمتتتتدادات 

دد كتاف متن الأشتخاص فتي حياتته يمكنته أن يدرك الفترد انته يوجتد عتو   الاجتماعية مفهوم واحد
أن يرجا إليهم عند الحاجة أن يكون لدي هذا الفترد درجتة متن الرضتا عتن هتذه المستاندة المتاحتة 
لتته، تعبتتر المستتاندة الاجتماعيتتة عتتن إمكانتتات متتتوفرة فعتتلا أو مدركتتة متتن طتترف الفتترد فتتي بيئتتته 

ين فتردين علتى الأقتتل فهتي شتكل متتن الاجتماعيتة و  تعتبتر المستاندة الاجتماعيتتة علاقتة تبادليتة بتت
أشكال التفاعل الاجتماعي بين الفرد والآخرين بشكل دائتم أو متقطتا ، كمتا قتد تتأتي متن أفتراد لا 
يعرفهم الفرد، فهي تقتدم متن قبتل أفتراد وجماعتات وتقتدم إلتى أفتراد أو جماعتات. كمتا أن المستاندة 

الفتتتترد بأشتتتتكال مختلفتتتتة ومتباينتتتتة متتتتن والصتتتتحة النفستتتتية  تمتتتتد المستتتتاندة الاجتماعيتتتتة  ةالإجتماعيتتتت
الإمتتدادات الوجدانيتتة والأدائيتتة والمعلوماتيتتة والماديتتة وتستتاهم فتتي تخفيتتف الآثتتار الستتلبية لأحتتداث 
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 ةالحيتتتاة الضتتتتادطة، كمتتتا تجعتتتتل الفتتترد يتمتتتتتا بصتتتحة نفستتتتية وجستتتدية، أو يتكيتتتتف متتتا الوضتتتتعي
 ض.المرضية في حالة الإصابة بالمر 

 أنواع فاعلية الذات : -0

 ف العلماء فاعلية الذات إلى عدة أنواع منها :صن

:)POPulation Efficacay )فاعلية القومية -0  

لايستطيا المواطنون السيطرة عليهتا ( أن الفاعلية القومية قد ترتبط بأحداث 0111  يذكر جابر 
اث تغيتر الإجتمتاعي الستريا فتي أحتد المجتمعتات الأحتدال ،مثل  إنتشتار تتأثير التكلونجيتا الحديثتة

التتتي تجتتري فتتي أجتتزاء أختترى متتن العتتالم  (.والتتتي يكتتون لهتتا تتتأثير علتتى متتن يعيشتتون فيهتتا فتتي 
الداخل ,كما تعمل على إكسابهم أفكار ومعتقدات عن أنفسهم بإعتبار أصحابهم  قومية واحدة أو 

 (.5100،514بشيرمعمرية ،بلد واحد . 

:)Collective- Efficacy    الفاعلية الجماعية -4

إلتتى أن  هتتي مجموعتتة تتتؤمن بقتتدارتها وتعمتتل فتتي نظتتام جمتتاعي لتحقيتتق المستتتوى نتتدورا ويشتتير با
وأن الكثير من المشكلات والصتعوبات ، الأفراد يعيشون دير منعزلين إجتماعيا المطلوب منها , 

دارك الشتخص  التي يواجهونها تتطلتب الجهتود الإجتماعيتة والمستاندة للإحتداث أي تغيتر فعتال ،وا 
ماعية يؤثر فيما يقبلون على عمله كجماعات ، ومقدار الجهد الذي يبذلونته وقتوتهم لفاعليتهم الج

التي تبقى لديهم إذا خففوا في الوصول إلى النتائ  و أن جذور فاعلية الجماعة تكمن في فاعلية 
أفراد  هذه الجماعة ، ومثال ذلك : فريق المنافسة الفكرية إذكان يتؤمن فتي قدارتته ومقدارتته علتى 

لتتتب علتتتى الفريتتتق المنتتتافس ،فتتحتتتول لديتتته الفاعليتتتة الجماعيتتتة إلتتتى  مرتفعتتتة والعكتتتس صتتتحيح التغ
 (.5100،514 بشير معمرية،

) : Generalized  self- efficacy )فاعلية الذات العامة  -3   

لتة شتخص التذي يحقتق نتتائ  إيجابيتة ومقبو العلتى القيتام  نهتا قتدرةبأ  (0982)بانـدورا وقد عرفهتا
وقتتد أ  ،والستتيطرة علتتى الضتتغوط الحياتيتتة التتتي تتتؤثر علتتى ستتلوك الأشتتخاص  ،فتتي موقتتف محتتدد
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والتنبتتوء بالجهتتد ،صتتدرت التوقعتتات الذاتيتتة عتتن كيفيتتة قيامتته بالمهتتام والأنشتتطة التتتي أستتندت إليتته 
 .( 5100،514بشير معمرية ،والمواظبة اللازمة لتحقيق العمل الموكل إليه   ،والنشاط 

:)efficacy    - self Secific   )فاعلية الذات الخاصة  -2  

بمهمتتتة محتتتددة فتتتي نشتتتاط ويقصتتتدبها أحكتتتام الأشتتتخاص الخاصتتتة المنوطتتتة بمقتتتدرتهم علتتتى القيتتتام 
بشير   التعبير ( –معين مثل : الرياضيات  الأشكال الهندسية ( أو في اللغة العربية   الإعراب 

 (.5110،512،معمرية

:)Academic  self- efficacy )لكاديميةفاعية الذات ا -0  

قدرتته علتى القيتام بمهتام التعليميتة  إداراك الشخص علىالأكاديمية على أنها ات تعرف فاعلية الذ
أي أنهتتا تعنتتي قتتدرة الفاعليتتة فتتي موضتتوعات الدارستتة المتنوعتتة داختتل ، بمستتتويات مردوبتتة فيهتتا ،

توى الإستتعداد ومست،وعمتر الدارستين  ،وهي تتأثر بعتدد المتغيترات منهتا حجتم أفتراد القستم ،القسم 
 (.5100،512بشير معمرية ،الأكاديمي للتحصيل الدارسي  

 ة هو فاعلية الذات العامة .بالنوع المقصود في هذه الدارسة التي تبنته الطال

أن أنتتواع فاعليتتة التتذات تختلتتف فيمتتا بينهتتا حيتتث نجتتد النتتوع الأول فاعليتتة  مماستتبق ونستتتخلص-
لمواطنتتون الستتيطرة عليهتتا ويكتتون لهتتا تتتأثير علتتى متتن القوميتتة وهتتي تتترتبط بأحتتداث  لايستتتطيا ا

كمتتا تعمتتل علتتى إكستتابهم أفكتتار ومعتقتتدات عتتن أنفستتهم فهتتم متتن قوميتتة  يعيشتتون فيهتتا فتتي التتداخل
واحتتتدة وهتتتذ يختلتتتف عتتتن فاعليتتتة التتتذات الجماعيتتتة التتتتي تعتمتتتد علتتتى الجماعتتتة فهتتتي تتتتؤمن بنظتتتام 

الستتيطرة وعلتتى الموطنتتون أمتتا فاعليتتة  الجمتتاعي عكتتس الفاعليتتة الذتيتتة القوميتتة التتتي تعتمتتد علتتى
الذات العامة فهي هي القدرة على تحقيق النتائ  إيجابية ومقبولة في موقف معين والسيطرة على 
الضغوط الحياتية وتوقعات الذاتية الجهد والمثابرة على عكس فاعلية التذات الخاصتة التتي تعتمتد 

محتتددة فتتي نشتتاط معتتين وهتتي تختلتتف  الخاصتتة والمقتتدرة علتتى القيتتام بمهمتتةعلتتى أحكتتام الشتتخص 
توقعتتات ، بينمتتا فاعليتتة التتذات  لشتتعتتن فاعليتتة التتذات العامتتة التتتي تتمتتد علتتى النتتتائ  الإيجابيتتة وا

الأكاديمية هتي إدارك الشتخص علتى قدرتته علتى القيتام بمهتام التعليميتة وهتي تتعلتق بموضتوعات 
ختلتتف عتتن فاعليتتة التتذات  العامتتة الدارستتة داختتل القستتم وبعتتدد المتغيتترات المتعلقتتة بقستتم ، وهتتذ ي
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والخاصة الذين يعنمدان علتى القتدرة علتى تحقيتق النتتائ  الإيجابيتة و الأخترى تعتمتد علتى أحكتام 
   الفرد الخاصة ومقدرته على تحقيقها أما فاعلية الذات الأكاديمية تعتمد على الدارسة .

 ة الذات وهي :هناك خصائص عامة للفاعلي فاعلية الذات :العامة ل خصائص ال -2

مكانيتته ومشتاعره . -0  -4 مجموعة القرارات والمعتقدات والمعلومات عن مستويات الشتخص وا 
توفر قدر من الإستتطاعة  ستواء كانتت فيزلوجيتة أو  -3ثقة الشخص في أداء عمل ما بجدارة . 

 ما وجود دافعية في الموقف . ،عقلية أ م نفسية 

الإعتقاد بأن  الشتخص يمكنته  -0 حاضر والمستقبل .توقعات الشخص لأداء العمل في ال -2 
أي أنهتتا تشتتمل المهتتارات الممتلكتتة متتن طتترف الشتتخص وحوكمتته علتتى ،تنفيتتذ  الأحتتداث المطلوبتتة 

ليستتتتت الستتتتمة ثابتتتتتة فتتتتي الستتتتلوك  -2متتتتا متتتتا يتتتتتوفر لديتتتته متتتتن مهتتتتارات .  ،مايمكنتتتته القيتتتتام بتتتته 
بتتل تشتتمل أيضتتا  ،ه الفتترد فقتتط أي أنهتتا مجموعتتة متتن الأحكتتام لاتتصتتل بمتتا يقتتوم بتت،الشخصتتي 

أنهتتا تنمتتو متتن ختتلال تفاعتتل  -7وأنهتتا نتيجتتة للقتتدارات الشخصتتية . ،الحكتتم علتتى يمكتتن تحقيقتته 
كتستاب الخبترات المختلفتة . ،الفترد متا بيئتته ومتا الأختترين  أنهتتا  - 8كمتا أنهتا تنمتو  بالتتتدريب وا 

مكانيتتته الحقيقيتتة تتترتبط بتتالتوقا والتنبتتؤ ولتتيس بالضتترورة أن تعكتتس التوقعتتات قتتدرة ال  ،شتتخص وا 
تتحتدد بعتتدة  -9فمتن الممكتن أن تكتتون الإمكانيتات قليلتتة ,ولديته توقتا بافاعليتتة التذات المرتفعتتة . 

هتتي إدارك وتوقتتا -05 متتدى مواظبتتة الشتتخص .،كميتتة الجهتتد ،عوامتتل منهتتا :صتتعوبة الموقتتف 
 مترجم إلى بذل الجهد وتحقيق النتائ  المنشودة.

يتتتة الإيجابيتتتة  التتتذات الإيجابيتتتة للتنميتتتة والتطتتتوير وذلتتتك بزيتتتادة و هتتتذه الخصتتتائص تخضتتتا فاعل
 التعرض للخبرات التربوية الملائمة .

 .(5100،018 بشير معمرية ،

أن  خصتتائص فاعليتتة التتذات العامتتة فهتتي تعتمتتد علتتى أن فاعليتتة التتذات  مماستتبق  ونستتتخلص -
مكانتته ومشت اعره ويجتب أن تكتون يجب أن يكون لها مجموعة قترارت ومعلومتات عتن الشتخص وا 

حكتتتتم ثقتتتته بنفستتته و وتتتتوفر قدرتتتته متتتن العزيمتتتتة والقتتتدرة والإرادة و توقعتتتات الشتتتخص للمستتتتقبل و 
الشتتتخص علتتتى نفستتته أنتتته قتتتادر علتتتى إنجتتتاز بمتتتا يتتتتوفر متتتن إمكانيتتتات عنتتتده و وتحقيتتتق قدارتتتته 
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ة  الشخصتتتية وتفاعلتتته متتتا بيئتتتته ويمكتتتن أن يتوقتتتا فاعليتتتة التتتذات مرتفعتتتة وفاعليتتتة التتتذات منخفضتتت
 وكذلك أن فاعلية الذات تتحدد بجهد والمثابرة والقوة والإردة.

 الخصائص العامة لمرتفعي فاعلية الذات : -7

( أن هنتتتتاك خصتتتتائص عامتتتتة يتصتتتتف بهتتتتا ذوي فاعليتتتتة التتتتذات المرتفعتتتتة 0977 يتتتتذكر بانتتتتدور 
 في قدارتهم وهي :والذين لهم إيمان قوي ،

 ال الجيد للمهارات المعرفية.الإستعم-4التفوق في العمليات العقلية .  -0

التحتتتدث -0الدافعيتتتة للإنجتتتاز .  -2المثتتتابرة العاليتتتة فتتتي البحتتتث عتتتن الحلتتتول للمشتتتكلات .  -3
-8توقتا الإنجتاز . -7 الإلتتزام بالهتدف أو المهمتة .-2الشخصي للذات فتي إنجتاز الأعمتال . 

ب علتتتى العقبتتتات التغلتتت -00الدقتتتة فتتتي التقيتتتيم . -05المرونتتتة فتتتي التفكيتتتر .-9تنظتتتيم التتتذات. 
 الختتروج متتن الخبتترات الصتتعبة علتتى -03تحويتتل الفشتتل إلتتى النجتتاح . -04بالجهتتد المتواصتتل .

القتتدرة علتتى التتتخلص متتن  -00ستترعة التتتخلص متتن الإستتترتجيات الخاطئتتة . -02أفضتتل وجتته .
 .(5100،011 بشير معمرية ،السلوك دير المردوب فيه.

ي الفعاليتتتتة الذاتيتتتتة  أنهتتتتم يشتتتتتركون فتتتتي ائص العامتتتتة لمرتفعتتتتصتتتتالخمماستتتتبق أن  ونستتتتتخلص -
مجموعتتة متتن الخصتتائص ولهتتم إيمتتان فتتي قتتدارتهم ويتميتتزون بمستتتوى مرتفتتا بثقتتة بتتنفس وتحمتتل 
المستتؤولية والتواصتتل متتا الأختترين وتفتتوق علتتى الصتتعوبات التتتي تتتواجههم و ولتتديهم طاقتتة وقتتدرة 

متور ويخططتون لمستتقبهم ي الأوعزيمة و مستوى عال من الطموح للتحقيق الأهداف والتفاؤول فت
ويتحملتتون جميتتا الضتتغوط وكتتل هتتذا يستتاهم فتتي إعطتتاء الفتترد خصتتائص مرتفعتتة للفعليتتة الذاتيتتة 

ونستتنت  متتن أن فاعليتتة التتذات المرتفعتتة هتتم متتؤمنين و حتتتى يتتتمكن متتن مواجهتتة ضتتغوط الحيتتاة 
 مثابرين وقوة الإردة فهم قادرين على تحدي الصعوبات وحل مشكلاتهم .

( أن هنتاك ستمات 0977 يتذكر بانتدوراالعامة  للمنخفضي فاعليـة الـذات :   الخصائص  -8 
 الذات المنخفضة  الذين لايثقون في قدارتهم ( تتمثل في التالي : يتميز بها ذوي فاعلية

يملكون طموحتات منخفضتة  -3يذعنون بسرعة .  -4يتعملون ما المهام الصعبة بالخجل. -0
ينشغلون بالنتائ  الفاشلة  -0يضخمون المهام المطلوبة . يفردون جهدهم في نقائصهم ,و  -2. 
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يعتتتتتريهم الضتتتتغط والإكتئتتتتاب بكتتتتل  -7 يصتتتتعب علتتتتيهم النهتتتتوض متتتتن النكبتتتتات .-2والتافهتتتتة . 
 (.5100،511سهولة. بشير معمرية ،

أن خصائص فاعلية الذات المنخقضين للفاعلية ذاتهتم التذين لايثقتون فتي  مماسبق  ونستخلص-
هم ولايتحتتدون الصتعوبات ويترجعتون بسترعة ولتتيس لتديهم طموحتات نحوتحقيتتق أنفستهم وفتي قتدارت

نتيجتة لتذلك بكتل  و  المهتام الصتعبةفتي مستقبلهم ليس هناك جهد ومثابرة وقوة وعزيمة وصعوبة 
، ونستن  أن متنخفض الفاعليتة الذاتيتة ديتر قتادرين علتى تحمتل الإكتئاب والضغط سهولة  يأتي 

 هذ يؤدي إلى أمراض نفسية .مسؤليتهم ولاجهد ومثابرة و 

 خلاصة الفصل :

ومتتن ختتلال هتتذا الفصتتل التتذي عرضتتنا فيتته أهتتم الجوانتتب النظريتتة للفاعليتتة الذاتيتتة المتمثلتتة فتتي  
والخصائص العامة للفاعلية  ،والنظريات فاعلية الذات  ،أبعادها ،مصادرها  ،أنواعها  ،:تعريفها 
 ،الخصتتتائص الخاصتتتة للفاعليتتتة التتتذات  ،ات الخصتتتائص العامتتتة للمرتفعتتتي فاعليتتتة التتتذ ،التتتذات 

ونستتتتخلص متتتن هتتتذا العتتترض أن الفاعليتتتة الذاتيتتتة تجعتتتل الفتتترد أكثتتتر إهتمامتتتا بأنشتتتطة المختلفتتتة 
وأكثر مثابرة لتحدي الصعاب حيث يبدل أقصى جهتد لمواجهتة الفشتل وتجتاوزه  ،والإستغراق فيها 

ثبتات، ودالبتا ماينستب نجاحته ،الكفتاءة  كما ينظر إلى المهام الصعبة على نهتا مصتدر للتحتدي وا 
 اية المعلومات أو الجهد المبذول.بينما ينسب الإخفاق في بعض المواقف إلى عدم كف،إلى ذاته 
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 تمهيد:

فقد تم  ،يتضمن هذا الفصل عرضا المفهوم الأساسي للدارسة وهو القلق الإجتماعي      
,يد  وفي فرنسا ،  دة الأمريكة علىالإجتماعي ، للأول مرة في الولايات المتحوصف القلق 

شملت كتاب  ، وتم الفصل  هذا الإضطراب عن الخوافات  ، (Beard  0871  "دبير"  اتوا 
المخاوف تتعلق بأكل ،والمصافحة ، والإحمرار والخجل ، والتحدث والكتابة المؤلفين على أنواع 

المخاوف التي تظهر عند بدأ ،والتقيؤ في وجود الناس الأخرين ،بالإضافة الى أنواع أخرى من 
(، ويعد إضطراب القلق الإجتماعي من أكثر أنوع 3،  5114المحادثة   مجدي الدسوقي ، 

القلق شيوعا ، ويحتل الترتيب الثالث من بين الإضطربات المرضية الأكثر إنتشارا في العالم بعد 
دمان الكحوليات.  في أي مرحلة من مراحل الحياة    5117عبد المقصود ، أماني  الإكتئاب وا 

لى  ونبذة تاريخة عن القلق إ.وسنتناول في هذا الفصل  15% )  وتبلغ نسبة إنتشاره حوالي (7،
وأنواعه  وأسبابه و التشخيص والتدخلات العلاجية  تعريف القلق الإجتماعيو  الإجتماعي

 والنظريات المفسرة له .

 ي:المنظور التاريخي  وبداية  ظهور القلق الإجتماع -0

يرجتتتا مفهتتتوم مصتتتطلح المختتتاوف المرضتتتية  الفوبيتتتا ( فتتتي أصتتتله إلتتتى كلمتتتة إدراقيتتتة تعنتتتي 
الإدريتتتق فتتتي  كيستتتتدعي الختتتوف والرعتتتب لتتتدى أعتتتدائهم ، ولتتتذل حيتتتث كتتتان ،الرعتتتب والختتتوف 

كانتت تستمى العديتد متن المختاوف لتديهم   phobos فوبـوسالعصور القديمة يعتقدون أن الإلته" 
لتاريخيتتة تتتم وصتتف القلتتق الإجتمتتاعي والتجنتتب الإجتمتتاعي والخجتتل بالفوبيتتا ،ومتتن وجهتتة نظتتر ا

مبكتتترا منتتتذ أيتتتام العتتتالم هيبتتتوقرط  وأن مصتتتطلح الفوبيتتتا الإجتماعيتتتة أول متتتا قتتتدم كتتتان علتتتى يتتتد  
وذلتتك لوصتتف المرضتتى التتذين يختتافون متتن كتتونهم محتتل موضتتا  ( ،0953فتتي عتتام    جانيــت"

( 0935)ابتتتة أمتتتام الأختتترين ، وفتتتي عتتتام ملاحظتتتة متتتن الأختتترين ،مثتتتل الختتتوف متتتن الكتتتلام والكت
  socail Neurosis " مصطلح العصتاب الإجتمتاعي"  Schilder jane تشيلدر" "إستخدم" 

 "  لوصف المرضى ذوي الخجل.

( وعقب أعمال جوزيف وولبتي المبكترة 0121وما ظهور العلاج السلوكي   ،الإجتماعي الشديد 
تمتتتتام رواد العتتتتلاج الستتتتلوكي بدارستتتتة المختتتتاوف عتتتتن التحصتتتتين كفنيتتتتة علاجيتتتتة ستتتتلوكية إزادد إه



 الفصل الثالث:                                                 القلق الاجتماعي 
 

 

40 

المرضتتية ، وقتتد بتتدأت دارستتة القلتتق الإجتمتتاعي كنتتوع مختلتتف ومميتتز إضتتطربات القلتتق الأختترى 
وقتد حظيتت هتذه  ،( 0122  عالمتة الطتب النفستي البريطانيتة Marks lsaaعلتى يتد" متاركس" 

( تم إدارج الفوبيا 0181عام   ولذلك في ،الفكرة بإعتراف وتقدير رابطة الطب النفسي الأمريكية 
الإجتماعيتتة فتتي الإصتتدار الثالتتث متتن التتدليل التشخيصتتي والإحصتتائي للإضتتطربات النفستتية علتتى 
الردم من أن تعريفها في ذلك الوقت كان مقصورا على الخوف من مواقف الأداء إجتماعي واحد 

متتايتم تشخيصتتهم تحتتت  وكتتان الأفتتراد ذوو القلتتق الإجتمتتاعي كثيتترا ،يستتبب الضتتيق والكتتدر للفتترد 
إضتتطراب الشخصتتية التجنبيتتة ، ولكتتن هتتذا المعيتتار والمحتتك التشخيصتتي للفوبيتتا الإجتماعيتتة تتتم 
توستعيه فتتي التدليل التشخيصتتي والإحصتتائي  للإضتطربات النفستتية الإصتتدار الثالتث المعتتدل عتتام 

 ( ،0114والتتتتتدليل التشخيصتتتتتي الإحصتتتتتائي للاضتتتتتطربات النفستتتتتية الإصتتتتتدار الرابتتتتتا  ( 0187 
وحيتتث إن الفوبيتتا الإجتماعيتتة قبتتل صتتدور التتدليل التشخيصتتي والإحصتتائي للإضتتطربات النفستتية 

( . كانت تعتبر نوعا من القلق ، فإن لهذا الستبب لتم تحتظ بإهتمتام 0181الإصدار الثالث عام  
ممتتا دفتتا ذلتتك بعتتض البتتاحثين والعلمتتاء  الأختترى  كبيتتر البتتاحثين علتتى عكتتس إضتتطربات القلتتق 

 Neglected  إلتتتتى وصتتتتف القلتتتتق الإجتمتتتتاعي LibOWiTZ (0980 ) ز(مثتتتتل"  ليبتتتتوتي
anxiety disorder  ) الإمبريقيتتة  مقارنتتة إضتتطراب القلتتق  ةوذلتتك أنتته لتتم يحظتتى بالدارستت

المهمتتتل بإضتتتطربات القلتتتق مثتتتل : إضتتتطراب الهلتتتا والختتتوف متتتن الأمتتتاكن المتستتتعة والمختتتاوف 
الإهتمتتام بدراستتة  أستتباب القلتتق الإجتمتتاعي  النوعيتتة ،ولكتتن فتتي الستتنوات والعقتتود الماضتتية تزايتتد 

ويرجا هذا إلى الإهتمام  في جزء منه إلى إدارك الحقيقة أن هذا الإضطراب  ،وطبيعته وعلاجه 
يمثل مشكلة كبيرة في الصحة النفسية حيث ترتفا معدلات  إنتشار  إضتطراب  بتين أفتراد ويتؤثر 

ضتتتطراب القلتتتق الإجتمتتتاعي وتصتتتل بشتتتكل ستتتلبي علتتتى مختلتتتف الجوانتتتب حيتتتاتهم ، وقتتتد حظتتتي إ
القلتق الإجتمتاعي بإهتمتام كبيتر متن البحتث والدارستة . ممتا أدى ذلتك إلتى وجتود   (%03 حوالي

عتتدد ضتتخم متتن الدارستتات ، وتتتم تحديتتده وتعريفتته بشتتكل دقيتتق يتضتتمن الختتوف وتجنتتب المواقتتف 
المواقتتتتف التتتتي يكتتتتون فيهتتتا الفتتتترد عرضتتتة للتقيتتتتيم الستتتتلبي متتتن الأختتتترين , حيتتتث يكتتتتون فتتتي هتتتتذه 

معتان للنظتر فيهتا متن الأخترين ، وأصتبح هتذا الإضتطراب  الإجتماعية المخيفة محل الملاحظتة وا 
وذلتتتتتتك وفقتتتتتتا للتصتتتتتتنيف التتتتتتدليل التشخيصتتتتتتي والإحصتتتتتتائي  يصتتتتتتنف كأحتتتتتتد إضتتتتتتطربات القلتتتتتتق ،

( وبعتتتد ذلتتتك أجريتتتت العديتتتد متتتن الدراستتتات وذلتتتك 0114للإضتتتطربات النفستتتية الإصتتتدار الرابتتتا  
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لإضطراب عن إضطربات القلق الأخرى ، وذلك على مستتوى القيتاس والعوامتل للتمييز بين هذا ا
 (5111،43المسببة له والأنواع الفرعية.  طه عبد العظيم ،

تشتتير بعتتض الدارستتات التتى أن بدايتتة ظهتتور القلتتق الاجتمتتاعي يكتتون فتتي الطفولتتة والمراهقتتة      
لتوعي بالتذات متن المنظتور النمتائي حيث ان الخوف متن التقيتيم الستلبي متن الأخترين وا ،المبكرة 

 سـتستنوات ، وبالتتالي فتان القلتق الاجتمتاعي يبتدا متا هتذا العمتر ، و يشتير  8ستن  يظهر فتي
Stein (2001)  أن بدايتتتتتة ظهتتتتتور إضتتتتتطراب القلتتتتتق الإجتمتتتتتاعي  تحتتتتتدث دالبتتتتتا فتتتتتي الطفولتتتتتة

تمتتتاعي فتتتي والمراهقتتتة المبكتتترة ، وذلتتتك نتيجتتتة للكتتتف الإجتمتتتاعي والخجتتتل ، حيتتتث أن القلتتتق الإج
تجنتتب المواقتتف الإجتماعيتتة ، والختتوف متتن  الطفولتتة يتترتبط بعتتدة  عوامتتل هتتي : شتتدة الختتوف ،

التقييم السلبي وهنتاك إختتلاف بتين بدايتة ظهتور كتل متن القلتق الإجتمتاعي  ، والقلتق الإجتمتاعي 
 النوعي ،  القلق الإجتماعي العام يظهر في سن مبكرة عن القلق الإجتماعي.

ت  بعض الدارسات أن هناك مرحلتين يكثتر فيهمتا ظهتور هتذا الإضتطراب وهمتا كما  أظهر      
والمرحلتتة  ،مرحلتتة ماقبتتل المدرستتة ويظهتتر القلتتق الإجتمتتاعي فيهتتا علتتى شتتكل ختتوف متتن الغربتتاء 

ويظهتتتتر القلتتتتق الإجتمتتتتاعي فيهتتتتا علتتتتى شتتتتكل متتتتن النقتتتتد والتقيتتتتيم  ،ستتتتنة  07- 05الأختتتترى بتتتتين 
إلا أنته يعتبتتر  ،أن القلتتق الإجتمتاعي يبتتدأ مبكترا فتي الحيتتاة الإجتمتاعي متن الأختتريين بتالردم متن 

إمتتا ،أيضتتا متتن الإضتتطربات النفستتية المزمنتتة التتتي تستتتمر لفتتترة طويلتتة متتن الوقتتت دون عتتلاج  
والزيتتتادة فتتتتي  ،وخجلهتتتم متتتن الحالتتتة النفستتتية كالإكتئتتتاب  ،بستتتبب الإرتبتتتاك والحتتترج متتتن حتتتالتهم 

 ،ستتعيا فتتي الهتتروب أو التخفيتتف متتن القلتتق  ،ختتدرات معتتدلات تعتتاطي الكحوليتتات والعقتتاقير والم
فضتتلا عتتن الصتتعوبات والقصتتور فتتي الوضتتائف المهنيتتة والإجتماعيتتة والماديتتة والصتتحية .  طتته 

 (.28، 5111عبد العظيم حسين،

أن المنظتتور التتتاريخي وبديتتة ظهتتور القلتتق الإجتمتتاعي أنتته فتتي الأول  نستتتخلص ممتتا ستتبق      
والرعب والخوف  عند الإدريق قديما وما ظهور العتلاج المعرفتي كان يرجعونه مخاوف مرضية 

(  0122الستتتلوكي  متتتن دارستتتة المختتتاوف المرضتتتية إلتتتى القلتتتق الإجتمتتتاعي علتتتى يتتتد  متتتاركس 
وحطيت بإعتراف وتقدير الرابطة الأمريكة وفي الإصدار الثالث للدليل التشخيصي متن البرطاني 

 ق ثم في الدليل الإحصائي الرابا للإضطربات النفسيةفوبيا إجتماعية  وكانت تعتبر نوع من القل
دارسات حول القلق الإجتماعي أصبح يصنفوه كأحد إضطربات القلق وذلك على مستوى القياس 
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رتفا معدلات إنتشاره حيث تصل ركزو على تعريتف واحتد ودقيتق أنته ختوف وتجنتب و  ( %03 وا 
طتترف الأختترين حيتتث يكتتون فتتي هتتذه  المواقتتف التتتي يكتتون فيهتتا الفتترد عرضتتة للتقتتيم الستتلبي متتن

معان فيها متن الأخترين  ،وأشتارت بعتض الدرستات الموقف الإجتماعية المخيفة محل الملاحظة وا 
أن القلق الإجتماعي يظهر في الطفولة والمراهقتة المبكترة وذلتك بستب الختوف متن التقيتيم الستلبي 

النمتائي وأشتار يظهتر فتي  من الأخرين والوعي بالذات  والكف الإجتمتاعي والخجتل متن المنظتور
ثمانية سنوات  وأشار أن القلق العتام والقلتق النتوعي يظهتر فتي ستن مبكترة عتن القلتق الإجتمتاعي 
كمتتاأظهرت الدارستتات أن القلتتق الإجتمتتاعي يظهتتر عبتتر متترحلتين مرحلتتة ماقبتتل المدرستتة ويظهتتر 

د متتن الأختترين يظهتتر فيهتا القلتتق علتتى شتكل النقتت و 07-05فيهتا الختتوف متتن الغربتاء أمتتا مرحلتتة 
 بالردم من أن القلق الإجتماعي يبدأ مبكرا في الحياة .

 اعي:تعريف القلق الاجتم -/4

المختاوف المرضتية بأنهتا ذالتك التنمط متن الستلوك التذي (" 4550،29مـال الفقـي،أ" تعرفه      
تفاعتل والمطلوب من الفرد ال،يتسم بالخوف دير المنطقي المرتبط بالمواقف الاجتماعية المتعددة 

حبتاط و علتى الأقتل يتجنبهتا حتتى يبتعتد عتن الشتعور باالإأولكنه ينستحب منهتا ، معهما بايجابية 
 حيانا ما يرتبط ذلك  السلوك  بدلالة لاشعورية داخل الفرد.أو 

جتمتاعي : هتو ختوف مرضتي مبتالغ ن القلتق الإأ(  05،4555،براهيم عيـد إمحمد ويترى  "    
يصتتاحبه تغيتترات فستتيولوجية تشتتير  ،طليتتق  ،هتتائم  ،مبادتتت نه تتتأ  ويوصتتف ،عقتتول م فيتته وديتتر

 دري . لى النشاط الزائد للجهاز العصبي الإإ

ــل  رضــوان", ويعرفتته  "      جتمتتاعي : هتتو الختتوف متتن ن القلتتق الإأ( بتت4550،42ســامر جمي
المجهتتول وتجنتتب المواقتتف التتتي يفتتترض فيهتتا الفتترد ان يتعامتتل ويتفاعتتل متتا الاختتريين , ويكتتون 

جتمتاعي تتمثتل فتي ساستية للقلتق الإمتا الستمة الأ،أنتيجتة لتذلك التى نتوع متن انتواع التقتيم  معرضا
 خريين .الخوف الواقعي من التقييم السلبي لسلوك من قبل الأ

( يعرفتته بانتته dsim جتمتتاعي فتتي التتدليل التشخيصتتي الرابتتا للاضتتطرابات النفستتي والقلتتق الإ    
داء متتن الفترد والتتتي ف الاجتماعيتة والتتتي يطلتب منهتا الأالختوف النتات  لواحتتد او اكثتر متن المواقتت

ويكتتون  متتام الغربتتاء او يكتتون فتتي موقتتا التقيتتيم او الفحتتص متتن قبتتل الاختتريين أيكتتون فيهتتا الفتترد 
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ويتدرك الفترد ان خوفته ديتر عقلانتي  او ديتر ، الخوف النات  عن الارتبتاك او التحقيتر والاذلال 
 .(The American Psychiatric Association  1994 . منطقي

:الصتتادر متتن المنظمتتة (icd-10)ويعرفتته التصتتنيف التتدولي العاشتتر للاضتتطربات النفستتية      
معتتان النظتتر فتتي ا  نتته الختتوف متتن التتتدقيق و أن القلتتق الاجتمتتاعي : بأ( whoالصتتحة العالميتتة   

الكثيتر متن وان  ،الفرد من خلال الناس الاخرين ,وهذا يؤدي بتالفرد بتجنتب المواقتف الاجتماعيتة 
والختتتتتتتوف متتتتتتتن ، ير التتتتتتتذات لديتتتتتتته المختتتتتتتاوف الاجتماعيتتتتتتتة لتتتتتتتدى الفتتتتتتترد تتتتتتتترتبط بانخفتتتتتتتاض تقتتتتتتتد

 WHO,1992).،55النقد 

القلق الاجتمتاعي بانته اضتطراب متن اضتطربات  (atmaca،4552 ،93تماكا أ) ويعرفه      
  .القلق التي تتميز باخوف من المواقف الاجتماعية التي يكون فيها الفرد موضا تقييم 

القلتتق الاجتمتتاعي بانتته استتتجابة مصتتحوبة (34، 4558  ،) وحيــد مصــطفم كامــل ويعرفهتتا     
  والجيران . ،والمدرسين  ،والوالدين  ،قران أبالتوتر والاضطراب عند مواجهة الاخريين ك

هتتتو كمتتتا تتتترى "أمتتتال الفقتتتى " ونتتترى أن كافتتتة التعريفتتتات إتفقتتتت علتتتى أن القلتتتق الإجتمتتتاعي      
مرضتتتية وهتتتو ذلتتتك التتتنمط متتتن الستتتلوك التتتذي يتستتتم بتتتالخوف ديتتتر منطقتتتي المتتترتبط المختتتاوف ال

حتتى يبتعتد عتن الشتعور بالإحبتاط  بالمواقف الإجتماعية المتعددة ، والفرد ينسحب منهتا ويتجنبهتا 
بينمتتا يتترى " محمتتد إبتتراهيم عيتتد"أن القلتتق الإجتمتتاعي هتتو ختتوف مرضتتي مبتتالغ فيتته ديتتر معقتتول 

ختلاف بين الرأي الساب ق فتي أنته يصتاحبه تغيترات فستيولوجية تشتير إلتى النشتاط الزائتد للجهتاز وا 
و قد إتفق تعريف " أماكا " ما التعريتف الستابق أن القلتق الإجتمتاعي و ختوف  ،العصبي الإدري

هذا مايتفق ما التصنيف العاشر ، و من المواقف الإجتماعية التي يكون فيها الفرد موضا تقييم 
ظمتتة العالميتتة أن القلتتق الإجتمتتاعي بأنتته الختتوف متتن التتتدقيق والإمعتتان للإضتتطربات النفستتية للمن

التنظتتر فتتي الفتترد متتن ختتلال النتتاس الأختترين وهتتذا يتتؤدي بتتالفرد بتجنتتب المواقتتف الإجتماعيتتة وأن 
 ،الكثيتتر متتن المختتاوف الإجتماعيتتة لتتدى الفتترد تتترتبط بإنخفتتاض تقتتدير التتذات والختتوف متتن النقتتد 

بأنته الختوف النتات  لواحتد أو أكثتر متن  لرابا للإضطربات النفستية ويتفق ما الدليل التشخيصي ا
المواقتتتف الإجتماعيتتتة والتتتتي يطلتتتب منهتتتا الأداء متتتن الفتتترد والتتتتي يكتتتون فيهتتتا الفتتترد أمتتتام الغربتتتاء 
أويكون في موقا التقيتيم متن قبتل الأخترين ويكتون الختوف نتات  عتن الإرتبتاك ويتدرك الفترد خوفته 

ستتامر  و ،عتتن التعريتتف الستتابقة و إختتتلاف هتتذان التعريفتتان، يأنتته ديتتر عقلانتتي أو ديتتر منطقتت
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جميتتتل رضتتتوان " وعتتترف القلتتتق الإجتمتتتاعي بأنتتته الختتتوف متتتن المجهتتتول وتجنتتتب المواقتتتف التتتتي 
يفترض فيها أن يتعامل ويتفاعل ما الأخرين والسمة الاساسية للقلق الإجتماعي هو الختوف متن 

" وحيتد مصتطفى كامتل " أن القلتق متا تعريتف و يتفتق ،والتقييم السلبي لسلوك من قبل الأخترين 
 الإجتمتتتتاعي بأنتتتته إستتتتتجابة مصتتتتحوبة بتتتتالتوتر والإضتتتتطراب عنتتتتدما مواجهتتتتة الأختتتترين كتتتتالأقران

 والوالدين والمدرسين والأصدقاء .

ن القلتتق الاجتمتتاعي بأنتته عبتتارة عتتن ختتوف أ ستتتخلاص متتايلي:إعلتتى ماستتبق يمكتتن  ءوبنتتا     
لتتدى الأفتتراد  فتتي مواقتتف التفاعتتل الاجتمتتاعي والأداء العتتام مستتتمر وملحتتوظ وقلتتق شتتديد يظهتتر 

ستواء كتان ذلتك  ،معان وتدقيق للنظر فيه من الأخرين إحيث يكون سلوكهم موضا ملاحظة و ،
والحكتتتتم والتقتتتتيم الستتتتلبي متتتتن الأختتتترين علتتتتيهم أعتتتتراض جستتتتمية مثتتتتل العتتتترق  ،واقعيتتتتا أو متختتتتيلا 

والتتتتتي دالبتتتتا متتتتاتكون  ،والمعتتتتارف الستتتتلبية  حمتتتترار الوجتتتته والصتتتتعوبة فتتتتي الحتتتتديثا  والارتعتتتتاش و 
ننتي دبتي أو أنهتم يضتحكون علتي ويرتفتا مستتوى عراض مثل كل واحتد يعتقتد أمصاحبة لهذا الأ

والخوف والتجنب يتعارض بشكل دال ما الوضائف الاجتماعيتة والأسترية والمهنيتة  ،القلق لديه  
 والأكاديمية للفرد.

 مكونات القلق الإجتماعي :مظاهر و  -3

ستتعدادته       للقلق الإجتماعي عتدة مظتاهرتختلف متن شتخص للأختر حستب أستاليب التنشتئة وا 
 :(4559،8) خفاجي والشاوي،ومكوناته البيولوجية ويمكن تحديدها:  حيث يرون 

 مظهر السلوكي : -0

ستتلوك الهتترب متتن المواقتتف الإجتماعيتتة ،قلتتة التحتتدث والكتتلام بحضتتور الغربتتاء ،التتتردد فتتي       
لحديث أولا أو في ل، مشاعر الضيق عند الإضطرار  (جتماعيةالإفردية أو  وع لأداء المهام التط

 الأخرين ،التلعثم في الكلام .من المناسبات الإجتماعية ،الخوف من أن يكون ملاحظ 
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 مظهرفسيولوجي : -4

المعتدة  ويتمثل في الأعتراض الجستدية تشتمل زيتادة النتبض ، زيتادة دقتات القلتب ،مشتاكل فتي    
 كستتتوء الهضتتتم والإنتفتتتاخ (، رطوبتتتة وعتتترق زائتتتد فتتتي اليتتتدين والكفتتتين ،جفتتتاف فتتتي الفتتتم والحتتتلاق 
،الإرتعتتتاش الإرادي ،إضتتتطربات التتتتنفس   كستتترعة فتتتي التتتتنفس ، والهيجتتتان (، ونقتتتص الحيويتتتة 

 ورمش العينين . زمات العصبية ،وتوتر العضلات ،والأ والنشاط والمثابرة ،

 :  مظهر معرفي  -5

وتتمثتتل فتتتي أفكتتتار تقيميتتتة لتقتتتدير التتتذات ،القلتتتق التتتدائم متتتن إرتكتتتاب الأخطتتتاء ، التفكيتتتر      
المستتتتمر والمتكتتترر للمواقتتتف الإجتماعيتتتة المثيتتترة للقلتتتق ومتتتا يعتقتتتد الأختتترون ،إمتتتتلاك خيتتتالي 

 سلبي ،الإنتباه الزائد من قبل الفرد بنفسه .

 على مكونين أساسين هما :( أن القلق الإجتماعي يشتمل 4550،02، السيد  )يرى      

وهو وهو عبارة عن القلق الناشئ من التفاعل  المتواقا بين الفرد والأخرين ,:قلق التفاعل  -0
 يحدث نتيجة الخجل أو التفاعل ما أناس جدد أو درباء .

وهو عبارة عن القلق الناشئ من المواجهتة الغيتر المتواقعتة ,ويظهتر ذلتك  :قلق المواجهة  -4
  حدث والإتصال .من خلال الت

 أن المكونات الأساسية للقلق الإجتماعي هي : ( 4550،29،)رضوانبينما يرى 

ويشير هتذا المكتون إلتى ظهتور بعتض الأعتراض الفستيولوجية علتى  :مكون الفسيولوجي  -0
أو حتتى مجترد  ،وذلك عندما يواجهون أحد المواقتف الإجتماعيتة  ،الأفراد ذوي القلق الإجتماعي 

 هذه المواقف . التفكير في

إلتتتى الإعتقتتتادات والأفكتتتار الستتتلبية والإفترضتتتات  و :يشتتتير هتتتذا المكتتتون مكـــون المعرفـــي  -4
التوقعتتات ديتتر التوافقيتتة لتتدى الفتترد ,فتتالكون المعرفتتي يلعتتب دورا حاستتما فتتي إستتتمرار وبقتتاء القلتتق 

 الإجتماعي .
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جتمتاعي بهتدف ويتضمن السلوكيات يتضمنها الأشتخاص ذوي القلتق الإ:مكون السلوكي  -3
 محاولة التحكم في الموقف وخفض مستوى القلق لديهم .

 ( أن هناك أربعة أبعاد للقلق الإجتماعي هي :0997،30،جمالفي حين ترى  

 أو العصبية أو الشعور بالغباء .يكون مصحوبا بقهقهة :الإرتبان  -0

 وهو إزدراء الذات و إذالالها والشعور بالكأبة . :الشعور بالخزي  -4

 وهو الشعور بالخوف والإنزاعاج  وعدم الإنتظام عند وجود الأخرين .:قلق الجمهور  -3

وتر و الإحتتراج عر التتتويستتتدل عليتته متتن كتتبح الستتلوك إجتمتتاعي متوقتتا متتا مشتتا:الخجــل  -2
 والإرتباك . 

أن مظتتتاهر ومكونتتتات القلتتتق الإجتمتتتاعي أن المظتتتاهر لتتتديها ثلاثتتتةهي  مماستتتبق نستتتتخلص     
و الختوف متن أن يكتون كي ويعتمتد الستلوكات قلتة الحتديث والكتلام بحضتور الغربتاء مظهر السلو 

و مظهتتر الفستتيولوجي ويتمثتتل فتتي الأعتتراض ، ملاحتتظ متتن طتترف الأختترين  والتلعتتثم فتتي الكتتلام 
الجستتدية وتمتتل زيتتادة ضتتربات القلتتب والإرتعتتاش والمظهتتر المعرفتتي ويشتتمل أفكتتار تقيميتتة لتقتتدير 

إرتكاب الأخطاء وهي تتفتق متا المكونتات القلتق الإجتمتاعي ومنهتا كتذلك الذات والقلق الدائم من 
كتتتذلك يشتتتمل الأعتتتراض الفستتتيولوجية وذلتتتك لمواجهتتتة المواقتتتف الإجتماعيتتتة ،المكتتتون الفستتتيولوجي 

ومكون معرفي كذلك يشير إلى المعتقدات والأفكار الستلبية والإفترضتات والمكتون المعرفتي يلعتب 
القلتتتق الإجتمتتتاعي ومكتتتون الستتتلوكي ويتضتتتمن ستتتلوكيات الأفتتتراد  دورا حاستتتما فتتتي إستتتتمرار وبقتتتاء

هونتتتك متتتن قستتتم المكونتتتات إلتتتى قلتتتق و ، بهتتتدف التتتتكم فتتتي المواقتتتف وخفتتتض مستتتتوى القلتتتق لتتتديهم 
التفاعل وهوالقلتق الناشتئ متن تفاعتل الفترد المتوقتا  بتين الفترد والأخترين  نتيجتة الخجتل والتفاعتل 

قلتتق ناشتتئ متتن المواجهتتة الغيتتر المتوقعتتة وذلتتك متتن متتا أنتتاس دربتتاء كتتذلك قلتتق المواجهتتة وهتتو 
وهونتتك أربعتتة أبعتتاد للقلتتق الإجتمتتاعي الإرتبتتاك و الشتتعور بتتالخزي  ،ختتلال التحتتدث والإتصتتال  

وقلتتق الجمهتتور وهتتو الشتتعور بتتالخوف وعتتدم الإنتظتتام عنتتد وجتتود الأختترين أمتتا نتتوع الأختتر فهتتو 
نات القلق الإجتماعي ومظاهره تكشف الخجل وهو كبح السلوك الإجتماعي ويمكن القول أن مكو 

     لنا عن القلق الإجتماعي عند الأفراد .
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شتتتتملت الأنتتتواع  ( 09 ،4554،البنـــاء ويتتترى. :القلـــق الإجتمـــاعي الفرعيـــة أنـــواع  -2 وا 
 الفرعية للقلق الإجتماعي على نوعين أساسين هما :

اقتتتف الإجتماعيتتتة ويتضتتتمن متتتدى واستتتا متتتن المثيتتترات والمو  :القلـــق الإجتمـــاعي المعمـــم -0
 المخيفة ,حيث يكون الخوف لدى الفرد في معظم المواقف الإجتماعية .

فهتتتو يتتترتبط بتجنتتتب عتتتدد محتتتدود متتتن مواقتتتف الأداء القلـــق الإجتمـــاعي الميـــر المعمـــم: -4
 والتفاعل الإجتماعي حيث يظهر الخوف ,في موقف أو موقفين .

وتكتون نتائجته خطيترة ا و أكثتر شتدة، الإجتمتاعي أكثتر شتيوعوقد أوضحت الداراسات أن القلق -
و إلتتتى الإعاقتتتة المختلفتتتة فتتتي الوضتتتائف ،وتتتتؤدي إلتتتى العجتتتز وقصتتتور رئيستتتي فتتتي حيتتتاة الفتتترد 

 .الإجتماعية والتربوية والمهنية والأكاديمية للفرد 

أثبتتتتت  Hofmann&al (0999) هوفمتتتان أن (4500،35)وردة بلحســـيني ، أوضتتتحتوقد-
، وذلك على جتماعية المعممة في المقابل النمط الأخر دير معمم الإ وجود النمط الفرعي للفوبيا
ث حتتددت الدارستتة الطريقتتة الإجرائيتتة  لتشتتخيص الفتترد علتتى أنتته يعتتاني عينتتة متتن المتتراهقين ، حيتت

من القلق الإجتماعي  الفوبيتا الإجتماعيتة ( المعممتة  بحصتوله علتى درجتة متوستطة علتى الأقتل 
  اوف الإجتماعية التي طراحها هولت وأخرونلأربعة للمخ(Holt & al,1992 من 

 القلق وذلك في المجالات الموقفية والتي تتضمن:   

 التحدث أو التعامل الرسمي. -أ 

 التحدث أو التعامل الغير الرسمي. -ب

 الوقوع تحت ملاحظة الأخرين  - 

 التوكدية . -د

جتمتاعي علتى أنهتم يعتانون ئة  من أفراد العينة يعانون من القلتق الإابم 44.2حيث تم تشخيص 
جتمتاعي المعمتم وستجل هتؤلاء الأفتراد درجتات أعلتى بدرجتة دالتة علتى مقيتاس تقتدير من القلق الإ
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. نتتتتائ   الدرستتتات التتتتي التتذاتي للقلتتتق و الإكتئتتتاب مقارنتتتة بتتتأفراد العينتتتة وتتشتتتابه هتتتذه النتتتتائ  متتتا
 . أخرونأجريت ما مرضى القلق الإجتماعي من البالغين مثل دارسة تيرنير و 

أن أنواع القلق الإجتماعي إشتتملت علتى نتوعين هونتك قلتق إجتمتاعي  مماسبق  ونستخلص     
المعمم ويتضمن مدى واسا من المثيرات والمواقف الإجتماعية المخيفة ويكون الخوف لدى الفرد 

ب في معظم المواقف الإجتماعية أم النوع الثاني هو قلتق إجتمتاعي الغيتر معمتم فهتو يترتبط بتجنت
عتتدد محتتدود متتن مواقتتف الأداء و التفاعتتل الإجتمتتاعي ويظهتتر الختتوف فتتي موقتتف أو متتوقفين و 
أثبتتت هوفمتتان أن هنتتاك قلتتق إجتمتتاعي معمتتم وقلتتق إجتمتتاعي ديتتر معمتتم وهويعتمتتد علتتى أربعتتة 
مخاوف طرحهتا وهتي التحتث أوالتعامتل الرستمي و التحتدث والتعامتل ديتر الرستمي والوقتوع تحتت 

لتوكيدية وأكدت الدرسات أن الأفراد يعانون من قلق إجتماعي معمم وستجلو ملاحظة الأخرين  وا
 هؤلاء الأفراد أعلى درجة وهذ يبين لنا أن أنواع القلق الإجتماعي ترتكز على القلق المعمم .

 أسباب القلق الإجتماعي : -2

ذكرهتتا كمتتا  وهونتك عوامتتل عتدة تفستتر القلتتق الإجتمتاعي تستتهم فتتي ظهتور القلتتق الإجتمتتاعي منهتا
 : (4559،29)حسين ،

 السباب الوارثية )الإستعدادت الوارثية (: -0

أن الفترد يترث الجنيتات المستؤولة عتن الإضتطراب الكيميتائي التذي  ويقصد بها الإستعداد التورثي 
ويكتتون مستتوؤلا عتتن طبيعتتة الأعتتراض وعتتن العوامتتل الكيمائيتتة المستتؤولة عتتن القلتتق ،يحتتدث للقلتتق 

زيتادة إستتثاراة  نهايتات الأعصتاب الموجتودة فتي المشتتبكات العصتبية فتي والتي ربمتا تتمثتل فتي ،
ما  ، والتي تسرف في إنتاج أمنيات الكاتيكول ما زيادة نشاط المستقبلات  ،ي ينالنظام الإدينارل

ونتيجتة هتذا  التنقص تستتثار أشتكال المت  بشتكل  ،وجود نقص في الموصتلات الكيمائيتة المانعتة 
 زيادة أعراض القلق .زائد وينت  من هذه ال
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 أسلوب التعلق : -4

كمتتا يتتؤدي أستتلوب التعلتتق ،متتن يميتتل أبتتاؤهم إلتتى النبتتذ والتترفض لهتتم الأالأطفتتال ذو التعلتتق الغيتتر 
إلتتى ظهتتور المفهتتوم  الستتلبي  عتتن التتذات وعتتن الأختترين  لتتدى الفتترد ويتترتبط بوجتتود الغيتتر الأمتتن 

 لقلق الإجتماعي .العديد من المشكلات النفسية لدى الأطفال ومنها ا

 :أساليب المعاملة الوالدية  -3

تساهم أساليب المعاملة الوالدية دير السوية القائمة على المستويات المرتفعة متن الحمايتة الزائتدة 
للمواقتتتتف  ريضتتتته تفتتتترض علتتتتى الطفتتتتل والتتتتتي تحتتتتول دون تعوالتتتتتحكم والضتتتتوابط والقيتتتتود التتتتتي  ،

 الإجتماعية  في ظهور القلق الإجتماعي .

 العوامل المعرفية : -2

إن الأفراد ذوي القلق الإجتمتاعي لتديهم نزعتة نحتو تقيتيم أنفستهم بطريقتة ستلبية ,كمتا أنهتم يميلتون 
 إلى المبالغة في تقدير إداراك الناس الأخرين للقلق الشخصي لديهم .

 عوامل مرتبطة بعلاقات القران : -0

حيتث أن الطفتل القلتق ، علاقتات تبادليتة  إن علاقة بين القلق الإجتمتاعي وعلاقتات الأقتران هتي 
وذلك مقارنة متا الأطفتال العتاديين ، الإجتماعيا يكون أكثر معايشة للعلاقات السلبية ما الأقران 

 وأن هذه الخبرات تؤدي الى التفاقم و إستمرار القلق الإجتماعي لديه .  ،

ق الإجتمتتاعي فهتتي أن أستتباب القلتتق الإجتمتتاعي تستتهم فتتي ظهتتور القلتتممتتا ستتبق  ونستتتخلص -
يتة وهتي أن يترث الفترد الجنيتات المستؤولة عتن الإضتطرب العوامتل الوارث علتىيمكن إرجعاها إلى 

الكيميائي الذي يحدث للقلق ويكون مسؤولا عن طبيعة  الأعراض وعن عوامل كيمائية المسؤولة 
وهتودر أمتن عن القلق وكذلك يمكن إرجاعها إلى أستلوب التعلتق ويتؤدي هتذا الأستلوب إلتى النبتذ 

إلى ظهور المفهوم السلبي عن الذات وعن الأخرين ويمكن إرجاعه إلى أساليب المعاملة الوالدية 
كانتتتت ديتتتر ستتتوية القائمتتتة علتتتى مستتتتويات المرتفعتتتة متتتن الحمايتتتة الزائتتتدة والتتتتحكم فتتتي  وهتتتي إذ

عتتة نحتتو يرجعهتتا إلتتى العوامتتل المعرفيتتة للأفتتراد التتذين تكتتون لتتديهم نز  الضتتوبط والقيتتود وهونتتك متتن
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تقيتتتيم أنفستتتهم بطريقتتتة ستتتلبية ومبالغتتتة القلتتتق الشخصتتتي لتتتديهم ويمكتتتن إرجاعهتتتا للعوامتتتل مرتبطتتتة 
بالأقران ويكون الطفل أكثر معايشة السلبية ما الأقران وذلك مقارنة ما الأطفال العادين وأن هتذ 

ي هتتو الخبتترات تتتؤدي إلتتى تفتتاقم القلتتق الإجتمتتاعي ويمكتتن القتتول أن متتن أستتباب القلتتق الإجتمتتاع
أسلوب المعملة الوالدية وأسلوب التعلق وعوامل المعرفية وعوامل مرتبطة بالأقران وأسباب الورثية 

 كلها تساهم في ظهور القلق الإجتماعي .

 تشخيص القلق الإجتماعي: -2

في أول تصنيف للفوبيا الإجتماعيتة بظهتور الطبعتة الثالثتة للتدليل التشخيصتي لقد جاء التصنيف 
حيتتث  0181ستتنة  (DSM II I   الأمريكيتتة للطتب النفستتيصتتادر عتن الجمعيتتة الوالإحصتائي 

   يحتمل تعرضه لملاحظة ،عرف بالرهاب الإجتماعي  بأنه الموقف الذي يتعرض له الشخص 

 أو تفحص الأخرين . 

     (DSM III-R)ثم إتسا هذا المفهوم بظهور النسخة المعدلة من الدليل التشخيصي الثالث  
ثم جاءت النسخة  ،لمدى أوسا من المواقف الإجتماعية  اد الذين لديهم مخاوف تمتدليشمل الأفر 

أشمل للقلق والذي صاط تعريفا (  0181   (DSM IV)سنة الرابعة للدليل التشخيصي 

الإجتماعي والذي إعتبره  خوفا من الخزي أو الإرتباك في المواقف الإجتماعية أو مواقف 

لوفين ، بحيث يكون عرضة للتفحص من قبل الأخرين وقد أعطاه الأداء أمام أشخاص غير المأ

   معايير تشخيص الرهاب الإجتماعي (DSM IV)وقد حدد الدليل التشخيصي الإحصائي الرابع 

 (APA ,1996 , 206 كما يأتي : 

و المواقتتتف التتتتي أو اكثتتتر متتتن المواقتتتف الاجتماعيتتتة أختتتوف واضتتتح ومستتتتديم متتتن مواقتتتف  -أ
  (مراقبتةحتمتال تفحص و الإأناس دربتاء نجاز التي يتعرض فيه الشخص لأالإو أداء تتضمن الأ

 و محرجة.أنه سيتصرف بطريقة ستكون مذهلة أخريين له . يخاف الشخص من لأا
علتتى وجتتود  القتتدرة لتتدى الطفتتل علتتى بالنستتبة للأطفتتال يجتتب أن يكتتون هنتتاك مايتتدل ملاحظــة :

وأن يحتدث القلتق الإجتمتاعي  ،لمرحلته العمرية إقامة علاقات إجتماعية ما من يعرفهم مناسبة  
 في المواقف التي تجمعه بأقرانه لا في تعامله ما الراشدين فحسب .

والتتذي قتتد يتختتذ شتتكل هجمتته هلتتا  ،يثيتتر التعتترض للمواقتتف الاجتماعيتتة القلتتق بشتتكل دائتتم  -ب
 و مهياة بطرق محددة.أمرتبطة طرفيا 
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أو ثتتورات المتتزاج أو  ،ر عتتن القلتتق فتتي صتتورة صتتراخ بالنستتبة للأطفتتال قتتد يتتأتي التعبيتت ملاحظــة:
 التجمد أو الإنكماش عن العلاقات الإجتماعية التي تجما  الطفل  بأشخاص لا يعرفهم .

 ن خوفه مبالغ فيه ودير معقول .أيدرك الشخص  - 
 بالنسبة للأطفال قد لايتوفر هذا الشرط .ملاحظة:

لتك قتد يتعملهتا الشتخص أو بختلاف ذية المخيفتة دائو الأأجتماعية يجري تجنب المواقف الإ -د
 .و ضائفة شديدين أما قلق 

دائيتة المخيفتة بشتكل و الأأوالضتائقة فتي المواقتف الاجتماعيتة أو التوقا القلق أيؤثر التجنب  -ه
و العلاقتتتتتتات أداء التتتتتتوظيفي المهنتتتتتتي عتياديتتتتتتة الطبيعتتتتتتة متتتتتتن حيتتتتتتث الأنشتتتتتتطة الإبتتتتتتارز فتتتتتتي الأ
 الاجتماعية.

 .أشهر على الأقل  2و  سنة 08عمارهم عن ألدى ممن تقل تكون المدة  -ر

تناول لمادة  سوء إستخدام العقار , نب عن تاثيرات فيزولوجية مباشرة و التجألاينجم الخوف  -ز
ضتتطراب هلتتا متتا او بتتدون أختتر .مثتتل: إضتتطراب عقلتتي إو حالتتة طبيتتة عامتتة لايعللهتتا أ(التتدواء

ضتتتتطراب إو أرتقتتتتائي شتتتتامل إضتتتتطراب  إ وأتشتتتتوه جستتتتدي  رهتتتتاب الستتتتاح او اضتتتتطراب قلتتتتق و
 الشخصية الفصامية .

( لايكتون مرتبطتا أن الختوف فتي  إفت،خر أضطراب عقلي إو أذكان هونك حالة طبية عامة إ -و
طعامي شاذ في القهتم العصتبي والنهتام إظهار سلوك إو أة أتألايكون الخوف بسبب الت -به مثل:
 .(5114،000،005، تيسير حسونالعصبي.

الستتتياق فتتتإن إضتتتطراب القلتتتق الإجتمتتتاعي يحتتتتل موقعتتتا فتتتي تصتتتنيف الأمتتتم المتحتتتدة   وفتتتي نفتتتس
للإضتتتتطربات  والتتتتذي أصتتتتدرته المنظمتتتة الصتتتتحة العالميتتتتة المعتتتروف بالتصتتتتنيف التتتتدولي العاشتتتر

فتي   (WHO)  والذذي أصذدرتا المنةمذة الصذحة العالميذة   ICD) -05)  النفستية والستلوكية
فئتتة القلتتق الرهتتابي " مستتتخدما  "ضتتمن  ق الإجتمتتاعيحيتتث يضتتا إضتتطراب القلتت ( 0115عتتام  

مفهومتا" الفوبيتا الإجتماعيتة "التذي يتحتتدد فتي هتذه الوثيقتة الدوليتة بأنتته " إضتطراب يبتدأ دالبتا فتتي 
ويتمركتتتتتز حتتتتتول الختتتتتوف متتتتتن  نظتتتتترة الأختتتتترين ويتتتتتؤدي إلتتتتتى تجنتتتتتب المواقتتتتتف ،مرحلتتتتتة المراهقتتتتتة 

راض نفسية أو سلوكية أو فيسيولوجية تظهر في الإجتماعية ". " وتبدو الفوبيا الإجتماعية في أع
حيتتتث يعتبتتتر الإحجتتتام عتتتن المواقتتتف الرهابيتتتة متتتن أبتتترز معتتتالم الفوبيتتتا ،مواقتتتف إجتماعيتتتة معينتتتة 
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وعتتادة متتتاترتبط   ،فتتي الحتتالات الشتتتديدة إلتتى العزلتتة الإجتماعيتتة الكاملتتة الإجتماعيتتة والتتذي يبلتتغ 
والختتتتتتتتتتوف متتتتتتتتتتن النقتتتتتتتتتتد . إيمتتتتتتتتتتان  الفوبيتتتتتتتتتتا الإجتماعيتتتتتتتتتتة بإنخفتتتتتتتتتتاض مستتتتتتتتتتتوى تقتتتتتتتتتتدير التتتتتتتتتتذات

 .( 5118،08،بنجابي

التتتتدليل التشخيصتتتتي أعطتتتتى تصتتتتنيفا للقلتتتتق الإجتمتتتتاعي بالنستتتتبة  أن ممتتتتا ستتتتبق  ونستتتتتخلص -
وبالنسبة للأطفال و أشار التدليل أن القلتق ختوف واضتح ومستتديم متن مواقتف أو اكثتر  راشدين لل

لإنجتاز التتي يتعترض فيته الشتخص من المواقف الاجتماعية أو المواقف التتي تتضتمن الأداء أو ا
لأنتاس دربتتاء أو الإحتمتتال تفحتص  مراقبتتة ( الأختتريين لته أمتتا بالنستتبة للأطفتال  يجتتب أن يكتتون 
هناك مايدل على وجود  القدرة لدى الطفل على إقامة علاقات إجتماعية متا متن يعترفهم مناستبة  

ا التعترض دالبتا إلتى إثتارة لمرحلته العمرية وركز على عندما يكون في موضا الأخرين يؤدي هذ
أو يأختذ شتكل نوبتة هلتا ، ويتدرك الفترد  القلق الذي قتد يأختذ شتكلا يترتبط بهتذا الموقتف أو ذاك ،

تمامتتا أن مخاوفتته مبتتالغ فيهتتا وديتتر معقولتتة ولكنتته متتا ذلتتك يختتاف المواقتتف الإجتماعيتتة ويتجنبهتتا 
بر قلقا شديدا وتوترا يؤثر سلبا على روتين حياته العادي وأدائه الوظيفي والمهني والعادي أو ويخ

وعلى أنشطته الإجتماعية وعلاقاته ويمكن القتول أن التدليل التشخيصتي يستاهم فتي  االأكاديمي ،
 كشف  عن القلق الإجتماعي بشكل صحيح بالنسبة للراشدين أو الأطفال .

 ية المفسرة للقلق الإجتماعي:الإتجاهات  النظر  -7

فهنتتاك متتن ينظتتر للقلتتق الإجتمتتاعي  ،تعتتددت الإتجاهتتات النظريتتة فتتي تفستتير القلتتق الإجتمتتاعي 
عادات وسلوكيات متعلمتة تتم إكتستابها وتعلمهتا متن خلالهتا الخبترات التشتريطية المؤلمتة  هأنعلى 

أو هتي ،ظريتة الستلوكية( وعن طريتق عمليتة النمذجتة والتنقص فتي المهتارات الإجتماعيتة لتدى  الن
وفيمتتتتا يتتتتأتي نستتتتتعرض  ،نتيجتتتتة لوجتتتتود عمليتتتتات معرفتتتتة خاطئتتتتة ومحرقتتتتة  النظريتتتتة المعرفيتتتتة( 

 .النظريات القلق الإجتماعي 

تعتبر النظرية السلوكية أن الستلوك الإنستاني متاهو إلا مجموعتة متن النظرية السلوكية :  -0
وتتتتتحكم فتتتي تكوينهتتتا قتتتوانين  ،نمتتتوء المختلفتتتة العتتتادات تعلمهتتتا الفتتترد أو إكتستتتابها أثنتتتاء مراحتتتل ال

 وأن الإضطراب الإنفعالي نات  من عوامل مختلفة :،الدماط 

 الفشل في إكتساب أو تعلم سلوك مناسب .-
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 تعلم أساليب السلوكية دير مناسبة أو مرضية .-
 مواجهة الفرد لمواقف متناقضة لايستطيا إتخاذ القرار المناسب .-
 (.5111،038،د بمنبهات جديدة للإستثارة الإستجابة . أحمد الحريريربط إستجابات الفر -

هذه النظريتة عبتارة عتن ستلوك مكتستب يتتم تعلمته فإضطربات نفسية والسلوكية والعصابية حسب 
التتتذين ، متتتن ختتتلال التشتتتريط .وقتتتد ركتتتز المعتتتالجون الستتتلوكيون بشتتتدة علتتتى متتترض مثل الرهتتتابين(

ذ يفتتتترض أن المختتتاوف تكتستتتب عتتتن طريتتتق الإشتتتترط إ،إكتستتتبو مختتتاوف أو أشتتتكالا متتتن القلتتتق 
وقد (.5118،27،الذي يرتبط فيه مثير محايد بمثير مؤلم أو دير سار  حسين فايدة،الكلاسيكي 

" متتن ختتلال هتتذا المبتتدأ وحتتول التتتدليل عليتته بتجربتتته الشتتهيرة التتتي  إستتتطاع متتن واطســن عمتتل" 
خوفتتا مرضتيا بعتتد أن كتتان يألفتته ويلعتتب خلالهتا تعلتتيم الطفتتل  ألبتترت الصتغير( الختتوف متتن الفتتأر 

بتتتل أن الطفتتتل تعلتتتم تعمتتتيم الإستتتتجابة الختتتوف علتتتى الأشتتتياء ديتتتر الحتتتادة كتتتالفراء والقطتتتن معتتته 
"مـــاري كـــوفر بعتتد أن إستتتطاعت  وطســـن"والمنقتتوش والأرانتتب .وقتتد زاد إيمتتتان الستتلوكين بتترأي " 

من الأرانتب بإستتخدام  " علاج الطفل الصغير يدعى بيتر الصغير من المخاوف المرضية جونز
 ( .0114،04،مبادي التشريطية .  لويس مليكة

الإضتطربات الإنفعاليتة ردود فعتل متعلمتة يتغلتب بهتا الشتخص علتى حيث إفترض السلوكيون أن 
وتوجتتد عتتدة وعنتتد العتتلاج يضتتعون فتتي حيتتز التطبيتتق مبتتادي التتتعلم ،مختلتتف المواقتتف العصتتبية 

والتذي يعتد كسترا للرابطتة بتين المنبته  ها الإشرط المضتاددمن ،مداخل رئيسية في العلاج السلوكي 
(.وعلتتى نحتتو أكثتتر تحديتتدا 5101،22،و إستتتجابة معينتتة حتتدث لهتتا إشتترط تقلتتدي أمثال الحويلتتة

نتتتته عتتتتن طريتتتتق  ،يعتقتتتتد المعتتتتالجون الستتتتلوكيون أن الستتتتلوك الشتتتتاذ ينمتتتتو عتتتتن طريتتتتق الإشتتتتراط  وا 
متتات أختترى  يقتتوم المعتتال  الستتلوكي علتتى يمكتتن أن ينتتت  الشتتفاء . وبكلإستتتخدام مبتتادي الإشتترط 

إفتراض أن الإشتراط الكلاسكي  والإشترط الإجرائي يستطيا تغيير السلوك دير مردوب فيه إلى 
 (Mourer)مــورر"( . وقتتد ذكتتر "5118،22،.  حستتين فايتتدمتتن الستتلوك  نمتتوذج أكثتتر مردوبيتتة

تين أساستيتين  للإكتستتاب يميتز بتين متترحل  أحتد أصتحاب النظريتتة الستلوكية أن النمتوذج الستتلوكي
 والمخاوف المرضية : السلوك ولتفسيره
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ترى أن الأحداث المحايدة تصبح مرتبطة بالخوف نتيجتة للإقترانهتا بمنبهتات : المرحلة الولم 
فتإن  ومن ختلال عمليتة التشتريط  ،تؤدي إلى  الإثارة عدم الراحة والقلق  –هي أحداث طبيعة  –

 ح ذات القدرة على الإنتاج القلق وعدم الراحة .الأفكار أو الصور العقلية تصب

تتكون فيها الفرد إستتجابة تجنبيتة  يقتوم بهتا لتيخفض متن القلتق والتذي أستتثير :المرحلة الثانية 
.وفتتتتي حالتتتتة القلتتتتق (5117،42،متتتتن مختلتتتتف المنبهتتتتات المثيتتتترة للختتتتوف والقلتتتتق . ستتتتعاد البشتتتتر

ة موجتتودة ولكنهتتا تمنتتا متتن ظهتتور فتتي الإجتمتتاعي  تفتتترض هتتذه النظريتتة أن المهتتارات المطلوبتت
المواقف الإجتماعية بسب إستجابة  القلتق  الشترطي .فتالقلق هتو ستلوك يتعلمته الفترد كتأي ستلوك 

وذلك إذا إكتسب المثيتر  ،وأن أي مثير عادي يمكنه أن يحدث نفس تأثير المثير المخيف ،أخر 
 (.0112،01لاذقاني، محمد ال . المحايد( خاصية الإخافة من خلال الإرتباطالأول 

عدة عوامل وحاول تقديم نظريتة تتصتف أكثتر بالشتمول  العوامتل البيولوجيتة  باندورا "فقد دم  "-
و إعتبتتتتر أن قتتتتدرا كبيتتتترا متتتتن ستتتتلوكياتنا يتتتتتم عتتتتن طريتتتتق التتتتتعلم بملاحظتتتتة ،والبييئتتتتة  والمعرفيتتتتة( 

ا إستتتتتجابة والإقتتتتداء ,وحتتتتى الستتتتلوك المرضتتتي وخاصتتتة الختتتتوف فتتتإن الأطفتتتال يمكتتتتن أن يتعلمتتتو 
الختتتوف متتتن والتتتديهم الرهتتتابين .ووفقتتتا لنظريتتتة التتتتعلم فتتتإن التتتتذكر لتتتيس شتتترطا أساستتتيا ,وتفتتتترض 
النظريتتتة أن الإنستتتان قتتتد متتتر بتجتتتارب ربمتتتا تكتتتون شتتتديدة وذاكرهتتتا قتتتد زالتتتت متتتن التتتذاكرة , ولكتتتن 
 تراكمتات الصتتدمات والتجتتارب المؤلمتتة يتتؤدي بالإنستتان إلتتى تكتتوين ستتلوك تجتنبتتي ومتتا يرافقتته متتن

براهيم   (.0111،588،عبد الله عسكر ،الخوف والقلق من الموقف المثير  . عبد الستارا 

د فتتي نظريتهتتا للقلتتق الإجتمتتاعي علتتى الستتلوك أن النظريتتة الستتلوكية تعتمتت مماستتبق  ونستتتخلص-
الإنستتاني وهتتي عتتادات يتعلمهتتا الفتتردى ويكتستتبها أثنتتاء مراحتتل الطفولتتة ويتتتحكم فيهتتا فتتي تكوينهتتا  

دماط  وهونك متن يرجعهتا إلتى الإضتطراب الإنفعتالي الفشتل فتي إكتستاب أو تعلتم ستلوك قوانين ال
و  تعلتتتم أستتتاليب الستتتلوكية ديتتتر مناستتتبة أو مرضتتتية و مواجهتتتة الفتتترد لمواقتتتف متناقضتتتة مناستتتب 

لايستتتطيا إتختتاذ القتترار ربتتط إستتتجابات الفتترد بمنبهتتات جديتتدة للإستتتثارة الإستتتجابة ،وتركتتز هتتذه 
السلوكية العصبية على السلوك المكتسب يتم تعلمه من ختلال التشتريط ، وتركتز النظرية النفسية 

وهتتذ المختتاوف تكتستتب عتتن طريتتق  هتتذه النظريتتة علتتى المختتاوف وهتتو شتتكل متتن أشتتكال القلتتق ،
الإشترط الكلاسيكي كما بينا كذلك تجربة " وطستن " علتى تعلتيم الطفتل "ألبترت الضتغير " ونجتح 

ستتعمل العتتلاج  لختتوف المرضتي  متتن الفتأر بعتتد أن كتان يألفتته ،فتي تجربتتته وهتو تعلتتيم الطفتل ا وا 
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مبدي التشريط الكلاستيكي، وأبترز الستلوكيون أن للإكتستاب الستلوك ولتفستير المختاوف المرضتية 
إقتتترح الستتلوكيون متترحلتين همتتا : المرحلتتة الأولتتى أن الأحتتداث الطبيعيتتة تتتؤدي إلتتى الإثتتارة وعتتدم 

تصتتبح ذات القتتدر علتتى لتشتتريط فتتإن كتتل تلتتك الصتتور العقليتتة الراحتتة والقلتتق ومتتن ختتلال عمليتتة ا
الإنتاج القلق  وعدم الراحة وذلك نتيجة إرتباط الخوف بمنبهات ، والمرحلة الثانيتة وهتي أن الفترد 
تكون له إستجابة تجنبية يقوم بها ليخفض القلق والذي تستثيره المنبهات المثيترة للختوف والقلتق ، 

ــدورا ألوأبتترز فتتي النظريتتة رأي"  ــرت بان " وهتتو صتتاحب نظريتتة التتتعلم الإجتمتتاعي  التتذي أكتتد أن ب
يتبنتتتى موقتتتف الحتميتتتة المتبادلتتتة والتتتذي يصتتتور التفاعتتتل بتتتين الستتتلوك والمحتتتددات الداخليتتتة للفتتترد 
والمحددات الخارجية كلها على الأخر وهتذه المحتددات هتي متغيترات معرفيتة فتي طبيعتهتا تحتدث 

وحتتتى الستتلوك  كتنا تكتستتب عتتن طريتتق الملاحظتتة و ن ستتلمتتن ملاحظتتة الإنستتان ستتلوكه ،وأكتتد أ
المرضتتي عتتن طريتتق الختتوف ويمكتتن للأطفتتال أن يتعلمتتوا ستتلوكات متتن والتتديهم الرهتتابين ،وكتتذلك 

رة ولكن تراكمتات كون شديدة وذاكرها مازال في الذاكيركز ألبرت باندورا على يمر الفرد بتجارب ت
وهتتذا هتتو الختتوف المستتتثار , إلتتى ستتلوك تجنبتتي الصتتدمة والتجتتارب المؤلمتتة يتتؤدي إلتتى الإنستتان 

رجتاع الستلوكيون الختوف  ومما سبق نرى أن النظرية المعرفية ركزت على الإشتراط الكلاسيكي وا 
لتى الملاحظتة والتذاكرة  لتى العوامتل الإنفعاليتة وا  لتى عمتل التدماط وا  إلى خبرات الطفولة الماضية وا 

نظريتتتة جانتتتب المعرفتتتي اللاشتتتعور كتتتل شتتتيئ وتتتتركم الصتتتدمات التجتتتارب المؤلمتتتة وأهملتتتت هتتتذه ال
 أرجعته للماضي والتشريط الكلاسيكي .

:)Cognitive Theory )النظرية المعرفية -4   

الطريقتتة التتتي يتتدرك وذلتتك  ،النفستتية للفتترد مستتتوى الصتتحة تلعتب المعتتارف دورا كبيتترا فتتي تحتتدي  
لفرد قي ذاته والبيئة المحيطة بته بها الفرد ذاته والعالم من حوله , بمعنى الطريقة التي يفكر بها ا

وبتتدلا ،هتي التتي تحتدد الإستتجابات الإنفعاليتة والستلوكية والتوافتق النفستي والإجتمتاعي لتدى الفترد 
من النظر إلى القلق الإجتماعي على أنه ينت  نتيجتة عوامتل نفستي لا شتعورية أو عمليتة تشتريط 

ستتمرار القلتق خاطئة فإن النظرية المعرفية تؤكد على الدور الهام الذ ي تلعبه المعارف فتي نمتو وا 
اللاعقلانيتتتتة وأحاديتتتتث التتتتذات  الإجتمتتتتاعي فاالأفكتتتتار الستتتتلبية والتحريفتتتتات المعرفيتتتتة والإعتقتتتتادات

 طتتتته عبتتتتد العظتتتتيم  تلعتتتتب دورا هامتتتتا فتتتتي إحتتتتداث الإضتتتتطربات النفستتتتية عامتتتتة . الستتتتلبية كلهتتتتا
،5111،058.) 
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  Rapee /Heimberg"" (0977)  بــرا " بيــن و إمــرى " ورابــي وهيملوجهتتة نظتتر وطبعتتا   
متتتن إضتتتطراب القلتتتق الإجتمتتتاعي لتتتديهم أخطتتتاء معرفيتتتة تحتتتدث كجتتتزء وطبعتتتا  فتتتإن الأفتتتراد ذوي

معالجة المعلومات لديهم ، ويتضمن ذلك تفسير المثيرات الغامضة على أنهتا تمثتل تهديتدا لهتم ، 
شتتيدون واقعهتتم متتن ختتلال كمتتا أنهتتم يبتتالغون فتتي تقتتدير إمكانيتتة حتتدوث خطتتر ، فهتتؤلاء الأفتتراد ي

سترجاع المعلومتات عتن أنفستهم وعتن البيئتة ،وهتذا النشتاط  الإنتقاء والتحويل والتشفير والتخزين وا 
يتتؤثر علتتى إستتتجاباتهم الستتلوكية والإنفعاليتتة ، علتتى هتتذا الأستتاس فتتإن معلجتتة المعلومتتات بطريقتتة 

والستلوكية والإنفعاليتة لتديهم   خاطئة لدى الأفراد يؤدي إلى ظهور الأعراض الفسيولوجية والدافعية
 (.5111،058 طه عبد العظيم ،

ونستتتخلص ممتتا ستتبق أن النظريتتة المعرفيتتة ركتتزت علتتى  تحديتتد مستتتوى الصتتحة النفستتية للفتترد -
وهي الطريقة التي يفكر بيها الفرد في ذاتته ومحيطيته وهتي التتي تحتدد لنتا الإستتجابات الإنفعاليتة 

تمتتتتاعي للفتتتترد ويؤكتتتتد المعرفيتتتتون أن التتتتدور الهتتتتام التتتتذي تلعبتتتته والستتتتلوكية والتوافتتتتق النفستتتتي والإج
ستتتمرار القلتتق الإجتمتتاعي و التحريفتتات المعرفيتتة والإعتقتتادات التت لا عقلانيتتة المعتتارف فتتي نمتتو وا 

وأحاديث الذات السلبية كلها تلعب دورا هاما في إحداث إضطراب النفستية عامتة ، وقتد رأينتا رأي 
ج " أكدو أن النظرية المعرفيتة ترتكتز علتى أخطتاء معرفيتة تحتدث " بيك و إمرى " و"رابي وهيمبرا

كجتتزء متتن معالجتتة المعلومتتات لتتديهم ، ويتضتتمن ذلتتك التفستتيرات الغامضتتة ، والمبالغتتة فتتي تقتتدير 
حتتوث الخطتتر ، والتحويتتل والتشتتفير والتختتزين والإستتترجاع المعلومتتات عتتن أنفستتهم وعتتن البيئتتة ، 

لستلوكية والإنفعاليتتة ، ومعالجتة المعلومتتات بطريقتة خاطئتتة وهتذ النشتاط يتتؤثر علتى  الإستتتجابات ا
لدى الأفراد يتؤدي إلتى ظهتور الأعتراض الفستيولوجية والستلوكية والإنفعاليتة . وممتا ستبق ونستنت  
أن النظريتتتة المعرفيتتتة تركتتتز علتتتى المعتتتارف والأفكتتتار الستتتلبية والتحريفتتتات المعرفيتتتة  والإعتقتتتادات 

إضتتطربات نفستتية ، ومعلجتتة المعلومتتات بطريقتتة خاطئتتة يتتؤدي تتتؤدي إلتتى الخاطئتتة لتتدى الأفتتراد و 
إنفعاليتتتة لتتتديهم ، ومعنتتتى هتتتذا إهتمتتتوا فقتتتط بالعوامتتتل  إلتتتى ظهتتتور عوامتتتل فستتتيولوجية وستتتلوكية و

 المعرفية وأهملو العوامل السلوكية والعوامل الإنفعالية وركز و جانب اللاشعور .

ستتتتتمرار القلتتتتق  وبوضتتتتح يمكتتتتن القتتتتول أن العوامتتتتل المعرفيتتتتة تلعتتتتب دورا- مركزيتتتتا فتتتتي ظهتتتتور وا 
والختتوف متتن التقيتتيم الستتلبي متتن الأختترين يمثتتل  ،الإجتمتتاعي مقارنتتة بإضتتطربات القلتتق الأختترى 
وأن متتن عيتتوب النمتتاذج المعرفيتتة أنهتتا تتضتتمن  ،مشتتكلة لتتدى الأفتتراد ذوي المختتاوف الإجتماعيتتة 
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عرفية والتي يمكن قياسها فقط مثل المخططات الم ،مفاهيم وتكوينات إفتراضية من الدرجة العليا 
ولكن ما هذا فإن هذه المفاهيم والتكوينات المعرفية أسهمت بدور فعال فتي  ،بطرق دير مباشرة 

والتتتتي تؤكتتتد علتتتى  ،فهتتتم الإضتتتطراب النفستتتي وظهتتتور التتتتدخلات المعرفيتتتة الإرشتتتادية والعلاجيتتتة 
الإجتماعي , حيث إن ذلك  تعديل الأفكار السلبية والإدركات الخاطئة لدى الأشخاص ذوي القلق

وفتتتي الحقيقتتتة أظهتتترت البحتتتوث والدرستتتات أن  ،يمثتتتل مكونتتتا هامتتتا فتتتي عتتتلاج القلتتتق الإجتمتتتاعي 
الأفتراد ذوي القلتتق الإجتمتتاعي التذين يتلقتتون العتتلاج بتالتعريض متتا إعتتادة البنتاء المعرفتتي يكونتتون 

قلتتتق الإجتمتتتاعي كمتتتا أوضتتتحت الدارستتتات أن الأفتتتراد ذوي ال ،أكثتتتر نجاحتتتا فتتتي تحقيتتتق العتتتلاج 
يختلفون عن الأفراد العتاديين فتي معالجتة المعلومتات فهتم يعتالجون المعلومتات فتي البيئتة بطريقتة 

ويظهتتر ذلتتك فتتي عتتد أبعتتاد وجوانتتب مختلفتتة وهتتي الإنتبتتاه والتفستتير ،مختلفتتة عتتن الأفتتراد العتتاديين 
   والذاكرة.

 التدخلات العلاجية للقلق الإجتماعي : -8

ق الإجتمتتتتاعي العديتتتتد متتتتن التتتتتدخلات والإتجاهتتتتات العلاجيتتتتة النفستتتتية , يستتتتتخدم فتتتتي عتتتتلاج القلتتتت
  .العلاج المعرفي السلوكي،ويتضمن ذلك 

 العلا  المعرفي السلوكي :-

بدايتة مثيترات القلتق يبنى العتلاج المعرفتي الستلوكي علتى إستتراتجيات تؤختذ بعتين الإعتبتار       
إستحدثها من قبل الفترد ى نمطين : داخلية يتم وهذه مصنفة إل،المسؤولة عن الإستجابات القلقية 

 ،أفكار لاعقلانية ومعتقدات( وخارجية يتم إستتخدمها الختارج  تفاعتل إجتمتاعي ،صور  ، أفكار 
حيتتث يتتؤدي التفاعتتل الستتلبي بتتين هتتذه المكونتتات إلتتى مايستتمى الدوامتتة المعرفيتتة  فتتي  ،إنفصتتال(

حبتيس فتي هتذه الدومتة وتكتون النتتائ   فتي ( يظتل الفترد 5الشكل فمن ختلال إتبتاع المستار رقتم  
 (0إذا أخذ الفرد المسار  والعكس من ذلك ، الأخير سلبية  في مواجهة المواقف
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 ( يوضح الدومة المعرفية  0الشكل  رقم )

 

 المصـدر )إسـماعيل علـوي ، بـن عيسـم زغبـوش ، (0رقـم ) الشكل يوضح الدومـة المعرفيـة  
 (.4500،93،)وردة بلحسني ( كما أورد 4500،80

 وفي حالة الرهاب الإجتماعي  تتفاعل هذ المكونات المعرفية والسلوكية والواجدانية كمايلي :

ينتتت  عتتم المخططتتات المعرفيتتة الخاطئتتة إعتقتتادات خاطئتتة وأفكتتار ستتلبية حتتول التتذات والأختترين -
كيتز والمشتكلات الإجتماعيتة  والشخصتية وضعف التر  ،والمستقبل   موقف التفاعل الإجتماعي (

وضتتعف التواصتتل  ،وفقتتدان الأصتتدقاء ، كتتالخوف متتن تقيتتيم الأختترين ستتلبا والتجنتتب والإنستتحاب 
 الإجتماعي .

مثل :الخوف والرهاب ،ينت  عن المخططات المعرفية الخاطئة تغيرات إنفعالية وواجدانية سلبية -
وسترعة ضتربات القلتب والإستتثارة ،فاف الحلتق وج ،وتغيرات عضوية كالعصبية والشد والإرتجاف

 ،يتمظهر البعدان السالفان في الإضطربات السلوكية مثل : التلعثم في النطق  وردة بلحستني  -
5100،13 .) 

هتو عبتارة عتن مضتلة تنطتوي علتى  العديتد  ومما سبق نستخلص أن العلاج المعرفي السلوكي -
 ،ف فتتي تأكيتتدها علتتى أنتتواع معينتتة متتن الفنيتتات متتن الإرشتتادات التتتي تتشتتابه فتتي جوهرهتتا وتختلتت

ويقتتتوم هتتتذا الأستتتلوب الإرشتتتاد أيضتتتا علتتتى إعتتتادة تشتتتكيل البنيتتتة المعرفيتتتة للمسترشتتتد  متتتن ختتتلال 
مجموعة من المبادي والإجراءت التي تقتوم علتى العوامتل المعرفيتة التتي تتؤثر فتي الستلوك وبتذلك 

 (0نتيجةإيجابية    موقف معين     معالجة معرفية للمعلومات   ردود فعل واجدانية وسلوكية 

     

 (  دوامة5 

 

 نتيجة سلبية
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النجتتاح التتذي يتتدعم  عتتلاجوهتتو ،ستتية نجتتد هتتذا العتتلاج منطقتتي وعملتتي فتتي عتتلاج المشتتكلات النف
وتطوير مهارتهم بحيث ينجحون  ،فراد ممن يعانون إضطربات نفسية للتغلب على صعوباتهم للأ

حيتتث عتتادة مايتصتتمن . ويتمكنتتون مستتتقبلا متتن مواجهتتة أي تحتتديات  ،فتتي حتتل مشتتاكلهم الحاليتتة
من الجانتتب الستتتلوكي ويضتت  ،الجانتتب المعرفتتي أستتاليب معرفيتتتة لتعتتديل التفكيتتر المختتتل وظيفيتتتا 

ونستتن  أن كتار والستلوكيات الغيتر المتوافقة.وتعريضا يمثل الخبرة تصحيحية للأفالعملية ممارسة 
العلاج المعرفي السلوكي هو من أحدث العلاجات التي قدمها في علاج القلق الإجتماعي بشكل 

 نجاح للأفراد والتخلص من هذه المخاوف المرضية .

 خلاصة الفصل :

ل هتذا الفصتتل التذي عرضتتنا فيتته أهتم الجوانتتب النظريتة  للقلتتق الإجتمتاعي المتمثلتتة فتتي ومتن ختتلا
:تعريفه ، المنظور التاريخي وبدايتة ظهتور القلتق الإجتمتاعي ، ومكوناتته ومظتاهره ،وأنتواع القلتق 

أسباب القلق الإجتمتاعي و النظريتات المفسترة للقلتق  الإجتماعي ، وتشخيص القلق الإجتماعي و
ي والتتتتدخل العتتتلاج المعرفتتتي الستتتلوكي ويمكتتتن القتتتول أن القلتتتق الإجتمتتتاعي هتتتو ختتتوف الإجتمتتتاع
و الأسترة بالنستبة للأطفتال أو الراشتدين وهتو الختوف أناشئى من الفرد من البيئة والمحيط مستمر 

من المواقتف الإجتماعيتة ويكتستبها الفترد علتى حستب النظريتة الستلوكية ويتتم علاجهتا عتن طريتق 
عتقتتادات خاطئتتة تتجستتد للفتترد ونمتتوء التتذات التشتتريط الكلاستتيك ي وتكتتون عتتن طريتتق المعتتارف وا 

الإجتمتتاعي ومتتن  إنهتتا كلهتتا تتتؤدي إلتتى ظهتتور القلتتقجتتة المعلومتتات بطريقتتة الخاطئتتة الستتلبية معال
أنجتتتح العلاجتتتات  الإجتمتتتاعي العتتتلاج المعرفتتتي الستتتلوكي وهتتتو عتتتلاج التتتذي يتتتدعم الأفتتتراد التتتذين 

عليهتتا ولتته تقنيتتات علاجيتتة نجاحتتة ويتضتتمن أستتاليب ستتلوكية  يواجهتتون مشتتكلات نفستتية للتغلتتب
فتتتتي حتتتتل   وأستتتتاليب معرفيتتتتة لتصتتتتحيح الأفكتتتتار الخاطئتتتتة ومواجهتتتتة الصتتتتعوبات والنجتتتتاح الأفتتتتراد

  مشاكلتهم.

 



 

 

 

 الباب الثاني
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 تمهيد : 

لميتتة التتتتي تتوقتتف عليهتتتا يعتتد البحتتث العلمتتتي عمليتتة هادفتتة فهتتتي تلتتتزم بعتتدد متتتن القواعتتد الع    
جدوى البحث وأهمية نتائجه، والتي يجب على الباحث إتباعها وهذه القواعتد متا هتي إلا خطتوات 
منهجيتتتتتة وضتتتتتوابط توجتتتتته ستتتتتلوك الباحتتتتتث فتتتتتي تعاملتتتتته متتتتتا موضتتتتتوع التتتتتذي يتناولتتتتته بالدارستتتتتتة 

 ( .0112،11صالح العساف ،والتحليل 

طارهتتا النظتتري ستتيتم التطتترق فبعتتدما تتتم التطتترق فتتي الفصتتول الستتابقة إلتتى م      شتتكلة الدارستتة وا 
في هذا الفصل إلى أهم الإجراءت المنهجية التتي تتم إتباعهتا فتي هتذه الدراستة متن المتنه  المتبتا  
وحثييات الدارسة الإستتطلاعية والعينتة التتي أجريتت عليهتا الدارستة وكيفيتة إختيارهتا ، وهتذه التتي 

جتراءات تطبيتق الدارستة الأساستية ، ومتن ثتم جمعتت بهتا البيانتات متا خصائصتها الستيكومتري ة وا 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة وعرض وتحليل النتائ  وتفسيرها .

 المنهج المتبع في الدارسة :  -0

تأتي مرحلة إختيار منه  البحث فتي مقدمتة مراحتل تصتميم البحتث وذلتك لأن كتل متنه  لته      
متتتتن خطتتتتوات يشتتتتكل قاعتتتتدة لهتتتتا فيمتتتتا بعتتتتد؛  تصتتتتميماته ، بتتتتل إن كتتتتل متتتتا يتلتتتتو إختيتتتتار المتتتتنه 

(  بأنتتته الطريتتتق 0112،11ويعتتترف"المنه  حستتتب أحمتتتد بتتتدوي  كمتتتا أورد في:صتتتالح العستتتاف ،
المؤدي إلى الكشف عن حقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد  العامة، تهيمن  على  سير 

 العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة ".

هتتتدف متتتن الدراستتتة الحاليتتتة دراستتتة الفتتتروق بتتتين عتتتدة مجموعتتتات فقتتتد كتتتان المتتتنه  ولكتتتون ال     
 الوصفي وتحديدا الأسلوب المقارن هو المنه  المتبا في الدارسة الحالية لتحقيق أهدافها.

 الدارسة الإستطلاعية:  -4

تهدف الدارسة الإستطلاعية في أي بحث علمي إلى إستطلاع الظتروف المحيطتة بالظتاهرة      
خضتتاعها  التتتي يردتتب الباحتتث فتتي دارستتتها ، والتعتترف علتتى أهتتم الفتتروض التتتي يمكتتن وضتتعها وا 
للبحتتتتث العلمتتتتي ، وكتتتتذلك التأكتتتتد متتتتن الخصتتتتائص  الستتتتيكومترية لأدوات الدارستتتتة   متتتتروان عبتتتتد 

 (.5111،38المجيد ،
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 أهداف الدارسة الإستطلاعية : -4-0

 وعليه تهدف الدراسة الاستطلاعية إلى:

 لخصائص السيكومترية لأدوات القياس .إستخراج ا -0

 معرفة مجمل الخصائص التي تتوفر في عينة الدارسة . -5

تتتت تقتتتدير المتتتدة الزمنيتتتة للتطبيتتتق ، ومعرفتتتة إلتتتى أي متتتدى كتتتان تجتتتاوب أفتتتراد العينتتتة متتتا أدوات 3
 الدارسة بالإضافة إلى التمرن على تطبيق أدوات الدارسة .

 ق من إمكانية الإجراء التطبيقي.الإطلاع على ميدان البحث والتحق -4

 (5114،35بلورة موضوع البحث وصيادته بطريقة أكثر إحكاما  كمال زيتون، -2

 عينة الدارسة الإستطلاعية: -4-4

تم إختيار حجم العينة الاستتطلاعية بطريقتة عرضتية متن مجتمتا الدراستة، وتتم إجتراء الدارستة    
صتتابة بالستترطان متتن المقيمتتات بمستشتتتفى ( إمتترأة م31حيتتث قتتدرت ب  03/13/5102بتتتاري  

 محمد بوضياف بورقلة.

 نتائج الدارسة الإستطلاعية :-4-3

تتتتم التحقتتتق متتتن الخصتتتائص الستتتيكومترية لكتتتل متتتن   مقيتتتاس فاعليتتتة التتتذات، مقيتتتاس القلتتتق -0
 الإجتماعي، مقياس المساندة الإجتماعية (.

 ضبط عينة الدارسة .-5
 دقيقة. 31-51ى بنود المقياس والذي يتراوح بين تقدير الزمن المستغرق للإجابة عل-3
 كان تجاوب النساء المصابات بسرطان ما البنود طبيعي مما يدل على وضوح العبارات. -4
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 مجتمع الدارسة: -3

يعني مجتما الدارسة جميا الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء التذين يكونتون موضتوع البحتث      
بات بالسترطان متن المقيمتات بمستشتفى محمتد بوضتياف بورقلتة حيث ضم الميتدان النستاء المصتا

 (  إمرأة مصابة بمرض السرطان.003، والمقدر عددهن بتت   5102/5102سنة 

 :عينة الدارسة -2

يعد اختيتار العينتة متن أهتم الأمتور الضترورية فتي الدراستة كونهتا تعتبتر أستاس البحتث العلمتي    
فتتي بحثتته العلمتتي أو دراستتته الميدانيتتة، كمتتا نجتتد أن   ومتتن دونهتتا لا يستتتطيا الباحتتث أن ينطلتتق

هناك طرق عدة قد تساعدنا في اختيار العينة المطلوبة فتي الدراستة، وعليتة تمثلتت عينتة الدراستة 
 في النساء المصابات بالسرطان.

 ( إمرأة مصابة بالسرطان .011: بلغ حجم عينة الدراسة  ـ حجم عينة الدراسة 0ـ 2

نظتتترا لمحدوديتتتة مجتمتتتا الدراستتتة كانتتتت  :ر عينـــة الدراســـة وحجمهـــاطريقـــة اختيـــا.4 .2
الطالبة تهدف إلى الحصر الشامل ولكن تعتذر الوصتول إلتى كتل المجتمتا وعليته فالعينتة الحاليتة 
هتتي بمثابتتة العينتتة الممثلتتة، ولتتيس متتن الستتهل عتتادة عنتتد دارستتة ظتتاهرة معينتتة فتتي مجتمتتا متتا أن 

 بسبب الغياب، عدم القدرة علتى الاتصتال متا كتل  المجتمايقوم الباحث بدارسة جميا أفراد ذلك 
المعنيين(، كما في كثير من الحالات يحاول الباحث تعميم نتائجه على المجتما كله بعتد دارستة 

 ( 82، 0184،منصتتتور طلعتتتتجتتزء متتتن ذلتتتك الكتتتل واستتتخدام هتتتذا الجتتتزء كأستتتاس لتقتتدير الكتتتل  
 بسرطان . ( إمرأة مصابة011وعليه بلغ حجم أفراد العينة 

لقتتد تمثلتتت خصتتائص عينتتة الدراستتة  حستتب متتا هتتو موضتتح فتتي : ـــ خصــائص العينــة3ـــ 2
 الجدول التالي:

 حسب المستوى التعليمي:  -

تتوزع العينة حسب المستوى التعليمي إلى مجموعتين كالتالي :  أقل متن ثتانوي، ثتانوي فمتا      
 فوق( ويتضح هذا كما هو مبين في الجدول الآتي:
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 (: توزع العينة حسب المستوى التعليمي50جدول )

 المستوى التعليمي لعدد ا النسبة المئوية
 أقل من ثانوي 47 47%
 ثانوي فما فوق 23 23%
 المجموع 011 011%

 

المستتتتوى التعليمتتتي ثتتتانوي فمتتتا فتتتوق أكبتتتر متتتن أقتتتل متتتن ثتتتانوي لتتتدى النستتتاء المصتتتابات نتتترى أن 
 بسرطان .

 أدوات الدارسة: -0

يتتتتتار الاستتتتتتبيان كتتتتتأداة أساستتتتتية للدارستتتتتة حيتتتتتث يعتتتتتد الإستتتتتتبيان متتتتتن أكثتتتتتر الأدوات تتتتتتم إخت     
المستخدمة في جما البيانات وبخاصة في العلتوم الإنستانية والإجتماعيتة والتتي تتطلتب الحصتول 

 (. 5111،331على المعلومات أو تصور آراء الفرد  رجاء دويدري،

وات تبعتتا للمتغيتترات المدروستتة وهتتذه الأدوات ولرصتتد الظتتاهرة المدروستتة تتتم إستتتخدام عتتدة أد     
 هي: 

 ". 5100الأداة الأولى :إستبيان فاعلية الذات "بشير معمرية سنة -

 ".5100القلق الإجتماعي "وردة بلحسني سنة مقياس الأداة الثانية : -

 ".5100الأداة الثالثة : إستبيان المساندة الإجتماعية "بشير معمرية سنة  -

 التالي:وسيتم عرضها ك

 : 4500بشير معمرية سنة  إستبيان فاعلية الذات" 0-0

 وصف المقياس وطريقة تصحيحه: -

( بنتتدا  مصتادة بشتتكل إيجتابي وكلهتتا تقتيس فاعليتتة التذات العامتتة، 31يتكتون المقيتتاس متن       
(،  قلتيلا( وتنتال 1يجاب عنها ضمن أربعة بدائل أو إختيارات هي :  لا( وتنال الدرجتة صتفر   
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(، 3   كثيتتتترا( وتنتتتتال ثلاثتتتتة درجتتتتات( ،5( ، متوستتتتطا( وتنتتتتال الدرجتتتتة إثنتتتتان  0جتتتتة واحتتتتدة  الدر 
 إرتفتتاع  11وبالتتتالي تتتتراوح درجتتة كتتل مفحتتوص نظريتتا بتتين الصتتفر  لا وجتتود لفعاليتتة التتذات ( و

 فعالية الذات(.

 ":4500وردة بلحسني سنة "القلق الإجتماعي مقياس  -0-4

موزعتة علتى ثلاثتة أبعتاد هتي  (32)اعي من ستة وثلاثون فقرة  يتكون مقياس القلق الإجتم     
 ستتلوكيات التجنتتب والختتوف متتن المواجهتتة الإجتماعيتتة، الختتوف متتن التقيتتيم الستتلبي عنتتد التفاعتتل 

فتي حالتة الإجابتة  (3)الإجتماعي، الأعراض الفيزلوجية(  ويتم تصحيحها بإعطاء ثلاثة درجتات 
عطتتاء درجتتان كثيــرا تنطبـق علــي   عطتتاء  تنطبــق علــي قلــيلا(فتتي حالتتة الإجابتة   (4) (، وا  ، وا 

(، وذلتك علتى جميتا الفقترات،  لا تنطبق علي علم الإطـلاقفي حالة الإجابتة   (0)درجة واحدة 
( ويكتتون المتوستتط الفرضتتي 018( وأعلتتى درجتتة  32وبتتذلك تكتتون أدنتتى درجتتة علتتى المقيتتاس  

 (  والجدول التالي يفصل ذلك:74للمقياس  

 : أبعاد مقياس القلق الإجتماعي(54جدول رقم )

  البعاد أرقام البنود عدد البنود

04 34،31،28،25،22،19،16،13،10،7،
4،1 

ســلوكيات التجنــب والخــوف 
 من المواجهة الإجتماعية 

0 

04 35،32،29،26،23،20،17،14،11،8،
5،2 

الخــوف مــن التقــيم الســلبي 
 عند التفاعل الإجتماعي

5 

04 36،33،30،27،24،21،18،15،12،9،
 3 العراض الفيزلوجية 6،3

وأن أبعتتاد القلتتق الإجتمتتاعي  الثلاثتتة  كلهتتا  قتتد صتتيغت بشتتكل ستتلبي كمتتا هتتو موضتتح فتتي      
 (5الجدول رقم  

 ":4500إستبيان المساندة الإجتماعية "بشير معمرية سنة  -0-3

شتتتكل إيجتتتابي ( فقتتترة  موزعتتتة علتتتى بعتتتدين وكتتتل بنتتتد مصتتتاط ب44يتكتتتون هتتتذا الإستتتتبيان متتتن    
 والجدول التالي يوضح توزع الفقرات وأبعادها:
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 (: أبعاد مقياس المساندة الإجتماعية 53ول )جد

عـــــــــدد 
 البنود 

 البعاد  أرقام البنود

 44 0،4،3،2،0،2،7،8،9،05،00،04،03،02،00،02،07،08،0
9،45،40،44 

 السرة 

44 43،42،40،42،47،48،49،35،30،34،33،32،30،32،37،
38،39،25،20،24،23،22 

 الصدقاء 

بندا ، يجاب عنها ضمن أربعة بدائل  35مقياس  فقد تكون من البالنسبة لطريقة تصحيح       
( وتنتتال  متوســطا،  (0)( وتنتتال درجتة واحتتدة قلــيلا،  (5)وتنتاول صتتفرا  )لا(أو إختيتارات هتتي : 

درجتتة كتتل مفحتتوص نظريتتا بتتين  (، وبالتتتا لي تتتتراوح3(وتنتتال ثلاثتتة درجتتات  كثيــرا ،  (4)درجتتتين 
 (.اتية مرتفعة  فعالية ذ 95( و ية منخفضة تاعلية ذاالصفر  ف

 الخصائص السيكومترية للأدوات: -2

لكتتتي يتتتتمكن الباحتتتث متتتن الوصتتتول إلتتتى نتتتتائ  تتمتتتتا بقتتتدر كتتتافي متتتن الدق تتتة والموضتتتوعية       
س المستتعملة فتي الدارستة يتوجب عليه أن يقو م بإستخراج الخصائص السيكومترية لأدوات القيتا

لتتي علتى عينتتة  مقتتدرة بتتت  مريضتتة  (35)والمتمثلتة فتتي الصتتدق والثبتتات، حيتث تتتم إجتتراء تطبيتتق أو 
 من النساء المصابات بالسرطان بمستشفى محمد بوضياف بورقلة .

 الخصائص السكومترية لفاعلية الذات: -2-0

  :الصدق-

ي لهتتتذا لا يمكتتن الاستتتغناء عتتن حستتتاب يعتتد صتتدق الاختبتتار أهتتم خطتتتوة فتتي البحتتث العلمتت     
الصتتدق، وعرفتته بشتتير معمريتتة علتتى أنتته : أهتتم خطتتوة متتن خطتتوات تقنتتين الاختبتتار النفستتي، كمتتا 
لا فقتتد قيمتتته  يعتبتتر أن صتتدق الاختبتتار متتن أهتتم الصتتفات الأساستتية التتتي ينبغتتي أن تتتتوافر لتته، وا 

 (.5105،017بشير معمرية،)كوسيلة لقياس الخاصية التي وضا لقياسها 

 بثلاثة طرق :لصاحب المقياس الأصلي  تم حساب معامل  الصدق  فعالية الذات  -
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فتتردا :  380تكونتتت عينتة التقنتتين متتن  الصــدق والثبــات لبشــير معمريــة علــم عينــة التقنــين :-
وتروحتتت أعمتتار  47.08أنثتتى ، ترواحتتت أعمتتارهم عينتتة التتذكور   097ذكتترا ، و  082متتنهم 

ستتتحب عينتتتتين  ذكتتتور ، إنتتتاث( متتتن تلاميتتتذ وتلميتتتذات مؤسستتتات  وتتتتم،   40.08عينتتتة الإنتتتاث 
التعلتتيم الثتتانوي بولايتتة باتنتتة ، ومتتن كليتتات الحتتاج لخضتتر باتنتتة . تتتم تطبيتتق قائمتتة فاعليتتة التتذات  

ستغرقت عملية التطبيق من شهر   نوفمبر   إلى  شهر   4505من قبل الباحث شخصيا ، وا 

 .4500ماي  

 الصدق التمييزي :   -2-0-0-4

 عينة الذكور:-

هذا النوع من الصدق ، تم إستعمال طريقة المقارنة الطرفية حيث تمت المقارنتة بتين عينتتين تتم  
مفحوصتتا بواقتتا الستتحب  08ستحبهما متتن طرفتتي التدرجات لعينتتة التتذكور، حجتم كتتل عينتتة يستاوي 

 (.22بالمائة من عينة كلية   57

تتميز و أن قائمة فعالية الذات  (1.10كبر من   أ ( وهي 7.21   ويتبين أن قيمة "ت"
ممتتا يجعلهتتا  ،بقتتدرة كبيتترة علتتى التمييتتز بتتين المتترتفعين والمنخفضتتين فتتي فعاليتتة التتذات 

 تتصف بمستوى عال من الصدق لدى عينة الذكور.

 عينة الإناث : -
تمتتت المقارنتتة بتتين عينتتتين تتتم ستتحبهما متتن طرفتتي التتدرجات لعينتتة الإنتتاث ، حجتتم كتتل عينتتة      

( والجدول يبين قيمة "ت" 73بالمائة من العينة الكلية   57مفحوصا بواقا السحب    51يساوي 
 لدلالة الفروق بين المتوسطين الحسابين لعينة الإناث .

تتميتتز بقتتدرة ( إن قائمتتة فعاليتتة التتذات 1.10( وهتتي أكبتتر متتن  04.45ويتبتتين أن قيمتتة "ت"     
ممتا يجعلهتا تتصتف بمستتوى  ،فتي فعاليتة التذات كبيرة على التمييتز بتين المترتفعين والمنخفضتين 

 عال من الصدق لدى عينة الذكور.
تتتم تطبيتتق مقيتاس فعاليتتة التتذات متا قائمتتة التفتتاؤول  بتتدر  الصــدق الإتفــاقي: -2-0-0-3

ستتتتتتتبيان الشتتتتتتعور بالستتتتتتعادة  مايستتتتتتة النيتتتتتتال ، ماجتتتتتتدة خمتتتتتتيس  (،5115محمتتتتتتد الأنصتتتتتتاري ، وا 
(، إستبيان الأمل  سي ،ر،ستايدر 5111دني شروجر ،(، قائمة التفاؤول بالنفس  س0112،35،
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ستفتاء الدافا إلى الإنجاز  عبد اللطيف خليفة ، 0110، وأخرون ، (.وتبتين أنهتا دالتة 5112( وا 
وتبين أن معاملات الصتدق الإتفتاقي أن   1.12ودالة إحصائيا عند مستوى 1.10إحصائيا عند 

 . قائمة فعالية الذات تتصف بمعاملات صدق مرتفعة

وتتتتم حستتتاب الصتتتدق التعرضتتتي أو التناقضتتتي بتطبيتتتق : الصـــدق التعرضـــي -2-0-0-2
( وقائمة اليأس / بيك  بدر  20، 5111فعالية الذات ما إستبيان التشاؤوم  أحمد  عبد الخالق ،

ويتتتتين متتتن معتتتاملات  1.10(، ويتبتتتين  أنهتتتا دالتتتة إحصتتتائيا عنتتتد مستتتتوى 5110،022محمتتتد ،
  .عالية الذات تتصف بمعاملات الصدق مرتفعةالصدق التعارضي أن قائمة ف

 تقدير الصدق في الدراسة الحالية : -2-0-0-0

 صدق المقارنة الطرفية :-2-0-0-0-0

بعتد إجتتراء الدراستة الاستتتطلاعية تتتم التحصتل علتتى كتل درجتتات الأفتتراد وبعتدها قمنتتا بترتيتتب      
( أفتراد متن التتدرجات 01، بمعنتى %33( فترد وأختذنا نستبة 31أفتراد العينتة تنازليتا، والتتي عتددها 

العليا والدرجات السفلى، ثم حساب المتوسط الحسابي لكلا الفئتين وكتذا الانحتراف المعيتاري لكتل 
 فئة، وبعدها تم التحصل على قيمة  ت( المحسوبة، وكانت النتائ  كالتالي:   

 (: صدق أداة فاعلية الذات بطريقة المقارنة الطرفية2جدول رقم )

 م.د
قيمة ال

الإحتمالية 
sig 

 ن م ع د.ح قيمة ت

 المؤشرات الإحصائية
 
 

 مجوعات المقارنة
 

1.12 1.111 8.22 08 
 المجموعة العليا 01 012 3.31
 المجموعة الدنيا 01 87.11 2.35
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دالتتة عنتتد وهتتي     (=sig 5.555(   أعــلاأ أن قيمــة ) 2يتضــح مــن خــلال الجــدول  رقــم)
 وفإن إستبيان فاعلية الذات صادق و صالح للإستعمال بكل إطمئنان .(  1.12 مستوى الدلالة 

 الثبات: -2-0-0-4

يقصتتد بثبتتات الاختبتتار الاتستتاق فتتي النتتتائ  ويعتبتتر الاختبتتار ثابتتتا إذا متتا حصتتلنا منتته علتتى      
النتتتتتتائ  نفستتتتتها عنتتتتتد إعتتتتتادة تطبيقتتتتته علتتتتتى الأفتتتتتراد أنفستتتتتهم وفتتتتتي ظتتتتتل الظتتتتتروف نفستتتتتها مروان 

 (.5111،45م،إبراهي

 طريقة ألفا كرومباخ : -2-0-0-4-4

( متتتتتا فتتتتترق واحتتتتتد وهتتتتتو أن طريقتتتتتة 51،50هتتتتتذه الطريقتتتتتة هتتتتتي إمتتتتتتداد لطريقتتتتتة  كيوروتشادستتتتتن 
(. أمتتتتا 017( . أحمتتتتد محمتتتد الطيتتتب ، ب،س،1،0 كيدوتشاردستتتن( تصتتتلح فتتتتي حالتتتة الثنتتتائي  

ستجابة على الفقرة متعددة الإ-طريقة ألفا كرومباخ يمكن تطبيقها في الحالات التي تكون فيها : 
 (.5112،038الإختيار  عبد الكريم بوحفص ،

ويتربط معامتتل ألفتتا كرومبتتاخ ثبتات الإختبتتار بتبيتتاين بنتتوده فإزديتتاد نستبة تباينتتته البنتتد بالنستتبة إلتتى 
 (.5113،021تباين الكلي يؤدي إلى إنحفاض معامل الثبات  المقدم عبد الحفيظ ،

 صفية:طريقة التجزئة الن-2-0-0-4-3

تعد طريقة التجزئة النصفية من بين الأستاليب أو الطترق المستتخدمة فتي تقتدير درجتات الثبتات   
علتتى أنهتتا الأستتلوب التتذي يتتتم فيتته قستتمة بنتتود  "معمريــة"لأداة أو لاختبتتار معتتين، والتتتي عرفهتتا 

الاختبار نصفين، ليس من منتصف الاختبار ، ولكن من بدايته حيث يتكون النصتف الأول متن 
 (5105،572لبنود الفردية، ويتكون الثاني من البنود الزوجية.  بشير معمرية،ا

وتعني هذه الطريقتة تجزئتة الإختبتار الواحتد إلتى جتزئين متستاوين ،ويشتمل النصتف الأول دالبتا -
البنتتود الفرديتتة والثتتاني البنتتود الزوجيتتة ، ثتتم يحستتب معامتتل الإرتبتتاط بيرستتون بتتين الجتتزأين ،والتتذي 

ومن ثم يعدل الخطأ النتاجم بقتانون أختر  ة التطابق فيها درجات نصفي الإختبار ،يشير إلى درج
 ( .5115،014فوزية هادي ، . صلاح مراد ،
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 :بات أداة فاعلية الذات تم استخدام طريقة ألفا كرومباخ ولحساب ث

 ثبات  صاحب المقياس )للبشير معمرية( :-2 -2-0-0-4

وطريقة   ذات بطريقة ألفا كرومباخ( :ثبات مقياس فاعلية ال0الجدول رقم)
 ) لبشير معمرية(إعادة الإختبار 

 م.د
معامل 
 الثبات

 نوع معامل الثبات جنس العينة حجم العينات

 
 

1.110 
 
 

1.745 
1.281 
1.217 

53 
58 
20 

 ذكور
 إناث

ناث  ذكور وا 

 
طريقة إعادة 

 التطبيق بعد أسبوعين(

1.802 
1.721 
1.783 

31 
32 
22 

 ذكور
 إناث
ناث ذكور  وا 

 
 معامل ألفا لكرومباخ

( و أن  قائمتتتة فاعليتتتة التتتذات تتميتتتز 1.10متتتن ختتتلال الجتتتدول يتضتتتح  أنتتته دال إحصتتتائيا عنتتتد  
ممتتا يجعلهتتا صتتالحة للإستتتعمال  ،بشتتروط ستتيكومترية مرتفعتتة علتتى عينتتات متتن البيئتتة الجزائريتتة 

 يادي.سواء في مجال البحث العلمي النفسي أو مجال التشخيص الع ،بكل إطمئنان 

فاعليتة  ولحستاب ثبتات مقيتاستقدير الثبات فـي الدراسـة الحاليـة: -2-0-0-4-0
 الذات تم استخدام :

 طريقة آلفا كرومباخ :-2-0-0-4-2

لتقدير ثبات الأداة تم استخدام طريقة آلفا كرومباخ، التي تعد من بين الطترق الإحصتائية التتي   
وهي قيمتة مقبولتة  1.81لى قيمة تقدر ب  تستخدم في حساب الثبات، وبعد الحساب تحصلنا ع

 وتدل على ثبات مرتفا. 

 الخصائص السيكومترية للقلق الإجتماعي لوردة بلحسيني:-2-4 
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 إستعملت صاحبة المقياس ثلاثة أنواع من الصدق : الصدق :  -2-4-0

للبناء أداة القلتق الإجتمتاعي تكتون (: الصدق الظاهري )صدق المحكمين  -2-4-0-0
إخصتائين  (3منهم أستاذة في علم النفس و   (4( محكمين  1بندا وتم عرضه على   (44من  

للإبقتتاء الفقتترة فتتي المقيتتاس ،  بمائتتة ( 82طبيبتتين ، وتبتتين للباحثتتة نستتبة الإتفتتاق   5نفاستتانين و 
وتم حذف فقرتين لم تحظى نسبة الإتفاق المحددة ،وتعديل أربعة فقرات من حيث الصيغة ،وبعتد 

(  فقترة موزعتة علتى الأبعتاد الثلاثتة 45الأستاذة المحكمين أصبح المقياس مكون من  التعديلات 
للمقيتتتاس أي الصتتتورة الأوليتتتة التتتتي إنطتتتلاق منهتتتا الصتتتدق التمييتتتزي والصتتتدق التلازمتتتي  وثبتتتات 

 المقياس .

تتتم تطبيقتته علتتى عينتتة : الصــدق التمييــزي )صــدق المقارنــة الطرفيــة (  -2-4-0-4
وتمتت المقارنتة بتين المجمتوعتين المتطترفتين حيتث  من طلاب الجامعتة ،( طالبا 28تتكون من  

بمائتتة( تمثتتل الأفتتراد التتدرجات 57بمائتتة( تمثتتل الأفتتراد التتدرجات العليتتا و نستتبة  57أختتذت نستتبة  
( وهتي دالتة 02.41الدنيا وكانت النتيجة أن قيمتة "ت" المحستوبة للدرجتة الكليتة للمقيتاس كانتت  

فتتإن المقيتتاس لديتته القتتدرة علتتى التميتتز بتتين الحاصتتلين علتتى درجتتات  وعليتته (1.10عنتتد مستتتوى  
 مرتفعة والحاصلين على درجات منخفضة مما يؤكد على صدق المقياس .

( 2.55وتم حساب صدق المقياس حيث كانت قيمة "ت" المحسوبة  : الصدق التلازمي  -3
 ( ممايدل على صدقه .1.10وهي قيمة دالة عند  

استتتعملت الطالبتتة صتتدق المقارنتتة : دق فــي الدراســة الحاليــة تقــدير الصــ -2-4-0-3
 الطرفية  فكانت النتائ  على النحو المبين في الجدول التالي:
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 ( : صدق إستبيان القلق الإجتماعي بطريقة المقارنة الطرفية2ول رقم )جد

 م.د
القيمة 

الإحتمالية 
sig 

 ن م ع د.ح قيمة ت

 المؤشرات الإحصائية
 
 

 وعات المقارنةمج
 

1.12 1.111 _00.22 08 
 المجموعة العليا 01 12.51 2.23
 المجموعة الدنيا 01 22.51 2.45

 

مستتتوى دالتتة عنتتد (  وهتتي  =sig 1.111( أعتتلاه أن قيمتتة  2يتضتتح متتن ختتلال الجتتدول  رقتتم  
كتتتتل و عليتتتته فتتتتإن إستتتتتبيان القلتتتتق الإجتمتتتتاعي صتتتتادق وصتتتتالح للإستتتتتعمال ب ( ، 1.12الدلالتتتتة  
 إطمئنان .

 ستخدام طرق هي:إقامت صاحبة المقياس بتقدير الثبات: -2-4-4

بإستتتعمال معادلتتة تصتتحيح  ستتبيرمان بتتروان ( : طريقــة التجزئــة النصــفية -/2-4-4-0
( 22( عنتد درجتة الحريتة  1.35( أكبر من "ر" المجدولة  1.10وكانت النتيجة "ر" المحسوبة  

 قياس ثابت .( وعليه فالم1.10ومستوى الدلالة  

النتيجتتة أن معامتتل ثبتتات مقيتتاس القلتتق : طريقــة ألفــا كرومبــاخ للتجــانس  -2-4-4-4
( وهتي 1.100الإجتماعي بطريقة الإتساق الداخلي  وفق معادلتة  ألفتا كرومبتاخ كانتت مستاوية  

 قيمة مرتفعة مما يؤكد على ثبات المقياس.

 :تقدير الثبات في الدراسة الحالية-2-4-4-2

بتتات مقيتاس القلتتق الاجتمتاعي استتتخدامت الطالبتتة طتريقتين همتتا ألفتا كرومبتتاخ والتجزئتتة ولتقتدير ث
 النصفية :
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 معادلة ألفا كرومباخ : -0ـ2-4-4

لتقدير ثبات الأداة تم إستخدام معادلة ألفا كرومباخ، التي تعد من بين الطرق الإحصتائية التتي   
وهي قيمة مرتفعة  1.13يمة تقدر ب  تستخدم في حساب الثبات، وبعد الحساب تحصلنا على ق

 مما يدل على أن ثبات الاختبار مرتفا.

 طريقة التجزئة النصفية:- 2-4-4-2

يتم حساب  ثبات التجزئة النصفية عن طريق ثبات نصف الإختبار وليس كله لتذلك ينبغتي      
 ن بروان(.تصحيح معامل الإرتباط الذي يمثل معامل ثبات التجزئة النصفية بمعادلة  سبيرما

تم تقسيم أداة القلق الإجتماعي  إلى جزئين : الجزء الأول يضم الفقرات الفردية أما الجتزء الثتاني 
(، والنتتتائ  المتحصتتل فتتي 01 النستتخة  Spssفيضتم الفقتترات الزوجيتتة، وتتتم الحستتاب عتتن طريتتق 

 الجدول التالي :

 صفية( : ثبات مقياس القلق الإجتماعي بطريقة التجزئة الن7جدول رقم)

                                                                                            المؤشرات الإحصائي                     

 المتميرات
 معامل الإرتباط المحسوب

 معامل الإرتباط ما قبل التعديل البنود الفردية

 5.82 5.72 البنود الزوجية

( يتضتتتح لنتتتا أن معامتتتل الارتبتتتاط قتتتدر بتتتين الفقتتترات الفرديتتتة والزوجيتتتة 7رقتتتم متتتن ختتتلال الجتتتدول 
أكبتتتتر متتتتن مستتتتتوى  (،1.82(، وبعتتتتد تعديلتتتته بمعادلتتتتة الارتبتتتتاط بيرستتتتون وصتتتتل إلتتتتى  1.72بتتتتت 

 ( وعليه  فالمقياس  ثابت.1.12الدلالة 

 الخصائص السيكومترية لمقياس المساندة الإجتماعية : - 2-3

 الصدق: -2-3-0
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 الصدق حسب صاحب المقياس )للبشير معمرية( : تقدير -
أنثتى ،ترواحتت  517ذكترا ، 014متن فتردا ،متنهم   410تكونتت عينتة التقنتين عينة التقنين : 

ستتتتنة، وتتتتتم حستتتتاب العينتتتتتين التتتتذكور والإنتتتتاث متتتتن تلاميتتتتذ  21-02أعمتتتتار عينتتتتة التتتتذكور بتتتتين  
وشتتملت الطلبتتة والمتتواظفين  ،ة ومتتن كليتتات جامعتتة الحلتت  لخضتتر باتنتتوتلميتتذات  التعلتتيم الثتتانوي 

والتكوين الشبه الطبي بمدينة باتنة، وتم تطبيق إستتبيان ،ومن مراكز التكوين المهني  ،والأستاذة 
ستتتتغرقت عمليتتتة التطبيتتتق متتتن شتتتهر أكتتتتوبر ،المستتتاندة الإجتماعيتتتة   الباحتتتث شخصتتتيا     5101وا 

 . 5100إلى  شهر  أفريل  

 ي:حساب معامل الصدق  بثلاثة طرق هتم 

 الصدق التمييزي :  -2-3-0-4

لحساب هذا النوع من الصتدق تتم إستتعمال طريقتة المقارنتة الطرفيتة ،حيتث : عينة الذكور  -أ/
 52تمت المقارنة بين عينتين ، تتم ستحبهما متن طرفتي التدرجات لعينتة التذكور كتل عينتة يستاوي 

بتين قيمتة "ت " لدلالتة ( والجتدول ي034  بمئتة متن العينتة الكليتة ، 57مفحوص ، بواقتا الستحب 
 الفروق بين المتوسطين الحسابين  لعينة الذكور .

( يتبتتين أن  الإستتتبيان يتميتتز بقتتدر 1.110( وهتتي  أكبتتر متتن  07.33قيمتتة "ت"  ويتبتتين أن  -
علتتى التمييتتز بتتين المتترتفعين والمنخفضتتين فتتي المستتاندة الإجتماعيتتة ، ممتتا يجعلهتتا تتصتتف  كبيتتر

    ينة الذكور.بمستوى عال من الصدق لدى ع

تمت المقارنة كذلك بتين عينتتين تتم ستحبهما متن طرفتي التدرجات لعينتة عينة الإناث :   -ب/
( 11بمئتتتتة متتتتن العينتتتتة الكليتتتتة ،  52مفحوصتتتتة ، بواقتتتتا الستتتتحب  54الإنتتتاث كتتتتل عينتتتتة يستتتتاوي 

ين والجدول يبين قيمة "ت " لدلالة الفروق بتين المتوستطين الحستابين  لعينتة الإنتاث. والجتدول يبت
 قيمة "ت " لدلالة الفروق بين المتوسطين الحسابين  لعينة الإناث.

 ( وعليتته فتتإن الإستتتبيان يتميتتز بقتتدر كبيتتر1.10( أكبتتر متتن  01.21يتبتتين أن   قيمتتة "ت"  و -
مما يجعلها تتصتف بمستتوى  ،على التمييز بين المرتفعين والمنخفضين في المساندة الإجتماعية 

   ناث.عال من الصدق لدى عينة الإ
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ـــاقي  -2-3-0-3- لحستتتاب هتتتذا النتتتوع متتتن الصتتتدق تتتتم تطبيتتتق قائمتتتة : الصـــدق  الإتف
المستتتاندة الإجتماعيتتتة متتتا قائمتتتة تقتتتدير التتتذات  حستتتين عبتتتد العزيتتتز التتتدريني  ( وقائمتتتة الصتتتلابة 

( ويبين الجدول معاملات الإرتباط  بين القائمتة  المستا نتدة 5115النفسية  عماد محمد مخيمر ،
 وقائمة تقدير الذات والصلابة النفسية .  الإجتماعية

و أن معاملات الصدق الإتفاقي أن المساندة الإجتماعية (  1.10ويتبين أنها دالة إحصائيا عند 
 تتصف بمعاملات صدق مرتفعة .

 تقدير الصدق في الدراسة الحالية:-2-3-0-0

 صدق المقارنة الطرفية :   -2-3-0-2

طلاعية، تتم التحصتل علتى كتل درجتات الأفتراد وبعتدها قمنتا بترتيتب بعد إجراء الدراسة الاست     
( أفتراد متن التتدرجات 01، بمعنتى %33( فترد وأختذنا نستبة 31أفتراد العينتة تنازليتا، والتتي عتددها 

العليا والدرجات السفلى، ثم حساب المتوسط الحسابي لكلا الفئتين وكتذا الانحتراف المعيتاري لكتل 
ى قيمتة  ت( المحستوبة، ومقارنتهتا ب ت( المجدولتة، وكانتت النتتائ  فئة، وبعدها ثم التحصل عل

 كالتالي:   

( يوضح صدق إستبيان المساندة الإجتماعية بطريقة المقارنة 8دول رقم )ج
 الطرفية

 م.د
القية 

الإحتمالية 
sig 

 ن م ع د.ح قيمة ت

المؤشرات 
 الإحصائية

 مجوعات المقارنة

1.12 1.111 8.30- 08 
 المجموعة العليا 01 001.11 7.17
 المجموعة الدنيا 01 83.31 00.18
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(  وهتتي  أقتتل متتن مستتتوى =sig 1.111أعتتلاه أن قيمتتة    ( 8يتضتتح متتن ختتلال الجتتدول  رقتتم 
داة قتادرة علتى التمييتز بتين  ( وعليه توجد فروق دالتة إحصتائيا ، 1.12الدلالة   ممتا يعنتي أن الأ 

 .الحة للإستعمالالمجموعتين وعليه فالأداة ص

 تقدير الثبات حسب صاحب المقياس: -2-3-4

تم حستاب معامتل الثبتات للصتاحب المقيتاس بطترقتين : طريقتة إعتادة الإختبتار وطريقتة ألفتا      
 لكرومباخ . ويبين الجدول معامل الثبات  بطريقة إعادة التطبيق  وطريقة ألفا لكرومباخ .

ر وألفا كرومباخ للمقياس للمساندة ( : ثبات إعادة الإختبا02الجدول رقم)
 الإجتماعية  لدى الجنسين )لبشير معمرية( 

 م.د
معاملات 
 الثبات

حجم 
 العينات

 نوع الثبات المتغيرات جنس العينات

 
 
 

1.110 

1.721 
1.784 
1.771 

32 
37 
75 

 ذكور
 إناث

ناث  ذكور وا 
 مساندة الأسرة

طريقة إعادة 
التطبيق 

 يوما( 54 بعد

1.721 
1.784 
1.771 

32 
37 
75 

 ذكور
 إناث

ناث  ذكور وا 
 مساندة الأصدقاء

1.721 
1.784 
1.771 

32 
37 
75 

 ذكور
 إناث

ناث  ذكور وا 
 الدرجة الكلية

1.881 
1.852 
1.823 

32 
58 
24 

 ذكور
 إناث

ناث  ذكور وا 
 مساندة الأسرة

معامل ألفا 
 لكرونباخ

1.878 
1.843 

32 
58 

 ذكور
دة الأصدقاءمسان إناث  
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ناث 24 1.827  ذكور وا 

1.882 
 

1.800 
1.841 

32 
58 
24 

 ذكور
 إناث

ناث  ذكور وا 

 الدرجة الكلية
 

 الدرجة الكلية
 

و عليه فإن  1.10دالة عند مستوى ويتبين أن طريقة إعادة الإختبار وطريقة ألفا لكرومباخ 
 المقياس صادق وصالح للإستعمال .

لحصتتتتتتول عليهتتتتتتا  أن  أداة المستتتتتتاندة يتبتتتتتتين  متتتتتتن معتتتتتتاملات الصتتتتتتدق والثبتتتتتتات التتتتتتتي تتتتتتتم ا     
الاجتماعيتتة  تتميتتز بشتتروط ستتيكرمترية مرتفعتتة علتتى عينتتات متتن البيئتتة الجزائريتتة ، ممتتا يجعلهتتا 
صالحة للإستعمال بكتل إطمئنتان ، ستواء فتي مجتال البحتث العلمتي النفستي أو مجتال التشتخيص 

 العيادي .

 تقدير الثبات في الدراسة الحالية:-0 -2-3-4

ت مقيتتتتاس المستتتتاندة الاجتماعيتتتتة تتتتتم استتتتتخدام طتتتتريقتين  ألفتتتتا كرومبتتتتاخ والتجزئتتتتة ولحستتتتاب ثبتتتتا
  :النصفية

 طريقة آلفا كرومباخ :-4 -2-3-4

لتقدير ثبات الأداة تم استخدام طريقة آلفا كرومباخ، التي تعد من بين الطترق الإحصتائية التتي   
وهي قيمة مرتفعة  1.13  تستخدم في حساب الثبات، وبعد الحساب تحصلنا على قيمة تقدر ب

 مما يدل على ثبات الاختبار.
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 ريقة التجزئة النصفية :ط -3 -2-3-4

تتتم تقستتيم أداة المستتاندة الإجتماعيتتة وباستتتخدام طريقتتة التجزئتتة النصتتفية بتتين النصتتف الأول      
تحصتل الذي يضم الفقرات الفردية أما النصف الثاني فيضم الفقرات الزوجيتة، ، كانتت النتتائ  الم

 كما في الجدول التالي:

 ( : ثبات مقياس المساندة الإجتماعية بطريقة التجزئة النصفية9دول رقم)ج

 المؤشرات الإحصائية            
 معامل الإرتباط المحسوب المتميرات

 البنود الفردية
 معامل الارتباط بعد التعديل معامل الإرتباط ماقبل التعديل

1.10 1.14 
 يةالبنود الزوج

 

( يتضح لنا أن معامل الارتباط بين الفقرات الفردية والزوجيتة قتدر 1  من خلال الجدول رقم     
(، وهتتو معامتتل ثبتتات 1.14ع إلتتى  ارتفتتإبتتراون  -(، وبعتتد تعديلتته بمعادلتتة ستتبيرمان 1.10ب ت 

 مرتفا وعليه فإن المقياس ذو ثابت مرتفا.

إجراءات تطبيق الدارسة الساسية : -7  

بعتتد الإطمئنتتان إلتتى صتتلاحية أدوات الدراستتة متتن حيتتث صتتدقها وثباتهتتا شتترعت الطالبتتة فتتي      
إستمارة بشكل فردي على النساء المصابات بالسرطان وبعتد  011تطبيق الدراسة حيث تم توزيا 

 استرجاعه تم مراجعة الإستبيان للتأكد من تسجيل البيانات المطلوبة.

 الساليب الإحصائية : -8

 : (T. test)"ت" لعينتين مستقلتين إختبار-  

يعتبتتر متتن أهتتم الإختبتتارات الإحصتتائية، ويستتتخدم لإيجتتاد دلالتتة الفتتروق بتتين المتوستتطات،        
 وقد تمت الإستعانة به  للتأكد من صحة الفرضية العامة والفرضيات الجزئية الأربعة .   
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 خلاصة الفصل:-

متبعتتة فتتي الدارستتة حاولتتت الطالبتتة أن توضتتح متتن ختتلال إستتتعراض الإجتتراءات المنهجيتتة ال     
المنه  المتبا وهو" المنه  الوصفي بأسلوبيه الإرتباطي والمقارن  " وذلك تبعا لطبيعة الموضوع 
والهدف المراد التواصل إليه، كما تم التعرف على الدارسة الإستطلاعية وكافتة مجريتهتا ونتائجهتا 

جتترا ءات الدارستتة الأساستتية ، ومتن ختتلال هتتذا الفصتتل تتتم ممتا ستتهل علينتتا طريقتتة إختيتار العينتتة وا 
التعرف علتى الأستاليب الإحصتائية المتبعتة فتي الدارستة ، والتعترف علتى أدة الدارستة المستتخدمة 
في جمتا البيانتات والتتي تمثلتت فتي "مقيتاس فاعليتة التذات"، "مقيتاس القلتق الإجتمتاعي "،"مقيتاس 

وثباتها ،حيث دلت النتائ  على صتلاحيتها ، ومتن  المساندة الإجتماعية " وتم التأكد من صحتها
ختتتلال ماستتتبق تتتتم إمتتتتلاك مفتتتتاح الوصتتتول إلتتتى تفستتتير نتتتتائ  الدارستتتة وهتتتو ماستتتوف نتتتأتي علتتتى 

 تفصيله في الجانب الموالي من الجانب التطبيقي.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

نتائج الدارسة و مناقشة عرض وتحليل وتفسير  

 تمهيد 

نتائج الفرضية العامة  ومناقشة عرض وتحليل وتفسير -0   

نتائج الفرضية  ومناقشة عرض  وتحليل وتفسير -4
 الجزئية الولم 

نتائج الفرضية  ومناقشة عرض وتحليل  وتفسير -3
 الجزئية الثانية 

نتائج الفرضية  ومناقشة  يل  وتفسيرعرض وتحل -2
 الجزئية  الثالثة 

 نتائج الفرضية ومناقشة  عرض وتحليل  وتفسير -0
 الجزئية الرابعة 
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 تمهيد:

د متتن نتائجهتتا ميتتدانيا تكتمتتل الأهميتتة العلميتتة للبحتتوث الإجتماعيتتة والنفستتية إلا بعتتد التأكتت لا     
من خلال جمتا  البيانتات الخاصتة بموضتوع البحتث بواستطة الأدوات المناستبة التتي تستمح بتربط 
العلاقة بين ماهو ظاهري وماهو ميداني فقي هذا الفصل تسعى الطالبتة للتأكتد متن تحقتق أوعتدم 

عتتتن متتتدى  تحقتتتق الفتتتروض المقترحتتتة لتتتذلك، وهتتتذه المرحلتتتة تعتتتد مرحلتتتة مهمتتتة بإعتبارهتتتا  تكشتتتف
 صدق أو خطأ الفرضيات. 

نتائج الفرضية العامة :و مناقشة  عرض وتحليل وتفسير -0  

عرض وتحليل الفرضية العامة : -0-0  

تختلف درجة القلق الإجتماعي بإختلاف مستوى فاعلية  لا تنص الفرضية العامة على :"     
 الذات لدى عينة من النساء المصابات بمرض  السرطان "

باستخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين فكانت  طالبةلتحقق من فرضية الدراسة  قامت الول      
(02النتائ  كماهو موضح في الجدول  رقم    

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت ودلالتها 05جدول رقم )
 الإحصائية في القلق الاجتماعي تبعا لمستوى فاعلية الذات

 م.د
القيمة 

لإحتمالية ا
sig 

 ن م ع د.ح قيمة ت
 المؤشرات الإحصائية

 مجوعات المقارنة

1.12 1.72 1.31 18 
 مرتفعي الفاعلية الذاتية 20 81.11 03.71
 منخفضي الفاعلية الذاتية 31 80.74 03.13

 وهتي  أكبتر متن   ( sig= 0.75 (   أعتلاه أن قيمتة  01يتضح من خلال الجدول  رقتم       
( وعليتته لا توجتتتد فتتتروق دالتتة إحصتتتائيا فتتتي القلتتق الإجتمتتتاعي بتتتاختلاف  1.12مستتتوى الدلالتتتة  

 مستوى فاعلية الذات لدى النساء المصابات بالسرطان .
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 نتيجة الفرضية العامة : و مناقشة  تفسير -0-4

قلتتق إلتى أنته لا توجتد فتروق فتي ال أشتارت نتتائ  التحليتل الإحصتائي الخاصتة بهتذه الفرضتتية     
ين القلق الإجتماعي وفاعلية الإجتماعي بإختلاف مستوى فاعلية الذات؛ بمعنى لا توجد علاقة ب

وهتتذه النتيجتتة إتفقتتت متتا الدارستتات الستتابقة  ولكنهتتا لا تصتتب فتتي دارستتة عينتتات ستتوية   ت،التتذا
تفقتتت متتا دارستتة "أستتو ستتعيدة "  كتلاميتتذ وطتتلاب الجامعتتة( ، ( التتتي هتتدفت إلتتى معرفتتة 5112وا 

ر تنمية فاعلية الذات لدى طلبة ذوي القلق الإجتماعي في المرحلة الجامعيتة وأستفرت النتتائ  تأثي
عدم وجود فروق بين فاعلية الذات والقلق الإجتماعي أي أن فاعليتة التذات لتم تخفتض متن القلتق 

تفقتت متا دارستتة "حمتدواي وداود   ( التتي هتدفت إلتتى الكشتف عتن العلاقتتة 5111الإجتمتاعي ، وا 
ليتتة التتذات  بمتغيتترات الجتتنس ودرجتتة الإكتئتتاب والقلتتق وأشتتارت النتتتائ  إلتتى عتتدم وجتتود بتتين فاع

فتروق بتين متوستطي التذكور والإنتاث وكتذلك وجتود القلتق والإكتئتاب لتم تقتدر الفاعليتة الذاتيتة متن 
التتتتتي هتتتتدفت إلتتتتى كشتتتتف العلاقتتتتة بتتتتين  (5111و إتفقتتتتت متتتتا دارستتتتة "الشتتتتعرواي "  تخفيضتتتتهم ،

لذات والقلق ودافا الإنجاز الأكاديمي وأسفرت النتائ  عدم وجود فروق بتين الجنسين في فاعلية ا
فاعلية الذات والقلق ودافا الإنجاز الأكتاديمي بتين الجنستين ويعتود ذلتك إلتى وجتود فاعليتة التذات 

تفقتت متا دارستة"نبيلة أبتو  ودافا الإنجاز الأكاديمي  لكنها لم تخفف من القلق لتدى الجنستين ، وا 
التتتتي هتتتدفت إلتتتى تعتتترف العلاقتتتة بتتتين قلتتتق المستتتتقبل وفاعليتتتة التتتذات لتتتدى شتتتباب (0112زيتتتد " 

الجامعتتة وأستتفرت النتتتائ  عتتن عتتدم وجتتود فتتروق بتتين قلتتق المستتتقبل وفاعليتتة التتذات وفستترتها أن 
الشتباب يعتتيش فتي حالتتة قلتق علتتى حياتته ومستتتقبله ونظرتته المتشتتائمة نحتو المستتتقبل بستب عتتدم 

دتتم وجتتود فاعليتتة التتذات لكنهتتا لتتم تتتؤثر علتتى القلتتق وبقيتتت النظتترة قدرتتته علتتى تحقيتتق الأهتتداف ور 
تقفتت متتا دارستة "أحمتتد حستانين "  الستلبية للمستتتقبل ، ( التتتي هتدفت إلتتى معرفتة العلاقتتة 5111وا 

بتتين قلتتق المستتتقبل وقلتتق الإمتحتتان وفاعليتتة التتذات وكتتل متتن متغيتترات الدافعيتتة للإنجتتاز ومستتتوى 
نتتا ث وأستتفرت النتتتائ  عتتن عتتدم وجتتود فتتروق بتتين قلتتق المستتتقبل الطمتتوح متتابين الجنستتين ذكتتور وا 

وقلق الإمتحان وفاعلية الذات والدافعية للإنجاز ومستوى الطوح لدى الذكور والإنتاث وذلتك بتردم 
وجود فاعلية الذات ومستوى الطموح والدافعية للإنجاز إلا التي هدفت أنها لم تقتدر علتى تخفيتف 

ت ( التتي هتدفت إلتى كشتف 0111فقتت متا دارستة "حستن شتامل " قلق المستقبل وقلق الإمتحان،وا 
العلاقتتة بتتين قلتتق المستتتقبل وفاعليتتة التتذات بتتين الشتتباب المتختترجين متتن الجامعتتة وأستتفرت النتتتائ  
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عن عدم وجود فتروق بتين قلتق المستتقبل وفاعليتة التذات بتين الشتباب المتخترجين بالنستبة لمتغيتر 
تفسترها أنته بتردم وجتود فاعليتة التذات لكنهتا لتم تتؤثر الجنس والمستتوى الإقتصتادي والإجتمتاعي و 

علتتتتى قلتتتتق المستتتتتقبل ونظتتتترة الشتتتتباب نحتتتتو المستتتتتقبل بستتتتلبية بتتتتردم إختتتتتلاف الجتتتتنس ومستتتتتوى 
تفقت ما دارستة "نظمتي أبتو مصتطفى "   الإقتصادي والإجتماعي ، والتتي هتدفت إلتى  (0111وا 

قتصتتتادي والإجتمتتتاعي ومستتتتوى معرفتتتة العلاقتتتة بتتتين فاعليتتتة التتتذات وقلتتتق الإمتحتتتان ومستتتتوى الإ
الطمتوح  لتتدى طتلاب الثانويتتة وأستتفرت النتتائ  عتتدم وجتود علاقتتة وعتتدم وجتود فتتروق ذات الدلالتتة 
الإحصائية بين قلق الإمتحان وفاعلية الذات ومستوى الإقتصادي والإجتماعي و مستوى الطموح 

مستتتتوى الإقتصتتتادي وفستتترها أن فاعليتتتة التتتذات موجتتتودة ولكنهتتتا لتتتم تتتتؤثر علتتتى قلتتتق الإمتحتتتان و 
تفقتت متتا دارستتة "فتتايزة الأستود "  ( والتتتي تهتتدف للمعرفتتة 5114والإجتمتاعي ومستتتوى الطمتتوح ،وا 

العلاقة بين مستوى القلق وفاعلية الذات ومستوى الطموح لدى الطلبة الجامعين ،وأسفرت النتتائ  
ومستوى الطموح  عن عدم وجود علاقة وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين القلق وفاعلية الذات

لمتغيتترات المستتتوى الدارستتي والتخصتتص والجتتنس وهتتذ يعتتود إلتتى عتتدم تتتأثير فاعليتتة التتذات علتتى 
          القلق ما إختلاف المستوى الدارسي ومستوى الطموح والتخصص والجنس لدى طلابة الجامعة،  

تفقتتتت متتتا دارستتتة بتتتونر       الإكتئتتتاب لمعرفتتتة العلاقتتتة بتتتين القلتتتق و (  BonnerM   "0182وا 
وفاعلية الذات ذوي صعوبات التتعلم وأستفرت النتتائ  إلتى عتدم وجتود فتروق بتين القلتق والإكتئتاب 
وفاعلية الذات ذوي صعوبات التعلم من المراهقين وذلك ردم وجود فاعلية الذات لكنها لتم تخفتف 

تفقتتتت متتتا دارستتتة "جيمتتتي "   ( التتتتي هتتتدفتJamie   1995متتتن القلتتتق والإكتئتتتاب متتترتفعين ، وا 
للمعرفة العلاقة بين الإكتئاب والقلق وفاعلية الذات لتدى عينتة متن طتلاب الجامعتة ذو صتعوبات 
التتتعلم وأستتفرت النتتتائ  إلتتى عتتدم وجتتود فتتروق بتتين الإكتئتتاب والقلتتق وفاعليتتة التتذات بتتردم وجتتود 
فاعلية الذات إلا أنها لم تخفتف متن إرتفتاع القلتق والإكتئتاب لتدى طتلاب الجامعتة ذوي صتعوبات 

( Tang, N &  Westwood,P.   5117تعلم ، إتفقتت متا دارستة "تتان  وودويستت وود "الت
وقتتد هتتدفت الدارستتة إلتتى البحتتث عتتن العلاقتتة بتتين القلتتق وفاعليتتة التتذات والإنجتتاز الأكتتاديمي متتن 
طلبتتتتة المتتتتراهقين وقتتتتد أستتتتفرت النتتتتتائ  عتتتتدم وجتتتتود علاقتتتتة بتتتتين القلتتتتق وفاعليتتتتة التتتتذات والإنجتتتتاز 

هقين بردم أن هناك فاعلية الذات والإنجاز الأكاديمي إلا أنهم لتم يخففتو متن الأكاديمي لدى المرا
تفقتتت متتا دارستتة "كوبركتتو " ( التتتي هتتدفت إلتتى معرفتتة Cubukcu.F 5118 القلتتق المرتفتتا ،وا 

العلاقة بين القلق وفاعلية لدى الأشخاص الذين يتعلمون اللغة الأجنبية وأسفرت النتائ  إلى عدم 
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لق وفاعلية الذات وأن متغير  النوع لايوجد له أي تتأثير فيمتا يتعلتق بمستتوى وجود علاقة بين الق
 القلق وفاعلية الذات وذلك بردم إختلاف النوع وجود الفاعلية الذاتية إلاأنه لم تؤثر وعلى القلق.

ويمكن تفستير عتدم وجتود فتروق فتي القلتق الإجتمتاعي بتإختلاف مستتوى فاعليتة التذات لتدى      
بات بسرطان يعني بأنه لا توجد علاقة بتين فاعليتة التذات والقلتق الإجتمتاعي وذلتك النساء المصا

لى تخفيض القلق الإجتماعي  حستب الدارستات الستابقة ،ممتا عيعود إلى عدم قدرة فاعلية الذات 
يكتتون لتتته أكبتتتر الأثتتتر علتتى صتتتحتهم الجستتتدية والنفستتتية والستتلوكية بستتتب الفاعليتتتة الذاتيتتتة  حيتتتث 

ات لتتذاتهم ولمستتتقبلهم بستتلبية ممتتا تتتؤدي إلتتى نظتترتهم إلتتى الأهتتداف بصتتورة تجعتتل نظتترة المصتتاب
مرضتتية .ويؤكتتد "بانتتدورا "بأنتته كتتل متتا إنخفضتتت مستتتوى فاعليتتة التتذات تتتزادد الإستتتثارة الإنفعاليتتة 

  .لذلك فالفاعلية الذاتية لم تؤثر على القلق الإجتماعي وهي مصدر من مصادر فاعلية الذات ،

أن ستتبب التتذي يقتتف خلتتف قتتدرة الفتترد علتتى إنجتتاز مهتتام بجتتد والحصتتول علتتى ويتترى بانتتدورا     
درجتتات مرتفعتتة ،ووجتتود بعضتتهم الأختتر التتذي يبتتدل مجهتتود أقتتل ويحصتتل علتتى درجتتات أقتتل فتتي 
فاعليتتتة التتتذات وينتتتاقش بانتتتدورا تتتتأثير فاعليتتتة التتتذات فتتتي النمتتتومن ختتتلال كتتتل العمليتتتات المعرفيتتتة 

أن معتقدات فاعلية الذات تحسن من الفهم والإنتباه والذاكرة والإنفعالية ففي الجانب المعرفي نجد 
وأمتتتا فتتتي المجتتتال الإنفعتتتالي فتتتإن معتقتتتدات فاعليتتتة التتتذات متتتن شتتتأنها أن تتتتؤثر فتتتي نوعيتتتة الحيتتتاة 

 الإنفعالية وقابلية الشخص للتعرض للقلق والإكتئاب .

 لذات ولكتن التتحكم فتيوترى الطالبة أن التحكم في القلق الإجتماعي لايتطلب فقط تطوير ا     

ستتتتبدال المعتقتتتدات الخاطئتتتة  تحديتتتد المعتقتتتدات ديتتتر النافعتتتة وديتتتر الواقعيتتتة والأنمتتتاط الستتتلوكية وا 
وديتتتتر النافعتتتتة بتتتتأخرى أكثتتتتر واقعيتتتتةً وأكثتتتتر توازنتتتتاً،والتحكم فتتتتي المهتتتتارات الإجتماعيتتتتة والمواقتتتتف 

و التذي يعطيهتا الصتفة ممتا الإجتماعية والتقيتيم الستلبي للأخترين وعتدم إداركهتن لفاعليتة التذات هت
 يزيد المريضات القلق الإجتماعي .

وترى الطالبة أن المريضات التي تعانين من القلق الإجتماعي تكون لهن نظرة سلبية للحياة      
ممتتا يتتؤثر علتتى تفكيتترهم وعتتدم قتتدرتهم علتتى التركيتتز والتقيتتيم الستتلبي للأختترين والقلتتق دائمتتا متتن 

ائم والمستتتتمر فتتتي المواقتتتف الإجتماعيتتتة  والإنتبتتتاه الزائتتتد متتتن قبتتتل إرتكتتتاب الأخطتتتاء والتفكيتتتر التتتد
قلة التحدث والكلام بحضور الغرباء و التردد في التطوع لأداء المهام كلها المريضات  بنفسهم  و 

 تؤدي إلى عدم القدرة على مواجهة العقابات .
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ذات يعايشتتون معتتدلات ووفقتتا للنظريتتة المعرفيتتة الإجتماعيتتة فتتإن المريضتتات ذوي فاعليتتة التت     
عالية من القلق ومما تجدر الإشتارة إليته هنتا أنته ليستت الأحتداث المهتددة والمرعبتة فتي حتد ذاتهتا 
نما إحستاس المصتابات بعتدم وجتود الفاعليتة الذاتيتة التتي تخفتف متن القلتق  هي التي تثير القلق وا 

اث هتو التذي يفجتر القلتق الإجتماعي حيث يرون أن فاعليتهم وكفايتهم في التوافق ما هذه الأحد
ويثيره ،إن إدارك المريضات لعتدم قتدرتهن علتى مواجهتة المواقتف ربمتا يصتبح أكثتر تعقيتدا نتيجتة 

إن إستجابة الخوف من الممكن أن تتؤدي  إداركهم لعدم قدرتهم على مواجهة القلق النات  عنهم ،
مكتتتانتهم،كمتتتا أن المريضتتتات نتيجتتتة لأن الثقتتتة تنقصتتتهم بقتتتدرت إلتتتى التتتذعر والهلتتتا ، ولأنهتتتم  تهم وا 

يفتقترون إلتتى المثتابرة والقتتدرة علتى تحديتتد الهتدف وتحقيقتته فتإن ذلتتك يتنعكس بشتتكل أو بت خر علتتى 
مشاعرهم فنجدهم يشعرون بالخوف وتنتابهم نوبات من التوتر خوفا من أن يوجه إلتيهم الأخترون 

س مجرد عتدم الردبتة فتي أسئلة ولايعرفون الإجابة عليه ،أو المشاركة في نشاط لا يردبون فيه لي
نما لشكهم بقدارتهم على المشاركة والإنجاز ، وهذا ما عبترت معته بنتود مقيتاس القلتق  حد ذاتها وا 

الإجتماعي وعبارات بنود فاعلية الذات التي تصف المريضات ردتم وجتود  فاعليتة التذات إلا أنته 
الإجتمتاعي وهتو متا تجلتى فتي بقي القلق الإجتماعي مرتفا فلتم تتؤثر الفاعليتة الذاتيتة علتى القلتق 

  عدم وجود إرتباط بين المتغيران .

وربما يرتبط حدوث القلق الإجتماعي بفعل الجانب الروحي لهاته النساء حيث تظن أدلبهن      
أن الله يعتتاقبهن علتتى أخطتتائهن حتتين إبتتتلاهن بهتتذا المتترض وهتتذا متتا كانتتت تتتردده أدلتتب النستتاء 

لإستتبيان؛ وربمتا عتدم وجتود علاقتة بتين فاعليتة التذات والقلتق المريضات بالسرطان أثنتاء تطبيتق ا
الإجتمتتاعي يعتتود إلتتى عوامتتل أختترى ومتغيتترات أختترى إرتبطتتت بتتالقلق الإجتمتتاعي متتن الدارستتات 

 السابقة من بينها :

( وهتدفت الدارستة إلتى معرفتة العلاقتة بتين تناقضتات إدارك 5105دارسة" رياض نايل العاستمي  
عي  والإكتئتتتاب لتتتدى طتتتلاب الجامعتتتة وأستتتفرت النتتتتائ  وجتتتود علاقتتتة بتتتين التتتذات والقلتتتق الإجتمتتتا

تناقضات إدارك الذات والقلق الإجتماعي والإكتئاب وفسرها أن تناقضتات إدارك التذات للإكتئتاب 
مرتفعتتتتة علتتتتى تناقضتتتتات إدارك التتتتذات للقلتتتتق الإجتمتتتتاعي والإكتئتتتتاب المرتفتتتتا يتتتتؤثر علتتتتى القلتتتتق 

( تهتتدف الدارستتة إلتتى معرفتتة فعاليتتة 5100علتتي التتدبابش " الإجتمتتاعي ، ودارستتة "علتتي موستتى 
برنام  إرشادي مقترح للتخفيف من القلق الإجتماعي لدى طلبة مرحلتة الثانويتة وأثتره علتى تقتدير 
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الذات و أسفرت النتائ  تتأكيد فاعلية البرنام  الإرشادي في التخفيف من درجة القلق الإجتماعي 
وهتتتدفت الدارستتتة لمعرفتتتة  (0115تفقتتتت متتا دارستتتة "جوزيتتتف " لتتدى طتتتلاب المرحلتتتة الثانويتتتة ، وا  

العلاقتتة بتتين تقتتدير التتذات والقلتتق الإجتمتتاعي لتتدى التتذكور والإنتتاث وأستتفرت النتتتائ  وجتتود علاقتتة 
رتفتتاع تقتتدير التتذات لتتديهم  لصتتالح  بتتين تقتتدير التتذات والقلتتق الإجتمتتاعي بتتين التتذكور والإنتتاث وا 

تهم الإجتماعيتتتة والإبداعيتتتة والأكاديميتتتة أدى إلتتتى إرتفتتتاع التتتذكور وذلتتتك لعتتتدم إدارك التتتذكور لقتتتدار 
تقدير التذات لتديهم وأن هنتاك فتروق بتين الجتنس فتي تقديرالتذات لصتالح التذكور وذلتك أن التذكور 

 .يرون أنفسهم أكثر قدرة في الإعتماد على النفس

تفقت ما دارسة "وحيد مصطفى كامل "       لعلاقة (هدفت الدارسة على التعرف على ا5114وا 
بتتين تقتتدير التتذات والقلتتق الإجتمتتاعي لتتدى أطفتتال ضتتعاف الستتما وأستتفرت النتتتائ  وجتتود علاقتتة 
إرتباطيتتتة موجبتتتة بتتتين تقتتتدير التتتذات والقلتتتق الإجتمتتتاعي للأطفتتتال ضتتتعاف الستتتما لتتتدى الجنستتتين 
ووجود فروق بين الجنسين في مستوى القلق الإجتماعي لصالح الإناث وكانوا الذكور أكثر تقديرا 

تفقتت متا دارستة " عتلاي علتي حجتازي "  تهم أكثر من الإنتاث ،لذا إلتى دارستة هتدفت  (5103وا 
إلتتتى معرفتتتة العلاقتتتة بتتتين القلتتتق الإجتمتتتاعي والأفكتتتار اللاعقلانيتتتة لتتتدى طلبتتتة المرحلتتتة الإعداديتتتة 
وأسفرت النتائ  توجد علاقة إرتباطيتة موجبتة بتين القلتق الإجتمتاعي والأفكتار اللاعقلانيتة أي أنته 

 (5110إتفقتتت متتا دارستتة "الفخرانتتي "  زادت الأفكتتار اللاعقلانيتتة زاد القلتتق الإجتمتتاعي ،و كلمتتا
وهتدفت الدارستة للمعرفتة العلاقتة بتين القلتتق الإجتمتاعي والتفكيتر الألتي والضتغوط والإستتثارة لتتدى 
طتتلاب الجامعتتة وأستتفرت النتتتائ  وجتتود علاقتتة إرتباطيتتة موجبتتة بتتين القلتتق الإجتمتتاعي والتفكيتتر 

تفقت ما دارستة "قلنتدر " الأ ( وهتدفت الدارستة للمعرفتة العلاقتة 5113لي والضغوط والإستثارة ،وا 
بتين القلتتق الإجتمتاعي والتكيتتف الدارستي لتتدى طتلاب الجامعتتة وأستفرت النتتتائ  عتن وجتتود علاقتتة 
بين القلق الإجتماعي والتكيف الدارسي كما كان متوسط القلتق الإجتمتاعي متوستط بغتض النظتر 

تفقتت متا دارستة "عبتد العتال"  ت الجنس و التخصص وموقا الستكن ،للمتغيرا ( وهتدفت 5112وا 
الدارستتة للمعرفتتة علاقتتة القلتتق الإجتمتتاعي ومشتتادبة الأقتتران فتتي البيئتتة المدرستتية وأستتفرت النتتتائ  
وجتود علاقتة إرتباطيتة بتتين القلتق الإجتمتاعي ومشتتادبة الأقتران فتي البيئتتة المدرستية ويكتون القلتتق 

وهتدفت الدارستة إلتى  (5111إتفقتت متا دارستة "البتدوي "   منتشر أكثر لدى الإنتاث،الإجتماعي 
معرفة العلاقة بتين القلتق الإجتمتاعي وعمليتة تجهيتز المعلومتات ودافعيتة الإجتماعيتة لتدى تلاميتذ 
الثانوية ،وأسفرت النتائ  وجود علاقة بين القلق الإجتماعي وعملية التجهيز ودافعيتة الإجتماعيتة 
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فتتتروق بتتتين التلاميتتتذ فتتتي المستتتتوى المرتفتتتا والمتتتنخفض متتتن القلتتتق الإجتمتتتاعي متتتن إنتقتتتاء ووجتتتود 
الهتتدف وأن التلميتتذ التتذين لهتتم المستتتوى المرتفتتا متتن القلتتق الإجتمتتاعي هتتم التتذين تكتتون لهتتم أكثتتر 

تفقت ما دارسة "الهبتاص "  ( وهتدفت الدارستة 5101إنتقاء الهدف  ومكونات توليد الإستجابة ،وا 
علاقتتتة بتتتين القلتتتق الإجتمتتتاعي والتتتتدفق النفستتتي لتتتدى عينتتتة متتتن المتتتراهقين المستتتتخدمين للمعرفتتتة ال
وأسفرت النتائ  إلى وجود علاقة إرتباطية بين القلق الإجتماعي والتدفق النفسي لدى  للإنترانت ،

المراهقين من مستخدمي الإنترانت وأن إستخدام الإنترانت المفرط والعادي يساهم في التنبؤ للقلتق 
تفقتتت متتا دارستتة "ملحتتم " الإ ( وهتتدفت الدارستتة إلتتى معرفتتة العلاقتتة بتتين القلتتق 5105جتمتتاعي ،وا 

ضتتتطربات الأكتتتل والوستتتاوس القهتتتري وتقتتتدير التتتذات فتتتي رضتتتا صتتتورة الجستتتم لتتتدى  الإجتمتتتاعي وا 
المتتراهقين وأستتفرت النتتتائ  أن القلتتق الإجتمتتاعي والوستتوس القهتتري همتتا اللتتذن فستترا التبتتاين علتتى 

ضتطربات الأكتل كتان مستوى الرضا ع ن صورة الجسم وأن القلق الإجتماعي والوسوس القهري وا 
تفقتتتت متتتا دارستتتة "أمتتتان أحمتتتد محمتتتود  لهتتتم أثتتترا دالا فتتتي مستتتتوى الرضتتتا عتتتن صتتتورة الجستتتم ، وا 

( وهتتتدفت إلتتتى توضتتتيح العتتتلاج المعرفتتتي الستتتلوكي فتتتي خفتتتض القلتتتق الإجتمتتتاعي لتتتدى 0114" 
النتائ  تخفيف القلق الإجتماعي والمختاوف الإجتماعيتة طلاب التعليم الثانوي والجامعي وأسفرت 

ثبتات التذات  لتدى طتلاب التعلتيم الثتانوي والجتامعي  وعلاج المخاوف وزيادة الجترأة الإجتماعيتة وا 
تفقت ما دارسة " أن البانو"   ( وهدفت الدارسة لمعرفة أهمية العلاج المعرفي الستلوكي 0118،وا 

ى المراهقين وأستفرت النتتائ  فاعليتة البرنتام  فتي التخفتيض في التخفيف من القلق الإجتماعي لد
تفقتتت متتا دارستتة "ريتشتتادز "   ،مختتاوف الإجتماعيتتة لتتدى المتتراهقين متتن ال (هتتدفت إلتتى 5114وا 

التغلتتب علتتى القلتتق الإجتمتتاعي متتن ختتلال التغييتتر التتدائم والمنطقتتي لتتدوائر العصتتبية بتتالم  والتتتي 
والإنفعالات والسلوكيات لدى المراهقين وأسفرت النتتائ  تشمل على المشاعر والأفكار والإدركات 

تفقتتتت متتتا دارستتتة "أمتتتاني عبتتتد المقصتتتود وعبتتتد  تحستتتن وفاعليتتتة فتتتي عتتتلاج القلتتتق الإجتمتتتاعي ، وا 
وهتتتدفت الدارستتتة للتحقتتتق متتتن برنتتتام  معرفتتتي ستتتلوكي جمتتتاعي للعتتتلاج القلتتتق  (5117الوهتتتاب " 

نتتتتائ  فاعليتتتة برنتتام  فتتتي تخفيتتتف متتتن الإجتمتتاعي لتتتدى المتتتراهقين و طتتتلاب الجامعتتة وأستتتفرت ال
تفقتتتت متتتا دارستتتة "وردة  درجتتتة الشتتتعور بتتتالقلق الإجتمتتتاعي بانستتتبة لمتتتراهقين وطتتتلاب الجامعتتتة ،وا 

(هتتدفت للمعرفتتة أثتتر برنتام  معرفتتي ستتلوكي فتتي عتلاج القلتتق الإجتمتتاعي لتتدى 5100بلحستيني " 
لقلتق الإجتمتاعي كمتا طلاب الجامعتة وأستفرت النتتائ  فاعليتة برنتام  معرفتي ستلوكي فتي عتلاج ا
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تبتين نستبة إنتشتار القلتق الإجتمتاعي عنتد الإنتتاث أكثتر متن التذكور وأن الفئتة العمريتة الأقتل ستتننا 
 تعاني أكثر من الفئة أكبر سننا من القلق الإجتماعي .

ونجد أن القلق الإجتماعي عنده علاقة بمتغيرات أخرى دير فاعلية الذات التي لم تكن      
القلق الإجتماعي وفاعلية الذات التي بردم وجود فاعلية الذات إلا أنها لم هناك علاقة بين 

 تتمكن من تأثيرها على القلق الإجتماعي .

نتائج الفرضية الجزئية الولم : و مناقشة  عرض وتفسير -4  

عرض وتحليل الفرضية الجزئية الولم :-4-0  

لتتة إحصتتائية فتتي القلتتق الإجتمتتاعي تتتنص الفرضتتية الجزئيتتة الأولتتى" لا توجتتد فتتروق ذات دلا     
بين أفراد عينة من النساء المصابات  بمرض السرطان من ذوات المستوى المنخفض من فاعلية 

 أقل من ثانوي (.–الذات تبعا للمستوى التعليمي  ثانوي فما فوق  

انتت وللتحقق متن فرضتية الدراستة قامتت الطالبتة باستتخدام اختبتار" ت" لعينتتين مستتقلتين فك     
 (00النتائ  كما هو موضح في الجدول رقم  
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 (: 00دول رقم )ج

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت ودلالتها الإحصائية في 
ى التعليمي للمستو  المنخفضة تبعا فاعلية الذات لدى ذوات القلق الاجتماعي

 أقل–)ثانوي فما فوق  

 من ثانوي (.

       

وهتتي  أكبتتر متتن  Sig (0.89=  (( أعتتلاه أن قيمتتة00يتضتتح متتن ختتلال الجتتدول  رقتتم       
( وعليته لا توجتد فتروق ذات  دلالتة إحصتائية فتي القلتق الإجتمتاعي لتدى  1.12ة  مستوى الدلال

متتن ذوات المستتتوى المتتنخفض متتن فاعليتتة التتذات عينتتة متتن النستتاء المصتتابات  بمتترض الستترطان 
 أقل من ثانوي (.–تبعا للمستوى التعليمي  ثانوي فما فوق  

نتائج الفرضية الجزئية الولم : ومناقشة  تفسير-4-4  

أن الفرضتتية الجزئيتتة الأولتتى  إلتتى أنتته لا أشتتارت نتتتائ  التحليتتل الإحصتتائي بهتتذا التستتاؤل       
تبعتا للمستتوى  التذات ذوات المستوى المنخفض متن فاعليتةلدى  توجد فروق في القلق الإجتماعي

  .أقل من ثانوي(–التعليمي  ثانوي فمافوق 

( ، ودارستتتتتتتتة 5118 الجاستتتتتتتتر وهتتتتتتتتذ النتيجتتتتتتتتة إتفقتتتتتتتتت متتتتتتتتا الدارستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة كدارستتتتتتتتة     
( التي توصلت إلى عتدم وجتود فتروق بتين القلتق والمستتوى التعليمتي فتي فاعليتة  5114 الأسود،

التتتذات المرتفعتتتة والمنخفضتتتة وأستتتفرت النتتتتائ  أن بتتتردم المستتتتوى التعليمتتتي مختلتتتف تبقتتتى فاعليتتتة 

 م.د
القيمة 

مالية الإحت
sig 

قيمة 
 ت

 ن م ع د.ح

 المؤشرات الإحصائية
 

 مجوعات المقارنة

1.12 1.81 1.03 37 
 مستوى تعليمي مرتفا 08 71.11 3.02
 مستوى تعليمي منخفض 50 71.20 3.53
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"محمتود العشتري  الذات لم  تتمكن من تخفيض القلق الإجتمتاعي المرتفتا ،كمتا إتفقتت متا دارستة
( التي هدفت لمعرفة أثر المستوى التعليمي والمستوى الثقتافي والنتوع والتخصتص علمتي 5114" 

نعكاس المستوى التعليمي للوالدين على مستوى قلق المستقبل وفاعلية التذات لأبنتائهم متن  أدبي وا 
ق المستتقبل وأنته لا طلاب الجامعة وأسفرت النتتائ  أن للبيئتة النفستية والإجتماعيتة تتأثير علتى قلت

توجتتتد فتتتروق بتتتين المستتتتوى التعليمتتتي والمستتتتوى الثقتتتافي والتخصتتتص فتتتي قلتتتق المستتتتقبل وفاعليتتتة 
التتتتذات  أي كلمتتتتا زاد تعلتتتتيم الوالتتتتدين كلمتتتتا إنخفتتتتض تعلتتتتيم الأبنتتتتاء وفاعليتتتتة لتتتتذواتهم والقلتتتتق نحتتتتو 

قلتق نحتو المستتقبل المستقبل أي أن بردم وجود الفاعلية للأبناء إلا أنها لم تتتمكن متن تخفتيض ال
تفقت ما دارسة "محمد فرج وهويدة محمود "  ، ( دارستة تهتدف لتعترف العلاقتة بتين قلتق 5117وا 

المستقبل وفاعلية الذات وحب الإستطلاع لدى طلاب الجامعة من مستوى التعليمي والإقتصادي 
قلتتق  والإجتمتتاعي والثقتتافي والتخصتتص أدبتتي علمتتي وأستتفرت النتتتائ  عتتن عتتدم وجتتود علاقتتة بتتين

المستتتتقبل وفاعليتتتة التتتذات وحتتتب الإستتتتطلاع ومستتتتوى الطمتتتوح للمستتتتوى التعليمتتتي والإقتصتتتادي 
والإجتمتتاعي والتخصتتص لتتدى طتتلاب الجامعتتة وهتتذا بتتردم وجتتود فاعليتتة التتذات إلا أنهتتا لتتم تتتؤثر 

 على قلق المستقبل والمستويات والتخصص.

المرتفعتة والمنخفضتة تترتبط بالبيئتة ، "إن فاعليتة التذات بانـدوروتفسر هتذه النتيجتة كمتا يترى"     
والبيئة ملائمة يغلب أن تكون النتائ  ناجحة ، وعندما ترتبط فاعلية  فعندما تكون الفاعلية مرتفعة

التتتذات المنخفظتتتتة بالبيئتتتتة  ديتتتر الملائمتتتتة يصتتتتبح الشتتتتخص مكتئبتتتا ، حتتتتين يلاحتتتتظ أن الآختتتترين 
الأشتتتخاص ذوو الفاعليتتتة المرتفعتتتة وعنتتتدما يواجتتته  ينجحتتتون فتتتي الأعمتتتال الصتتتعبة بالنستتتبة لتتته ،

مواقتتتتف بيئيتتتتة ديتتتتر ملائمتتتتة فتتتتإنهم يكيفتتتتون جهتتتتودهم ليغيتتتتروا البيئتتتتة ، وقتتتتد إستتتتتخدموا الإحتجتتتتاج 
والتنشيط الإجتماعي أو حتى القوة لإثارة التغييتر ، ولكتن إذا أخفقتت جهتودهم فستوف يستتخدمون 

ر الملائمتة فثمتة تنبتؤ ، بعتدم مسلكا جديدا ، وحين تترتبط فاعليتة التذات المنخفضتة متا البيئتة ديت
 المبالاة والخضوع واليأس.

وتتترى الطالبتتة أن المريضتتات  منخفضتتي  الفاعليتتة الذاتيتتة لا يوجتتد فتترق بيتتنهن وأن فاعليتتة      
الذات بردم وجودها دير أنها لتم تتتمكن متن تخفيتف القلتق الإجتمتاعي وأن المستتوى التعليمتي لتم 

 مريضات ليس لديهن نفس المستوى التعليمي ؛ وذلك راجتاالقلق الإجتماعي حيث أن الفي أثر ي
للبيئة المحيطة فقد تكون دير ملائمة فتكون هناك تنبوء بالخصوع واليأس والإكتئاب والقلق  ربما
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لا يتحتتدون الصتتعوبات ويتراجعتتون بستترعة  ويصتتبحون بهتتذا لا يثقتتون فتتي أنفستتهم وفتتي قتتدارتهم و
لتيس هنتاك جهتد ومثتابرة وقتوة وعزيمتة وصتعوبة فتي  وليس لديهم طموحات نحو تحقيق مستتقبلهم

المهام الصعبة  ونتيجة لذلك بكل سهولة  يأتي الإكتئاب والضغط، وأن المريضتات ذو  الفاعليتة 
الذاتيتة المنخفضتتة ديتتر قتتادرين علتى تحمتتل مستتؤليتهم ولتتيس هنتتاك جهتد ومثتتابرة وهتتذا يتتؤدي إلتتى 

 ند النساء المصابات بسرطان .أمراض نفسية منها القلق الإجتماعي الذي يزدد ع

 نتائج الفرضية الجزئية الثانية: و مناقشة  عرض وتفسير -3

عرض وتحليل الفرضية الجزئية الثانية: -3-0  

تنص الفرضية الجزئية الثانية : لا توجد فتروق ذات دلالتة إحصتائية فتي القلتق الإجتمتاعي       
ن متن ذوات المستتوى المرتفتا متن فاعليتتة بتين أفتراد عينتة متن النستاء المصتابات  بمترض السترطا

 أقل من ثانوي (–الذات تبعا للمستوى التعليمي  ثانوي فما فوق  

وللتحقتتق متتن فرضتتية الدراستتة قامتتت الطالبتتة باستتتخدام اختبتتار ت لعينتتتين مستتتقلتين فكانتتت      
 (.05ائ  كما هو موضح في الجدول  النت

 (: 04جدول رقم ) 

نحرافات المعيارية وقيمة ت ودلالتها الإحصائية في المتوسطات الحسابية والا 
القلق الاجتماعي لدى ذوات المستوى المرتفع من فاعلية الذات تبعا للمستوى 

 أقل من ثانوي (–التعليمي )ثانوي فما فوق  

 م.د
القيمة 

الإحتمالية 
sig 

 ن م ع د.ح قيمة ت
 المؤشرات الإحصائية

 مجوعات المقارنة

1.12 1.41 1.84 21 
 مساندة مرتفعة 32 71.25 03.21
 مساندة منخفضة 52 85.20 03.10
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وهتتي  أكبتتر    ( =sig 1.41أعتلاه أن قيمتتة    (  05يتضتح متتن ختتلال الجتتدول  رقتتم         
لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي القلتتق الإجتمتتاعي  ( وعليتته 1.12متتن مستتتوى الدلالتتة  

ء المصتابات  بمترض السترطان متن ذوات المستتوى المرتفتا متن فاعليتتة بتين أفتراد عينتة متن النستا
 أقل من ثانوي (.–الذات تبعا للمستوى التعليمي  ثانوي فما فوق  

 نتيجة  الفرضية الجزئية الثانية : ومناقشة  تفسير -3-4

اعي إلى أنه لا توجد فروق في القلق الإجتم أشارت نتائ  التحليل الإحصائي بهذه الفرضية     
أقل من –ذوات المستوى المرتفا من فاعلية الذات تبعا للمستوى التعليمي  ثانوي فمافوق لدى 

وهذه النتيجة إتفقت ما الدارسات السابقة كدارسة الطالبة "نيفين عبدالرحمان المصري " ثانوي( 
ى ( التي هدفت لمعرفة العلاقة بين القلق وفاعلية الذات والمتغير الوسيطي المستو 5100 

التعليمي والمستوى الدارسي وتوصلت النتائ  إلى أنه لا توجد علاقة بين فاعلية الذات والقلق 
(  وبردم وجود إرتفاع  فاعلية الذات لم تؤثر 1.12والمستوى التعليمي والمستوى الدارسي عند  

( التي توصلت إلى عدم  5114( ، ودارسة  الأسود،5118في القلق  وكذلك دارسة  الجاسر
ود فروق بين القلق والمستوى التعليمي في فاعلية الذات المرتفعة والمنخفضة وأسفرت النتائ  وج

أن بردم المستوى التعليمي مختلف تبقى فاعلية الذات لم  تتمكن من تخفيض القلق الإجتماعي 
التي هدفت لمعرفة العلاقة بين  (Jenkins   2004 المرتفا،  إتفقت ما دارسة "جنكيز "

فاعلية الذات والتعلق بالوالدين والجنس والتخصص والمستوى التعليمي لدى طلاب القلق و 
الجامعة  وأسفرت النتائ   عدم وجود علاقة بين فاعلية الذات والقلق والتعلق بالوالدين في 
التخصصات الأدبية والعلمية والجنس وعدم وجود فروق بين الوالدين في المستوى التعليمي 

( Blackborn, & Donald  0172"دونالد  تفقت ما دارسة "بلاكبورون ،وفاعلية الذات ،وا  
التي هدفت لمعرفة العلاقة بين مستوى الطموح التعليمي والوظيفي والمستوى التعليمي للأسرة 

والقلق وفاعلية الذات لدى طلاب الثانوية وأسفرت ، نشاط خارج الفصل والمنه  الدارسيوال
لاقة بين القلق وفاعلية الذات ومستوى الطموح والوظيفي النتائ  عن عدم وجود فروق وع

 .والمستوى التعليمي للأسرة 

وتفسر هذه النتيجة انه ربما كان المستوى التعليمي  لدى مرتفعي الفاعلية الذاتية متنخفض       
 ربما بسب أنهم لم يتمكنوا من الحصول على القدر الكتافي متن التعلتيم والداريتة الكافيتة ، فنجتدهم
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بحاجتتة إلتتى مستتاقات عمليتتة تستتاعدهم علتتى الفهتتم الصتتحيح للأمتتور ، وكمتتا نجتتد أن المريضتتات 
علتتتى الأفكتتتار  التتتذين لتتتديهم مستتتتوى تعليمتتتي متتتتدن ديتتتر متعلمتتتين نجتتتدهم يعتمتتتون فتتتي علاجهتتتم 

بصتتورة أساستية وهتذا يتتؤثر علتى حتتالتهم الصتحية كمتا أن ثقتتتهم بنفستهم تكتتون القديمتة للأجتدادهم 
ي المستتتتوى  التعليمتتتي المتتتتدن يتمستتتكون فيمتتتا يعتقتتتد فتتتيهم آبتتتاؤهم وأجتتتدادهم ضتتتعيفة ، فنجتتتد ذو 

،وبالتتتالي يلغتتون قتتدارتهم الذاتيتتة فتتي مواجهتتة أي موقتتف فتتي حيتتاتهم ويستستتلمون للتوكتتل دون أن 
 يقوموا بدور الإيجابي للوقاية من المرض أو علاجه .

فاعليتة التذات بتردم متن أن الفاعليتة وترى الطالبة أنه كلما زاد القلق الإجتماعي إنخفضتت ال     
الذاتية كانت مرتفعة فإنها لم تتمكن من تخفيف القلق الإجتماعي وأن  المريضات على اختتلاف 
المستوى التعليمي  لم يتأثروا بذلك أيضا لأنه يعيشون ظتروف محيطتة بهتم متشتابهة ، والإصتابة 

تحكم فتتي المهتتارات الإجتماعيتتة بمتترض الستترطان وعتتدم مواجهتتة المواقتتف الإجتماعيتتة وصتتعوبة التت
والتقتتتيم الستتتلبي لوختتترين والأعتتتراض التتتتي تصتتتاحبهم يجتتتدون صتتتعوبات فتتتي إداركهتتتم لتتتذاتهم ممتتتا 
يتتتؤدي إلتتتى إرتفتتتاع القلتتتق الإجتمتتتاعي  بدرجتتتة واحتتتدة ولتتتم يتتتؤثر فيتتته المستتتتوى التعليمتتتي ونجتتتد أن 

 المعاناة واحدة والقلق الإجتماعي واحد وفاعلية الذات واحدة.

نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: ومناقشة  وتفسير وتحليلعرض  -2  

عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة : -2-0   

تنص الفرضية الجزئية الثالثة : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القلق الإجتماعي بتين    
ض متتن فاعليتتة أفتتراد عينتتة متتن النستتاء المصتتابات  بمتترض الستترطان متتن ذوات المستتتوى المتتنخف

 الذات تبعا لمستوى المساندة الإجتماعية.

وللتحقق من فرضية الدراسة  قامتت الطالبتة باستتخدام اختبتار ت لعينتتين مستتقلتين فكانتت       
 (03النتائ  كماهو موضح في الجدول  رقم  
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 (: 03ول رقم ) دج

حصائية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت ودلالتها الإ
من ذوات المستوى المنخفض من فاعلية الذات تبعا لمستوى  القلق الاجتماعي

 المساندة الإجتماعية.

 م.د
القيمة 

الإحتمالية 
sig 

قيمة 
 ت

 ن م ع د.ح
 المؤشرات الإحصائية

 مجوعات المقارنة

1.12 1.44 1.78 37 
 مساندة  مرتفعة 03 72.84 07.18
 ساندة منخفضةم 52 81.27 00.73

     

( وهتتي أكبتتر متتن مستتتوى =sig 1.44( أعتتلاه أن قيمتتة  03يتضتتح متتن ختتلال الجتتدول  رقتتم  
لا توجد فروق ذات دلالة إحصتائية فتي القلتق الإجتمتاعي بتين أفتراد عينتة ( وعليه 1.12الدلالة  

 متتن النستتاء المصتتابات  بمتترض الستترطان متتن ذوات المستتتوى المتتنخفض متتن فاعليتتة التتذات تبعتتا
 لمستوى المساندة الإجتماعية.

نتائج الفرضية الجزئية الثالثة : ومناقشة  تفسير -2-4  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرضية إلى أنهأشارت نتائ  التحليل الإحصائي بهذه      
في القلق الإجتماعي بين أفراد عينة من النساء المصابات بمرض السرطان من ذوات المستوى 

 من فاعلية الذات تبعا لمستوى المساندة الإجتماعية. المنخفض

( Louise, K.  5114وهذه النتيجة إتفقت ما الدارسات السابقة من بينها دارسة "لويس "     
التي هدفت لمعرفة العلاقة بين القلق وفاعلية الذات والمساندة الإجتماعية لدى عينة من تلاميذ 

عن عدم وجود فروق بين القلق وفاعلية الذات والمساندة ذوو صعوبات التعلم وأسفرت النتائ  
الإجتماعية وكان القلق منبأ قويا بظهور الأعراض وبردم وجود المساندة الإجتماعية والفاعلية 
الذاتية لكنهم لم يؤثروا على القلق مما ظهرت الأعراض لدى الأطفال ذوو صعوبات التعلم ، 
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( المصدر "شلوتز وساكلو فاسك 5110ان والهاريدي  كما إتفقت ما دارسة  الواردة عن  رضو 
Schultz §  (1984)saklofske وهدفت لمعرفة العلاقة بين المساندة الإجتماعية وفاعلية

الذات والقلق والشعور بالوحدة ومركز الضبط لدى طلاب الجامعة وأسفرت النتائ  عن عدم 
قلق والشعور بالوحدة ومركز الضبط وأنه وجود فروق بين المساندة الإجتماعية وفاعلية الذات وال

بردم وجود المساندة الإجتماعية وفاعلية الذات لم يؤثروا في القلق والشعور بالوحدة ومركز 
تفقت ما دارسة الواردة عن "رضوان وهاريدي "  ( 5110الضبط  لدى طلاب الجامعة ، وا 

لمعرفة العلاقة بين  ( وهدفت الدارسةmurrell § Norris 0184مصدرها "موريل ونوريس "
دور المساندة الإجتماعية ببعض المتغيرات القلق وفاعلية الذات والمستوى التعليمي بين أحداث 
الحياء والإكتئاب والمشاعر الوجدانية لدى عينة من الراشدين وأسفرت النتائ  عن عدم وجود 

ي والإكتئاب والمشاعر فروق  بين المساندة الإجتماعية والقلق وفاعلية الذات ومستوى التعليم
الواجدانية وذلك بردم وجود مساندة إجتماعية مرتفعة لم تتمكن من تخفيض القلق والإكتئاب 

 وكانت المشاعر الواجدانية سلبية وهذا لا يتأثر بمستوى التعليمي أيضا .

وتفسر هتذه النتيجتة أي لا توجتد فتروق فتي القلتق الإجتمتاعي لتدى المريضتات تبعتا لمستتوى      
لمساندة الإجتماعية لدى ذوات فاعلية الذات المنخفضة  بأنه لم تتمكن المساندة الإجتماعية من ا

تخفيف القلق الإجتماعي وبما أن فاعلية الذات المنخفضتة واحتدة فلتم تتأثر فتي القلتق الإجتمتاعي 
حيتتتث أن الإصتتتابة بالستتترطان بشتتتكل عتتتام تتتتؤدي إلتتتى ظهتتتور العديتتتد متتتن الأعتتتراض والإتجاهتتتات 

ة الخاطئة نحو المريضات بنفسهم ونحو المحيطين بهم وعلاقتهم وهتو الأمتر التذي أشتارت السلبي
إليتتتتته بعتتتتتض الدارستتتتتات "حيتتتتتث أن المصتتتتتابين بمتتتتترض الستتتتترطان يتستتتتتمون بتتتتتالقلق الإجتمتتتتتاعي 
ستتعجال الأمتور  نخفتاض التدافا ونقتص المهتاراة وقلتة بتذل الجهتد والتسترع وا  ،والإكتئاب والعجز وا 

عتبرهتتتتا أمتتتتر حتمتتتتي إضتتتتافة إلتتتتى الجمتتتتود والعجتتتتز وضتتتتعف الشخصتتتتية والإستستتتت لام للهزيمتتتتة وا 
 ( .5117،033والإضطراب في العلاقات العائلية . بشير معمرية ،

وأن المريضات بسرطان حيث يمر بالإكتئاب والقلق والشعور بالوحدة والخوف متن مقابلتة النتاس 
ماعيتتتة للمريضتتتات بأشتتتكال وتمتتتد المستتتاندة الاجت وهتتتذا  يتتتؤثر علتتتى حياتتتته النفستتتية والإجتماعيتتتة

مختلفتتتة ومتباينتتتة متتتن الإمتتتدادات الوجدانيتتتة والأدائيتتتة والمعلوماتيتتتة والماديتتتة وتستتتاهم فتتتي تخفيتتتف 
الآثار السلبية لأحداث الحياة الضادطة، كما تجعتل المريضتات يتمتتعن بصتحة نفستية وجستدية، 



عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة             الفصل الخامس:                 
 

 

97 

الاجتماعية في وقت و يتكيف ما الوضعية المرضية في حالة الإصابة بالمرض، تقدم المساندة 
 الصتتعوبات والمشتتاكل لتعيتتد ثقتتة المريضتتات  بأنفستتهن  وتعززهتتا، كمتتا تتتذكرها بعتتض الدرستتات "

تتتتدخل المستتاندة الاجتماعيتتة بتتين خبتترة الضتتغط وظهتتور حالتتة مرضتتية  باثولوجيتتة( عتتن طريتتق و 
زيل المساندة ، وقد تعلى العمليات الفزيولوجيةتقليل أو استبعاد رد فعل الضغط بالتأثير المباشر 

الأثر المترتب على تقدير الضغط عن طريق تقتديم حتل للمشتكلة ، وذلتك بتالتخفيف متن الأهميتة 
 أعضاء من الفرد يتلقاها التي الاجتماعية المساندة خلال فمن التي يدركها الفرد لهذه المشكلة ،

 يتعرضون الذين الأشخاص نسبة تقل الحميمة الدافئة العلاقات في والمتمثلة ، وأصدقائه أسرته
 (.54، 5110لمضاعفات المرض.   علي عبد السلام ، 

كمتتا أن المستتاندة الاجتماعيتتة التتتى تتلقاهتتا المريضتتات  متتن ختتلال الجماعتتات التتتى تنتمتتى إليهتتا  
:كالأسرة،الأصتتدقاء ،والتتزملاء فتتى العمتتل أو النتتادي تقتتوم بتتدور كبيتتر فتتى خفتتض الآثتتار الستتلبية 

وهتى مؤشتر هتام متن مؤشترات الصتحة النفستية ومتغيتر  ،تتى يتعترضحداث والمواقف السيئة الللأ
 رتفتتاع مستتتوى الضتتغوط والتتتى تتمثتتل فتتى القلتتق،إوستتيط مخفتتف متتن الآثتتار الستتلبية الناتجتتة عتتن 

تستتا حجتتم شتتبكة العلاقتتات الاجتماعيتتة كلمتتا تمتتتا الأفتتتراد إوالاكتئتتاب،والتوتر، والوحتتدة ، وكلمتتا 
ن لتتديهم شتتبكة متتن العلاقتتات الاجتماعيتتة المحتتدودة فتتى حتتين بصتحة نفستتية بالمقارنتتة بتتالأفراد التتذي

  يرى  أن كفاءة التفاعل الاجتماعى هو المؤشر الحاسم للصحة النفسية وليس حجمه أو مقداره.

كمتتتتا تلعتتتتب المستتتتاندة الاجتماعيتتتتة دوراً هامتتتتاً فتتتتى تعتتتتديل العلاقتتتتة بتتتتين إدراك أحتتتتداث الحيتتتتاة    
ة عامة وأعراض الاكتئتاب خاصتة، فهتى لا تخفتف متن الضادطة وبين الأعراض السيكوباثولوجي

وقتتا هتتذه الضتتغوط فحستتب ولكتتن قتتد يكتتون لهتتتا آثتتار واقيتتة متتن أثتتر هتتذه الضتتغوط،كذلك تلعتتتب 
المساندة الاجتماعية دوراً هاماً فى الشفاء من الاضطرابات النفسية، وتسهم فى التوافتق الإيجتابى 

يتهتتتا فتتتى الحيتتتاة المدرستتتية متتتن أجتتتل التكيتتتف وللمستتتاندة الاجتماعيتتتة أهم ،خصتتتى للفتتتردوالنمتتتو الش
وزيتتتادة الدافعيتتتة والقتتتدرة علتتتى الإنجتتتاز الأكتتتاديمى والوصتتتول إلتتتى الأهتتتداف المرجتتتوة فتتتى مرحلتتتة 

 (.0118،022المراهقة المبكرة حسين فايد،

كما أن المساندة الاجتماعية تعتبر من المؤثرات القوية لتوافق الفرد ما المرض،  كما أن ديابها 
با مباشرا لضعف توافق المريضات  وتعايشهم ما مرض ، فالمريضات يحتاجون بشكل تعدد سب

مستمر إلى مساندة اجتماعية ووجدانية من العائلة والأقارب والأصدقاء والجيران حتى تعطيهم 



عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة             الفصل الخامس:                 
 

 

98 

وما ذلك فإنه يبدو أن المريضات لم يدركن حجم المساندة بشكل ،  دافعا للتوافق ما المرض
على الأفكار السلبية في المواقف الإجتماعية وهذا ضعف في فاعلية ذاتهم واقعي فلم يسيطرن 

وعدم الثقة بنفسهم والإستسلام لذاتهم وهذا يؤدي إلى زيادة المخاوف المرضية والتقييم السلبي 
 لوخرين وصعوبة مواجهة المواقف الإجتماعية.

ة :نتيجة  الفرضية الجزئية الرابع وتحليل ومناقشة  عرض وتفسير -0  

عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الرابعة :-0-0  

تتتنص الفرضتتية الجزئيتتة الرابعتتة : لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي القلتتق الإجتمتتاعي     
بتتين أفتتراد عينتتة متتن النستتاء المصتتابات بمتترض الستترطان متتن ذوات المستتتوى المرتفتتا متتن فاعليتتة 

 الذات تبعا لمستوى المساندة الإجتماعية. 

وللتحقتتتق متتتن فرضتتتية الدراستتتة قامتتتت الطالبتتتة باستتتتخدام اختبتتتار ت لعينتتتتين مستتتتقلتين فكانتتتت    
 (04النتائ  كما هو موضح في الجدول  رقم  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت ودلالتها (:02جدول رقم )
لذات تبعا الإحصائية في القلق الاجتماعي لذوات المستوى المرتفع من فاعلية ا

 لمستوى المساندة الإجتماعية.

 م.د
القيمة 

الإحتمالية 
sig 

 ن م ع د.ح قيمة ت
 المؤشرات الإحصائية

 مجوعات المقارنة

1.12 1.27 1.45 21 
 مساندة مرتفعة 41 81.23 03.11
 مساندة منخفضة 05 85.42 03.51

( وهتتتي  أكبتتتر متتتن =sig 1.27   (  أعتتتلاه أن قيمتتتة 04يتضتتتح متتتن ختتتلال الجتتتدول  رقتتتم      
لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي القلتتق الإجتمتتاعي بتتين ( وعليتته  1.12مستتتوى الدلالتتة  

أفراد عينة من النساء المصابات  بمرض السرطان من ذوات المستوى المرتفا متن فاعليتة التذات 
 تبعا لمستوى المساندة الإجتماعية.
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رضية الجزئية الرابعة :نتيجة  الف ومناقشة  تفسير -0-4  

الفرضية إلى أنه لا توجد فروق في القلق الإجتماعي  أشارت نتائ  التحليل الإحصائي بهذه     
 لدى ذوات المستوى المرتفا من فاعلية الذات تبعا المساندة الإجتماعية.

فعة من ة هذه النتيجة إلى أن بردم وجود مساندة إجتماعية وفاعلية الذات المرتبتفسر الطال  
طرف المريضات نفسها فإنها لم تأثر في القلق الإجتماعي فالمريضات تساندهن أسرتهن 
والأصدقاء وهو دليل قوة فاعلية الذات فهي تعبر عن واجبات وأدوار تقدمها الأسرة نحو 
المريضات، وتظهر الشمولية في مكونات الأسرة كما يحرص التشريا الإسلامي كل الحرص 

الترابط الأسري بين أفراد الأسرة نفسها وككل على أساس المودة والرحمة  على توثيق أواصر
المساندة المقدمة لكل دعم  فالدور الذي تقوم به الأسرة الإسلامية عبر نظام يعبر عن  والوفاء ،

فرد في المجتما عامة وفي الأسرة خاصة ،  فهذه الإهتمامات تلعب دورا فعلا في تخفيف 
الحالة النفسية وهذا يعمل جنبا ما جانب ما دور الطاقم الطبي لتخفيف الأحزان والإرتقاء ب

رشادات طبية  المعاناة فيما يقدمه الجانب الطبي من سلوكيات كإستقبال وترحاب دافئ وا 
والحديث ما المريضات  بكل روح التفاعل والتعاون وتقديم الدعم النفسي قدر إستطاعتهم 

ضات ؛ ويأتي الدعم الآخر دعم الأصدقاء فمؤازرة وحسب إداركهم  بجانب العلاج للمري
 صديقاتهم  أثناء محنته يرفا من عزيمتهم ويحسن من حالتهم النفسية كون أنهم  محط 

عنهم ودائمي التواصل معهم والسؤال عليهم ،فالأصدقاء  إنقطاعهم م إهتمامات صديقاتهم وعد
لف ،فهي التعاون والتعاضد  والصداقة عبارة عن مطلب نفسي تفاعل صادق بعيد عن التك

خاء أساسه البر والتقوى .  والمساندة وا 

لمساندة الاجتماعية المقدمـة فـي حالـة ا( بتأن 5112   فوزى شحاتةوقد توصلت  دراسة      
تخفتف متتن مستتوى أزمتة الإصتتابة  ومتن بينتته مترض السترطان   أزمـة الإصـابة بــالمرض المـزمن

( إلتتى وجتتتود علاقتتة دالتتة بتتين طمأنتتتة  0112ل  بتتالمرض لتتدى المرضتتى، وتوصتتتلت دراستتة خليتت
رادة البقتاء كبعتد  المريض علتى حالتته الصتحية كبعتد متن أبعتاد المستاندة النفستية والاجتماعيتة ، وا 
 متتتن أبعتتتاد إرادة الحيتتتاة ، كمتتتا أن المستتتاندة الاجتماعيتتتة تخفتتتف متتتن مستتتتوى الألتتتم لتتتدى المرضتتتى 

 (.0992،24)محمد الشناوي ومحمد عبد الرحمن ،
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 Schwetzer,Springer et al, 1986, Marteau et al,1987, Penninx )صلت دراسات وتو 

et al, 1998, Stone et al,1999)   أن النساء اللواتي لهن مستويات عالية من المساندة
وتحكما  الاجتماعية يظهرن تكيفا أفضلا لدى التعرض لأمراض القلب والشرايين  والسرطان 

 (. 227 ،5117 شيلي تايلور،  عرن بالآم جسدية أقل .أفضلا بمرض السرطان وتش

إلى أن  ( Neuling et Winefield, 1988)أما المساندة فقد توصلت بعض الدراسات 
المساندة الاجتماعية لها تأثير فعال على إتباع الفرد للسلوكات الصحية المناسبة، فعندما يتلقى 

أن يكون مدعما من طرف المحيط  المريض خبر الإصابة بمرض مزمن  فانه يحتاج إلى
لتخفيف الصدمة والمساعدة على التكيف ، فالمساندة الاجتماعية  التي يتلقاها المرضى من 
طرف أفراد العائلة تعتبر من بين العوامل الأساسية في تقبل العلاج والالتزام به من خلال 

لتزام بالفحوص الدورية والالتزام  رشاداته مساعدتهم على تناول الأدوية وا  بنصائح الطبيب وا 
 وبذلك إتباع السلوك الصحي المناسب.

(  في هذا الصدد إلى أن قوة الشعور بالفعالية الشخصية تعبر عن 0177ويؤكد" باندور "  
كما ، المثابرة العالية  والقدرة المرتفعة التي تمكن من إختيار الأنشطة التي سوف تؤدي بنجاح

تي للفاعلية فإن الناس سوف يحمكون على ثقتهم في أنهم يمكنهم يذكر أنه في حالة التنظيم الذا
(.30، 5118أداء النشاط بشكل منظم في خلال فترات زمنية محددة  الجاسر،  

برة العاليتتة وأنهتتا وهتتذا يعنتتي أن الفاعليتتة الذاتيتتة عنتتد المريضتتات هتتي الشتتعور قتتوة شخصتتيتهم بمثتتا
مستتتتاندة الأستتتترة والأصتتتتدقاء التتتتتي تعطتتتتي أن ذلتتتتك متتتتن ختتتتلال التنظتتتتيم التتتتذاتي و أستتتتاس النجتتتتاح و 

وأن المستتتاندة  الإجتماعيتتتة للمريضتتتات القتتتوة علتتتى تحمتتتل الألتتتم وتأثيرهتتتا علتتتى الفاعليتتتة الذاتيتتتة، 
الفعالتتتة المستتتاعدة الممنوحتتتة للمريضتتتات  إلا إذا دعمتتتت باستتتتراتيجيات التعامتتتل الفعالتتتة المرتبطتتتة 

،أما إذا وجد الفرد أمام مساندة بة للمرضىالشفاء بالنس بالسلوكات الصحية التي ترفا من إحتمال
اجتماعيتتة ديتتر صتتحية فتتإن ذلتتك متتن شتتأنه أن يعتتود بأضتترار صتتحية جتتد ستتلبية علتتى المتتريض 
ويودي ذلك إلى ضعف الفاعلية الذاتية والأداء والعزيمة والإرادة والمثابرة بردم وجود مساندة قوية 

لنفستتية للمصتتابات بدرجتتة واحتتدة وأن متتن طتترف المريضتتات إلا أن الظتتروف المحيطتتة والمعانتتاة ا
المستتاندة الإجتماعيتتة وهتتي مصتتدر قتتوة فتتاعليتهم لتتذاتهم واحتتدة والمعانتتاة النفستتية واحتتدة ديتتر أنهتتا 

القلتتق تتتؤثر فتتي حتتدوث بتتردم متتن كتتل هتتذا فتتإن المستتاندة الإجتماعيتتة وفاعليتتة التتذات المرتفعتتة لتتم 
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رادة ومثابرة وقتوة فاعليتة لتذواتهم ومتا الإجتماعي وأن المريضات مما يمتلكونهم من قوة وعزيمة و  ا 
يزيتتدهن قتتوتهم المستتاندة الإجتماعيتتة متتن طتترف الأستترة والأصتتدقاء لتتم تتتتمكن متتن تخفيتتف القلتتق 
الإجتمتتاعي عنتتدهم بدرجتتة واحتتدة . إلا أن ذلتتك كلتته لتتم يتتدرك بشتتكل إيجتتابي ممتتا أدى إلتتى عتتدم 

 .وجود فروق بين المجموعتين في القلق الإجتماعي



 خاتمة 
 

 

102 

 

 ومقترحات ارسةالدصة خلا

وعلاقتها بالقلق الإجتماعي لدى النساء المصابات  تناولت الدارسة موضوع فاعلية الذات
، وقد إنطلقت من الفرضية العامة ،وتفرعت منها إلى أربعة فرضيات جزئية وذلك بسرطان 

ف للتعرف على علاقة فاعلية الذات باالقلق الإجتماعي لدى النساء المصابات بسرطان ما التعر 
فاعلية الذات لدى ذوات القلق الإجتماعي  فيإن كان هناك فروق ذات الدلالة الإحصائية 

 وفاعلية الذات المرتفعة  أقل من ثانوي(– ثانوي فما فوق   المنخفضة تبعا للمستوى التعليمي 
القلق  فيوكذلك هل هناك فروق  أقل من ثانوي(– ثانوي فما فوق  للمستوى التعليمي تبعا 
هل  فاعلية الذات المنخفضة تبعا للمستوى المساندة الإجتماعية وكذلك لدى ذوات اعي الإجتم

تبعا للمستوى المساندة فاعلية الذات المرتفعة  لدى ذواتالقلق الإجتماعي هناك فروق في 
 :إلى أنه الدراسة توصلتو الإجتماعية ،

، كما أنه ء المصابات بسرطانتوجد علاقة بين القلق الإجتماعي وفاعلية الذات لدى النسا لا - 
لا توجد فروق في القلق الاجتماعي سواء لدى ذوات فاعلية الذات المنخفضة أو المرتفعة تبعا 

 للمستوى التعليمي من جهة ولمستوى المساندة الاجتماعية من جهة أخرى

هم متن نتتائ  نقتترح بعتض التوصتيات التتي قتد تستهتذه الدراستة إليته   توصلتما بناء على و      
 القلق الإجتماعي :في التخفيف من معاناة هذه العينة من 

ضرورة العناية النفسية بمريضات السرطان ومساعدتهم ليصبحوا أكثر تكيفا بعد تشخيصهن  -0
 بالمرض . 

توسيا مجال العلاج النفسي للقلق الإجتماعي لدى مرضى السرطان وديره من -5
 مكمل للعلاج الطبي.الإضطرابات النفسية الأخرى ودمجه  كعنصر 

تقديم الإرشاد والنصح من طرف الأخصائي النفسي لأسر المريضات بالسرطان حتى يتم -3
تقديم  الدعم النفسي و الإجتماعي  والمساندة الإجتماعية مهمة في هذه الفترة لهاته العينة 

بات على أكمل وجه، مما يساهم وبدور كبير في تخفيف المعاناة على هاته النساء المصا
 بالسرطان.
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إجراء دراسات حول القلق الإجتماعي لدى مريضات السرطان، وتوسيا العينة ما الأخذ -4
 بعين الإعتبار متغيرات أخرى.

ضرورة إهتمام المختص النفسي بالتخفيف من القلق الإجتماعي لدى مرضى -2
 السرطان بإختلاف نوع المرض.

تخفيف من القلق الإجتماعي والأفكار لل معرفي سلوكي  ضرورة إقترح برنام  علاجي -2
 السلبية وتحسين المهارات الإجتماعية وتنمية فاعلية الذات للنساء المصابات بسرطان .

توفير مراكز مكافحة مرض السرطان في مختلف ولايات الوطن حتى لا يضطر المريض  -7
 التنقل من مكان لأخر بحثا عن تلقي العلاج.

ادية والإهتمام بالبرام  المعرفية السلوكية لدى النساء المصابات التكثيف من البرام  الإرش-8
 بسرطان .

دارسة العلاقة بين القلق الإجتماعي ومتغيرات لدى المرضى أخرى مثل الإكتئاب توكيد -1
  الذات كشف الذات تشوه صورة الجسم خاصة لدى النساء المصابات بسرطان .
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 قائمة المراجع :

جع باللمة العربية:مرا-  

ـــوي ،(ب،س  أحمتتتد محمتتتد الطيتتتب ، -0 ـــاس النفســـي والترب ـــويم والقي المكتتتتب الجتتتامعي ، التق
 الحديث الأزاريطة ، جامعة الإسكندرية .

ــائي(:5111 ، أحمتتد الحريتتري -5 ــي-العــلا  النفســي الجن فتتي الدارستتات  نمــوذ  علمــي وعمل
  بيروت . دار الفربي ، التجربية الإكلنيكية ،

الأنجلتتوا  ، مقيــاس القلــق الإجتمــاعي للمــراهقين والشــباب(:5117متتاني عبتتد المقصتتود ،  أ -3
  المصرية القاهرة .

دار  والنظريتات والعتلاج ،المفتاهيم  ،القلـق والإسـترخاء العضـلي (: 5101  أمثال الحويلتة، -4
 إيتراك ،القاهرة . 

 القاهرة. فكر العربي ،دار ال ،0،ط في الصحة النفسية(، 0111القريطي  أيمن دريب -2

ترجمة أحمد سلامة ،  والقلق الإجتماعي لية قعلم الامراض النفسية والع (5114أتماكا،  _ 2

 . لقاهرة، ا1ط ،دار النهضة العربية ،

، عالم الكتب  العلا  المعرفي السلوكي(: 5111ماعيل علوي ، بن عيسى زدبوش ،  إس-7
  الحديث ،عمان .

الخـــوف مـــن المـــاكن المتســـعة وعلاقتهـــا بـــالخوف (: 5111لق ،  أحمتتد محمتتتد  عبتتتد الختتتا-8
دارستتتات نفستتتية المجلتتتد الستتتادس عشتتتر ، العتتتدد الربتتتا  ، الإجتمـــاعي والتفكيـــر الســـلبي التلقـــائي
 ،رابطة الأخصائيين النفاسنين المصرية .

 ،فاعلية السيكودارما في تخفيف المخاوف الإجتماعية لـدى الطفـال(:5110أمال ،الفقي،  -1
 بنها ، مصر . جامعة الزقزيق ، رسالة دكتوره ،

ـــات (:5118إيمتتتان بنجتتتابي،  -01 ـــدى المرهق ـــبعض المتميـــرات النفســـية ل ـــه ب الرهـــاب وعلاقت
 جامعة عين الشمس القاهرة . ، رسالة دكتوره دير منشورة ، السعوديات
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ـــوي مـــع نمـــاذ  مـــن(:5113  لمقتتتدم عبتتتد الحفتتتيظ ،ا-00 ـــاس النفســـي والترب  الإحصـــاء والقي
 ،دايون المطبوعات الجامعية ،الطبعة الثانية . المقايس والإختبارات

دار الشتؤون للنشتر  عمتان ، ،30،طمقدمـة فـي علـم الـنفس  ( ، 0188الوقفي راضي،   -05
 والتوزيا.

ـــــــاس الشخصـــــــية(: 5115 بتتتتتتتدر محمتتتتتتتد الأنصتتتتتتتاري ، -03 ـــــــي مقي ـــــــع ف الكتتتتتتتتاب  ، المرج
 الحديث،الكويت. 

القلــق لــدى الشــباب فــي بعــض الــدول العربيــة : دارســة (: 5114بتتدر التتدين الأنصتتاري ، -04
ـــة ـــة مقارن رابطتتتة الأخصتتتائيين  دارستتتات نفستتتية المجلتتتد الرابتتتا  عشتتتر ، العتتتدد الثالتتتث  ، ، ثقافي

 .النفاسنين المصرية

، 5ط  ، منشتتتورات الحبتتتر ، القيـــاس النفســـي وتصـــميم أدواتـــه: (5117  بشتتير معمريتتتة ،-02
 الجزائر 

تقنين إستبيانات علم المجتمع الجزائـري :  -علم النفس الذات(: 5100  بشير معمرية ،-02
وكيتتتد التتتذات ، دار الخلدونيتتتة للنشتتتر والتوزيتتتا،  مفهتتتوم التتتذات ،تقتتتدير التتتذات ،فاعليتتتة التتتذات ،ت

 الجزائر . الطبعة الأولى،

نسب الإنتشار الفروق بين –القلق الإجتماعي المواقف المثيرة (:  5105بشير معمرية،  -07
، أبحتتاث ومقتتالات مجلتتة شتتبكة العلتتوم النفستتية العربيتتة ،العتتدد  الجنســين وبــين المراحــل العمريــة

55-50.  

مخــــاوف الإتصــــال الشــــفاهي وعلاقتــــه بــــاالقلق الإجتمــــاعي (: 5115البنتتتتاء ،عتتتتادل ،  -08
ــة ــة الإجتماعي (  33المجلتتة   -3، مجلتتة كليتتة التربيتتة وعلتتم التتنفس  جامعتتة عتتين شتتمس(والدافعي

 .85-1العدد

ـــدل ل ضـــطربات (: 5114تيستتتير حستتتون،  -01 ـــع المع ـــدليل التشخيصـــي والإحصـــائي الراب ال
 دمشق . ،0ط، جمعية الطب النفسية الأمريكية    IV-DSMالنفسية
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:نظريات شخصية :البناء ،الديناميات ،النمو،طرق البحث  (0111   جابر عبد الحميد ، -51
  ،القاهرة .0لنشرو التوزيا ،ط ،دار النهضة العربية للطباعة وا ، التقويم

دارن (:التتذكاء 5118الجاستتر البنتتدري عبتتد التترحمن ،  -50 وعلاقتــه كــل مــن فاعليــة الــذات وا 
،رستالة ماجستتير ديتر القبول والرفض الوالدي لدى عينة من طالبـات وطـلاب جامعـة أم القـرى 

 منشورة ، جامعة أم القرى .

ية فـي خفـض القلـق الإجتمـاعي لـدى الطلبـة أثـر البـرامج الإرشـاد: 0117جمتال، ستلوى ،-55
 جامعة البصرة العراق . رسالة دكتواره ، ،الجدد في معهد التقني 

ـــــه ( :5118،   فايتتتتتدة ،حستتتتتين-53 ـــــه تطبيقات ـــــلا  النفســـــي أصـــــوله  أخلاقيات ،مؤسستتتتتة الع
 ،القاهرة .0طيبة،ط

الفكتر ناشترون دار  ، :إدارة الخجل والقلق الإجتمـاعي( 5111حسين طه عبد العظتيم ،   -54
 ، المملكة الهاشمية عمان .0وموزعون ، ط

 منهجيــة البحــث العلمــي القواعــد والمراحــل والتطبيقــات، :( 5113حمتتود الحلتتيم منستتي،   -52
 ن.، عما5دار وائل للنشر، ط 

أثــر التربيــة العلميــة فــي خفــض القلــق الإجتمــاعي (:5111خفتتاجي، زينتتب ، والشتتاوي ، -52 
العتدد  ، 21المجلتة  ،المجلتة الجمعيتة العراقيتة للعلتوم التربيتة النفستية ، لدى طلبة جامعة البصـرة

0-08. 

دار – أساسياته النظرية والممارسة العلمية–البحث العلمي (:5111 رجاء وحيد دويدري، -57
 دمشق . الفكر ،

،دارالنهضتتتتة العربيتتتتة للنشتتتتر  علــــم الــــنفس الــــدافعي(:0114،  عبتتتتد العزيتتتتز موستتتتى درشتتتا -58
 ، القاهرة .0ط ، والتوزيا

 ،دراس للنشر والتوزيا ، الكويت . الوساوس القهرية(: 5117 سعاد البشر، -51
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مرجتا فتي علتم التنفس الإكلنيكتي  ، (: فحص المخـاوف والقلـق5111 ستان .ج.ليندساي ،-31
 مكتبة الأنجلو المصرية ، القاهرة . للراشدين ،ترجمة صفوت فرج ،

القلق الإجتماعي دارسة ميدانية لتقنين مقياس القلق :( 5110سامر جميل رضوان   ،  -30
 .77-47، العدد   01،مجلة مركز البحوث التربوية ،المجلة  الإجتماعي علم عينات سورية

دارة الحيـــاة لـــدى عينـــة مـــن (: 5118ستتتميرة عبتتتد الله كرديتتتدي، -35 المســـاندة الإجتماعيـــة وا 
دارسات عربيتة فتي علتم التنفس ،المجلتد  ، مرضم الفشل الكلوي وفعالية برنامج ل رشاد السري

 السابعة ، العدد الثالث ،رابطة الأخصائيين النفاسنين ، القاهرة .

دارة الضموط النفسية(:5110السيد،عثمان ،  -33   .القاهرة ،0ط ،دار الفكر العربي ، القلق وا 

ــــنف(: ترجمتتتتة وستتتتام درويتتتتش بريتتتتك وفتتتتوزي شتتتتاكر داود، 5118، شتتتتيلي تتتتتايلور-34 ــــم ال س عل
 ،  الأردن .0دار حامد للنشر والتوزيا، ط ،الصحي

دور المسـاندة الإجتماعيـة فـي ( 5110شعبان جاب الله رضتوان ،عتادل محمتد الهريتدي،  -32
دارستات نفستية فتي علتم  ، الإفصاح عن الذات والتوجه الإجتماعي لدى الفصـاميين والإكتئـابين

 ة الأخصائيين النفاسنين ، القاهرة .رابط النفس ،المجلد السادس عشر ، العدد الثاني  ،

طــرق عالجــه -تشخيصــه –الضــموط النفســية مفهومــه (:  0114،  عبتتدالرحمن الطريتتري-32
 دار الصفحات الذهانية ،الرياض . ، ومقاومته

،الأنجلتو المصترية ،  علم الـنفس الإكلنيكـي(:0111، عبد الله عسكر ،إبراهيم  عبد الستار-37
 القاهرة .

 ،الإحصــاء المطبــق فــي العلــوم الإجتماعيــة والإنســانية (:5112  م بتتوحفص ،عبتتد الكتتري -38
 دايون المطبوعات الجامعية ،الطبعة الثانية ،الجزائر .

الفعالية الذاتية وأسـاليب مواجهـة الضـموط كمتميـرات (: 0113عواطف حسين  صالح ،  -31
فس ، المجلتتد الستابا العتتدد دارستات عربيتتة فتي علتتم التن ،محكميـة للتمييــز بــين المـل والتفــاؤول 

 الأول ،رابطة الأخصائيين النفسنين المصرية ،القاهرة .
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ختيــار ( :5110علتتي عبتتد الستتلام علتتي،   -41 المســاندة الإجتماعيــة و إتخــاذ القــرار الــزو  وا 
المجلتد الحتادي عشتر ،  دارسات نفسية فتي علتم التنفس ، ، القرنين وعلاقتهما بالتوافق الزواجي

 رابطة الأخصائيين النفاسنين ، القاهرة . العدد الأول ،

(: الصــــلابة النفســــية والمســــاندة الإجتماعيــــة كمتميــــرات 0117عمتتتتاد محمتتتتد مخيمتتتتر ،  -40
المجلتتة  ،واســطية فــي العلاقــة بــين ضــموط الحيــاة وأعــراض الإكتئــاب لــدى الشــباب الجــامعي 

تبتتتة الأنجلتتتو المصتتترية مك المصتتترية للدارستتتات النفستتتية ، المجلتتتد الستتتابا، العتتتدد الستتتابا عشتتتر ،
 .،القاهرة

مقارنـــة نمـــوء الـــذكاء وفاعليـــة الـــذات فـــي ( :0187فتتتاروق عبتتتد الفتتتاتح بشتتتير معمريتتتة،  -45
مجلتة  ،المجلتد الثتاني ، العتدد الثالتث ، الطفولة والمراهقة دارسة ميدانيـة علـم تلاميـذ المـدارس

 كلية التربية ، جامعة الزيقازيق .

:ترجمتة محمتد نجيتب  الرهاب والقلق الإجتماعي( 5115  ج ،دبرأ.هوب .رتشارد ج. هيمبر -43
مرجتتا إكلنيكتتي فتتي الإضتتطربات النفستتية ،دليتتل علاجتتي  رلو  محتترر( ،صتتبورة فتتي دافيتتد  ه بتتا

  تفصيلي ،مكتب أنجلوا المصرية ، القاهرة .

ــي العلــوم الســلوكية( 0112  ، صتتالح بتتن حمتتد العستتاف-44 ، مكتبتتة  المــدخل إلــم البحــث ف
 الرياض . ،الأولى ،الطبعةالعبيكان 

جراءاتهـــا: (5115  فوزيتتتة هتتتادي ، صتتتلاح متتتراد ،-42  طرائـــق البحـــث العلمـــي تصـــميماتها وا 
 ،الكتاب الحديث ، الكويت .

، مكتبة الأنجلو المصرية ، القاهرة ، أسس علم النفس العام  (:0184  منصور  ، طلعت-42
 مصر .

، عتالم الكتتب 0، طلبحـث التربـوي والنفسـيمنهجيـة ا(، 5114كمال عبد الحميد زيتتون،  -47
 القاهرة، مصر.

،ترجمتة ستلامة ونجتاتي ،أحمتد  الدافعية والإنفعال في الكفـاءة الذاتيـة(:  0171كازدن ،  -48
 ، القاهرة .0عبد العزيز ومحمد عثمان ، دار الشروق ، ط
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  القاهرة . ر ، دار الناش ، العلا  السلوكي وتعديل السلون(: 0114  مليكة، كامل  لويس-41

الصــلابة النفســية والرغبــة فــي الــتحكم لــدى (: 5115لتتوة حمتتادة ،حستتن عبتتد اللطيتتف،  لو _21
 ،ةطتتة الأخصتتائيين النفستتانين المصتتريراب ،دارستتات نفستتية ،المجلتتد الثتتاني عشتتر ،طــلاب الجامعــة

 القاهرة. 

 ،العربيتتةدار النهضتتة  ،المرجــع الشــامل فــي عــلا  الإكتئــاب(: 5100، لطفتتي الشتتربيني -20
 بيروت.

 القاهرة . ،، الأنجلو مصرية مقياس الرهاب الإجتماعي(: 5114 مجدي الدسوقي ،  -25

 –الأعتراض  - الأستباب علم المـراض النفسـية والعقليـة(:  0111 محمد عبد الرحمن ، -23
 دار القباء القاهرة . العلاج( ، -التشخيص 

دار  ،ريـــات الإرشـــاد والعـــلا  النفســـينظ(:0114 محمتتتد الشتتتناوي ومحمتتتد عبتتتد التتترحمن ،-24
  دريب ، القاهرة .

ــة (:  5111محمتتد إبتتراهيم عيتتد ،  -22 ــي مرحل ــبعض ســمات الشخصــية ف ــه ب الخجــل وعلاقت
جامعتتة عتتتين  ،العتتتدد الثتتاني ، الجتتزء الثالتتث، 51، مجلتتتة كليتتة التربيتتة ، العتتتددالمراهقــة والرشــد 
 .الشمس بالقاهرة 

رنــــامج إرشــــادي جمعــــي قــــائم علــــم تــــدريب المهــــارات أثــــر ب(:0112محمتتتتد اللاذقتتتتاني، -22
ديتتر  ،رستتالة ماجستتتير ، الإجتماعيــة والعــلا  العقلــي والعــاطفي فــي معالجــة القلــق الإجتمــاعي

 منشورة ، الجامعة الأردنية .

 أســس البحــث العلمــي لإعــداد الرســائل الجامعيــة،(، 5111متتروان عبتتد المجيتتد إبتتراهيم،  -27
 ، مؤسسة الوراق، عمان.0ط

،مكتبتتتة أنجلتتتو المصتتترية ،الطبعتتتة الأولتتتى  القيـــاس النفســـي(:5114، مهتتتاد جتتتاد الله حستتتن-28
  .،القاهرة

قلـــق المســـتقبل وعلاقتـــه كـــل مـــن فاعليـــة الـــذات (:5111المشتتتيخي دالتتتب بتتتن محمتتتد ، -21
 ،رسالة ماجستير ، جامعة الطائف . ومستوى الطموح لدى عينة من طلاب جامعة الطائف
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111 

، ترجمتتة محمتتد الصتتبورة( مكتبتتة  الرهــاب والقلــق الإجتمــاعي(: 5115  هتتوب وهيمبتتروط ،-21
 ،القاهرة . 0الأنجلو المصرية ، ط

،دار  علـم الـنفس الصـحة  السـس النفسـية والسـلوكية للصـحة(:5110  ،عثمان  يخلف-20
 الثقلفة للطباعة والنشر والتوزيا ،الطبعة الأولى ،الدوحة .

يأة الإراأاد العقلا أي الإ فعأالي مقتر أا بالوج أا  فاعل : (5118 وحيد مصتطفى كامتل،  -24

، مجلة كلية التربية ، الجزء الثا ي ، العدد السابع ، جامعة المنزلية في علاج الخوف الإجتماعي 

 عين الشمس ، جامعة الزقازيق .

أثــر برنــامج معرفــي سـلوكي فــي عــلا  الرهــاب الإجتمــاعي لــدى (:5100وردة بلحستيني ، -23
،جامعتتة قاصتتدي مربتتاح ورقلتتة كليتتة العلتتوم الإنستتانية والإجتماعيتتة ،  لجامعــةعينــة مــن طــلاب ا

 رسالة دكتوراه ، ورقلة الجزائر .
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adolescents Depression and Anxiety, V9, N1: 15-18 

- 44Stein M B,Torgrud, L.J. & Walker J.(2000):Social phobia 

symptoms, subtypes and severity: findings from a community 

survey, Archives of General Psychiatry, V57, N11:046-1052  
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 إستبيان فاعلية الذات  للبشير معمرية (:50الملحق رقم)

 إستبيان
 البيانات الشخصية

 السن :

 جامعي           متوسط           امية                   المستوى التعليمي :ثانوي

 نوع السرطان : 

 متزوجة          مطلقة              الحالة الإجتماعية :عزباء   

 أختي :

رائتتك  ووجهتتة نظتترك حتتول مختلتتف المواقتتف التتتي أ لتتى التعتترف علتتىإستتتبيان دف هتتذا الإيهتت     
(  في إحدى الخانات التي تتناستب  Xمة تواجهك في حياتك اليومية  والمطلوب منك وضا علا

 ما رأيك الخاص بعد قراءة العبارات  بدقة وتمعن. 

فالإجابتتتة الصتتتحيحة هتتتي التتتتي تعبتتتر عتتتن رأيتتتك  ،لا توجتتتد إجابتتتة صتتتحيحة وأختتترى خاطئتتتة      
ولا تتترك أي عبتارة  ،لى ذهنك مباشترة إولى التي تتبادر جابة الأوالرجاء منك تسجيل الإ،بصدق 

 ستبيان يستخدم لغرض البحث العلمي فقط.ابة عليها ،علما أن هذا الإدون الإج

ختاري البديل إ ،نا شخص حازم وصارم جدا أإذا كانت لديك الفقرة التالية : مثال توضيحي:
كنت توافقين كثيرا على  افي الخانة المناسبة، فإذ (  (Xوهذا بوضا علامة  ،الذي ترينه مناسبا 

 طريقة التالية:   هذه العبارة فأجيبي بال

 متوسط كثيرا 
 

 الرقم  الفقرة لا قليلا

X    . 0 أنا شخص حازم وصارم جدا 

 وشكرا على تعاونكم معانا .
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لفقرات ا لا قليلا  متوسطا  كثيرا   الرقم  

 0 أنا شخص حازم وصارم .    

 5 أحب إنجاز المهام الصعبة .    

الطمأنية .مما يسعداني أنني أشعر باللأمن و       3 

إذا فكرت في إنجاز شيئ ما لا أحد يستطيا     
 أن يمنعني من ذلك.

4 

 2 أشعر بقدر كبير من الثقة بالنفس .    

 2 أحب إنجاز الأعمال التي تتحداني .    

أشعر بالخجل عندما أتوقف عن عمل كنت قد     
 بدأته.

7 

 8 لدي مستوى عال من العزيمة والقوة والارادة .    

عندما أبدأ انجاز عمل ما أبذل فيه جهدا كبيرا     
 لأتقنه .

1 

 01 أعمل فقط الأشياء التي أجيدها .    

 00 أكون شجاعا أمام الصعوبات .    

 05 أحب أن أكون مغامرا ومجازفا .     

عندما تعترضني مشكلة أواصل العمل حتى     
 أتغلب على الصعوبات. 

03 

ق النجاح في معظم الأعمال التي أستطيا تحقي     04 
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 أقوم بها .

من الأفكار التي أؤمن بها أن أعتمد على     
 نفسي في تحقيق أهدافي .

02 

بإستطاعتي التغلب على مشكلات إذا تفردت     
 لها .

02 

عندما أجد نفسي في موقف صعب أستعمل     
 قدارتي للتغلب عليها . 

07 

ي في أن أحقق أهدافي .لدية ثقة كبيرة في نفس      08 

أؤمن بأنه إذا فشلت في عمل ما سوف أنجح     
 فيه في المرة القادمة .

01 

أعتقد بأن بذل الجهد هو أساس النجاح في كل     
 شيئ .

51 

 50 يمكن لي أن أتفوق على كثير من الناس .    

إذا بدأت عملا لا أتوقف حتى أنهيه عن أخره     
. 

55 

رادة أكثر من معظم الناس .لدية إ      53 

عندما أقوم بانجاز عمل ما أستعمل كل قدارتي     
 وأفكاري حتى أتقنه .

54 

أتحمل الصعوبات الكبيرة في سبيل اتمام عملي     
 على أحسن وجه .

52 

 52 أنا شخص فعال أكثر من معظم زملائي .    
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 57 أشعر بالخجل والعار إذا ظهرت عاجزا .    

أستطيا النجاح في المهام التي فشل فيها     
 ديري .

58 

 51 أجد  في  نفسي القدرة على تحقيق أهدافي .    

 31 أستطيا التغلب على مشكلات بمفردي .    

 

 إستبيان القلق الإجتماعي(:54ملحق رقم )ال

ستبيانإ  

 البيانات الشخصية

 السن :

 متوسط           امية         المستوى التعليمي :ثانوي         جامعي   

 نوع السرطان : 

 الحالة الإجتماعية :عزباء         متزوجة          مطلقة 

 أختي :

رائك  ووجهة نظرك حول مختلتف المواقتف التتي أيهدف هذا الاستبيان الى التعرف على 
لتي تتناستب (  في إحدى الخانات ا Xتواجهك في حياتك اليومية  والمطلوب منك وضا علامة 

 ما رأيك الخاص بعد قراءة العبارات  بدقة وتمعن. 

فالإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن رأيك  ،لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة      
ولا تترك أي عبارة  ،ولى التي تتبادر الى ذهنك مباشرة والرجاء منك تسجيل الاجابة الأ، بصدق 

 ستبيان يستخدم لغرض البحث العلمي فقط.الإأن هذا   علما دون الإجابة عليها ،
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تجاه أسرتي بعد قراءة  العبارة  إأشعر بالرضا   إذا كانت لديك الفقرة التالية : مثال توضيحي:
 افي الخانة المناسبة، فإذ (  (Xوهذا بوضا علامة  ،ختاري البديل الذي ترينه مناسبا إ ،جيدا 

 ي بالطريقة التالية:   كنت توافقين كثيرا على هذه العبارة فأجيب

تنطبق على 
 الكثير

تنطبق 
على 
 قليلا

لاتنطبق 
على 

 الاطلاق  

 الرقم  الفقرة

X   تجاه اسرتي إشعر بالرضا أ  0 

 وشكرا على تعاونكم معنا 

تنطبق على 
 الكثير

تنطبق 
على 
 قليلا 

لاتنطبق على 
 الاطلاق  

 الرقم  الفقرات

ني الناس.أكف عن مواصلة عملي  عندما يشاهد      0 

 5 أخشى أن يعتقد  الأخرون  أنني شخصية ضعيفة .   

 3 يحمر وجهي  إذ طرح علي سؤال في النقاش    

 4 أتجنب التواصل ما من هم في مراكز عليا.   

 2 أخاف أن أبدو ا سخيفا أمام الأخرين.   

 2 تنتبني الرعشة  عند الأكل أمام الناس .   

ي التحدث ما الناس الغرباء .أجد صعوبة كبيرة  ف     7 

 8 أتوقا أن تكون تقيمات الناس لي سيئة.   

 1 تزادد ضربات قلبي عند الحديث ما الغرباء .   
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 01 يزعجني وجودي ضمن مجموعة من الجنس الأخر.    

 00 الإنتقادات. من أنشغل كثيرا بذاتي خوفا   

خر .أكون متوترا جدا  عند بدء الحوار ما شخص أ     05 

 03 عند مواجهة أصحاب السلطة والنفوذ أشعر بالرهبة .   

 04 أراقب ردات فعلي الجسدية  عند وجود الأخرين .   

أشعر بالضيق في التنفس  عندما أتوقا فشل في علاقة    
 ما.

02 

 02 أتجنب إلقاء الكلمة في موضوع ما.   

 07 أخاف أن يصفني الاخرون بالغباء .   

عر باختناق إذ طلب مني  إبداء رأي أمام مجموعة.أش     08 

 01 أتجنب الذهاب إلى الحفلات .   

 51 أراقب مظهري بشدة حتى لاأبدو سخيفة .   

 50 أتعرق بمجرد توقا  ملاحظة سلبية من شخص مهم.    

عندما أكون في مكان مزدحم   بالناس  أتمنى أن    
 أدادره.

55 

حدهم إلي.أضطراب إذا ركز أ     53 

 54 أشعر بالصداع قبل إجراء مقابلة مهمة .   

 52 أحب الابتعاد عن الناس  لأن وجودهم يجعلني قلقة .   

 52 أتوقا أن يلاحظ الأخرون قلقي .   
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 57 أشعر بالتوتر  بمجرد أن يوجه لي رأي سلبي.    

 58 يصيبني القلق عندما أكتب بوجود الأخرين .   

أتوقا  أن يسيئ الأخرون الظن بي .عادة ما     51 

 31 أفضل أن أكون منعزلا  للأشعر براحة  من التوتر.   

 30 أتجنب العمل أمام الأخرين  خوفا من الإحراج .   

 35 في قاعات الإنتظار أشعر  كأن  جميعا من فيها يراقبني   

 33 أرتجف عند استقبال الضيوف .   

لا أعرفهم . يقلقني العمل ما أناس     34 

 32 أتجنب قيادة مجموعة من الناس  بسبب قلقي .   

 32 يصعب علي الدخول إلى  مكان فيه أشخاص درباء .    

 إستبيان المساندة الإجتماعية (:53ملحق رقم )لا

ستبيانإ  

 البيانات الشخصية

 السن :

 امية                  متوسط           المستوى التعليمي :ثانوي         جامعي     

 نوع السرطان : 

 الحالة الإجتماعية :عزباء         متزوجة          مطلقة 

 أختي :
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رائك  ووجهة نظرك حول مختلتف المواقتف التتي ألى التعرف على إيهدف هذا الاستبيان 
(  فتتتي إحتتتدى الخانتتتات التتتتي  X  تواجهتتتك فتتتي حياتتتتك اليوميتتتة  والمطلتتتوب منتتتك وضتتتا علامتتتة

 ناسب ما رأيك الخاص بعد قراءة العبارات  بدقة وتمعن. تت

فالإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن رأيك  ،لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة      
ولا تترك أي عبارة  ،لى ذهنك مباشرة إولى التي تتبادر جابة الأوالرجاء منك تسجيل الإ، بصدق 

 ان يستخدم لغرض البحث العلمي فقط.ستبيأن هذا  الإ علمادون الإجابة عليها ،

ختاري البديل إ ،مثال توضيحي:إذا كانت لديك الفقرة التالية : الحظ يلعب دورا كبيرا في حياتي 
كنت توافقين قليلا على  افي الخانة المناسبة، فإذ (  (Xوهذا بوضا علامة  ،الذي ترينه مناسبا 

 هذه العبارة فأجيبي بالطريقة التالية:   

  كثيرا
 متوسط

 الرقم  الفقرة لا قليلا

 0 الحظ يلعب دورا كبيرا في حياتي     
 شكرا على تعاونكم معانا 

فقرات لا لا  قليلا  متوسط  كثيرا   الرقم 

 0 تقف أسرتي بجانبي عندما أحتاج إلى المساندة .    

 5 تساعدني أسرتي عندما أحتاج إلى ذلك .    

 3 ندما  أديب عنها .  تشعرني أسرتي بأهميتي ع    

 4 أشعر أن أسرتي حريصة  على مساعدتي .    

 2 تخفف أسرتي من أحزاني .    

 2 مساندة  أسرتي يزيد من قوتي على تحمل الألام .    

 7 تهتم أسرتي بشؤوني الخاصة.    

 8 عندما أشعر بالتوتر أفضل الرجوع إلى أسرتي.    
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عجزي وضعفي .تتقبلني أسرتي كما أنا ب      1 

 01 تحاول أسرتي اسعادي.    

 00 يشاركني  أفراد اسرتي  إهتمامي في الحياة.     

 05 أشعر أن وجودي بين  أسرتي  مردوب فيه  .     

 03 عندما أتحدث أرى أفراد أسرتي ينصتون الي.     

تتقبل أسرتي أ فكاري حتى لو إختلفت ما أرائهم.        04 

أسرتي  مستدعون لمساعدتي عندما  ألجا اليهم أفراد     
. 

02 

 02 يهتم أفراد أسرتي بتلبية إحتياجاتي.    

 07 يسود التفاهم بيني وبين أفراد أسرتي .    

 08 أسرتي تسودها العلاقات  الاجتماعية.    

 01 أستمتا  بوجودي ما أفراد أسرتي .    

ن أسرتي .أشعر بالرضا عندما أطلب المساعدة م      51 

 50 عندما تواجهني صعوبات ألجا الى أسرتي .    

 55 أشعر بوجود مساندة من أصدقائي .    

 53 أشعر بأنني محل إهتمام أصدقائي.    

 54 أتحدث عن مشكلاتي ما أصدقائي.    

 52 أشعر باالراحة لأن أصدقائي يساندونني.    

أكون في أطلب المساعدة من أصداقائي عندما     
 حاجة إليهم .

52 

 57 يوجد لدي أصدقاء حميمون أتحدث إليهم .    
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 58 يتقبل أصدقائي تصرفاتي.    

 51 عندما أطلب المساعدة من أصدقائي أجدها    

 31 أستفيد من خبرات أصدقائي .    

 30 يتغطى أصدقائي عن أخطائي بسب حبهم لي.    

 35 أتقبل النصائح من أصدقائي .    

أحب أن أجتما ما أصدقائي لأقضي معهم بعض     
 الوقت.

33 

 34 يمدني أصدقائي بالمال عندما أحتاج إليه.    

 32 أتمسك بمشورة أصدقائي .    

 32 ألجأ إلى أصدقائي عندما أشعر بالضيق.    

 37 يستمتا  أصدقائي بالجلوس معي .    

 38 أشعر بأنني مندم  ما أصدقائي.    

 31 يقوم أصدقائي بزيارتي.    

 41 تربطني بأصدقائي علاقة قوية .    

 40 أشارك أصدقائي في حل مشاكلتهم.    

 45 عندما أكون في موقف صعب يهتم بي أصدقائي .    

 43 تخف أحزاني عندما أتحدث ما أصدقائي.    

 44 عندما تواجهني متاعب ألجأ إلى أصدقائي.    


