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 إهــــــــــــــــــــــــداء

 

للكلمات يمكن لا من إلى  

حقهما توفي أن  

للأرقـام يمكن لا من إلى  

تحصي أن  

 فضائلهما

لي االله أدامهما العزيزين والدي إلى  

 إلى أبناء الأعزاء عبد الفتاح ومحمد الياس حفظهم االله لي  

  وأخواتي حفظهم االله جميعا إخوتيو زوجي   إلى

وأقربائيإلى أهلي    

الأصدقـاء والزملاء إلى  

 إلى الأساتذة الكرام

سهوا قـلمي من سقط من كل إلى  

لعملا  هذ أهدي ثمرة  

 أسماء
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  تقديـــــــــــــر و شكـــــــــــر

 

 "وما توفيقي إلا باالله عليه توكلت وإليه أنيب  " 

العمل   هذا انجاز إلى ووفقنا والمعرفة العلم درب لنا أنار الذي الله الحمد

 المتواضع

 بعيد من أو قريب منساعدني    من كل إلى والامتنان الشكر بجزيل أتوجه

 بالذكر خصا   و صعوبات، منواجهني    ما تذليل في و العمل هذا انجاز على

عليا بتوجيهاته ونصائحه    بخلي  لمالمشرف بوغابة محمد الحافظ الذي   الأستاذ

 القيمة

القرض الشعبي وكالة ورقـلةبنك  موظفي   كل شكرا  أنيفوتني    ولا  

 رحماني ح  بالذكر السيدةمصلحة القروض واخص  خاصة    

جامعة ورقـلة   مكتبة عمال بالشكر نتقدم بجزيل كما  

 

 

  

 أسماء
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   :الملخص

لما لها من فضل ودور في خلق موارد المؤسسة  توضيح دور المراجعة الداخلية في منح القروض البنكية دف هذه الدراسة إلى

  .البنكية،مركزين على أهمية المراجعة ودور المراجع في تحسين وتسهيل سيرورة منح القروض لجلب عدد كبير من الزبائن 

 هم في، باعتبارها مؤسسة تمويلية تسا316القرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلة الجانب النظري على حالة بنك  إسقاطحيث تم 

  .التنمية الاقتصادية و الاجتماعية للمنطقة، بالإضافة إلى حجم الاعتمادات المعتبرة الممنوحة في شكل قروض بنكية

لا يمكن الاستغناء عنها، وأداة لتجاوز العقبات التي تحول دون  أساسية وخلصت الدراسة إلى أن المراجعة الداخلية وظيفة مهمة و

  .فعالية ولكن في اطار القوانين المعمولة ا داخل المؤسسةسيرورة منح القروض بسهولة و 

  . بنكية ،إجراءات منح القروضاخلية ، قروض داخلي، نظام الرقابة الدمراجعة داخلية، تدقيق : الكلمات المفتاحية

Résumé: 

         Cette étude vise à montrer le rôle de l'audit interne dans l'octroi des prêts bancaires en 

raison de son intérêt dans la création des ressources pour l'institution bancaire, en mettant 

l'accent sur l'importance de la vérification et le rôle des références pour améliorer et faciliter 

le processus d'octroi des prêts afin d’avoir un grand nombre de clients. 

Pour mener à bien notre étude, on a choisi de travailler sur le cas du « Prêt de la 

Banque Populaire Algérienne, agence Ouargla 316 », en tant qu'institution de financement 

contribuant au développement économique et social de la région, de plus le nombre des 

crédits prestigieux accordé sous forme de prêts bancaires. 

    Notre analyse a donné les résultats suivants : l’audit interne joue un rôle primordial et 

essentiel qu’on ne peut pas s’en passer, il s’agit d’un outil  pour surmonter les entraves qui 

empêchent et stagnent le processus d’octroi des prêt bancaires avec fluidité et efficacité, mais 

dans le cadre des lois  appliquées au sein de l’institution. 

Mots clés: révision interne, audit interne, système de contrôle interne, les prêts bancaires, les 

procédures d’accorder des  prêt. 
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  :التوطئة  ) أ

إن التطور الكبير الذي شهده العالم في النشاط الاقتصادي والاجتماعي عبر الزمن أدى إلى إحداث تغيرات معتبرة في شتى     

إلى أسالب  تقليديةقديمة االات أثرت بطريقة واضحة على الرقابة الداخلية، حيث تطورت إجراءات الرقابة الداخلية من أساليب 

  .المراجعةمن أهمها التخطيط وتنفيذ أنشطة  وأوروبا والتيمن الجمعيات المهنية في الولايات المتحدة الأمريكية  حديثة المنبثقة

صت إن إدارة البنوك هي أكثر المؤسسات احتياجا إلى تطبيق إجراءات المراجعة الداخلية وفق ما تفرضه المعايير الدولية والتي ن     

وهي الجهة المعنية بالرقابة على البنوك في مختلف دول العالم، حيث وضع نظام رقابي داخلي ) لجنة بازل(عليها المنظمات العالمية 

يمتاز بكفاءة وفعالية ويتم تطبيقه من قبل أفراد والإدارة بشكل محكم لحماية المؤسسة من المخاطر التي تواجهها واحتمال التعرض 

  .القرض البنكية بعد منحن القروض البنكية هي أهم مورد للبنك فمراجعتها أمر ضروري سواء قبل أو لها، باعتبار أ

  : طرح الإشكالية  ) ب

  :الإلمام بالموضوع والخوض فيه بصورة أكثرا عمقا وتفصيلا قمنا بطرح الإشكالية التاليةوبغية من خلال مسابق 

  ض ؟للمراجعة الداخلية في منح القرو  316لة ما مدى تطبيق بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ورق

  :الآتيةمن خلال هذه الإشكالية يمكننا طرح أسئلة فرعية     

 ؟ومراحلها أدواا، أنواعها، ؟ وما هي معاييرهاما المقصود بالمراجعة الداخلية •

 ؟؟ وما حدوده ومسؤوليتهالداخلي ي واجبات وحقوق المراجع ما ه •

 ؟ اجعة الداخلية؟ وما علاقتها بالمر المقصود بنظام الرقابة الداخلية ما •

 ؟ لمنح القروض البنكية 316في البنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلة  ما هي الآليات المتبعة •

 مراجعة داخلية جادة من شأا التقليل من مخاطر القروض؟ 316هل فعلا توجد في وكالة ورقلة  •

    

  الفرضيات   ) ت

  :اؤلات يمكن وضع الفرضيات التاليةوللإجابة على هذه التس    

المراجعة الداخلية هي عملية فحص وتدقيق داخل المؤسسة لاكتشاف نقاط القوة والضعف وذلك بإتباع مجموعة من  •

 .المعايير وإجراءات

تقاريره حول القوائم المالية راجع الداخلي في اكتشاف الأخطاء، وهو مسؤول عن كل تصريحاته و تتمثل واجبات الم •

 .للمؤسسةية والعمليات الداخل
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 . تقوم المراجعة الداخلية أساسا على نظام الرقابة الداخلي •

 .وعة من المراحل والآليات البنكيةبمجمفي البنك القرض الشعبي الجزائري يمر منح القرض البنكي  •

 .تقليل من المخاطر البنكية والحد منها إلى أدنى حد ممكنتعمل المراجعة الداخلية على منح القروض البنكية ضمانا لل  •

  :مبررات اختيار الموضوع  ) ث

 :يار الموضوع إلى الأسباب التاليةتعود أسباب اخت  

 .الميول الشخصي إلى احتراف مهنة المراجعة الداخلية ولارتباطه بالتخصص •

  .الرغبة في الاطلاع على المراجعة الداخلية لمنح القروض في البنك •

 . وتسليط الضوء عليها،المراجعة في مؤسساتنا الجزائرية بسبب حداثتهاالضعف الذي تعرفه تجربة  •

 .بمثل هذه المواضيع إثراء المكتبة الجامعية •

 أهداف الدراسة   ) ج
  :تمثل أهداف هذه الدراسة فيما يليت

 . تسليط الضوء على بعض المفاهيم بمراجعة الداخلية •

 .البنوكمردودية منح القروض البنكية في  وإبراز الدور الذي تلعبه في تحسينعرف على واقع المراجعة الداخلية الت •

 في عملية اتحاد القرار التمويلي حاجة المؤسسات البنكية إلى نظام رقابي داخلي يساعدها في كشف النقائصإظهار   •

 . ومن تم تصحيحها

 : أهمية الدراسة  ) ح

  :الدراسة فيتكمن أهمية      

 .إبراز أهمية المراجعة الداخلية باعتبارها كأداة إدارية ورقابية لا يمكن الاستغناء عنها  محاولة •

نظام الرقابة الداخلية في دعم التسيير الجيد للبنوك من خلال تقديم إرشادات عالية كل من المراجعة الداخلية و إظهار ف •

 .لمتخذي القرارات

قرض الشعبي الجزائري المتمثلة في الفي المؤسسات النقدية الجزائرية و تشخيص واقع المراجعة الداخلية لمنح القروض البنكية  •

 .وكالة ورقلة

  حدود الدراسة  ) خ
  :وتتمثل في الحدود الزمنية والمكانية كالتالي    

   2016فكانت الدراسة خلال سنة : الحدود الزمنية •

 .316ببنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلة  : الحدود المكانية •

  منهج البحث والأدوات المستخدمة  ) د
من أجل الإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الموضوع،     

  .لملاحظةأما الأدوات المستخدمة في الدراسة والتحليل فتمثل في المقابلة وا    
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  مرجعية الباحث  ) ذ
     ، الرسائل والات الجامعية، ميدان المراجعة والقروض البنكية وتمثلت في الكتب والمذكرات الناتجة عن اجتهاد المفكرين في    

  .بالموضوعوغيرها من المحاضرات والمداخلات والندوات والملتقيات، وكذا بعض المواقع الالكترونية التي لها علاقة واهتمام    

  صعوبات الدراسة  ) ر

 :ومن أهم هذه الصعوبات    

 .الوقت الكافي على جمع المعلومات عدم توفر •

وكالة ورقلة فرع ليس لها صلاحيات اتخاذ قرارات لكافية من البنك بسبب ان ا  نتمكن من الحصول على المعلوماتلم  •

  . منح القروض

 هيكل الدراسة  ) ز
  :حيث يتضمن كل فصل مبحثين كما يلي تم تقسيم هذا البحث إلى فصلين     

 .الداخلية في منح القروض البنكية دور المراجعة: الفصل الأول  

  لذي بدوره ينقسم إلىمنح القروض البنكية واعة الداخلية والرقابة على آليات تطرقنا في المبحث الأول الإطار النظري للمراج     

 الرقابة على آليات منح :المطلب الثالث ،ماهية المراجع: المطلب الثاني ،ة الداخليةماهية المراجع :ب الأولالمطل ثلاثة مطالب، 

 . القروض البنكية

الأجنبية ة الدراس المطلب الثاني المطلب الأول دراسات عربية، إلى قسمبدوره ين الإطار النظري التطبيقي، أما المبحث الثاني    

  .والحالية  السابقةوالمطلب الثالث المقارنة بين الدراسات 

 الذي تناولت الدراسة الميدانية لدور الراجعة الداخلية في منح القروض في بنك القرض الشعبي الجزائري: الفصل الثاني

ان لغرض وفي المبحث الأول تطرقنا إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة أما المبحث الثاني فك 316وكالة ورقلة     

 .، أما الخاتمة فقد عرضنا من خلالها أهم النتائج والتوصيات المتوصل إليها من الدراسةالدراسة والمناقشةنتائج 

  

  

  



 
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دور المراجعة : الفصل الأول

الداخلية في منح القروض 
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  تمهيد

 

  فأساس ،عملية منح القروضمخاطر  منتقليل الو  في البنوك التجارية وسيلة لكشف الأخطاء والانحرافاتالمراجعة الداخلية تعتبر    

الأخطاء، والانحرافات والعمل على تصحيحها وتحقيق الأهداف المسطرة من طرف  كلوضع أنظمة الرقابة الداخلية هو كشف  

المؤسسة، تعمل على فحص وتقييم الأنشطة التي تقوم ا المؤسسة، وذلك بتقييم أنظمة الرقابة الداخلية لاستخراج مدى تطبيقها 

  .للإجراءات الموضوعة من طرفها والتي يمكن لها أن تمس باستقرارها

 : ارتأينا أن نقسم الفصل إلى مبحثين ومن هنا

والذي بدوره  للمراجعة الداخلية والرقابة على آليات منح القروض البنكية المفاهيمي و ريالإطار النظ :المبحث الأول

 :إلى ثلاثة مطالبينقسم 

 لمطلبا، ماهية المراجعة الداخلية الأول المطلب �

 ماهية المراجع: الثاني  �

 ماهية الرقابة على آليات منح القروض البنكية: المطلب الثالث  �

 :فقد انقسم إلى ثلاثة مطالب الإطار النظري التطبيقي :المبحث الثانيأما  

 العربية            دراسات  :الأولالمطلب   �

 الأجنبية الدراسات  :المطلب الثاني �

  .الحالية العلاقة بين الدراسات السابقة والدراسةالمطلب الثالث  �
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ة على آليات منح والمفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقابالإطار النظري : المبحث الأول

  .القروض البنكية

  

  .ماهية المراجعة الداخلية: المطلب الأول

  

  مفهوم المراجعة الداخلية وأنواعها :الفرع الأول

  

  :مفهوم المراجعة الداخلية:أولا
لرقابة الداخلية، وهناك عدة الداخلية من أهم الوسائل والطرق التي تستخدمها الإدارة لغرض التحقق من فعالية اتعتبر المراجعة    

  :يف للمراجعة الداخلية نذكر منهاتعار 

  

على القرائن المرتبطة  عملية منتظمة للحصول"حسب الجمعية الأمريكية عرفت المراجعة على أا :التعريف الأول - 

  .")1(على الأحداث الاقتصادية وتقييمها بطريقة موضوعية، ثم توصيل نتائج ذلك إلى الأطراف المعنية الدالةبالعناصر 

  
المراجعة الداخلية في نشرته عن ) (IFACحسب المعهد الفرنسي للمراجعين المستشارين الداخلين   :التعريف الثاني -

إلى مراجعة  يهدف ،عبارة عن نشاط تقييمي مستقل"هي مسؤوليات المراجع الداخلي بان وظيفة المراجعة الداخلية 

والمالية وغيرها من اجل خدمة الإدارة وبالتالي فهي رقابة إدارية تمارس عن طريق قياس وتقييم فعالية العمليات المحاسبية 

  .")2(أساليب الرقابة الداخلية

  

نشاط " ا على أ1999نشرة له سنة  عرف معهد المدققين الداخلين المراجعة الداخلية في أخر :التعريف الثالث - 

وهو يساعد المنشاة على تحقيق  ،ة للمنشاة وتحسين عمليتهاوموضوعي مصمم لإضافة قيمتأكيدي استشاري مستقل 

  .")3(التوجيه والتحكم  ،الرقابة,كفاءة عمليات إدارة الخطرأهدافها بإيجاد منهج منظم وصارم لتقييم وتحسين  

  

نشاط تقييمي مستقل تقوم به إدارة أو قسم داخل المنشأة مهمته فحص الأعمال "كما عرفت أيضا: التعريف الرابع - 

المختلفة في االات المحاسبية والمالية والتشغيلية وتقييم أداء الإدارات والأقسام في هذه المنشأة، وذلك كأساس لخدمة 

 .")1(وتقييم فاعلية الوسائل الرقابية الأخرى رقابة إدارية تؤدى عن طريق قياسالإدارة العليا، كما أا 

  

                                                           
  .09، ص2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة وتدقيق الحساباتصديقي، محمد التوهامي طواهر، مسعودي  -1
2

  .46العدد ص، 2010الجزائر  ،المركز الجامعي بالوادي،سسة الجزائرية للسيارات الصناعيةتفعيل المراجعة عن طريق النظام المحاسبي المالي في المؤ ،زين يونس -
3

  .36الأردن ص ،عمان 2006الورق والنشر والتوزيع مؤسسة ،التدقيق الداخلي بين النظري والتطبيقالواردات،خلف عبد االله  -
4

  .11ص 2009، الإسكندرية، دار التعليم الجماعي، أصول المراجعة الداخليةوجدي حامد حجازي،  -  
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المراجعة "من خلال التعارف السابقة نلاحظ أن أغلبها التعارف السابق تتفق في بعض النقاط الرئيسية التي يمكن تلخيصها في 

دارة العامة الداخلية هي وظيفة مستقلة داخل المؤسسة يقوم ا شخص تابع للمؤسسة، ويهدف إلى تقييم نشاطاا لصالح الإ

  .لتحقيق أهدافها المسطرة

  :أنواع المراجعة الداخلية: ثانيا

  :قسمين إلىتنقسم المراجعة الداخلية 

وهي المراجعة التي تشمل فحص الإجراءات الخاصة بنواحي النشاطات الأخرى دون الناحية المالية أو   :مراجعة إدارية  ) أ

  :لمهام التي يتوجب القيام بما يليوالإجراءات المطبقة في المؤسسة ومن االمحاسبية لدى فهي تتطلب معرفة السياسات 

اقتراح سبل تطوريها والعاملين بالشركة وتحديد مدى كفاءة هذه البرامج و  تدريبي للموظفينالتأكد من سير برنامج  -

  .وتحسينها لغرض رفع مستوى الأداء في العمل

  .لإنتاجية من حيث مستوى الكفاءة الإنتاجية ومراقبة الجودةدراسة واختبار العمليات التي تمثل النشاطات ا -

بالاعتماد  المحاسبية والإجراءات المستعملة لتسيير هذا الجانبيات والوثائق المالية و وتعني مراجعة العمل  :مراجعة مالية  ) ب

  :على التقنيات التالية

  .استخراج الانحرافات الموجودةتحليل الحسابات والنتائج و  -

  .موازين المراجعةبإعدادها المؤسسة مثل الفواتير و اختبار صحة الوثائق التي تقوم  -
-

الجرد الفعلي للأصول الثابتة والمخزون  ،ذلك باختبار الإجراءات الخاصة باستلامالفعلي للأصول و  التحقق من الوجود 

  .)1(ة معالجتها المحاسبية في الدفاترمع التأكد من صح

  

 

  أهداف وأهمية المراجعة الداخلية : الفرع الثاني

  أهداف المراجعة الداخلية: أولا
إن هدف المراجعة الداخلية، أصبحت تسعي لتعظيم القيمة للأطراف المرتبطة بالنشاط من خلال المساهمة في تحسين الأداء 1    

  :)2(للوحدة الاقتصادية، وتتمثل هذه الأهداف في الإستراتيجيةوخفض التكاليف والعمل مع الإدارة لتخفيف الأهداف 
  :هيية، ودور المراجع الداخلي يتمثل في حماية أصول الشركة، والتأكد من سلامة نظم الرقابة الداخل  :الحمايةهدف   ) أ

  التأكد من سلامة المعلومات المحاسبية المعدة؛ -

  حماية أصول الشركة؛ -

  ؛للمواردالتأكد من الاستخدام الاقتصادي الكفء  -

  ؛التأكد من إنجاز الأهداف الموضوعة للعمليات التشغيلية -

                                                           
1

  .203ص 1989، مؤسسة الشباب الجامعية ،الرقابة ومراجعة الحسابات، عبد الفتاح الصحن واحمد أنور-
2

  .35ـ ص2003، 2002الدار الجامعة الاسكندرية،  ،الرقابة والمراجعة الداخليةفتحي رزق السوافيري وأحمد عبد المالك محمد،  -
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ويتحقق هدف البناء من خلال التركيز على المعالجة ومتابعة التوصيات والعمل على التحسين والتطوير   :هدف البناء  ) ب

ارضة من الإدارة الوسطى المستمر، في مختلف مجالات نشاط الشركة، كما قام به من فحص ويواجه المراجع الداخلي غالبا، بمع

ولتحقيق .والتنفيذية في الشركة، وذلك خلال قيامه بمراجعة العمليات لأن المراجع هنا يقيم عمل الإدارة ويعطي اقتراحات بشأا

  :)1(هذه الأهداف تقوم المراجعة الداخلية بعدة خدمات في المؤسسة أهمها

وهي مجموعة من الإجراءات التي يضعها المراجع الداخلي في الشركة لتحقيق الحماية الكاملة للأصول  :خدمات وقائية �

  .والممتلكات من السرقة أو الاختلاس أو الهذر، وحماية السياسات المختلفة في الشركة من تحريفها أو تغييرها دون مبرر

مها المراجع الداخلي في مجال قياس وتقييم مدى فعالية تتمثل في الأساليب والإجراءات التي يستخد :خدمات تقييميه �

نظم وإجراءات الرقابة الداخلية المطبقة في الشركة، وقد يستخدم نفس أدوات المراجع الخارجي بالتعاون معا لتسهيل مهمة كل 

  .منهما

مة في مجال تحسين الأنظمة تتمثل في مساعدة المراجع الداخلي لإدارة الشركة بتوفير البيانات الملائو  :خدمات إنشائية �

  .الموضوعية داخل الشركة سواء كانت هذه الأنظمة إدارية أو مالية أو فنية

 مجال تصحيح أخطاء قد تتمثل في الإجراءات والأساليب التي يستخدمها المراجع الداخلي في :خدمات علاجية �

  .أو خلل في نظم المؤسسةالتوصيات التي يتضمنها تقرير مراجعة الخاصة بإصلاح أي خطاء اكتشفها و 

  

  :أهمية المراجعة الداخلية: ثانيا
بازدياد الحاجة إلى خدمات المراجعة الداخلية بدأت أهمية المراجعة تتزايد وبدا مجال عمله يتسع استجابة لواقع عمله وما يظهر     

  .للحلول دون وجودها عنه من ثغرات تدعو الإدارة إلى ضرورة وضع الأساليب الرقابية الملائمة لتفاديها أو
وتزايد تأكدا لإدارة العليا من إمكانية الحصول على خدمات أفضل عن طريق تخصيص قسم مستقل للمراجعة الداخلية كما أا    

من الناحية الأخرى بدأت الإدارة تدرك أن في أمكان الاستعانة بخدمة المراجعة الداخلية في مجالات أخرى غير االات المحاسبية 

بدا المراجعون الداخليين يقومون  و بالإضافة إلى كوا أداة للوقايةبناء أيضا لمراجعة الداخلية على أا أداة والمالية وأصبح ينظر إلى ا

  .(2)بتقييم الرقابة الداخلية في المعنى الواسع لها متضمن كفاءة التشغيل والتأكد من تحقيق الأهداف الموضوعة والسياسات المرسومة 

تطور المراجعة الداخلية أدى إلى تطور وظيفتها ومفهومها وأهدافها وازدياد أهميتها في المراجعة الداخلية اليوم بالمفهوم الحديث لها وب

اتسعت وشملت أنشطت تقييم مدى فعالية الوسائل الرقابية المختلفة بل وامتد نشاطها أكثر لتشمل التقييم الشامل للأداء 

  .لمختلفةالتنظيمي في الوحدات ا

  

  

  

  

  
                                                           

1
  28، ص2007، الاسكندرية ، المكتب الجامعي الحديثأ�ول و�وا�د ا��را��� وا��د��ق ا����ل، محمد السيد سرايا-

2
   15و14ص ��2010ر , ا����در��, دار ا�����م ا�����
 ,  ا�ول ا��را��� ا�دا!��� �د!ل ���� و�ط����,و�دي ���د ���زي  –
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  علاقة المراجعة الداخلية بالرقابة الداخلية:الفرع الثالث

  

 :تعريف نظام الرقابة الداخلية: أولا
  

بتعدد المعرفيين له، لذلك سنورد بعض تطور التي مر ا و تعددت التعاريف التي تناولت نظام الرقابة الداخلية بتعدد مراحل ال   

  :الداخليةالتعاريف المقدمة لنظام الرقابة 

  :التعريف الاول-1

المصممة لتحقيق الأهداف  والمقاييس الأخرىنظام الرقابة الداخليةعلى أنه الخطة التنظيمية  «،"والفيوميالصبان "عرف     

الالتزام  تشجيع-العمل بكفاءة؛  تشجيع-دقة ودرجة الاعتماد على البيانات المحاسبية؛  اختبار-الأصول؛  حماية-:التالية

  .» )1(بالسياسات الإدارية

  :التعريف الثاني-2

المقاييس المعتمدة الخطة التنظيمية وكل الطرق و (الداخلية هو  حسب المعهد الكندي للمحاسبيين المعتمدين، فنظام الرقابة    

الاستغلال، والإبقاء على المحافظة تشجيع فعالية أجل حماية الأصول، ضمان دقة وصدق البيانات المحاسبية و  داخل المؤسسة من

  )لى السير وفقا للسياسات المرسومةع

  :التعريف الثالث-3

نظام الرقابة (فإن ) IAG(التي وضعت المعايير الدولية للمراجعة ) IFAC(على حسب الهيئة الدولية لتطبيق المراجعة و     

مة لضمان المطبقة من طرف المديرية، بغية دعم الأهداف المرسو الداخلية يحتوي على الخطة التنظيمية، ومجموع الطرق والإجراءات 

الأصـول، وقاية أو اكتشاف الفعال للأعمال، هذه الأهداف تشتمل على احترام السياسة الإداريـة، حمايـة إمكانية السير المنظم و 

  1).علومات المحاسبية ذات المصداقيةكذلك الوقت المستغرق في إعداد المد مدى كمال الدفاتر المحاسبية، و الأخطاء، تحديالغش و 

الخطة :وسائل الآتية بغية تحقيق أهدافهبأن هذا الأخير يعتمد على اليظهر السابقة لنظام الرقابة الداخلية،  التعارفمن خلال 

  .المقاييس المختلفة التنظيمية؛ الطرق والإجراءات؛

  

  : علاقة المراجعة الداخلية بالرقابة الداخلية: ثانيا
  :)2(اهتمام المراجع الداخلي بعملة الرقابة في النقاط التالية    
التوجه والرقابة وتعتبر وظيفة  ،التنظيم ،التخطيط التنسيق: تتكون الوظيفة الإدارية من مجموعة من الوظائف الفرعية وهي      ) أ

  .الرقابة للمدير والتي يشاركه بفعالية في أنجزها المراجع الداخلي

يشتمل نشاط المراجعة الداخلية والمالية والمراجعة مدى الالتزام بالسياسات واللوائح والقوانين الموضوعة ومراعاة التشغيلية   ) ب

للأنشطة وكافة الإجراءات والعمليات للتحقق من كفاءا ومدى انتظامه ولذلك فان قيم المراجعة التشغيلية للأنشطة وكافة 

                                                           

 

��د��,الملتقى الوطني الأول حول "المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و �-1- أ.صديقي مسعود,دور *ظ�م ا�ر���� ا�دا!��� '� �&��ل ا%داء ا������� ���ؤ��� ا"�

2003ريلأف 22/23" تحديات المناخ الاقتصادي الجديد  

-  
.  44ص  2002،دارا ������� ا��د�دة ، ا����در��، ا�ر���� وا��را��� ا�دا!���رزق ا��وا��ري ، وآ�رون ،���
2
  



لفصل الأول            الأدبيات النظرية والتطبيقية لدور المراجعة الداخلية في منح القروض البنكية ا  
 

 
7 

يعمل على مساعدة المراجع الداخلي بتلك المراجعات من كفاءا ومدى انتظامها ولذلك فان قيام الإجراءات والعمليات للتحقق 

  الإدارة في تحقيق أهدافها

استقلالية المراجع الداخلي عن الأنشطة التشغيلية داخل المؤسسة يدعم قدرة المراجع الداخلي على تزويد الإدارة بفاعلية   ) ت

على ضبط مسار الأداء الفعلي للوصول للأداء المخطط فان ذلك يؤكد على اعتماد الإدارة فطالما إن الرقابة تعمل  ،الرقابة

  .الداخلية في تحقيق عملية الرقابةعلى المراجعة 

 :إن للمراجعة الداخلية علاقة وطيدة مع نظام الرقابة الداخلية ويمكن توضيح هذه العلاقة فيما يلي

الأنواع المختلفة من أهداف نظام الرقابة الداخلية وهذا عن طريق مساعدا في تحقيقالمراجعة الداخلية دورا هاما في تلعب  �

لى بلوغ أهدافها المالية كمراجعة لإجراءات الخاصة نظام الرقابة الداخلية فهي تساعد إدارة المؤسسة ع

ه بالإضافة إلى تحقيق وتحديد أهم وما تم تحقيق .،النمو وهذا من خلال الوقوف على ما يجب القيام بهالاستمرارية،بالمردودية

أن المراجعة الداخلية لها دور في بلوغ الأهداف التشغيلية وذلك من خل المراجعة  كما. الشأنالفرص والتهديدات في هذا 

 .ومتابعة الإجراءات التشغيلية المختلفة داخل المؤسسة

النصوص القانونية في البلد  إجراءات وقرارات يتماشى اذه منالمراجعة الداخلية تعمل على التأكد من أن ما يتم اتخ كما أن �

أو قرار يتخذ  ءإجراا التشريعات بمعنى أن كل عمل أو الذي تنشطيه المؤسسة وأنه ليس هناك أي تعارض أو أي مخالفة لهذ

 .لتشغيلية للرقابةداخل المؤسسة لهما يبرره من الناحية التشريعية،وهكذا فان المراجعة الداخلية له دور أيضا في الأهداف ا

تعمل على مكملة لنظام الرقابة الداخلية و  ويمكن رؤية هذا الدور للمراجعة الداخلية كذلك من خلال كون هذه الأخيرة حلقة    

ضمان التسيير الجيد للمعلومات وعملية الاتصال داخل التنظيم وفي نفس الوقت مكونة بذلك مع النظام الرقابي كله جو رقابي 

متابعتها بصورة سليمة من خلال وضع معايير للإجراءات تعتمد إليها في سة بحيث يتسنى لها وضع أهدافها و له المؤستعمل في ظ

  .قييم وتعريف الأخطار المحيطة اعملية الت

  .والجدول التالي يوضح العلاقة بين المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية
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  .العلاقة بين المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية يوضح): 1- 1(رقم  جدول

  

  

دار الرية للنشر  ،الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة التكنولوجيا المعلومات،عبد االله احمد سويلم الحسبان: المصدر

  .64ص، 2008،والتوزيع الأردن

  
  

  

  المراجعة الداخلية  الرقابة الداخلية  المكونات

تشمل على الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق   المفهوم

والمقاييس المتبعة في الشركة دف حماية أصولها 

انات المحاسبية والتأكد من وضبط ومراجعة البي

وزيادة الكفاية  ،ومدى الاعتماد عليها ،دقتها

الإنتاجية وتشجيع العاملين على التمسك 

  بالسياسات الإدارية الموضوعية 

نشاط توكيدي استشاري مستقل وموضوعي وهو 

 عملياته،ة قيمة للمنشاة وتحسين مصمم لإضاف

ومساعدة المنشاة على تحقيق أهدافها بإيجاد منهج 

لية عمليات منظم وصارم لتقيم وتحسين فاع

  .الرقابة والتوجيه، الخطر ،الإدارة

مسؤوليات 

  الإدارة

 ،مسؤولية وضع نظام الضبط الداخليتتحمل 

 لمسوؤلتها وعند تنفيذها ،والمحافظة عليه

الإشرافية يجب عليها وبانتظام مرجعة مدى 

ملاءة وكفاية عناصر الضبط الداخلي وذلك 

  .مان جميع الضوابط الهامة بفاعليةلض

تحديد الصلاحيات التي تخول المدقق بالقيام بتأدية 

  .التدقيقعمليات 

إعطاء الحق للمدقق الداخلي للحصول على أية 

  .ومات يراه ضرورية لأغراض التدقيقمعل

  .لتأديتهاتحديد نطاق عملية التدقيق اللازمة 

مسؤوليات 

المدقق 

  الداخلي

يجب أن يضمن مجال عمل المدقق الداخلي 

كفاية وفاعلية أنظمة الرقابة فحص وتقويم  

الداخلية في الشركة ونوعية الأداء في تفنيد 

  .المهمات المحددة

ت حول دقة نظام تزويد الإدارة العليا بمعلوما

  .الرقابة الداخلية

بمعلومات حول كيفية انجاز  تزويد الإدارة العلي

  .العمل

رقابة إدارية محاسبية تقسم الرقابة الداخلية إلى   الأقسام

  .وضبط داخلي

يقسم التدقيق الداخلي إلى التدقيق المالي والتدقيق 

  .الاستراتيجي

الرقابة المالية والإدارية الضبط الداخلي هدفها   الأدوات

تامين سلامة وتنفيذ عمليتها والمحافظة على 

  .ل والتامين الثقة بصحة المعلوماتالأصو 

التدقيق الداخلي هدفه تقويم الأنظمة المعين 

اءة الأداء ممتلكات الشركة وتحقيق كف لحماية

  .ومطابقتها مع الأهداف
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  ماهية المراجع وواجباته : يالمطلب الثان

  

  تعريف المراجع ومسؤوليات : الفرع الأول

  

  تعريف المراجع : أولا
حول الحسابات  براية ويدليمبادئ المحاسبية  ،هو شخص فني محايد مستقل يراجع الحسابات ويتأكد من تطابقها مع القوانين    

ومراجع  المؤسسة يعين من طرف مدير عام في تقرير يوضح الوضعية المالية الصادقة للمؤسسة وينقسم إلى مراجع داخلي أجير في

  .)1(خارجي مستقل ومختص محايد له اعتماد يسمح له بالقيام بعملية المراجع

  :واجبات المراجع: ثانيا 
  : )2(وتتمثل واجباته في     

تمثل فحص حسابات المؤسسة والتحقق من القيود المحاسبية والكشف عن الأخطاء والتحقق من أن الحسابات الختامية  �

  .الواقع وان الميزانية صحيحة

ة لتطبيق نظام رقابة فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية وإبراز نقاط القوة ونقاط الضعف فيه وإعطاء النصائح اللازم �

 .داخلية سليم

 .صوم وانه مطابق للأسس المحاسبيةالتحقق من قيم الأصول والخ �

 .لمؤسسةاها مناسبة لحسن سبر اتقييم الاقتراحات التي ير  �

 .ة على ضوء نظام الرقابة الداخليةالاجتهاد في اختباراته للعمليات المدونة في الدفاتر المحاسبي �

 .التحقق من أن المؤسسة قد طبقت قواعد المحاسبة �

الأنظمة والعقود وغيرها من الوثائق المتعلقة بالمؤسسة موضوع اعي سلامة تطبيق نصوص القوانين و على المراجع أن ير  �

 .المراجعة

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1
  27ص , 2003‘ ا��زا'ر , د�وان ا��ط!و)�ت ا������� ا��زا'ر�� , ا��را��� و�ط!�ق ا����!�ت �ن ا��ظري إ�# �ط!�ق,���د !و��ن -  
2

   83ص , 2000ا.ردن , )��ن , دار ا����رة ا�ط!�� ا-و�#,  ا����!�ت ا�����رة�د,�ق ,+��ن �*ح ا��ط�ر��  –
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  حقوق ومسؤوليات المراجع:الفرع الثاني

  

  :حقوق المراجع: أولا

  :)1(ما يلي وتتمثل حقوق المراجع في   
المحاضر الإدارة والجمعية على  الاطلاعالاطلاع على الدفاتر والمستندات وفحص حسابات المؤسسة كما له الحق في  �

 .العامة

عن كل ما يساعدهم بالقيام الحق في الاستفسار والسؤال عن كافة البيانات والإيضاحات المديرين والمسئولين وغيره  �

 .بعملهم

 .التحقق من كل موجودات المؤسسة والتزاماا �

برأيه  حق حضور الجمعية العامة والتأكد من صحة الإجراءات التي اتبعت في الدعوة إلى الجمعية وان يدلي في الاجتماع �

 .لق بعمله كمراجع للمؤسسةفي كل ما يتع

له الحق في دعوة الجمعية العامة للانعقاد وذلك في حالة استعجال الا انه يجب عليه التريث في استعمال هذا الحق  �

 .وعدما ستعمله إلا في الحالات الخطرة

  :مسؤوليات المراجع: ثانيا

  )2(مدنية جنائية وأخلاقية مسئولا مسؤولية يعتبرا لمراجع   

  :المسؤولية المدنية  ) أ

تأديته  أثناء أخطئ إذا، سواء اتجاه المؤسسة محل المراجعة أو اتجاه الغير، تصبح مسؤولية مراجع الحسابات مؤسسية مدنية    

  :بمعنى انه يتوافر أركان المسؤولية المدنية للمراجع يشترط توفر ما يلي ،لعمله وتسبب عن هذا الخطأ ضررا للغير

 .وجود خطا صادر عن المراجع أو من ينوب عنه 1 �

 .حدوث ضرر للغير نتيجة هذا الخطأ �

  .والضرروجود رابطة بين الخطأ  �

  : المسؤولية الجنائية   ) ب

المنصوص عليها قانونا وذلك في حالة اتساع الضرر من الشخص المعنوي أثناء قيام المراجع بعمله قد يرتكب جريمة من الجرائم      

  :وهنا يكون المراجع مسئولا مسؤولية جنائية عما ارتكبه من جرائم ومنها نجد، من اتمع

كل تأمر المراجع مع مجلس الإدارة في مجال اتحاد القرارات معينة في ظاهرها أا من مصلحة الشركة ولكن في الحقيقة لها   �

 .الضرر لمصلحة الشركة أو المساهمين

 .ةتأمر المراجع مع الإدارة على توزيع الأرباح صورية على المساهمين حتى لا تظهر نواحي الإهمال والقصور في إدارة الشرك �

  

 

                                                           
1

  164ص , 1998, الإسكندرية . الدار الجامعية , الأسس العلمية لمراجعة الحسابات ,محمد سمير الصبار -
2

  66ص 2005 جامعة الإسكندرية. كلية التجارة،  أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل، محمد السيد سرايا-
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  :الأخلاقيةالمسؤولية   ) ت

  :)1(قية المهنة ومن أمثلة ذلك ما يليوأخلا بالأمانةتنشأ نتيجة الإخلال 

 والقواعد المهنيةتجاوز قوانين  �

 .الإهمال المهني المفرط �

 .سلوك مخل بنزاهة وشرف المهنة حتى ولو كان غير متعلق بالمهنة �

  

  بة على آليات منح القروض البنكيةالرقا: الثالثالمطلب 

  

  تعريف القروض البنكية: الفرع الأول
هو عبارة عن مبادلة قيمة حاضرة والقرض يعبر القرض عن منح الثقة على اعتبار أن هذه الأخيرة هي أساس كل قرض  �

  .)2(بقيمة آجلة
يشكل عملية : عرف القرض كما يلي 68في مادته  2003المتمم سنة الجزائري المعدل و  والقرضأما قانون النقد  �

القرض في مفهوم هذا الأمر كل عمل لقاء عرض، يضع بموجبه شخص ما أو يعد بوضع أموال تحت تصرف شخص 

  .)3(الضمانآخر، أو يأخذ بموجبه لصالح الشخص الآخر التزاما بالتوقيع كالضمان الاحتياطي أو الكفالة أو 

 و أخر موال لشخص بمنح'الدائن'هو و ما شخص بواسطته يقوم الذي الفعل ذلك يتجسد و الثقة أفعال من"لقرض �

  ". الفائدة وأ التعويض ثمن مقابل وذلك أمام آخرين بضمانه ويلتزم 'المدين' هو

لقرض هو عملية منح أموال لمدة متفق عليها قائم على أساس الثقة مقابل فائدة ا : من خلال هذا يمكن تلخيص تعريف القرض

  ''والتزام بضمانات 

  

  .آليات منح القروض البنكية: الفرع الثاني

  :مراحل منح القروض البنكية: أولا
 :مرحلة تكوين الملف  ) أ

تمت  ومن ،ودراسته ومنحهالقرض ذاته بغية تكوين ملف القرض اصة بالمقترض و الخه المرحلة يتم جمع المعلومات اللازمة ذفي ه

  :التاليطلب القرض الذي يستعمل الوثائق ملف  كوين

، عقد القرض، طلب القرض: التاليةالملف النموذجي للقرض يشمل الوثائق  إن :مكونات ملف القرض •

  . تبيين التطورات الدائنة والمدينة لرصيد الزبون بالبنك أيوثائق وضعية العميل خلال فترة زمنية معينة ، مستند الكفالة

                                                           

���58د ا���د �را��، �ر�0 ��!ق ا�ذ�ر، ص --
1
  

3158، ص 1999)!د ا���ط
 ر�4 ر�1د، ��3وظ ا��د �ودة إدارة ا.'���ن، دار وا'ل ���1ر،  -
2
  

3
د���!ر ص  8ع ،ا��زا'ر ،)!د ا����ل !وداج،������ ا����طر �
 ���ل ��7 ا�6روض ا�!����،���� ا���وم ا������� ����� ���وري، ,��ط���  -

114.   



لفصل الأول            الأدبيات النظرية والتطبيقية لدور المراجعة الداخلية في منح القروض البنكية ا  
 

 
12 

لكي يشكل فيه بعد ، خاص يفتح باسم العميل طالب العقدفي ملف  حفظهالك ينبغي ذالوثائق تشكل ملف القرض ل ذهه إن 

ع مالقروض  أنواعه الوثائق غالبا ما تكون موجودة في جميع ذالأساس المعتمد عند المتابعة ودراسة طلب القرض ذاته علما بان ه

  .بعض الاختلافات البسيطة تبعا لطبيعة القرض ونوعه
  :والإداريةلدراسات القانونية ا  ) ب

مثل سيران السجل ، وسيران نشاطها ،صحة الوثائق المقدمة وقانونيتهاوالتدقيق حول  التأكده الدراسة يتم ذلال هخمن      

 والتأكد تعاقد مع البنكالم أوقانونية المخولة لهم بالإدارة والتعاقد باسم المؤسس الومدى ,  أخرى إلىونشاط المؤسسة ,التجاري 

  .من صحة البيانات المحاسبية المقدمة للبنك

  :استعلامات عن العاملين  ) ت

يراعي  الشأنوفي هذا ، ول متعامليه وسمعتهم الانتمائيةقدر ممكن من المعلومات ح أكبرالبنك يعمل جاهدا على جمع  إن    

والحصول على المعلومات والتكلفة  البحثهي الوقت المستغرق في  ،أساسيانمحددان  ،عن عملية البنك عند قيامه بالاستعلام

 وإلا،تكلفة في الوقت نفسه وبأقلفترة ممكنة  أقصرصل على قدر كبير من المعلومات في أن يححيث ينبغي عليه ، ذلك البحث

  .قد تكون غاية في الربحية لأمواله توظيفضيع على نفسه فرصة 

وكذلك مدى توفره ،قوة منتوجه في السوق ومستقبل نشاطه  أووموقعه  ،ونشاطه هالبنك يهمه جميع المعلومات المتعلقة بعمل إن    

الأمر يتعدى ذلك ليشمل معلومات خاصة عن العميل ذاته فيما يتعلق  إن،على موارد بشرية مؤهلة وكفاءة في مجال نشاطه 

ومدى وفاؤه بعقوده  ،المتعاملين الاقتصاديين الآخرين  أوبشخصيته من حيث مدى صدقه ونزاهته في معاملاته سواء مع البنوك 

تلك المتعلقة بالقروض من جهات مختلفة هناك الكثير من المصادر يمكن إن يحصل منها البنك على  مهما كان شكلها خاصة

  :)1(المصادر ما يلي  أهمولعل من   )البنك  (،منفعة وأكثرهااقلها تكلفة  إلىمعلومات خاصة بعميله وسوف يلجا 

  

حيث يتم الاتصال بتلك البنوك التي لا تبخل عن البنك فيما يتعلق بالمعلومات التي :الأخرىالبنوك والمؤسسات المالية  •

  .ذلك أمكن إنقياسية  أوقاتفي )العميل حول(يطلبها 

يستهان ا في اال  حيث عادة ما يكون لدى هذا النوع من المتعاملين معلومات هامة ولا: والتجار عامة الأعمالرجال  •

  .معاملام اليومية وجديتها أحوالوذلك ناتج عن كثرة المعاملات فيما بينهم حيث يصبحون مطلعين على ،الماليالتجاري و 

فان البنك لا يدخر جهدا في تحليلها بكل دقة بحثا  القرض،وسيلة استعلامية عن طالب  أفضلهي :المحاسبيةالقوائم المالية  •

حتى يتمكن من اتخاذ القرار  القرض،القوة قصد الوقوف على الوضعية الحقيقية لطالب  الضعف ومواطنعن مواطن 

  .القرض بشأنالمناسب 

 إلىبقرض كبير القيمة ولمدة طويلة ينتقل أعوان البنك  الأمرتعلق  إذامن الأحيان خاصة  أكثرفي  :المقابلات الشخصية •

 وعادة ما يتم الحصول على معلومات هامة انطلاقا من هذه ،على نشاط العميل  أكثرلاطلاع  ةتعاملمؤسسة الم أومحل 

تم مركزة جميع المعلومات عن طالبي القروض وكذا عن يهناك في بعض الأنظمة البنكية  ،الزيارات للعملاء طالبي القروض 

مصلحة  أوي ينشا هيئة مختصة لدى البنك المركزي الذ ،من مختلف البنوك ) و المستهلكة  القائمة( أصحاب القروض 

والتي مفادها جمع المعلومات من جميع المتعاملين مع البنوك  ،البي القروض على المستوى الوطني خاصة بالاستعلامات عن ط

وطالبي )القدماء (الموجودة على تراب الدولة ككل حتى تكون  على علم وعلى اطلاع دائم بطالبي القروض الممارسين 
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 ،اقل وقت ممكن متى طلبت منها ذلك وفي  الآنيةمن ثم تعمل على تزويد البنك بالمعلومات الكافية و  ،دد القروض الج

  .على مدى التزامها المتعاملين بتسديد ديوم عند استحقاقها ) البنوك المركزية (تركز  بأا علما

  :الاقتصادية والمالية لملف القرض مرحلة الدراسة  ) ث

تتم ,بمعلومات متضمنة في البيانات المالية و المحاسبية التي قدمها العميل  أو,ذاته  بالعميلبعدما يتم جمع المعلومات الخاصة    

  :)1(عملية الدراسة الاقتصادية والمالية للملف ككل على النحو التالي 

  :يما يللف القرض تشمل لمالدراسة الاقتصادية  إن:ة الاقتصاديةاسر الد .1

هذه الثقة تعتمد أساسا على  ،وهو الثقة في العميل المقترض آلافالدراسة تركز على أهم عنصر في الاتمان :البشري العامل •

  .الزمنمدى نزاهة والتزام العميل بتعهداته وعقوده اتجاه متعامليه في مجال نشاطه مع مرور 

نشاطه  أووهو يتمثل في دراسة المحيط الاقتصادي الذي يعمل فيه العميل من حيث طبيعة القطاع :العامل الاقتصادي •

  .بالقرضالتنبؤ بمستقبل الأحوال الاقتصادية فيما يتعلق بالقطاع المعني  فد الدولي، أوسواء على المستوى الوطني 

معدل الخصم وإعادة الخصم وسياسة  الفائدة،دراسة السياسة النقدية العامة للدولة من حيث معدل :النقديالعامل  •

تؤثر سلبا أو إيجابا عن نشاط البنك فيما يتعلق بمنح  أنالخ من السياسات الأخرى التي من شاا ... القروض  تأطير

  .القروض

عموما التي من شاا ان والاجتماعية وهو دراسة موقع العميل في مجال نشاطه من النزاعات العمالية :الاجتماعيالعامل  •

  .العميلتعود سلبا على  أنوكذا موقعه من ضغوطات السلطات العامة التي يمكن  تمويله،دد عرقلة النشاط المزعوم 

من هنا إحلاله،هو من النوع الذي يمكن  ،أمضروري،تنافسي ،سة طبيعة المنتوج هل هو كماليو هو يتعلق بدرا:دراسة المنتوج .2

  .الخارجي أوالجودة و الكمية سواء في السوق الداخلي ,عامل السعر لمعرفة القدرة التنافسية لهذا المنتوج من حيث التكلفة  يأتي

الوقوف على نتائج أعمال العميل مستقبلا انطلاقا من التنبؤ بواقع  إلىوهي دراسة دف أساسا :دراسة السوق .3

في القطاع ككل سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي ومدى استيعاا  وتحديد وزن المؤسسة في السوق ونصيبها،أعماله

ومدى  بقوة،فضلا عن مدى توفرها على الإمكانيات المادية والبشرية القادرة على التوغل في السوق  ،السوقينلكل من 

ربحية مستقبلا من الالتيقن من قدرة العميل على زيادة  عام، دفمواكبتها للتكنولوجيا المعاصرة في مجال التسويق بشكل 

  .لمنتوجهالعمل على زيادة وكسب أسواق جديدة  أوخلال الحفاظ 

في الميزانيات الفعلية أو  ممثلةالمحاسبية،ية و بناءا على الوثائق المال):ليل الوضعية المالية لطالب القرضتح(الدراسة المالية  .4

لوضعية المالية الحقيقية تتم عملية التحليل والتشخيص ل ،)التقديرية(النتائج الفعلية  اباتالتقديرية وكذا جداول حس

التي من شاا إن تعطي للبنك فكرة واضحة عن الصحة المالية ، من خلال حساب جملة من المؤشرات المالية،للمؤسسة

  .كل عامبش وبرحيتهواستغلاله المالي وقدرته على الوفاء ومرد وديته المالية ،للعميل

الهدف المراد لذلك فالبنك يستخدم اقلها عددا  إلىفي هذا اال هناك الكثير من النسب المالية التي يمكن الاستعانة ا للوصول 

  .دلالة وأكثرها
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  خطوات منح القروض البنكية: ثانيا
  :(1)هناك عدة خطوات تتبع لمنح القرض وهي كما يلي     

حيث انه من المتوقع أن تكون المبادرة من البنك في جذب العملاء : البحث عن القرض وجذب العملاء •

  .والبحث عن القرض لتسويق القروض

وتقدم على النماذج والطلبات المعدة لذلك، ويجب أن تكون صالحة لإدخال  :تقديم طلبات الاقتراض •

  .الحاسب الآلي لتكوين بنك المعلومات

وتبدأ عملية الفرز فور تقديم الطلبات التقنية المبدئية للطلبات المقبولة والمستوفاة  :ت المبدئيالفرز والتصوي •

البيانات، حيث يتطلب استكمال المستندات وتبدأ عملية التحليل الائتماني وإجراء الاستعلام في ضوء سياسة 

  .  البنك وسياسة الدولة

والاستعلام وعمل تقدير على المنافع والتكاليف من منطق معايير  وتتم فيها وضع نتائج التحليل: التقييم السابق •

التقييم المعترف ا من إدارة البنك والذي يقوم بالتقييم الشخصي على المستوى الإداري عن الشخص الذي قام 

  . بالتحليل

يس على ول" أنا أكسب وأنت تكسب " إن البدائل هي محدد التفاوض التي يجب أن يتم على أساس: التفاوض •

 ".أنا أكسب وأنت تخسر" أساس

بعد التفاوض تبدأ إجراءات التعاقد دون وضع شروط جديدة، ويكون المستشار القانوني : القرار والتعاقد اتخاذ •

  .جاهزا بالعقد والتوقيع

حيث تبدأ عملية سحب القرض دفعة واحدة أو على  :سحب القرض وتنفيذ الالتزام التمويلي والمتابعة •

دفعات، ويتم تنفيذ الالتزام التحويلي مع متابعة القرض بضمان التزام العميل بالشروط الموضوعية، ويجب على 

  . البنك وضع نظام للمتابعة الدورية

  .عند استحقاق الأصل والأقساط يتم تحصيل القرض :استرداد الأموال •

التقييم هنا لمعرفة ما إذا كانت الأهداف الموضوعية قد تحققت ومعرفة نقاط الضعف لتفاديها و : التقييم اللاحق •

  .مستقبلا

ومن الواجب إدخال تلك المعلومات في بنك المعلومات في الملفات والسجلات أو وضعها : بنك المعلومات •

السياسات ووضع الأهداف  في الحاسب الآلي لاستدعائها والعودة في البداية الأولى التي يتم رسم فيها

  .والأولويات

  .والمخطط التالي يبين خطوات منح القرض

  

  

  

                                                           
 .136، ��135!ق، ص 0، �ر�"ا�����1 كا�!�و")!د ا��ط�ب )!د ا����د، (1)
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  مراحل منح القرض: )1-1(شكل رقم
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  134، مرجع سابق، ص"البنوك الشاملة"عبد المطلب عبد الحميد، : المصدر

  

  الرقابة على عملية منح القروض البنكية: ثالثا
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قة أداء نظام الرقابة أهميتها من خلال فعالية طري وتتجلىهي رقابة تتولى القيام ا أجهزة خاصة ضمن الهيكل التنظيمي للبنك،     

  :لهذه الرقابة عدة أساليب نذكر منهاالداخلية ومقوماته، و 
  .كذلك التحقق من الموجودات الأخرىد المادي المفاجئ لخزينة البنك و الجر  •

  .التحقق من صحة السجلات والدفاتر المحاسبية •

  .القرارات الصادرة عن الإدارةالتحقق من كفاءة الجهاز الإداري ومدى تطبيق  •

  .الزيارات المفاجئة لمختلف مصالح وأقسام البنك للتأكد من السير الحسن للعمل •

ويجب على جهاز الرقابة متابعة الأداء باستمرار والعمل على اكتشاف الثغرات وتصحيح الانحرافات وقت حدوثها، وهي     

  :(1)ترتكز على المقومات التالية

  .المشرفين على دفاتر الأستاذ ومصلحة الإعلام الآلي من وقت لآخرأن يتم تغير  •

  .يقترب موظفي الخزانة من الحسابات الزبائن ألا •

  .الفصل التام بين موظفي دفاتر الأستاذ وموظفي الدفاتر النقدية والمقاصة •

  .مقارنة محتويات دفتر النقدية مع ما هو مسجل بدفتر الأستاذ •

ل موظف دفعة واحدة دون انقطاع، وتعويضه بموظف آخر مؤهل وذلك لمقارنة أداء إعطاء الإجازة السنوية لك •

الموظف الأول تجدر الإشارة إلى أن التدقيق الداخلي هو وظيفة متميزة عن المراقبة الداخلية باعتبار هذه الأخيرة 

اعة أنواع المراقبات وظيفة أو طريقة عمل ذات طابع وقائي، أما التدقيق الداخلي فهو وظيفة تقدير وتقيم نج

 شخص من المؤسسة نفسها االأخرى، بما فيه المراقبة الداخلية ويقوم.  

  :الأعمال التفصيلية لعملية التدقيق البنكيو  الإجراءات التمهيدية  ) أ

التفصيلية  تسبق عملية التدقيق في البنوك التجارية إجراءات تمهيدية من الواجب أخذها بعين الاعتبار قبل الشروع في الأعمال   

  :لهذه العملية

  :ما يليتتمثل هذه الإجراءات بشكل عام في الإجراءات التمهيدية -1

  :المستندات التاليةو إجراءات الملف الدائم للبنك والذي يحتوي على البيانات  •

  .عقد إنشاء البنك •

  .النظام الأساسي للبنك •

  .دليل العمل الخاص بإدارات البنك وفروعه •

  .فروعهو الهيكل التنظيمي للبنك  •

 .اختصاصهممجلس الإدارة والإدارة العليا و  قائمة أعضاء •

دورة العمل لكل قسم من الدورة المستندية و : على ما يلي بيان ينظم الرقابة الداخلية المطبقة بالبنك مع التركيز •

 .نظام ضبط حسابات الفروع فيما بينهم ؛نظام ضبط حسابات الفروع مع المراسلين والبنوك التجارية، الأقسام

 .دليل حسابات البنك •

                                                           
 314.��!ق، ص 0، �ر�"!�ن ا��ظر�� وا��ط!�ق �ا��را��"���
 درو�ش،  د)!د ا���3ح ���د ا���ن، ���و(1)
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 .صورة من آخر ميزانية معتمدة •

 .المحاضرصور القرارات و  •

 .محاضر الجمعيات العامة العادية وغير العاديةصور و  •

تماد درجة الاعظام التدقيق الداخلي و فعالية ننظم الرقابة الداخلية المطبقة وتقرير مدى سلامة هذه النظم و  تقييم -2

 .عليه

حقيق الرقابة على كافة التأكد من مدى كفايتها لتدارة البنك وفروعه بدليل العمل وتعليماته و التحقق من مدى التزام إ -3

 .التصرفاتالأعمال و 

المحاسبية المتعارف عليها  المعاييردراسة النظم والسياسات المحاسبية المطبقة والتحقق من مدى مسايرا للأصول و  -4

 .البنك المركزيعليمات تو 

استخلاص أهم الملاحظات فتيش الداخلي على إدارات البنك وفروعه في السنتين الأخيرتين و تقارير التدراسة برامج و  -5

 .التي وردت فيها

الكشف عن التغيرات في نظام الرقابة الداخلية التي وادث المالية التي وقعت بالبنك وأسباب وقوعها و دراسة جميع الح -6

 .فاديها مستقبلاسهلت وقوعها وت

  :الأعمال التفصيلية  ) ب

  :(1)بعد إكمال المدقق للإجراءات التمهيدية يقوم بالأعمال التفصيلية التالية

تحديد فروع البنك التي سيتم القيام بعملية التدقيق فيها على أن تحدد هذه الفروع على أساس أكبر الفروع من حيث  -1

  .رقم الأعمال

عداد إالحصول على نسخ إجراءات الجرد وتشكيل لجان الجرد و  ذلك الحصول علىاعتماد إجراءات الجرد بما في  -2

  :الذي يتضمنبرنامج الإشراف على الجرد و 

  .موجودات الخزينة من النقود المحلية والأجنبية -3

  .البضائع المرهونة للبنك على القروض الممنوحة للزبائن -4

  .كضمان لديهالأوراق النقدية التي تعد ملكا للبنك والأخرى المودعة   -5

  .برسم التحصيلالأوراق التجارية المخصومة و  -6

 .الضمان الصادرة من البنك والأخرى المقدمة له خطاباتوالشيكات السياحية  -7

 .المؤقتةالدائمة و  تالسلفيا -8

 .المستندية عتماداتبالالم تسلم لأصحاا والمتعلقة  مستندات الشحن التي -9

 .صحة الأرصدة المدينة والدائنةاعتماد أسلوب المصادقات في التحقق من  -10

ويوضح بالبرنامج الحسابات التي سيتم إرسال مصادقات عنها والتاريخ الذي سيتخذ أساسا لهذه المصادقات وأن  -11

 .مسؤولياتهالمدقق الذي يصدرها تحت إشرافه و ويراجعها تعد المصادقات بواسطة البنك 

                                                           
  .3�342س ا��ر�0 ا���!ق، ص(1)
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المقدمات أخذت بعين الاعتبار، وأن  المستحقات و ق من صحة جميع عمليات الجرد والتأكد من أن كل التحق -12

تم تكوين مؤونات كافية لتغطية جميع الأعباء  هوالخسائر أنفي حساب الأرباح  اعتمدتكافة مصروفات السنة المالية 

 .والخسائر المحتملة

واللوائح والتعليمات فحص جميع العقود والاتفاقيات التي أبرمها البنك والتأكد من مطابقتها للأحكام والقوانين  -13

 .والقواعد النقدية والبنكية المتبعة

فحص القروض المقدمة والتأكد من سلامة القرارات ومراعاا للأصول البنكية والتعليمات وشروط منح القروض  -14

وكفاية الضمانات مع فحص أرصدة الزبائن الممنوحين لقروض بضمانات غير كافية وغير قادرين على الوفاء ا، 

التسويات التي تمت في هذا الشأن المتضمنة تنازل البنك على جزء من أصل الدين أو فوائده وما تم إعدامه من  وحصر

 .هذا القروض

التحقق من أن القوائم المالية قد أعدت وفقا للمبادئ والأسس المحاسبية المتعارف عليها وتعليمات البنك المركزي  -15

  .ومعايير المحاسبة الدولية

لك يقيم القروض المقدمة ل من الأصول والتزامات البنك وبذم المدقق بالأعمال التفصيلية يتفحص ويقيم كومن خلال قيا

  .للزبائن

  

 :(1)وتتمثل هذه القروض في:تدقيق القروض المقدمة للزبائن والبنوك  ) ت

  أوراق تجارية مخصومة .1

الخصم اللازم وهو الفرق بين القيمة الاسمية والقيمة هي الأوراق التي قام البنك بخصمها وتسليم الزبون قيمتها الحاضرة بعد 

ن الحاضرة للورقة وتثبت الأوراق التجارية المخصومة بالقيمة الاسمية ويحتسب الخصم غير المكتسب في تاريخ الميزانية ويدرج ضم

  .استبعاد الخصم غير المكتسب تظهر بالميزانية الوراق التجارية المخصومة بقيمتها الصافية بعدأرصدة دائنة، والتزامات أخرى و 

  قروض للزبائن .2

تتمثل في المبالغ التي منحت كقروض لزبائن البنك سواء في صورة قروض أو حسابات جارية مدينة بضمانات أو بدوا،     

ويجب فحص أرصدة هذه القروض للتأكد من انتظام سدادها أو أن الضمانات المقدمة تغطي سداد هذه القروض وأن 

قوية وقابلة للتحويل إلى سيولة بسرعة، يقوم المدقق بفحص محفظة القروض للزبائن وتحديد المؤونة اللازمة تكوينها، وقد  الضمانات

تقوم لجنة مشكلة من كافة إدارات البنك المعنية بدراسة هذه القروض وتقديم ملاحظته عنها، ويقوم المدقق من جانبه بفحص 

النتائج المتواصل عليها حتى يتم تكوين المؤونة اللازمة لمقابلة مخاطر عدم تسديد القروض  تقرير هذه اللجنة والتأكد من سلامة

  :وتتم الدراسة بفحص ما يلي

  .عينة من القروض المنتظمة وفقا لآخر دراسة سابقة •

  .عينة من القروض التي تم منحها خلال الفترة محل الفحص •

 .كافة القروض غير منتظمة وفقا لآخر دراسة سابقة •

  :يجب أن تتضمن الدراسة فحص مركز الزبون كالآتي

                                                           
 .203، ص1998، نوا'ل ���1ر، ا-رد ر، دا"وا��را,!� �
 ا�!�وك قا��د,�"���د أ��ن )!د @، (1)
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تحليل المركز المالي للزبون طبقا لما تعكسه القوائم المالية والاستعلامات عن مدى ملائمة وسلامة أعماله وقدر التدفقات  •

  .النقدية لحسابات الزبون من موارده الذاتية ومعاملاته مع البنك

التسهيلات الممنوحة له من البنك أو البنوك وحقوق الملكية  جماليإمدى توازن الهيكل التحويلي للزبون من حيث  •

  .للزبون

  مدى التجاوز ومدته إن وجد في حسابات العميل عن الحدود المصرح ا •

لح البنك على الضمانات آجال قصيرة ومدى توافر التأمين لصا سيولة فينوعية الضمانات ومدى قابليتها للتحويل إلى  •

  .ومدى تجاوز أرصدة المديونية للقيمة التسليفية للضمانات

مدى نشاط حركة الإيداع والسحب عن البضائع المقدمة للضمان ومدى تجاوز البضائع المرهونة للفترة التخزينية لها  •

  .تلفها وتقادمها واحتمالات

  .الانتظام في تسديد أقساط الجدولةمدى التزام الزبون بالتسويات المبرمة مع البنك ومدى  •

  .الإجراءات القانونية المتخذة من قبل البنك أو البنوك الأخرى ضد الزبون •

  .بعد الدراسة يتم تصنيف القروض الغير المنتظمة إلى ثلاثة فئات

قدرة على هي التي يسفر فحصها عن وجود صعوبات تواجه الزبون من ناحية ال:"تعريف القروض غير منتظمة: يلي وفيما

للتحويل إلى سيولة سداد أصل الدين أو فوائده أو كليهما، ولا يوجد تحت يد البنك ضمانات كافية عالية الجودة وقابلة 

  ."في أجال قصيرة

هي تلك القروض التي تشير من البيانات المتعلقة ا إلى بعض المعايير التي قد تعرض  :القروض دون المستوى �

سدادها للخطر وتدعو إلى الحيطة ومن ذلك عدم كفاية النفقات النقدية لنشاط الزبون لسداد التزاماته للبنك في 

البنك إلى تسيير الضمانات  مواعيد استحقاقها، أو أن يكون هناك خلل في المركز المالي للزبون الذي قد يضطر

 .لاستيفاء حقوقه

هي التي تتسم بالمظاهر التي تتصف ا الديون دون المستوى، ولكن ذات درجة  :القروض المشكوك في تحصيلها �

 .ة، مما يجعل تحصيل كامل الديون محل الشك وبالتالي يرفع احتمال الخسارةر عالية في الخطو 

سم بالمظاهر السابقة فضلا عن أن المنتظر استرداده معدوم أو ضئيل القيمة هي القروض التي تت :القروض الرديئة �

  .بحيث يصبح من غير المقبول الاعتماد عليها كأصول مصرفية
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  السابقة للموضوع  الدراسات: المبحث الثاني

  

حيث تم تقسيم الدراسات المتوصل لها إلى مطلبين فخصص المطلب  ،بموضوعنا علاقة لها التي الدراسات بعض توضيح ويمكن

أما المطلب الثالث فكان بعنوان المقارنة بين الدراسات السابقة، . الأجنبيةلدراسات العربية، والمطلب الثاني للدراسات الأول ل

  .والدراسة الحالية

  

  الدراسات العربية: المطلب الأول

 

  تافرونت عادلدراسة  و دراسة رشام نسيم:الأولالفرع 

  دراسة رشام نسيم : أولا

  ." 37ويرة  البوكالةBEAالجزائري أهمية المراجعة الداخلية في المؤسسة دراسة حالة البنك الخارجي "  بعنوان

محند جامعة أكلي ، قسم علوم التسيير والتجارية،كلية العلوم الاقتصادية   ومراجعة،لدراسة عبارة عن مذكرة ماستر في محاسبة ا

  :، والتي عالجت الإشكالية التالية2012/2013، البويرة،اولحاج

  ". الداخلية؟كيف يتم المراجعة الداخلية في المؤسسات ووفقا لمتطلبات معايير المراجعة " 

تقوم ا المراجعة إظهار الاهتمام التي  ،الدراسة إلى إبراز أهمية المراجعة الداخلية في المؤسسة باعتبارها أداة فعالة لها  هذه هدفت

عرض الأدوات المستعملة في  ،لعام ااستغلالها من طرف المدير  الداخلية ومدى مساهمتها في خلق القيمة المضافة في حالة ما إذا تم

إذا  وتكمن أهمية الموضوع في أن المراجعة تعتبر أداة فعالة لا يمكن الاستغناء عنهاراجعة ومدى تطبيقها في المؤسسة الجزائرية  الم

حسن استغلالها بحيث أا تعمل على تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلي من اجل كشف نقائص و إدراج مجموعة من 

التصحيحات الممكنة كما تعمل على التأكد من تطبيق الإجراءات و لوائح الموضوع وبالتالي المراجعة الداخلية تساهم في تحسين 

التحليلي وذلك استنادا إلى الطبيعة الاجتماعية والاقتصادية الوصفي و   دراسته على المنهجالأداء التسيري في المؤسسة،واعتمد في

داخل منظمة دف خدمتها  تنشاإن المراجعة الداخلية هي وظيفة تقييميه مستقلة لموضوع البحث، وأهم ما توصل إليه الباحث 

  .ة الداخلية و يشغل في هذه الوظيفة أفراد ذو كفاءة عاليةلدى يهتم البنك الخارجي بالرقاب, عم طريق فحص وتقييم أنشطتها

  .الداخليةالمراجعة  عليهتقوم إلا أن هذه الدراسة لم تتطرق إلى نظام الرقابة الداخلي الذي 
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  تافرونت عادلدراسة :ثانيا

 دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة" بعنوان 

BAE ورقلةوكالة"  

وم التجارية الشعبة علوم التسيير،فحص ومراقبة أكاديمي كلية علوم الاقتصاد علوم التسيير و العلالدراسة عبارة عن مذكرة ماستر 

  . )1(2014 ،2013جامعة قاصدي مرباح ورقلة  التسيير،

  ". المؤسسة؟كيف يمكن أن تساهم المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلي في " :التاليةالإشكالية  والتي عالجت 

مع دراسة حالة إحدى , نظام الرقابة الداخلية أداء خلية و مدى مساهمتها في تقييمإلى تبيان دور المراجعة الدا دف الدراسة

البنوك الوطنية كمثال عن واقع المراجعة فيها ودورها في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلي ولقد اعتمد في دراسته على بيانات ثانوية 

تطرق إلى  وكذلكالخاصة ا للكتب و مراجع ودراسات حول الإطار العام للمراجعة الداخلية بالإضافة إلى أهدافها و المعايير 

الإطار العام للرقابة الداخلية وقد استخدم المنهج الوصفي الاستقرائي مدعمة ببيانات أولية جمعها خلال المقابلة الشخصية و 

 عنها،تستطيع المؤسسة الاستغناء المراجعة الداخلية أداة رقابية فعالة ووظيفة لا  :الملاحظات وتوصل إلى عدة نتائج نذكر منها

مجموعة من الإجراءات  كذلكالمراجعة الداخلية من بين الوسائل الأكثر فعالية في التوجيه و الترشيد في عملية اتخاذ القرار وهي  

  .الموضوعة من طرف الإدارة لضمان التحكم في وظائف المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير ناجح لمختلف العمليات

باعتبار أن القروض هي  لمنح القروض الداخلية لرقابةإلى ا هذه الدراسة لم تتطرق أنلا إ لبنكفي ا حالة كانتالدراسة  أنرغم 

  .للبنكالمورد الأول 

  

  دراسة يوسف سعيد يوسف المدلل و بلعالم عائشةدراسة : الفرع الثاني 

  بلعالم عائشةدراسة : أولا

إسبيان بولايتي ورقلة  المصرفية، دراسة ميدانيةلاداء المالي للمؤسسة دور المراجعة الداخلية في تحسين ا" بعنوان  

  "والاغواط

                                                           

 ���6م أداء �ظ�م ا�ر,�!� ا�دا���� ���ؤ���" ، !��وان ���رو�ت )�دلدرا��  - 1� ����، ���2013�� ,��دي �ر!�ح ور,�� ."ور,�� و����  BAE درا�� ���� ا�!�ك ا���ر�
 ا��زا'ري  ���ھ�� ا��را��� ا�دا

2014  
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تدقيق ومراقبة  الشعبة علوم التسيير، والعلوم التجاريةأكاديمي كلية علوم الاقتصاد علوم التسيير الدراسة عبارة عن مذكرة ماستر 

فيما يتمثل دور التدقيق الداخلي في " :التاليةعالجت الإشكالية  ،2015، 2014عة قاصدي مرباح ورقلة ، جامالتسيير

  ".  المصرفية؟تحسين الأداء المالي للمؤسسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة المصرفية في الجزائر من اجل ذلك 

ببيانات  والتحليلي مدعمةاستخدم المنهج الوصفي  وقدالأغواط و لعينة من البنوك التجارية بولايتي ورقة  ستبيانيةاأجريت دراسة 

وظيفة التدقيق الداخلي تعد من أهم  أن:منهاإلى عدة نتائج نذكر  والملاحظات وتوصلأولية جمعها خلال المقابلة الشخصية 

الرقابة الداخلية خاصة في الجانب  الوظائف بالمؤسسة خاصة في اال المالي بالنسبة للبنوك فهو الذي يقوم بتقييم أداة من أدوات

  . المالي

  .المصرفيةمختلف العمليات  علىالبنكية  الرقابة الداخليةآليات  إلىهذه الدراسة لم تتطرق  إن إلا

  

  دراسة يوسف سعيد يوسف المدلل، : ثانيا

  ،"دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري "  بعنوان

، والتي عالجت 2007لامية، غزة، فلسطين، س، كلية التجارة، الجامعة الإفي المحاسبة والتمويلعن مذكرة ماجستير لدراسة عبارة ا 

  :الإشكالية التالية

هل أن وظيفة التدقيق تقوم بالدور المنوط بها في ضبط الأداء المالي والإداري للشركات المساهمة العامة المدرجة في "  

  ."؟ الماليةسوق فلسطين للأوراق 

الدراسة إلى توضيح دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري وأهمية ذلك في تقييم وتقويم نظام الرقابة  تهدف

ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وذلك استنادا إلى اولمعالجة الموضوع  ،ركات المساهمة العامة الفلسطينيةالداخلية بالش

وشمل مجتمع الدراسة جميع وحدات التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة  ،ة لموضوع البحثالاجتماعية والاقتصاديالطبيعة 

وأهم ما توصل إليه الباحث إبراز دور وظيفة التدقيق . شركة 36المدرجة أسهمها في سوق فلسطين للأوراق المالية والبالغ عددها 

الإضافة إلى تقويم وتقييم نظام الرقابة الداخلية وقياس الكفاءة والفعالية في الأداء التشغيلي والفني في تقييم ودعم إدارة المخاطر ب

  .  وذلك لتحسين وضبط الأداء المالي والإداري لشركات المساهمة العامة الفلسطينية

  .التسييرإلا أن هذه الدراسة لم تتطرق إلى العلاقة بين وظيفة التدقيق وتقييم نظام مراقبة 
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  .الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني

  Adil Didiدراسة :الفرع الأول

1- Adil Didi, "La Pratique de L'audit Interne au Sein des Entreprises Marocaines : Un 

Essai sur les Enjeux, les Contraintes, et les Opportunités", L' étude est une Mémoire 

de MastéreAuditing, Management, Accounting et Information, Ecole Supérieure de 

Commerce de Lille, Paris, France, 2003,  la problématique de cet étude été formaliser 

de la maniére suivante : 

"est-ce que les structures d’audit sont suffisamment musclées en termes d’expériences ou 

d’efficacité pour amorcer une évolution des systèmes de gestion de l’entreprise ?".  

  

الدور  المؤشرات،( التي أدت إلى إنشاءه  الدراسة إل إبراز وظيفة التدقيق الداخلي في الشركات المغربية وتحديد الأسباب تدفه

، مع تحديد الصعوبات والمعوقات التي تعيق العمل والتنمية في هذه الشركات، استخدم الباحث المنهج )والأهداف التي تم تعيينها

الوصفي لتوضيح جوانب الموضوع النظرية والمنهج التجريبي والذي يتضمن إسقاط ميداني على الشركات المغربية، شملت عينة 

، وأهم ما توصلت إليه )الصناعة، التجارة، وخدمات التأمين، البنوك، المؤسسات العامة(من قطاعات  شركة مغربية 20الدراسة 

ا لسلوك الإدارية ونظم التسيير كمالدراسة أن جوهر وظيفة التدقيق يتجاوز الإجراءات والأساليب والوسائل والطرق إنما هو تقييم ا

الداخلية والتي تجعل المؤسسات الاقتصادية دائما في إمكانية التحسين الأمثل  أن التدقيق الداخلي يكمن في تطوير بيئة الرقابة

  .للأداء

ما يعيب هذه الدراسة أا ركزت فقط على الأسباب والمعوقات التي أدت إلى ظهور وظيفة التدقيق ولم تم بالإجراءات المتخذة 

  . لمعالجتها

الأسباب والمعوقات التي أدت إلى ظهور وظيفة التدقيق ولم تم بالإجراءات هذه الدراسة أا ركزت فقط على ما لوحظ في 

  . المتخذة لمعالجتها

  

  مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية : المطلب الثالث

يمكن عرضها في  وانبج ةفي عد اختلافللدراسات السابقة التي تم إجراءها نجد أنه هناك أوجه تشابه وأوجه  استعراضنابعد     

  :التاليالجدول 
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  المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :يوضح) 2- 1(جدول رقم 

  الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  البيانات

لقد اشتركت جل الدراسات حول هدف رئيسي   الهدف

المراجعة الداخلي وتفعيل  مدى تقييمواحد وهو 

المصرفية وما مدى أهميتها ودورها في  المؤسسةفي

  .المؤسسة

دف هذه الدراسة إلى توضيح دور المراجعة 

التعرف على واقع و الداخلية في منح القروض البنكية 

الدور الذي تلعبه في تحسين  الداخلية وإبرازالمراجعة 

  .في البنوكمردودية منح القروض البنكية 

مجتمع وعينة 

 الدراسة؛

  

بين الدراسات، فكل دراسة  اختلاففوجدنا

معظمها  ،أسقطت دراستها على عينة معينة

طبقت في مؤسسات محل الدراسة، والبعض الأخر 

  .المؤسساتأسقط دراسته على مجموعة من 

لقد أسقطنا الدراسة على بنك القرض الشعبي 

  .316الجزائري وكالة ورقلة 

أدوات التحليل 

  والمنهج المستعمل

المنهج الوصفي  استخدمتمعظم الدراسات 

الوصفي والمنهج  لتوضيح جوانب الموضوع النظرية،

لمعرفة دقيقة ومفصلة للجانب  المنهج التجريبيأو 

  .التطبيقي

اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة 

الموضوع، أما الأدوات المستخدمة في الدراسة 

  .ةوالتحليل فتمثل في المقابلة والملاحظ

  :ثلت أهم نتائج معظم الدراسات فيوتم  نتائج الدراسة

المراجعة الداخلية أداة رقابية فعالة ووظيفة لا  -

  .تستطيع المؤسسة الاستغناء عنها

وظيفة التدقيق الداخلي تعد من أهم الوظائف  -

بالمؤسسة خاصة في اال المالي بالنسبة للبنوك 

الرقابة فهو الذي يقوم بتقييم أداة من أدوات 

  .الداخلية خاصة في الجانب المالي

  : أهم النتائج التي توصلنا إليها

الرقابة الداخلية هي مجموعة من الإجراءات  -

والقوانين الموضوعة من طرف الإدارة لضمان 

التحكم في وظائف المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير 

  .ناجع لمختلف العمليات

توصل القرض الشعبي الجزائري من اتخاذ المراجعة  -

اتخاذ قرارات منح الداخلية كأداة تساعده في 

  . البنكيةالقروض 

  من إعداد الطالبة: المصدر

المراجعة الداخلية أداة رقابية فعالة واحد وهو أن استنتاجالموجودة بين هذه الدراسات إلا أا أجمعت على  الاختلافاتمع كل هذه 

  .تستطيع المؤسسة الاستغناء عنهاووظيفة لا 
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1  

  :الفصل الأول خلاصة

  

عة الداخلية والرقابة للمراجالمفاهيمي  والإطار النظري والذي يتضمن  وبدءا بالمبحث الأول من خلال دراستنا لهذا الفصل

اخلية وظيفة المراجعة الد، بالإضافة إلى العلاقة التي تربط المراجعة الداخليةفاهيم حول م إلى والتطرق منح القروضعلى آليات 

المراجعة الداخلية من بين تبين من خلال هذه الدراسة النظرية ،الرقابة لمنح القروض البنكية آلياتوكدا  بنظام الرقابة الداخلية

  .منح القروض البنكية وللتقليل من المخاطر البنكية عملية اتخاذ القرارفي الوسائل الأكثر فعالية 

لأهم جوانب  استعراضالدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع دراستنا، والذي تم من خلال  المبحث الثاني فكان بعنوانأما 

كر أهم النتائج المتوصل إليها هذه الدراسات والمتمثلة في الهدف من الدراسة، الإشكالية المطروحة، المنهج المتبع، عينتها، وكذا ذ 

ختلاف بين هذه ه والامن ثم إبراز أوجه التشابو .وفي اية كل دراسة تم إعطاء نقد، أو إبراز إحدى الجوانب المهملة في الدراسة

  .الدراسات فيما بينها، ومع دراستنا

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الدراسة : الفصل الثاني
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  تمهيد 

  

واليات الرقابة على عملية القروض صل السابق إلى المفاهيم المتعلقة بالمراجعة الداخلية بعد أن تطرقنا في الف    

البنكية والدراسات السابقة لتجسيد هذه المفاهيم قمنا بإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي وحاولنا 

الفصل  ، ولدراسة أعمق وأكثر تفصيل لهذا316الشعبي الجزائري وكالة ورقلة القيام بدراسة حالة في بنك القرض 

  : اتم تقسيمه إلى مبحثين هم

قبل الشروع في دراسة دور :الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول �

سوف رض الشعبي الجزائري وكالة ورقلة القح القروض البنكية على مستوى بنك المراجعة الداخلية في من

لدراسة، ا منهج، قرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلةبنك ال علىالتعرف  المبحث إلىنتطرق في هذا 

 .طلبين مدوات المستعملة وذلك من خلال وكذا الأ الدراسة، يراتمتغ

  .نتائج الدراسة ومناقشتهاسوف نتطرق في هذا المبحث ال: ومناقشتهاالنتائج :المبحث الثاني �
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  الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول

  

  الدراسة المعتمدة فيطريقة ال: المطلب الأول

  
الثالث تم فيه تحديد متغيرات أمايتناول تقديم بنك محل الدراسة، الثاني منهجية الدراسة،  فروع الأولهذا المطلب على ثلاثة  يحتوي

  .الدراسةوعينة  وتحديد مجتمع الدراسة

  

  العينة تقديم:الأولالفرع 

  

  :ويمكن تقديمها كما يلي316ورقلة بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة تتمثل عينة الدراسة في 

  وهيكله التنظيمي  CPAالشعبي الجزائريالقرض  نشأة: أولا

مليون دج حيث ورث النشاطات المصرفيةالتي كانت تديرها  15برأس مال بلغ  1966تأسس بنك القرض الشعبي الجزائري في 

وكذلك من طرف ) قسنطينة ،وهران عنابه، عاصمةبالجزائر الصروف الشعبي للتجارة والصناعة الم(من قبل البنوك الشعبية 

 .)1((CFCB)الفرنسية للقرض رسيليا للقرض والمؤسسة المصرفية بنك الجزائر مصر شركة م   مؤسسات أجنبية

وكالة وتحويل 40لفائدته عن حيث تم التنازل  BDLانبثق عن القرض الشعبي الجزائري بنك التنمية المحلية  1985في 

طبقا للقانون الأساسي الذي يحدد المؤسسة كمصرف ذو نشاطات .حساب تجاري للزبائن890000كذلك و وإطار موظف 550

 وصناعةقطاع الصحة ، لعموميةالأشغال االمساهمة في ترقية قطاع البناء و شاملة فان مهمة القرض الشعبي الجزائري تكمن في 

وطبقا . صغيرة وكذلك الصناعة التقليديةالالصناعات المتوسطة و  ،وسائل الإعلام ،فندقة والسياحةال ،والتوزيعالتجارة ، الأدوية

ل لقبض الودائع ومنح القرض وهو مؤهزائري يقوم بالعمليات المصرفية و فان القرض الشعبي الج ،رالقوانين السائدة في الجزائ لأحكام

نوحة من طرف مؤسسات استفتاح الاعتماد لحساب الغير ممرؤوس أموال كل المؤسسات و همة في المساالقروض بمختلف أشكالها و 

 .مصرفية أخرى

أصبح القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم  ،1988ؤسسات وبعد إصدار القانون المتعلق باستقلالية الم

العمومية المصارف  للدولة وضعتالخاص بإدارة الأموال التجارية  بمقتضى المرسوم القانونو  1996من  وابتداءكليا تملكها الدولة  

  .تحت سلطة وزارة المالية

بعد ما أو فى البنك بكل الشروط المؤهلة المنصوص عليها في إحكام قانون  و مليون دج 15بلغ رأس مال البنك عند تأسيسه 

القرض الشعبي الجزائري على موافقة مجلس النقد والقرض تحصل )1990 لافري 7الصادر في  90/10قم قانون ر (النقد والقرض 

 .هكذا ثاني بنك معتمد في الجزائر وأصبح

                                                           
1

  ��6ت )ن و�D'ق �ن ا��ؤ���  -
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  التنظيميوهيكله  ورقلةوكالة : ثانيا

 فردا 4515عدد الموظفين بالبنك  يبلغاستغلال،مجموعة  تشرف عليهاالة وك 121تتكون شبكة استغلال البنك من 

من بين أحد وكالاته وكالة و .وكالة 121مجموعة استغلال وهذه اموعات تنقسم إلى  15ينقسم القرض الشعبي الجزائري إلى 

  .825وهي وكالة تابعة موعة الاستغلال بغرداية ،ورقلة

قام وزير المالية  1977مارس  15بمكتب يقوم بتصرفات الأعمال بفندق الطاسيلي ثم في   1970تأسست وكالة ورقلة سنة 

مقابل قاعة سدراتة  ونظرا للتعديلات التي تحدثت على المستوى الوطني   ،) احمد زبانة (واقع مقرها بشارع لبتدشين الوكالة  وا

مسعود  للقرض الشعبي الجزائري نلاحظ أن وكالة ورقلة  طبقت هذه التعديلات بإحداث تجمع يضع تحت تصرف وكالة حاسي

على المستوى الوطني وهذا لحجم المعاملات التي تقوم ا الوكالة وهي تتكون وتعتبر وكالة ورقلة من أنشط الوكالات ، رتووكالة تق

  .عامل وفي ما يلي سوف نتطرق إلى هيكلة الوكالة و تنظيمها  19من 

  :مصالح تتمثل في 6كون الوكالة من تت

رات الهامة قراويمثل هذا المنصب أعلى هيئة في الوكالة باعتباره مصدر كل ال:Administrative Serviceالمديرية  ) أ

  :التي تتكون من

النتائج التجارية، يمثل البنك على المستوى المحلي ويضمن بيع المنتجات هو المسؤول الأول على تسيير الوكالة و : المدير -1

والخدمات ويعمل على تحسين صورة المؤسسة ومطالب من أجل أن يكون ملم بالمحيط الذي يكون في المؤسسة وزيادة 

  .السوق قدرة المساهمة في

  :ومن بين مهامه

  .هر على تطبيق كامل القوانين وكذا حسن تسيير خزينة الوكالةالس

  .لقرار في حدود السلطة المخولة لهاتخاذ ا

  .بعة نشاط مصلحة الرقابة بالوكالةتوجيه ومتا

  .والخصم واقتراح أعضاء هذه اللجانترأس لجنة القرض 

وتتلقى الأوامر منه كما تقوم بتسيير البريد الوارد والصادر والتكفل بجميع تتصل مباشرة بمدير الوكالة :ةالأمانة العام -2

  .السجلات

سؤوليات في حالة غياب مدير الوكالة يضمن المدير المساعد المعين من طرف المدير العام القيام بم: المدير المساعد -3

  :وتكون تامة إداريا وتجاريا وتتمثل مهامه فيمدير الوكالة بالنيابة 

  .م بالتنشيط التجاريالقيا

 .مراقبة كل الأعمال المنفذة من طرف المصالح الموجودة على مستوى الوكالةربط ومتابعة و  •

 .العمل على احترام كل الإجراءات التي يتعامل ا في إطار العمليات بالوكالة •

  .العمل على فرض الانضباط العام من اجل الحفاظ على عمل المناخ الاجتماعي •

تم بالترويج المصرفي أي الاهتمام بتحسين الخدمات التي يقدمها البنك للجمهور وترقية  :التجاري خلية التنشيط -4

  .المبيعات وجلب كبار التجار والمتعاملين
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  :وهي في الواقع ليست موجودة تقوم بالوظائف التالية، لحرةفرع المهن ا، فرع الخواص، الشركاتفرع المقاولات و :فروعتتضمن ثلاثة 

  ومتابعة إيجاز الهداف التجارية  تفعيل

 .والنتائج) النجاعات(نتعاشات من حيث انجاز الأهداف وتحسين الا مراقبة أهم المؤشرات الرئيسية في التسيير •

 .فرز وجلب الزبائن الذين لهم أهمية كبرى •

 .خدمات البنكترقية مبيعات المنتج و  •

 .الجهوي للوكالةدراسة المحيط المحلي و  •

 .للزبائن واستغلال وإثراء مؤشر الزبونتقديم إرشادات  •

  .إعداد التقارير لنشاط الخلية •

  :وتتضمن فرعين:ةمصلحة الإدار   ) ب

معايير الأمن بالنسبة للأشخاص  استمارات المخزون، تطبيقويتضمن تسيير الأرشيف والوثائق و :العتاد والأمن -1

  . العتاد، الإشراف على صيانة العتاد الذي هو تحت تصرف الوكالةكات، تسيير الممتلكات العقارية و الممتلو 

، التسيير الإداري لعمال الوكالة،متابعة مخطط التكوين بالنسبة لعمال تتمثل في تسيير ميزانية الوكالةو :والموظفينالإدارة  -2

ص التنظيمية ثم القوانين ،تسيير فهرس النصو )،الضرائب،الإيجارالتأمين، الغرامات(فيذ الأعباء الوكالة،متابعة تن

  .والإجراءات المعمول ا

  :Service Controlمصلحة الرقابة  ) ت

زيادة أهمية مصلحة الرقابة التي ظهرت  إلىتتواجد هذه المصلحة تحت سلطة مدير الوكالة ونظرا لزيادة وكبر العمليات المصرفية أدى 

الوثائق المبررة لها من  الوكالة وكل دف تأهيل الرقابة الذاتية بالوكالة ومن مهامها جمع وإرسال ملخص العمليات اليومية في

  .بإعداد وتحقيق أشغال ملحقة أخرى ومن جهة أخرى تقوم،جهة

  :Service des Spérations de la Saisse Dinars/ Dévisseمصلحة الصندوق  ) ث

،حيث تتم والعملة الصعبةالدينار ان المهام الرئيسية التي يقوم ا الصندوق هي استقبال الزبائن ومعالجة جميع العمليات المتعلقة ب

  . المالية ومعالجة عملياايقوم الصندوق بتسيير خزينة الوكالة  نقدية، كماهذه العمليات في ظل توفر سيولة 

  :جملة من الوظائف نلخصها في بالإضافة إلى

  .فتح ومعالجة حسابات الزبائن -1

  .الدفاتر اليوميةقبض الملفات و  -2

  .دراسة عمليات وضع الصك -3

 .القيام بعمليات الصرف، الإيداع، السحب، البيع وشراء العملة -4

   .إنشاء بطاقة الائتمان -5

  

  :مصلحة التجارة الخارجية  ) ج

التسليم  ،التحويلات:لخارج في إطار التجارة الخارجية مثلتشرف هذه المصلحة على جميع العمليات التي تقوم ا الوكالة مع ا    

  ...تسيير العقودو  المستندي
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الزبائن الذين لا يملكون معرفة كاملة ودراية بكامل قوانين وتنظيمات التجارة الخارجية، إذ  وأوامرهذه المصلحة تستجيب لمتطلبات 

ويتمثل )إلخ...، قوانين الصرفالتحويل(يجب توعيتهم، إعلامهم، نصحهم، توجيههم خاصة مع تطور وتعهد القوانين الدولية 

  :دورها فيما يلي

  .عملات مختلفة تحت تصرف الزبائن وضع -1

  .ه وإعلام الزبائن لتسهيل علاقام مع الخارجنصح وتوجي -2

  :ولهذه المصلحة تنظيم خاص ا تحت إشراف رئيس المصلحة يتضمن قسمين

 .قسم التوظيف مكلف بتوظيف العمليات الخارجية •

 .التحصيل المستندي و المستنديقسم الاعتماد  •

  :   مصلحة القروض  ) ح

الضمانات المقدمة   والمخاطر التي  القروض،تقوم هذه المصلحة بعمليات الإقراض والتي تتمثل في دراسة وتحليل ملفات طلبات 

  :تتضمنالقروض و  ومتابعة سدادتواجهها الوكالة كما تقوم بقبول أو رفض الطلبات المقدمة 

وتكون  كالأطباء،تمنحها الوكالة بصفة عامة للشركات الخاصة والعمومية والقطاع الخاص والمهن الحرة   :قروض الاستثمار -1

  .طويلة الأجل هدفها تمويل المشاريع الاستثمارية والإحلال العديد من مناصب الشغل القروض،هذه 

والقطاع الخاص  كات العموميةوالشر القطاع الصحي الخاص  للتجار،تمنحها الوكالة بصفة عامة  :قروض الاستغلال -2

 .وتخص جميع القروض التي مدا أقل من سنة ومنها تسهيلات الخزينة والقروض الموسمية

الناجمة عنه، كما تقوم هذه المصلحة بتحديد القروض الممنوحة ثم  وتوقع الأخطارفي هذه المصلحة تتم الدراسة الدقيقة للقرض 

  :المصلحة عدة مواد تنص كل منها على مهام معينة نذكرها فيما يلي ، ونجد في هذهوتغطية الديونمتابعتها 

  :القرض إما وتحليل طلباتيقوم باستقبال ودراسة :والدراساتقسم التحليل ـ 

  باقتراح المساهمات الموضوعية الممكنة أو إرسال القروض المبعوثة للجهة الأكثر كفاءة لمناقشتها  •

  .القروض وتحيين ملفاتترتيب  •

  .لنشاط المؤسسات الزبونة والمنتظمة المتطورةالمتابعة الصحيحة  •

  :قسم القروض الإدارية -3

  .تقوم بإعداد رخص القرض التي هي من صلاحياا •

  .تطابقها مع الشروط المطبقة عليها فيما يخص القرضومدى إعداد الضمانات  •

  .بإرضائها ومطالبة الزبونإعداد اتفاقيات القرض والسندات لأمر  •

  .والاحتياطاد ومنح شهادات الضمان إعد •

  .مدى اتجاهها وفقا للموضوع الممول من أجلها والتأكد علىمتابعة استعمال القروض  •

  .السهر على أن يقوم بمنح تحصيله في الزمن المحدد •

  .بنك الجزائر وإرسالها إلىالمتعلقة بالرقابة المسبقة  وإرسال الملفاتالتأكد من إعداد  •

  .واستغلال إحصائيات الالتزامإعداد ونشر  •

  .إعداد وإرسال في وقت محدد للإحصائيات الموجهة لمديرية الاستغلال التابعة للوكالة وإلى الهيئات المركزية المعنية •

  . ترتيب الديون والقيام بإجراءاتمتابعة الانجاز عينيا لمشاريع الاستثمار  •
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  :بتقوم:والمنازعاتقسم المواد القانونية  -4

  .وحفظهامراقبة مدى قانونية الضمانات المحصل عليها وإرسالها لمديرية استغلالها من أجل قبولها  •

  .المتابعة لملفات المنازعات الدفع ثمالعمل على المتابعة النزيهة لعدم  •

  من أجل تحصيل الديون  والإجراءات الواجبةاستعمال كل السبل  •

  .قبل إرساله إلى مديرية الاستغلال من أجل إبداء الرأيمراقبة الملف الإداري لفتح الحساب للزبائن  •
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يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة: )1- 2(الشكل رقم 

  .المؤسسةى وثائق عل بالاعتماد 

الفصل الثاني                الدراسة الميدانية حالة القرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلة 

 ةالباحث إعداد من:رالمصد
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  مهام الوكالة :ثالثا
  :فيوتتمثل هذه المهام الأساسية 

الاستقبال ودراسة تقرير ووضع الديون في مكاا في حدود المسؤولية المعطاة له بطريقة قانونية مطابقة  •

 .للإجراءات الداخلية

 .تأمين التسيير ومتابعة الديون المقررة والضمانات المشروطة •

 .المقدمةدراسة عمليات الاقتصاد الخارجي في حدود المسؤوليات  •

 .والرشيد للسيولة السهر على التسيير العقلاني •

 .وفعاليتهاالسهر على المسك الجيد لحسابات الزبائن الداخلية وضمان مصداقيتها  •

للتحويلات والإجراءات السارية المفعول المنظمة لعملية الاقتصاد في  والتنظيم الجيدالسهر على التطبيق الصارم  •

 .الخارج

 .تغطيتهاضمان تسيير الحقوق غير المدفوعة ومتابعة  •

لقروض، الوكالات من الصنف الأول لهم كفاءة في ممارسة هذا العمل، أما الوكالات من  خصهر  يخص افيم •

 .الصنف الثاني فلا يسمح لها إلا بإذن المديرية العامة للبنوك

مسبقة من . الاقتصاد الخارجي وحدهم الوكالات المعتمدة من طرف بنك الجزائر والتي لها كفاءة صفيما يخ •

 .طرف المديرية العامة للبنوك يستطعن ممارسة هذا العمل

 . يجب تسيير العقلاني للميزانية وللإمكانيات البشرية والأجهزة الموضوعة تحت تصرفهم •

 

  أهداف الوكالة  :رابعا
  :يلي فيماوتتمثل أهداف القرض الشعبي 

 .التوسع عن طريق خلق فروع جديد للتقرب من الزبائن •

 .التطور التجاري وذلك من خلال إدخال تقنيات جديد في ميدان التسيير وكذا التسويق •

 .تحسين التسيير وجعله أكثر فعالية من اجل ضمان التحولات اللازمة •

 .التمكن من الرقابة الناجعة •

 .الاحتياجاتالتسيير المحكم للموارد البشرية وتقديم الوسائل المادية والتقنية حسب  •

 .تحسين التقديرات ومراقبة التسيير على مختلف المراكز •

 . لامركزية القرار ولا مركزية التسيير •

 . التوسع في القروض وكذا التسيير المحكم للمديونية الخارجية •

 .التسيير الديناميكي لخزينة البنك •
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  المتغيرات منهج الدراسة وطبيعة:الثانيالفرع 

  

  منهج الدراسة: أولا

في  المراجعة الداخلية في منح القروض البنكية دور  على التعرف لتحقيقها،وأهمها تسعى التي والأهداف الدراسة طبيعة من انطلاقا

بالدرجة الأولى لتحليل المعلومات التي لها علاقة بالموضوع الوصفي  المنهج عتماد تما 316بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلة 

تم  ،بالموضوعية والصرامة العلمية التحليمع  ،المعروفة وتصنيفها وتلخيص نتائجها من خلال إخضاعها لأدوات البحث العلمي

 دقيقة معرفة إلى الوصول بغرضمن مصادر مختلفة لكنها جميعا ترتبط بالموضوع بطريقة مباشرة أو غير مباشرة،  المعلومات جمع

منهج دراسة الحالة قصد إسقاط الدراسة النظرية على واقع المؤسسة محل الدراسة ولتحليل البيانات مع ، الإشكالية عناصر

  .والمعلومات المحصل عليها ومن ثم تحديد النتائج المتوصل إليها

  

  المتغيرات  طبيعة: ثانيا

  :فيتتمثل متغيرات الدراسة 

يتمثل في وظيفة المراجعة الداخلية التي تتطلب معلومات دقيقة وكفاءة ومهارة المدققين بغرض حماية  :المستقل المتغير  ) أ

  .أصول المؤسسة

  البنكية  القروض منح عملية يتمثل في:المتغير التابع  ) ب

  .البنكيةالداخلية في عمليات منح القروض دور المراجعة  تأثيرمدى :فيوتتمثل العلاقة بين المتغيرين 

  

  :الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني
  

  و الملاحظة المقابلة: الفرع الأول

   

  المقابلة : أولا
 البنكية بمختلفلقد تم اعتماد أسلوب المقابلة الشخصية مع الأفراد الذين لهم علاقة بالمراجعة الداخلية لعملية منح القروض 

  :فيالأفراد  يتمثل مستوياا

 .الذي تكون له علاقة مباشرة بالمقترض يقوم بدراسة الملف الشخص هو: المكلف الدراسات  ) أ

 .عليهالتي تراقب الملف وتصادق :القرضأعضاء لجنة   ) ب

 .القرضالشعبي الجزائري رئيسا للجنة  وكالة القرضمدير   ) ت

 الخ ...الذي يقوم بالتدقيق في قانونية للملف من حيث الضمانات وتحقق من المحل والعتاد: المكلف بالمتابعة  ) ث
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 الذين يقومون بالرقابة البعدية للقرض :مصلحة المراقبة  ) ج

وصول إلى نتائج للوهذا للحصول على معلومات أولية، تمكننا من الإجابة عن أسئلة البحث بطريقة صحيحة وسليمة  

  .دقيقة

  

  ملاحظةال:ثانيا

  . منح القرض وبعد منح القرض قبل الداخلية مراقبتها كيفية و المراحلو ملاحظة جميع التقنيات     

أعضاء لجنة القرض إلى مدير ،المكلف بالدراسات بمختلف مستوياته منعلى عملية المنح  عملية المراقبةملاحظة مباشرة كيف تسير 

  .تي تقوم بالمراقبة البعدية للقرضالمراقبة ال مصلحة،الوكالة والتحقق من البيانات والنتائج

  

  وقائمة الاستقصاء  لوثائق الإداريةا:الفرع الثاني

  

  لوثائق الإداريةا: أولا

والتي  ،منحه هو وطرق مراقببه  ملف قرض بنكي حيث تم الاطلاع على جميع الوثائق والسجلات المتعلقة الوثائق فيتتمثل     

  .يمكن لها أن تفيدنا في الوصول إلى حقائق تكشف كيفية المراجعة الداخلية في القرض الشعبي الجزائري

  

  قائمة الاستقصاء :اثاني

مدير الوكالة  القرض،لجنة  القروض،وهي قائمة تحتوي على مجموعة من الأسئلة، قمنا بطرحها على افرد مصحة 

وكذا نظام الرقابة الداخلية في البنك  المراجعة،وهذا للتحقق من سير عملية  البنك،مصلحة المراقبة داخل  وأفراد

  :ل الأسئلة فيثمتتو 

من هي المصلحة أو القسم أو الشخص المكلف بالمراقبة الداخلية لإجراءات منح القروض البنكية في  �

 وكالة؟

 البنكية؟الداخلية لمنح القروض  إجراءات المراجعةما هي  �

 البنكية؟ة المراجعة الداخلية على آليات منح القروض ما الهدف من عملي �

 البنكية؟هل توجد قوانين تتم إتباعها لمراجعة آليات منح القروض  �

 قبل أو بعد منح القرض  المراجعة؟متى تتم عملية  �

 الداخلية؟من المستفيد من عملية المراجعة  �

 ؟أن يتخذها المدقق الداخلي كنالتي يمهي الإجراءات  ماخطأ، في حالة اكتشاف  �

 هل يعمل البنك على تطوير وتحسين آليات الرقابة الداخلية لعملية منح القروض؟  �
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  النتائج والمناقشة:الثانيالمبحث 

  

، قمنا 316بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلة الالقروض البنكية في  آليات منحمن أجل دراسة دور المراجعة الداخلية في 

ثاني ملف قرض استغلال  متوسط المدى،استثماري قرض  أولالملف  :بنكيينخلي لمنح قرض بنكي لملفين بتتبع عملية التدقيق الدا

  .المدىقصير 

  الدراسة التطبيقية نتائج:الأولالمطلب 

  

  مراحل مراجعة قرض بنكي بالوكالة  :الأولالفرع 

  

ذلك في مصلحة  البنكي ويتميستدعي التدقيق في منح القروض البنكية متابعة سير هذه العملية من تقدم العميل بطلب القرض 

وفي حالة القبول يتم متابعة هذا القرض إلى غاية  الرفض،او  المختصة بالقبولغاية إصدار القرار من طرف المديرية  القرض إلى

ة بإرسال لجنة لمراقبة مصلحة القروض وذلك باطلاع على بعض الملفات ي البنك، وتقوم المدير سداده من طرف مصلحة المتابعة في

  .عشوائياالبنكية 

ولذلك قمنا بالتقرب إلى مصلحة المختصة في دراسة القروض البنكية بوكالة ورقلة وهي مصلحة القروض وتتبع عملية منح قرض 

  .بنكيلملف 

  

  .التفاوض بين المقترض والبنك  ) أ

 .بعد قبول المقترض لشروط البنك يقوم بتقديم الملف للبنك   ) ب

 .يقوم المكلف بالدراسات في البنك من تدقيق ومراقبة الوثائق المقدمة من طرف المقترض  ) ت

الوثائق ثم يوقع على  وصلاحية هذهمصداقية  البنك،وما مدىالملف كامل موافق لقوانين الداخلية  :منحيث يتحقق 

  .check list  1نك تسمىوثيقة داخلية في الب

 .واستخراج المؤشرات المالية وتحليلها المالي للملفيقوم المكلف بالدراسات بالتحليل   ) ث

يقوم المكلف بالمتابعة القضائية والمدير بالزيارة الميدانية وذلك من أجل التأكد من صحة المعلومات الواردة في   ) ج

  .تقرير حول الزيارة ويتم كتابةالملف، 

                                                           

1ا����ق ر,م  
1
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تم يرسل  لجنة الوكالةدراسة التي قام ا المكلف بالدراسات على لجنة القرض على مستوى العرض الملف و    ) ح

 إلى) 316لجنة الوكالة  الميدانية، قرارالزيارات  المالية، تقريرتحليل المؤشرات  المالية،مرفق بدراسة  ملف(الدراسة ملف 

إما بالقبول أو  النهائي،رأى ومن تم إلى المديرية العامة للفصل في قرار  للدراسة وإبداء 825المديرية الجهورية بغرداية 

 .هتلف المدة حسب نوع القرض وقيمتأشهر من بداية تقديم الطلب حيث تخ 03 الىيوم  15بالرفض وهذا في آجال 

نقص الشروط ، كافيةالضمانات غير  ، عدم صدق القوائم المالية، السيئة السمعة:يرفض طلب لعدة أسباب: حالة الرفض -1

اللازمة والخاصة إما بمصلحة البنك أو الخاصة بالاقتصاد ككل وفي هذه الحالة يحق لطالب القرض أن يتقدم بالطعن 

  .مرة أخرى على مستوى المديرية العامة ،مرة أمام الوكالة المقدم إليها طلب القرض:مرتين

استدعاء طالب القرض من طرف  ذلك يتمإلى الوكالة بناءا على  ترسل المديرية نسخة من الموافقة البنكية: حالة القبول -2

 :فيتم يباشر  والشروط استغلالهالبنك من اجل إعلامه بقرار النهائي للقرض 

 .فتح حساب جاري لدى البنك خاص بمساهمته الشخصية •

 و، ا)السيولة(أو خطر معدل الفائدة  السداد،يقوم بتقديم الضمانات العينية أو الشخصية تفاديا لخطر عدم  •

 .البنك خلال مدة القرض رهنها لصالح، ويتم )القيمة، الوقت(خطر عدم قابلية الضمانات للتحويل 

 .جميع الوثائق اللازمةو يقوم العميل بالإمضاء على الاتفاقية البنكية وسند لأمر   •

 .حساب العميل القرض فيالبنك  تحققت ينفدبعد تأكد البنك بان كل شروط الموافقة البنكية النهائية قد   •

السندات للأمر جدول اهتلاك  بعد توقيعكات بنكية يوفي اليوم الموالي يسحب المقترض القرض بواسطة ش  •

ع القرض ونوع يختلف حساب أقساط التسديد من قرض الى أخر حسب نو ، القرض واخذ نسخة منه

 .مركبةالفائدة بسيطة او 

تقوم مصلحة المراقبة في البنك بالتأكد من أن تنفيذ القرض تم حسب الموافقة النهائية وذلك من خلال   مراقبة  -3

وفي حالة وجود أي خلال  يومية،الشيكات البنكية وحركة خروج الأموال من حساب العميل بحيث تكون هذه المراجعة 

 .اللازمة لاتخاذ الإجراءاتالوكالة  ويعلم مديرروض يتصل بمصلحة الق

أيام قبل وصول ميعاد التسديد عن 8يقوم المكلف بالمتابعة القضائية عند وصول الدفعة الأولى للسداد بإعلام المقترض  -4

عمولة + أيام يرسل له البنك إنذارا، فيلزم العميل بتسديد قيمة الدفعة  03طريق إشعار، فإذا لم يسدد ما عليه خلال 

هتلاك الخاص سدد ، يقوم البنك بإلغاء جدول الالم يلتزم العميل ولم ي مع إظهار أسباب التأخير ، فإذا %2التأخير 

الفوائد وعمولات التأخير كما أن البنك يوقف جميع التعامل معه + بالعميل ويجبر على تسديد قيمة الدفعات مرة واحدة 

إعادة الجدولة التي يلجأ البنك بررات تأخيره بوثائق رسمية يكون أمام حالة بم تقدممستقبلا لكونه ليس محل ثقة أما إذا 

 . قبل اللجوء إلى القضاء
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  ح القروض البنكية لمنالداخلية  المراجعة: الثانيالفرع 

مساعدة المسؤولين العمليين من  بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلةفي نح القرض ة الداخلية لملمراقبلالمهمة الأساسية  تتمثل

بمتابعة الداخلي راقب المكما يقوم ،  ونوعيةبغرض تحقيق أهداف كمية ،لمنح القرض للعميلسليمة  اتحاد قراروالإدارة العامة على 

  . مبالغ المحدد واختلاسات البنكية لمنع تجاوزات فيذ قرار القرضنت

نح القرض إلى غاية الإجراءات مبدءا بخطوات ، ينبنكيلملفين  المراقبة الداخليةعرض كيفية أن نقوم ب الفرعسنحاول من خلال هذا 

  :الموضحين في الجدول التالين ينمن بين الملفات المقدمة تم اختيار الملفو المتخذة لتحصيله 

  ملفان ال عرض يوضح): 3- 2(رقم  جدول

  الملف الثاني   الملف الأول   البيانات 

  قرض للاستغلال   قرض استثماري   نوع القرض 

  شركة ذات الشخص الوحيد   شركة ذات مسؤولية محدودة   صفة القانونية للمؤسسة 

المرتبطة بقطاع  التجهيزات،المواد،والمعداتاستيراد   نشاط المؤسسة 

  العمومية  والأشغالالبناء 

  مؤسسة الأشغال العمومية بمختلف مراحلها 

  موضوع طلب القرض 

  

  

  

  

  

قرض متوسط الأجل الاقتناء معدات  -

CMT Equipement ثلاثةمة يبق 

  .ملايين دينار جزائري

 découvertالسحب على المكشوف 

  . جزائري ملايين دينارخمسة  لمبلغ

 MDAPالأشغالتسبيقات على وضعية 

  .عشرون مليون دينار جزائريلمبلغ 

كفالات على الصفقات العمومية 

Caution sur marché  لمبلغ مائة

  .جزائريمليون دينار 

الضمانات المقترحة من 

  طرف العميل 

  رهن العتاد طيلة مدة القرض -

  ت شخصية  اضمان -

  

 للمؤسسة  وعقار ملكرهن لأرض  -

 لمعدات الأدوات  رهن -

  

  

  .وثائق المؤسسة ىاعتمادا عل ةمن اعداد الطالب :المصدر
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  : من خلالالخاطر المصرفية  للتقليل من ذلك و الملفينقامت البنك بالتدقيق في لمنح القرض 

  .طي مؤرخ وموقع متضمنا قيمة القرضالخطلب ال:من إنت المكلف بالدراساتحقق : لملفدراسة ا .1

شهادة ؛ ANDIالاستثماريبالنسبة لقرض  شهادة منح تطوير الاستثمار ؛قانون التأسيسي للمؤسسة  وجود

الوطني شهادة الانتساب إلى الصندوق  ؛لمفعول خالية من الديون الضريبيةالإخضاع للضرائب والرسوم سارية ا

جداول +ميزانيات وجود؛جديد موافقة لطلب المؤسسة  تواريخباتير شكلية محلية فو ؛للضمان الاجتماعي موجودة 

الدراسة  ؛وجود نسخة من السجل التجاري بقيم معقولة وغير مبالغ فيها ؛ سنوات الأخيرة 3سابات النتائج لح

؛ وجود وجود وثائق تثبت الخبرة المهنية لمسير الشركة ؛ وع معدة من طرف محاسب معتمدلمشر التقنية والاقتصادية ل

  .لسنة الحالية في حالة قرض استهلاكي والأعمالوالتمويل مخطط الخزينة 

 .وقت أقربالنقائص في  لإكمالشفهيا  أوكتابيا   العميل إعلامفي حالة وجود إي نقص يتم 

  : من خلال  تتم الدراسة الأولية لصاحب المشروع وذلك  :دراسة ملف القرض -2

 . 1أخرىالاستعلام عنه من أطراف متعددة كالبنك المركزي والبنوك الأخرى بان مؤسسة ليس لها ديون في مؤسسات بنكية  •

الدراسة تحليل ، تتضمن هذه بعين الاعتبار كل جوانب المشروع الدراسة التحليلية للملف على مستوى الوكالة التي تأخذ •

 .الخ..، القوائم الماليةالميزانيات المحاسبية"يها الملف مختلف الوثائق الاقتصادية والتقنية التي يحتوي عل

عد الانتهاء من هذه الدراسة يتم تقديم مخطط دراسة طلب القرض على لجنة القرض والذي يكون مصادق عليه من قبل  •

  .القائم بالدراسة على مستوى الوكالة

، دف إصدار قرار بمنح القرض إذا لم يتجاوز مدير الوكالة: ث أعضاء على رأسهمقد لجنة القرض التي تتكون عادة من ثلاتنع

  .مبلغ القرض حد معين، أو إبداء رأي اللجنة في حالة ما إذا تجاوز مبلغ القرض هذا الحد

ر بالإضافة إلى بعض المعلومات المتعلقة بالزبون انتهت اللجنة إلى التوقيع على محضر لجنة القرض، حيث تضمن هذا المحض

شهادة تأمين ضد المخاطر،التزام بالرهن للعتاد الممول،المساهمة الشخصية (الشروط الأولية التي يجب أن يوفرها الزبون 

 ).الضمان الشخصي للأخكفالة ومساهمة،

القرض وتتبع هذه الخطوة الدراسة التقييمية للملف والتي كما تضمن المحضر رأي اللجنة والذي تمثل في اقتراح الموافقة على منح 

للاستغلال يكون الهدف منها تثبيت الجوانب الإيجابية أو السلبية عن الدراسة التحليلية للملف  الجهوريةتتم على مستوى المديرية 

  .على مستوى الوكالة

ناءا عطاء القرار النهائي بالموافقة أو رفض منح القرض ببعدها تنعقد لجنة القرض على مستوى المديرية برئاسة المدير من أجل إ

  :على منح القرض بمنحه قرض كما يليفي هذه الحالة تمت الموافقة ،على نتائج الدراسات السابقة

  

                                                           
1
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  ار منح القرض للعملينيبين قر ) 4- 2(جدول رقم 

  الملف الثاني   الملف الأول   البيانات 

 CMTقرض متوسط الأجل الاقتناء معدات   القرض الممنوح 

Equipement ثلاثة ملايين دينار  مةيبق

  .جزائري

اثنان  لمبلغ découvertالسحب على المكشوف 

  . دينار جزائري مليون

لمبلغ  MDAPالأشغالتسبيقات على وضعية 

  .جزائريمليون دينار  عشرون

 Caution surكفالات على الصفقات العمومية 

marché لمبلغ مائة مليون دينار جزائري 

،وبدون وضع من كفاله حسن التنفيذ%25وضع(

  )بالنسبة لكفالة الصفقة

إيداع المساهمة الشخصية في الحساب الجاري  -  الشروط الواجب 

 .بالبنك

 

  

إيداع المساهمة الشخصية في الحساب الجاري  -

 .بالبنك

  .الة حسن التنفيذمن قيمة الكف% 25مبلغتوفر -

  رقم الاعمال لدى الوكالة تمركز -

موثق لصالح البنك طيلة مدة القرض  العتادهن ر -  الضمانات 

 هذهحيث تتأكد البنك من مدى صلاحية 

 بغردايةالوثيقة بإرسالها الى اموعة الاستغلال 

  .صلاحيتهالتصادق على 

  للعتاد تأمين متعددة المخاطرالتامين -

 .وثيقة تأمين متعددة المخاطر -

رهن عقاري موثق لصالح البنك طيلة مدة القرض 

الوثيقة  هذهحيث تتأكد البنك من مدى صلاحية 

لتصادق على  بغردايةبإرسالها الى اموعة الاستغلال 

  .صلاحيتها

  التامين الشامل للعقار -

  كفالة تضامنية للشريك الوحيد 

  الرهن على الصفقات العمومية

  سنة واحدة-  سماحأشهر خمس سنوات وستة -  المدة 

  

  .1المؤسسة وثائق على اعتمادا الطالبة إعداد من: المصدر

   

  

  

                                                           
1
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  بوفي المرحلة التالية يتم إبلاغ الوكالة بالقرار وإرسال تصريح بمنح القرض المطلو 

المبلغ، المدة، نسبة (وتقوم من جهتها الوكالة بإعلام الزبون بالموافقة على منح القرض مع إعلامه أيضا بمختلف مميزات القرض 

  :وكذا مجموعة من الوثائق والشروط وفي هذه الحالة تمثلت فيما يلي)الخ...الفائدة

 يتحصل الزبون على القرض المطلوب القرض، وأخيرابون للتوقيع على اتفاقية بعد تحقيق الشروط المبينة سابقا يستدعى الز  -

  .بواسطة شيكات بنكية من حسابه الخاص البنكي

في اليوم المولي تظهر هذه مبلغ المرخص في حساب العميل  نفيذ القرض من طرف مصلحة القروض وذلك بوضععند ت -

من سلامة هذه العملية وذلك بالاطلاع على  بالتأكديستدعي مصلحة المراقبة  العملية في الجرائد اليومية للبنك وهذا ما

 .الموافقة النهائية

تجاه البنك في الوقت اته ااستحقاقكل بتسديد  العميل  من منح القرض اي بعد خمس سنوات،الأول بالنسبة للملف  -

  1القرض  الممنوحة تواقف لجدول الهتلاك

 .أشغالهبتوسعة القرض وتمديده لعدم اكتمال  العميل طلب الثاني، فقدبالنسبة للملف  أما -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
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  تحليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية:الثانيالمطلب 

  

  تحليل النتائج  :الفرع الأول

تقاريري السنوات السابقة المحررة من طرف مراجعين الداخليين  إلىوبعد تطرقنا  ،الملفين السابقينبعد مراجعة 

  :ما يلي صواستخلا استخراج إلىتوصلنا 

  

  الأولالملف :أولا

  

  .المناسبة هذا ما يدل على دقة الدراسة التي قامت ا البنك الآجالوسدده في  الأوليل تم منح نفس المبلغ الذي طلبه العم-

  .حالة حدوث خطرلضمان في لشرط البنك على العميل تامين العتاد طيلة مدة القرض  -

  .في حالة عدم تسديده للقرض للأخشرط البنك على العميل ضمان شخصي  -

 .شهرينكانت مدة منح القرض مند وضعه للملف حوالي   -

-   

  الملف الثاني : ثانيا

  

لبنك على طلب العميل صاحب الملف الثاني بالنسبة لطلب قرض السحب على المكشوف بقيمة خمسة ملايين لم يوافق ا -

  .أعمال رقم مؤشرذلك بناء على و  ووافق على قيمة مليونين فقط

لتامين الشامل ا ؛طيلة مدة القرض عقاري موثق لصالح البنك رهنالمخاطر وثيقة تأمين متعددة شرط البنك على العميل  -

 .التسديدفي حالة عدم  أموالهوذلك لضمان  الرهن على الصفقات العمومية ؛تضامنية للشريك الوحيد للعقار؛ كفالة

 .المديرية إلىقرار راجع  إنمدة دراسة القرض طول  -

  

المكلف بالدراسات لجنة القرض تم مجموعة  ،أشخاصملف منج القرض البنكي يمر على عدة مراحل وعدة  أنعموما نلاحظ  أما

للتقليل  الكبيرة وذلكدقة اتخاذ قرار منح القرض البنكي وخاصة في المبالغ  إلى يوديما  هذامة االعالمديرية  الأخيرالاستغلال وفي 

  .و يشترط مجوعة من الضمانات لخطر عدم التسديد البنكية،من المخاطر 
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  مناقشة النتائج :الفرع الثاني 

  

  :الملاحظات  :اولا

 .مما يساعد على التركيز أثناء العمل توفر الجو الملائم للعمال داخل الوكالة كالنظافة والمعدات المكتب اللازمة -

 .الجو الأخوي يسود بين العمال والتشاور فيما بينهم بالاظافة إلى المراقبة الدائمة والمستمر للمدير  -

 .التعامل مع الزبائن وتقديم النصائح والإرشادات اللازمة حسن  -

 

  :النقائص :ثانيا

الضئيلة وقرض دعم تشغيل  غوهذا راجع إهمال متطلبات القرض خاصة في حالة المبال, الملفات القروض ضعدم اكتمال بع-

غير كاملة خاصة من ناحية الضمانات والتأمينات ) قروض متوسطة الأجل(الشباب ، فغالبا ما نجد ان ملفات هذه القروض 

  .وقد يعود إلى عدم وعي العميل بإجراءات البنكية 

صائبة في منح  تهذا ما يعرقل اتخاذ قرارا الوثائق المالية المقدمة من طرف العميل لا تعطي الصورة الصادقة لوضعيته المالية -

  .القروض

ومن العوائق التي تواجه المراجع الداخلي خلال عملية المراجعة نجد الفوضة في الملفات ، رغم ان القرض الشعبي الجزائري -

  .ينفقا أموالا طائلة لتحديث وتطوير الوسائل البنكية 

  .عدم تخصيص مكان امن لحفظ الضمانات المحصلة -

  .حيث إي قرار يرجع إلى المديرة العامة تفي عملية اتحاد القرارا ةطول مدة الدراسة الملفات بسبب المركزي -

  .عدم تمكن  مصلحة المراقبة في الوكالة بعملية منح القروض لكونه يقوم بالمراقبة البعدية لتنفيذ القروض -

  :ثالثا الاقتراحات 

  .بكل ملف دون استصغار إي منها موالاهتماالحرص الشديد على اكتمال الملفات -

ضرورة توفر كل الوثائق المالية التي تبين الوضعية المالية الحقيقية للعميل، وهذا يساعد في اتخاذ القرارات في منح القروض -

  .والتقليل من مخاطر عدم التسديد

ل المناسبة من اجل المعالجة السريعة لعمليات احترام اجال معالجة القروض على البنك ان يعطي الأهمية لاستعمال الوسائ -

  القرض مع السهر على احترام الدقيق في قواعد التقديم والسيطرة على الأخطار 

  ترتيب الملفات ووضعها في أماكن خاصة ا وهذا يسهل عملية المراجعة -

ية عمله بدقة وذلك من اجل جمع كل النصوص القانونية في كتاب واحد بحيث هذا الكتيب يساعد المراجع على تأد-

  .الأخطاء المرتكبة

  .تطوير البرامج الآلي الخاص بالمعالجة أو حفظ عمليات القروض -

  . تطوير وسائل الاتصال بين المستويات المختلفة لإيصال المعلومة المناسبة في الوقت المناسب -

  .جل المصادقة عليها امن تحفظ فيه الضمانات تحويلها إلى الجهة المختصة من ا نتخصيص مكا-

  .اعلام مصلحة المراجعة بكل قوانين القروض واجراء دورات تعليمية لهم-

  .الحرص على  تنظيم الملفات البنكية لتسهيل عملية المراجعة-
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  :الثاني خلاصة الفصل

دف والتي كان اله 316من خلال قيامنا بإجراء الدراسة التطبيقية بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلة        

تبين من خلال هذه  الجانب النظري واختبار مدى تطابقه مع الواقع العلمي،  فيمنها تطبيق ما تم التوصل له 

لبنك والتي تستعمل أن التدقيق الداخلي لمنح القروض البنكية  يعتبر من أهم الآليات بالنسبة لالدراسة التطبيقية 

 عالنظام رقابي فختلاسات  والتجاوزات البنكية وذلك من خلال وجود الاللتقليل من خطر عدم السداد وخطر 

ي القرار لتفادي عدم ا لمتخذالتصريح  ة ومن تماوالنقائص  في الملفات البنكي الاختلالاتمن شانه اكتشاف 

  .قوع فيهاو ال
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  الخاتمة

تطورت المراجعة  الداخلية بتطورات حاصلة على مستوى الواقع المالي العالمي ، فأصبحت تشكل ضمانا دائما لأموال       

المستثمرين والمساهمين والمقترضين من المؤسسات والمقرضين للمؤسسات الاقتصادية بفعل الثقة المطروحة  في المعلومات المعلن  

وك  لا تستلزم مراقبة دائمة وتحكم جيد في المخاطر والاهتمام الذي توليه الجزائر لوظيفة الدقيق عنها، و بنسبة لطبعة نشاط البن

مازالت حديثة ، في حين انه من الضروري بالتحكم في  متابعة الأنشطة البنكية بطرقة دقيقة وفاعلة لمواجهة محيط مالي جد معقد 

لرقابة الداخلية في تحقق ذلك بتحديد مسؤوليات ونطاق عمل كل شخص في بالمخاطر المهدد للأنشطة البنكية، إذ يساعد نظام ا

  .البنك حتى يتمكن من انجاز ما عليه بأفضل صورة من اجل تقليل فرص ارتكاب الغش

وقد حاولنا من خلال هذ الموضوع التعرف على دور المراجعة الداخلية في منح القروض البنكية  وذلك عبر الإجابة عن التساؤلات 

تي تمثل إشكالية البحث، وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا إلى قسمين رئيسين الأول الجانب النظري الذي تطرقنا فيه إلى  ال

 هذا سياق تحت تندرج التي السابقة الدراسات ، وبعضالداخلية في منح القروض البنكية المفاهيمي  لدور المراجعة الإطار

ا  الإحاطة وه إشكالية في التعمق و البحث هذا مضمون دعم أردنا فقد التطبيقية للدراسة فخصص الثاني القسم أما الموضوع،

  . لإنجاز هذا الجانب316بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلة  ا فيهاجوانبها المختلفة من خلال دراسة حالة اخترنمن 

 الفرضيات  اختبار -1

لقد قامت دراستنا  :بشقيه النظري والتطبيقي يمكننا اختبار الفرضيات كالتالي من خلال ما توصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع

  :اختبارهاالتي فيما يلي سيتم  فرضيات،على خمسة 

المراجعة الداخلية هي عملية فحص وتدقيق داخل المؤسسة لاكتشاف نقاط القوة والضعف أثبتت الدراسة أن  :الأولىالفرضية 

  . هذه الفرضية يؤكد صحةوهذا ما  المعايير وإجراءاتوذلك بإتباع مجموعة من 

مبادئ المحاسبية ويدلي براية حول  القوانين،يراجع الحسابات ويتأكد من تطابقها مع المراجع الداخلي  يقوم: الثانيةالفرضية 

وهذا ما  المراجع،ام بعملية الحسابات في تقرير ويوضح الوضعية المالية الصادقة للمؤسسة ومختص محايد له اعتماد يسمح له بالقي

  .الثانيةيتوافق مع الفرضية 

الأنواع الرقابة الداخلية وهذا عن طريق مساعدا في تحقيق في نظامالدراسة أن للمراجعة الداخلية دورا هاما  أتبث :الثالثالفرضية 

الخاصة  كمراجعة لإجراءاتالمختلفة من أهداف نظام الرقابة الداخلية فهي تساعد إدارة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية  

  .الثالثة،النمو وهذا من خلال الوقوف على ما يجب القيام به وهذا ما يتوافق مع الفرضية الاستمرارية،بالمردودية

بثلاثة مراحل وتتمثل  ورقلة تمرعملية منح القرض من قبل البنك القرض الشعبي الجزائري وكالة  أنأتبتث الدراسة :الفرضية الرابعة

بينما الثانية تتعلق بتحليل وتحديد وضعية المقترض المالية , الأولى مرتبطة بتكوين الملف ودراسته من الناحية الإدارية المحضة  ،في
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لموزعة وتمويلها،أما المرحلة الثالثة والتي تكمن في حالة واحدة وهي الموافقة على والاقتصادية وكذا نشاط و المنتوج والخدمات ا

  .وهذا ما يثبت الفرضية الرابعة. القرض المعني

المراجعة الداخلية منح القروض البنكية تعمل على ضمانا للتقليل من المخاطر البنكية والحد  الدراسة أن تاثبت: الفرضية الخامسة

في الملفات البنكية ومن تما والنقائص  تلاالاختلامن خلال وجود نظام رقابي فعال من شانه اكتشاف د ممكن، منها إلى أدنى ح

  التصريح ا لمتخذي القرار لتفادي عدم الوقوع فيها

  نتائج الدراسة -2

على منع وتقليل حدوث المراجعة الداخلية أداة رقابية فعالة ووظيفة لا تستطيع المؤسسة الاستغناء عنها، حيث أا تقوم  �

الأخطاء وتسعى كذلك إلى الحد من الإسراف والضياع الشيء الذي يزيد من المردودية ويحسن الأداء ويزيد من الكفاءة 

  .والفعالية، وبالتالي زيادة الأرباح المسجلة من طرف المؤسسة

عملية اتخاذ القرار لما توفره من معلومات دقيقة المراجعة الداخلية من بين الوسائل الأكثر فاعلية في التوجيه والترشيد في  �

  .وصحيحة حول مختلف العمليات التي تقوم ا مختلف المصالح بالمؤسسة

الرقابة الداخلية هي مجموعة من الإجراءات والتعليمات والقوانين الموضوعة من طرف الإدارة لضمان التحكم في وظائف  �

ليات المالية والإدارية التي تقوم ا هذه الأخيرة، فنظام الرقابة الداخلية هو المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير ناجع للعم

أداة للتسيير والرقابة، يكمن الهدف الرئيسي للرقابة الداخلية في ضمان صحة البيانات والمعلومات التي سيعتمد عليها  

  .ة ممتلكااكأساس للحكم على مدى نجاعة المؤسسة، كما تعبر عن مدى قدرة المؤسسة في حماي

  .عتماد على الطرق الحديثة حالياتعتبر دراسة ملفات القروض خطوة أساسية ومهمة في عملية منح القروض بالا �

 عملية اتخاذ قرارات منح وفق القرض الشعبي الجزائري إلى درجة معتبرة من جعل المراجعة الداخلية كأداة تساعده في �

  .القروض

 التوصيات -3

  :يمكن تقديم مجموعة من التوصيات انطلاقا من النتائج وتتمثل فيما يلي      

  .ضرورة اعتماد المؤسسة على وظيفة المراجعة الداخلية من أجل الوصول إلى نظام رقابي فعال �

  .لتفادي الخلط في المسؤولياتضرورة إعداد ووضع قوانين لوصف المهام والمسؤوليات  �

من أجل تحسين أساليب المراجعة، وبالتالي ة عالية وبرمجة تكوينات مستمرة لهم كفاءة مهني  توظيف مراجعين داخليين ذو �

 .تحسين أداء أنظمة الرقابة الداخلية

 .الدقة الشديدة في دراسة الملفات البنكية المتعلقة بمنح القروض البنكية �

الأموال ول على ضمانات سليمة قبل خروج احترام الإجراءات التي ترافق عملية منح القروض البنكية والحرص على الحص �

 . للحد من مخاطر الاختلاس
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وتضع حد  الزبائن،من الأجل التقليل من خطر القرض يجب على البنوك أن تحدث تغيرا جدري في نمط تعاملها مع  �

 .غياب روح المبادرة والتعامل بجفاء مع الزبائن والبيروقراطية،في العمل  للتهاون والمماطلة

 .الداخليةين لتنظيم الملفات لتسهيل عملية المراجعة وضع قوان �

 

 آفاق البحث -4

  :المثال سبيل على البحث لإكمال مستقبلا معالجتها يمكن التي المواضيع بعض نقترح البحث ختام وفي

 .مساهمة المراجعة الداخلية في مواجهة الاختلاسات المالية •

 .كيةدور المراجعة الداخلية في تفعيل ادرة المخاطر البن •

 .ء فعال لوظيفة المراجعة الداخليةفعالية المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في ادا •
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  . 2002ية الإسكندر دارا لجامعية الجديدة، ،الرقابة والمراجعة الداخلية،وآخرون، فتحي رزق السوافيري -2
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 المراجع

 
51 
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