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 شكر و عرفان
 الحمد والشكر لله الذي

 ألهمنا القوة والعون 

لإتمام هذا البحث، والحمد لله الذي جعل من عباده ان كانوا عونا لنا 

 في إنجاز 

عبد القادر " المشرف  ستاا هذه المذكرة ونخص بالذكر الا

 " بودربالة

 الذي تفضل بالإشراف علينا ولم يبخل علينا بإرشاداته 

 وتوجيهاته طول مدة إنجاز هذا البحث، والذي جعلنا نحس من

معه أنه بمثابة الأخ والناصح والمرشد والصديق في خلال تعاملنا 

 الكثير من الأحيان، أكثر من إحساستنا بأنه أستاا  مشرف وحسب 

 : كما ناقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى 

 .رئيسة قسم علوم الإعلام والإتصال فضيلة تومي

مسؤولة المكابة،  إلى كل أستاتذة شعبة الإعلام والاتصال دون  

 اء تمييز أو إقص

 و كل من مد لنا يد العون 

 إلى كل من تحمل معنا العناء 

حاى أكملنا بعون الله تعالى هذه الدراستة والاى نامنى ومن كل 

 أعماق قلوبنا 

 .أن تنال رضى الجميع
 



 

 

 إهداء

 آله وعلى محمد ستيدنا والمرستلين الأنبياء أشرف على والسلام والصلاة نساعين وبالله لله الحمد

 نالويسر بكرمه علينا منا الذي تعالى الله فضلب ،الدين يوم إلى بالإحسان بعدهم من والاابعين وأصحابه

 .مشوارنا لاتمام  القوة أعطاناو إليه وصلنا لما ووّفقنا

 ستعادة لحظة لنا ليقدم أنامله كّلت من إلى حب قطرة ليسقيني فارغا   الكأس جرع من إلى

 العزيز والدي الكبير القلب إلى ,العلم طريق لي ليمهد دربي عن الأشواك حصد من إلى

 بالبياض الناصع القلب إلى الشفاء وبلسم الحب رمز إلى والحنان الحب أرضعاني من إلى

 إخوتي حياتي رياحين إلى البريئة والنفوس الرقيقة الطاهرة القلوب إلى, الحبيبة والدتي

 حدود لا ومحبة قوة اكاسب بوجودهم من إلى الصادقة والنوايا ةالطيب بوالقل أصحاب إلى

 عفاف, نادية, نوال أخواتي الحياة لذة معهم تذوقت من إلى قلبي في السعادة زرعوا من إلى ،لها

 لست بأنني أشعرني من إلى وأخرى فارة بين أحزاني لملم من إلى ياهؤلر دائما   افرح من إلى

 إلى الطيب القلب إلى البريئ الوجه إلى حبيبي ستفيان حياتي في الأمل زرع من إلى في هذه الدنيا وحيدة

 .عائلة مكاوي من فرد كل إلى مصعب, محمد نذير الصغير الكاكوت

 هذه وفي الحياة بحر هو مظلم واستع بحر عرض في السفينة لانطلق المرستاة وترفع الأشرعة تفاح الآن

 أحبباهم الذين إلى البعيدة الأخوة  كريات الذكريات قنديل إلا يضيء لا الظلمة

إلى كل  مريم,نورالهدى,أحلامإيمانسناء,مريم, فايحة, لمياء, زينة, ليلى, شيماء, أمينة وأحبوني صديقاتي

 .حبيباتي

إلى كل العاملين والعاميلات   .....مريم,ماجدة, يامنة, نسيمة, ربحة, فضيلة, رفيقة, مروة, مريومة, جهاد

 .وإلى كل من يعرفنيبالإقامة الجامعية ستالم بن يونس 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ملخص الدراسة

سةونلاا  يا الرقميةة فةي المسسسةة تصال الرقمي والتكنولوجإلى التعرف على واقع إستخدام الا هدفت هذه الدراسة    
وسائل التكنولوجية المعمول بها فةي المسسسةة باافةافة إلةى الوالتعرف على جميع , قسم تسير الأنظمة المعلوماتية
تخدمنا سةاو , الدراسةة علةى مةنهر دراسةة يالةة هةذه الأهةداف إعتمةدتمة  ججةل تيقية   ,طبيعة العمل بهاته المسسسة

مديريةةة تو يةةع قسةةم تسةةير الانظمةةة المعلوماتيةةة ااسةةتبيا  ييةة  تةةم تطبيةة  الدراسةةة فةةي واسةةتمار   جداتةةي المقابلةةة و
 .ختيارهم بطريقة قصديةاتم  عاملا  06كهرباء والاا  سونلاا  ورقلة على عينة مكونة م  ال

 :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة م  النتائر جهمها   
قتصةةادية باتةةت يتميةةة تارفةةها التطةةوارات التكنولوجيةةة تمةة  جميةةع تصةةال الرقمةةي فةةي المسسسةةة الاسةةتخدام الااج  

تصةةال الرقمةي وجميةةع جطةةكال سةتخدام فعلةةي للاإلةةى ج  هنةةا   توصةلناو  ،قتصةةاديةالا منهةةا جوانة  الأنطةةطة خاصةةا 
سةةةواء داخةةةل المسسسةةةة جو سةةةاهم فةةةي عمليةةةة التسةةةير و تبةةةادل المعلومةةةات ييةةة   ،فةةةي المسسسةةةةالتكنولوجيةةةا اليدي ةةةة 

 .هاخارج
 :الكلمات الماتايية
  المسسسة ااقتصادية  ،ااتصال الرقمي

Résumé de l’étude 
    L’objet de cette étude est de connaitre la réalité d’utilisation de la communication et la technologie 

numérique dans les établissements économiques, de connaitre l’ensemble des moyens technologiques 

en vigueur dans l’établissement ainsi que la nature des travaux effectués. Pour concrétiser tous ces 

objectifs, le projet s’est penché sur l’étude d’un cas en ayant recours à des outils de communication, de 

rencontre et de démonstration. L’étude s’est déroulée à la direction de la distribution de l’électricité et 

gaz (SONELGAZ) de Ouargla,  sur un échantillon composé de 60 ouvriers choisis de façon ciblée. 

L’étude a permis l’obtention de résultats parmi lesquels: 

L’utilisation de la communication numérique dans l’établissement économique est devenue 

impérative. Cette conjoncture est dictée par le développement des technologies de la communication 

qui impose le recours à ces outils de travail.   

L’utilisation actuelle  de la communication numérique ainsi que toutes les formes modernes d’échange 

que nous avons pu constater durant cette étude nous permet de confirmer que ces outils contribuent 

dans la gestion et l’échange des informations soit à l’intérieur ou à l’extérieur de l’établissement. 

Mots clefs: 

                            Communication numérique, établissement économique                  
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 ةـــــمقدم

مةة  قبةةل البةةاي ي  فةةي ميةةدا  العلةةوم اانسةةانية والاجتماعيةةة  مت ايةةداا  هتمامةةاا انةةال موفةةوع الاتصةةال       
باعتبةاره صةةور  النطةةاط اانسةةاني الةةذي يهةةدف إلةةى تلبيةة ياجاتةةه الأساسةةية، ودفةةع المخةةاطر وتيقيةة  الأمةة  

ل اةةةةةةةاعي بطبعةةةه ف نةةه ينةةة ع دائمةةا إلةةةى الاتصةةةةةةةةةةار ج  اانسةةةا  اجتمةةةةةةةةةةوالاسةةتقرار فةةةي المجتمةةع وذلةةة  باعتب
رورية والكافيةة ولك  لا يمكنةه اليصةول علةى المعلومةات الصةييية والفة، بايره، لمعرفة وفهم ما يييط به

هتمامه مما يفطره إلى البي  ع  م  يمده بتلة  المعلومةات يتةى يطةبع ر بتةه فةي االتي تاطي موفوع 
 .ل اليدي ةالاتصا تنطأ فرور  اللجوء إلى تكنولوجيا هنا لى الأطياء والظواهر المييطة وم عرف عتال

 نجةر عنةه تيةولإوجيةا المعلومةات و الاتصةالات ممةا جيةد ت  ةور  فةي تكنولقةد هذه الأخير  ج  يي        
، سةةةةواء علةةةةى مسةةةةتوى الأفةةةةراد  جو علةةةةى مسةةةةتوى   الاتصةةةةال و التواصةةةةل مةةةةع الأخةةةةريي كبيةةةةرا فةةةةي جسةةةةالي

، فقةد جتةاع عصةر التقنيةةات اليدي ةة وعصةر الرقمنةة جسةةالي  و طةر  مسةتيد ة متباينةة ومتنوعةةة المسسسةات
ات الاتصةالية اليدي ةة وفرفةت يةن، فقةد بةر ت إلةى الوجةود هةذه التقالمعلومات و الو ةائ  بةي  الأفةرادلتبادل 

 ةت و الانترانةت و ااكسةترانتةةةةةةةةةةةةةةةةةةالانترن كاتةةةةةات اتصال فعالة وسريعة م ةل طبةةةةةةةةةةةةةها م  خلل  تقنيةةةةةةةةناس
 ةييةةةة  اتسةةةةعت رقعةةةة,  يرهةةةةا مةةةة  الوسةةةةائل، والبريةةةةد الصوتةةةةةةي و االكتةةةةةةروني و و ججهةةةة   الهواتةةةةف الجوالةةةةة

الاتصةةالات وقةةد مكنةةت الأفةةراد و المنظمةةات والمسسسةةات  مةة  تبةةادل كميةةات فةةخمة و هائلةةة مةة  البيانةةات  
إلا ج  هةذه  ،، و كذل  وفرت المال والجهد وعناء التنقل و الساروبسرعة مذهلة علومات في وقت وايدوالم
وذلة  مة  خةلل تبنةي   ملموسةاا  ليها يتى يمك  جعلها واقعاا لمستعم خاصاا  نيات تتطل  مهارات وتدريباا التق

ات اليدي ةة  ةةةةةةةةةةالدراس كما ج  وجيةةةةةةال تكو  مواكبة للتطور والتقدم التكنولةةةةةةةةةةةةو آليات يدي ة للتصات سياس
 .اليدي ة وم و المستقبل هو لهذا النوع م  الاتصالاتةةةةةةةةد ج  اليةةةةةتسك

 تااعةةلم ايلةةي وتكنولوجيةةا تتكنولوجيةةابةةي   اا م يجةة، ور  المعلومةةات التةةي نعيطةةها اليةةوم ةة جصةةبيت      
، وكةةا  قةةر  إلةةى الخيةةال منةةه إلةةى اليقيقةةةجقةةدمت للإنسةةا  انجةةا ات لا م يةةل لهةةا و هةةي ييةة  الاتصةةال، 

وقةةد جةةاءت  ،العديةةد مةة  المسةةتويات يتةةى علةةى مسةةتوى المنظمةةات والمسسسةةات فةةي وجليةةاا  تأ يرهةةا وافةةياا 
وسائل م  نايية استخدامات  خصوصاا قتصادية تصال الرقمي في المسسسة الاالا واقعدراستنا هذه لمعرفة 

  .المرجو المسسسة تكنولوجيا الاتصال اليدي ة ومدى تيقيقها لأهداف 
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يية  , الجانة  التطبيقةينهجةي و إلةى جةانبي  الجانة  المدراستنا  ناوللإلمام بجوان  الموفوع فقد قسم     
تيديةد : فةي إعةداد مةذكر  التخةر  مة  إتباعهةاتناولنا فةي الجانة  المنهجةي جهةم الخطةوات المنهجيةة الواجة  

, اهيم الأساسةيةةةةةةةةةةةةةةةةتيديةد الما ,جهداف الدراسةوكذا  , الدراسةجهمية  ,إختيار الموفوعجسبا  ، اليةةةةةةةةةةةةااطك
عينةةةةة الدراسةةةةة وطريقةةةةة ات و جدوات جمةةةةع البيانةةةة ,مدالمةةةةنهر المسةةةةتخ ,ومةةةةدخل النظةةةةري ,الدراسةةةةات السةةةةابقة

 لنصةل إلةىالمسسسة قيد الدراسةة  يولاقة تقنية ةةةةبط ناةةةةةةةةةةةةةةجي  استعرفجان  التطبيقي للنتقلنا  م ا, اختيارها
   .وتيليل نتائر الدراسةو تاسير ات الميدانية ةةةةةةةتيليل البيان
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   : تمهيد 
 اختيار جسبا  بتوفيح مرورا ،طكاليةاا تيديد م  انطلقاا  الدراسة ب طكالية الاصل هذا في وسنييط    

  م بالدراسة، الخاصة المااهيم وتيديد ,صعوبات الدراسة الدراسة، جهداف, جهمية الدراسة الموفوع،
 ة،ةةةةةةةةةةةةللدراس النظرية داخلةةةةةةةةةالم بأهم ةةةةةةةةةللإياط  انية نقطة في لننتقل ,سابقةةةةةةةةةةال الدراسات عرض

 .الدراسةت مجالا  م, عينة الدراسة, جدوات جمع البيانات, بمنهر الدراسة ءاا بد المنهجية فااجراءات
   :دراسةالشكالية إ/ 1

إذ  ،صةةايبت الانسةةا  فةةي جةةل مرايةةل تكةةوي  المجتمةةع البطةةريييةة  تعتبةةر الظةةاهر  الاتصةةالية قديمةةة      
يية  , ولىلمجتمعات على الاتصال بالدرجة الأفراد في مختلف ااعيل العلقات الاجتماعية بي  الأيعتمد ت

 .نساني يستدعي يتما وجود هذا العنصر الهامإو تقدم ج  اجتمةةةاعيي نطةةةاط ج  لايمك  الاستاناء عنه لأ

 الذي التكنولوجي التيول مرايل م  العديد اليادي و العطري بداية القر  و  العطري  القر نهاية  طهد     
 ججه  )ختراعات التكنولوجية  الا بافل تصال،الا مجال في خاصة بصاةو  الميادي  العلمية مختلف طمل
 تاريخ ج  القول ويمك  (والاستخدام المك ف للنترنت و النظم الرقمية ,الأقمار الصناعية التلا يو , الراديو

 اتةةةةةةةةةةةةةالمساف عبر اليةةةةةةةةةةةالاتص ب  الرسائل في انيةةةةةةةةةةةةاانس الجهود يعك  ال،ةةةةةةةةةةةةةةةةالاتص تكنولوجيا
ستقبالها م  خلل النظم الرقمية ووسائلها  لتيقي  او  اقتصادية تكلاة وجقل ممكنة سرعة بأقصى البعيد ،

 .جهداف معينة

 انتطارهاو  الانترنت ظهور هو الةةةالاتص وسةةةةةائل في ج را وجعمقه التيول هةةةةذا مظةةةةةةاهر جبر  إ و      
 بطكل مباطر امساهم اعنصر  تم ل بدورها صبيتجالتي   المافي القر  م  التسعينيات مطلع مع خاصة
صبيت أفعلى مستوى المسسسات بطكل عام  والمعلومات الاتصال وتكنولوجيا ااعلم وسائل ندما إفي 

هذه المسسسات تيتا  للتصال مهما كا  نطاطها  ذل  لتوفير المعلومات و البيانات الفرورية 
المعلومات داخل بنائها  التيكم في سير هذهلاستمرارية العملية الادارية و تيسي  الجود  الخدماتية  م 

 .التنظيمي

على ذل  تتطكل قنوات الاتصال الرقمية في المسسسة الاقتصادية التي تعمل على فما    بناءاا       
البطرية للمسسسة في إطارها الداخلي و كس  رفا الجمهور وولائه دية و السير اليس  للموارد الما

صلة بنطاط المسسسة الماتوية في الوكذا دعم الروابط بالمسسسات ذات  والاستيواذ على متعاملي  جدد
ومع الم ايا الكبير  التي تتمتع بها تكنولوجيا الاتصال اليدي ة نجد ج  بعض المسسسات  , إطارها الخارجي
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ي ة في نطاطاتها في مختلف بقاع العالم وباض النظر ع  نطاطها تستخدم تكنولوجيا الاتصال اليد
تصال بالاروع والأقسام وكذا مختلف الااعلي  الداخليي  جو الخارجيي  على السواء ، قصد الااليومية

، يي  ج  هذه الأخير  مرت بمريلة انتقالية، م  فتر   ائرية ليست بمنأى ع  هذا التطوروالمسسسات الج
ة معتمد  على كانت تعتمد فيها على طر  التسيير واانتا  و الخدمات الكلسيكية، إلى مريلة عصري

اانترانت  ,اانترنت طر  التسيير العصري القائمة على منظومة الطبكات المعلوماتية خصوصاا 
 .وااكسترانت

نطر اليواسي  والبي   استراتجيات الدولة الج ائرية   تم ل هذا التقدم التكنولوجي في تبني      
الاتصال اليدي ة، إلا ج  هذا التطور لا يمك  تعميمه على ج ل   توالتطوير في ميدا  تكنولوجيا

وم  فم  المسسسات الج ائرية , لإتصال المسسسات الج ائرية التي لا الت تعتمد على الطر  التقليدية ل
مسسسة "التي جدركت جهمية تكنولوجيا الاتصال اليدي ة وانعكاساتها على الاتصال بالنسبة  للمسسسة، 

ك  عملية تبني المسسسة للتكنولوجيات الاتصالية اليدي ة لا تعك  بالفرور  تبني الأفراد ل "سونلاا 
اقع استخدام التصال الرقمي ما هو و  .نقف عند هذه المسسسة لدراسة ااطكالية ايتية نالهاوهذا ما جعل

 ؟ قسم تسير الأنظمة المعلوماتية بورقلة سونلغازمؤسسة في 

 : الأسئلة الارعية التاليةلتسهيل الدراسة تم طرع 

مديريةةةة تو يةةةع ب قسةةةم تسةةةير الانظمةةةة المعلوماتيةةةةفةةةي  المسةةةتخدمةمةةةاهي جهةةةم وسةةةائل الاتصةةةال الرقمةةةي  -
 ورقلة ؟ باء و الاا  ةةةةةةالكهرب

اء و ةةةةةةةمديريةة تو يةع الكهربل قسةم تسةير الانظمةة المعلوماتيةةفةي ماهي جهميةة الاتصةال الرقمةي بالنسةبة  -
 ؟ورقلة بالاا  

مديرية تو يع  قسم تسير الانظمة المعلوماتيةفي ماهي العوائ  التي تعترض استخدام الاتصال الرقمي  -
 ؟ورقلة باء و الاا  ةةةةةةالكهرب

لهذا الموفوع لم يك  عطوائيا، بل كا  نتيجة لعد  جسبا  اوج ها  ناإ  اختيار  :أسباب اختيار الموضوع/2
  :في

 :الأسباب الموضوعية
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تصال في المسسسة، إذ يعد الأدا  الرئيسية لسةير المعلومةات داخةل الهيكةل التنظيمةي وخارجةه جهمية الا * 
وبالتةةةالي جهميةةةة التكنولوجيةةةات اليدي ةةةة للتصةةةال ودورهةةةا الكبيةةةر الةةةذي باتةةةت تلعبةةةه فةةةي  يةةةاد  سةةةيولة تلةةة  

 .  بائنهاو جود  خدماتها المقدمة ل المعلومات، وتيسي  سيرورتها وتبادلها

  ج ل  الباي ي  والدارسي  لةم جيي  ة الاتصال الرقمي و النظم الرقميةة بيدا ت الموفوع المرتبطيدا ة *
هةةذا النةةوع مةة  الموافةةيع ولةةم يعطوهةةا يقهةةا ر ةةم دخةةول التكنولوجيةةات اليدي ةةة للكةةافي يولةةوا بعةةد الاهتمةةام ا

موفةةوع فةةي بلدنةةا علةةى للتصةةال إلةةى مسسسةةات عديةةد ، وهةةذا مةةا ياسةةره قلةةة الدراسةةات التةةي تناولةةت هةةذا ال
 .الخصوص

  :الأسباب الذاتية

بقةةراءات خاصةةة يةةول ااتصةةال الرقمةةي فةةي المسسسةةة  نةةاتعمةة  ومواصةةلة البيةة  فةةي الموفةةوع ييةة  قمال*
اليدي ةة  ااقتصادية وهذا مةا دفعنةا إلةى التاكيةر فةي بية  جةدي، والتعمة  يةول  الاتصةال و التكنولوجيةات

 .واستاللها في المسسسة

وتقنيةةات  ,والتعةةود علةةى القيةةام بةةالبيو  الميدانيةةة، وكةةذا الةةتيكم فةةي تطبيةة  ااجةةراءات المنهجيةةةالتةةدر  *
 .لاعلم و الاتصالام البي  في علو 

 أهمية الدراسة /3

دا  الرئيسةةةةية لسةةةةير إذ يعةةةةد الأ, تصةةةةال داخةةةةل المسسسةةةةةهميةةةةة الدراسةةةةة مةةةة  الةةةةدور البةةةةار  للتنطلةةةة  ج    
هميةةةةةة الاتصةةةةةال الرقمةةةةةي بالنسةةةةةبة للمسسسةةةةةة جو بالتةةةةةالي , كةةةةةل التنظيمةةةةةي و خارجةةةةةهالمعلومةةةةةات داخةةةةةل الهي

و معرفةة واقةع  وتيةديات المسسسةةات  وسةائله الاقتصةادية ومةدى تةأ يره علةى فعاليةة المسسسةة وتوفةيح جهةم
 .م  خلل تبنيها للتصال الرقمي

 الدراسة أهداف /4

والعوامةل التةي  الاقتصةادية فةي المسسسةة لةه ومةدى الاسةتخدام الاعلةي الرقمةي  الدراسة المتعمقةة للتصةال*
وذل  بالكطف ع  مدى سونلاا  مسسسة هذا الاستخدام على مستوى جداء  هذا الاستخدام وآ ارفي تيكم ت

ودورها في القفاء على مختلف  في تاعيل العلقات بي  جفراد المسسساتالرقمية  تنظم الاتصالا مساهمة
 .الخدمات المقدمة م  طرفهاالعوائ  التي قد تعرقل سيرور  
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ل بةةةائ  المسسسةةةة اليدي ةةةة وتطويرهةةةا للوصةةةول بكاةةةاء  توفةةةيح كيايةةةة توظيةةةف تقنيةةةات الاتصةةةال الرقمةةةي  *
 .بالطكل الذي يناس  جسالي  استخدامها

 .تالله على جيس  وجهمعرفة جهمية الاتصال الرقمي في المسسسات وكياية اس *

 :تحديد المفاهيم/6

بالدرجةة الأولةى Digital communication يرتكة  تعريةف الاتصةال الرقمةي  :التصـال الرقمـي0.2
علةةى اسةةتخدام الةةنظم الرقميةةة ومسةةتيد اتها باعتبارهةةا الوسةةيلة الوييةةد  والأساسةةية للتصةةال بةةي  جطرافةةه ولا 

 Putter Media Tedيبتعةةةد هةةةةذا الماهةةةةوم ك يةةةةرا عةةة  ماهةةةةوم الاتصةةةةال مةةةة  خةةةلل الكمبيةةةةوتر 
Communication جو الاتصةال بمسةاعد  الكمبيةوترAssisted Communication Computer جو ،

، وكلّها مااهيم تسكد دور Based Communication Computerالاتصال القائم ع  طري  الكمبيوتر 
 1.الكمبيوتر في عملية الاتصال

هةةو العمليةة ااجتماعيةة التةي يةتم فيهةةا ااتصةال مة  بعيةد بةي  جطةةراف : " تعريـف اتتصـال الرقمـي6.2
المتنوعة و إستقبالها م  خلل النظم الرقمية ووسائلها لتيقي   ةصاليةتيتابادلو  الأدوار في ب  الرسائل اا

 2"جهداف معينة
إتصةةال يةةتم ب سةةتخدام الةةنظم الرقميةةة يعتمةةد علةةى وسةةائل  هةةو:  تعريــف اتجرائــي للتصــال الرقمــيال0.2  

, إلكترونيةةةة ب سةةةلو  رقمةةةي و رقمنةةةة المعلومةةةات وهةةةذا الماهةةةوم يسكةةةد دور الكومبيةةةوتر فةةةي عمليةةةة ااتصةةةال
طةبكات ااتصةالية وواقةع وجودهةا الئل ااتصالية الرقمية اليدي ةة و ونقصد بااتصال الرقمي في بي نا الوسا

 . الاقتصادية في المسسسات

هي جسةلو  تقنةي يةدي  لنقةل ااطةارات الاتصةالية باسةتخدام الوسةائط  :تكنولوجيا التصال الرقمي0.2   
و اخترعتهةةا الناقلةة كالكابةةل، الأقمةةار الصةناعية، جو هةةي مجموعةةة مة  التجهيةة ات والوسةةائل التةي اكتطةةاتها ج

 .استقبال وعرض المعلومات الاتصالية بي  المجتمعات والأفراد ،نقل، ب ، إنتا ، البطرية لجمع
                                                           

 .303، ص 4002, القاهرة, ، عالم الكتب3، ط نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد،  - 1
 .303ص, مرجع سابق, محمد عبد الحميد 2
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ات و ةةةةةةةةةةةةةةةهي عبار  ع  ففاء جو مكا  و طةرف لاعةل إجتمةاعي وهةذا ب نتةا  سةلع و خدم: المؤسسة0.2
هي جيفا عبةار  عة  مكةا  يةتم فيةه المة   بةي  عوامةل اانتةا  و التكةاليف جي هةي مجموعةة مة  العناصةر 

 1.المكونة لكل م  اانتا  و التكاليف اللذا  يعتبرا  في علقة تبادل للوصول إلى هدف ما
 2"بويد  للإنتا  و التو يع وتكو  مهيكلة على جسا  قواني  و إجراءات خاصة"وتعرف 

كل تنظيم اقتصادي مسةتقل ماليةا فةي إطةار قةانوني و إجتمةاعي معةي  هدفةه : اتقتصادية المؤسسة 2.2 
ني و المكةةةاني ةةةةةةةتختلةةةف بةةة ختلف الييةةة  ال م, اتةةةةةةةةةةةةةةةادل السةةةلع جو الخدمةةةةةةةةةةةةةةةا  جو تبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمةةةر عوامةةةل اانت

 3"وجد فيه و تبعا ليجم و نوع نطاطهتالذي 
ا ةةةةةةةةةةاملي  فيهةةةةةةةةةةةةةةاعي لتنظةيم العمةل المطةتر  للعةةةةةةةانوني و إجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةطكل اقتصادي و تقني و ق"و هي ايفا

ا  جو ةةةةةةةةةا  وسةةائل اانتةةةةةةةةةةةةةةالعمةةل ااجتمةةاعي بايةةة إنتيم سةةو تطةةايل جدوات اانتةةا  وفةة  جسةةلو  ميةةدد لتق
 4" إنتا  سلع ااستهل  جو تقديم الخدمات في مجال النقل و التجار 

تنطةأ بةه إتصةالات  هي نس  إقتصادي ماتوع مةسطر قانونيةاا  :اتجرائي للمؤسسة اتقتصاديةتعريف ال0.2
ادل السلع و الخدمات م  اجل اليصول على الربح و نقصةد فةي بي نةا ةةةةةةةةةةةةةةةداخلية و خارجية تهدف إلى تب

 .هذا واقع ااتصال الرقمي في المسسسة ااقتصادية
 :الدراسات السابقة/ 7

 يجنبه سب  ما على طلعهإ لأ  بي ه، سبقت التي البيو  على طلعي ج  باي  لأي جداا  المهم م      
 الطر  واختيار جك ر، بي ه موفوع باهم ذل  له يسمح وقد ايخري ، جخطاء تاادي م  ويمكنه التكرار،

 التي الهامة بالمراجع قوائم تتفم  الدراسات هذه ج  ع  ففلا  لدراسته، الملئمة المنهجية وااجراءات
 اامكا  قدر ياولنا لذل  ومصادره مراجعه م  الك ير على التعرف في الباي  فتايد عليها، اعتمدت
 :دراستي  على اليصول على هذا جهدنا جسار وقد الدراسة، لهذه مطابهة جو سابقة دراسات على اليصول

تصـال الحديثـة فـي سـتخدام تكنولوجيـا ال احورية بولعويدات في دراستها لباي ة ل :الدراسة الأولى/  1   
مة  ترتية   للتكنولوجيةات اليدي ةة إنطلقةاا سةتخدام الاعلةي ااالتةي تهةدف إلةى مةدى  5المؤسسة اتقتصـادية

                                                           
 . 31 -32ص  -ص , 4032, دار قرطبة للنشر و التوزيع, 3ط, الجزائر, مدخل إلى الإتصال المؤسساتي, رضوان بلخيري 1
 .   41ص , 4004,الجزائر, ديوان المطبوعات الجامعية, إقتصاد و تسير المؤسسة, عبد الرزاق بن حبيب 2
 .33ص ,3994,الجزائر, أسس علم النفس الصناعي التنظيمي, مصطفى عشوي 3
 . 29ص ,3994,الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية , أقتصاد المؤسسة, صمويل عبود 4
, دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسير شبكة نقل الغاز بالشرق,  أستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة الإقتصادية,حورية بولعويدات 5

 .4002/4009السنة الجامعية , جامعة منتوري قسنطينة, مذكرة لنيل شهادة الماجستر في الإتصال و العلاقات العامة
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( طبكة ااكسةترانت, طبكة اانترانت, طبكةاانترنت ,اسو ةةةةةةةةةةةةجها  الي)نولوجيات الأربعة إستخدام كل التك
ذلة  بالكطةف عة  , جداء المسسسةة و العوامل التي تيكم هذا ااستخدام و ج ار هذا ااستخدام على مسةتوى

عتمةةةدت الباي ةةةة علةةةى العلقةةةات بةةةي  جفةةةراد المسسسةةةات وقةةةد كنولوجيةةةات فةةةي تاعيةةةل امسةةةاهمة هةةةذه الت ىمةةةد
دقيقةةةا فةةةي مياولتهةةةا ااجابةةةة علةةةى  مةةة  ججةةةل جمةةةع البيانةةةات و تيليلهةةةا تيلةةةيلا " المةةةنهر المسةةةيي التيليلةةةي"

جمةع دوات أبةسةتخدام الاعلةي لتكنولوجيةا ااتصةال اليدي ةة؟ مسةتعينة الاماهو واقع , طكالية التى طريتهااا
جما بخصوص عينة , "ستبيا ستمار  الااو , نواعها الموجهة و نصف الموجهةالمقابلة بأ, المليظة"البيانات 

و مة  بةي  النتةائر التةى توصةلت , مة  مةوظاي المسسسةة" عينة يصةرية طةاملة"البي  فقد إختارت الباي ة 
 .إليها الباي ة ج  تكنولوجيا ااتصال اليدي ة ساهمت في تيسي  العمل

تصةةال الرقمةةي فةةي المسسسةةة ااقتصةةادية هةةذه الدراسةةة هةةو جننةةا نةةدر  واقةةع اسةةتخدام الا دراسةةتنا عةة مةةايمي  
جمةةا , ااكسةةترانت هةةذا مةةايتا  مةةع هةةذه الدراسةةة, اانترانةةت, إنطلقةةا مةة  الوسةةائل ااتصةةالية طةةبكة اانترنةةت

بةةةرا  جهميةةةة هةةةذا النةةةوع مةةة  و إ, نيةةة  نهةةةدف إلةةةى معرفةةةة جهةةةم الوسةةةائل التكنولوجيةةةة الرقميةةةة فةةةي المسسسةةةة
       .    ااتصالات في المسسسات ااقتصادية

ق و ســليم قرفــي فــي دراســتهما اســتخدامات تكنولوجيــا التصــال ومبــروز زر  : الدراسةةة ال انيةةة للبةةاي ي/ 0
التي تهدف إلى تسةليط الفةوء  ومياولةة تبيةا   1الحديثة في المنظمة وعلاقتها بتحقيق الأهداف التنظيمية

وتتبع خلايات هذه العلقةة " وعمل المنظمة -تكنولوجيا الاتصال اليدي ة " العلقة التي تربط بي  المتايري  
سةةاهم مةة  الناييةةة النظريةةة فةةي إ ةةراء المعرفةةة الاتصةةالية والسوسةةيولوجية  هنةةا واي ةةار الناجمةةة عنهةةا و البيةة 

ا بعةةد اجتمةةاعي وسةةوف يسةةاهم فةةي إعطةةاء فهةةو مةة  الناييةةة العلميةةة التطبيقيةةة سةةيلقي الفةةوء علةةى عمليةةة لهةة
سةالاي الةذكر جي بةي  متايةر العمةل فةي علقةة التةي تةربط بةي  المتايةري  نظر  طاملة ووافية علةى نوعيةة ال

علةى جرفةية الواقةع، وبةي   ووجةوداا  افيا لأ  يجعةل لةه مكانةاا ةةةةةةةةةةةةةةالمنظمة الذي له مافي وتاريخ طويل كةا  ك
يةدى جهةم القفةايا العصةر اليةالي الةذي  متاير تقنيةات الاتصةال اليدي ةة التةي لا تة ال يةدي  هةذه السةاعة وا 

 .نعيش فيه 

ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي الك ير م  الأبي الاا ةةةةةةةةةلأنه الأك ر إستعم" المنهر الوصاي التيليلي"  على يةةةةةةةةةالباي  وقد إعتمد
جابة على للإجتماعية المختلاة في مياولتهما لدراسة الظواهر اا ءمةسهل والأك ر ملالأو الدراسات لانه 

                                                           
دراسة ميدانية بجامعة محمد , الأهداف التنظيميةإستخدامات تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المنظمة وعلاقتها بتحقيق , مبروك زروق وسليم قرفي 1

 . 4009/4030مذكرة لنيل شهادة اليلسانس في علوم الإعلام و الإتصال جامعة محمد خيضر بسكة السنة الجامعية  -بسكرة-خيضر
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مةةةاهي المهةةةام التةةةي تسديهةةةا تكنولوجيةةةا ااتصةةةال اليدي ةةةة فةةةي  :المتم لةةةة فيمةةةا يلةةةيااطةةةكالية التةةةى طرياهةةةا 
نظيميةةة للجامعةةة؟ مسةةتعينا  بةةأدوات ومةةاهي طبيعةةة العلقةةة بةةي  تلةة  المهةةام وبةةي  الأهةةداف الت الجامعةةة ؟

  يختةةار البةةاي اجمةةا بخصةةوص عينةةة البيةة  فقةةد " بيا سةةتسةةتمار  الاا, المقابلةةة, المليظةةة"البيانةةات جمةةع 
ي ومةة  بةةي  النتةةائر التةة, وطلبةةة الدراسةةات العليةةا, وفئةةة الأسةةاتذ , وهةةم فئةةة ااداريةة  العينةةة العطةةوائية الطبقيةةة

الية وهةةذا دليةةل علةةى ةةةةةةةةةةةةةةامعة نسةةبة عةةةةةةةةةةتصةةال فةةي الجسةةتخدام وسةةائل الاا  ج  نسةةبة يتوصةةل إليهةةا البةةاي 
ااداري مة  ججةل مواكبةة الركة  اليفةاري و  ال  و الأسةتاذةةةةةةات للطةةةةةةةةةسعي المسسولي  لتوفير جيس  الخدم

 .    وعصر الرقمنة

الباي  فةي معرفةة منهجيةة البية  التةي هةي جوان  التي تساعد الجيد " ااجراءات المنهجية"يعد جان     
عبار  ع  مجموعة مناهر و الطر  التي توجه الباية  فةي بي ةه وبالتةالي فة   وظياةة المنهجيةة هةي جمةع 

ييةةة  , المعلومةةةات  ةةةم العمةةةل علةةةى تصةةةنياها و ترتيبهةةةا و قياسةةةها و تيليلهةةةا مةةة  ججةةةل إسةةةتخلص نتائجهةةةا
 1".ل المرطد  التي توجه التيقي  والايص العلميمجموعة المراي"على جنها " جا  آرم "يعرفها 

إسةةتخدامات تكنولوجيةةا ااتصةةال اليدي ةةة فةةي المنظمةةة وعلقتهةةا بتيقيةة  الأهةةداف  لقةةد تناولةةت هةةذه الدراسةةة
ياولنةةا توظياهةةا مةة  ييةة  إتاةةا  متايةةرات دراسةةتها مةةع متايةةرات الدراسةةة الياليةةة وهمةةا إسةةتخدام ف, التنظيميةةة
  .ة في العمل بالمسسسةاتصال اليدي تقنيات ا

 المدخل النظري/8
والطبكات  الوسائل جي للتصال،اليدي ة  الرقمية التكنولوجيا على كبير بطكل ترتك  ستناادر  ج  بما    

 هاعلقات كانت سواءها علقات تع ي  في اتساعده والتي ،تتبانها المسسسات التي اليدي ة الرقمية ااتصالية
 رك نا لهذا المسسسة جهداف تيقي  في مساهمتهاو   مسسسات الأخرىالجوعلقتها ب  دارية،اا طخصيةال

 :على
 نظرية إنتشار المبتكرات/0

 و المستيد ة الأفكار نطر عملية في الطخصي التأ ير يلعبه الذي الياسم الدور على النظرية هذه تقوم   
 لتبنيها فوائدها و الجديد  اةةةةةةةةةةةةالتكنولوجي جو بالوسيلة ااقناع عملية هنا يقصد ي،جالر  اد ةةةةةةةق اصةةةةةةةةةةةةةخ

تارفه  اإقتصادي اقتناءه والعمل به يي  جصبح خيار والتقنية الرقمية للتصالات مبتكر تياول المسسسات ا
                                                           

معهد علم , و الدراسات الإجتماعيةسلسلة البحوث , 3الجزء , الإتجاهات النظرية و التطبيقية في منهجية العلوم الإنسانية, محي الدين مختار 1
 . 432ص , 3992, الجزائر, جامعة قسنطينة, الإجتماع
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 فهي المجتمع، على للتأ ير يجالر  قاد  طرف م  تكو  التأ ير عملية والتطورات التكنولوجية الجديد  
 وعلى التبني عملية يلمرا  على الاهتمام ترك  يي  المدرو  الابتكار عملية مجموع تيليل تياول
 النظرية اهتمت لقد ،جو المسسسات الأطخاص طرف م  المدرو  الابتكار تبني في المساعد  العوامل

 ج  نجد يي  كراتالمبت تبني عملية في تصالللإ الرئيسية والأهمية الوقت عامل هما جساسي  بعنصري 
 1971 " "طوميكر" " روجر  " م  كل يدد لقد1 راتبالمبتك تعريف في فاعلية جك ر الةةةالاتص وسيلة

 مع الانسجام المادية، المناعة  :هي عناصر خمسة في تكراالمبت انتطار و قبول في المس ر  الخصائص
 التداول قابلية التج ئة، و للتقسيم القابلية الاستخدام، و الاهم يي  م  التعقيد درجة السائد ، القيم

 الاطلع بالاكر  الوعي  :في هااياصر  فقد تاللمبتكر  التبني عملية يلمرا جما النطر، سهولة الوفوع،
  2.التبني التجري  التقويم، ,الاهتمام

 نظرية الحتمية التكنولوجية/6

 هةذه فةي ركة وا يية  "ماكلوهةا  مارطةال" و " هارولةد" مة  كةل جعمةال خةلل مة  النظريةة هةذه جةاءت    
 وسةيلة فةي المسةتعملة التكنولوجيةا و جهةة مة  الاتصةال وسةائل بةه تقةوم الذي الرئيسي الدور على النظرية
 لوسةيلة اسيةةةةةةةالأس اتةةةةةةةةةالمواصا ج  ماكلوهةا  يةرى التةاريخ، مرايةل م  مريلة كل في المسيطر  الاتصال
 مة  جك ةر المجتمعةات تنظةيم كيايةةو  التاكيةر علةى تةس ر تةيال هةي  منيةة فتةر  فةي المسةيطر  الةةةةةةةالاتص

 التنظةيم فةي التيول إلى يسدي الاتصال تكنولوجيا في التيول ج  منطل  م  الاتصالية، الرسالة مفمو 
 2 الاجتماعي،

كةا  . فةي بدايةة السةبعينات جعيةد لهةا ااعتبةار, إنتقةادات لاذعةةقد تعرفت مساهمات ماكلوها  إلةى ل     
تصةةال المسةةيطر  فةةي فتةةر  مةة  الاتةةرات هةةي التةةي تةةس ر ج  المواصةةاات الأساسةةية لوسةةيلة الاماكلوهةةا  يةةرى 

فالتيول فةي تكنولوجيةا  .تصاليةجتمعات جك ر م  مفمو  الرسائل الاكياية التاكير وكياية تنظيم الم على
بل في يوا  اانسا  التي تصبح الوسائل إمتدادا لها  ,جتماعيل يسدي إلى التيول في التنظيم الاااتصا

   3(واليواسي  للعقل, والميكرفو  للسمع ,الكاميرا للعي )

 خلل م  الارد يتقبلها كيف و المجتمع في اليدي ة الاتصال وسائل وواقع دور هو النظريتي  جسا *
 نياول وني  بمسسساتها المجتمعات تنظيم في دورها ولها الممي   الخصائص م  بمجموعة عليه التأ ير

                                                           
 . 32ص  2003مصر، التوزيع، و للنشر الفجر دار ، 1ط ،(وسائله نظرياته، مفاهيمه، (الاتصال ،دليو فضيل 1
 .322, 4033, 3ط, الأردن, دار اسامة للنشر و التوزيع, نظريات الإتصال, بسام عبد الرحمن المشاقبة 2
  .92ص , 4030, عمان, دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, نظريات الإتصال مدخل متكامل, بشير العلاق 3
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 العمل مييط في الرقمية وتقنيات ااتصال  اتةةةةةةةالمعلوم تكنولوجيا لعبته الذي الدور ن بت ج  ستنادرا في
 .داخل المسسسة ااقتصادية اادارية والممارسات العلقات على ج رها و
 
 
 
 :منهج الدراسة/0

و يهةةةدف إلةةةى  ,تتبةةةع جسةةةلوبا و خطةةةة معينةةةة لدراسةةةة ظةةةاهر  مةةةا ,يعتبةةةر المةةةنهر العلمةةةي طريقةةةة منظمةةةة     
 .و ااعلم عنها بعد التأكد م  صيتها ,التوصل إلى يقائ  و ترسيخ المعارف و إختبارها

التةي يسةةتعي  بهةا البايةة  لمواجهةة مطةةكلة بي ةةه جو  ,سةةلو  جو الطريقةة الواقعيةةةالأ:"ه عةرف المةةنهر بأنةي   
مجموعة ااجراءات والخطوات الدقيقة المتبنا  م  "و يعرف جيفا بأنه 1" في دراسة لمطكلة موفوع البي 

جةةةل جموعةةةة مةةة  القواعةةةد و الأنظمةةةة العامةةةة التةةةي يةةةتم وفةةةعها مةةة  مج"و هةةةو  2"ججةةةل الوصةةةول إلةةةى نتيجةةةة
اهر  موفةةوع ااهتمةةام مةة  البةةاي ي  فةةي مختلةةف مجةةالات المعرفةةة الوصةةول إلةةى يقةةائ  مقبولةةة يةةول الظةة

  3"اانسانية

وع ةةةةةةابة عةةة  مطةةةكلة بيةةة  جو فةةةي الدراسةةةة لمطةةةكلة موفةةةةةةةةةةةةةةةفةةةالمنهر إذ  هةةةو الطريقةةةة المتبعةةةة للإج     
كمةةةا ج  إختيةةةاره لا يةةةأتي مةةة  قبيةةةل الصةةةدفه جو لميةةةل و ر بةةةة البايةةة  لمةةةنهر دو  اخةةةر، بةةةل إ  , البيةةة 

و هةةذا ااختيةةار الةةدقي  هةةو الةةذي  ,موفةةوع الدراسةةة و جهةةدافها همةةا اللةةذا  يارفةةا  نةةوع المةةنهر المناسةة 
الاتصةةةال : و بمةةةا ج  دراسةةتنا تتمةةةوير يةةول .يعطةةي مصةةةداقية و موفةةوعية جك ةةةر للنتةةائر المتوصةةةل إليهةةا

الاتصةال الةذي  الطةائع فةي بيةو مـنهج دراسـة حالـة  عتمةد علةىف نهةا ت, الرقمي فةي المسسسةة ااقتصةادية
الات ةةةةةةةةةةيقوم على جمع بيانات و المعلومات ك ير  و طةاملة عة  يالةة فرديةة وايةد  جو عةدد ميةدود مة  الي

                                                           
 .49ص , 3992, ديوان المطبوعات الجامعية:الجزائر, مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث, عمار بوحوش 1
, الجزائر, دار القصبة للنشر, ترجمة بوزيد صحراوي و أخرون, تدريبات علمية,  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ,موريس أنجرس 2

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              .                                                                                                                            99ص, 4001
, 4033, عمان, 3ط, دار صفاء للنشر و التوزيع  "مدخل لبناء المهارات البحثية"منهجية البحث العلمي , حسين محمد جواد الجبوري 3

 . 322ص
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و ذلةة  بهةةدف الوصةةول إلةةى فهةةم جعمةة  للظةةاهر  المدروسةةة و كةةذل  عةة  مافةةيها و علقتهةةا مةة  اجةةل فهةةم 
 1 جعم  و جففل للمجتمع الذي تم له

 :أدوات جمع البيانات/05

إ  دقة جي بي  علمي تتوقف إلى يد كبير على اختيار الأدوات المناسةبة التةي تتماطةى  و طبيعةة       
 .لليصول على البيانات و المعطيات التي تخدم جهداف الدراسة, الموفوع و إمكانيات الباي 

لمةام بالموفةوع و هذا للإ, إ  طبيعة الموفوع المدرو  تتطل  منا ااستعانة بأك ر م  جدا  منهجية     
 :اتي  المنهجيتي  همامدنا على الأدولهذا الارض إعت

مقابلة مياد ة موجهةة بةي  الباية  و طةخص جو جطةخاص جخةري  بهةدف الوصةول التعتبر : المقابلة0.05
  2"إلى يقيقة جو موقف معي  يسعى الباي  للتعرف عليه م  ججل تيقي  جهداف البي 

يقوم بها فرد مع جخر جو جفراد بهدف يصةوله علةى جنةواع مة  المعلومةات جنها مياد ة موجهة "وجيفا تعرف
تةةم اجةراء المقابلةةة  3"اسةتخدامها فةي بيةة  علمةي وااسةةتعانة بهةا فةةي عمليةات التوجيةه والتطةةخيص والعةل 

مع مسسول قسم تسير الأنظمة المعلوماتية و بعض العمال وكذا مع عاملتي  في مكت  المكلف بااتصال 
و كانةت تتميةةور جميةةع الأسةةئلة يةول ااتصةةال الرقمةةي و جهةةم وسةةائله وكةذا جهميتةةه و مةةاهي العراقيةةل التةةي 

سئلة يول الطةبكات و طريقةة العمةل بهةا تعترض إستخدام هذا النوع م  ااتصال وجيفا تم طرع بعض الأ
 .و تم توظيف هذه المقابلة في الجان  التطبيقي في تيليل النتائر وتاسيرها وااستطهاد بها

يعتبةةر الاسةةتبيا  مةة  جدوات البيةة  الطةةائعة الاسةةتعمال فةةي العلةةوم اانسةةانية : اســتمارة الســتبيان 6.05
في اليصةول علةى معلومةات دقيقةة لا يسةتطيع الباية  خاصة في علوم ااعلم والاتصال، يي  يستخدم 

 .مليظتها بناسه في المجال المبيو 

مساعد  الباي  على جمع المعلومات م  عينة كبير  العدد مهمةا تمية ت باانتطةار :"الاستبيا  ويعرف 
يةةوفر و  ,ااستقصةةاءباافةةافة إلةةى ج  عةةدم تةةدخل البايةة  فةةي التقريةةر الةةذاتي للمبيةةو ي  ج نةةاء , جو التطةةتت

                                                           
, دار صفاء للنشر و التوزيع عمان, 3ط, مناهج و اساليب البحث العلمي و النظرية و التطبيق, ربحي مصطفي عليان و عثمان محمد غنيم 1

 .21ص , 4000
 .22ص, 3999,عمان , دار وائل , 4ط,(القواعد و المراحل و التطبيقات)منهجية البحث العلمي , محمد عبيدان و أخرون 2
 . 22مرجع سبق ذكره ص , عمار بحوش 3
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ممةةا يرفةةع مةة  درجةةة ال بةةات و دقةةة , ك يةةرا مةة  الوقةةت و الجهةةد و يسةةاعد علةةى تصةةنيف البايانةةات و تبويبهةةا
 1"النتائر

 :عينة الدراسة/11

و خاصةة جنةه علةى هةذه , عينةة بي ةهاجههةا جي باية  هةي مطةكلة إختيةار م  جهم الصعوبات التةي يو      
 2.في نهاية المطافالعينة  ج  تتواف  كل البيانات التي تخر  

يعتبةةر تيديةةد مجتمةةع البيةة  الخطةةو  الرئيسةةية التةةي يجةة  إتبعاهةةا قبةةل تيديةةد نةةوع العينةةة  وسةةب  ذلةة       
فمجتمع البي  يطمل جميع الويدات جو الماردات التي تتوفر فيها , وجود فر  بي  مجتمع البي  و العينة

ذي يقةةوم البايةة  بدراسةةته وعليةةه فةة   مجتمةةع بينمةةا العينةةة هةةي جةة ء مةة  المجتمةةع الةة, الخصةةائص لدراسةةتها
 على ورقلة ووقع إختيارنابيتم ل في عمال مديرية تو يع الكهرباء و الاا  , البي  الذي إخترناه في دراستنا

 .هذه المسسسة عمداا 

يختارهةةا البايةة  بأسةةالي  مختلاةةة و بطريقةةة تم ةةل , جةة ء مةة  مجتمةةع البيةة  الأصةةلي" :جنهةةا وتعةةرف العينةةة
 3" قات دراسة المجتمع الأصليج راض البي  و تعني الباي  ع  مطالمجتمع الأصلي و تيق  

العينةةة التةةي يعتمةةد عليهةةا فةةي الدراسةةات الوصةةاية خاصةةة عنةةدما يكةةو  " :جمةةا العينةةة القصةةدية فتعةةرف      
يةةول المجتمةةع المةةدرو  فيختةةار يةةالات مةة  , بمةةد   منيةةة ميةةدد  و ياتقةةر إلةةى المعلومةةات طةةاا البايةة  مرتب

إذ يقةرر الباية  بصةاة مسةبقة عةدد ماةردات العينةة كمةا , الميدا  يعتقد جنهةا سةتايده و تم ةل مجتمةع البية 
  4"يراها ملئمة للدراسة

لتيقي  جمةع البيانةات التةي تةدخل فةي إطةار دراسةتنا نها جنس  نوع لأ قد إخترنا العينة القصدية نظراا ل      
لتوافر خصائص في الأفراد التةي تم ةل  م  الباي  و ذل  نظراا  والتي تعرف بأنها عينة يتم إختيارها قصداا 

 .مع الأصلي وهي المم لة لهتاي  إختيار ماردات معينة م  المجو يعتمد فيها الب, مجتمع الدراسة
                                                           

 .301ص , 4000, عالم الكتب, القاهرة,البحث العلمي في الدراسات الإعلامية,محمد عبد الحميد 1
 .12ص , 3994, 3ط, بيروت, دار الطليعة للنشر , الأسس العلمية لمناهج البحث الإجتماعي, الحسن إحسان محمد 2
 .92ص,4000,الأردن ,دار الثقافة و دار الدولية للنشر,أساليب البحث العلمي,جودت عزت عطوي 3

l e.(manuel a lusage du partician .de èdition lenqeueéte par qestionnair,arveauClaude J3 
universitè du  bruxelles .Belgique 2ème èdition.1987)p26. 
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ورقلة وقمنا بتو يع بعينة الدراسة المتم لة في عمال مسسسة سونلاا   ب ختيار مناعلى ماسب  ق بناءاا       
إسةةةةتمار   06ييةةةة  قمنةةةةا بتو يةةةةع  36/63/0610إلةةةةى 07/63/0610سةةةةتمار  فةةةةي الاتةةةةر  الممتةةةةد   مةةةة الا

 .عامل بالمسسسة 060 مجتمع البي  الأصليو  ااتصال الرقمي م  عدد ب عتبارهم يستخدم

 :اايصائيةجسالي  المعالجة 

اسةتخدام بعةض الأسةالي  اايصةائية ايجةاد يلةول  إلةى ا  العلميةةةةةةةتستدعي الفرور  في بعض الأبي   
 1.و إجابات علمية دقيقة

إذ تعتبر الأسالي  اايصائية جيد الدعائم الأساسية التي تقوم عليها الطر  فةي بيو هةا وهةي التةي مة     
يية  تةم تاريةل البيانةات عة  طرية  ااعتمةاد , خللها يتمك  الباي  مة  معرفةة الوصةف الةدقي  للموفةوع

 .SSSSعلى نظام 

 :مجالت الدراسة 06
مهما فةي  يي  يعد تيديد هذه الأطر طيئاا , و ال ماني و البطريتتفم  مجالات الدراسة الجان  المكاني 

 .صيا ة النتائر
 : المجال المكاني -1
 (EGA)باسةةةةم  08/67/1000فةةةةي المةةةةسر   50/00نطةةةةةأت مةسسسةةةةةة سةونلاةةةةةا  بمقتفةةةةى المةةةةةرسوم رقةةةةمأ

إلةةةةى مةسسةسةةةةة  10/61/1088-88قةانةةةةو  الالطركةةةةة الجةةةة ائرية للكةةةةهرباء و الاةةةةا   ةةةم تيةولةةةةت بمقةتةةةةفى 
وجصبيةةةةةت تسةةةةمى بالطركةةةةةة الجة ائةريةةةةةة للكهةربةةةةةاء و الاةةةةةا  ذات , عةمةوميةةةةةة ذات طةابةةةةةع صةناعةةةةةي تجةةةةةاري

 :ما يليجهةم نطةاطةاتةها تتم ةل فةي, الأسةهةم

 .إنتةا ، نقةل، تصديةر واستاةلل الكهربةاء -1

عةةةه علةةى مستةةةوى المنةةةا ل والمنطةةةوت المةوجةةةود  نقةةةل الاةةةا  الطبيعةةي عةة  طريةةة  القنةةةوات ال انويةةةة وتو ي -0
 .عبةر التةرا  الةوطةنةي

                                                           
 . 309ص, 3922, 4ط, دار النهظة العربية, قواعد البحث الإجتماعي, زيدان عبد الباقي 1
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كطةةةركة ذات جسةةةهم تابعةةةة لمجمةةةع  0660فةةةي جةةةاناي ( ش ت و)نطةةةأ فةةةرع سةةةونلاا  تو يةةةع وسةةةط، ب يجةةةا 
سةونلاا  الواقةع مقرهةا الاجتمةةاعي فةي طةارع ميمةد بوفةةياف بالبليةد ، يةدخل فةي إطةةار سياسةة التاةرع التةةي 

 .سونلاا انتهجها مجمع 
طةار  الآخر ميطة في مسار إعاد  هيكلة مجمع سةونلاا  يية  تم لةت فةي تاييةر  0660كا  طهر جفريل 

" طةةةةركة تو يةةةةع الكهربةةةةاء و الاةةةةا  للوسةةةةط"و تسةةةةمية الطةةةةركة، ييةةةة  جصةةةةبيت تيمةةةةل اسةةةةم  (علمةةةةةال)جو 
 .لسونلاا و هي طركة م  بي  طركات التو يع الأربعة التابعة "ش ت و "ب يجا 

 
 يمثل شعار مؤسسة سونلغاز( 50)الشكل رقم 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز( 56)الشكل رقم                                 

على ساعة  ،60/50/6502يوم  ،مهندس فى إعلام الآلى رئيس قسم تسير الأنظمة المعلوماتية: السيد رابحي على مقابلة علمية مع
05:00.  

 مديـــــــــــر التوزيع

 الأنظمةقسم تسيير  

 المعلوماتية
قسم دراسات و تنفيذ 

 اشغال الكهرباء و الغاز

 مكلف بالشؤون القانونية

juridiques 
العــــــــــــــامة الأمانة   

 مهندس الامن الصناعي

 مكلف بالاتصال

communication 

 قسم العلاقات التجارية

 قسم المالية و المحاسبة

  قسم استغلال الكهرباء
 

 قسم الموارد البشرية

 قسم استغلال الغاز

 مكلف بالأمن الداخلي

 مقاطعتين للكهرباء مقاطعتين للغاز
وكالات تجارية 40  

  قم الشؤون العامة
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يخةص  وهةو نظمةة المعلوماتيةة فةي المسسسةة،عبةار  عة  قسةم تسةيير الأهةو  :تعريف القسم محـل الدراسـة 
قاعةد  البيانةات والطةبكات وصةيانة الاجهة   والتطبيقةات الخاصةة  :لةي ويطةملكل ما هو متعل  بالاعلم الأ
 (.ت بيتها وفما  استخذامه والعمل فيها)بجميع فروع مسسسة سونلاا 

ي جهة   وعطةل فةي الطةبكة فةعطل في جي جها  م  الأ وجود نه بمجردكم الرئيسي لأيالمت وهذا القسم هو
 .خير هو المسسول بالمعالجة دوماا جي قسم م  الاقسام يكو  هذا الأ

و كةةذال  قمنةةا بدراسةةة بسةةيطة  ,نظمةةة المعلوماتيةةةالأ, جهةة  صةةيانة الأ, الطةةبكات :المهــام الساســية للقســم
 . مكلف بااتصال و إجراء مقابلت مع عينة الدراسةالعلى 

ـــات ـــرت تســيير الشــــــــــبكـــــــــ لأهميةةة المهةةام الموكلةةة إلةةى قسةةم تسةةيير  هةةذا القسةةم مةة  جهةةم الاةةروع نظةةراا  :فـــــ
الانظمة المعلوماتية يي  يفم  هذا الارع الاتصال بجميع ويدات مسسسة سونلاا  فهو يعمل على ربط 

مةةع سةةونلاا  ة بجميةةع الوكةةالات التابعةةة للمسسسةةة كمةةا جنةةه يفةةم  التواصةةل مةةع المسسسةةة الأم مجالمديريةة
كمةةا يقةةوم هةةذا , "نت و اانترنةةتااانترانةةت و ااكسةةتر "لةة  مةة  خةةلل نظةةام الطةةبكاتالمتواجةةد بالعاصةةمة وذ

 اتيةة مةع مسسسةطبكات الخارجالاري  بصيانة الطبكات الداخلية داخل المسسسة ويتابع عمليات الصيانة لل
 .م ل مسسسة اتصالات الج ائر جو مسسسة خاصة متخصصة في إنجا  الطبكات مختصة

 :المجال البشري-0
والمقةةدر عةةددهم   ورقلةةة بتو يةةع الكهربةةاء والاةةا  مديريةة يم ةل المجةةال البطةةري لهةةذا البيةة  عمةةال مسسسةةة 

 .مجتمع الكلي الم   مارد  06تم جخد  عامل 060
 : المجال الزماني-3

فةي طةهر  الميدانيةة يية  إنطلقةت هةذه الدراسةة 0615/0610ججريت هذه الدراسة خلل الموسةم الجةامعي 
جما بالنسبة لمريلةة تاريةل , 36/63/0610إلى  07/63/0610ستمار  و تو يعها في  الا مار  بعد ظبط

 .إستارقت بعض الوقت و تاسير البيانات تيليل، عرض، ولفي الجداالمعلومات 
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 ةـــــــــــخلاص

فةةةوع الدراسةةةة كمةةةا تناولنةةةا جهميةةةة و جسةةةبا  إختيةةةار مو ، الية الدراسةةةةةةةةةةةةةةةهةةةذا الاصةةةل إلةةةى إطكتطرقنةةةا فةةةي   
 .صعوبات الدراسة و تيديد المااهيم، جهداف

تةةةم ااسةةةتااد  منهةةةا و  التطةةةابه والدراسةةةات السةةةابقة وهةةةذا مةةة  ججةةةل معرفةةةة جوجةةةه ااخةةةتلف و  عةةةرضوتةةةم    
 .    النظرية المقاربة لدراستناعرض 

تاسةير  مة الية ةةةةةةةةةةةةةةة اليةةةةةام الةذي تلعبةه هةذه الخطةوات فةي تةدعيم الدراسةةةةةةةةةةةةةةل الدور الهةةةةةةةةفقد بي  هذا الاص 
فمةة  خةةلل هةةذه الخطةةوات يمكةة  للبايةة  جخةةذ نظةةر  جيةةد  يةةول الظةةاهر  لينطلةة  منهةةا نيةةو فهةةم , و تيليةةل

 .له وما توصل إليه في الميدا ات جك ر ووفع تاسير 

بةةالمنهر  م ااعتمةةاد عليهةةا فةةي الدراسةةة بةةدءالتةةي تةة" ااجةةراءات المنهجيةةة"فةةي هةةذا الاصةةل إلةةى  كمةةا تطرقنةةا
كمةةةا تةةةم إسةةةتخدام , ديةإقتصةةةاكةةةو  مجتمةةةع دراسةةةتنا مسسسةةةة   المناسةةة  للدراسةةةة وهةةةو المةةةنهر دراسةةةة يالةةةة

اف و فهم اليقائ  و الوقائع و المتم لة في إستمار  إسةتبيا  ةةباية اكتطانات ةةةةةةجدوات جمع البيمجموعة م  
 . م تيديد العينة, و تدعيمها بالمقابلة

 (.المكاني وال ماني والبطري)اسة كما تطرقنا في هذا الاصل إلى تيديد مجالات الدر   
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 :يدــــــتمه

سةة قتصادية م  خلل دراتصال الرقمي في المسسسة الاذه الدراسة إلى الكطف ع  واقع الاتهدف ه      
عتمةةاد علةةى جدا  ااسةةتبيا  لجمةةع و لقةةد تةةم الا, ورقلةةةبمديريةةة تو يةةع الكهربةةاء و الاةةا  ب عينةةة مةة  العمةةال

انةةةةةات ول البيالميةةةةةور الأ: ار  إلةةةةةى جربعةةةةةة ميةةةةةاورةةةةةةةةةةةةةات مةةةةة  المبيةةةةةو ي  ييةةةةة  تةةةةةم تقسةةةةةيم ااستمةةةةةةةةةانةةةةةةةةةةالبي
و ال الةةة  جهميةةةة , سسسةةةة سةةةونلاا مصةةةال الرقمةةةي ومةةةدى إسةةةتخدامها فةةةي تو ال ةةةاني وسةةةائل الا, الطخصةةةية

تصةةةال الرقمةةةي فةةةي سةةةتخدام الااو الرابةةةع العوائةةة  التةةةي تعتةةةرض  ,لهةةةذه المسسسةةةةتصةةةال الرقمةةةي بالنسةةةبة الا
 .عداد النهائي لاستمار  الاستبيا قبل الاالمسسسة 

بمجموعةة مة  ايراء و  1علةى عةدد مة  الاسةاتذ  و هةذا مة  اجةل تيكيمهةا اسةتمار  الاسةتبيا  تم عةرض   
إسةةتمارات علةى عمةةال المسسسةة و هةةذا  16تةم اختيةةار عينةة تجريبيةةة و ذلة  بتو يةع  بعةد ذلةة  ,اتالمليظة

ا بة جراء التعةديلت ةةةةةةةةقمن يية  اجل الوقوف علةى  مختلةف الأخطةاء و الامةوض الموجةود  ةم بعةد ذلة م  
 :والتي جاءت على الطكل التالي النهائي الل مة و إخرا  ااستمار  بطكلها

 البيانات الطخصية /1 

 جسئلة 5الميور الأول الذي يفم /0

 جسئلة 5الميور ال اني الذي يفم /3

 جسئلة 5ال ال  الذي يفم الميور /0

ات ةةةةةةةانةةةةةةو ذلة  مة  اجةل تيليةل البي SPSSم ةاةةةةةةةةةةةةةا بنظةةةةةةةةةا بتارياهةةةةةةةةةا علةى المبيةو ي  قمنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتو يعيه وبعد
علةى عينةة  ورقلةةبمديرية تو يع الكهرباء و الاا   ،يي  تم تطبي  البي  في مسسسة سونلاا , و تاسيرها

  . تم إختيارهم بطريقة قصدية عاملا ( 06)كونة م  تم

 

 

                                                           
 .الأستاذ صانع رابح, الأستاذ قندوز عبد القادر, الأستاذ الزاوي محمد الطيب:الأساتذة المحكمين هم 1
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بعةةةد عمليةةةة التاريةةةل إلةةةى , فةةةي عمليةةةة تقةةةديم الجةةةداول الدراسةةةة الميدانيةةةةإرتأينةةةا  :قـــراوة و تفســـير الجـــداول
 : إستعراض الجداول البسيطة على النيو التالي

 :بيانات الأوليةال/1

      الجنس توزيع العينة حسب متغير 1-1

 
 يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس (50)الشكل البياني            حسب متغير الجنس توزيع العينة يمثل (50)الجدول رقم

بينمةةا قةةدرت نسةةبة  %81.7يم ةةل الجةةدول جعةةله تو يةةع العينةةة يسةة  الجةةن  ييةة  بلاةةت نسةةبة الةةذكور  
نسةةبة الاالبةةة فةةي المسسسةةة هةةي نسةةبة الةةذكور و هةةذا راجةةع إلةةى الو بالتةةالي نليةةظ ج   % 18.3اانةةا   

 .طبيعة العمل و إيتياجات المسسسة

 توزيع العينة حسب متغير السن 1-0

 

 لعينة حسب متغير السن   توزيع ا يمثل( 56)الشكل البياني     يمثل توزيع العينة حسب متغير السن            ( 56)الجدول رقم  

لة  راجةع إلةى ج  كةل مريلةة عمريةة و ذ, ددات خصائص العينةة المدروسةةيعد تيديد الس  م  جهم مي     
مة  هةذا الجةدول نليةظ ج  جفةراد العينةة الةذي  تتةراوع جعمةارهم  و إنطلقةاا , إهتمامات و ياجةات ميةدد لها 

82% 

18% 

 ذكر

 أنثى

31% 

27% 

21% 

21% 
 30إلى20من‌

 40إلى31من‌

 50إلى41من

 فما‌فوق‌50من

 %النسبة  تكرار الجن 
 %81.7 00 ذكر

 %18.3 11 جن ى

 %166 06 المجموع

 %النسبة  تكرار الس 
 %36.7 18 36 إلى 06م  
 %07 10 06 إلى 31م  
 %01 13 56 إلى 01م 
 %01 13 فما فو  56 م 

 %166 06 المجموع
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ويمكة  تاسةير , امسةتجوب 18و هذا مةا جكةده % 36.7ييتلو  جكبر نسبة و المقدر    سنة  36و 06بي  
المرتبة ال انية الائةة أتي في تبينما , ج  هذه الائة تفم طاقة طبابية متيمسة للعمل في المسسسةعلى ذل  

للمجهةةودات بيكةةم  و بةةذلا اجك ةةر عطةةاءكةةو  هةةذه الائةةة ليرجةةع ذلةة  و % 07سةةنة بنسةةبة  06إلةةى 31مةةابي  
سةنة و الأفةراد  56إلةى 01فةي يةي  يتسةاوي الافةراد الةذي  تتةراوع جعمةارهم بةي  , جنها جك ةر خبةر  مة   يرهةا

م الذي  يتيملو  المسةسوليات و الصةارمي  فةي وهسلاء الافراد ه% 01سنة فمافو  بنسة  51الذي  يبلاو  
 .العمل

 :توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي 1-3

      
        مستوى التعليميال توزيع العينة حسب يمثل(50)البياني الشكل      التعليميمستوى ال يمثل توزيع العينة حسب( 50)الجدول رقم   

يس ر المستوى التعليمي بصاة كبير  على درجة الوعي و يتو ع جفراد العينة بيس  المستوى التعليمي       
يرجع هذا إلى طبيعةة % 51.7ولى بنسبة فيها المستوى الجامعي المرتبة الأييتل , إلى  ل ة فئات رئيسية

مكاتة  جي الكما ج  العينة المدروسة كلها تعمةل فةي , ير طسونهايتس وطريقةالعمل في المسسسة المدروسة 
   فكريةةة و ليسةةت عفةةلية بينمةةا قةةدرت نسةةبة ذوي المسةةتوى ال ةةانويتتطلةة  مجهةةودات  طبيعةةة جعملهةةاج  

 ةم يليهةا , هةا تسةتوع  مةوظاي  لةديهم خبةر  طويلةة فةي العمةللكون مةا نظةراا  وهةي نسةبة كبيةر  نوعةاا % 38.3
 الأك ةر تاةاعلا هةي ااطةارات المتم لةة فةي هذا مةايعك  لنةا ج  الائةة الأولةى % 16 مستوى المتوسط بنسبة

 .ذل  جنها تفم طاقة فكرية تساعد على تنظيم العمل و إعطاءه جك ر دينامكية في العمل

 

 

10% 

38% 
52% 

 المتوسط

 الثانوي

 الجامعي

المســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 التعليمي

 %النسبة  التكرار

 
 المتوسط 

60 16% 

 %38.3 03 ال انوي
 %51.7 31 الجامعي
 %166 06 المجموع
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 :الأقدميةتوزيع العينة حسب متغير  0-0

    

 
  توزيع العينة حسب متغير الأقدمية            يمثل ( 50)شكل رقم يمثل توزيع العينة حسب متغير الأقدمية            ( 50)الجدول رقم  

ك يةر  مسسسةة باوائةد التعود علةى يي  , إ  الأقدمية في العمل تكس  الارد الخبر  في جداء الأعمال       
يية  عةادت جعلةى , العمةللأقةدميتهم فةي  تو يةع المبيةو ي  تبعةاا ( 60)للتقدم نيو الايس  و يبةي  الجةدول 

و فةةي المرتبةةة ال انيةةةة % 08.3سةةنة فمةةةا فةةو  والتةةي قةةةدرت    11مةةوظاي  ذوي جقدميةةةة مةة  النسةةبة إلةةى 
إلى  5مرتبة ال ال ة الموظاي  ذوي خبر  م  الوفي , %01.7سنوات بنسبة  5الموظاي  ذوي خبر  جقل م  

ك ةةر سةةنوات هةةم الأ 5فمةةا فةةو  و جقةةل مةة   سةةنة 11مةة  الائةةة و المليةةظ ج  , %16نسةةبة سةةنوات ب 16
و عطةةةاء كمةةةا جنهةةةا تيةةةاول التجديةةةد ذلةةة  ج  المسسسةةةات الج ائريةةةة  نيةةةة بةةةالموظاي  الأك ةةةر كاةةةاء  , ةنسةةةب

ة التةةةي تكةةةو  جك ةةةر قابليةةةة للعمةةةل و جك ةةةر مسةةةاير  نيسةةةتااد  مةةة  الطاقةةةات الطةةةباجةةةدد للب دخالهةةةا مةةةوظاي  
  .للتطورات الياصلة و المبتكرات الجديد 
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60 16% 

 %08.3 00 فما فو  11م  
 %166 06 المجموع
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 :الوظيفةتوزيع العينة حسب متغير  1-5

 

 

 

 

              توزيع العينة حسب متغير الوظيفة        يمثل ( 50)لشكل ا       يفة       يمثل توزيع العينة حسب متغير الوظ( 50)الجدول رقم 

هةةم جك ةةر  إداريةة  و مهندسةةي مةة  جعةةوا  الةةتيكم قةةام المسةةجلة فةةي الجةةدول تبةةي  ج  مةة  خةةلل قةةراء  الأر    
يرجةةةع ذلةةة  إلةةةى طبيعةةةة العمةةةل التةةةي و و هةةةي جعلةةةى نسةةةبة , %78.3نسةةةبة هةةةسلاء  بلاةةةتييةةة  , المبيةةةو ي 

 ال انيةةتلةيهم فةي المرتبةة , مسسسةلبا مهام اادارية المختلاةالنجا  لا, جعوا  التيكم م   كبيراا  تتطل  عدداا 
لكةو   نظةراا , مسةتجو  13بتكرار مقدر   % 01.7بنسبة ( رئي  قسم, المسسول, مديرم   ااطارات فئة

ولى عمليةات التسةير و التةي تصالية الجديد  و هةذه الأخيةر  التةي تتةائة كلها موصولة بالتكنولوجيا الاهذه ال
 .ر و جسرعبجك تصالاا اتتطل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة التكرار الوظياة
 %01.7 13 إطار

 %78.3 07 عو  تيكم 
 %166 06 المجموع

 

22% 

78% 

 إطار‌
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  .سسة سونلغازمؤ صال الرقمي و مدى إستخدامها في الإتوسائل : المحور الأول /6

ال المسةتخدمة فةي العمةل ةةةةةةةةو سنقوم هنا بقيا  طبيعة ااتصال الرقمي فةي المسسسةة و جهةم وسةائل ااتص
 .و فيما تستال

 إستخدام جهاز الحاسوب في العمل0-1

  
 

 يمثل إستخدام الحاسوب( 52)الشكل                    إستخدام الحاسوبيمثل ( 52)الجدول رقم 

الأسةا  جة ء مة  هةذا اليوم نعيش عصر  ور  المعلومات و تعتبر الياسبات االكترونية المختلاةة هةي ب   
 .العصر المتطور

فيتبي  لنا م  خلله ج  معظم المبيةو ي  , إستخدام جها  الياسو  في العمل( 60)يوفح جدول رقم    
 8والتةي تم ةل % 13.3فةي يةي  ج  نسةبة  %78.3يستخدمو  جها  الياسو  في عملهم و ذلة  بنسةبة 

جهةةا   و سةةتخدميما جييانةةاا  %8.3مايسةةتخدمو  الياسةةو  فةي العمةةل فةةي يةةي  ج  نسةبة  مسةتجوبي   البةةاا 
 .اسو  يال

و هةذا يرجةع إلةى الةوعي بةدور و جهميةة دائمةا المليظ ج  جك ر الموظاي  يستخدمو  جها  الياسةو      
ر التكنولةوجي الياسو  في المسسسة والذي يوفح بدوره بأ  المسسسات الج ائرية إستطاعت مواكبة التطو 

, ا بمقابلة مع جفراد عينة البي ةةةةامنةةةةةو هذا ما جكده الموظاو  في المسسسة عند قي ,راصل إلى يد كبيةةةةةالي

78,3 

13,3 8,3 

 احيانا غالبا دئما

إسةةةةةةةةةةةتخدام 
 الياسو 

 %النسبة التكرار

 %78.3 07 دائما
 %13.3 8  البا
 %8.3 5 جييانا

 %166 06 المجموع
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تصةال و جقةوم بمعظةم جعمةالي مجةال عملةي هةو الاي نعم جعمل بالياسةو  فة(  .م)يي  ججابت الموظاة 
 1.بجها  الياسو 

 درجة التحكم في جهاز الحاسوب 0-0

  

    

     جهاز الحاسوب يمثل درجة التحكم في( 50)الشكل  

    يمثل درجة التحكم في جهاز الحاسوب    ( 50)الجدول رقم 

وبما ج  ج ل  الموظاو  , تكنولوجيات ااتصال اليدي ة في المسسسة جطكال يعد جها  الياسو  م      
   . كو  جيد الباا ما تيستخدمونه ف   تيكمهم و طر  عملهم بالياسو  

اسةو  جيةد  يية  ج  جكبةر نسةبة مة  المةوظاي  درجةة تيكمهةا بالي نليظ م  خةلل الجةدول جعةله      
متوسةةةطة و المليةةةظ هنةةةا ج  المةةةوظاي  ييسةةةنو  إسةةةتخدام   %08.3تليهةةةا نسةةةبة  %76نسةةةبة  تم لةةة

لاتسةتطيع   %1.7نسةبة عملهةم يكةو  ب سةتخدام الياسةو  فةي يةي   الياسةو  و الةتيكم بةه ذلة  ج  جةل
 . ا التيكم بهذا الجه

 

 

 

 
                                                           

في مؤسسة سونلغاز مديرية توزيع الكهرباء و  32:30على ساعة  42/03/4031يوم ,  المكلفة بالإتصال: السيدة منى بادةمقابلة علمية مع  1
 الغاز ورقلة

70 

28,3 

1,7 

 ضعيفة‌ متوسطة جيدة‌

درجةةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةتيكم 
 بالياسو 

 %النسبة التكرار

 70% 00 جيد 
 %08.3 17 متوسطة
 %1.7 61 فعيقة
 %166 06 المجموع
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 في المؤسسة الأكثر إعتمادا   التقليدية الوسائل 0-3

 

       الأكثر إعتمادا بالمؤسسة يمثل الوسائل التقليدية ( 08)الشكل           يمثل الوسائل التقليدية في المؤسسة   ( 08)الجدول رقم 

الية ةةةةةةةةةةةةةائل ااتصةةةةةةإسةةةةتخدام الوسج  يظهةةةةر لنةةةةا ( 68)و مةةةة  خةةةةلل قةةةةراء  معطيةةةةات الجةةةةدول رقةةةةم        
% 03.3و ال انيةةةةةة  %00.7  بنسةةةةة  كبيةةةةةر  الأولةةةةةى تم ةةةةةل كااتصةةةةةال المباطةةةةةر و الهةةةةةاتف , التقليديةةةةةة

 %.3.3ولوية ااعلنات بنسبة % 0.7وااجتماعات بنسبة 

ذلةةة  مايةةةدل علةةةى ج  الوسةةةائل ااتصةةةالية التقليديةةةة ما الةةةت قيةةةد العمةةةل وج  الوسةةةائل ااتصةةةالية اليدي ةةةة لةةةم 
 .مكمل للآخرالعك  ما ال لكل منها مهامه ووظائاة وكل بل تقفي عليها 

 

 

 

 

 

 

 

 

46,7 

3,3 6,7 

43,3 

 الهاتف الإجتماعات‌ لوحة‌الإعلانات الإتصال‌المباشر‌

الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائل 
 التقليدية

 %النسبة التكرار

 %00.7 08 ااتصال المباطر 
 %3.3 0 لوية ااعلنات
 %0.7 0 ااجتماعات 

 %03.3 00 الهاتف
 %166 06 المجموع



 الجانب التطبيقيــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

27 
 

 الأكثر إعتمادا في المؤسسة الحديثة الوسائل 

 
 يمثل الوسائل الحديثة الأكثر إعتمادا بالمؤسسة( 50)الشكل     

      يمثل الوسائل الحديثة في المؤسسة    ( 50)الجدول رقم 

فةةي جميةةع المسسسةةات كةةل وسةةائل ااتصةةال متةةوفر  و مسةةتخدمة فةةي المسسسةةة ومةة  خةةلل طرينةةا        
للسةةسال وفةةينا للمسةةةتخدمي  بااجابةةة علةةةى الوسةةائل الأك ةةةر ااعتمةةادا فةةةي المسسسةةة و قمنةةةا بتقسةةيم هةةةذه 

 .ة و يدي ةالوسائل إلى وسائل تقليدي

 %03.3طةبكة اانترانةت نسةبة في يي  ج  الوسائل اليدي ة جيفا يتم إستخدامها بطكل كبير يية  م لةت 
والمليظ هنا ج   %18.3نت م لت نسبة إستخدامها اطبكة ااكستر و  %30.7تليها طبكة اانترنت بنسبة 

الوسةائل دوره و تةأ ير إسةتخدامه و جهميتةه فلكةل مة  هةذه , ة لم تقض على الوسائل التقليديةالوسائل اليدي 
  .بالنسبة للمسسسة

واليدي ةةة مةع التطةةورات  فةةي المسسسةة فالتقليديةةة بةدج إسةةتعمالها قةديماا تسةتخدما    الوسةةيلتي ىنجةد ج  كلتة   
ليةة المرتبطةة بطةبكة اانترنةت ات ايةةةات تسةتخدم الياسبةةةةةةمسسسالفأصةبيت معظةم , اصلةةةةةةةةةالتكنولوجية الي

فطةةبكة اانترنةةت جيةةد ت  ةةور  هائلةةة فةةي تةةوفير الكةةم , و يتةةى طةةبكات الأخةةرى فةةي جداء جعمالهةةا المتنوعةةة
فةي كافةة المهةام و المتايةرات التةي تواجههةا  الواجة  توفرهةالوافيةة و الطةاملة االفخم م  المعلومات الطةبه 

دراسةة : الطبكة للمسسسات العديد مة  الخةدمات مة  بينهةاهذه  إلى هذا تتيح و إفافةا , المسسسات المختلاة
  1.خدمات المستمرات الماتويه, خدمات ااتصال, السو  و التأ ير على التسوي 

                                                           
 .410 429ص ص , 4003, القاهرة, المكتبة الأكادمية, تكنولوجيا الإتصالات و شبكات المعلومات, محمد محمد الهادي 1

36,7 
43,3 

19 

 الإكسترانت الإنترانت الإنترنت

الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائل 
 اليدي ة

 %النسبة التكرار

 %30.7 00 اانترنت

 %03.3 00 اانترانت
 %10 10 ااكسترانت

 %166 06 المجموع
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ا فةي المسسسةة ةةةةةةةةةةإلةى الطةبكات الأخةرى اانترانةت و الأكسةترانت و دورهم ار  ايفاا ةةةةةةةةو هنا تجدر ااط     
نها فطةةةةبكة اانترانةةةت هةةةةي طةةةبكة داخليةةةةة تقةةةوم المسسسةةةةة ب نتاجهةةةا علةةةةى إخةةةةتلف و الخةةةدمات التةةةةي يقةةةدما

 اانترنيةتوتسةتخدم خةدمات   HTTP و FTP م ةل  إنترنيةت بروتوكةولات تسةتعمل الطبكة هذه ،جيجامها
 المسسسة تيددها ميتوياتهاو  ،لر إليهاي ج  المسسسة خار  م  طخص يستطيع ولا االكتروني، البريد م ل

 وهي والخبرات، للمعلومات بيانات قاعد  النقاش، مسايات وتنظيم االكتروني البريد خدمات تيتوي وعاد 
 ج  القول يمك  وبالتالي .1لأعمالا انجا  ووسيلة المسسسة، وجقسام موظاي بي  اتصال وسيلة باختصار

  .وفروعها معينة مسسسة على ومقتصر  مصار  إنترنيت طبكة هي اانترانت طبكة

ائ  ةةةةةة بو   المسسسةة مة  عمةلء اجات المسةتادي  خةار ةةةوبخصوص طبكة ااكسترنت فهي تلبةي إيتي       
 .و مجموعات المستمري  و يملة الأسهم

و متطلبةات المسسسةات , طبكة المسسسة الخاصة التي تصمم لتلبية إيتياجات النا  مة  المعلومةات"وهي 
   2.الأخرى الموجود  في بيئة الأعمال

  :الشبكات اتتصالية بالمؤسسة 0 -0

 
 يمثل الشبكات اتتصالية بالمؤسسة( 05)الشكل                                                            

     يمثل الشبكات اتتصالية بالمؤسسة    ( 05)الجدول رقم 

مة  جهةم الوسةائل المسةتخدمة فةي المسسسةة ( ااكسةترنت, اانترانةت, اانترنةت)تعد الطةبكات ااتصةالية     
إنهم م  مسةتخدمي  طةبكة م  جفراد العينة  05نليظ ج  ( 16) وم  خلل البيانات الموجود  في الجدول

                                                           
 .   14ص, 4003,بيروت, دار الراتب الجامعية, ظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنتالو , عبد المالك ردمان الدناني 1

17/02/2008  comlment mettre en place un extranet dans une administration. Aene  eeel 2 
www.admiroutes.asso.fr.     

40 41,7 

18,3 

 الإكسترنت الإنترانت الإنترنت

الطبكات 
 ااتصالية

 %النسبة التكرار

 %06 00 اانترنت
 %01.7 05 اانترانت
 %18.3 11 ااكسترنت
 %166 06 المجموع
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 %06تليها طبكة الأنترنت و التي قةدرت العينةة التةي تسةتخدمها بنسةبة  %01.7تقدر نسبتهم اانترانت و 
ذل  ج  ج لبيةة الطةبكات يةتم إسةتخدمها فةي المسسسةات ااقتصةادية  %18.3 تليها طبكة ااكسترنت بنسبة

ياسةو  جهةا  ال تصال رقمي في المسسسة ااقتصادية م  خلل إدمةا إج  هنا   مما يدل علىالج ائرية 
فطةةةبكة اانترانةةةت هةةةي طةةةبكة داخليةةةة مقتصةةةر  علةةةى نطةةةا  طةةةبكة خاصةةةة بالمسسسةةةة , طةةةبكات ااتصةةةاليةالب

سةةرية و مقتصةةر  علةةى عمةةال المسسسةةة فقةةط وتنقسةةم ومعلوماتهةةا , مسسسةةةالدار  جو االطةةركة جو ا تسةةتخدمها
نقةل  المطاركة فةي الملاةاتت م  بينها تقدم عد  خدماطبكة هي اسعة و و طبكة , لى نوعي  الطبكة الميليةإ

جفادنةا بعةض المةوظاي  مة   كمةا  1المطاركة في التطبيقات وااعتماد جففةل علةى النظةام ،وتيويل الملاات
 tirekو  kisnetج  مة  جهةم وسةائل ااتصةال الرقمةي همةا طةبكتي  معهةم قمنةا بهةا  ت التةيمقةابلالخلل 

تابعة لاروع مجمع سونلاا  جي جنه يعمةل عمةل طةبكة الأخرى و فالأولى بي  المديرية و مختلف المسسسات 
نت لك  بتسمية جخةرى و ال ةاني بةي  عمةال المديريةة مةع بعفةهم الةبعض جي ناة  عمةل اانترانةت اااكستر 
 ektir 1بتسمية 

 فيما تستخدم هذا نوت من الشبكات 0-5

 
 يمثل فيما تستخدم شبكات( 00)قم ر الشكل                                               يمثل فيما تستخدم الشبكات( 00) الجدول

طةةةةبكات ااتصةةةةالية الالعينةةةةة تسةةةةتخدم  جفةةةةرادمةةةة   %30.7  ج( 11)رقةةةةم جةةةةدول المليةةةةظ فةةةةي المةةةة       
مة  عينةة  %05نسةبة  ج نت فةي يةي  امسسسات الأخرى م  خةلل طةبكة اانتةرت و ااكسةتر الللإتصال ب
فةراد العينةة مة  ج 13  داخةل المسسسةة و جفةاد لنةا ةةةةال بالموظايةةةةةةةةةةةةةةات ااتصةةةةةةةةةةةةطبك تخدامةةةةةتقوم ب سالدراسة 

 10.7و نسةبة , بأنةه يةتم إسةالل هةذه الطةبكات لليصةول علةى معلومةات% 01.7و الةذي  قةدرو بنسةبة
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36,7 

21,7 
16,7 

الإتصال‌
بالموضفين‌
 داخل‌المؤسسة

إتصال‌المؤسسة‌
 بمؤسسة‌أخرى

الحصول‌على‌
 معلومات

 عملية‌التسير

 %النسبة التكرار إستخدام الطبكات
 %05 15 اتتصال بالموضفين داخل المؤسسة
 %30.7 00 إتصال المسسسة بمسسسة جخرى

 %01.7 13 اليصول على معلومات
 %10.7 16 عملية التسير

 %166 06 المجموع
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و المليةةةظ ج  إسةةةتالل الطةةةبكات ااتصةةةالية داخةةةل المسسسةةةة لاةةةرض , انهةةةا تسةةةتال فةةةي عمليةةةة التسةةةير%
ذا عمليةة التسةير ال بالموظاي  جو يتى يصول على المعلومات و كةةااتصال بمسسسات الأخرى و ااتص

توسةةع .كمةةا يسةةهل علةةى المةةوظاي  جداء عملهةةم بأقةةل جهةةد و وقةةت ممكةة سيسةةاهم فةةي تيسةةي  جداء العمةةل 
فةةي طةةتى القطاعةةات تقنيةةات الرقميةةة اليدي ةةة، فةةي تيقيةة  الاتصةةالات، بأسةةاليبها المختلاةةة ال إسةةتخدام مجةةال

المعلومةةةات المتبادلةةةة علةةةى طةةةبكات ، يتةةةى جفةةةيى جيةةةد دعائمهةةةا الرئيسةةةية خاصةةةة المسسسةةةة ااقتصةةةادية
 2.المختلاةةةة، قةةةد تكةةةو  صةةةوتية جو إطةةةارات رقميةةةة، تسةةةتخدم فةةةي الةةةتيكم عةةة  بعةةةد االاتصةةةال وعبةةةر وسةةةائله

وكةةذا عمليةةة   الاتصةةال وكةةذا اليصةةول علةةى المعلومةةات خةةدماتمةة  فتعةةددت خةةدمات طةةبكات ااتصةةالية 
 إلةى مامةور  مسسسةات مة  المسسسةات مة  العديةد تيولةت اانترنيةت اسةتخدام طرية  عة  تةتم التسةير

 :في جيفا اانترنيت وساهمت عالمية مسسسات

 نصةية ائ ةةةةو  كانةت سةواء إليةه اتةةةةةةةةةةةةةةةةالمعلوم ونقةل وجةد، وجينمةا موقةع كةل في املةةةةةةةةةةةةةةالع إلى الوصول  -
 لة  الرسةائل ج  ذلة  المعلومةات، سةرية علةى الميافظةة مةع تكلاةة بأقةل وذلة  الةخ...إلكترونيةة جةداول جو

 .بالرسالة المعني إلى إلا تصل

 جي مكةا  في إليه المرسل إلى الرسائل كل تصل االكتروني البريد طري  ع و  جنه يي  الوقت توفير  -
 .معدود   وا  في العالم م 
مكانية البيع سهولة -   3.اانترنيت طري  ع  الطراء عمليات إجراء وا 

 المسةتخدمي  ايتياجةات تخةدم متقدمةة، تكنولوجيةة قةدرات تةوفير إلةى ذلة  يةسدي يي  :المشترز التحصيل
 فةي التكامةل إلةى يةسدي ممةا الطبكة في المطتركة المياور مختلف بي  الذاتية الأخطاء توا   على وتعمل
 فةي المتواجةد  الكمبيةوتر ججهة   مةع بعةد عة  الاتصةال فةرد جي إمكةا  فةي يصةبح وبذل  والبرامر، البيانات
 .معينة معلومة ع  للستاسار الطبكة
 الخط على  الاتصال خلل م  بعد ع  الاتصال الموظاي  إمكا  في جصبح :بعد عن التصال إمكانية
 .االكتروني والبريد الوقت في المطاركة المباطر،

 :ايتية الم ايا تيقي  إلى تهدف الداخلية المعلومات طبكة ج  جي :المباشر الوصول
                                                                                                                                                                                     

 .30:32على ساعة , 42/03/4031يوم , مهندس فى إعلام الآلى رئيس قسم تسير الأنظمة المعلوماتية: مقابلة علمية مع السيد رابحي على 1
 42/04/4000, موسوعة مقاتل من الصحراء, ثورة الإتصالات, موضوعات علمية2
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 .تواجدت جينما بالمعلومات المسسسة جو الارد إمداد -

 .بعد ع  للتصالات الوصول اعتمادية  ياد  -

 .التكلاة تقليل -

 1.المطتر  المرك ي التدعيم -

 تختلةف فهةي المسسسةات، جميةع فةي اانترانةت طةبكة لةدى كلهةا تتةوفر لا الخدمات هذه ج  وهنا نليظ   
 م  الأهداف المتوخا  وكذل  للمسسسة المادية والقدر  الطبكة إدخال جقدمية بيس  جخرى إلى مسسسة م 
 .المبتكر هذا تبني

 مسسسة إلى طراء طل  ب رسال الطر  م  مسسسة تقوم ج  يمك  إذ :الشراو عمليات تسهيل

 .جنواعها بكل المراسلت إلى الياجة وتلاي بينهما تربط التي ااكسترانت عبر الار  م 

 مناط  في المنتطري  الاروع مديري م  الاواتير توقيع عملية الخدمة هذه تسهل إذ :الفواتير متابعة
 تجري عملية كل إلى تطير التي العلمات ووفع والقبض الصرف إجراء بمتابعة لهم تسمح كما مختلاة،

 .والأقسام الاروع بي  تناقلها ج ناء الااتور  على

 ومراك  والمعاهد  الجامعات المسهلة البطرية الموارد مصادر لربط ااكسترانت تستخدم :التوظيف خدمات
 الموارد تجد إذ الطرفي ، لكل المنافع متعدد  خدمة تقديم بارض المتخصصة العمل سو  مع التدري 
 طري  ع  ايتياجاته يسم  العمل سو  ج  كما المناس  الوقت في المناسبة العمل فرصة المسهلة البطرية
 .ناسها الطبكة

 الرئيسي بالم ود الميليي  المو عي  تربط إكسترانت طبكة بناء يمك  :البضائع توزيع شبكات تواصل
 ماهوم إلى المستند  التطبيقات تبنى ج  يمك  كما اليسابات، وتسوية والطي  الطل  عمليات لتسريع
 .بها المتعلقة اليسابات وتسوية التو يع عمليات كامل املأتم الطل ، نقطة

 تطوراا  تعرف الطبكة هذه وج  خصوصاا  منها للستااد  جك ر سيتدعم الطبكة هذه استخدام إ      
 1.العملء ت ود والتي االكترونية العرض ككتيبات هائلة بصاة تطبيقاتها تظهر بدجت يي  ،مليوظاا 
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 :لثانيالنتائج الفرعية للمحور ا

الياسةةو  فةةي العمةةل دائمةةا وذلةة  بنسةةبة إ  جةةل العةةاملي  الةةذي  هةةم ميةةل الدراسةةة يسةةتخدمو  جهةةا   -
 .يستخدمو  الياسو  جيياناا % 8.3جما نسبة  78.3%

درجةة % 1.7جمةا نسةبة % 76إ  معظم العاملي  ميل الدراسة درجة تيكمهةم بالياسةو  جيةد  بنسةبة  -
 .تيكمهم فعياة

 كمةةاهةةو ااتصةةال المباطةةر  مةة  الوسةةائل التقليديةةة الأك ةةر إسةةتعمالاا  ج % 00.7جكةةد العةةاملو  وبنسةةبة  -
 .هي اانترانت ج  م  الوسائل اليدي ة الأك ر إعتماداا % 03.3جكدت نسبة 

فةي  ,الأنتةرت% 06اانترانت تليها نسةبة % 01.7هنا  طبكات إتصالية بالمسسسة يي  م لت نسبة  -
 %.18 نسبة تنت م لايي  ج  إستخدام ااكستر 

مسسسةة سةة بمسسالإتصةال النةوع مة  الطةبكات يسةتخدم فةي جقر جفراد العينة المدروسةة ج  إسةتخدام هةذا  -
 %.30.7 جخرى واليصول على معلومات بنسبة

 :المحور الثاني أهمية الإتصال الرقمي بالنسبة للمؤسسة سونلغاز مديرية توزيع الكهرباء و الغاز ورقلة/3

 في العمل إحداث اتتصال الرقمي تقدما   3-1

    
 يمثل إذا احدث اتتصال الرقمي تقدما    ( 06)الشكل     يمثل إذا احدث اتتصال الرقمي تقدما  ( 06)الجدول رقم     

ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  عينة الدراسة ترى ج  ااتص %05م  مليظة البيانات الجدول جعله يتبي  ج  نسبة         
المليةظ ج   لكة و ةأي تقةدم تةرى جنةه لةم ييةد   %5 فةي يةي  ج  نسةبة, في العمةل اا ةةةةةةةةةةةةةةالرقمي جيد  تقدم

في العمل داخةل المسسسةات فةي جميةع نةوايي العمةل و هةذا ماسةنليظه فةي  ااتصال الرقمي جيد  تقدماا 
                                                                                                                                                                                     
1 West phalen.Marie héléné.communicator.ed3.dunod.paris 2001p399. 
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5 

 لا نعم

 النسبة
% 

إحداث إتصال  التكرار
الرقمي تقدما 

 بالعمل
 نعم 57 %95
 لا 3 %5

 المجموع 60 %100
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لع و ةةةةةةةةة للتاكير و ااطةةةوفتح الارص, ا  البطريةةةةةةةةةال للإيتكةةةةةال فتح المجةةةةةةةيمك  للإتص ,الجدول الموالي
ا  عةة  الطةةعور بالع لةةة ةةةةةةةةةةةكمةةا جنةةه لايبعةةد اانس, اليةةوار وتبةةادل المعلومةةات فةةي طةةتى المجةةالات و الميةةادي 

ال جهميةة كبيةر  فةي يياتنةا اليوميةة ةةةةةةةةةةةسةمعية كالصةم و الةبكم و للإتصو  ابي  بعاهات نطقيةةةةةةةةةةةةةةةةويتى المص
و فةةي طةةتى المجةةالات خاصةةة منهةةا المسسسةةات ااقتصةةادية وبلةةل هةةذا الأخيةةر العديةةد مةة  التطةةورات منهةةا 

  1.ااتصالات الرقمية
ج ةةةرت ال ةةةور  الرقميةةةة علةةةى الييةةةا  اانسةةةانية بصةةةور  لا يمكةةة  إ االهةةةا وجييانةةةا يصةةةع  مواكبتهةةةا وقةةةد  لقةةةد  

تيكمت في نمط الييا  ااجتماعية وااقتصادية وال قافية وجصبح التطور ااقتصةادي مةرتبط إلةى يةد كبيةر 
المعلومةات إفةافة إلةى  سير الذي ساهم في تسهيل و تيسي , بقدر  الدول على مساير  هذا التطور السريع

 ةةور  ااتصةةالات الرقميةةة جميةةع جنةةواع سسةةات ااقتصةةادية والمقصةةود هنةةا بتنايةةذ ااتصةةالات فةةي المس سةةرعة 
التكنولوجيا المستخدمة في تطايل ونقل وتخ ي  المعلومات في طكل إلكتروني رقمةي  وتطةمل تكنولوجيةات 

التةي تسةتخدم بطةد  , الااك  و يرها م  المعةداتاليسابات ايلية ووسائل ااتصال وطبكات الربط وججه   
فةةي ااتصةةالات الرقميةةة  وتلةة  التطةةورات التةةي بةةدجت فةةي الربةةع الأخيةةر مةة  القةةر  العطةةري ، والتةةي اتسةةمت 
بالسرعة واانتطار والتأ يرات الممتد  م  الرسالة إلى الوسيلة إلى العةاميلي  داخةل المنظمةة الوايةد  جو بةي  

ومةةة  جهةةةم  2.ارقةةةة و هنةةةا تبةةةر  لنةةةا جهميةةةة ااتصةةةال الرقمةةةي داخةةةل المسسسةةةة ااقتصةةةادية ات متةةةةةةةةةةةالمنظم
قمنةةا  ت التةةىمقةةابلالاافةةافات التةةي قةةدمها ااتصةةال الرقمةةي فةةي العمةةل كمةةا جفةةاد بعةةض المبيو ةةو  فةةي 

تةوفير جهةد التنقةل , تسريع الوقت في تبةادل المعلومةات, في ااتصال ةمرون يمنحانه ب جرائها يول البي  
   3.ساهم في تطوير و تيسي  في معلومات و سرعة التنايذيكما , بي  جقسام المديرية

 
 
 
 
 
  

                                                           
 . 23ص, 4000, عمان, 3ط,دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة , تصميم و إنتاج الوسائل التعليمية, محمد محمود الحيلة 1
 . 2:23الساعة  39/34/4032, تكنولوجيا المعلوماتأهمية  ,ألاء جرار 2

  .مديرية توزيع الكهرباء والغاز ورقلة 9:22على الساعة  42/03/4031مكلفة بالإتصال يوم : دوادي ربيعة, مقابلة علمية مع السيدة3  
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 الياصل ع  استخدام الاتصال الرقمي تمثل التقدمفيما  3-0  

 

 
    عن استخدام التصال الرقمي يمثل التقدم الحاصل( 00)الشكل       عن استخدام التصال الرقمييمثل التقدم الحاصل ( 00)الجدول رقم     

 %30.7ج  ج لبية جفراد العينةة بنسةبة ( 13)خلل النتائر المتيصل عليها في الجدول رقمنليظ م      
تةرى ج  هةذا التقةدم تم ةل فةي   %33.3فةي يةي  ج  نسةبة , يرو  ج  هذا التقةدم تم ةل فةي الاسةلو  العمةل
 لأخيةةةر سةةةهل التعامةةةل بةةةي تةةةرى ج  هةةةذا ا %36تليهةةةا نسةةةبة , تسةةةهيل التواصةةةل بةةةي  العمةةةال و المسةةةسولي 

 .     المسسسات الأخرى المسسسة

 وية داد تعقيةداا , ادي منةذ القةدم كماهةوم يتطةور ب سةتمرارةةةةةةةةةاط ااقتصةةةةةةةةةةةال النطةةةةةةةةات ااتصةةةةةواكبت عملي    
تقنيةةات ااتصةةالات المعاصةةر  و عليةةه إتجهةةت قيةةد النطةةاطات ااقتصةةادية و مةةدى تقةةدم يسةة  تع و تاةةاعلا 

ااتصةال  تو علةى رجسةها تكنولوجيةا, المسسسةات فةي العةالم إلةى إسةت مار التكنولوجيةات الجديةد الك ير م  
جةود  متمية   وقةد تةرجم هةذا التبنةي هجةر  كميةة , إنتاجيةة كبيةر , الرقمية لمةا تةوفره مة  سةرعة و دقةة عةاليتي 

 مبنيةة علةى معةاييرطةبكات تااعليةة رقميةة فخمة مة  النطةاط ااقتصةادي مة  الواقةع الطبيعةي الةراه  إلةى 
 .ماتوية كطبكة الأنترنت

 

 

 

36,7 
33,3 

26,7 

3,3 

تسهيل‌التواصل‌‌ اسلوب‌العمل‌
بين‌العمال‌و‌
 المسؤولين

تسهيا‌التعامل‌بين‌‌
المؤسسة‌و‌
المؤسسات‌
 الاخرى

 لا‌يوجد‌تقدم‌

تقدم الناتج عن إتصال 
 الرقمي

 %النسبة التكرار

 30.7% 01 جسلو  العمل
تسهيل التواصل بين العمال و 

 المسؤولين
06 %33.3 

تسهيل التعامل بين المؤسسة و 
 الأخرىالمؤسسات 

10 00.7% 

 %3.3 3 لايوجد تقدم
 166% 06 المجموع
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 :الرقمي في المؤسسة التصالاتضافة التي قدمها  3-3

   
                                                                                                     

     يمثل اتضافة التي قدمها اتتصال الرقمي في المؤسسة( 00)الشكل                  

    

 يمثل اتضافة التي قدمها اتتصال الرقمي في المؤسسة    ( 00)الجدول رقم 

مةة  المبيةةو ي  يةةرو  ج   %50.7يتفةةح لنةةا ج  نسةةبة ( 10)مةة  خةةلل النتةةائر الموفةةية فةةي الجةةدول  
جمةةةا , الوقةةةتو سةةةرعة العمةةةل و تقلةةةيص الجهةةةد تم لةةةت فةةةي ات ةةةةةةةةافةةةو إف ال الرقمةةةي جيةةةد  تجديةةةداا ةةةةةةةةااتص

ول ةةةةةةذلةة  لةةدورها فةةي تسةةريع و تسةةهيل اليص  %10.7اافةافة المواليةةة تم لةةت فةةي جسةةلو  العمةةل بنسةةبة 
و تو يةع ناة  المعلومةات  إلةى  الةةةةةةةةةةةصاة فعير العمل بيإذ تفم  عملية تس, هاةةادلةةو تب اتةةةةةةةةمعلومالعلى 

يةو ي  ا  بسسةة فةي يةي  يةرى بعةض المداخةل المس طةبكات  الموجةود  العد  جفراد فةي ناة  الوقةت بافةل 
و تباينةةةةت نسةةةة  فةةةةئيلة وهةةةةي  %15 بنسةةةةبةالجهةةةةد  تةةةةي قةةةةدمها ااتصةةةةال تم لةةةةت فةةةةي تةةةةوفيراافةةةةافة ال
  .% 0.7و 1.7و 3.3بنس  , المرونة في العمل, معارف الأفراد, التجهي ات

 

 

 

 

3,3 1,7 

16,7 

56,7 

6,7 
15 

معارف‌‌ التجهزات‌
 الافراد

اسباب‌‌
 العمل‌

المرونة‌ السرعة‌
 في‌العمل

توفير‌
 الجهد

اافةةةةةةةافات التةةةةةةةي قةةةةةةةدمها  التكرار  %النسبة
 ااتصال

 التجهي ات 2 %3.3
 معارف الأفراد 1 %1.7

 العمل جسالي  10 %16.7
 السرعة 30 %56.7
 المرونة في العمل 60 %6.7
 توفير الجهد 09 %15

 المجموع 60 %100
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 مساهمة اتتصال الرقمي في تسهيل العمل داخل المؤسسة 3-0

 

 تسهيل العملفي الرقمي  اتتصاليمثل مساهمة ( 00)الشكل          يمثل مساهمة اتتصال الرقمي في تسهيل العمل( 00)الجدول

طةةةةبكات و إ  خاصةةةةية السةةةةرعة جدت إلةةةةى تيسةةةةي  جسةةةةالي  ااتصةةةةال و هةةةةذا مةةةةايمي  طةةةةبكة اانترنةةةةت      
كذا التقنيات الرقميةة و ااتصالية الأخرى إذ ج  ااتصال الرقمي مرتبط إلى يد كبير بوجود طبكة اانترنت 

 يدي ة جك ةر تطةوراا اليدي ة يي  ج  هذا الأخير  ير م  طكل ااتصال التقليدي و جفاف عليه تجديدات 
و فةةي اسةةواء داخةةل يةةدود المسسسةةة , تصةةال العةةادي فةةي المعلومةةات و نقةةل البيانةةاتفةةي طةةتى مجةةالات الا

 .و مقاطعاتها التابعةافروعها 

مةة  المبيةةو ي  ج  ااتصةةال الرقمةةي سةةاهم بطةةكل %06إذ يةةرى ( 10)هةةذا مةةا تسكةةده معطيةةات الجةةدول     
جنه يس  و سهل بنسبة ترى   %16نسبة  ا في يي  , العملكبير في تيسي  و تسهيل طر  و جسالي  

 .قليلة فقط

يم ةةل ماهةةوم الاتصةةال الرقمةةي جبةةر  وجهةةم المنطلقةةات الأساسةةية للخةةوض فةةي جةةوهر الموفةةوع والةةذي      
نعنةةي بةةه متابعةةة إيةةدا يات ومعطيةةات العصةةر مةة  وسةةائل وججهةة   ومبتكةةرات وتطبيةة  اسةةتخداماته اليدي ةةة 

المسسسةةات مةةل فةةي بمةةا فةةي ذلةة  تأ يراتةةه فةةي سةةيرور  الع والاسةتااد  منةةه فةةي طةةتى منةةايي الييةةا  اانسةةانية،
لأطةةراف عمليةةة ااتصةةال  ةااتصةةال الرقمةةي بأنةةه عمليةةة هادفةة يتسةةم .بمختلةةف وسةةائله وججه تةةه ااقتصةةادية
ائصه ةةةةةةال الرقمةي و خصةةةةةعملية في هذه اليالةة علةى وعةي تةام بمتطلبةات ااتصاللا  جطراف , منذ البداية

سةةواء كانةةت مةةع بةةرامر الكومبيةةوتر جو مةةع الأطةةراف و صةةعوباته منةةذ البدايةةة ااقتةةرا  إلةةى عمليةةة ااتصةةال 
تتاةة  فةةي , ذا ااتصةةالو بالتةةالى فةة   هنةةا  وظةةائف و جهةةداف يسةةعى الأطةةراف إلةةى تيقيقهةةا مةة  هةة, جخةةرى

90 

10 

 قليلا كثيرا

مســــــــاهمة اتتصــــــــال 
الرقمـــــي فـــــي تســـــهيل 

 العمل

 %النسبة التكرار

 %06 50 ك يرا
 %16 60 قليل

 %166 06 المجموع
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لصةةدار  ماهةةوم  جهةةداف ااتصةةال اانسةةاني بصةةاة عامةةة و إ  كانةةت تختلةةف فةةي الترتيةة  نظةةراا مجملهةةا مةةع 
 1.في عملية ااتصال الرقمي و مستيد اتهالمعلوماتية و مايرتبط بها م  خصائص 

 

 تأثير اتتصال الرقمي على فعالية العمل بالمؤسسة 3-5

 

 

 
 الرقمي على فعالية العمل بالمؤسسة   تأثير اتتصال ( 02)الشكل         فعالية العمل بالمؤسسة يمثل  تأثير اتتصال الرقمي على( 02)الجدول رقم 

 

مة  المبيةو ي  يةرو  ج  ااتصةال الرقمةي لةم يةس ر علةى % 13.3ج  لنا  يتفح( 10) الجدول م  خلل 
بمعنةى ج   ,جنةه ج ةر علةى فعاليةة العمةل يةرو  م  المبيو ي  %80.7 في يي  ا فعالية العمل بالمسسسة 

 .على فعالية العمل  وافيا   هنا  تأ يراا 

 :النتائج الفرعية للمحور الثالث

 %.05في العمل بنسبة  يعتبر جل العاملو  ميل الدراسة ج  ااتصال الرقمي جيد  تقدماا  -
يةةرى العةةاملو  ميةةل الدراسةةة ج  هةةذا التقةةدم تم ةةل فةةي تسةةهيل تواصةةل بةةي  العمةةال والمسةةسولي  بنسةةبة  -

33.3.% 
 %.50.7إ  اافافة التي قدمها ااتصال الرقمي في المسسسة هي السرعة بنسبة  -
ج  ااتصةةال الرقمةةي سةةاهم فةةي تسةةهيل العمةةل داخةةل % 06العةةاملي  ميةةل الدراسةةة وبنسةةبة يسكةةد جةةل  -

 .المسسسة ك يراا 
                                                           

 .303، ص 4002القاهرة، , ، عالم الكتب3، ط نظريات الإعلام واتجاهات التأثير ،محمد عبد الحميد 1

86,7 

13,3 

 قليلا كثيرا

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ ير 
ااتصةةةةةةةةةةةةةال 

 الرقمي

النسةةةةةةةةةةةةةبة  التكرار
% 

 %80.7 50 ك يرا 
 %13.3 68 قليل

 %166 06 المجموع
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ج  ااتصةةةال الرقمةةةي ج ةةةر علةةةى فعاليةةةة العمةةةل % 80.7يسكةةةد معظةةةم العةةةاملي  ميةةةل الدراسةةةة وبنسةةةبة  -
 .مسسسةبال

 الرقمي في المؤسسة سونلغاز ورقلة                 الاتصال استخدامالعوائق التي تعترض :المحور الرابع 4

  الرقمي التصال استخدامالعراقيل التي تعترض   0-1

                   

  
  التي تعترض إستخدام اتتصال الرقمي يوضح عراقيل(  00)الشكل             عراقيل التي تعترض إستخدام اتتصال الرقمي      ( 00)جدول
يواجهةةو  عراقيةةل ج نةةاء إسةةتخدامهم ااتصةةةال % 01.7نسةةبة  ج نليةةظ مةة  خةةلل الجةةدول جعةةله        

فقط م  المبيو ي  يرو  بأنه لاتوجد عراقيل ج ناء إستخدام ااتصال %   38.3الرقمي في يي  ج  نسبة 
فةةةةةةي إسةةةةةةتخدام جهةةةةةةا  الياسةةةةةةو  و كةةةةةةذا طةةةةةةبكات ااتصةةةةةةال  وهةةةةةةي الائةةةةةةة التةةةةةةي تةةةةةةتيكم جيةةةةةةداا , الرقمةةةةةةي

 (.ااكسترنت, اانترانت,اانترنت)
وبالتةةةةالي علةةةةى , مةةةة  خةةةةلل قراءتنةةةةا للجةةةةدول لا يمكةةةة  ا  نناةةةةي بةةةةأ  هنةةةةا  عراقيةةةةلجنةةةةه و فةةةةالمليظ       

 .الموظاي  تداركها للقفاء عليها جو التقليل منها في المستقبل
 
 
 
 
 
 
 

61,7 

38,3 

 لا نعم

عراقيـــــــــــــــــل  التكرار %النسبة
إســــــــــــتخدام 

 اتتصال
 نعم 37 %61.7
 لا 23 %38.3
 المجموع 60 %100
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 الرقمي بالمؤسسة التصال استخدامتعترض  التينوت العراقيل  0-0

  
  نوت العراقيل (18) الشكل                               نوت العراقيل             ( 18) الجدول
مةةة  المبيةةةو ي  ججةةةابو بةةةأ  نةةةوع العراقيةةةل هةةةي %  01.7نليةةةظ مةةة  خةةةلل الجةةةدول جعةةةله ا  نسةةةبة      

و هذا مايدل  م  المبيو ي  الذي  يرو  بأ  لي  هنا  عراقيل إطلقاا %  38.3نسبة معوقات تقنية تليها 
 .في إستخدام ااتصال الرقمي  على جنها الائة الأقلية التي تتيكم جيداا 

 : ما يليتم لت هذه المعوقات في     
اقةةةة السةةةير تقنةةةي فةةةي وسةةةائل ااتصةةةال الموجةةةود  قيةةةد ااسةةةتعمال فةةةي المسسسةةةة يةةةسدي إلةةةى إعإ  جي خلةةةل 

 :العادي لمختلف عمليات ااتصال الرقمي داخل المسسسة ع  طري 

 .معانا  الطبكات التلاونية م  جعطال و تقادم و إنعدام الخطوط -
  1.بطء البريد جو فياعه -

مسةاهمة فةي عمليةة التنميةة ااقتصةادية الالتااوت في مستوى التطور ااقتصادي جي بناء كوادر قادر  على 
وتيديةد دور و مكانةة ال ةور  التكنولوجيةة العلميةة فةي تسةريع عمليةة , إلةى درجةة التقنيةة و التكنولوجيةا إفافةا 

  التكنولوجيةةة يةةسدي إلةةى نتةةائر سةةلبية علةةى عمليةةة و ر  ةةجي انةةه عةةدم ااسةةتالل الام ةةل ل ,التطةةوير و النمةةو
 2.نططة ااقتصاديةالأالتنمية و 

 
 
 
 

                                                           
 .ماجستر في تسير المؤسسات تكيف منظومة الإتصال التنظيمي داخل المؤسسات الإقتصادية بالجزائر:مداخلة بعنوان.,جمال سالمي- 1
 ساعة,  43/09/4002بتاريخ ,  912 العدد, أهم عوائق التنمية الإقتصادية في الدول العربية, محور إدارة و إقتصاد, مصطفى عبدالله الكفري -2

09:00. 

61,7 

0 

38,3 

 لاتوجد بشرية تقنية

 نوع العراقيل التكرار %النسبة
 تقنية 37 %61.7

 بطرية 0 %0
 لاتوجد 23 %38.3
 المجموع 60 %100
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 مي أدت إلى عرقلة سيرورة العمل بالمؤسسةدخول تقنيات جديدة للتصال الرق0-3

  
  

             عرقلـة العمـل ام ل  دخـول التقنيـات أدى إلـى (  00)يمثل دخول تقنيات أدى إلى عرقلة سير العمل ام ل       الشـكل( 00) الجدول

                                    
جديةةد  جدى إلةةى عرقلةةة التقنيةةات الدخةةول  ج  تةةرى% 03.3نليةةظ مةة  خةةلل الجةةدول اعةةله ا  نسةةبة     

ج  دخةول هةذه التقنيةات لةم يعرقةل سةير العمةل %  50.7مسةتجو  بنسةبة  30جكةد سيرور  العمل في يةي  
 و هذا مايدل على ا  ااتصال الرقمي إتصال فعال و متطور يخدم المسسسة بطكل كبير ,داخل المسسسة

 .وج  ج لبية العمال لديهم قابلية لهذا النوع م  ااتصال و التقنية الجديد  
 فيما تتمثل عراقيل دخول تقنيات جديدة 0-0

 
       

 يمثل عراقيل دخول تقنيات جديدة( 60)الشكل                       يمثل عراقيل دخول تقنيات جديدة                ( 60)الجدول 

صةةعوبة تتم ةةل فةةي مةة  المبيةةو ي  يةةرو  ج  هاتةةه العراقيةةل %   3.3يتفةةح مةة  خةةلل الجةةدول ج        
عةد عامةل مة  العراقيةل فةي يةي  ججةا  ي تعقةد التقنيةة ا ججةابو %  5تأقلم الموظف مع هذه التقنيات تليهةا 

43,3 
56,7 

 لا نعم

3,3 

35 

5 

56,7 

صعوبة‌تأقلم‌
الموظف‌مع‌هذه‌

 التقنيات

عدم‌توفر‌خبراء‌
 في‌هذا‌المجال

 لاتوجد‌عراقيل تعقد‌التقنية

دخـــــــــــول أثـــــــــــر  التكرار  النسبة%
ــات اتتصــال  تقني

 على العمل
 نعم 26 %43.3
 لا 34 %56.7
 المجموع 60 %100

نةةوع عراقيةةل دخةةول تقنيةةات  التكرار % النسبة
 تصالاا

تةةأقلم الموظةةف مةةع صةةعوبة  2 %3.3
 هذه التقنيات

عةةةدم تةةةوفر خبةةةراء فةةةي هةةةذا  21 %35
 المجال

 تعقد التقنية 3 %5
 لاتوجد عراقيل 34 %56.7
 المجموع 60 %100
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 30 مة  بةي  العراقيةل عةدم تةوفر خبةراء فةي هةذا المجةال يية  نجةد هنةيةرو  ج%  35مستجو  بنسبة  01
دخةةةول تقنيةةةات جديةةةد  ج  عكةةة  ل الجنةةةه لاتوجةةةد عراقيةةةل بةةةيةةةر   % 50.7مسةةةتجو  والةةةذي  قةةةدرو بنسةةةبة 

صةةةر البطةةةري الفةةةروري خاصةةةة لتك يةةةف نقةةةص جو انعةةةدام العن, للإتصةةةال الرقمةةةي جدى إلةةةى تيسةةةي  العمةةةل
 هم بالاروع التابعة للمسسسة لسسسة ببعظهم البعض و كذال  إتصاعمال داخل المالإتصالات العمال ب

نقةةص الةةدورات التدريبيةةة الخاصةةة بالعةةاملي  فةةي مجةةال تخصصةةهم، وايةةتلل بعفةةهم لمناصةة  فةةي  يةةر 
انعةةدام مراكةة  التةةدري  والتأّهيةةل للكةةةوادر، نظةةرا لفةةخامة تكلاةةة تأسيسةةها وتجهي هةةا بالمعةةةدات , تخصصةةهم

 1.اي مة
 تصال الرقمي بالمؤسسةات وجود عوائق تحول دون توفير وسائل  5- 0

 

 
  عوائق تحول دون توفير وسائل إتصال الرقمييمثل وجود (60)لشكل رقما         

                                                                    
 إتصال الرقمي توفير وسائل   تحول دون وجود عوائق يمثل وجود(21) لجدولا  

مة  المبيةو ي  ججةابو بةأ  وجةود عوائة  يعةود إلةى سةوء %  01.7جدول جعةله ج  النليظ م  خلل     
م  المبيو ي  الذي  يرو  بأ  هاته %  00.7تليها , الياجة إلى تجديدهاو التسير و قدم تجهي ات اليالية 

 فتقةةةاراتسةةير الأجهةةة   سةةةوء يعةةود , بةةالكم الكةةةافي مةة  اليواسةةةي عوائةة  تتم ةةةل فةةي عةةةدم ت ويةةد المسسسةةةة ال
 2.يستجد م  معدات وتقنيات يدي ةالمت ام  والمستمر على ما الكوادر للتدري و  لأخصائي ا

                                                           
 .  .342مرجع سبق ذكره ص ,ستخدام تكنولوجيا الإتصال في الإنتاج الإذاعي و التلفزيونيا, الوهابعبد الباسط محمد عبد  - 1
 . 342مرجع سبق ذكره ص . الوهابعبد الباسط محمد عبد  2

11,7 

26,7 

61,7 

عدم‌القدرة‌على‌
توفير‌وسائل‌رقمية‌

 حديثة

عدم‌تزويد‌المؤسسة‌
بأجهزة‌الحاسوب‌

 بكميات‌كافية

سوء‌التسير‌و‌قدم‌
التجهيزات‌الحالية‌و‌
 الحاجة‌إلى‌تجديدها‌

عوائةة  تةةوفير وسةةائل ااتصةةال  التكرار %النسبة
 الرقمي

عةةدم القةةدر  علةةى تةةوفير وسةةائل  7 %11.7
 رقمية يدي ة

عةةةةدم ت ويةةةةد المسسسةةةةة بةةةةأجه    16 %26.7
 الياسو  بكميات كافية

سةةوء التسةةير و قةةدم التجهيةة ات  37 %61.7
 اليالية و الياجة إلى تجديدها 

 المجموع 60 %100
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عدم الاهتمام بالصيانة للمعدات والأجه  ، م  خلل يمايتها م  الأتربة والرطوبةة وتةوفير ججهة    وكذل   
 1.تكييف لبعفها لليااظ على درجة يرارتها 

 :نتائج الفرعية للمحور الرابع
جنةةه % 01.7بالنسةةبة لوجةةود عراقيةةل تعتةةرض إسةةتخدام ااتصةةال الرقمةةي جكةةد معظةةم العةةاملو  وبنسةةبة  -

 .توجد عراقيل
ج  نةةوع العراقيةةل التةةي تعتةةرض إسةةتخدام ااتصةةال % 01.7وبنسةةبة جقةةر جةةل العةةاملو  ميةةل الدراسةةة  -

 .الرقمي بالمسسسة هي معوقات تقنية
العةةاملو  ميةةل الدراسةةة يةةرو  ج  دخةةول تقنيةةات جديةةد  للإتصةةال الرقمةةي لةةم تةةسدي إلةةى عرقلةةة سةةيرور   -

لاتوجةةد عراقيةةل تعرقةةل دخةةول تقنيةةات  كمةةا جكةةدت ناةة  النسةةبة بأنةةه% 50.7العمةةل بالمسسسةةة بنسةةبة 
 .جديد 

ج  م  العوائ  التي تيول دو  توفير وسائل ااتصال الرقمي % 01يرى عاملو  ميل الدراسة بنسبة  -
 .بالمسسسة تم لت في سوء التسير وقدم التجهي ات اليالية والياجة إلى تجديدها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .34، ص 4004القاهرة، مؤسسة الأهرام،، بدون طبعة، التكنولوجيا والصناعة في ضوء التّنافسية العالمية،  علي علي الجيش - 1
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 داخل المؤسسة حسب متغير الأقدميةمساهمة اتتصال الرقمي في تسهيل العمل / 0
 اتختيارات      

 الأقدمية
  المجموع لا  نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %01.7 05 %33.3 1 %00.1 00 سنوات 65جقل م  

 %16 0 %6 6 %16.5 0 سنوات 16إلى  65م  
 % 08.3 00 %00.7 60 %07.0 07 سنة فما فو  11م  

 
 المجموت

57 166% 63 166% 06 %166 

 يوضح مساهمة اتتصال الرقمي في تسهيل العمل داخل المؤسسة حسب متغير الأقدمية( 56)الجدول رقم 

يي  نجةد ج  عينة الدراسة تختلف ب ختلف متاير الأقدمية في العمل نليظ م  خلل الجدول جعله     
سةةةنة فمةةةا فةةةو  إسةةةتاادو مةةة  تقنيةةةة ااتصةةةال الرقمةةةي فةةةي تسةةةهيل العمةةةل بنسةةةبة قةةةدرت  11ج  العمةةةال مةةة 

فئة الأقل م  تليها , ج  هذا ااتصال لم يساهم في تسهيل العمل %00.7نسبة  ترىفي يي   07.0% 
وتقةدر نسةبة الةذي  توفح بأنهةا هةذا الأخيةر سةهام فةي تسةهيل العمةل % 00.1نسبة والتي تم ل  سنوات 5

سةةنوات  16إلةةى  5ائةةة مةة  ال ج فةةي يةةي  % 33.3ج  هةةذا ااتصةةال لةةم يسةةاهم فةةي تسةةهيل العمةةل   رسو
 .16.5% ترى جنه ىساهم بنسبة 

مة  ييةة  سةنة الأك ةر فئةةة  11ذلة  مةايعني ج  العينةةة المدروسةة والتةي قةةدرت خبرتهةا فةةي العمةل جك ةر مةة  
مي في تيسي  العمل داخل المسسسةة لأنهةم الأك ةر كاةاء  وعطةاء ترى مساهمة و فعالية ااتصال الرقجنها 

كمةا ج  عامةل الخبةر  لةه دوره فةي ,وكو  هذه الائة تياول التجديد يس  التكنولوجيا التي تعتمدها المسسسةة
دتهم فةي تقبةل التقنيةة تيسي  وتسهيل العمل كو  هذه الائةة مة  المتقبلةي  لهةذه التقنيةة ومارسةو تةدريبات جفةا

سةةنوات والتةةي تعتبةةر الائةةة الاتيةةة و الطاقةةة الطةةبابية وهةةي فئةةة  5كمةةا نجةةد ج  الائةةة الأقةةل مةة   ,بهةةا والعمةةل
 . الأك ر قابلية للعمل و جك ر مساير  للتطورات الياصلة والمبتكرات الجديد 
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 ر إعتمادا في المسسسة يس  متاير المستوى التعليمي وسائل ااتصال اليدي ة الأك/0
 اتختيارات            

 
 المستوى التعليمي

 المجموع ااكسترنت اانترانت اانترنت
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار

 %16 0 %0.1 1 %7.7 0 %13.0 3 المتوسط
 %38.3 03 %03.0 7 %00.0 7 %06.0 0 ال انوي

 %51.7 31 %07.3 3 %05.0 18 %05.5 16 الجامعي
 %166 06 %166 11 %166 07 %166 00 المجموع

 يمثل وسائل اتتصال الحديثة الأكثر إعتمادا في المؤسسة حسب متغير المستوى التعليمي( 56)الجدول رقم 

تبي  نتائر الجدول جعله ج  المبيو ي  مة  مختلةف مسةتويات التعليمةة ج  المسةتوى الجةامعي مة  جك ةر    
لطبكة اانترانت تليها % 05.0الائات المهتمة والمعتمد  على وسائل ااتصال اليدي ة في المسسسة بنسبة 

 .لطبكة ااكسترانت% 07.3تم ل إستخدامهم لطبكة اانترنت و % 05.5

ا جكدت نتائر الجدول ج  المستوى ال انوي جيفا يعتمدو  على وسائل ااتصال اليدي ةة بنسة  كبيةر  كم   
فةةةي يةةةي  نجةةةد ج  مسةةةتوى التعليمةةةي المتوسةةةط جقةةةل % 03.0فااكسةةةترانت يعتمةةةد مةةة  طةةةرف هةةةسلاء بنسةةةبة 

 إعتماداا م  المستويات الأخرى

 ادت م  ااعتماد على وسائل اليدي ة والعمل  ذل  ما يسكد دور وجهمية المستوي التعليمي العالي الذي   
 .بها كو  هذه الائة تواك  التطورات العصرية اليدي ة
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 :النتائج العامة للدراسة

واقةةع ااتصةةال الرقمةةي فةةي المسسسةةة ااقتصةةادية " لقةد كطةةات الدراسةةة التةةي قمنةةا بهةةا والتةةي تةةدور يةةول     
علةى مجموعةة مة  النتةائر , ورقلةةبوبالفبط في مسسسة سةونلاا  مديريةة تو يةع الكهربةاء والاةا  " الج ائرية

 .ساهمت في ااجابة على ااطكالية وكذا التساسلات

بمديرية توزيع الكهرباو والغاز قسم تسير النظمة المعلوماتية ماهو واقع استخدام اتتصال الرقمي في "
 " سونلغاز ورقلة

إسةتخدام ااتصةال الرقمةي ج  م  خلل الدراسةة التةي قمنةا بهةا خةلل هةذه الاتةر  المةوج   توصةلنا إلةى      
يية  جصةبح هةذا الأخيةر , المسسسة ااقتصةادية باتةت يتميةة تارفةها التطةورات التكنولوجيةة المعاصةر في 

خاصةةة منهةا ااقتصةادية والتةي جصةةبيت مي تهةا التكنولوجيةا اليدي ةة و جنةةواع يمة  جميةع جوانة  الأنطةطة 
وتوصلنا ااتصالات و الطبكات ودورها في جميع الأنططة والأعمال التي تقوم بها المسسسات ااقتصادية 

إلى ج  هنا  إستخدام للإتصال الرقمةي وجميةع جطةكال التكنولوجيةا اليدي ةة ووجةود جقسةام وفةروع بالمسسسةة 
تهتم بااتصالات والطبكات سواء بي  المسسسة وفروعها جو بي  المسسسة والمسسسات ااقتصادية الأخةرى 

 وتيلةيلا  والتةي سةتعطينا تاسةيراا , وهذا ماسنبينه م  خلل تيليل وتاسير النتائر المتعلقة بالتساسلات الارعيةة
 .دقة لمعرفة واقع ااتصال الرقمي في المسسسة ااقتصاديةو جك ر 

مديريــة توزيــع ل قســم تســير النظمــة المعلوماتيــةفــي  مــاهي أهــم وســائل التصــال الرقمــي المســتخدمة "
 "ورقلة ؟ ب سونلغاز الكهرباو و الغاز

تو يةع جظهرت نتائر الدراسة اليالية ج  وسائل ااتصال الرقمي المستخدمة بالمسسسة سونلاا  مديريةة     
طةةةبكات ااتصةةةالية ال  الياسةةةو  و الوسةةةائل التكنولوجيةةةة كجهةةةا تم لةةةت فةةةي جميةةةعورقلةةةة بالكهربةةةاء والاةةةا  

هةةةم مةةة  مسةةةتخدمي جهةةةا   %78.3نسةةةبة نجةةةد فمةةة  رجي المبيةةةو ي  ( تنار تااكسةةة, اانترانةةةت, نترنةةةتاا)
وتباينةةت النسةة  , فةةي المسسسةةةالةةوعي بةةدور واهميةةة الياسةةو   هةةذا مايةةدل علةةى فةةي العمةةل الياسةةو  دائمةةاا 

فةي المسسسةة بةي  التقليديةة واليدي ةة فنجةد ج  معظةم إجابةات  ك ةر إعتمةاداا الاوسائل ااتصال الرقمةي يول 
هةم مة  بةي  الوسةائل  %03.3و الهةاتف بنسةبة  %00.7وذل  بنسةبة المبيو ي  تقر ا  ااتصال المباطر

 .التقليدية طبعاا  الاك ر ااعتماداا 

يصةريو  ا  الوسةائل الأك ةر إعتمةاد هةي الوسةائل اليدي ةة والمتم لةة فةي  % 166في يي  نجد  نسبة    
 فةةافة الطةبكات المةةذكور  اعةةله هةةذا مايةةدل علةى المسةةتوى الاكةةري لةةدى العمةةال فةي مواكبةةة هاتةةه التقنيةةات ب
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وتعةةد الطةةبكات ااتصةةالية مة  جهةةم الوسةةائل المسةةتخدمة فةةي , ام تلة  الوسةةائلسةةتخداإلةى إكتسةةابهم مهةةارات 
ير واليصةول علةى معلومةات تخةدم ب  وجود إتصال رقمةي فعةال يسةاهم فةي عمليةة التسةيسسة ذل  مايبالمس 
  .  و اجابات التي جفادنا بها المبيو لي والخارجي م  خلل امسسسة وكذا ااتصال بنوعيه الداخال

مديريــة توزيــع الكهربــاو و ل لقســم تســير النظمــة المعلوماتيــة مــاهي أهميــة التصــال الرقمــي بالنســبة "
 "؟ ورقلةبسونلغاز الغاز 

ااقتصادية وجصبح  جهمية بالاة في الييا  ج  للإتصال الرقميم  خلل النتائر التي جظهرتها الدراسة     
الةةذي سةةاهم فةةي , التطةةور ااقتصةةادي مةةرتبط إلةةى يةةد كبيةةر بقةةدر  الةةدول علةةى مسةةاير  هةةذا التطةةور السةةريع

تنايةةةةذ ااتصةةةةالات فةةةةي المسسسةةةةات ااقتصةةةةادية سةةةةير المعلومةةةةات إفةةةةافة إلةةةةى سةةةةرعة  تسةةةةهيل و تيسةةةةي 
والمقصةةةةود بةةةةال ور  ااتصةةةةالات الرقميةةةةة جميةةةةع جنةةةةواع التكنولوجيةةةةا المسةةةةتخدمة فةةةةي تطةةةةايل ونقةةةةل وتخةةةة ي  
المعلومةةات فةةي طةةكل إلكترونةةي رقمةةي  وتطةةمل تكنولوجيةةات اليسةةابات ايليةةة ووسةةائل ااتصةةال وطةةبكات 

وم  بي  اافافات التةي قةدمها ااتصةال الرقمةي فةي المسسسةة ,   الااك  و يرها م  المعداتالربط وججه  
فةي جسةلو  العمةل وكةذا طةرج تجديةد   %50.7يس  جفةراد عينةة الدراسةة هةي السةرعة فةي المعلومةات بنسةبة

داخةل  وج  هذا الأخير وفر الجهد في العمل هةذا مةايبي  جهميةة هةذا ااتصةال ومسةاهمته فةي تسةهيل العمةل
وعليةةه نسةةنتر ج  جهميةةة ااتصةةال , %80.7وكةةذا تةةأ يره علةةى فعاليةةة العمةةل بنسةةبة %06المسسسةةة بنسةةبة 

إتصةةالية فةةي المسسسةةة تعمةةل علةةى تيسةةي  العمةةل و تيايةة  العمةةال علةةى الرقمةةي مةة  جهميةةة وجةةود طةةبكات 
ت و فوائةد إسةتالل تقبل التكنولوجيا وتطجيعهم على العمل بها والتةي بةدورها تفةاي علةى المسسسةة بعائةدا

 .الأيس  للتكنولوجيا و كس  رفا العمال و المتعاميلي  مع هاته المسسسة

مديريـة ل  قسـم تسـير النظمـة المعلوماتيـةفـي  ماهي العوائق التي تعتـرض اسـتخدام التصـال الرقمـي "
 "؟ورقلةسونلغاز توزيع الكهرباو و الغاز 

المسسسةةة   مةة  خةةلل النتةةائر التةةي جظهرتهةةا الدراسةةة الياليةةة يةةول العوائةة  التةةي قةةد تعتةةرض إسةةتخدام     
مةة  افةةراد عينةةة البيةة  يواجهةةو  عراقيةةل جي اننةةا لانناةةي بةةا  هنةةا   %01للإتصةةال الرقمةةي نجةةد ج  نسةةبة 

ل وهةم الائةة التةي لاتعاني مة  عراقية %06عراقيل على العمال تداركها وتقليل منها في يي  نجد ا  نسبة 
العراقيةةل التةةي تواجةةه العمةةال هةةي عراقيةةل و , ااتصةةاليةبالياسةةو  وكةةذا كيايةةة العمةةل بالطةةبكات  تةةتيكم جيةةداا 

وا   دخةةول التقنيةةات , كيايةةة العمةةل بالطةةبكات و التقنيةةات الرقميةةةبة جي انهةةا ناجمةةة عةة  عةةدم الدرايةةة  تقنيةة
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مة    %05.7سةير العمةل بةالعك  وهةذا مأكدتةه نسةبة ولةم يعرقةل  الجديةد  للإتصةال الرقمةي لةم يكة  عائقةاا 
, عينةةة الدراسةةة إلا ج  عةةدم تةةوفر خبةةراء فةةي هةةذا المجةةال قةةد يكةةو  عائقةةا فةةي دخةةول هةةذه التقنيةةات الجديةةد 

انه لاتجود عراقيل بل ا  دخةول التقنيةات جديةد  للإتصةال الرقمةي جدى إلةى تيسةي   %50.7وجكدت نسبة 
ير ييول دو  توفير وسائل إتصةال الرقمةي بالمسسسةة تم لةت فةي سةوء التسةوبالنسبة لوجود عوائ  ت, العمل

 .  و قدم التجهي ات اليالية والياجة إلى تجديدها

يتى لو وجدت عوائ  تعرقل سير هذا النوع م  ااتصال هذا لايمنع م  إستخدام  هوعليه نستنر جن       
تخلةةي عنةةه بةةل العكةة  يجةة  تةةدار  هاتةةه العراقيةةل و القفةةاء عليهةةا لا  هةةذه التكنولوجيةةا الهةةذا المبتكةةر و 

التسةاب  يةول و باتت يتمية تكنولوجية تارض ناسها وجصبيت المي   التنافسية بي  المسسسةات التكنولوجيةة 
دراسةةةة جفةةةاد جي ا  مهمةةةا كانةةةت العراقيةةةل فيجةةة  تةةةداركها وبالنسةةةبة للمسسسةةةة قيةةةد ال, مةةة  يتبنةةةي المبتكةةةر اولاا 

ج   إلا, الرقمةي سةاهم فةي تيسةي  العمةل معظم المبيو ي  بأنه لاتوجةد عراقيةل بةل العكة  دخةول ااتصةال
يول هذا ااتصال والتعامل مةع هةذه التقنيةة وكةذا قةدم  كانو لم يتلقو تدريباا المبيو ي  الذي  واجهو العراقيل 

ل مةةع هةةذه التقنيةةة اسةةهل ويةةتم تةةدار  جميةةع الأجهةة   والياجةةة إلةةى تجديةةدها وبمةةرور الوقةةت يصةةبح التعامةة
   .العراقيل والقفاء عليها 
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 خاتمة

فةي تكنولوجيةا ااتصةال إلةى إنتةا  وسةائل إتصةال جديةد  بتقنيةات جك ةر يدا ةة لقد جففى التقةدم الهائةل     
هاتةةةه الأخيةةةر  عملةةةت علةةةى تاييةةةر نطةةةاط , تم لةةةت فةةةي ظهةةةور ااتصةةةال الرقمةةةي و ةةةور  ااتصةةةالات الرقميةةةة

وبةدورها جصةبيت تتبنةي هاتةه الأنةواع الجديةد  مة  ااتصةالات وتسةتخدمها لاةرض , المسسسات ااقتصادية
 ستاللها في تطوير خدمات المسسسة وكذا مواكبة هاته التطورات التجديد و إ

مةة  خةةلل الدراسةةة التةةي قمنةةا بهةةا خةةلل هةةذه الاتةةر  فةةي يةةدود عينةةة الدراسةةة و بالوصةةول إلةةى النتةةائر     
ية توصةلنا إلةى ج  بطةرع ااطةكال المذكور  في كل م  التيليل و تاسير البيانات الخاصة بهذا الاصةل بةدءاا 

وقةد , فةي المسسسةة ااقتصةادية هةو فةرور  يتمتهةا التكنولوجيةا المعاصةر  ستخدام ااتصةال الرقمةيواقع اا
ج   ظاي  العةةاملي  بالمسسسةةة المدروسةةةو ة التةةي تةةم مةة  خللهةةا إستقصةةاء المةةجسةةارت نتةةائر الدراسةةة الميدانيةة

تيسةةةي  جداء  ج ةةةر فةةةيوسةةةائل وجطةةةكال ااتصةةةال الرقمةةةي وهةةةي اجهةةة   الياسةةةو  والطةةةبكات ااتصةةةالية لهةةةا 
تواصةةةةل بةةةةي  المةةةةسظاي  وتبةةةةادل الوفعةةةةل مةةةة  إنتاجيةةةةة المسسسةةةةة وسةةةةاهم فةةةةي  ,المسسسةةةةة و جسةةةةالي  العمةةةةل

 .المعلومات بي  مختلف المصالح و الاروع واادارات الأخرى

و تةةأ يره علةةى فةةي عمليةةة تسةةير و تنظةةيم العمةةل  ة ااتصةةال الرقمةةيسةةاهمم جيفةةاا وكطةةات هةةذه الدراسةةة     
البالاةةةةة فةةةةي المسسسةةةةات  وكةةةةذا السةةةةرعة الاائقةةةةة التةةةةي يتميةةةة  بهةةةةا فبةةةةر ت جهميتةةةةهبالمسسسةةةةة فعاليةةةةة العمةةةةل 

    .ااقتصادية
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 .0616, دار ال قافة للنطر و التو يع الج ائر, التكنولوجيا الجديد  للإعلم و ااتصال, ففيل دليو/10
  2003 .مصر، التو يع، و للنطر الاجر دار ،1 ط ،(وسائله نظرياته، مااهيمه،( الاتصال دليو، ففيل/17
 .الأرد , دار ااعصار العلمي, ااعلم الرقمي الجديد, ماهر عود  و اخرو /18
 .0660الطبعة الأولى، ة جكرم العدلوني، العمل المسسسي، دار ب  ي م، لبنان ميمد/10
 .0666, عالم الكت , القاهر , البي  العلمي في الدراسات ااعلمية, ميمد عبد اليميد/06
 .0660 ,عالم الكت , القاهر , 63ط, نظريات ااعلم و ااتجاهات التأ ير, ميمد عبد اليميد/01
 .1000, عما  ,دار وائل , 0ط( القواعد و المرايل و التطبيقات)منهجية البي  العلمي , و جخرو  ميمد عبيدا /00
 .1000, الج ائر, جس  علم النا  الصناعي التنظيمي, مصطاى عطوي/03
دار , ترجمةةة بو يةةد صةةيراوي و جخةةرو , تةةدريبات علميةةة, منهجيةةة البيةة  العلمةةي فةةي العلةةوم اانسةةانية, مةةوري  جنجةةر /00
 . 0660, الج ائر, لقصبة للنطرا

 . 1008إقتصاد المسسسة، دار الميمدية العامة، الج ائر، الطبعة الأولى، عدو ، دادي ناصر/05



 

 
 

 :المقالت 
 .5:03الساعة  ,18/10/0610 ,جهمية تكنولوجيا المعلومات ,جلاء جرار / 1
 .07/60/0666,  ور  ااتصالات, موفوعات علمية ,موسوعة مقاتل م  الصيراء / 0
 جهم عوائ  التنمية ااقتصادية في الدول العربية , ميور إدار  و إقتصاد ,مصطاى عبدالله الكاري /3

 .60:66ساعة, 03/60/0660بتاريخ  ,005العدد
        

 :مذكرات ورسائل جامعية
داخةةةل المسسسةةةات  تكيةةةف منظومةةةة ااتصةةةال التنظيمةةةي:مداخلةةةة بعنةةةوا . ماجسةةةتر فةةةي تسةةةير المسسسةةةات, جمةةةال سةةةالمي/1

 .ااقتصادية بالج ائر
دراسةة ميدانيةة بمسسسةة سةونلاا  فةرع , جستخدام تكنولوجيا ااتصةال اليدي ةة فةي المسسسةة ااقتصةادية :يورية بولعويدات/ 0

 السةنة, جامعةة منتةوري قسةنطينة, تر في ااتصةال والعلقةات العامةةمذكر  لنيل طهاد  الماجس, تسير طبكة نقل الاا  بالطر 
 .0667/0668الجامعية 

إسةةتخدامات تكنولوجيةةا ااتصةةال اليدي ةةة فةةي المنظمةةة وعلقتهةةا بتيقيةة  الأهةةداف التنظيميةةة , وسةةليم قرفةةي ,مبةةرو   رو /3
جامعةة ميمةد خيفةر  ,سان  في علوم ااعلم و ااتصاليبسكر  مذكر  لنيل طهاد  الل دراسة ميدانية بجامعة ميمد خيفر

 . 0660/0616السنة الجامعية  ,ر بسك
 :مقابلات

مديريةة تو يةع الكهربةاء  0:05على الساعة  07/63/0610دوادي ربيعة مكلاة بااتصال يوم , مقابلة علمية مع السيد  1/ 
  .والاا  ورقلة

فةي مسسسةة سةونلاا   15:36علةى سةاعة  00/63/0610يةوم ,  المكلاةة بااتصةال: مقابلة علمية مةع السةيد  منةى بةاد / 0
مهنةةد  فةةى إعةةلم ايلةةى رئةةي  قسةةم تسةةير : مقابلةةة علميةةة مةةع السةةيد رابيةةي علةةى/ 3تو يةةع الكهربةةاء و الاةةا  ورقلةةةيةةة مدير 

 .16:35على ساعة , 05/63/0610يوم , الأنظمة المعلوماتية
 :مراجع الأجنبية

1/West Phalen.marie héléné.communicator.ed3.dunod.paris 2001  
2/ Claude JARVEAU,lenqeueéte par qestionnaire.(manuel a   lusage  du partician .de 
èdition l universitè du  bruxelles .Belgique 2ème èdition.1987) 
3/Année Bedel  comlment mettre en place un extranet dans une administration 17/02/2008  
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 وزارة التعلـــيم العــالي و البحث العلــمي    

 قــاصدي مربــاح ورقلــة جامعـة

 جتماعيةانيـة و السنـكليـة العلوم ال 

 تصـالعـلام و ال قسـم علـوم ال

 تصال الجديدةال ماستر تكنولوجيا 

 مذكرة بعنوان       

 

 

 

 إستمارة إستبيان

 .السادة الموظفون في مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع الكهرباو و الغار ورقلة حضري

   ... تحية طيبة و بعد

يرجى تفظلكم بقراوة اتستبيان و "واقع اتتصال الرقمي في المؤسسة اتقتصادية"في إطار دراسة        
ــا مــن أجــل مواصــلة هــذ  الدراســة  اتجابــة علــى فقراتــع المتعلقــة بموضــوت الدراســة راجــين تعــاونكم معن

 . الخاصة بمذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر مع وافر الشكر و التقدير

خي الموظـف أختـي الموظفـة نرجـو مـن سـيادتكم مسـاعدتنا علـى أنجـاز هـذ  المـذكرة و هـذا مـن أ      
و اتدلو باتجابــة التــي تراهــا , فــي المكــان المناســب( ×)خــلال إجــابتكم علــى الأســئلة بوضــع علامــة 

 .مناسبة

 . نؤكد لكم أن إجابتكم ستستعمل لأغراض علمية بحثة*

 6500/6502السنة الدراسية 

 تصال الرقمي في المؤسسة الإقتصاديةواقع الا  
 ورقلة مؤسسة سونلغاز مديرية توزيع الكهرباء و الغاز قسم تسير الأنظمة المعلوماتية دراسة حالة 

 



 

 
 

 :البيانات الطخصيةجولا 

 ذكر                      جن ى                         : الجن /1

 فما فو  51             56- 01               06-31           36-06: الس /0

 متوسط          انوي           جامعي : المستوى التعليمي/3

 : الأقدمية بالعمل في المسسسة/0

 سنوات 5جقل م  

 سنوات  16إلى  5م  

 فما فو  11م  

 :...........................................................الوظياة/5

 :وسائل ااتصال الرقمي و مدى إستخدامها في المسسسة سونلاا  مديرية تو يع الكهرباء و الاا :   انيا 

 هل تستخدم جها  الياسو  في عمل ؟/1

 ائما            البا           جييانا            نادرا            جبداد

 في يالة إستخدام  للياسو  ماهي درجة تيكم  بهذا الجها ؟/0

 جيد                متوسطة               فعياة

 يس  رجي  ماهي وسائل الاتصال الأك ر اعتمادا في مسسستكم؟/3

 : الوسائل التقليدية

 الاتصال المباطر           لوية ااعلنات                  ااجتماعات              الهاتف    

 :الوسائل اليدي ة

 طبكة الأنترنت        طبكة انترانت        طبكة ااكسترانت        البريد االكتروني     



 

 
 

 ماهي الطبكات ااتصالية التي تستخدمها في المسسسة؟/0

 اانترنت                 اانترانت                  ااكسترانت 

 فيما تستخدم هذا النوع م  الطبكات  ؟/5

 داخل مسسسة                               بموظاي  الاتصال

                 الأخرى بمسسسة مسسسةال تصالا

 اليصول على المعلومات 

 عملية التسير

 ....................................................... جخرى جذكرها  

 :الرقمي بالنسبة لمسسسة سونلاا مديرية تو يع الكهرباء و الاا  ورقلة يفري الاتصالجهمية :  ال ا

 الرقمي تقدما في العمل داخل مسسستكم؟  الاتصالفي نظر  هل جيد  / 1

 نعم                    لا

 إذا كانت ااجابة بنعم فيما يتم ل هذا التقدم؟/0

 جسلو  العمل 

 تسهيل التواصل بي  العمال و المسسولي 

 الأخرىبي  المسسسة و المسسسات  التعاملتسهيل 

 ..........................................................جخرى جذكرها 

 مسسستكم  ؟مااافافة التي قدمها ااتصال الرقمي في / 3

 التجهي ات              معارف الأفراد             جسالي  العمل

 السرعة               المرونة في العمل          توفير الجهد 



 

 
 

 .............................................................جخرى تذكر

 في تسهيل العمل داخل المسسسة؟ هل ترى ج  الاتصال الرقمي ساهم/0

 ك يرا                 قليل                 

 يس  رجي  هل ج ر الاتصال الرقمي على فعالية العمل بالمسسسة؟/5

 ك يرا                    قليل                

ريةة تو يةع الكهربةاء و الاةا  العوائ  التي تعترض استخدام الاتصال الرقمي في المسسسة سونلاا  مدي: ال ا
 :ورقلة يفري

 هل تواجه عراقيل ج ناء استخدام  للتصال الرقمي؟/1

 نعم                          لا

 إذا كانت إجابت  بنعم ما نوع هذه العراقيل؟/0

 تقنية                   بطرية   

 قلة سيرور  العمل في مسسستكم؟هل ترى ج  دخول تقنيات جديد  للإتصال الرقمي جدت إلى عر /3

 نعم               لا

 إذا كانت إجابة نعم فيما تتم ل هذه العراقيل؟/0

 صعوبة تأقلم الموظف مع هذه التقنيات

 عدم توفر خبراء في هذا المجال 

 التقنية معقد                             

 

 



 

 
 

 و ججه   ااتصال الرقمي بمسسستكم؟في نظر  هل توجد عوائ  تيول دو  توفير وسائل / 5

 عدم القدر  على توفيرالوسائل الرقمية اليدي ة 

 عدم ت ويد المسسسة بأجه   الكمبيوتر بكميات كافية

 قدم التجهي ات اليالية و الياجة إلى تجديدها  

 


