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Résumé de I’étude

L’objet de cette étude est de connaitre la réalité d’utilisation de la communication et la technologie
numérique dans les établissements économiques, de connaitre I’ensemble des moyens technologiques
en vigueur dans 1’établissement ainsi que la nature des travaux effectués. Pour concrétiser tous ces
objectifs, le projet s’est penché sur I’étude d’un cas en ayant recours a des outils de communication, de
rencontre et de démonstration. L’étude s’est déroulée a la direction de la distribution de 1’¢électricité et
gaz (SONELGAZ) de Ouargla, sur un échantillon composé de 60 ouvriers choisis de fagon ciblée.

L’¢tude a permis I’obtention de résultats parmi lesquels:

L’utilisation de la communication numérique dans [’établissement économique est devenue
impérative. Cette conjoncture est dictée par le développement des technologies de la communication
qui impose le recours a ces outils de travail.

L’utilisation actuelle de la communication numérique ainsi que toutes les formes modernes d’échange
que nous avons pu constater durant cette étude nous permet de confirmer que ces outils contribuent
dans la gestion et I’échange des informations soit a I’intérieur ou a I’extérieur de I’établissement.

Mots clefs:

Communication numérique, établissement économique
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