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  :مقدمة
السیاحة كسلوك بشري و حركة سفر ظاهرة إنسانیة قدیمة یصعب تحدید البدایة الحقیقیة لها ، و إن 
كانت تعود الى أقدم العصور حیث كان النبلاء الرومانیون و عائلاتهم ینتقلون في الرحلات طویلة 

  .ملمشاهدة المدن الشهیرة و غیر ذلك من معالم القدی
واضحة و محدودة  فبارتباطها بأهداو قد تمیزت حركة البشر و أسفارهم في العصور القدیمة 

فحركة الجیوش و الغزاة  كانت لغایات عسكریة و سیاسیة ، و السفر للأماكن المقدسة كان للأسباب 
ال السفر تتمثل دینیة أما الرحالة و المكتشفون فكانت أسفارهم للأهداف علمیة أو اقتصادیة ، و أبسط أشك

في تنقلات لبدو بحثا عن الكلأ و الماء ، فالخالق سبحانه و تعالى قد حث الإنسان على السیاحة حتى 
یخرج من ضیق المكان الذي یعیش فیه إلى رحابة فضاء االله الواسع ، فیؤمن بربه أو یزداد إیمانا و حتى 

  .یتأمل آثار من سبقوه و أطلالهم فیعتبرون
 . ﴾كیف كان عاقبة المجرمین اسیروا في الأرض فأنظروقل ﴿قال تعالى 

فالسیاحة هي مجموعة من التنقلات البشریة و الأنشطة المرتبة علیها، و الناجمة عن ابتعاد 
 .رالإنسان عن موطنه تحقیقا لرغبة الانطلاق و التغیی

اجتماعیة نتیجة  وبعد الحرب العالمیة الثانیة ، تبلور مفهوم السیاحة بوصفها ظاهرة اقتصادیة و
الفردي في كثیر من دول العالم تطور وسائل النقل و تزاید عدد السیاح بسبب تحسن مستویات الدخل 

قدام المؤسسات المستخدمة على منح إجازات لعمالها و كذا تنامي الوعي السیاسي و الثقافي لدى و  إ
المشكلات البیئیة كالتلوث تشار الإنسان و ما صاحب ذلك من ارتفاع نسبة التحضر من جهة ، و ان

الضوضاء من جهة أخرى ، الأمر الذي یدفع بالفرد إلى البحث عن أماكن الراحة و الترفیه عن النفس و 
  .على الأقل أثناء قضائه عطلته السنویة

كل هذه العوامل مجتمعة جعلت من السیاحة ظاهرة شعبیة یمارسها الكثیر إذ بعد أن كان عملها 
و أماكن الإقامة ، أصبحت محركاً و دافعاً أساسیاً  لالتذاكر النقرها على حجز قاصرا في بدایة ظهو 

لحركة السیاحة بل مستشارا لسائح یعاونه بالنصیحة لاختیار البلد والمدینة التي یقضي فیها إجازته، فضلا 
ن جهة عن قیامها بدور المنسق بین مقدمي الخدمات السیاحیة، كالناقل والفندقي والمرشد السیاحي م

بالنظر  الات لأجل إشباع رغباته السیاحیةوالسائح من جهة أخرى، و صار السائح أكثر ارتباطا بهذه الوك
أنه یفتقد في غالب الأحوال القدرة على حسن تنظیم الرحلة ، التي تتطلب خبرة و درایة بالمجال 

  .1السیاحي

                                                             
مجلة الحقوق . التقید و المسؤولیة المدنیة . الابرام . الطبیعة القانونیة . العلاقة بین وكالات السیاحة و السفر و عملائھا . عدنان ابراھیم سرحان  -1

  396ص .  2007سبتمبر  31. العدد الثالث . الكویتیة 
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نقل الأشخاص الذین تعاقدوا معها من لذلك تقوم وكالات السیاحة و الأسفار بالتعاقد مع الناقلین ل
أجل القیام برحلات سیاحیة ، فهي تقوم بتنظیم هذه الرحلات سواء بإعلانها عن الرحلة و شروطها أو 

جماعة من الأشخاص الراغبین في القیام برحلة ، تقوم الوكالة السیاحیة و الأسفار  بباستجابته الطل
كن السیاحیة و الأثریة و غیرها لا یتضمن فقط زیارة الأمابتنظیمها لحسابهم و عقد الرحلة السیاحیة 

أیضا نقل الأشخاص من مكان إلى آخر و من ثم فإن هذا العقد یخضع للقواعد القانونیة التي تحكم عقد و 
  1.النقل

و یمكن تعریف وكالة السیاحة و الأسفار بأنها كل شخص طبیعي أو معنوي یتولى مباشرة أو 
المادي ، تنظیم السفریات أو الإقامات وتأمینها، بیع بطاقات النقل وبطاقات  بصفة وسیط یقصد الكسب

الإقامة،وجبات الطعام ، تنظیم رحلات و زیارات للموقع ، و على الجملة تقدیم أي خدمة من الخدمات 
  .2المرتبطة بالأعمال المذكورة أعلاه أو المتفرعة عنها إلى المسافرین

 نالغبار عمع وكالات السیاحة و الأسفار، نرى أنه من الواجب نفض و نظرا لشیوع التعامل مؤخرا 
العلاقة التي تربط هذه الأخیرة بالسائح و ذلك عند تنفیذها للخدمات السیاحیة المختلفة المتفق علیها مع 

  .السائح

و مما لا شك فیه ان الإخلال بالتزامات التي یولدها عقد السیاحة والأسفار یترتب علیها قیام 
ؤولیة الطرف الذي تقاعس عن تنفیذ التزامه أو نفذه تنفیذا معیبا ، لا سیما في جانب الوكیل السیاحي مس

  .3نظرا إلى طبیعة الالتزامات المفروضة علیه ، باعتباره الطرف القوي في هذه العلاقة

كتبة و علیه فإن اهتمامنا بهذا الموضوع جاء وفق اعتبارات شخصیة قائمة على محاولة إثراء الم
لمتعلق بعقود الوكالة السیاحیة بمثل هذه الدراسة الهامة و ذلك بالوقوف على مختلف جوانب الموضوع ا

  .كذلك إرادتنا الاطلاع على خبایا وكالات السیاحة و الأسفار و التزاماتها تجاه السائحو 

  :أما الاعتبارات الموضوعیة فإنها تقوم على ما یلي 

 لوكالات السیاحة و الأسفار عند مخالفتها الالتزامات التعاقدیة الكشف عن المسؤولیة المدنیة -

 .االسیاحة بعملائهبیان طبیعة العلاقات التي تربط وكالات  -

و نظرا للأهمیة البالغة التي أعطاها المشرع الجزائري لوكالة السیاحة و الأسفار باعتبارها أحد 
في العصر الحدیث الذي أصبحت فیه ضرورة  الدعائم الأساسیة التي یرتكز علیها النشاط الاقتصادي

توجهات السیاسیة و الاقتصادیة  ورغبة في تكییف النصوص القانونیة التي تحكم النشاط السیاحي مع ال
                                                             

  235ص .  2001. الاسكندریة . للنشر دار الجامعة الجدیدة . الطبعة الأولى . التشریعات السیاحیة و الفندقیة . سوزان علي حسن  -1
  396ص . المرجع السابق . عدنان ابراھیم سرحان  -2
دفعة . مذكرة التخرج لنیل إجازة المدرسة العلیا للقضاء . النظام القانوني لعقد السیاحة و الأسفار في التشریع الجزائري . عبد الرحمان زوھیر   -3

  243ص.  2006/2009.  17
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من هنا تظهر الأهمیة العلمیة و العملیة للدراسة من خلال اهتمام بالنشاط السیاحي و توفیر أقصى و 
إقرار بمسؤولیة وكالة السیاحة التي تقوم عند مخالفة هذه درجات الحمایة و الامن لسیاح و ذلك ب

الالتزامات سواء وقع الاختلال من الوكالة نفسها أو من الأشخاص الذین تعهد إلیهم تنفیذ بعض 
 .الالتزامات

  :تهدف هذه الدراسة إلى 
ئح و تسلیط إبراز أهمیة وكالات السیاحة و الأسفار و ذلك من خلال تشدید في التزاماتها تجاه السا

  .الضوء على مسؤولیتها بغیة تشجیع لترویج السیاحة و تنشیطها بین الدول السیاحیة
و  لا یخلو كل بحث أكادیمي من صعوبات تواجهه ، حیث لا تأخذ المذكرة قیمتها إلا من خلال 

  :ها تجاوزها للعقبات و ارتأینا ذكر بعض الصعوبات التي واجهتنا خلال إعداد هذه المذكرة من بین
 قلة الدراسات المتخصصة التي درست و حللت موضوع عقود السیاحیة -

 قلة الاجتهادات و الأحكام القضائیة الجزائریة التي تدعم الدراسة -

إن وكالات السیاحة و الأسفار كمؤسسة تجاریة منظمة للأسفار و للإقامات السیاحیة الفردیة 
ى السائح على أساس الدعایة و الإشهار خدمة الجماعیة و كل الخدمات المرتبطة بها ، حیث یقتنو 

یجعله عرضة لحوادث غیر  سیاحیة یدفع سعرها مسبقا و لا یتعرف علیها إلا في موعد استهلاكها ، مما
لذلك فإن العلاقات التي تربط العمیل بوكالات  السیاحة و الأسفار تعتمد بالدرجة الأولى  على متوقعة 

  .1اماتها أكثر من خدمة في حد ذاتهاقدرة الوكالة على الوفاء بالتز 
  :لبحثنا هي  الإشكالیة الرئیسیةو على هذا الأساس فإن 

 ؟ة و الأسفارالقانوني لعقود الوكالات السیاح ما هو الإطار -

للإحاطة بكل جوانب الموضوع و الإجابة على الإشكالیة ، لا یمكن الاعتماد على منهج واحد في 
مناهج مجتمعة في المنهج الوصفي و التحلیلي ، حیث تم اعتماد المنهج الدراسة بل یحتاج لجملة من ال

الوصفي الذي یعد أول خطوة یقوم بها الباحث عند دراسة موضوع عن طریق وصف و جمع المعلومات 
الدقیقة لفهم أعمق للدراسة و المنهج التحلیلي یهدف لردّ محتوى الفكرة إلى عناصرها الأولیة البسیطة من 

ل المعلومات و النصوص القانونیة الواردة  في القانون المدني و التجاري و إسقاطها على عقد خلال تحلی
واعتمدنا بشكل أساسي على النصوص القانونیة  و الأحكام القضائیة الفرنسیة  وكالة السیاحة والأسفار

  .المتعلقة  ببعض نقاط الموضوع

                                                             
  /Kemana online ; com/users/ibrahim khalil التزامات وكالة السیاحة و الأسفار و مسؤولیتھا في مواجھة العملاء،.  إبراھیم خلیل -1

 .10:00على الساعة  2016-04-10تاریخ التصفح 
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الفصل فصلین مسبوقین بمقدمة ، تضمن و للإجابة على التساؤل القانوني قسمت الدراسة إلى 
التزامات  :إلى  المبحث الاول، تطرقنا في " الناشئة عن عقد وكالة السیاحة و الاسفار الالتزامات" :الأول

  .التزامات السائح: إلى   المبحث الثانيوفي  وكالة السیاحة و الأسفار
، حیث " لسیاحة و الأسفار اتجاه السائحالمسؤولیة المدنیة لوكالة ا: "جاء بعنوان  الفصل الثانيأما 

:  المبحث الثانيأركان المسؤولیة المدنیة لوكالة السیاحة والأسفار، وفي :  المبحث الأولتناولنا في 
  .طبیعة المسؤولیة وكالة السیاحة و الأسفار
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  لسیاحة والأسفار الناشئة عن عقد وكالة ا تالالتزاما: لفصل الأولا
الأسفار تختلف بالنظر الى طبیعة العقد الذي تبرمه مع السائح أو و  وكالة السیاحة التزاماتلما كانت 

لما كانت طبیعة العقد تختلف في الرحلات الفردیة غیر المنظمة عنها في الرحلات الجماعیة ، و العمیل
 .1ل أو وكالة بالعمولة للنقل فإنها في الأولى لا تخرج عن كونها وكالة أو نق، الشاملة

كان تنفیذ الرحلة السیاحیة ، هو عقد مركبو  لذلك یمكن القول أنه إذا لم یبرم السائح عقد السیاحة
ذلك من أجل تسهیل و  التي تقوم بها الوكالة السیاحیة بصفتها وكیل عن السائح 2یقتضي إبرام عدة عقود

 التي  بالالتزاماتي عقد الوكالة التي واجب علیها الوفاء نشاط السیاحة لذلك یطبق علیها أحكام الوكیل ف
التي تختلف و ، ذلك من خلال تنفیذ الأمور المحددة بعقد الرحلة دون الخروج عنهاو  .العقد  یرتبها

لا و  لا یجوز أن تخالف أوامر السائح أو العمیل، و مضمون العقد المبرم بینهما باختلاف مسؤولة  تبرتاعإ
ذلك إذا أخذت على عاتقها و  قد تعتبر الوكالة السیاحیة بمثابة الناقلو  ،تنشأ عن ذلكعن الأضرار التي 

إضافة إلى ذلك قد تكون علاقة الوكالة ، بتحقیق نتیجة بالتزامهنا یكون ، و نقل العملاء إلى أماكن الوصول
تنفیذ بلناقل لأنها تقوم ا التزاماتبذلك فهي لا تلتزم بذات و  ،المنظمة للرحلة بالسائح وكیلا بالعمولة للنقل

مع  ناقل الذي یرتبط بعقد نقل یبرمهخلافا لل) كل و الم( عملیة النقل مع الغیر لصالح السائح أو العمیل 
 .الوكیل بالعمولة

من خلال إعداد  ،منظمة من طرف الوكالات السیاحیةو  أما في الرحلة الشاملة التي تكون جماعیة 
فیها مقابل مبلغ إجمالي یشتمل على مجموعة الخدمات السیاحیة  شتراكللاتدعو الجمهور و  برنامج الرحلة

  3في هذه الرحلات تكون بمثابة المقاول السیاحي التي تطبق علیها أحكام العامة في عقد المقاولةو  الأخرى
 . لوكالة السیاحیةحقوق  بمثابةالتي تعتبر  التزامات ةفي مقابل ذلك یلتزم السائح بعدو 

الأسفار في و  وكالة السیاحة التزاماتإلى الأول  اس سنتطرق في هذا الفصلعلى هذا الأسو 
  .)المبحث الثاني(السائح في  توالتزاما )المبحث الأول (

  
  
  
  
  
  

                                                             
 118، ص 1988الأول، مارس ، العدد 22احمد السعید الزقرد، الروابط القانونیة الناشئة عن عقد الرحلة، مجلة الحقوق الكویتیة، السنة  - 1
 137-136، القاھرة ، ص  أحمد عبد الكریم سلامة، القانون الدولي الخاص النوعي، الطبعة الأولى، دار النھضة العربیة - 2
 وما بعدھا 120احمد السعید الزقرد، المرجع السابق، ص  - 3
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 الأسفارو  وكالة السیاحة التزامات: المبحث الأول
  :ما یأتي ك 99/06من القانون رقم  03الاسفار في المادة و  عرف المشرع الجزائري وكالة السیاحة     

كل مؤسسة تجاریة تمارس بصفة دائمة نشاطا سیاحیا یتمثل في  :الأسفارو  یقصد بالوكالة السیاحة" 
قامات فردیة أو جماعیةو  بیع مباشرة أو غیر مباشرة رحلات   ." اكل أنواع الخدمات المرتبطة بهو  إ

اتباع الواجبات سواء و  الأسفار احترامو  كالات السیاحةو  الجزائريو على هذا الأساس الزم المشرع 
في دفتر الشروط المرفق لرخصة المتحصل علیها من طرف الوزیر  ةالمحدد ،كانت عامة أو خاصة
من  99/06من القانون  02هذا ما أكدته المادة ، و الاستغلالتمنحها الحق في المكلف بالسیاحة التي 

على أربعة أنواع من  10/186رقم قد نص المرسوم التنفیذي ، و أجل ضمان السیر الحسن لنشاط السیاحة
 الصارم لأحكام التشریعیة الاحترامالتي قد تكون عامة المتمثلة في ممارسة النشاط مع و  الواجبات

احترام و  ذلك من خلال التكفل بكل الخدمات المتفق علیهاو  واجبات تجاه الزبونو  ،التنظیمیة المعمول بهاو 
أخیرا و ، المتخذة تبالالتزاماذلك بالوفاء و  بات اتجاه الغیرقد تكون واجو  ،هالیالمتعاقد ع الالتزامات

من بینها التصریح بكل تغییر یطرأ في تسییر الوكالة و  هي متعددةو  الواجبات الواجب اتباعها اتجاه الإدارة
  .1للوزارة المكلفة بالسیاحة

العقد بیعة ط ذلك حسبو  الأسفار مختلفةو  و من خلال ما سبق نجد أن التزامات وكالة السیاحة
حسب نوع الرحلة سواء كانت فردیة أو ، و الذي تبرمه لصالح السائح في مواجهة مقدمي الخدمات السیاحیة

جماعیة لذلك یترتب على عاتقها عدة التزامات التي تعد بمثابة حقوق للسائح وجب علیها التقید بها 
  .لضمان حسن سیر الرحلة

تنفیذ " ،الأسفار في عبارة واحدة و  حملها وكالات السیاحةالتي تت الالتزاماتبالتالي یمكن إیجاز و  
 .ولا یتحقق ذلك بطبیعة الحال إلا إذا ضمنت الوكالة المنظمة للرحلة سلامة العملاء "مطمئنة رحلة آمنة 

 .2جوهري في عقد الرحلة الذي یولد كذلك التزامات أخرى یتضمنها برنامج الرحلة التزامبالسلامة  فالالتزام
بضمان سلامة  التزامنتناول فیه ) المطلب الأول ( نحاول الكشف عنها بصفة مجملة في مطلبین ذلك سل

  .المرتبطة بالخدمات السیاحیة الالتزاماتنتناول فیه ) المطلب الثاني ( و السائح
  
  

                                                             
 241، ص 2013یة مقارنة، دار ھومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، لحسن بن شیخ آت ملویا، عقد الوكالة، دراسة فقھیة، قانونیة وقضائ - 1

 .وما بعدھا
 .160أحمد السعید الزقرد، المرجع السابق، ص  - 2
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 بضمان سلامة السائح الالتزام: المطلب الأول
كقاعدة عامة في النص المادة ، القانونیةبضمان السلامة تبریرها من الناحیة  الالتزامنجد فكرة 

من التقنین المدني الجزائري التي تقضي بأن العقد لا یقتصر على إلزام المتعاقد بما ورد فیه  107/2
   .الالتزامالعدالة بحسب طبیعة و  العرفو  بل یتناول أیضا ما هو من مستلزماته وفقا للقانون، فحسب

لا و  لا عدالةو  لقانونان أهم مستلزمات تنفیذ العقد لأنه لا مما لا شك فیه أن السلامة السائح مو 
  .1مصابا في جسده جثة هامدة، في العقد السیاحي تقتضي أن یعود السائح إلى موطنه الالتزامطبیعة 

الأسفار قد قامت بتنظیم الرحلة بكل مراحلها بدایة من النقل إلى و  لذلك فمادام أن وكالات السیاحة
فإن هذا الأمر یقبل المشاركة دون  بها  كللاشتراودعت الزبون  ،ات السیاحیة الأخرىالفندقة إلى الخدم

الأسفار لتتحمل بهذا و  موكلا ذلك إلى وكالات السیاحة ،السلامةو  أن یتأكد بنفسه من إجراءات الآمن
ظروف  ب أن تتم هذه الرحلات فيجبالتالي یو ، مهنیا محترفا لتنظیم الرحلات باعتبارهاتبعات نشاطها 

  .2آمنة 
الأسفار المنظمة للرحلة بضمان سلامة العملاء أثناء الإقامة بالفندق و  وكالة السیاحة التزام: مثلا

تعتبر لذلك مسؤولا بالتعویض عن واقعة سقوط و  ،الذي عهد إلیه من قبل الوكالة المذكورة بإقامة العملاء
صابته أثناء الحفل الساهر الذي أعده الفنو  أحد الأطفال   .3دق لأفراد الطاقمإ

 4تحمل مسؤولیة كل طارئ یقع لهو  الأسفار بتأمین سلامة الراكبو  و كذلك تلتزم وكالة السیاحة
الأسفار تلتزم بضمان سلامة زبون المتعاقد معها عند تقدیمها و  یتضح لنا مما سبق أن وكالة السیاحة

ذلك من خلال قیامها بتزوید و  ،ات السیاحیةالزیار و  الإقامةو  للخدمات السیاحیة المتفق علیها لاسیما النقل
فلا یكفي فقط اتخاذ الاحتیاطات العادیة أو المعقولة ، السائح بجمیع المعلومات اللازمة عن بلد الوصول

  .5لمنع وقوع حوادث تمس العملاء
له دعایة و  فا مهنیا تقوم بإعداد برنامج الرحلةر الأسفار طو  وكالات السیاحة باعتبار :وخلاصة القول

عطائه جمیع المواصفاتو  نجد أن إعلام الزبون ،الزبون للاشتراك المعلومات الهامة تدخل من و  إ
أثناء الرحلة ) السائح ( جمیع الاحتیاطات اللازمة لضمان سلامة الزبون  باتخاذلذلك تلتزم  ،صلاحیاتها

  .احتمال وجود خطر ما یهدد سلامة المتعاقد السائح الجسدیة منحرصا 
الأسفار عند تنفیذها للخدمات السیاحیة و  ةكالة السیاحو نا في الأخیر أن طبیعة التزام الو یتضح ل

كذلك الحال بالنسبة للأساس ، و تختلف بحسب طبیعة العقد الذي تبرمه لصالح السائح اشباعا لحاجاته
                                                             

رابح بلعزوز، النظام القانوني لعقد السیاحة والأسفار للتشریع الجزائري، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، تخصص عقود ومسؤولیة، جامعة  - 1
 .73، ص 2008س، بومردا

 ل، المرجع السابقخلی إبراھیم - 2
 .146احمد السعید الزقرد، المرجع السابق ، ص  - 3
 الأولى، مكتبة الاستقلال، بیروت عصام نعمة اسماعیل، نظم السیاحیة دراسة حول التشریعات والأنظمة السیاحیة والفندقیة في لبنان، طبعة - 4

 .279، ص 2009
 .161قرد، المرجع السابق ص أحمد السعید الز - 5
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بیان و  ،هومهتطرق الى مفالجوهري من خلال الیتحتم علینا الإحاطة جیدة بهذا الالتزام لذلك  ،الالتزام
  :هذا ما سنحاول الكشف عنه في الفرعین التالیین و ، تحدید طبیعتهو  أساسه

 السلامة بضمان الالتزامأساس : لفرع الأولا
بالسلامة فكرة قانونیة ابتدعها القضاء لحمایة أحد أطراف العقد لعدم توفر هذه الحمایة في  الالتزامبر تیع

  .1النصوص القانونیةو  بنود العقد
من  الالتزامهدف من اعمال ضمان السلامة في النطاق التعاقدي هو تمكین الدائن بهذا و ال

لا یمكنه ، و الحصول على تعویض عن الأضرار التي لحقته دون حاجة لإثبات الخطأ في جانب المدین
د ما بضمان السلامة في أي عق الالتزامیشترط لقیام و  ،الإفلات من المسؤولیة إلا بإثبات السبب الأجنبي

  :یلي 
الأسفار بالنظر و  هو متوفر في عقد السیاحةو  وجود احتمال خطر یهدد سلامة أحد المتعاقدین الجسدیة -

 .المبیت في الفنادق و  الى ما یحتویه برنامج الرحلة من خطر ركوب وسائل النقل
 .رالاقتصادیة للمتعاقد الاخو  تعاقدین إلا أن یخضع من الناحیة الفنیةمأن لا یملك أحد ال -
بالتالي و  غیر المتخصصو  متخصصا في مواجهة الدائن غیر المهنيأن یكون المدین بالالتزام مهنیا  -

 .2الرحلة الى غایة رجوع السائح انطلاقبالسلامة موجود في هذا العقد من لحظة  الالتزام
فقه ال انقسملذلك ، و على هذا الأساس یثور التساؤل حول الأساس التعاقدي لضمان سلامة العمیل

الأول ذو نزعة شخصیة یقوم على ، اتجاهینبضمان السلامة الى  لالتزامفي تبریر الأساس التعاقدي 
  .الثاني ذو نزعة موضوعیة تستند الى مستلزمات العقدو  تفسیر الإرادة الضمنیة للمتعاقدین

بضمان السلامة  الالتزامفقهاء المؤیدین لمبدأ سلطان الإرادة قد بحثوا في تبریر ال أن و بالتالي نجد
بضمان  الالتزامر بصورة صریحة عن لما كانت هذه الأخیرة لم تعب، و عن طریق ربطه بالإرادات التعاقدیة

بضمان السلامة  الالتزامأي البحث عن الإرادة المفترضة للطرفین ثم ربط ، السلامة فإنه بتفسیر العقد
  .بالعقد

حیث  الواضح الاصطناعيعد بسبب طابعه الى أنه نجد أن هذا التفسیر تم تخلي عنه فیما ب
التخمین في تفسیر إرادة المتعاقدین على النحو لا یصادف و  لأنه یقوم على التحكم للانتقادتعرض كثیرا 

على جانب كبیر من التحكم في البحث بكل الوسائل عن إخراج التزام إرادي  يالحقیقة أنه یحتو و  ،الواقع
خاصة عندما " ن المدین قد قصد أن یقول ذلك ضمان السلامة بأ ضافترافهل یمكن ، غیر معبر عنه

ته اطر المساس بسلامخحتى مع افتراض أن المضرور قد فكر في م، ؟"یكون هذا الالتزام بتحقیق نتیجة 
  . الالتزامالتنفیذ وعد نفسه به دائنا یمثل هذا الناشئ عن 

                                                             
 .3003. 5عبد الكریم جواھرة، الالتزام بضمان السلامة في عقد البیع، رسالة ماجستیر، الجزائر ص  - 1
 .31ص  رحمان زوھیر، المرجع السابق،عبد ال - 2
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و یرى أنصار اتجاه آخر أن ، 1الأمر فمن غیر المعقول أن تكون ارادتا الطرفین ملتقیتین حول هذا
بل یتناول أیضا ما هو من  ،فحسب هالالتزام بضمان سلامة لا یقتصر على الزام المتعاقد بما ورد فی

  .عقدلل یذانفتمستلزماته 
التي یشیر الیها نص المادة  العدالةلذلك نجد أن الالتزام بضمان السلامة یرجع الى اعتبارات 

على هذا الأساس و  مدني جزائري 107المادة و  ،مدني مصري 148ابلة للمادة مدني فرنسي المق 1135
فإن النص یجیز للقاضي أن یكمل العقد بأن یضیف الیه التزامات غیر معبر عنها من قبل الأطراف مثل 

بمعرفة القاضي في  ذلك عن طریق ادماجهاو  الالتزام بضمان السلامة المستقلة عن الإرادة المعبر عنها
فإذا كان هناك من تقویة للمضمون الالزامي للعقد فهي تقویة قانونیة أي بالمعنى الذي یسمح به ، العقد

التي تستحق إعطاء الالتزامات المدمجة في العقد أساسا موضوعیا مستمد من اعتبارات العدالة و  القانون
التحلیل هو الذي تبناه  هذا، و التي لیست دائما متطابقةو  لیس بإقامتها على ارادات مفترضةو  التعاقدیة

مة النقض الفرنسیة التي صدرت بمقتضى كد على ذلك بوجه خاص احكام محیشو  الاجتهاد القضائي
من القانون المدني الفرنسي مع الملاحظة أن الالتزام بضمان السلامة لیس وحده الذي قام  1135المادة 

نصیحة هي أیضا مظهر من مظاهر هذا لاو  التحذیرو  بالإعلامفالالتزام  ،القضاء بإضافته الى العقد
  .الاتجاه

تأسیس الالتزامات المضافة من طرف القاضي على اعتبارات العدل الموضوعي یكرس المفهوم إن 
 التعاقدیة تللالتزاماخاصا و  الوظیفي للعقد لأن الإرادة لم یعد ینظر الیها فقط بوصفها مصدرا مستقلا

 أحیانا الخضوع لهاو  الأطراف التوافق معهاارادة یجب على  فالعقد یدخل في اطار مجموع القیم التي
تفوق بعض المصالح التي تستحق بوجه و  بعض موجبات العدالة بانتصاریظهر أحیانا كأداة تسمح و 

  .2خاص الحمایة
من  107/2بضمان السلامة في المادة لقد سلف الذكر أن المشرع الجزائري تصدى لتبریر التزام 

 فكا 99/06من القانون رقم  18على هذا الأساس لا یمكن التسلیم بأن نص المادة ، و التقنین المدني
 باتخاذالأسفار مكلفة فقط و  بضمان السلامة مادام یتضح منه أن وكالة السیاحة للالتزاموحده كأساس 

دون بیان ما إذا كانت مسؤولة عن  ،الاحتیاطات التي من شأنها توفیر أمن الزبونو  جمیع الإجراءات
كما لا یمكن التسلیم أیضا بأن نص  ،لضرر الذي یلحق بالسائح في حالة اتخاذها مثل هذه الإجراءاتا

الاسفار مسؤولیة التعویض عن و  كاف وحده كأساس لتحمیل وكالة السیاحةمن القانون ذاته  21المادة 
ؤولة فقط عن لأنه یتضح من أحكام هذا النص أن الوكالة المذكورة مس، كل ضرر جسدي یلحق بالسائح

بمعنى یجب على السائح إثبات عنصر الخطأ في ، أو عدم تنفیذها أصلا التزاماتهاالتقصیر في تنفیذ 

                                                             
 .282- 281، ص 2010كندریة، زام بضمان السلامة في العقود، طبعة الأولى، دار الفكر الجامعي الإست، الالعبد القادر أقصاصي - 1
 .283، صي، مرجع نفسھعبد القادر أقصاص - 2
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هذا ما لا یتفق مع طبیعة الالتزام بضمان السلامة الذي لا و  رتب علیه إصابته بالضررتجانبها الذي 
مع ذلك یمكن القول أن نص ، و ضلمطالبة بالتعویل انما یكفي فیه إثبات الضررو  یحتاج لإثبات الخطأ

یصلح أساسا لهذا الالتزام في حالة كون الضرر الذي لحق بالسائح ناتجا عن أي مقدم خدمات  21المادة 
  .التزاماتهاالأسفار لأجل تنفیذ و  تلجأ إلیه وكالة السیاحة

هذا  د الاستهلاك فإن الأحكام الخاصة بحكمو أن عقد السیاحي من عق باعتبارو كذلك نجد أنه 
النوع من العقود كفیلة بضمان سلامة السائح من الأضرار التي قد تحدث أثناء تقدیم الخدمات المتفق 

المتعلق  89/02من القانون رقم  02الزیارات السیاحیة طبقا لنص المادة و  الإقامةو  علیها لاسیما النقل
  .بالقواعد العامة لحمایة المستهلك

عند الإجراءات اللازمة و  الأسفار اتخاذ جمیع الاحتیاطاتو  السیاحیةعلى الوكالة  وجب :و خلاصة القول
  .1مسؤولة عن ضمان سلامة السائح من أي خطر تنطوي علیه الخدمة المقدمة للسائح لأنهاالرحلة 

 بضمان سلامة  الالتزامطبیعة : الفرع الثاني
ففي ، بتحقیق نتیجة مالتزاو  التزام ببذل عنایة: إلى نوعین هما الالتزاماتجرى الفقه على تقسیم 

بالتالي لا یعتبر و  ،النوع الأول لا ینتظر من المدین سوى بدل ما في وسعه من عنایة لتحقیق هدف الدائن
بینما ، إن لم تتحقق النتیجة المرغوب فیها طالما أنه بذل في تحقیقها عنایة الرجل العادي بالتزامهقد أخل 

ما في وسعه من عنایة بل یلتزم بتحقیق النتیجة المرجوة والتي سوف في النوع الثاني لا یكفي المدین بدل 
و لقد نص المشرع الجزائري  .2الأسفار إلا إذا عاد السائح الى موطنه سالما و  لن تتحقق في عقد السیاحة

بأنه یلتزم الفندقي بضمان " بالفندقةمتعلقة القواعد ال الذي یحدد 99/01من القانون رقم  23في المادة 
نص أیضا و  ،"توابعهاو  الأشیاء التي یودعها في المؤسسة الفندقیةو  أمتعته الشخصیةو  من الزبوناو  مةسلا

الفندقي مسؤولا عن الضرر المترتب على وفاة الزبون أو  نعلى أنه یكو  "من القانون ذاته 25في المادة 
أي  فيأو  ،المرافق التابعة لها عن حادث وقع له داخل المؤسسة الفندقیة التي یقیم فیها أو جمةالجروح النا

غیر أنه لا یكون مسؤولا إذا نجم الضرر عن حادث اتخذ الفندقي بشأنه كل ، مكان یقع تحت مسؤولیته
و نستخلص من الأخیر أن  ".3لم یستطیعو  تفادي نتائجهو  ها الوضع لتجنبهضیالعنایة التي یقتو  الحیطة

الذي یربط صاحب الفندق  دقما ببذل عنایة لأن العلاء التزاالتزام صاحب الفندق بضمان سلامة النز 
إنما ینطوي على موجب  ،هو موجب ضمان سلامة نزیلو  بالنزیل السائح لا ینطوي على موجب نتیجة

 لاستعمالغیر خطرة و  حةلاحتزاز عام یفرض جملة ما یفرضه على صاحب الفندق تأمین وسائل صا

                                                             
 .32-31عبد الرحمان زوھیر، المرجع السابق، ص  - 1
 .74وز، المرجع السابق،ص رابح بلعز - 2
 23، المؤرخ في  02میة ،العدد، الجریدة الرس1999ینایر 6بالفندقة المؤرخ في  الذي یحدد القواعد المتعلقة 99/01من القانون  25و 23المادة   - 3
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 فإنهاالا و  ر واجب إیصال المسافر الى الجهة التي یقصدهاالأسفاو  كذلك تتحمل وكالات السیاحة 1،النزیل
  .2تتحمل المسؤولیة المدنیة

الأسفار یعبر التزاما و  و نستخلص في الأخیر أن التزام بضمان سلامة السائح في عقد السیاحة
 99/06من القانون  21ان لم یشیر المشرع الجزائري الى ذلك صراحة في المادة و  حتى ،بتحقیق نتیجة

ذلك بالنظر الى أن هذه الأخیرة قد حملها ، و الأسفارو  لمتعلق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالات السیاحةا
  .النص المذكور مسؤولیة كل ضرر ناتج عن أي مقدم خدمة تلجأ الیه لأجل تنفیذ التزاماتها

ایصاله الى و  رقد سلف الذكر أن الأول ملزم بضمان سلامة المساف، و الفندقيو  و من أهم هؤلاء الناقل
من القانون التجاري أما الثاني فهو الآخر ملزم بضمان سلامة  62الوجهة المقصودة تطبیقا لأحكام المادة 

  3.المتضمن القواعد المتعلقة بالفندقة 99/01من القانون  23/1ممتلكاته بموجب المادة و  الزبون
الراجح هو التزام بتحقیق نتیجة فیما یخص  التزام الفندقي على الرأيو  من القانون نفسه 26و كذا المادة 

  4.صحة الزبون للخطرو  یض حیاةر عدم تع

 الالتزامات المرتبطة بالخدمات السیاحیة : المطلب الثاني
هو غیر و  تعرف الخدمات السیاحیة على أنها كل فعل أو أداء یقدمه أحد الأطراف الى الطرف آخر

  5.مرتبطا بمنتج مادي أو قد یكون انتاجه قائما بحد ذاته كون انتاجهیقد و  لا یترتب على ملكیةو  ملموس
 الأسفارو  تقدمه الوكالة السیاحة ءو بالتالي یتضح لنا من تعریف أن الخدمات السیاحیة هي أدا

یكون ذلك الأداء مؤقتا لا یترتب على و  ذلك حسب عقد الرحلة بغیة إشباع حاجات السائحو  ،هي متعددةو 
  .ملكیة

انما یتضمن كذلك ما یعتبر من و  لعقد لا یقتصر على ما یرد فیه من شروطالأصل أن تنفیذ ا
بالتالي فإن و  "، مقتضیات حسب النیةو  مع مراعاة طبیعة التعامل، العدالةو  العرفو  مستلزماته وفقا للقانون
یارات الز و  المبیتو  الأسفار في العقد السیاحي لا یقتصر على مجرد القیام بالنقلو  التزام وكالة السیاحة

 التي لا یستغنى عنها السائحو  السیاحیة بل یشمل فضلا عن ذلك تقدیم جمیع الخدمات المرتبطة بالرحلة
مختلفة أهمها الالتزام بعدم تغییر المقابل المتفق و  هذه المستلزمات متعددةو  "تعتبر من مستلزمات العقدو 

                                                             
 .261ي، المرجع السابق، ص عبد القادر أقصاص - 1
 .278ص  عیل، المرجع السابق ،عصام نعمة اسما - 2
الجریدة الرسمیة .2005فبرایر06المؤرخ في 05/02المعدل والمتمم بالأمررقم59ـ75رقم من القانون التجاري  62ة تنص الماد - 3

یجب على الناقل الاشخاص أن یضمن أثناء مدة النقل سلامة المسافر وأن یوصلھ الى وجھة مقصودة في حدود "  1975سبتمبر30المؤرخ101العدد
 ".وقت معین للعقد 

 .78رابح بلعزوز، المرجع السابق ص  - 4
 للنشر والتوزیع والطباعة، الأردنلى ، دار المسیرة علي فلاح الزعبي، التسویق السیاحي والفندقي مدخل صناعة السیاحة والضیافة، طبعة الأو - 5

 .91، ص 2013
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في تنفیذ  طوالانضبا بالدقة والالتزام تهماقبمر و  حسن اختیار مقدمي الخدماتو  حسن تنظیم الرحلةو  علیه
  :هذا ما سنتناوله في الفروع التالیة و  برنامج الرحلة

 المبدئي بالإعلام الالتزام: الفرع الأول
الأسفار  و  المتعلق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالة السیاحة 99/06من القانون رقم  14نصت المادة 

خاصة فیما ، الطرفین والتزامات حقوقو  الخدمات المقدمة ي وصفا لطبیعةاحعلى أن یتضمن العقد السی"
جراءات التسدید، و یتعلق بالسعر فسخ و  ط بطلانو شر و  الجدول الزمنيو  ةحتملمراجعة الأسعار المو  إ

   ".العقد
أن العقد السیاحي یثبت عن طریق تسلیم مستند معد من  "من القانون نفسه على 16كما نصت المادة 

  ."یوافق علیه الزبونو  واجبات أطراف العقدو  الأسفار یحدد حقوقو  طرف وكالة السیاحة
أن ، الأسفار المعد من قبل وزارة السیاحةو  و جاء في البند الأول من الشكل النموذجي لعقد السیاحة

الزبون في حالة ما إذا كان هذا و  الأسفارو  موضوع هذا العقد یتضمن تنظیم العلاقات بین وكالة السیاحة
  .1أكد طلبه بواسطة وصل الحجزالأخیر قد 

المعلومات الأسفار ملزمة بإعلام السائح بجمیع و  یتضح مما سلف ذكره أعلاه أن وكالة السیاحة
ذلك من خلال البیانات التي یتضمنها وصل الحجز التي یتم و  آمنةو  الضروریة لتنفیذ رحلة هادئةو  اللازمة

هذا وقد سبقت ، شروطهاو  السائح على برنامج الرحلةتجسیدها فیما بعد في العقد في حالة ما إذا وافق 
مما یقتضي تطبیق أحكام هذا  الاستهلاكالأسفار یدخل ضمن زمرة عقود و  الإشارة إلى أن عقد السیاحة

المخاطر و  خصائصهاو  المهني بإعلام المستهلك بطبیعة الخدمة التزامالتي من أهمها و  النوع من العقود
  .2التي قد تنجم عنها

مزدوجا یتضمن في شقه  التزاماالمبدئي بالإعلام یعتبر  الالتزامهذا الأساس یمكن القول أن  و على
في شقه الثاني إحاطته علما بجمیع المخاطر المرتبطة ، و مضمونهو  الأول إعلام الزبون بشروط العقد

ب عن ذهار الكاكأن تلجأ إلى الإش الالتزامالأسفار لهذا و  ویترتب على مخالفة وكالة السیاحة بالرحلة
 99/06من القانون رقم  45قیام مسؤولیتها الجزائیة طبقا للمادة ، الخدمات الخاصة بالرحلةو  الأسعار

هذا فضلا عن قیام مسؤولیتها المدنیة إزاء ، الأسفارو  المتعلق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالة السیاحة
  .3السائح على الإخلال بمبدأ حسن النیة في تنفیذ العقد

                                                             
 .79رابح بلعزوز، المرجع السابق، ص  - 1
المعدل والمتمم بالقانون  1989فبرایر 07المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستھلك ، المؤرخ في  89/02من القانون رقم  03المادة  - 2

ة الصادر 15الجریدة الرسمیة العدد  ، 2009فبرایر  25الموافق ل 1430 صفر عام 29المؤرخ في  ع الغشالمتعلق بحمایة المستھلك وقم09/03
 . 2009مارس 08في 

 .175، ص المرجع السابق أحمد السعید الزقرد، - 3
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 وكالة السیاحة متهانظالتضلیل الذي تضمنه إعلان الرحلة التي تأكیدا لذلك حكم القضاء الفرنسي بأن  و
  .بإعلان الزبائن للالتزامالأسفار یعتبر مخالفا و 

قائعها في أن القریة السیاحیة التي سیقیم و  ذلك في دعوى تتلخصو  و یرتب مسؤولیتها بالتعویض
غیر أن هذا الطریق كان في الحقیقة ، ي مباشرة إلى شاطئ البحرفیها الزبائن لها طریق خاص یؤد

الراحة المزعومان و  بالتالي لم یجد السیاح الهدوء، و طریق آخر للسیاراتو  یتقاطع مع خط السكة الحدیدیة
  1.في الإعلان الخاص بالرحلة

 لى الیونانالأسفار نظمت رحلة لزوجین إو  و في دعوى آخر تتلخص وقائعها في أن وكالة السیاحة
بغرض التجول هناك استأجرت الوكالة المذكورة سیارة مؤمن علیها تأمینا شاملا یغطي جمیع و 

مع ذلك رفضت شركة التأمین الیونانیة دفع مبلغ التعویض للزوجة التي تعرضت لعدة إصابات و ،المخاطر
على أساس أن القانون  ذلكو  ،ناتجة عن حادث مرور وقع لها أثناء التجول على متن السیارة المستأجرة
 بینما الزوجة لیست من الغیر، الیوناني یقضي بأن المستفید من التأمین عن حوادث السیارات هو الغیر

الأسفار المنظمة و  باریس بمسؤولیة وكالة السیاحة استئنافقضت محكمة ، و بذلك لا تستحق مبلغ التأمینو 
ونانیة تغطیتها على أساس أن الوكالة المذكورة قد للرحلة بتعویض الأضرار التي رفضت شركة التأمین الی

 طبیعتها التي یشملها التأمین طبقا لأحكام القانون الیونانيو  بمدى الأضراربإعلام السائح  بالتزامهاأخلت 
  2.لم تكلف نفسها عناء دراسة التأمین في هذا البلدو 

المؤرخ في  645/92م من القانون رق 15أما المشرع الفرنسي فقد نص صراحة في المادة   
         قبل إبرام العقد السیاحي  ةالأسفار بإعلام السائح كتابو  وكالة السیاحة التزامعلى  13/07/1992

أحكام و  مقابل الخدماتو  السفرو  الإقامةو  زعم تقدیمها خاصة فیما یتعلق بالنقلالمبمضمون الخدمات 
لغاء أو تعدیل العقدو  شروطو  الوفاء لعبور الحدود في حالة السفر إلى  استیفاؤهاب الشروط الواجو  إ
 15/06/1994المؤرخ في  490/94تطبیقا لأحكام هذا القانون صدر المرسوم التنفیذي رقم ، و الخارج

الأسفار ملزمة بإعلام الزبون كتابة قبل التعاقد بكافة و  منه على أن وكالة السیاحة 96الذي نصت المادة 
 أماكن الإیواءو  ،درجتهاو  نوع وسیلة النقلو  العودةو  ،الانطلاقمواعید و  بلهامقاو  الإقامةعناصر الرحلة أو 

 الإجراءات الإداریةو  تفصیلي لخط سیر الرحلةوصف و  كذا الواجبات المزعم تقدیمهاو  ،تصنیفها السیاحيو 
موع الحد الأدنى أو الأقصى لمجو  كافة الإجراءات الأخرىو  الصحیة اللازمة لتنفیذ الرحلة أو الإقامةو 

التاریخ الواجب إخطار ، و ما إذا كان التنفیذ معلقا على شرط توافر حد أدنى من المشتركینو  المسافرین
كذا ، و )الرحلة  انطلاقیوما كحد أدنى قبل  21هو و  (الزبون خلاله في حالة إلغاء الرحلة أو الإقامة 

هي البیانات نفسها تقریبا التي و ، شروط الإلغاءو  التعدیلات المقترحة للمقابل المنصوص علیه في العقد

                                                             
 .176، ص السعید الزقرد، المرجع السابق دأحم. أشار إلیھ د 19/12/1979حكم صادر عن محكمة النقض الفرنسیة بتاریخ  - 1
 .76أحمد السعید الزقرد، المرجع نفسھ، ص . أشار إلیھ د 30/03/1989: حكم مؤرخ في - 2
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الذي یبقى مجرد توصیة فقط ، الصناعة التقلیدیة في الوصل بالحجز السالف الذكرو  حددتها وزارة السیاحة
  .1مما یتعین تدخل المشرع لتقنین ذلك على غرار ما فعله المشرع الفرنسي، لا قیمة قانونیة له

مع ذلك ألزم وكالات و  زبائنهاو  الأسفارو  ةالات السیاحنظم العلاقة بین الوكأما المشرع المصري فلم ی
 118موجب القانون رقم بالمتمم و  المعدل 1977لسنة  38من القانون رقم  13موجب المادة بالمذكورة 

ة التي تنظمها قبل تنفیذها بخمسة عشر یوما على ر وزارة السیاحة بالبرامج السیاحبإخطا 1983لسنة 
  .طریقة التسدیدو  عناوینهاو  درجتهاو  أماكن الإقامةو  أسماء الفنادق خطارلاالأقل على أن یتضمن هذا ا

لیس إزاء السائح و  أنه إذا كان هذا الإلزام أمام وزارة السیاحة، و یقول الدكتور جمال عبد الرحمان محمد
المزعم كاملة عن الرحلة و  فإنه یستفاد منه أن الوكیل السیاحي یلتزم بأن یقدم للسائح معلومات حقیقیة

  :الكامل فیما یلي و  الأسفار بالإعلام الدقیقو  إلزام وكالة السیاحة بأسباتكمن و  تنظیمها
یقتضي حمایة الثقة التي أولاها  ، الذيالأسفار یعتبر من عقود الثقة المشروعةو  أن عقد السیاحة -
 قدراتمتخصص لدیه من الهو شخص مهني و  للوكیل السیاحي) الذي هو شخص غیر مهني ( السائح 

بتزوید الأول بكافة  الالتزامعبء هذا الأخیر  ىالتخصص في مجال عمله أن یقع علو  المعرفة الفنیةو 
هو ملم و  المعرفة بهدف الوصول إلى رضا سلیمو  حتى یضعه على قدر المساواة معه في العلم مخاطرها 

 .مخاطرهاو  الإقامةو  بكافة تفصیلات الرحلة
 مبالغة في وصف برنامج الرحلةو  تلجأ إلیه من دعایة مبهرة الأسفار بماو  أن وكالة السیاحة -

یجب علیها ألا تتجاوز حدود هذه المبالغة إلى التضلیل ، اممیزاتها بهدف جذب السیاح الى التعامل معهو 
 في هذا الخصوص حكم القضاء الفرنسي بمسؤولیة وكالة السیاحة، و بیانات خاطئة أو مضللة استعمالب
ا بالإعلان على خلاف الحقیقة عن تنظیم رحلة سیاحیة تتوافر فیها إقامة مریحة في الأسفار عن قیامهو 

في حین تبین فیما بعد أن هذا الفندق لم یكن ، یبعد عن البحر بخمسین مترا فقطو  فندق ذي ثلاثة نجوم
 .یبعد مسافة واحد كلم عن البحرو  من ذات الدرجة المعلن عنها

الأسفار بإعلام السائح مسبقا بالبیانات و  ةالسیاحوكالة  التزامعن  و غنى عن البیان أنه یتفرع     
الأول بإخطار الثاني كتابة بكل تعدیل یطرأ على هذه البیانات قبل بدایة  التزام، عن برنامج الرحلة الكافیة

ة بحق إجراء هذه التعدیلات دون حاجة إلى إعلام حلنفسها صرا احتفظتما لم تكن قد ، تنفیذ العقد
 13/07/1992المؤرخ في  92/645من القانون الفرنسي رقم  16هذا ما تقضي به المادة و  سائحال

تكمن الحكمة من ، و بیع الرحلات أو الإقاماتو  المتضمن تحدید شروط ممارسة النشاطات المتعلقة بتنظیم
رأ على رع الفرنسي في منح السائح فرصة تحدید موقفه من تعدیل الذي طشهذا الإخطار في رغبة الم
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 دیدبول جمن ثم یحتاج إلى قو  الذي یعتبر بمثابة إیجاب جدید صادر عن الوكیل السیاحيو  برنامج الرحلة
  1.من جهة السائح لبرنامج الرحلة بتعدیلاته الجدیدة أو رفضه

 بتقدیم المساعدة الفنیة الالتزام: الفرع الثاني

الخبرات ما یجعله ملما و  قدراتله من الو  أن الوكیل السیاحي مهني متخصصلقد سلف الذكر 
 بالعمل على تحقیق مصلحة الزبائن الالتزامبالتالي یقع على عاتقه أیضا ، و الأسفارو  بكافة شؤون السیاحة

الأسفار و  تقدیم جمیع المساعدات الفنیة لهم بكل الوسائل التي تملكها وكالة السیاحةو  الوقوف إلى جانبهمو 
إلى تزوید الزبائن بكل المعلومات الضروریة  الالتزامنبي حیث یمتد هذا خاصة إذا كانت الرحلة إلى بلد أج

  2.في مواجهة الغیر

 الالتزامالأسفار عن مخالفتها و  و تأكیدا لذلك حكم القضاء الفرنسي بمسؤولیة وكالة السیاحة      
رغم ذلك و  السیاح لحادث مرورنتج عنها تعرض أحد و  بمساعدة الزبون في رحلة نظمتها إلى إسبانیا

صول على التعویض عما أصابه من حخسر دعواه التي أقامها في إسبانیا ضد شركة تأمین لأجل ال
ة یللرحلة المسؤول ةبتحمیل الوكالة المنظم انتهتوعند رجوعه إلى فرنسا رفع الدعوى المذكورة التي ، ضرر

  3.ن أنه كان في بلد أجنبيعن مساعدة زبونها أو الوقوف إلى جانبه بالرغم م امتنعتعلى أساس أنها 

الزبائن  مالأسفار لیس فقط بإعلاو  كالات السیاحةو  التزامو یدخل في نطاق المساعدات الفنیة      
نما تسهیل حصولهم على هذه المستنداتو  ،الصحیةو  بالوثائق الإداریة كذا إعلامهم بإجراءات التفتیش ، و إ

  .لخإ...مواعید فتح مكاتب الجمارك هناكو  على الحدود

في  ارتكبتهالأسفار عن الخطأ الذي و  و تأكیدا لذلك حكم القضاء الفرنسي بمسؤولیة وكالة السیاحة
في أن الوكالة المذكورة لم تعلم إحدى السائحات في رحلة منظمة إلى النمسا دعوى تتلخص وقائعها 

 السائحة إلى النمسا التفتیش مما ترتب علیه تأخر وصول هذهبمواعید مباشرة أعوان الجمارك لإجراءات 
  4.بقائها لمدة طویلة من الرحلة بسویسراو 

التي و  ،الطرف القوي في العقد السیاحي باعتبارهاالأسفار و  وجب على الوكالة السیاحة :و خلاصة القول
ذلك من و  التي یجهلها هذا الأخیرو  المعرفة بالنشاط السیاحي أن تقدم المساعدة الفنیة للسائحو  تملك الدرایة

لأن عند تزویده بكل المعلومات ، ل الوقوف إلى جانبهم خاصة إذا كانت الرحلة إلى بلد أجنبيخلا
ذا تقاعست على تنفیذ و  الضروریة یسهل علیه مواجهة الغیر   .تتحمل مسؤولیة ذلك التزامهاإ

                                                             
 .82رابح بلعزوز، المرجع السابق، ص  - 1
 .177أحمد السعید الزقرد، المرجع السابق، ص  - 2
 178- 177أحمد السعید الزقرد، المرجع نفسھ، ص . أشار لھ د  27/10/1970حكم صادر عن محكمة النقض الفرنسیة بتاریخ  - 3
 178، ص  نفسھأحمد السعید الزقرد، المرجع . أشار إلیھ د  02/05/1958حكم صادر عن محكمة استئناف باریس بتاریخ  - 4
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 :مراقبتھم و مقدمي الخدمات اختیاربحسن  الالتزام: الفرع الثالث
مقدمي الخدمات الذین  اختیارر قبل التعاقد مع الزبون بأن تجتهد في الأسفاو  تلتزم وكالة السیاحة

فیما تلتزم أثناء تنفیذ هذا العقد بالسهر على التنفیذ الجید له من خلال ، سینفذون إلى جانبها عقد الرحلة
الثاني یكون یسیرا إن هي حرصت على  الالتزاملا شك أن ، و مراقبتها لمقدمي الخدمات في أثناء ذلك

  :فیما یلي  سنوضحههذا ما و  الأول لتزامالا
   :الاختیار نحس –أولا 

 كلالأسفار في إطار الرحلات الشاملة مع محترفي السیاحة الذین ینفذون و  تتعامل الوكالة السیاحة
 ذو الكفاءات اختیارلا شك أنه یتوفر لها من الإمكانیات ما یتیح لها ، و مراحل الرحلةأو معظم 

المرشد ، المؤسسة الفندقیة ،ى فیهم القدرة على تنفیذ الرحلة على أحسن وجه كالناقلالأشخاص الذین تر و 
  .صاحب المطعم و  السیاحي 

هو موجود أیضا و  لا یرقى إلى حد تحقیق نتیجةو  ببذل عنایة الالتزامطبیعة  الالتزامو یكتسي هذا 
كالة السیاحة على رحلة شاملة إلى ففي دعوى تعاقد المدعي مع و ، وكیلا باعتبارهاضمن التزامات الوكالة 

لكن بوصوله إلى هناك ظهر أنه لیس هناك و  لیالي 8كان من ضمنها إقامة في الفندق لـ و  رياناجزر الك
یحیل الحجز الزائد على فنادق أخرى و  فثبت أن الفندق یتبع سیاسة الحجز فوق طاقته، غرف شاغرة

قادر على تنفیذ و  مقدم خدمة مناسب اختیارلة لعدم فقضى بمسؤولیة الوكا، مقابل عمولة یتلقاها منها
  .1العقد

التحري عن و  مقدم الخدمة اختیاربد لنا أنه لا وجه لمسؤولیة الوكالة إذا ما بذلت العنایة الواجبة في 
أما إذا تبین أن الوكالة كانت عالمة بعدم ، التزامهأخل هذا الأخیر في تنفیذ بالرغم من ذلك ، و سمعته

بالرغم من ذلك أبرمت التصرف معه فكانت مسؤولیتها محققة و  الخدمة على تنفیذها كما ینبغي مقدرة مقدم
الوكالة له منطقة  فاختارت ،كأن یطلب الزبون مثلا رحلة إلى منطقة باردة في شهر أوت، في هذا الغرض

مقدم الخدمة  ختیارافتقوم مسؤولیة الوكالة عن الإساءة في ، في جامایكا لكنها كانت حارة في تلك الآونة
 .المناسب
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  :مراقبة مقدمي الخدمات –ثانیا 
 لتنفیذ الرحلة یجب علیها حمایة زبونها المناسبینمقدمي الخدمات  اختیاربعد أن تحسن الوكالة 

بضمان  بالالتزام الالتزامیعرف هذا ، و الجید لعقد الرحلةو  أن تتبع التنفیذ الحسن، من تم حمایة لمركزهاو 
  1.الحسن للرحلةالسیر 

في المادة الرابعة  ةالأسفار المحددو  یتفق مع المهام المنوطة بوكالة السیاحة الالتزامو نجد أن هذا 
الأسفار بوصفها هي المنظمة و  المتضمن القواعد التي تحكم نشاط وكالة السیاحة 99/06من القانون رقم 

مقدمي الخدمات ( مع الغیر طریق التعاقد  المنفذة في آن واحد سواء بوسائلها الخاصة أو عنو  للرحلة
  2.تجاه السائح التزاماتهالتنفیذ ) السیاحیة 

ذلك من و  ،بتحقیق نتیجة التزامااعتبره و  صریح بشكل الالتزامو قد أشار المشرع الفرنسي إلى هذا 
كل شخص طبیعي أو " التي نصت على أن  13/07/1992من القانون الصادر في  23خلال المادة 

وي یباشر الأعمال المشار إلیها في المادة الأولى مسؤول بقوة القانون في مواجهة المشتري عن حسن معن
منوط به شخصیا أو بواسطة الغیر من  الالتزاماتالناشئة عن العقد سواء كان تنفیذ هذه  تالالتزاماتنفیذ 

  ."مقدمي الخدمات 
أصاب السائحة من ضرر بسبب عدم و قد قضت محكمة النقض الفرنسیة بمسؤولیة الوكالة عما 

على الرغم من أن ، و مراقبتها للناقل الذي نفذ نقلا من الفندق إلى المطار في ظروف لم تضمن سلامتها
بشكل صریح فإنه یبدو أنه مفروض ضمنیا بمقتضى طبیعة عقد  الالتزامالمشرع الجزائري لم یشیر لهذا 

التي تعتبر الوكالة مسؤولة عن كل  99/06القانون رقم من  21كما أنه یستفاد من حكم المادة ، الرحلة
  . 3ضرر ناتج عن أي مقدم خدمة تلجأ إلیه الوكالة عند إنجاز الخدمات المتفق علیها

تسهر على و  مقدمي الخدمات اختیارالأسفار حسن و  وجب على الوكالة السیاحیة :و خلاصة القول
لوكالة معهم لصالح السائح حتى یستطیع هذا الأخیر التي عقدتها ا الاتفاقاتمراقبتهم بغیة تنفیذهم 

ذلك في سبیل تعزیز مركز مستهلك و  تحقیق المتعة المرجوة من الرحلةو  تلك الخدماتمن  الانتفاع
  .الخدمات السیاحیة في الرحلات الشاملة

 والانضباط بالدقة الالتزام: الفرع الرابع
في تنفیذ المراحل المختلفة  والانضباط ملة بالدقةالأسفار في الرحلات الشاو  تلتزم وكالات السیاحة

لا یرتب فقط مسؤولیة الوكالة المنظمة بالتعویض عن الأضرار  الالتزاملا یخفى أن مخالفة هذا ، و للرحلة

                                                             
 .138، ص دلال یزید، المرجع السابق - 1
 ، الجریدة الرسمیة1999أفریل  04 لأسفار، المؤرخ في،الذي یحدد القواعد التي تحكم نشاط وكالة السیاحة وا 99/06من القانون  04المادة   - 2
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یزعزع ثقة ، و الأسفار في سوق السیاحةو  بالسمعة وكالة السیاحة كذلك الأدبیة للعملاء بل تمسو  المادیة
  .1العملاء فیها
 بتحقیق نتیجة لا تتحلل منه الوكالة إلا بإثبات السبب الأجنبي التزاملى هذا الأساس یعتبر و ع

دقیقة سواء تعلق و  مضبوطة الأخرى التي لا بد أن تكون الالتزاماتهو محور جمیع  الالتزامیعد هذا و 
بالمساعدة المتمثلة في  الوكالة التزامفضلا عن ، الأمر بالنقل أو الإقامة أو أیة خدمة سیاحیة تقدم للسائح

بالأدویة ومختلف  ،تسخیر الوكالة لكافة إمكاناتها لتقدیم عون سریع للعمیل كتزویده في حالة إصابته
یجد هذا ، و العلاجات التي لا تتواجد حیث یكون أو بتذاكر السفر لضمان عودة سریعة لأرض الوطن

الزلزال الذي ضرب ما جنوب شرق آسیا  :مجالا للتطبیق في حالة حدوث كوارث طبیعیة مثل الالتزام
  .2حیث توجب على الوكالات أن تمد ید العون للسیاح الذین كانوا هناك

  

 السائح التزامات: المبحث الثاني
نتناول في هذا ، الأسفار أو بمعنى آخر حقوق السائحو  وكالة السیاحة لالتزاماتبعد أن تطرقنا     

بدفع  التزامالمتمثلة في و  السائح التزاماتر على السائح بمعنى الأسفاو  المبحث حقوق وكالات السیاحة
 التعلیمات وكالة السیاحة باحترام والتزام مقابل الخدمات المتفق علیها الذي یعتبر محل العقد السیاحي

  :هذا ما سنحاول الكشف عنه في المطلبین التالیین و  ذلك لضمان حسن سیر الرحلةو  الأسفارو 

 بدفع مقابل الخدمات المتفق علیها لتزامالا : المطلب الأول
 علیه اشتملیجب تنفیذ العقد طبقا لما " من التقنین المدني الجزائري على أنه  107تنص المادة 

الأسفار أن أهم التزام یقع على عاتق السائح هو و  بالتالي یتضح من تعریف عقد السیاحة، و "بحسن نیة و 
یشمل عادة ، و هو الآخر في العقد بالاتفاقل مبلغ إجمالي مقدر دفع مقابل الخدمات المتفق علیها في شك

  3زیارات مدرجة في الرحلة ما لم یتفق على خلاف ذلكو  غذاءو  تغطیة كل العملیات السیاحیة من نقل
الجولات و  كذا الزیاراتو  و لا یدخل ضمن المبلغ الإجمالي السالف الذكر تكالیف النفقات الشخصیة

سواء بالعملة الوطنیة أو الأجنبیة ، فع إما نقدا أو عن طریق صك بنكي أو بریديیتم الد، و الاختیاریة
یفید  الاسفار لم یرد فیه ماو  المتعلق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالات السیاحة 99/6مادام القانون رقم 

  4.ة معینةأن الوفاء یجب أن یتم بعمل
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هذا المقابل كأصل و  قبل به العمیلو  الأسفارو  ةالمبدأ أن المقابل یتحدد بما عرضته وكالة السیاحو  "
 اتفاقفإن لم یوجد ثمة ، الحاصل بین الطرفین للاتفاقبمعنى یتم ذلك طبقا ، 1"لا یخضع لإعادة التقدیر

فقد یكون الدفع مقدما كما قد  ،وجب على السائح الوفاء في المواعید المتعارف علیها في هذا المجال
  .یكون مؤجلا على أقساط

الأسفار السالف الذكر أنه على السائح و  ي هذا الإطار ورد في الشكل النموذجي لعقد السیاحةو ف
أن یدفع الباقي في أجل و  أن یدفع ما قیمته ثلاثین بالمائة من المبلغ الإجمالي للرحلة عند إبرام العقد

وجب  الأخیرةلال هذه المدة غیر أنه إذا تم إبرام العقد خ، للانطلاقأقصاه ثلاثة أسابیع قبل الیوم المحدد 
  2.على السائح دفع كامل مبلغ الخدمات المتفق علیها وقت إبرام العقد

المتعلق بالقواعد التي تحكم وكالة  99/06من القانون رقم  17یتضح من نص المادة و  هذا
لا و  نهائیا الأسفار أنه إذا تم الاتفاق على مقابل الخدمات المتفق علیها فإن هذا الاتفاق یعدو  السیاحة

  3.تطبیقا لمبدأ العقد شریعة المتعاقدین ،یجوز تعدیله ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك في العقد
غیر أنه بالنظر إلى كون عقد السیاحي من عقود الإدعان یجوز للقاضي أن یحكم بإنقاص المقابل 

رجاعه إلى الحد الذي تقضي به العدالةو  المتفق علیه أن المقابل المتفق علیه غیر  تبین لهى ذلك مت، و إ
فإن كان ، الأسفارو  أنه ینطوي على تعسف من جانب وكالة السیاحةو  مطابق لسعر الخدمات المقدمة

 إلا في حالة النص على ذلك صراحة في العقده الأصل أنه لا یمكن للطرفین تعدیل المقابل المتفق علی
  .4ن طرف القاضيفإنه لا یجوز الاتفاق على عدم مراجعة هذا المقابل م

أو  لبعضها إلى غیره كالناق یدفتنتتكون من عدة مراحل یعهد الوكیل السیاحي و لما كانت الرحلة 
فإنه قد یكون التساؤل حول مدى حق هؤلاء في مطالبة السائح ، غیرهمو  الفندقي أو صاحب المطعم

للإجابة على هذا ، ار عن دفعهاالأسفو  وكالة السیاحة استغنتبمقابل الخدمات المقدمة له من طرفهم إذا 
  :التساؤل یقتضي الأمر التفرقة بین فرضین 

  :الأسفار على مجرد أعمال الوساطةو  دور وكالة السیاحة اقتصار: الفرض الأول
بالتالي فإن ما ینشأ عن ، و لحساب الزبونو  الأسفار تتصرف باسمو  في هذه الحالة وكالة السیاحة 

من  74ینصرف مباشرة إلى الزبون طبقا لما تنص علیه المادة  والتزامات قمن حقو  هؤلاءالعقد المبرم مع 
غیرهم في مطالبة و  الأمر الذي یترتب علیه حق الناقل أو الفندقي أو صاحب المطعم ،القانون المدني

  5.الأسفار عن تسدید هذا المقابلو  وكالة السیاحة امتنعتالسائح بمقابل الخدمة المقدمة له إذا 
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  :الأسفار رحلة شاملة لحسابهاو  إعداد وكالة السیاحة: انيالفرض الث
علانها للجمهور و  الأسفار بإعداد رحلة شاملةو  إذا قامت وكالة السیاحة  فإن دور ، فیها للاشتراكإ

بالتالي و  الأسفارو  السائح في هذه الحالة یقتصر على مجرد التوقیع على العقد الذي یربطه بوكالة السیاحة
بین مقدمي الخدمات السیاحیة الذین عهدت إلیهم الوكالة المذكورة بتنفیذ و  لاقة مباشرة بینهلا یوجد أیة ع
هؤلاء الرجوع على السائح إلا عن طریق الدعوى غیر  استطاعةمما یترتب علیه عدم ، برنامج الرحلة

  .الأسفارو  مباشرة باسم وكالة السیاحة

 الأسفارو  السیاحة تعلیمات وكالة باحترام الالتزام: المطلب الثاني
فإنه ، تقدیم المساعدة لهو  بنصح السائح الالتزامالأسفار و  إذا كان یقع على عاتق وكالة السیاحة    

  .عدم مخالفتهاو  هذه التعلیمات طوال فترة الرحلة أو الإقامة احترامیقع على عاتق السائح 
إذا  ،الأسفارو  جانب وكالة السیاحةالمسؤولیة من  انتفاء الالتزامو یترتب على مخالفة السائح لهذا 

بسبب عدم سماعه لتحذیره ، هو المتسبب فیه ادامم، لو كان جسدیاو  أصابه من جراء ذلك ضرر حتى
   .1بعدم التردد للمكان الخطیر

الأسفار المنظمة و  ةلیمات التي تعدها الوكالة السیاحالتع احترامبالتالي یتوجب على السائح و    
بالرحلة دون مصادفة المشاكل التي قد تقع عند مخالفته  والاستمتاع ضمان حقوقه ذلك من أجلو  للرحلة

 برنامج الرحلة احترامب والتزام باوالآد لذلك یلتزم بمراعاة النظام العام، لتلك التعلیمات الخاصة بالرحلة
   :هذا ما سنوضحه في الفرعیین التالیینو 

 بادالآو  بمراعاة النظام العام الالتزام: الفرع الأول
المتعلق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالة  99/06نجد أن من بین الشروط التي یتطلبها القانون رقم 

الآداب و  القیم احترامالوكیل السیاحي بتوجیه زبائنه إلى  التزام، الأسفار لأجل إنشاء هذه الوكالةو  السیاحة
  .2العامة

الأسفار تجاه المجتمع ثم یقع على و  السیاحة یقع أولا على عاتق وكالة الالتزامو علیه فإن هذا 
 الآداب في المجتمع الجزائريو  زبائنها على قواعد النظام العام باطلاعمما یجعل الوكالة ملزمة ، السائح

لا یجوز للسائح ممارسة أفعال تؤذي الشعور العام : منها مثلا الاستغلالذلك لتفادي سحب رخصة و 
  .الخ...ارمالقو  أو جعل غرفته مكانا للممارسة الدعارةللأفراد الإقلیم المتواجد فیه 
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 برنامج الرحلة باحترام الالتزام: الفرع الثاني
 تنفیذ برنامج الرحلة المتفق علیهو  الاختیاربحسن  التزامالأسفار و  یقع على عاتق وكالة السیاحة

في  الانطلاقحضور إلى مكان هذا البرنامج أیضا إذ یجب علیه ال باحترام الالتزامیقع على عاتق السائح و 
فإذا تخلف عن ذلك بهدف البقاء مدة أطول في البلد الذي ، بمیعاد العودة الالتزامكذا و  الموعد المتفق علیه
التي قد تلحق به بعد نهایة برنامج الأسفار عن الأضرار و  لا تسأل وكالة السیاحة، نظمت الرحلة إلیه

الأسفار في حالة عدم و  مقابل الرحلة الذي دفعه لوكالة السیاحة اعباسترجكما لا یحق له المطالبة ، الرحلة
أو حضوره بدون الوثائق الضروریة المطلوبة ، المكان المتفق علیهما لبدایة الرحلةو  حضوره في الوقت

  .1للسفر
باب الطرفین أو للأس باتفاقلا تعدیله إلا و  ضهفغیر أنه إذا كان العقد شریعة المتعاقدین فلا یجوز ن    

فإنه یثور ، بحسن النیةو  والتزامات یجب تنفیذه طبقا لما أشتمل علیه من حقوق، و التي یقررها القانون
   2.كذا حقه في تعدیل برنامجهاو  شترك فیهاا التساؤل حول مدى جواز تنازل السائح للغیر عن الرحلة التي

  الأسفار للغیرو  مدى جواز التنازل عن عقد السیاحة –أولا 
المتضمن القواعد التي تحكم نشاط وكالات  99/06اب نص خاص في القانون رقم في ظل غی

الأسفار ،فإنه لا مناص من الرجوع إلى القواعد العامة المنصوص علیها في التقنین المدني و  السیاحة
ار الأسفو  كقاعدة عامة التنازل عن عقد السیاحةإذ یجوز للسائح ، الشریعة العامة للقانون الخاص باعتباره

بإتباع الإجراءات التي  والتزاماته عن طریق تحویل حقوقه، على خلاف ذلك اتفاقللغیر ما لم یكن هناك 
لما كانت حوالة الحق لا تنفذ في حق المدین إلا بعد ، و حوالة الدینو  تخضع لها كل من حوالة الحق

لإعلان الرسمي أو التاریخ الثابت لا تنفذ في حق الغیر إلا من تاریخ ا، و أو بقبوله إیاها، إعلامه بالحوالة
 الأسفار كحوالة حق لا ینفذ في حق وكالة السیاحةو  فإن التنازل عن عقد السیاحة، 3لقبول المدین 

  .مدینا إلا من وقت إعلامها بهذا التنازل أو من وقت قبولها إیاه  باعتبارهاالأسفار و 
أما حوالة ، حوالة مقام الإعلان أو القبولالأسفار الفعلي بصدور الو  إذ لا یقوم علم وكالة السیاحة

الأسفار كحوالة الدین و  بالتالي فإن التنازل عن عقد السیاحة، و الدین فلا تنفذ في حق الدائن إلا إذا أقرها
الإقرار قد یكون صریحا ، و دائنا إلا بإقرارها لهذا التنازل باعتبارهاالأسفار و  لا ینفذ في حق وكالة السیاحة

دائنا تستعمله متى وصل إلى علمها وقوع الحوالة  باعتبارهاالأسفار و  حق لوكالة السیاحة هوو  أو ضمنیا
وكالة ( بإعلان الحوالة إلى الدائن ) السائح ( أو المدین الأصلي ) الغیر ( غیر أنه إذا قام المحال علیه 
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أعتبر ر ون أن یصدر الإقراهذا الأجل د انقضىالحوالة ثم  رعین له أجلا معقولا لإقراو  )الأسفارو  السیاحة
  .1لهالا قبولا ، رفضا للحوالة) الأسفار و  وكالة السیاحة( سكوته 

للمحال علیه في حوالة الدین تقضي بأن ) السائح ( و القاعدة العامة في ضمان الدین الأصلي 
 یاحةوكالة الس( الدائن  رمؤشرا وقت إقرا) السائح الجدید ( یضمن السائح أن یكون المحال علیه 

  .على خلاف ذلك الاتفاقللحوالة ما لم یقع ) الأسفار و 

  السائح في تعدیل أو إلغاء الرحلةمدى جواز  –ثانیا 
فلا یجوز ، من التقنین المدني الجزائري أن العقد شریعة المتعاقدین 106القاعدة العامة طبقا للمادة 

  . لقانونبالأسباب التي یقررها او  الطرفین باتفاقضه أو تعدیله إلا فن
الأسفار و  المتضمن القواعد التي تحكم نشاط وكالة السیاحة 99/06و بالتالي مبدئیا فإن كان القانون رقم 

فالتساؤل الذي ، الأسفارو  ینص على أنه لا یجوز للسائح إلغاء أو تعدیل العقد الذي یربطه بوكالة السیاحة
  :ذلك نفرق بین حالتین للإجابة على ، یطرح إذا كان جائزا طبقا للقواعد العامة

 :الأسفار بمثابة وكیل عن الزبونو  كون وكالة السیاحة: الحالة الأولى
تبقى تمارس دور و  لأنها تمتهن هذا العمل الأسفار تقوم بعملها بأجرو  لاشك أن وكالة السیاحة     

ن كانت لا تقتضي أجرها من العمیل الذي تمثلهو  الوكیل رة سفر للسائح ذلك كما في حالة حجز تذك، و 2إ
 .إلخ...أو غرفة بفندق أو مكان بقاعة سینما 

یجوز للموكل في ' : من التقنین المدني الجزائري على أنه 587ففي معنى هذه الحالة تنص المادة        
فإذا كانت الوكالة بأجر فإن الموكل ، على خلاف ذلك اتفاقلو وجد و  أي وقت أن ینهي الوكالة أو یقیدها

بعذر غیر بتعویض الوكیل عن الضرر الذي لحقه من جراء عزله في وقت غیر مناسب أو یكون ملزم 
أجر في هذه الحالة یمكن بعقد وكالة  باعتبارهالأسفار و  بتطبیق هذا الحكم على العقد السیاحةو  3"مقبول

ي وقت مناسب ن یتم ذلك فلكن شریطة أ، و القول أن السائح یستطیع تعدیل أو إلغاء العقد بإرادته المنفردة
لا كان ملزما بتعویضو  أو بعذر مقبول بها بسبب هذا  الأسفار عن الضرر الذي لحقو  كالة السیاحةو  إ

الأسفار و  كما لو نتج عن تخلفه عن إتمام الرحلة أو الإقامة تحمل وكالة السیاحة، التعدیل أو الإلغاء
هذا ما لم یكن تخلفه راجع و  السائح تعویض الجهات التي تعاقدت معها لأجل تنفیذ الخدمات التي طلبها

یقع ، و من مواصلة إتمام الرحلة أو الإقامة أو وفاة أحد أفراد عائلته هإلى قوة قاهرة كمرض مفاجئ منع
الأسفار من جراء قیامه بإلغاء و  الضرر الذي أصاب وكالة السیاحة ءفاانتعلى عاتق السائح عبء إثبات 

  .ةتعدیلها بإرادته المنفردبالرحلة أو 
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كان له حق إلغاء الرحلة أو تعدیلها الأسفار تنفذ تعلیمات السائح و  و بالتالي إذا كانت وكالة السیاحة    
أن یكون ملزما بدفع أي تعویض ما لم یكن هذا الإلغاء أو التعدیل قد تم في وقت غیر مناسب أو  دون 

  .1بدون عذر مقبول

 :ار هي تنظیم رحلة شاملة لحسابها الأسفو  كون دور وكالة السیاحة: الحالة الثانیة
من خلال إعداد برنامجها  شاملةالأسفار هو تنظیم رحلة جماعیة و  إذا كان دور وكالة السیاحة

في هذا الخصوص تنص  ، وهذا الدور بدور المقاول اعتبر، فیه للاشتراكثم إعلانه للجمهور ، مسبقا
 یذالتنفیوقف و  یمكن لرب العمل أن یتحلل من العقد" : من التقنین المدني الجزائري على أنه 566المادة 

ما أنجزه من و  على أن یعوض المقاول عن جمیع ما أنفقه من مصروفات، في أي وقت قبل إتمامه
  ."لو أنه أتم العمل و  ما كان یستطیع كسبهو  الأعمال

أن ) العمل رب ( أنه یجوز للسائح : الأسفار یمكن القولو  و بتطبیق هذا الحكم على عقد السیاحة
بإرادته المنفردة أي إلغاء الرحلة أو ) المقاول ( الأسفار و  یتخلص من العقد الذي یربطه بوكالة السیاحة

  . حتى بدون إبداء أي سبب ، في أي وقت قبل إتمامها) وقف تنفیذ العقد ( تعدیلها 
الأضرار التي تعویضا كاملا عن ) المقاول (  الأسفارو  لكن بشرط أن یعوض وكالة السیاحة   

ما فاته من كسب بسبب التعدیل أو و  عما لحقه من خسارة، و لحقت بها من جراء هذا الإلغاء أو التعدیل
نشاطها فني یعتمد  باعتبارالأسفار و  تعویض معنوي لما له من مساس بسمعة الوكالات السیاحة، و الإلغاء

یجیز للسائح إلغاء أو في العقد السیاحي  ما لم یوجد شرط، الزبائنو  على السمعة الجیدة أمام المواطنین
ذا وجد هذا الشرط یكون الإلغاء أو التعدیل بدون تعویض إلا إذا و  ،المنفردة تهتعدیل الرحلة بإراد  اشترطإ

الأسفار بالتعاقد مع و  الرحلة للسماح للوكالة السیاحة انطلاقأن یكون إلغاء أو التعدیل في مدة معینة قبل 
ند السابع من الشكل النموذجي لعقد لبهو منصوص علیه في الفقرة الثانیة من االسائح آخر مثل ما 

أنه إذا لجأ السائح إلى إلغاء ، الصناعات التقلیدیةو  الأسفار المعد من طرف وزارة السیاحةو  السیاحة
قدره ألف الأسفار مبلغا و  یلتزم بأن یدفع للوكالة السیاحة انطلاقهاتسجیله في الرحلة قبل ثلاثین یوما من 

  .دینار
ذا كان هذا و   یوما على الأقل من  15و یوما على الأكثر 30الإلغاء خلال الفترة الممتدة ما بین إ

أما إقدام السائح على ، فإنه یلتزم بدفع ما قیمة عشرون بالمائة من المبلغ الإجمالي للرحلة، لرحلةلاق اانط
   الرحلة فیدفع للوكالة السیاحة انطلاقالأقل من  ساعة على 48و مایو  15خلال مدة أقصاها إلغاء الرحلة 
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بـ  الانطلاقأما إذا ألغى الرحلة قبل  ،ستون بالمائة من المبلغ الإجمالي للرحلة ةالأسفار ما قیمو 
  .1بالمائة من المبلغ الإجمالي للرحلةتسعون ساعة فإنه یكون ملزما بدفع قیمة  48

  :و خلاصة القول 
ذلك من أجل ضمان حسن سیر و  احترامهاجب علیه و  التزامات یقع على عاتق السائح عدة

 الآدابو  التعلیمات المتمثلة في النظام العام باحترام والتزام لذلك یلتزم بدفع المقابل المتفق علیه،الرحلة
المسؤولیة من جانب الوكالة  اءانتف الالتزامالسائح لمثل هذا  لفة یترتب على مخاو  احترام برنامج الرحلةو 
  .ا أصابه من جراء ذلك ضررإذ
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  المسؤولیة المدنیة لوكالة السیاحة والأسفار اتجاه السائح :الفصل الثاني
محترفي خدمات  تقدم وكالات السیاحة والأسفار خدماتها للجمهور إما مباشرة أو بواسطة الغیر من

  .غیرها من الخدمات السیاحیة و المتعة و نقل و الفندقة ال

ثر الأضرار التي یتعرض لها بسبب حادث أو خیبة إومن المتصور أن یقدم الزبون مطالبته على 
الخدمة ذاتها التي وعدته بها الوكالة نفسها، أو لأنه لم یحصل من  ىالأمل الناجمة عن عدم حصوله عل

كالة، وعلى ذلك فإن الناقل أو الفندقي على الإشباع التام لحقوقه المترتبة عن العقد الذي أبرمه مع الو 
 1ة عن أفعالها الشخصیة أو مسؤولة عن فعل الغیریالمسؤولیة المدنیة لوكالات السیاحة قد تكون مسؤول

بحسب طبیعة الرحلة إذا كانت منظمة من قبل  لذلك تختلف طبیعة المسؤولیة وكالة السیاحة والأسفار
 .وكالة المذكورة أو من طرف السائح

 )المبحث الأول(ة والأسفار في حشف عن أركان مسؤولیة وكالة السیال الكوعلى هذا الأساس سنحاو 
  .)المبحث الثاني(في  والأسفار وطبیعة المسؤولیة وكالة السیاحة
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  :أركان المسؤولیة المدنیة لوكالة السیاحة والأسفار: الأولالمبحث 
ها یفتح الباب أمام السائح أو ذوي حقوقه مما لاشك فیه أن مخالفة وكالة السیاحة والأسفار لالتزامات

و أ ،لرفع دعوى قضائیة ضدها لأجل تحمیلها مسؤولیة جبر الأضرار التي لحقت بجسده أو لحقت بماله
فتقوم  به من جراء إلغاء الرحلة أو الإقامة أو تعدیل برنامجها من جانب وكالة السیاحة والأسفار، حقتل

لذلك تعد  أو عن طریق المسؤولیة العقدیة عن فعل الغیر ،1مسؤولیتها على أساس الخطأ الشخصي
مسؤولیة وكالة السیاحة والأسفار مسؤولیة قانونیة ملزمة بتعویض الضرر یقع على من یتسبب للغیر سواء 

أو بعمله الشخصي أو بخطأ بعض الأشخاص المسؤول عنهم أو بسبب حادث نشأ عن شيء كان مالكه 
  .إیاه احائز 

شبه جرم  المسؤولیة الناجمة عن العمل الشخصي للمسؤولیة الناتجة عن جرم أو وتتمثل أركان  
  .2والخطأ والعلاقة السببیة بین الخطأ والضرر رفي الضر 

  :وعلى هذا الأساس سنحاول تفصیل هذه الأركان وفق المطالب التالیة 

  الخطأ: المطلب الأول
تلف مالا لأحد الأشخاص ،فإن منه ،كأن ی تقصیرص أخر نتیجة خص ضرار لشخقد یحدث الش

ر عن طریق تعویض هذا و هذا الشخص یكون مسؤولا عما یحدثه من أضرار في مواجهة الشخص المضر 
الضرر ، ویستوى في ذلك أن یكون الفعل الضار قد صدر من الشخص عن عمد أو عن غیر  عمد 

لشخص كذلك عن الأفعال وهذه الحالة یعبر عنها بالمسؤولیة عن الأعمال الشخصیة ،لكن قد یسأل ا
فیطلق على هذه الحالة بالمسؤولیة عن فعل الغیر 3بطهم به رابطة تبعیة تصدر من اللذین تر  التيالضارة 

 مقدمي( إلى غیره التزامه بتنفیذین عهد حقد ارتكب خطا  )وكالة السیاحة والأسفار(فیعتبر المدین 
  فإننا سنتعرض إلى تعریف الخطأ في،ولتوضیح ذلك ، 4ولم ینفد هذا الغیر الالتزام أو أخل به)الخدمات 

  .)الفرع الثاني(وبیان عناصره في )الفرع الأول( 

                                                             
  . 193ص السابق  المرجع أحمد السعید الزقرد،1
  .36-34زهدي یكن ،المسؤولیة المدنیة أو الأعمال غیر المباحة ،الطبعة الأولى ،منشورات المكتبة العصریة ،بیروت صدا ،ص 2
جزائر لمطبوعات الجامعیة ،اللیل أحمد حسن قدادة ،الوجیز في شرح القانون المدني ،مصادر الالتزام ، الجزء الأول ،الطبعة الثانیة ، دیوان اخ3

  .231، ص2005
  .80علي علي سلیمان ،دراسات في المسؤولیة المدنیة في القانون المدني الجزائري ،الطبعة الثانیة ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر ،ص4
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  تعریف الخطأ:الفرع الأول 
ولیس الذي یقع من المسؤول  رو المضر یعرف الخطأ بأنه هو الخطأ الذي یقع من المسؤول في حق الغیر 

  . 1لمدنیة في حق ذاته وثبوت الخطأ شرط ضروري لقیام المسؤولیة ا

 الخطألذلك نجد أن مسؤولیة وكالة السیاحة والأسفار الشخصیة هي مسؤولیة قانونیة على أساس 
تكون وكالة السیاحة مسؤولة على "قولها ب 99/06من القانون 21ترض ، وهو ما نصت علیه المادة فالم

ك أنه ما على ،بمعنى ذل"الكلي أو الجزئي لالتزامها  التنفیذالزبون مترتب عن عدم  له كل ضرر یتعرض
  .له دون إثبات خطئها لیحصل على التعویض  تنفیذهاتزام الوكالة وعدم إلالسائح إلا إثبات 

المدین هو التخصص الفني الذي یكتسبه في أداء العمل وهذا التخصص  فتراحالرئیسي لا المظهرإن 
لسبب في ذلك هو أن من یحترف مهنة ،وا متنفیذه للالتزاهو الذي یؤدي إلى رفع درجة المستوى الفني في 

معینة ، یجب أن یعد نفسه إعدادا تاما للقیام بها ، فیحصل على المؤهلات الضروریة ویكتسب المعلومات 
 الفنیة ویتحصل على الأدوات اللازمة لحسن تنفیذ التزامه ،ویعد مكانا ملائما یتناسب مع طبیعة العمل 

  .2مساعدته بصورة مفیدة في أداء العمل المنوط به  الذین یمكنهم اونیهعلیه أن یختار معو 

أن ینفذ التزامه )وكالة السیاحة والأسفار (من المدین المحترف )السائح (وعلى ذلك ینتظر المتعاقد 
  .بدرجة أعلى من أي شخص عادي أخر كان متبصرا ومع وجود هذه الظروف المصاحبة لإبرام العقد

مواجهة وكالات السیاحة  المستهلك دعت إلى التشدد في وبالتالي الرغبة الجامحة في حمایة
المشرع ویؤیده في ذلك القضاء إلى تبني جملة من  اتجه، فتغیر الحال في الوقت الحاضر ،حیث والأسفار

الالتزامات السابقة الذكر بنتیجة حمل الوكالات على إثرها بشكل غیر مباشر أحیانا وعلى نحو صریح 
المسؤولیة دون حاجة لإثبات الخطأ في جانبها عن الأضرار التي یتعرض لها وواضح في أحیانا كثیرة 

التي تتحمل بها وكالات السیاحة  الالتزاماتالزبون ویبدو هذا الأمر واضحا من خلال استعراض مختلف 
  . 3والأسفار لمصلحة زبائنها

ل مسؤولیة ویتضح مما سبق أن وكالة السیاحة والأسفار باعتبارها طرف مهني محترف تتحم
 انبهاجتأدیتها لنشاطاتها المختلفة ،ویشترط بناء على ذلك لقیام مسؤولیتها إثبات الخطأ في  عند أخطائها

  .تختلف طبیعة الالتزامات  بین الالتزامات ببذل عنایة والتزامات بتحقیق نتیجة  اوهن

                                                             
ى ، دار الفكر والقانون عة الأولالشریف الطباخ ،تعویض عن الإخلال بالعقد ،التطبیق العملي المسؤولیة المدنیة في ضوء القضاء والفقه ، الطب1

  .212،ص2008المنصورة ،سنة 
  .49،ص2003أحمد شوقي محمد عبد الرحمان ،المسؤولیة العقدیة للمدین المحترف ،توزیع منشأة المعارف ،الإسكندریة ،2
  .440-439صالمرجع السابق، عدنان إبراهیم سرحان ،  3
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  عناصر الخطأ: الفرع الثاني 
لا تقوم إلا إذا توافر  ،ویسبب ضرار للغیر عرفنا أن مسؤولیة الشخص عن أي عمل یصدر منه

عن سلوك الشخص المعتاد والعنصر الثاني معنوي  الانحرافوللخطأ عنصران عنصر مادي وهو  ،الخطأ
  .وهو التمیز

  )التعدي (العنصر المادي :أولا 
وبذلك قدمنا أن الخطأ هو إخلال بالتزام قانوني وهذا یكون بأن ینحرف الشخص في سلوكه ویضر بالغیر 

لذلك إذا لم تقم وكالة السیاحة والأسفار بتنفیذ الالتزامات الناشئة عن عقد السیاحة ، 1یتحقق التعدي 
والأسفار ، تقوم معها مسؤولیة الوكالة المتعاقدة مع الزبون  بصرف النظر عما إذا كانت هي قائمة 

  .بالتنفیذ أم لا كما سبق بیانه على النحو السالف الذكر 

ونلاحظ أن التعدي قد یكون عن عمد،وفي هذه الحالة یشكل الانحراف عن السلوك وذلك عند عدم 
تنفیذ الوكالة السیاحة لالتزاماتها كلیا أو جزئیا، وكما قد یكون عن إهمال وتقصیر وذلك عندما تعهد وكالة 

  .ح السیاحة لمقدمي الخدمات السیاحیة تنفیذ كل أو جزء من خدمات في مواجهة السائ

  )الإدراك ( العنصر المعنوي : ثانیا 

قانون 125یتمثل هذا العنصر في التمیز ،فهو الركن المعنوي للخطأ لذلك یتضح من نص المادة 
ثم فلا مسؤولیة على  مدني جزائري ، أن الارادة التشریعیة قد ربطت أهلیة المسؤولیة بالتمییز ،ومن

  .الغیر ممیزالصبي 

المتعلق بشروط وكیفیات إنشاء وكالات السیاحة  99/06القانون أن  نجد وعلى هذا الأساس
شخصیة  فةأنه لا یمكن أیا كان أن یطلب بص "منه على03والأسفار واستغلالها الذي نص في المادة 

)   19( أن لا یتجاوز عمره :فیه الشروط الآتیة   ررخصة استغلال وكالة السیاحة والأسفار إذا لم تتوف
  ".سنة

مما سبق أن الشخص عدیم التمییز لا یمكن نسبه الخطأ إلیه إذا لیس لدیه القدرة على  ویتضح لنا 
، وبتطبیق هذا الحكم على 2ركن الخطأ لانتفاءالتمیز بین الخطأ والصواب ومن ثم فتنتفي المسؤولیة عنه 

السیاحة عقد وكالة السیاحة والأسفار وجب على الوكیل أن یكون ممیزا وذلك من أجل استغلال وكالة 

                                                             
،الطبعة الثانیة ،دار الهدى ،الجزائر الثانيادر الالتزام ،الواقعة القانونیة ،الجزء محمد صبري السعدي ، شرح القانون المدني الجزائري ، مص 1

  . 29،ص2004
  .39-38ص  ،نفسهمحمد صبري السعدي ،المرجع  2
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والأسفار لأن النشاط السیاحي یلزم الخبرة والاحتراف لممارسة هذا النشاط وبالتالي یكون وكیل السیاحة 
 .كامل الأهلیة 

 الضرر: المطلب الثاني 
یعتبر الضرر هو الركن الثاني من أركان المسؤولیة المدنیة سواء كانت تقصیریة أم كانت عقدیة، فلا 

 فلا الضررافر ركن الخطأ ، بل یجب أن ینجم عن هذا الخطأ ضرر ، فإذا انتفى یكفي لقیام المسؤولیة تو 
  .أن یثبته بكافة طرق الإثباتتقبل دعوى المسؤولیة لأنه لا دعوى بغیر مصلحة،وعلى من یدعي الضرر 

ل) الفرع الأول( وعلى هذا الأساس سنتطرق إلى تعریف الضرر في    ).الفرع الثاني(شروطه في  ىوإ

  .تعریف الضرر: لأولالفرع ا
أو بمصلحة مشروعة أو  هالضرر هو الأذى الذي یصیب الشخص من جراء المساس بحق من حقوق
  .1بمعنى آخر إخلال بمصلحة مشروعة سواء كانت هذه المصلحة مادیة أو أدبیة

ومن خلال ما سبق یتضح لنا أن الأضرار التي قد تصیب السائح أثناء الرحلة أو الإقامة متعددة 
حوادث التي تقع أثناء الانتقال ا تكون مادیة والتي لا تخرج عن كونها إما أضرار جسدیة ناتجة عن الإم
ما تكون معنویة وهو الضرر الذي و  الزیارات السیاحیة أو أضرار مالیة تنشأ عن ضیاع أمتعة السائح ، وإ

  .الخ....عورهیلحق الشخص في غیر حقوقه المالیة ، فهو ما یصیب الشخص في كرامته أو في ش
جراء الآلام التي خلفها  هلذلك یجوز للسائح المطالبة بالتعویض عن الضرر المعنوي الذي أصاب

  .2الحادث

  خصائص الضرر :الفرع الثاني 
سواء كان مادیا أو ) السائح( لقد سبق وأن عرفنا الضرر على أنه هو الأذى الذي یصیب الشخص

تعویض المضرور، والذي یمكن ) وكالة السیاحة والأسفار( معنویا والتي وجب على المتسبب في ذلك
تقدیره بالمال عن أي خسارة التي لحقت بالسائح أو ما فاته من كسب وعلى هذا الأساس تعددت 

  :  3خصائص الضرر ومن أهمها
  
  

                                                             
 - 141ص  ،1999بلحاج العربي، النظریة العامة للالتزام في القانون المدني الجزائري، الجزء الثاني، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  1

143.  
  .195، ص مرجع السابق ، الأحمد سعید الزقرد  2

3 Corinne renault-brahlnsty ,droit des obligation ,4eme Edition,gualino, éditeur,paris , 2003, p 264 . 
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  أن یكون الضرر مؤكدا: أولا
هو لا یكون كذلك إلا یجب أن یكون مؤكدا في حدوثه و ) مادیا أو جسدیا(أن الضرر أیا كان بمعنى 

ثناء الرحلة ألة ، كالأضرار التي تصیب السائح أن یكون قد وقع بالفعل ، أو سیقع في المستقبل لا محا
عن ممارسة  الانقطاعإلى ) السائح(به إلى عجز دائم للسائح مما سیؤدي بالمصاب  ىبسبب حادث أد

الة باعتبارها مستأجرة أو مالكة من وك يمهنة معینة ، وهنا كان ضرر جسدي ناتج عن خطأ الشخص
  .لوسیلة النقل

  أن یكون الضرر غیر مشروع: ثانیا
لذلك قد تمتنع وكالة السیاحة والأسفار عن تنفیذ  ،مشروع  ویشترط في الضرر أیضا أن یكون غیر

یصدر الإنذار في :"  99/06من القانون  31وهذا یشكل ضرر للسائح ـ كما نصت المادة  التزاماتها
الوكالة لقواعد المهنة أو صدور حكم قضائي بسبب عدم التنفیذ الجزئي  احترامثبوت عدم : ت الآتیةالحالا

  ".المتعاملین  مع  الزبائن أو هالتعاقدیة تجا للالتزاماتوغیر المبرر 
        مخالفتها لقواعد المهنة  عند والأسفاریتضح لنا من فحوى المادة السابقة الذكر أن وكالة السیاحة 

  .التعاقدیة تجاه الزبون تسبب هذه الاخطاء ضرر غیر مشروع للسائح للالتزاماتو 
  اأن یكون الضرر مباشر : ثالثا

وكالة السیاحة (متى كان نتیجة طبیعیة للفعل الضار الصادر من المسؤول  ایكون الضرر مباشر 
یجة طبیعة للفعل الضار ، ویكون الضرر نت1أم غیر متوقع اسواء كان الضرر بعد ذلك متوقع) والاسفار

من  182كما نصت علیه المادة . تفادیه إن هو بذل عنایة الرجل المعتاد) السائح(المضرور نلا یمكمتى 
  .القانون المدني الجزائري

لذلك فلا یقضي بتعویض إلا بقدر الضرر الواقع فعلا و الناجم عن الحادث مباشرة و الأضرار غیر  
  2.واضح بالجرم أو شبه الجرم اتصالعل إلا إذا كان لها عنها الفا للا یسأامباشرة ، 

وبالتالي یجب أن یكون الضرر مباشرا صادر مباشرة من وكالة السیاحة و الأسفار في الحق السائح من 
  .أجل تعویضه بقدر الضرر الواقع فعلا و الناجم عن الحادث مباشرة

  .العلاقة السببیة بین الخطأ و الضرر: المطلب الثالث
و الضرر ) وكالة الساحة و الأسفار( صد بها وجود علاقة مباشرة ما بین الخطأ الذي ارتكبه  المسؤول یق

، والسببیة هي الركن الثالث من أركان المسؤولیة وهي ركن مستقل عن )السائح ( الذي أصاب المضرور

                                                             
  .ا بعدهاوم 79ص  2004یع، الجزائر، ، دار العلوم للنشر والتوز الالتزام،ـ مصادر للالتزامالعامة  النظریةعبد الرزاق دربال، الوجیز في  1
  .36ص  رجع السابق ،مزهدي یكن، ال 2
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ستقلال هذا الركن أكثر ركن الخطأ فإذا وجد الخطأ وانتفت العلاقة السببیة انتفت المسؤولیة ، ویكون ا
  .1وضوحا في حالات الخطأ المفترض
جز غرفة في الفندق لصالح السائح وقد یصیب هذا الأخیر ضرار حلذلك قد تقوم وكالة الساحة ب

، وفي هذه الحالة توجد علاقة سببیة بین  هتأمتعضیاع و دیا أو مالیا المتمثل في سرقة أسواء كان جس
لذلك یجوز  ،تها للفندق و الضرر الذي أصاب السائح من جراء سرقة أمتعخطأ الوكالة في سوء اختیاره

بذل عنایة كافیة  مأوعدللسائح المطالبة بالتعویض عن الضرر الذي أصابه في الفندق من جراء الإهمال 
  .في المحافظة على أمتعة السائح

جب أن یكون هو السبب بل ی ،علیه فإنه لا یكفي أن یكون الخطأ هو السبب الذي ترتب علیه الضررو 
  .عدمت السببیة ولا تقوم المسؤولیةفإذا رجع الضرر إلى سبب أجنبي ان، المباشر وكذلك السبب المنتج

ودراسة السبب ) الفرع الأول(وعلى هذا الأساس سنعالج بعض المسائل الهامة المتعلقة بالسببیة في 
  ).الفرع الثاني(الأجنبي في 

  المباشرةضرورة السببیة : الفرع الأول
ذكرنا أن علاقة السببیة شرط أساسي لقیام المسؤولیة ، غیر أنه كثیرا ما یصعب تقدیر هذه العلاقة 

ملة جبسبب ظروف الأحوال و تداخلها ، لذلك فإنه یجب لتوافر علاقة السببیة أن یكون الخطأ في 
الضرر كان یمكن وقوعه   تبین أن اأما إذ. الظروف التي أحاطت بالحادثة و التي أدت إلى تحقق الضرر

  .ولو لم تحدث الفعلة التي لحقها وصف الخطأ ، فلا یثبت لها وصف الضرورة بالنسبة له

  السبب الأجنبي: الفرع الثاني
فیه  دی لاإذا أثبت الشخص أن الضرر قد نشأ عن سبب " م على أنه .ق 127تنص المادة 

أو خطأ من الغیر ، كان غیر ملزم بتعویض كحادث مفاجئ ، أو قوة قاهرة أو خطأ صدر من المضرور 
  ".هذا الضرر ، مالم یوجد نص قانوني أو اتفاق یخالف ذلك

اء مسؤولیة وكالة السیاحة و الأسفار فوطبقا لهذا النص فإن السبب الأجنبي الذي یترتب علیه انت
، وخطأ الغیر ) ئح السا( القوة القاهرة أو الحادث الفجائي وخطأ المضرور الذي هو: هو واحد من ثلاثة

وكالة (، فالمقصود بالسبب الأجنبي عن المدعى علیه ) وهم الأشخاص الذین تعهد إلیهم تنفیذ التزاماتها(
  .2هو كل فعل أو حادث لا ینسب إلیه ، ویكون قد جعل منع وقوع الفعل الضار مستحیلا) السیاحة
  
  

                                                             
  .48عمرو عیسى الفقي، الموسوعة القانونیة في المسؤولیة المدنیة، دار الكتب القانونیة، مصر، ص  1
  .195و  172و  171صالمرجع السابق، بلحاج العربي، 2
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  :خلاصة القول
مدنیة عند تحقق أركانها الثلاثة عن أي ضرر  ةلیمسؤو  مسؤولة تعتبر وكالة السیاحة و الأسفار

سواء كان مالیا أو جسدیا یصیب السائح وكان ناتجا عن أخطائها شخصیا أو عن فعل مقدمي الخدمات 
السیاحیة التي تلجأ إلیهم لتنفیذ التزاماتها، لذلك ملزمة بتعویض عن الأضرار التي تلحق بالسائح من أجل 

  .جبر الضرر

  وكالة السیاحة و الأسفار اتجاه السائحطبیعة مسؤولیة  :الثانيالمبحث 
لما كانت التزامات وكالة السیاحة والأسفار ومن ثم مسؤولیتها تختلف باختلاف  الرحلة ذاتها فردیة 

لذلك  1،الغالب في الثانیة  تكون مقاولةفي  امبین ،أو شاملة،وفي الأولى لا تخرج عن كونها وكالة
أخطائها الشخصیة و إنها تتعداها إلى الغیر الذین تعهد  دوالأسفار لا تقف عن مسؤولیة وكالة السیاحة

  .إلیهم الوكالة تنفیذ بعض الخدمات السیاحیة
وعلى هذا الأساس نجد أن طبیعة المسؤولیة وكالة السیاحة و الأسفار تتوقف على طبیعة الدور 

تج عن الخدمات السیاحیة المتفق علیها المنوط بها ،لذلك تعتبر وكالة السیاحة مسؤولة عن كل ضرر نا
لذلك تختلف  طبیعة المسؤولیة  فقد تكون مسؤولیة عقدیة ناتجة عن .وتكون ملزمة بالتعویض السائح 

على اتفاق المتعاقدین،وقد تكون  اویتمثل في خروج على التزام سابق ویتحدد مضمونه بناء ةخطأ الوكال
صیب الغیر بالضرر ،فالدائن المضرور هنا أجنبي عن مسؤولیة تقصیریة بسبب ارتكاب شخص خطأ ی

  .المدین لا یرتبط بعقد معه
 ةالتقصیریوالمسؤولیة  )المطلب الأول (على ذلك سنحاول الكشف عن المسؤولیة العقدیة في  اوبناء

لب المط(ة والأسفار في مسؤولیة الوكالة السیاح ثارآتناول ن اوأخیر )المطلب الثاني (لوكالة السیاحة في 
 .)الثالث

  المسؤولیة العقدیة لوكالة السیاحة و الأسفار :المطلب الأول 
كل اتفاق "عقد السیاحة و الأسفار على أنه "السالف الذكر 99/06من القانون 14لقد عرفت المادة 

ومن "مبرم بین الوكیل  والزبون والمتضمن وصفا لطبیعة الخدمات المقدمة وحقوق والتزامات  الطرفین
ا التعریف یتضح لنا أن وكالة السیاحة والأسفار تتفق مع السائح وذلك في العقد السیاحي المبرم خلال هذ

لسیاحة عن تنفیذ هذا العقد بینهما على طبیعة الخدمات التي تقدمها له أثناء الرحلة ،لذلك قد تمتنع وكالة ا
لة السیاحة والأسفار بسبب لسائح ضرر نتیجة لذلك ،ففي هذه الحالة تقوم مسؤولیة عقدیة لوكالویقع 

  .خروجها على اتفاق سابق 

                                                             
  .192ص المرجع السابق،  أحمد السعید الزقرد ،1
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الفرع (وعلى هذا الأساس نحاول الكشف عن تعریف المسؤولیة العقدیة لوكالة السیاحة والأسفار في 
  ).الفرع الثاني ( وشروط قیامها في )الأول 

  تعریف المسؤولیة العقدیة لوكالة السیاحة والأسفار:الفرع الأول 
لذلك لا یجوز ، 1الإخلال بالتزام  مترتب عن عقد صحیح ىة هي التي تترتب علالمسؤولیة العقدی

إلا إذا كانت هذه الأفعال قد  ،ض من طرف الوكالة السیاحةر للسائح أن یطالب بالتعویض عن أفعال التع
  .المبرم بینهما  يوقعت بعد عقد السیاح

التي  الالتزاماتة عن مخالفتها لأحد وبالتالي تقوم  مسؤولیة وكالة السیاحة والأسفار كقاعدة عام
یولدها عقد الرحلة ، إذ نشأ عنها الإضرار بالسائح أو العمیل سواء كان ضررا جسدیا أو مالیا ، كذا یجوز 

ن الضرر المتمثل في عدم تنفیذ عقد الرحلة كلیا أي بإلغاء الرحلة أو عللسائح أن یرفع دعوى تعویض 
  .2و تغییر البرنامج الرئیسي للرحلةجزئیا كتعدیل بعض برامجها مثلا أ

  :فالمسؤولیة العقدیة لوكالة السیاحة یشترط لقیامها شروط سنحاول بیانها في الفرع التالي

  شروط المسؤولیة العقدیة لوكالة السیاحة و الأسفار: الفرع الثاني
  :یشترط لقیام مسؤولیة العقدیة لوكالة السیاحة و الأسفار توافر الشروط الآتیة

بمعنى لا تكفي موافقة :بعقد صحیح) وكالة السیاحة و الأسفار( و المدین) السائح( أن یرتبط الدائن: لاأو 
لذلك إصابة السائح بالضرر أثناء فترة  ، 3إرادة الأطراف، ولكن أیضا تنفیذ الالتزامات المتفق علیها

الإخلال بضمان سلامة إلا إذا وكالة السیاحة والأسفار عن  للا تسأالإقامة بالفندق ، ففي هذه الحالة 
  .ثبت أنها أساءت اختیار الفندق الذي یقیم فیه السائح

أن ینشأ ضرر مباشر عن عدم تنفیذ التزام أوعن الإخلال بتنفیذ التزام مترتب على : ثانیا
  : هذا العقد

عدم تنفیذ لذلك فإذا كان عقد صحیح بین السائح و الوكالة السیاحة و الأسفار ونشأ ضرر للسائح بسبب 
  .التزام من التزامات العقد أو الإخلال به

رحلة جماعیة شاملة المنظمة من طرف الوكالة والتي یكون تنفیذها العند إصابة السائح في  :مثال ذلك
بوسائل النقل مملوكة أو مستأجرة لها ، وهنا تعتبر الوكالة السیاحة مسؤولة مسؤولیة عقدیة لتعویض عن 

  .ائح أثناء النقلالضرر الذي أصاب الس

                                                             
1 www.dmipfmr.ulg.ac.be/epidemiovet/teaching/3doc/droit/06-droit-3g.mv.pdf 

 .194أحمد السعید الزقرد، المرجع السابق، ص  2
3 https/goskive.com/fr/course/ieseg-udoit.civilchapter/5728/flashcards. 
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أن یكون من أصابه الضرر المباشر دائنا بالالتزام الذي لم ینفذ أو الذي حدث : ثالثا
را من جراء امتناع وكالة السیاحة اضر ) الدائن(بمعنى قد یصیب السائح :الإخلال بتنفیذه أو خلفا له

  .1عن تنفیذ التزاماتها المتفق علیها سواء أضرار جسدیة أو مالیة
  :لقولخلاصة ا

تعتبر وكالة السیاحة و الأسفار مسؤولة عقدیا عند خروجها على التزام سابق متفق علیه المتعاقدین 
بناء على عقد صحیح ، وبالتالي تكون ملزمة بتعویض السائح عن الأضرار التي أصابته من جراء ذلك 

  .متى توفرت شروط المسؤولیة العقدیة كما سبق الإشارة إلیها
الإشارة إلى أن التزام وكالة السیاحة و الأسفار بحجز وتسلیم تذاكر السفر المناسبة وكذلك لابد من 

و الساریة المفعول دون أن یتجاوزها إلى غیرها هو التزام بتحقیق نتیجة ، لذلك ذهب القضاء الفرنسي إلى 
أي فعالیة بطاقات  یشار إلیه أحیانا بضمان فعالیة النتیجةكما تحمیل وكالة السیاحة بالتزام نتیجة ، أو 

السفر و تذاكره ، حیث تقوم عند الإخلال  به مسؤولیتها العقدیة دون أن یتحمل الزبون عبء إثبات 
الخطأ في جانبها ،مثال ذلك في واقعة اضطر فیها زبائن إحدى وكالات السیاحة بعد تسجیل حقائبهم 

تغییر طیرانهم،مما  لىة المرضى االموعلى إثر صعود أحد الركاب في اللحظات الأخیرة محمولا على ح
أدى الى تحملهم دفع تكالیف إضافیة للسكن وسیارات الأجرة والاتصالات،زیادة على الضرر الذي 

للتلف جزئیا،وذهبت محكمة النقض الفرنسیة إلى عدم  له حقائبهم التي وجدت وقد تعرضت تعرضت
التذاكر كانت نتیجة ظروف خارجة عن  مسؤولیة وكالة السفر في الوقت الذي ثبت فیه أن عدم فعالیة

  .2العقد 

  المسؤولیة التقصیریة لوكالة السیاحة والأسفار :المطلب الثاني 
بأن كل عمل أیا كان ،یرتكبه المرء ویسبب ضرار "من القانون المدني الجزائري 124تنص المادة 

  ."للغیر یلزم من كان سببا في حدوثه بالتعویض 
كالة السیاحة والأسفار قد تسأل مسؤولیة تقصیریة وذلك عندما تعهد یتضح من هذه المادة أن و 

  .3تنفیذ التزاماتها لأشخاص آخرین لتقدیم هؤلاء خدمات سیاحیة للسائح 
نتناول سلذلك  وبالتالي یطالب السائح بالتعویض عن الأضرار متى توفرت شروط المسؤولیة التقصیریة،

  ).الفرع الثاني ( وبیان صورها في )لأول الفرع ا(تعریف المسؤولیة التقصیریة في 
  

                                                             
  .119، ص  المرجع السابقعلي علي سلیمان،  1
  .439-438ص السابق ،  مرجع،ال عدنان ابراهیم سرحان2
  .من التقنین المدني الجزائري 124لمادة ا3
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  تعریف المسؤولیة التقصیریة لوكالة السیاحة والأسفار :الفرع الأول 
یعرف الفقه المسؤولیة التقصیریة بأنها الالتزام بتعویض الضرر الذي أصاب الغیر والذي یلزم من ارتكبه 

  .1بالتعویض
وذلك عند توافر أركانها ،وتأخذ  ةتقصیریمسؤولیة  ویتضح من هذا التعریف أن وكالة السیاحة قد تسأل

 ما  لها الشخصیة أو مسؤولیة ناتجة عن عمل الغیر وهذااعدة صور قد تكون مسؤولیة ناتجة عن أعم
  : الاتيسنوضحه في الفرع 

  صور المسؤولیة التقصیریة لوكالة السیاحة والأسفار :الفرع الثاني 
فق علیها مع سفار تقوم بتنفیذ الخدمات السیاحیة التي تتلقد سبق القول أن وكالة السیاحة والأ

متنع في بعض الأحیان عن تنفیذ كل برامج الرحلة أو بعضها وهو ما یحدث عادة في تالسائح ،إلا أنه قد 
الرحلات الشاملة ،أو قد تلجأ في بعض الأحیان إلى أشخاص ممن عهدت إلیهم تنفیذ بعض التزامات عقد 

حالة قد لا یحصل السائح على مستوى الخدمة المتفق علیها في جمیع مراحل الرحلة أو الرحلة وفي هذه ال
  .به ضرار سواء جسدي أو مالي ییص

وعلى هذا الأساس تكون وكالة السیاحة ملزمة بتعویض الضرر الذي أصاب السائح على أساس  
مال الشخصیة ومسؤولیة عن المسؤولیة التقصیریة وهذه المسؤولیة تأخذ عدة صور هما مسؤولیة عن الأع

  .عمل  الغیر
  المسؤولیة عن الأعمال الشخصیة : أولا 

وهي تلك المسؤولیة  التي تتحقق بمناسبة الأعمال الشخصیة أي تلك الذي تترتب على عمل یصدر من 
  . 2)وكالة السیاحة والأسفار (المسؤول نفسه 

اجب الإثبات،لذلك نجد أن الخطأ في والمسؤولیة عن الأعمال الشخصیة تقوم على فكرة الخطأ الو 
  .قانوني  بالتزام یة هو إخلال یر المسؤولیة التقص

السالف الذكر على أنه 99/06من القانون 20وبالتالي نجد أن المشرع الجزائري في نص المادة 
اءات عند إخلال مالك وكالة السیاحة والأسفار أو وكیله بواجباتها المهنیة ،فإنهما یتعرضان لأحد الإجر "

لا یمكن مراجعة "على أنه 17وكذلك نص أیضا في المادة "33و32و31و30المنصوص علیها في المواد 
  ".لا بموجب  بند وارد في العقد إالسعر المتفق علیه بین الطرفین 

                                                             
  .285ص  ،1999محمد المنجي ،دعوى التعویض ، الطبعة الثانیة ، منشأة المعارف ، الإسكندریة ،1
  .288ص ،نفسهمحمد المنجي ،المرجع 2
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ویتضح لنا من فحوى المادة السابقة الذكر على أنه إذا لم یكن بند في العقد ینص على أنه یجوز مراجعة 
متفق علیه من طرف المتعاقدین وقامت الوكالة بمراجعته لوحدها ،فهنا یكون قد أخلت بالتزام السعر ال

  . ةالتقصیرییستوجب المسؤولیة )وكالة السیاحة والأسفار (قانوني ویعد خطأ صادر من المسؤول 

  المسؤولیة عن فعل الغیر :ثانیا 

جانب المسؤول تشمل هذه الصورة تقوم المسؤولیة عن عمل الغیر على فكرة الخطأ المفترض من 
،وبتطبیقنا هذا 1الرقابة عمن هم في رقابته ومسؤولیة المتبوع عن أعمال التابع ىمسؤولیة متول:حالتین هما 

الحكم على عقد وكالة السیاحة والأسفار نجد أن مسؤولیتها عن عمل الغیر تأخذ صورة مسؤولیة المتبوع 
لة السیاحة والأسفار بتنفیذ التزاماتها الناشئة عن العقد السیاحي عن أعمال التابع وذلك عندما تعهد وكا

إلى الأشخاص غیر خاضعین لإشرافها ،لذلك قد تقع  أخطاء عند تنفیذهم كل أو جزء من الخدمات في 
مواجهة السائح وهذا ما یلحق ضرار بالسائح أثناء تنفیذهم لتلك الالتزامات الموكلة إلیهم ،وهنا یكون 

بعمله غیر )مقدمي الخدمات (مسؤولا عن الضرر الذي یحدثه تابعه )كالة السیاحة والأسفار و (المتبوع 
  .المشروع متى  كان واقعا منه في حال تأذیه وظیفته أو بسببها 

لذلك إذا أساءت وكالة  السیاحة والأسفار اختیار مقدمي الخدمات من أماكن الإقامة والناقل  
لة في مواجهة السائح المتضرر من هذا الاختیار سواء اعتبرت ناقلا  والمرشدین عن إهمال ،كانت مسؤو 

  .أو وكیلا  أو مقاولا ،على أساس الخطأ الشخصي 

عن العقد  ةالناتج الالتزامات وبالتالي إذا عهدت وكالة السیاحة لأشخاص تابعین لها تنفیذ كل أو جزء من
  2.قا لأحكام  المسؤولیة المتبوع عن فعل التابعالسیاحي كانت الوكالة مسؤولة اتجاه السائح المضرور طب

  :خلاصة القول

تكون الوكالة مسؤولة مسؤولیة تقصیریة عند إخلالها بالتزام قانوني على أساس أعمالها الشخصیة 
باعتبارها المسؤولة أو قد تكون مسؤولة على أساس  عمل الغیر وفي هذه الحالة عندما تعهد تنفیذ 

ین من أجل قیامهم بتلك الخدمات السیاحیة لصالح السائح فیلحقوا ضرار بهذا التزاماتها لأشخاص آخر 
  .الأخیر من جراء تنفیذهم للالتزامات الموكلة إلیهم وهذا راجع لإهمال وكالة السیاحة وسوء اختیار تابعیها 

                                                             
  .315محمد المنجي ،المرجع السابق ،ص1
  .260صالمرجع السابق، أحمد السعید الزقرد،2
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  آثار مسؤولیة وكالة السیاحة والأسفار :المطلب الثالث
احة والأسفار بضمان سلامة السائح أثناء الرحلة أو الإقامة هو لقد سلف القول أن التزام وكالة السی

من غیر المعقول أن یعود السائح جثة  ر ،إذطبیعة عقد السیاحة والأسفا تفتضیهالتزام بتحقیق نتیجة 
هامدة إلى مواطنه ،وكذلك قد یلحق السائح أثناء الرحلة أضرار مالیة من جراء هلاك أو تلف الأمتعة 

حقوقه  يخلال من جانب وكالة السیاحة والأسفار بهذا الالتزام یفتح الباب أمام السائح أو ذو لذلك فإن أي إ
  .للمطالبة بالتعویض عن الأضرار الجسدیة والمالیة التي لحقت به 

والواقع أن تعرض السائح للأضرار الجسدیة محتمل وقوعه أكثر في رحلات الجماعیة الشاملة التي 
والأسفار لفترة زمنیة معینة،مما یسمح خلال هذه المدة بإمكانیة وقوع حادث أثناء تنظمها وكالات السیاحة 

طا بوسیلة الانتقال والإقامة أو التجول ، وعلى هذا الأساس یمكن القول أن الحادث عادة ما یكون مرتب
لا كما قد یقع مقاو  وناقلا أفي هذه الحالة مسؤولیة وكالة المنظمة للرحلة بوصفها ر یثیو  النقل المستخدمة،

ة بوصفها یا،فتعتبر الوكالة المذكورة مسؤولالضرر أثناء إقامة السائح بأحد الفنادق كسرقة أمتعة أو تلفه
عن السائح حسب طبیعة الرحلة أي بحسب إذا كانت منظمة من قبل وكالة السیاحة  مقاولا وكیلا أو

  .1والأسفار أو من طرف السائح

والتعویض )الفرع الأول (في ةالأضرار الجسدی نالتعویض عفهوم وعلى هذا الأساس سنتطرق إلى م 
  ).الفرع الثاني (عن الأضرار المالیة في 

  التعویض عن الأضرار الجسدیة :الفرع الأول 
یستخدم مصطلح الأضرار الجسدیة للتعبیر عن الأضرار التي تصیب الشخص في جسمه و یعبر 

ء على جسم الإنسان سواء ما تعلق منها بالآثار المباشرة أو هذا المصطلح عن الآثار الناجمة عن الاعتدا
  .غیر المباشرة

و یكاد ینعقد اجتماع الفقه على أن لكل إنسان الحق في سلامة جسمه و یقصد بهذا الحق مصلحة 
الفرد في أن یظل جسمه مؤذیا كل وظائفه العضویة على النحو العادي الطبیعي الذي تحدده قوانین 

  . في أن یحتفظ بتكامله وأن یتحرر من الآلام البدنیةطبیعة معینة و 

له بتعویضه عن هذا العنصر من الضرر ) السائح(مطالبة المضرور  دلذلك لا یجوز للمسؤول عن
أن یدفع طلبه على أساس انتقاء وقوع عجز أو ألم أو خسارة أو عدم ضیاع كسب ،لأن هذا العنصر 
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ان في سلامة جسمه و حیاته ، هذا الجانب الذي یتساوى ینطوي على الجانب الموضوعي من حق الإنس
  .فیه الناس جمیعا

فكل شخص یتمتع بهذه القدرات المطلقة أو الموضوعیة التي منحت له لكونه إنسانا، من أجل ذلك 
  1.من المضرور إثباته بلا یطل رفإن مجرد المساس بهذه القدرات یتحقق معه الضرر الجسدي وهو ضر 

بت وقوع الاعتداء علیه، فإن بهذا یكون قد أثبت بطریق اللزوم تحقق هذا الضرر بغیر وبالتالي إذا اث
  .حاجة الدلیل

  :لقد سبق القول أن مسؤولیة المدنیة في الأصل تقوم على أركان ثلاثة هما 

الخطأ و الضرر و علاقة السببیة بینهما وسواء كان الخطأ مفترضا أو واجب الإثبات ، فالقاعدة أن 
ي ضرار أصابه نتیجة خطأ الغیر و یطلب التعویض عنه ، فعلیه یقع عبء إثبات هذا الضرر من یدع

وذلك بأن یثبت ما فاته من كسب و ما  لحق به من خسارة ، توصلا إلى الحصول على التعویض الجابر 
ذا لهذا الضرر ، بصرف النظر عن طبیعة أساس المسؤولیة التي یقیم علیه دعواه ،فلا یختلف الأمر إ

  2.مفترض  خطأ كانت قائمة على خطأ واجب الإثبات أم على

إصابة السائح بالضرر أثناء : ة و الأسفار مثال ذلك حالوكالة السیا دوبتطبیقنا هذا الحكم على عق
ففي هذه الحالة لا تسأل وكالة السیاحة و الأسفار عن الإخلال بضمان سلامة إلا , فترة الإقامة بالفندق 

  .أساءت اختیار الفندق الذي یقیم فیه السائح ثبت أنها إذا 

أنه بإمكان المضرور أن یرفع دعوى : وفي هذا الخصوص یقول الدكتور أحمد السعید الزقرد 
التعویض عن وكالة السیاحة و الأسفار أو على صاحب الفندق أو علیهما معا ، بمعنى أن له الخیار بین 

الوكالة بالالتزامات الناشئة عن العقد الذي یربطه بها أو  دعوى المسؤولیة العقدیة ، على أساس إخلال
دعوى المسؤولیة التقصیریة ضد الفندقي ، باعتبار  أنه لا توجد أیة علاقة تعاقدیة بینهما على أساس 
تجزئة العقد السیاحي و تحدید الجزء من البرنامج الذي وقع فیه الحادث ، فإن كانت لحظة وقوع الحادث 

مسؤولیة تعاقدیة في مواجهة السائح  مسؤولافي الفندق یحكمها عقد الفندقة اعتبر الفندقي  أثناء الإقامة
المتعلق  99/01من القانون  25، حیث جاء في فحوى المادة  3المضرور و لیس وكالة السیاحة والأسفار

زبون أو الجروح یكون الفندقي مسؤولا عن الضرر المترتب على وفاة ال"بالقواعد التي تحكم نشاط الفندقة 
الناجمة عن حادث وقع له داخل المؤسسة الفندقیة التي یقیم فیها أو المرافق التابعة لها أو في أي مكان 
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من  21هذا الرأي لا یتوافق مع موقف المشرع الجزائري في المادة  نأ نجدإلا أننا  ،"یقع تحت مسؤولیته
ر مسؤولة عقدیا عن كل ضرر یلحق بالسائح أن وكالة السیاحة والأسفا«:التي نصت  99/06القانون 

  .». التزاماتها تنفیذ سواء تسبب في ما عهدت إلیهم

القضاء في فرنسا حیث قضت محكمة النقض الفرنسیة بمسؤولیة وكالة  هذهب إلیوهو نفس ما   
السیاحة و الأسفار المنظمة للرحلة عن الإخلال بالالتزام ضمان سلامة سائح تعرض لحادث بفندق 

قضت بأن المسؤولیة تقوم على نفس القواعد التي یسأل على أساسها الفندقي الذي عهدت إلیه بإقامة و 
  .1الزبائن

خطأ وكالة السیاحة و الأسفار في ) السائح(وفي الأخیر یمكن القول أنه إذا اثبت المضرور 
ارها الملزمة بضمان فإنه یقع على وكالة السیاحة والأسفار باعتب, الحالات التي یشترط فیها الخطأ 

ما فاته من كسب وما  تعویضا كاملا عن الأضرار اللاحقة به ، بما فیه هالسلامة الجسدیة للسائح تعویض
التعویض یرجع إلى القاضي الموضوع بما له من سلطة تقدیریة لحقه من خسارة بسبب الإصابة وتقدیر 

  2.في ذلك

وهاما أقرت فیه بأن مسؤولیة الناقل تجاه حكما شهیرا  1911وقد أصدرت محكمة النقض في سنة 
المسافر عما یصیب هذا الأخیر من ضرر أثناء عملیة النقل هي مسؤولیة عقدیة ، ولم تكتف المحكمة 
بذلك بل قضت أیضا بأن الناقل یلتزم بضمان سلامة المسافر وهذا یعني وصوله سلیما و معافى إلى 

  .جهة الوصول 

إحدى السفن " زید بن حمدي"تقل شخص یدعى سا: ي القرار التالي و تتلخص وقائعه في ما ورد ف 
السابقة للشركة العامة للملاحة عبر المحیط الأطلنطي للسفر من تونس إلى بون وفي أثناء عملیة النقل 

ة ، طالب بأصیب هذا المسافر في قدمیه إصابة بالغة بسبب سقوط خزائن وضع في السفینة بطریقة معی
الشركة هذه الدعوى بعدم اختصاص  دفعتركة الناقلة بالتعویض أمام محكمة الجزائر ، فهذا المسافر الش

فقضت , ا على وجود شرط في عقد النقل یجعل الاختصاص المحلي لمحكمة مرسیلیا سالمحكمة تأسی
هي واجبة , و أسست قضائها على قواعد المسؤولیة التقصیریة لا التعاقدیة , المحكمة برفض هذا الدفع

هب إلیه قضاء هذه المحكمة للتمسك بالعقد المبرم بین المسافر و الشركة ذلما  اتطبیق ولا محل إذن وفقال
  .الناقلة أولا مجال لإعمال هذه الشروط الواردة في العقد

                                                             
 .200ص   ،السابق رجعأحمد السعید الزقرد ، الم -1
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النقل المبرم  عقد قضاء هذه المحكمة و قضت بأن تولما عرض الأمر على محكمة النقض رفض 
ساس في تحدید طبیعة مسؤولیة الناقل و المسافر الذي أصیب بضرر أثناء بین المسافر والناقل هو الأ

  .عملیة النقل لا یؤسس دعواه على الفعل الضار بل هو یؤسس على عقد النقل المبرم بینه و بین الناقل 

ذلك عبارة إلى ولم تكتف محكمة النقض بوجوب تطبیق أحكام المسؤولیة العقدیة بل أضافت 
ولة في أحكام القضاء هي أن الناقل لا یلتزم بتوصیل المسافر الى مكان الوصول بل صارت بعد ذلك متدا

بین إخلال الناقل تا المسافر ذله حدثتفالإصابة التي , علیه أن یوصله الى هذا المكان سلیما معافى 
ة عقدیة مسؤولیة تقصیریة بل عادت مسؤولی لبتنفیذ التزامه بضمان السلامة،وهكذا لم تعد مسؤولیة الناق

في إطار هذه المسؤولیة یتحقق الالتزام بضمان سلامة المسافر ، فعلى الناقل إذن التزام محدد أو بعبارة و 
  . 1أخرى التزام بتحقیق نتیجة و هذه النتیجة هي ضمان و صول المسافر سلیما معافى الى جهة الوصول

  التعویض عن الأضرار المالیة : الفرع الثاني 
أضرار ر المترتب على قیام المسؤولیة و یتمثل في جبر ما لحق المضرور من الأثهو  التعویض 

بمقابل أي عن طریق التعویض المالي هو القاعدة العامة في المسؤولیة التقصیریة و الأصل في  ذفالتنفی
  .2التعویض أن یكون مبلغا من المال

حلة في فقد أو تلف أو سرقة وعلى هذا الأساس یتمثل الضرر المالي الذي یصیب السائح أثناء الر 
 تخاذباعلى التزام وكالات السیاحة «:ر السالف الذك 99/06من القانون رقم  18المادة نص ،وهنا تهتأمتع

جمیع الإجراءات للمحافظة عل ممتلكات الزبون التي تقبل التكفل بها ، یعني أن هناك أمتعة تتكفل بها 
ین ما إذا كانت هذه الأشیاء قد عهد بها السائح الى وكالة لذلك نفرق ب ،لا تتكفل بها الوكالة و أخرى 

السیاحة و الأسفار أم لا، و نتناول أحكام الأمتعة التي عهد بها إلى وكالة السیاحة و الأسفار وكذلك حكم 
  :، وذلك وفق الفروع التالیة 3الأمتعة التي بقي السائح محتفظا بها بنفسه أثناء الرحلة 

  :هودة بها وكالة السیاحة والأسفار الأمتعة المع: أولا 
الأسفار ملة التي تنظمها وكالة السیاحة و كما ذكرنا أن العقد السیاحي غالبا ما یأخذ صورة الرحلة الشا

وفي هذه الرحلات عادة ما یعهد السیاح بأمتعتهم إلى الوكالة المذكورة , و تدعو الجمهور للاشتراك فیها 
،وعلى 4ح في غرفته بالفندق مقابل عمولة تدخل في المبلغ الإجمالي للرحلة ثم یجدها السائ, لتتولى نقلها 

                                                             
 ي ضوء الفقه ، دار هومة ،الجزائرة فارنمختار رحماني محمد ،المسؤولیة  المدنیة عن حوادث نقل الأشخاص بالسكك الحدیدیة ، دراسة مق -1

  .46ص  2003
 . 773، ص 1998على التعاقد، مجلة الكویت، العدد الثاني، جامعة الكویت ،  محمد عبدالظاهر حسین، الجوانب القانونیة للمرحلة السابقة -2
 .47 -37ص  مرجع السابق ،لهیر ، او عبد الرحمن ز  -3
 .250،ص  المرجع السابقأحمد السعید الزقرد ، -4



  المسؤولیة المدنیة لوكالة السیاحة و الأسفار اتجاه السائح                الفصل الثاني            

44 

 

والعقد هو عقد ودیعة ) دیهمودعا ل(ووكالة السیاحة و الأسفار ) مودعا( هذا الأساس یصبح السائح
، یلتزم فیه المودع لدیه بحفظ الشيء الذي تسلمه ورده عینا إلى مودع ، و أن یبدل في ذلك عنایة بینهما

، بمعنى أنه لكي تقوم مسؤولیة وكالة السیاحة و الأسفار عن فقد الأمتعة المعهود بها 1شخص العادي ال
إلیها ، یجب أن یثبت السائح خطأ الوكالة المذكورة أو خطأ من عهدت إلیهم مهمة حفظ هذه الأمتعة 

ة على عاتقها إذا أثبتت وذلك ما یترتب علیه إمكانیة تخلص وكالة السیاحة والأسفار من المسؤولیة الملقا
أنها بذلت العنایة المطلوبة في حفظ الأموال المودعة لدیها أو ثبت أن الهلاك قد وقع لسبب أجنبي لا ید 

  .لها فیه 

وبذلك یمكن القول أن طبیعة العقد السیاحي باعتباره من عقود الاستهلاك ینتج عنها عدم إمكانیة 
متعة السائح التي عهد بها ام وكالة السیاحة و الأسفار بحفظ أتطبیق أحكام الودیعة العادیة بشأن التز 

التزام ببذل عنایة في الودیعة العادیة إلى التزام بتحقیق نتیجة ، مادام سلوك الوكیل  من، الذي یتحول إلیها
  .السیاحي یقاس بمعیار المهني الحریص ولیس حراسة ما تحت یده 

خطأ في جانبه أو في جانب من عهد إلیهم بدوره حفظ  تإلى إثباوبذلك تقوم مسؤولیته دون حاجة 
أمتعة السائح كالناقل أو الفندقي و كذلك التزاماتها بعدم استعمال تلك الأمتعة دون الحصول على إذن 

  . 2مسبق

  الأمتعة غیر المعهود بها إلى وكالة السیاحة و الأسفار : ثانیا 

لا فإنها علاه، و الأسفار على النحو السالف بیانه أتعته إلى وكالة السیاحة مإذا لم یعهد السائح بأ
مسؤولة عنها بوصفها مودعا لدیه ، غیر أنه یتعین في هذه الحالة النظر إلى الزمان والمكان الذین  نتكو 

  :حدث فیهما التلف أو ضیاعها وهو الأمر الذي لا یخرج عن أحد فرضین التالیین 

  :فقد الأمتعة أو تلفها أثناء النقل -1

فیما لا , و حقائب الید ومتطلباته الشخصیة  كالنقود إن الأمتعة التي یحتفظ بها السائح أثناء النقل 
و قبل  في تذكرة النقل، یتجاوز القدر الذي یسمح به للمسافر عادة بالاحتفاظ و الذي یعلن عنها الناقل

عن فقدانها أو ضیاعها أما  ولا تسأل وكالة السیاحة, یظل السائح هو المسؤول عن حفظها ،تنفیذ العقد
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بتسلیمها فإن المسافر ملزم  ،الأمتعة التي یصطحبها السائح معه والتي تجاوز القدر أو الوزن المسموح به
  . 1الناقل لأجل توصیلها مقابل أجر ویكون الناقل مسؤولا عن فقدانها أو تلفها ىإل

فتعتبر وكالة السیاحة  ،قد النقلعوقد رأینا فیما مضى أن عقد السیاحة و الأسفار قد یأخذ حكم 
الأسفار بالنسبة للسائح ناقلا ، إذا كانت مالكة أو مستأجرة لوسیلة النقل مع سائقها ، أو ظهرت بمظهر و 

یترتب علیه في هذه الحالة أنها تبقى مسؤولة أمام السائح عن حفظ أمتعته التي عهد لها بها  مماالناقل ،
  .بوصفها ناقلا لا بوصفها منظمة للرحلة و إنما 

و تأكیدا لذلك حكم القضاء الفرنسي بمسؤولیة وكالة السیاحة و الأسفار عن فقد إحدى السائحات 
حقیبة أمتعتها التي كانت قد عهدت بها إلى سائق السیارة المستأجرة من طرف الوكالة المذكورة ، و ذلك 

المركبة كان یباشر عمله تحت إشرافها على أساس أن هذه الوكالة قامت بدور الناقل ، نظرا لأن السائق 
ورقابتها و لأنها هي الجهة الوحیدة التي تملك صلاحیة إعطاء تعلیمات و أوامر تنفیذ الالتزام بنقل 

  .المسافرین

عمیل تعاقد مع وكالة المذكورة دون أن یتبین له أنها الوفضلا عن ذلك فقد تبین من وقائع الدعوى أن 
  . 2أو وكیلا لإتمام الرحلةوسیطا  بوصفها تتعاقد معه

ونستخلص في الأخیر أن الأمتعة الیدویة لا تخرج عن حیازة المسافر فقد استبعدها القانون التجاري في 
  .لذلك لا مجال للحدیث عن مسؤولیة وكالة السیاحة والأسفار  ،الناقل ،من التزامات 67المادة 

، فهنا تكون الوكالة باعتبارها ناقلا مسؤولة  قل أجراالنا أما بالنسبة للأمتعة المسجلة التي یتقاضى عنها
عن الهلاك أو التلف ، إذا قامت بالنقل بوسائل نقل تابعة لها ، أما اذا اقتصر دورها على الوكالة فلا 

  .تكون مسؤولة إلا إذا ثبت أنه أساءت اختیار الناقل و أنه لولا هذا الخطأ لما وقع التلف أو الضیاع

  : قالإقامة بالفندأو تلفها أثناء فقد الأمتعة  -2

  .3یقصد بالفندق المكان الذي یحصل فیه السائح على جمیع الخدمات التي یحتاج إلیها طیلة مدة ضیافته 

ها نظمفیه ، اعتبر ذلك بمثابة الودیعة الفندقیة التي  لذلك إذا أودع السائح بنفسه أمتعته بالفندق الذي نزل
  . 4المشرع الجزائري بقواعد خاصة

                                                             
  .208و  207أحمد السعید الزقرد ، المرجع السابق ،  -1
  .209 – 208، ص   نفسهمد السعید الزقرد ، المرجع أح-2
  .107، ص  2012السیاحیة و الفندقیة ،طبعة الأولى ،دار الرایة للنشر و التوزیع ، عمان ،  المنشآتزید المنیر ، الأمن والسلامة في  3
  .من التقنین المدني الجزائري  601الى  599/2المواد بین 4
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و تتجلى , وبالتالي یتضح مما سبق أن أصحاب الفنادق یتحملون مسؤولیة جسیمة مقارنة بالودیعة العادیة 
هذه المسؤولیة الجسیمة من خلال توسع المشروع في معنى الودیعة ، بحیث یعتبر كل شيء یصطحبه 

ا من خلال توسیع مسؤولیتهم ، وكذهمعه النزیل إلى الفندق مودعا لدى الفندقي حتى ولو لم یتم تسلیمه إلی
  .1بالمحافظة على الأمتعة المودعة لدیهم عن فعل المترددین على الفندق 

فلا یكفي صاحب الفندق في بذل عنایة الشخص العادي في المحافظة على هذه الأمتعة لكي 
إتباعه  یتخلص من عبء المسؤولیة، كما هو الحال بالنسبة للودیعة المأجورة ، بل یجب كذلك أن یراقب

  .وكل من تردد على الفندق 

و المشرع الجزائري اشترط على النزیل أن یخطر صاحب الفندق بوقوع السرقة أو التلف أو الضیاع 
تجاوز ستة أشهر من الیوم الذي یغادر ت، على أن لا  2بمجرد علمه بذلك و إلا سقط حقه في التعویض

  . 3الفندق

على أنه یتعین على «المتعلق بالفندقة  99/01انون من الق 37وكذلك نص المشروع في المادة 
  .الزبون إخطار الفندقي بمجرد علمه بتلف شيء مملوك له أو تخریبه أو سرقته 

الأشیاء راق المالیة كالأسهم و السندات و كما حدد أقصى لمسؤولیة الفندقي فیما یتعلق بالنقود و الأو 
دج مالم یكن قد أخد على عاتقه حفظ هذه  500 بحیث لا یسأل عن تعویض یجاوز, الثمینة الأخرى 

الأشیاء وهو عالم بقیمتها أو كان قد رفض استلامها بدون سبب معقول أو كان هو من تسبب في وقوع 
  .4عن أحد تابعیه أو عنه  الضرر نتیجة خطأ جسیم صادر

فیكون الفندقي  ،جة و بالتالي فإن الودیعة الفندقیة ترتب على عاتق المودع لدیه التزاما بتحقیق نتی
  .مسؤول بمجرد ضیاع أو تلف أمتعة النزیل دون حاجة لإثبات خطأ أو إهمال في جانبه 

أما إذا قامت وكالة السیاحة و الأسفار بتنظیم الرحلة الشاملة باسمها و لحسابها، بما في ذلك الإقامة 
  .في الفنادق المملوكة أو مستأجرة لها 
ه دور المقاول ویقع علیها بالتالي جمیع التزامات المقاول في مواجهة فإن دورها في هذه الحالة یشب

لها بعد ذلك و ، عن سرقة أو تلف ودائعه 5وأهمها ضمان رجوعه علیها بالتعویض ) السائح(رب العمل 
  .الرجوع على صاحب الفندق بما دفعته للسائح من تعویض 

                                                             
  .المدني  التقنینمن  599/2المادة 1
  .من التقنین المدني 601/1المادة 2
   .من التقنین المدني 601/2المادة 3
 .من التقنین المدني  599/3المادة 4
 .المدني  التقنینمن  564المادة  -5
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یاحة و الأسفار عن مخالفة الالتزام بحفظ و تأكیدا لذلك حكم القضاء الفرنسي بمسؤولیة وكالة الس
  .شأن صاحب الفندق تماما في ذلك ودائع الزبائن و حراستها ، شأنه 

و المنظم للرحلة , ل للمسافرین وتفسیرا لذلك قضت المحكمة بأن الوكالة المذكورة قامت بدور الناق
ل سیاحي یلتزم بتعویض الأضرار فضلا عن كونها صاحبة الفندق و بالتالي فهي بمثابة مقاو , برنامجها و 

المتضمن القواعد  99/06من القانون رقم  21التي تلحق بودائع الزبائن وهو ما یتفق مع نص المادة 
الذي یقضي بتحمیل وكالة السیاحة مسؤولیة تعویض كل «التي تحكم نشاط وكالة السیاحة و الأسفار 

الوكالة المذكورة عند انجاز الخدمات المتفق  ناتج عن أي مقدم خدمة تلجأ إلیه  بالزبون، ضرر یلحق
  .1»علیها 

  

                                                             
  .213ص  ،المرجع السابق ،قردأحمد السعید الز .، أشار الیه د 17/12/1970حكم صادر عن محكمة باریس بتاریخ  -1
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  :الخاتمة
لقد بینت هذه الدراسة أن وكالات السیاحة والأسفار تكتسي أهمیة بالغة في عصرنا الحدیث وذلك من     

  .خلال الدور الذي تلعبه في ترقیة وتسویق الخدمات السیاحیة 

  .06-99تنظیم مهام وكالات السیاحة والأسفار عن طریق سن القانون رقم لذلك أهتم المشرع الجزائري ب

وعلى هذا الاساس تقوم وكالات السیاحة والأسفار بتنظیم الرحالات والإقامات سواء كانت فردیة أو 
جماعیة وتأمینها الى المسافرین ،وذلك بموجب عقد یبرم بین الطرفین لذلك تلتزم بعدة التزامات قد تتعلق 

مة وأمن السائح أو الالتزامات المرتبطة بالخدمات السیاحیة التي تقدمها لسائح بغیة الترویح عن بسلا
  .النفس أو المتعة أو العلاج أو اداء مناسك الحج والعمرة 

إلا انه في بعض الأحیان قد تتقاعس وكالات السیاحة عن تنفیذ التزاماتها وذلك یسبب الضرر 
نما  أن وكالة السیاحة والأسفار لالسائح ، لأنه في الغالب نجد  تقوم بجمیع الخدمات السیاحیة بنفسها وإ

تعهد بها للأشخاص الأخرین ،لاسیما إذا تعلق الأمر برحالات شاملة حیث تتعهد وتتنوع الخدمات 
  .السیاحیة 

من  اب أمام السائح للمطالبة بحقوقهوقد یحصل أن یسبب هؤلاء الأشخاص ضرر للسائح وهذا ما یفتح الب
جراء الاضرار التي حدثت له الناجمة عن اخطاء الوكالة السیاحیة أو الأشخاص الذین عهدت الیهم تنفیذ 

  .الخدمات السیاحیة 

لذلك تركزت جهودها في دراسة موضوع بحثنا انطلاقا من اشكالیة البحث المطروحة في المقدمة وما تم 
  :في النقاط التالیة  في اخر البحث یمكن ایجازهمن النتائج  التوصل الیه 

أن مسألة العلاقة التي تربط وكالات السیاحة والاسفار بالعملاء تخضع للقواعد العامة في القانون - 1
  .المدني 

إن الالتزامات الملقاة على عاتق وكالات السیاحة والاسفار تتنوع بین بذل عنایة وتحقیق نتیجة ،وذلك - 2
  .حسب طبیعة الخدمات ونوع الرحلة 

ایة للسائح وتعزیز مركزه قام المشرع الجزائري بتشدید التزامات وكالة السیاحة واقرار المسؤولیة حم - 3
  .تجاه السائح وذلك لضمان سلامته اثناء الرحلة 



 الخاتمــــة

50 

 

ن تحقیق الانضباط في مجال النشاط السیاحي عن طریق تقیید وكالات السیاحة إوفضلا عن ذلك ف
المهنیة یبقى مجرد هدف منشود لا یمكن بلوغه  إلا بتوفیر أكبر والاسفار بمجموعة من الشروط المادیة و 

الطرف القوي في هذه العلاقة  باعتبارهاحمایة لسائح بمعنى انه یجب تحمیل وكالة السیاحة والاسفار 
المسؤولیة بقوة القانون عن كل ضرر یلحق بالسائح اثناء تنفیذ الخدمات المتفق علیها ،مالم یتضح من 

نجد أن وكالات السیاحیة الجزائریة  أننا إلا ،ذا الضرر راجع لسبب اجنبي لا ید لها فیهالوقائع ان ه
 ما الأخیرلذلك نقترح في  ،مجال الطلب على خدماتها السیاحیةمازالت تعاني من عراقیل وصعوبات في 

  :یلي 

  .اهتمام وكالات السیاحة الفعلي والجدي بتسویق السیاحي - 1

   .لسیاحیة في الجزائر وتنمیتها لترویج السیاحة وتنشیطها بین الدول السیاحیة الحفاظ على المناطق ا- 2
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  المراجع و قائمة المصادر
  المصادر و المراجع باللغة العربیة : أولا 

  :الكتب -1
  :الكتب العامة- أ

حترف ،توزیع منشأة أحمد شوقي محمد عبد الرحمان ،المسؤولیة العقدیة للمدین الم .1
  .2003المعارف،الإسكندریة،  

  أحمد عبد الكریم سلامة، القانون الدولي الخاص النوعي، الطبعة الأولى، دار النهضة العربیة .2
 .القاهرة

بلحاج العربي، النظریة العامة للالتزام في القانون المدني الجزائري، الجزء الثاني، دیوان المطبوعات  .3
  .1999الجامعیة، الجزائر، 

لیل أحمد حسن قدادة ،الوجیز في شرح القانون المدني ،مصادر الالتزام ، الجزء الأول ،الطبعة خ .4
 .2005الثانیة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر ،

زهدي یكن ،المسؤولیة المدنیة أو الأعمال غیر المباحة ،الطبعة الأولى ،منشورات المكتبة العصریة  .5
  .،بیروت صدا 

الطباخ ،تعویض عن الإخلال بالعقد ،التطبیق العملي المسؤولیة المدنیة في ضوء القضاء الشریف  .6
  .2008والفقه ، الطبعة الأولى ، دار الفكر والقانون ،المنصورة ،سنة 

  .2002طه عبد المولى طه ، التعویض عن الأضرار الجسدیة ، دار الكتب القانونیة ، مصر ،  .7
لنظریة العامة للالتزام،ـ مصادر الالتزام، دار العلوم للنشر والتوزیع عبد الرزاق دربال، الوجیز في ا .8

 .2004الجزائر، 
 لطبعة الأولى، دار الفكر الجامعيعبد القادر أقصاصي، الالتزام بضمان السلامة في العقود، ا .9

  .2010لإسكندریة،
  :متخصصةالكتب ال-ب

دقیة ،طبعة الأولى ،دار الرایة للنشر زید المنیر ، الأمن والسلامة في المنشآت السیاحیة و الفن .1
 . 2012والتوزیع ، عمان ، 

عصام نعمة إسماعیل، نظم السیاحیة دراسة حول التشریعات والأنظمة السیاحیة والفندقیة في لبنان  .2
  .2009طبعة الأولى، مكتبة الاستقلال، بیروت، 

لضیافة، طبعة الأولى  دار علي فلاح الزعبي، التسویق السیاحي والفندقي مدخل صناعة السیاحة وا .3
 .2013المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، 
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 النصوص التشریعیة و التنظیمیة  :  ثانیا
  :المراسیم- أ

الذي یحده شروط وكیفیات انشاء وكالات  48- 200المعدل والمتمم للمرسوم  10.186المرسوم  - 1
 09 المؤرخ في ،44رسمیة، العدد ،الجریدة ال2010جویلیة  04لأسفار المؤرخ في السیاحة وا

 .2010یولیو سنة  21ه، 1431شعبان عام 
  :القوانین-ب

الجریدة  2007،ماي  13المؤرخ في  05 - 07قم القانون المدني المعدل والمتمم، قانون ر  .1
 . 1975سبتمبر 30المؤرخ في  78الرسمیة العدد 

 2005فبرایر 06المؤرخ في  02-05 المعدل والمتمم بالأمر 59 - 75رقم  رقمقانون التجاري  .2
   . 1975سبتمبر  30المؤرخ في . 101الجریدة الرسمیة العدد 

یحدد القواعد  1999ینایر  6الموافق  1419رمضان عام  19المؤرخ في  01-99قانون رقم  .3
 .ه1419رمضان عام  23المؤرخ في  02، الجریدة الرسمیة العددالمتعلقة بالفندقة

فبرایر سنة  7الموافق  ل مؤرخ العامة لحمایة المستهلك ال بالقواعدلق المتع 02 -89القانون رقم  .4
 29لمتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش المؤرخ في ا 09/03المعدل والمتمم بالقانون  1989

 08ة في الصادر  15الجریدة الرسمیة العدد  ،2009فبرایر  25الموافق ل  1430صفر عام 
 . 2009مارس 

 04لاسفار المؤرخ في الذي یحدد القواعد التي تحكم نشاط وكالة السیاحة وا 99/06القانون رقم  .5
 .ه1420ذو القعدة عام  29المؤرخ في  10، الجریدة الرسمیة العدد 1999أفریل  

  :الرسائل الجامعیة - ثالثا
  .عبد الكریم جواهرة، الالتزام بضمان السلامة في عقد البیع، رسالة ماجستیر، الجزائر .1
زوز، النظام القانوني لعقد السیاحة والأسفار للتشریع الجزائري، مذكرة لنیل شهادة رابح بلع .2

 .2008الماجستیر، تخصص عقود ومسؤولیة، جامعة بومرداس، 
مذكرة . النظام القانوني لعقد السیاحة و الأسفار في التشریع الجزائري . عبد الرحمان زوهیر  .3

  .  2006/2009.  17دفعة .  التخرج لنیل إجازة المدرسة العلیا للقضاء
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  :مقالات من الأنترنت: رابعا
 Kemana ،إبراهیم خلیل، التزامات وكالة السیاحة والأسفار ومسؤولیتها في مواجهة العملاء

online ; com/users/ibrahim khalil  10:00على الساعة  10.04.2016تاریخ التصفح  
 

 22ط القانونیة الناشئة عن عقد الرحلة، مجلة الحقوق الكویتیة، السنة احمد السعید الزقرد، الرواب.1    
  .1988العدد الأول، مارس 

. الطبیعة القانونیة . العلاقة بین وكالات السیاحة و السفر و عملائها . عدنان إبراهیم سرحان .2
  . 2007سبتمبر  31. العدد الثالث . مجلة الحقوق الكویتیة . التقید و المسؤولیة المدنیة . الإبرام 

دلال یزید، الحمایة القانونیة للسائح في ضوء عقد السیاحة، دفاتر السیاسة والقانون، العدد الحادي .3
  .، الجزائر2014عشر، جوان 

محمد عبدالظاهر حسین، الجوانب القانونیة للمرحلة السابقة على التعاقد، مجلة الكویت، العدد .4
 1998الثاني، جامعة الكویت ، 

 
  یةمصادر و المراجع باللغة الاجنبال: خامسا 

Les livres :  
1.  Corinne renault-brahlnsty , droit des obligation ,4eme Edition ,gualino 

éditeur , paris , 2003. 
  المصادر و المواقع الإلكترونیة : سادسا

  :مواقع الأنترنت -
1. www.dmipfmr.ulg.ac.be/epidemiovet/teaching/3doc/droit/06-droit-

3g.mv.pdf 
2. https/goskive.com/fr/course/ieseg-udoit.civilchapter/5728/flashcards.
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أصبح النشاط السیاحي من العناصر التي تعتم علیها الدولة السیاحیة بشكل عام و الوكالات السیاحیة 
الات السیاحة بتنظیم رحلات سواء بشكل خاص لزیادة حركتها السیاحیة الدولیة و المحلیة ، لذلك تقوم وك

كانت فردیة أو جماعیة و ذلك بموجب عقد یبرم بین الطرفین من اجل اشباع حاجات السائح ، الى أننا 
نجد أن طبیعة الالتزام هذه الوكالات نحو العمیل تتنوع بین التزام ببدل عنایة المشددة و التزام بتحقیق 

  .النتیجة 
الات السیاحیة الجزائریة مازالت تعاني من عراقیل و صعوبات في مجال و بناء على ذلك نجد أن الوك

المدنیة لجبر الضرر الذي لحق بالسائح من جراء  ةالطلب على خدماتها السیاحیة ، لذلك تتحمل المسؤولی
اقصى درجات  من خلال توفیر) السائح(تقدیمها للخدمات السیاحیة و ذلك بغیة تعزیز مركز المستهلك 

  .و الآمن له الحمایة 
مقدمي . وكالة السیاحة و الأسفار، عقد السیاحة و الأسفار، السائح ، النقل، الفندقة: الكلمات المفتاحیة 

  عقد الرحلة.الخدمات 
Résumé  

Devenir une activité touristique d'éléments qui brouille le touriste État en 
général et en particulier les agences touristiques afin d'accroître le tourisme 
international et le mouvement local, donc les agences touristiques organisent 
des voyages, individuelles ou collectives, en vertu d'un contrat conclu entre les 
parties afin de satisfaire les besoins des touristes, que nous trouvons que la 
nature de l'engagement de ces organismes en faveur 

Mots clés : voyage et tourisme Agence, tourisme touriste voyage contrat, 
transports, tourisme. Le contrat de vol. Prestataires de services.  
Summary  

Become a tourism activity of elements which blurs the tourist State in 
General and especially tourist agencies to increase international tourism and 
local movement, so the tourist agencies organize trips, whether individual or 
collective, under a contract concluded between the parties in order to satisfy 
the needs of tourists, we find that the nature of these agencies commitment 
towards 
Keywords: travel and Tourism Agency, tourism tourist travel contract, 
transport, tourism The flight contract. Service Providers  

  


