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 الملخص 

ذلك من أجل ضبط المؤسسات الاقتصادية و الأنجع للتنبؤ بالمبيعات في إلى التعرف على الطرق المختلفة و تهدف هذه الدراسة       
د استخدمنا للتأكد من صحة الفرضيات فق، و د ممكنالإنحرافات إلى أقصى حوتقليل  الأهداف بشكل جيد وفق الموارد المتاحة

أجل جمع  منالميدانية دراسة ال  استعننا هاا فيات التيأهم الأدو من و ة النظرية للموازنة التقديري الأدبياتفي عرض المنهج الوصفي 
متفرعا تخصصنا في دراسة موازنة المبيعات كأداة تسهم في عملية التنبؤ كون هذا الموضوع واسعا و الوثائق، و البيانات هي المقابلة و 

 لمبيعات.با

للسنوات أن المؤسسة تقوم بتقدير المبيعات انطلاقا من الموازنة التقديرية كمرجع نجد و بعد تحليل و تفسير النتائج المتوصل إليها     
 الانجاز و المشاريع التي تم إنجازها و في طور معدل التطور للمبيعات عبر السنواتتقوم المؤسسة بتقدير المبيعات بواسطة السابقة و 

ينجم عنه مجموعة  إلا عملية التنبؤ هذه الأساس لتحقيق أقصى رقم الأعمال، تهتم المؤسسة بالموازنة التقديرية للمبيعات لأنها هي و 
كذلك المؤسسة لا تسعى إلى تقليل تلك الانحرافات فهي لا تهتم جود قصور كبير في عملية التنبؤ و من الإنحرافات التي تؤكد على و 

الأهداف  تحقيقتصحيحها يعتبر عملية ضرورية من أجل التنبؤ الجيد و رافات تسهم بشكل جيد في التنبؤ و لانحهاا كون دراسة ا
 المرجوة .

 الكلمات المفتاحية :

 ، الإنحرافات  موازنة المبيعاتأساليب التنبؤ، 
Résumé de la thèse : 

 

L'étude vise à savoir les différents et les plus efficaces méthodes qui peuvent prévoir le taux 

de vente dans les entreprises économiques, pour bien préciser les objectifs selon les moyens 

disponibles en évitant les déviations pour minimiser les pertes. 

Nous avons utilisé l'approche descriptive pour présenter des théories concernant le budget 

estimé. 

Les outils utilisés dans cette études pour collecter des informations sont : les documents et les 

interviews. 

Nous avons spécialisé dans l'étude de l'équilibrage des ventes et nous avons l'utilise' comme 

un outil pour comprendre la processus de prévision des ventes. 

Après l'analyse et l'explication des résultats nous avons conclu que  l'entreprise a basé sur 

l'estimation du budget. Dans les années précédentes et même sur le taux d'évolution des 

ventes au fil des années et aussi sur les projets achevés et les projets en cours. 

On a trouvé que l'entreprise donne une grande importance à ce qu' on appelle"le budget estimé 

des Ventes" afin de  réalisaer un chiffre d'affaires. 

Nous avons conclu que l'entreprise ne suit pas des méthodes scientifiques de prévision et ça 

cause des dégâts et des déviations,ce qui conffirme l'existence de lacune dans le processus de 

prédiction et même l'entreprise ne fait pas des efforts pour minimiser les déviations. 

En sachant que l'étude de ces déviations permet de les prévoir et les resourdre ce qui est un 

point très important pour réaliser les objectifs. 

 

Mots clés  :  

1-budget estimé, les techiques prévision  , les cartes  
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  :توطئـــــة -أ

فظة على مختلف مواردها المادية المحاذلك من أجل تحقيق أهدافها و كبيرا في المؤسسات الاقتصادية و ور  لعب مراقبة التسيير دت  
عرف بالموازنة التقديرية التي تقوم بالربط بن  ز أدوات مراقبة التسيير ما يبر نجد من أيل التكاليف والانحرافات، و لوالبشرية وتق

ي للمؤسسة وفق الظروف الداخلية التي تتبنى طرق مختلف لإعدادها لأنها تعتبر مخطط تنبؤ تاحة والأهداف المرجوة و الإمكانات الم
  .الخارجية للمؤسسةو 

ي تسعى دوما لإشباعه، ومن خلالها تحقق تعرف المبيعات بأنها عبارة عن السلع التي تنتجها المؤسسة وفق طلب الزبون الذ 
  . المؤسسات أرباحا التي تعد الأهداف التي تريد الوصول إليها وعليه، فهي تقوم بتقديريها والتنبؤ

قي ا نقوم بإعداد موازنة الإنتاج وباالموازنة التقديرية للمبيعات أحد أهم الموازنة التقديرية المعدة داخل المؤسسة فمن خلاله وعليه 
فة سواء كانت سريع فهي تعتمد في إعدادها على أساليب مختلالمؤسسة تعيش في وسط غير مستقر و بما أن زنات الأخرى، و الموا

 طرق كمية حسابية أو نوعية تعتمد على الخبرة والأقدمية في مجال إعدادها.

 الإشكالية: طرح -ب

 :ةالتاليية الموضوع تمت صياغة الإشكالية العامة تغطضيح و من أجل تو 

 ؟المؤسسات الاقتصاديةمدى مساهمة الموازنة التقديرية في التنبؤ بالمبيعات في  ما

 :التاليةلإيضاح أكثر قمنا بتجزئة الإشكالية إلى أسئلة فرعية و 

 للتنبؤ بالمبيعات في مؤسسة سونلغاز؟ر البسيط ذو المتغير الواحد الاعتماد على الانحدا يمكن هل -1
 المبيعات؟المتغيرات التي تساعد في تنبؤ ضبط  أجل مندراسة الانحراف  تساعد هل -2
 ؟بالمبيعاتالموازنة التقديرية في التنبؤ يمكن الاعتماد على هل  -3

 فرضيات البحث : -ت

متغير واحد أكثر تأثير على منتوجات المؤسسة حيث يمكن من خلالها التنبؤ بصورة أكثر درجة احارارة كيمكن تبني  -1
 ة.عقلانية ودقيقة لمبيعات المؤسس

دراسة الإنحرافات من اكتشاف الأسباب الأساسية التي تؤثر على التنبؤ بالمبيعات مما يساعد على ضبط متغيرات تمكن  -2
 النموذج العلمي للتنبؤ.

فق و كمرجع لبناء نموذج التنبؤ الجديد للسنوات السابقة  الموازنة التقديرية للمبيعات  يتم استخدام المعلومات الموجودة في -3
 .ائدةالظروف الس
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 الموضوع: اختيارمبررات  -ث

 مراقبة التسييرارتباط الموضوع بالتخصص تدقيق و  -
 وعليه ما هي الطرق الوطني م المؤسسات في الاقتصاديهمن أباعتبار مؤسسة سونلغاز من المؤسسات الاقتصادية  -

 المبيعات.خاصة بالتنبؤ تتعلق في مختلف عملياتها والتي  المؤسسة التي تبنهاساليب الأو 
معرفة الصعوبات التي تواجه المؤسسة في ضبط المتغيرات التي تتحكم في مبيعاتها بالرغم من كونها مؤسسة احتكارية  -

  .ولصعوبة التحكم في العوامل المؤثر في منتجات المؤسسة كونها غير ملموسة

 :وأهمية أهداف الدراسة -ج

  ؛معرفة واقع استخدام أساليب التنبؤ في المؤسسة -
 ؛الرقابةلانحرافات كأسلوب للتنبؤ و راسة اأهمية د -
  .توضيح العلاقة بن  الموازنة التقديرية للمبيعات والتنبؤ هاا -

 حدود الدراسة : -ح

 .الكهرباء وحدة ورقلةباختيار المؤسسة لتوزيع الغاز و  : قمنا الحدود المكانية

 .2219-2212متدة ما بن  : كانت الدراسة حول الموازنة التقديرية  للمبيعات للفترة الم الحدود الزمانية

 منهج الدراسة : -خ

المنهج التجريبي الذي نقوم ات النظرية للموازنة التقديرية والتنبؤ بالمبيعات و تم الاعتماد على المنهج الوصفي في الجزء المتعلق بالأدبي
 تفسيرها.ل الانحرافات الناتجة و تحليبدراسة واقع التنبؤ بالمبيعات و  من خلالها

  :ةصعوبات الدراس -د

عن التربص من أهم الصعوبات التي واجهتنا في هذه الدراسة صعوبة احاصول على المعلومات من المؤسسة بسبب انشغال المسؤول  
 في بعض الأحيان صعوبة إخراج الوثائق اللازمة.بالمهام الموكلة إليها، و 

 

 

 

  



 المقدمــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

 ت
 

 :هيكل الدراسة -ذ

 :الموضوع كالآتيرضيات تمت هيكلة اختبار مدى صحة الفأجل معالجة الإشكالية المطروحة و من 

سما كان مقطار النظري للموازنة التقديرية والتنبؤ بالمبيعات و ول تناولنا فيه الإ، الأقدمة حيث قسمت الدراسة إلى فصلن البدء بالم
 هابين المقارنةالسابقة  لنا فيه الأسس النظرية لمتغيرات الموضوع أ ما المبحث الثاني فتعلق بالدراساتإلى مبحثن  المبحث الأول تناو 

 .بن  دراستي احااليةو 

الطرق أين قمت بعرض نموذج للتنبؤ بالمبيعات باستعمال متغير الأكثر قسما إلى مبحثن  الأول الأدوات و أما الفصل الثاني كان م 
لتي تحوي على أخيرا الخاتمة اا و التي تم التوصل إليه ، أما المبحث الثاني فقد شمل النتائجدراسة الإنحرافات كأسلوب للتنبؤتأثيرا و 

 .ملخصا عن الدراسة ونتائجها وأهم التوصيات المقترحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : الأسس النظرية

للموازنة التقديرية                و التطبيقية 
 و التنبؤ بالمبيعات
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 : تمهيــــد
ضمن وة الموجودة تحقيق الأهداف المرج قوم بالأساس علىأو غير اقتصادي  ت ديانشاط اقتصمؤسسة ذات باعتبار أن أي   

من أبرز الأدوات التي توضح تلك الأهداف نجد الموازنة التقديرية ف، لمدة معينة مثل سنة فيماا التي تقوم بإعدادهمخطط معن  و 
بيعات بالظروف التنافسية إذا تتأثر الم التي تتعلق كلها بالأساس بالموازنة التقديرية للمبيعات، يلية و بمختلف أنواعها المالية والتشغ

عات يكون من الأمور المستقبلية عليه فتحقيق الكميات المرجوة من المبيلإيجاب، و تي تؤثر فيها بالسلب أول االسوق الوآليات 
أثر هام على مستقبلها ، لذلك فإن مدى قدرة المؤسسة على التنبؤ بمستوى المبيعات سيكون له وعليه لابد من تقدير والتنبؤ هاا

 الإجراءات .لأساس الذي تبنى عليه القرارات و يمثل ابشكل عام و 

بذلك ابقة و آليات التنبؤ بالمبيعات إضافة إلى الدراسات العلنية السو  ةإلى الموازنة التقديري الأول لسنتناول في دراستنا في الفصوعليه 
  .من خلال المبحثن 

 التنبؤ بالمبيعات .ظرية لمفهوم الموازنة التقديري و الأدبيات النالمبحث الأول :

 ة السابقة الدراسات والأبحاث العلميالمبحث الثاني :
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 مبحث الأول : الأسس النظرية لمفهوم الموازنة التقديرية و التنبؤ بالمبيعات ال
لمبيعات التي يتم إعدادها من أهم هذه الموازنات موازنة ايرية في تحديد الأهداف المرجوة والتنبؤ بالمستقبل و تساعد الموازنة التقد 

 احتياجاتها.حسب إمكانيات المؤسسة و بطرق وآليات تنبؤ علمية مختلفة وذلك 

 :الموازنة التقديرية وأهدفها ماهية  المطلب الأول:

تلعب الموازنة التقديرية دورا مهما في مختلف المؤسسات و عليه نجد لها عدة تعاريف و أهداف متنوعة 
 ومنه التي سنتطرق لها فيمايلي:

 : تعريف الموازنة التقديرية و خصائصها الفرع الأول

  تعريف الموازنة التقديرية-ولا أ

لأهداف التي تطمح بالمسؤوليات المحددة من أجل تحقيق ا ةمرتبطعبارة عن خطة مالية قصيرة المدى، تتضمن توزيعا للموارد و  هي 
 1.اطاتيجب أن ترفق الموازنة بمخطط عمل نوعي يتضمن تواريخ انجاز النشو  إليها المؤسسة

 2.التي تساعد على تحقيق التنسيق والرقابة عمالتعبير كمي لخطة الأ: آخرعريف ت

 3: خصائص الموازنة التقديرية-ثانيا 

 يمكن تلخصيها فيما يلي :تتميز بجملة من الخصائص مستمدة من كونها تعبير كمي ومالي لبرنامج عمل محدد و  

ذا تخصيص الموارد الضرورية ، و كدعي ترجمة الأهداف إلى كمياتفتحقيق البرامج القصيرة الأجل يست :تعبير كمــي -1
 .ماليون هذه الموارد إلا في شكل كمي و لتحقيقها بحيث لا تك

إنما لا بد أن رية لا تعد فقط تقديرا للأهداف والموارد الضرورية لتحقيقها و الموازنة التقدي :تحدد في شكل برنامج عمل -2
 .نبؤ المستقبل من أجل المعرفة فقطترفة و دف إلى تحقيق الأهداف المسطرة و ليس معترفق بقرارات عملية ،فهي ته

 .سنة واحدةب تقدرو الموازنة تحدد لفترة زمنية معينة  :دد لفترة معينةتح -3

 

                                                           
 . 121، ص الجزائر –دار المحمدية العامة  لأداء في المؤسسة الاقتصادية )المؤسسة العمومية بالجزائر(،مراقبة التسيير و ، عدون  عبد الله قويدر الواحد ناصر دادي 1

.,p138 ,sixthedition ,prentice hall,1986 rialemphasis,costaccounting a mang homgre C.2 

 .131ص  ،2221، سنة الإسكندارية، ، مصر،مؤسسة الثقافة الجامعية  الإنتاجية نظام المعلومات المحاسبي و دوره في اتخاذ القرارات،بلعجوزحسن 3
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 دئ الموازنة التقديرية و أنواعهاالفرع الثاني : مبا

 مبادئ الموازنة التقديرية-أولا

ذلك من اح نظام الموازنات في المؤسسة، و من أجل إنج تخضع عملية إعداد الموازنات التقديرية إلى عدة مبادئ يتطلب احترامها  
لابد من م تقسيمها وفق مسؤولية المراكز و يت، و عامة للمؤسسة تغطي جميع النشاطاتخلال إدراج نظام الموازنات في إطار سياسة 

التجديد بحيث يتطلب إعادة و  يمكن تقييم الأداء، وأن تتصف الموازنات بالمرونة تحديد المسؤوليات بصفة دقيقة لتلك المراكز حتى
 1.المستقبليةذات أثر على المعطيات احااضرة و  النظر في توقعات الموازنات عند ظهور معلومات جديدة

 :هيو  ةتزيد من فعاليتها في مجال الرقابة التي تؤدي إلى حسن استخدامها و جملة من المبادئ العلمي ي تعتمد علىهيه فعلو   

أجه النشاط ق هذا النظام على كافة الأقسام و لشمول استخدام نظام الموازنة التقديرية في المنشأة بتطبييعني ا :مبدأ الشموليــــة -1
 2. المختلفة

راعاة الربط قصد تحقيق الفعالية في الموازنة يجب م، و بير مالي أو كمي للأهداف المؤسسةتعد الموازنة بمثابة تع :مبدأ الواقعية -2
ث ، بحيضرورة أن تتصف الأهداف بالمرونة، الدقة، إمكانيات التنفيذ والقياس ، معالمتاحة بن  أهداف المؤسسة والإمكانيات

 3 .البشرية للمؤسسةكس الأهداف الإمكانيات المادية و يجب أن تع
قسام يجب إشراك جميع مدراء الأو يجب عند إعداد الميزانية بإشراك جميع مستويات الإدارة في إعدادها  :مبــدأ المشاركـــــــــة -3

 4.ذلك لخلق جو من التعاون والمسؤوليةو 
المختلفة في ظل هيكل تنظيمي ربط الموازنة بمراكز المسؤولية إن التنسيق و  :مراكز المسؤوليةدأ الربط بين تقديرات الموازنة و مب -1

 وة في تلك المراكزقابة، حيث يسمح بتحديد نقاط الضعف والقر وازنة التقديرية كأداة تخطيط و فعالية الممعن ، يحقق كفاءة و 
 تالاستراتيجياتتمكن من تبني  ثم منمساهمة كل مركز في تحقيق أهدافها، و هذا يساعد الوحدة الاقتصادية على معرفة مدى و 
 5.ة في هذه المراكزتعزيز نقاط القو لمناسبة للقضاء على نقاط الضعف و ا

، من خلال التنسيق الكامل بن  طط الفرعية للموازنةأجزاء والخ : يقصد بالوحدة تحقيق التجانس بن بدأ وحدة الموازنةم -9
 6.ن استخدامها كأداة تخطيط و رقابةمترابطة يمكسسة هادف إعداد موازنة متكاملة و الأنشطة المختلفة للمؤ 

وى واحد ثابت للنشاط لجميع أوجه النشاط تبن  مست هيعد الميزانية وفق مبدأ الثبات فقد ت :مبدأ الثابت والمرونــــة -1
7إذا ما تغير مستوى النشاط الذي أعدت بموجبه الميزانية توجب تغيير جميع بنود الميزانية.قتصادي للمؤسسة و الا

                                                           
75, 7éd , Economica,Paris,2000,P2 control de gestion, Michel Gervais 1 

 .231ص ،2211، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان، سنة صنع القراربة الإدارية التخطيط و الرقابة و المحاسحمد حلمي جمعة ، أ2
 . 331 -219التوزيع ، عمان الأردن  ص ، دار المسيرة للنشر و  المحاسبة الإداريةالفضل، عبد الناصر إبراهيم نور، مؤيد محمد  3
 .129، ص 2212، سنة  ، الوراق للنشر و التوزيع عمانالطبعة الأولىإدارة المبيعات المنهجية و التطبيق، م محمد احاميري ،باس 4
  11-13ص  ،2222الأردن ،  –التوزيع ،عمان للنشر و  دار الثقافة، الطبعة الأولى، الدار العلمية الدولية و  ، الحاسبة الإداريةجوزيف كحالة، رضوان احالوة حنانجبرائيل  5
المجلة الأردنية مدى فعالية الموازنات كأداة تخطيط و الرقابة في بلديات قطاع غزة من وجهة نظر القائمين على إعداد وتنفيذ،، إبراهيم محمد الشيخ عيد، ماهر موسى درغام 6

 .111ص ،2، العدد 11للعلوم التطبيقية، جامعة العلوم التطبيقية سلسلة العلوم الانسانية، المجلد
 . 331ن ص  مرجع سابقمؤيد محمد الفضل ، 7
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لتقليل القيام بالتنبؤ بأنشطة المؤسسة و : لإعداد تقديرات الموازنة يستدعي الأمر مبدأ إعداد بيانات تقديرا عن فترات قائمة  -1
كن استخدام الأساليب الإحصائية وللإجمالية في التنبؤ لتحقيق ذلك يمف عدم التأكد و ن الموازنة مع ظرو الفجوة بن  المتوقع م

 1إعداد الموازنة .و 

 أنواع الموازنة التقديرية :-ثانيا

على ضوء هذه التنبؤات يقوم المسيرون بإعداد برنامج عمل المؤسسة على شكل تنبؤات، و  اتالموازنات التقديرية مجمل نشاطتمثل  
 .إلى عدة أهداف فرعية في شكل خطط قسيم الهدف الرئيسييتمثل في ت

 2د من أهم الموازنات التقديرية المعدة في المؤسسة هي:نجو 

ماته مستلز ارية لفترة مقبلة تشمل المبيعات، الإنتاج و رقابة العمليات الجتختص بتخطيط و  :الموازنات التقديرية التشغيلية -1
 .، المخزون ، الخزينة 

الموازنة النقدية الخاصة و  لاستخدامات الرأسمالية،ا العمليات المتعلقة بالموارد و تشمل كلا رية الرأسمالية:الموازنة التقدي -2
 .ائمة المتغيرات في المركز المالي، قالتقديريةببرنامج الاستثمار، قائمة المركز المالي 

  :أهدافهاالفرع الثالث: وظائف الموازنة التقديرية و 

 :ية للموازنة التقديريةالوظائف الرئيس-أولا 

 دف إلىته، ا  التقدير مسبقا بما يجب عمله، وكيف يتم ومتى ومن الذي يقوم به: تعرف عملية التخطيط بأنهوظيفة التخطيط -1
  .هات ما يحدث من تغيرات بالمؤسسةاتجاالتحكم والتأثير في طبيعة و 

 ، حيث تتيح هذه العملية فرصة التعرف على المشكلات من الوظائف الرئيسية للإدارةبرتهذا يعني أن عملية التخطيط تعو 
 3.المقبلةالعمل على تفادي وقوعها خلال الفترات المتوقع حدوثها خلال فترة مقبلة، وفحصها و 

 4تقوم الموازنة التقديرية بدعم الإدارة من أجل التخطيط باستمرار.
السياسات الموضوعة تأكد من أن الأهداف المخطط لها و ها الالإجراءات التي يتم بموجبهي  مجموعة القواعد و  :وظيفة الرقابة -2

   5. احادود الموضوعة مسبقا في الخطة تم تنفيذها في

                                                           
، رسالة ماجستير غير قويم الأداء في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامةتلموازنات التخطيطية في التخطيط والرقابة و مدى أهمية استخدام ا ،زيد محمود موسى عليان 1

 .11-12ص  ،2221، العليا، الأردن للدراسات، جامعة الشرق الأوسط ية الأعمالمنشورة ،كل
 .21م ص 2221، عمان ،سنة لطباعةا، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع و المحاسبة الإدارية لتخصص نظم المعلومات المحاسبية ،فيصل جميل السعايدة2
 .111، ص 2221، سنة 1، العدد 19جامعة بابل، المجلد  ، مجلةالاقتصادو  ابة على الأداء ، كلية الإدارةالموازنة التخطيطية للمبيعات في الرق ،زينب هادي علي3

 4Drury, colin ,mangement  accunting for business decisiong, an internatinal Thomson publishing company , 
USA,2004,P155.  

، 2223سوريا، سنة  –، جامعة حلب ، رسالة ماجستير غير منشورةداء في المنشآت القطاع العامتقييم الأازنات التخطيطية كأداة للرقابة و مدى استخدام المو ،بحي مصطفىس5
 . 11ص 
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ومن تم تحليل ، لهذه الفترةللأهداف استخدام الموازنة كأداة للتأكد من مدى تنفيذ المؤسسة ذا التعريف أنه يمكن يتضح من ه  
ذلك لوضع احالول اللازمة ئج المحققة عن الأهداف المخططة و ل التي أدت إلى اختلاف النتا، للكشف عن العوامنتائج هذه المقارنة

 .الانحرافاتلتصحيح تلك 

توقع حدوثها خلال تقديرات التكاليف والإيرادات المالرقابة، فهي تحتوي على بيانات و تساعد الموازنة التقديرية في خدمة وظيفة و 
 1.و إدارة في المؤسسةاصة بكل قسم أالخفترة الموازنة، و 

 :ظيفة تقييم الأداء من خلال الموازنات التقديريةو  -3

سؤولية التي تمثل معايير الأداء يمكن الاعتماد عليها في تقييم أداء المسؤولن  عن مراكز المو التي  ططالختتضمن الموازنة التقديرات  
ة هذا ما يجعل الموازنة أدابتحقيق أهدافها، و  التزامهمو ، ازنةدى نجاحهم في تنفيذ خطة المو ، من خلال قياس متتكون منها المؤسسة

ء المستهدفة ق مع مستويات الأداتفذا كانت نتائج التنفيذ العامة ت، حيث توضح ما إفعالة لتقييم أداء العاملن  وضبط سلوكهم
لمؤسسة لاتخاذ وى مراكز المسؤولية في اعند وجود فروقات يتم تحليل أسباهاا على مست، و ن هناك فروقات، أم أالواردة في الموازنة

 .الإجراءات اللازمة

 يمثل وظائف الموازنة التقديرية :(0-0الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

Source :Cloude ALAZAR et Separi,Contrôle de gestion , dunod ,paris,5éme 
édition,2001,P275 

ة قللسياسات المتعالخطط المتعلقة بجميع الإجراءات و ا بإعدادخلالها  من خلال هذا المخطط نلاحظ أن الموازنة التقديرية نقوم من
و مراقبتها باستمرار ففي حالة وجود بعض الانحرافات يتم اتخاذ التي تتمس جميع وظائف المؤسسة و على هذا الأساس يتم التنفيذ 

 الإجراءات التصحيحية الضرورية .
                                                           

 . 1021زينب هادي علي،مرجع سابق ص 1

تنفيذ الموازنة و تسجيل  مختلف التخطيط إعداد 
 مختلف التحقيقات

إتخاذ الإجراءات 
 التصحيحية

الرقابة و تحديد 
 الانحرافات

 الموازنة التقديرية 
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 1إلى تحقيق الآتي تسعى و  :أهداف الموازنــــة التقديرية-ثانيا

 ؛الوسائلتوزيع الأهداف و  -
 ؛تحفيزأداة تفويض و  -
 ؛الاتصالوسيلة للتنسيق و  -
  .أداة لتقييم النتائج -

 : شروط و مراحل إعداد الموازنة التقديرية الفرع الرابع

  :شروط إعداد الموازنات التقديرية-أولا

التحسن  الانضباط في التسيير والتحكم التوازني لمسار المؤسسة و  إلى تحقيقتهدف المؤسسة من وراء اعتماد الموازنات التقديرية  
لتحقيق تلك الأهداف يتطلب لتطور احااصل في أنظمة التسيير وتكنولوجيا الإنتاج، و المستمر بناءا على المعطيات المتجددة وا

شروط وجود بالتالي فإنه يتطلب و يير و التس وجود نظام موازنات تقديرية فعال متطور مع توفير بيئة ملائمة تساير هذا النمط من
 2.متعددة لنجاحه

 :ةالتنظيم العام للمؤسس -1

سيير عن مصالح متجانسة تسمى بمراكز المسؤولية قصد التحكم الجيد في التؤسسة إلى وظائف ونشاطات و ينبغي القيام بتقسيم الم 
ذلك في إطار الإدارة بالأهداف و لوسائل الملائمة يتطلب تحقيقها توفير ا، و تحديد أهداف لكل مركزطريق تفويض المسؤوليات و 

مكانية تطبيق مراقبة هذا كله يوفر إو  على التنسيق عند إعداد الموازنات،العمل رارات و اللامركزية لضمان الدقة المطلوبة في اتخاذ القو 
عناصر الغير عادية ناء بتوجيه الاهتمام إلى التحليلها في إطار مبدأ الإدارة بالاستثالأداء عن طريق تحديد الفروقات و تقييم الموازنات و 

 .الموازنات يتطلب إعادة التنظيم إن إعداداتخاذ إجراءات بشأنها، و الوقوف على مسبباتها من أجل قصد تحليلها و 

 :نظام المعلومات -2

طريقة  بيق نظام أويقة ملائمة حسب النظام التسيير والاستراتيجي للمؤسسة وإن تططر بورة الاعتماد على محاسبة مفصلة و ضر 
 .فضل أسلوب متبع لنظام المعلوماتفي إطار التكاليف المعيارية يعد أ ABCالتكاليف على أساس الأنشطة 

، الوحدة ، القسم ، الورشة ، النشاط ( مع ضرورة وجود معلومات ذات في المكان ) المؤسسةتحديد مجال الموازنة في الزمن و  ينبغي
. .جودة

                                                           
 . 13، ص 1111، دار النهضة العربية و النشر ، القاهرة ، سنة الموازنة التقديريةخيرت الضيف ، 1

2  bouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3315/1/ouail%20cs.pdf-http://dspace.univ   عليه يوم  الاطلاعتم
 11:29على الساعة  21/29/2211

 

 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3315/1/ouail%20cs.pdf
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 1:داد الموازنة التقديرية فيما يلييمكن تلخيص مراحل إعالموازنة التقديرية : إعداد مراحل -اثاني

تختص بالتحقق من سلامة تطبيق أسس إعداد المختصة لجنة لإعداد الموازنة و  تتشكل بقرار السلطة :ين لجنة الموازناتتكو  -1
وصولا إلى أفضل التقديرات لبنود ،  بالشركةالاجتماعات اللازمة مع مختلف المسؤولن نة بما في ذلك إجراء المناقشات و المواز 

 .تمهيدا للعرض على مجلس الإدارة إقرارهعلى مديري الشركة لمناقشة و  هاعرضو  ،الموازنة ثم صياغة الإطار العام لموازنة الشركة
 

الصيانة بتحديد ل و لتنفيذية حيث يقوم قطاع التشغيا بالإيراداتتقوم اللجنة بتجميع كل المقترحات الخاصة  :مرحلة الدراسة -2
ثم تعرض نتائج الدراسات على  ،إلى أخره ح الموارد البشرية والتجارةذلك الشأن لمختلف المصالح الأخرى كمصلوكاحتياجاته 

 أفضل عائد متوقع.لمناقشة في ضوء السياسة العامة والاحتياجات الفعلية والأهمية النسبية و رئيس مجلس الإدارة ل
 

لتقديرات الموازنة ليتم  يدة بالوثائق الداعمةقوضعها في الشكل النهائي مبولة و غة المقترحات المقيتم صيا :راررحلة القم -3
دها في باقي الشركات إرسالها لاعتمااقشتها مع أعضاء لجنة الموازنة وذلك لإقرارها واعتمادها من مجلس الإدارة و منعرضها و 
 .التابعة لها

 أساليبهو  المطلب الثاني: ماهية التنبؤ بالمبيعات

 التنبؤ بالمبيعات وأهميتهو تعريف التنبؤ الفرع الأول :

 تعريف التنبؤ  -أولا 

احاكم الإداري ( لأن الخبرة واحادس و ARTو هو فن )، لم التوقع بالأحداث المستقبليةع(هو فن و Forecastingإن التنبؤ )  
(Manageriel Judgment له دور في التنبؤ و )من  يقلصالتنبؤ مما يرفع من درجة الدقة و ئم في في اختيار الأسلوب الملا

 2.التحيز

 تعريف آخر :

الخيال الواسع بن  ما هو معروف وما هو غير معروف وبن  ما التنبؤ هو عملية تقتضي توليف  دبيات العربيةنجد أنه يعرف في الأ  
 3ما هو محدد.هو مؤكد نسبيا و 

                                                           
 9نة لشركات المياه و الصرف الصحي ، مصر ، ص دليل إعداد الموازنات التخطيطية و خطط و موازنة التشغيل و الصيا 1

http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00J93T.pdf  11:32على الساعة  29/23/2211تم الإطلاع عليه يوم 
 . 193، ص   2221ردن _ عمان ، سنة لعلمية للنشر و التوزيع الأ،  دار اليازوري ا إدارة المبيعات مفاهيم و تطبيقاتحميد الطائي ،2
 119، ص   2212، الطبعة  الأولى، لدار العربية للعلوم ناشرون ،  سنة  التنبؤ الاستراتيجي دراسة في تأثير التفكير الاحتمالي و المعلوماتمحمد مصطفى جمعة ، 3

http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00J93T.pdf
http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00J93T.pdf
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لمنشأة إلى تحقيقه في سوق جم سواء كان كمية أو قيمة من المبيعات الذي تسعة اذلك احا:هو ريف التنبؤ بالمبيعات تع -ثانيا 
 1ضمن ظروف بيئية معينة معن  وفترة زمنية مستقبلية معينة ووفق خطة تسويقية معينة و 

 2: أهمية التنبؤ بالمبيعات -ثالثا
 له تستطيع إدارة المنظمة التخطيط ، فمن خلاط لجميع أوجه نشاط منظمة الأعماليعتبر التنبؤ أساسا لعملية التخطي

 ؛اطات الأخرى المتمثلة بالإنتاج والتمويل والشراء والتخزين والتسويق والموارد البشريةللنش
 ؛تعلقة بعناصر المزيج التسويقي )المنتج، التسعير، الترويج، التوزيع(يعتبر التنبؤ الأساس لكثير من القرارات التسويقية الم 
 كاليف التلي تقدير حجم الأرباح المتحققة و بالتاخلاله إعداد موازنتها التقديرية، و  الذي يمكن المنظمة من يعتبر التنبؤ الأساس

 .المتعلقة بتحقيق هذا الربح

 :العوامل المؤثرة على عملية إعدادها و  موازنة المبيعات :الفرع الثاني

  :تعريف الموازنة التقديرية للمبيعات -أولا 

ن موازنة المبيعات أيمكن القول و  ،ة المستقبلية في خلال فترة محددةتقدير النفقات البيعيبحجم المبيعات المحتملة و ؤ هي عبارة عن التنب
كما أنها أداة رقابية   ،الإجراءات اللازمة لبلوغ هذه الأهدافهدفها بيان مدى التنفيذ في أهداف المبيعات و هي أداة تخطيط رئيسة 

 3.ة بحجم المبيعات المقدرة للمشروعالفعليتستخدم لقياس المبيعات 

 4:العوامل المؤثرة على إعداد الموازنة التقديرية للمبيعات -ثانيا 

 داخلي وخارجي يمكن تقسيمها إلى عاملن العوامل التي تؤثر في إعدادها و  توجد مجموعة من

 هيتعلقة بالمحيط الداخلي للمؤسسة و التي مو  : لعوامل الداخليةا

  سة وحجمها وكل خصائصه؛نشاط المؤسطبيعة  -1
 ؛الإمكانيات المالية الموجودة في المشروعمدى الطاقة الإنتاجية و  -9
  .مدى خبرتهم في إعداد الموازنة التقديريةدرجة كفاية العاملن  بالمشروع و  -1

 بالمحيط الخارجي الذي تنشط فيه المؤسسة  والتي تتعلق :لعوامل الخارجيةا

 ؛اجتماعيةيؤثر عليها من سياسات اقتصادية و ما ؤسسة و ع فيه منتجات المالسوق الذي تبا   -1
 وع وغيره من المشروعات المماثلة؛درجة المنافسة القائمة بن  المشر  -1
السياسة العامةالظروف الاقتصادية و  -1

                                                           
 192، ص 2221التوزيع ، عمان ، سنةلنشر و ، جهينة ل إدارة المبيعات ،علي عبد الرضا الجياشي1
 .33التوزيع ، عمان ، ص لطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر و ، اإدارة المبيعات  ،علي ربابعة و علي ذياب2
 .91، ص 2221، سنة التوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة لشركة العربية المتحدة للتسويق و ، اإدارة المبيعاتمحمد عبيدات و عبد الله سماره ،3
 . 291-292، ص أحمد حلمي جمعة ، مرجع سبق ذكره 4
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 التنبؤ ساليب أو  وطرق بالتنبؤ بالمبيعات رية يالموازنة التقدعلاقة : الفرع الثالث

 :المبيعاتتنبؤ بال الموازنة التقديريةعلاقة –أولا 

الكلية وخاصة موازنة المبيعات التي تحمل تتضح العلاقة بن  الموازنة التقديرية والتنبؤ بالمبيعات من خلال اعتبار الموازنة التقديرية    
          وذلك باستخدام طرق     سواءلسنوات اللاحق أساسي وجيد للتنبؤ بالمبيعات ل تلف المعلومات للسنوات الفارطة كمرجعمخ

  .كانت كيفية أو كمية  وأساليب سواء

 :طرق وأساليب التنبؤ بالمبيعات- ثانيا

تلف منظمات الأعمال الإنتاجية والخدمية في قد تخمن خلالها التنبؤ بالمبيعات و الأساليب التي يمكن هناك العديد من الطرق و 
 .منتجاتها استخدام هذه الطرق والأساليب وفقا لظروفها وطبيعة عملها ونوعية

 .لي وكيفية معالجتها، فمن خلاله يمكن التعرف على الانحرافات أثناء عملية التنفيذ الفعيعتبر التنبؤ أساسا للرقابة وتقييم الأداء

 الطرق النوعية -1

 ((Qualitative Méthodesالطرق النوعية( الإدارية )طرق تعتمد على احادس والخبرة  هي عبارة عنو  

 :المديرينآرا ء وتقديرات  .0
 تقديرات المديرين لهم علاق، حيث يقوم كل مدير بوضع تقديراته الخاصة بالتنبؤ بالمبيعات تعتمد هذه الطريقة على آراء و       
 لتوصل إلى تقدير نهائي محاولة التوفيق بينها لد ذلك يتم تجميع هذه التقديرات و ، بعإلى خبرته الشخصية استنادا       
 1للمبيعات      

 :آراء القوى البيع .3
 ، لآن مندوبي البيع وخاصة في مجتمعاتنا يركزون في الترويج عن شكل كبير بالنسبة للسلع الصناعيةتستخدم هذه الطريقة ب       
 يتم ذلك وفق فهم الأقدر على التنبؤ بالمبيعات، و ، اتصال مستمر بالمنظمات الصناعية ، وبما أنهم علىالسلع الصناعية      
 الخطوات الآتية:     

 .مندوب بيع مسؤول عن منطقة بيعية ( إلى مناطق بيعية يكون كلأ _ يتم تقسيم المنطقة الجغرافية )السوق المستهدفة

إلى خبرته الشخصية في ظل  استناداب _ يقوم كل مندوب بيع بتقدير المبيعات التي يتوقع بيعها في منطقته البيعية 
 .طقةالظروف التي تؤثر على هذه المن

تعديلها في ة، حيث يقوم بمراجعتها و جـ _ يتم تجميع التقديرات لمندوبي البيع من قبل مدير المبيعات في المنطقة الجغرافي
 .يزيد أو يقلل من هذه التقديرات ضوء خبرته الشخصية فقد

 

                                                           
 .111، ص علي عبد الرضا الجياشي، مرجع سبق ذكره1
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في المناطق الجغرافية ثم يقوم  د _ بعد ذلك يقوم مدير المبيعات في المنظمة بتجميع التقديرات المرسلة من مديري المبيعات
 .ل إلى التقدير النهائي للمبيعاتبمراجعتها و تعديلها في ضوء خبرته الشخصية للوصو 

 وث السوق :بح .3

        آراء الزبائن يمكن أن يمثل  استطلاع، لهذا فإن ن الزبائن هم الذين يحددون الطلبالتسويق على أيؤكد خبراء المبيعات و  لا          
 ، ففي حالة ( ومن عيوب هذه الطريقة تحيز الزبونExcepteSurveyمصدرا مهما و حيويا حول الطلب المتوقع )          

    من العيوب الأخرى المثبتة على هذه الطريقة هي ضعف و غير موضوعي، بالمنتج الذي يفضله فإنه يعطي تقديرا  لقناعةا         
    ، كلفة المسوح العالية ، و احااجة إلى مهارات متخصصة قادرة على إعداد و تنفيذ المسوحات  استجابة الزبائن لهذه المسوح        
 .التسويق وبحوث        

 : قة دلفي ) آراء الخبراء (طري .4
، حيث ت لأول مرة في التنبؤ التكنولوجيقد استخدمالطلب من قبل مجموعة من الخبراء. و  تستخدم طريقة دلفي في تقدير

بعد أن يقدموا ولوجية المتوقعة في الأمد البعيد. و من الأخصائين  في العلوم المختلفة ليحددوا التطورات التكن شارك عدد
ام بجلسة ثانية القيا إلى المشاركن  للإطلاع عليها و إعادتهفي الجلسة الأولى تجمع الآراء والتوقعات، و يتم تنظيمها و  توقعاتهم

 الآراء المطروحة في استبيانات.لتوصل إلى قاسم مشترك للتوقعات و لعدة مرات حتى يتم اتكرر العملية لتقديم التقديرات، و 
 الطرق الكمية  -5

، للوصول لإحصائية  الرياضيةاالبيانية أو السلاسل الزمنية و  و تستخدم هذه الطرق أساليب متنوعة تشتمل على الأساليب
 بالمقارنة مع الطرق النوعية . أقل تحيزاات التي عادة ما تكون أكثر دقة و إلى التنبؤ 

  البسيطة الطريقة الحسابية. 1
، ولكي يمكن تطبيق هذه الطريقة لابد من معرفة وأقلها تكلفة تعتبر هذه الطريقة من أسهل الطرق بالتنبؤ بالمبيعات

 :وفق المعادلة التاليةالمستقبلية عليه يكون التنبؤ بالمبيعات للفترة ات التي تحققت في العام احاالي والماضي، و المبيع
 ( عات العام الماضيمبيعات العام احاالي / مبي) مبيعات العام القادم = مبيعات العام احاالي 

 .ات، فهي تعتمد  فقط على المستقبلالمتغير الطريقة عدم مراعاة المستجدات و  من عيوب هذهو 
 1:الطريقة البيانية ) السلاسل الزمنية (.2

، أي التي تعطي قيما د التعامل مع البيانات المتاحة ولفترة زمنية معينةمن أكثر الطرق استخداما عن تعتبر السلاسل الزمنية
 .مية ، أسبوعية ، شهرية و سنوية (للمتغيرات لفترات زمنية متتالية ) يو 

المحور الأفقي  بحيث يمثلة لمراد التنبؤ عنها لفترات سابقالبيانات عن الظاهرة ا تحليل السلاسل الزمنية هي رسم إن أول خطوة في
ذا يعني أن تحليل السلاسل الزمنية هو  .هذه القيم خلال الفترة اللاحقة و من ثم متابعة التغير في الفترة الزمنية والعمودي المبيعات

 زمنية في المستقبليهدف إلى التنبؤ بالقيم المستقبلية للمتغير من خلال دراسة القيم السابقة عنه، و على افتراض استمرار السلسلة ال
 .سل الزمنية بالتنبؤ البسيط. لهذا يسمى أسلوب تحليل السلاعلى نفس النمط أو المسار السابق

 2:ا عبر الزمن إلى الأقسام التاليةو يمكن تقسيم السلاسل الزمنية على ضوء سلوكه

                                                           
 .91، ص 2221التوزيع و الطباعة ،عمان ، سنة عة الأولى ، دار المسيرة للنشر و ،الطب الاقتصاد الاداري كاضم جاسم العيساوي،1
 . 113، ص 2221القاهرة ، سنة  –، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر إدارة المبيعات، محمد عبيدات، عبد الله سماره2
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 الاتجاه العام  -
 التغيرات الموسمية   -
 التغيرات الدورية -
 ، أما التغيرات الموسمية فتعبر عن حركة المتغير خلال الفترة  الزمنيةدة المتغير أو نقصه عبر الزمنزياالاتجاه العام يعبرعن و  -

خلال السنة ، أما التغيرات الدورية الشتاء و  مثال ذلك المبيعات خلال الأعياد، المبيعات على سلعة خلال الصيف
 : الركود ، الرخاء ير خلال هذه الدورات مثلكة المتغحر لأعمال خلال فترات زمنية طويلة و فتعبر عن دورات ا

 1(Méthode ofMovingAveragesطريقة المتوسطات المتحركة ) .3
ات السابقة تتأثر ببعض ا أن المبيعبميانات التاريخية لسنوات سابقة و تعتمد هذه الطريقة في التنبؤ بالمبيعات على الب

يل ( ، فهي تعمل على تقلات فجائية، تغيرات موسمية،تغيرات تدريجيةبدا من أخذ هذا بعن  الاعتبار )تغير  ، فلاالمتغيرات
ات هذا يعني توزيع تأثيرات التغير توسط العام لمجموعة من السنوات و ، حيث يتم حساب المأثر التغيرات خاصة الفجائية

 .الفجائية على عدد من السنوات

 2(Régression) الانحدار البسيط .4

 :رز تلك المفاهيم ما يمكن ذكرهلعل من أبددت المفاهيم المعطاة للإنحدار و الواسع لفكرة الانحدار تع للاستخدامنظرا          
و متغير مستقل Dépendentقياس العلاقة بن  متغير تابع  Régression Analysaisيعني تحليل الانحدار 
Independent  غير تابع فإنه يطلق تقل واحد و متـأو أكثر ، و تحديد شكل هذه العلاقة فإذا كانت بن  متغير مس

 Multipleدار البسيط و عدد من المتغيرات المستقلة فإنه يطلق علي التحليل اسم الانحدار المتعدد عليه اسم الانح
Régression Analysais . و تكون العلاقة خطية او غير خطية 

 ، في سلسلة من المشاهدات بينهما يسمى فسر الأخرغيرين أحدهما يمكن أن يوصف العلاقة بن  مت بالانحدارنعني          
 المتغير المستقل بالمتغير المفسر .المتغير التابع بالمفسر و          

 3طريقة المربعات الصغرى :الانحدار البسيط باستخدام        
                        الانحرافات النقاط  هي أسلوب لتوفيق ) أفضل ( خط مستقيم لعينة مشاهدات و هو يتضمن تصغير مجموع المربعات      
 )الرأسية ( عن الخط إلى أدنى ممكن        

 

                                                           
ندرية الجامعي ، الإسك شحاته السيد شحاته ، دور المحاسبة الإدارية في التخطيط و اتخاذ القرارات الاستثمار و الرقابة و طرق إعداد الموازنات ، دار التعليم ،عبد الوهاب نصر علي 1

 .11، ص  2219، سنة 
احاضنة بالمسيلة ،مذكرة الإنحدار البسيط في التنبؤ بحجم المبيعات في المؤسسة اقٌتصادية دراسة حالة مطاحن  لمفاضلة بين نمودج السلاسل الزمنية و نمودجعاشور بدار، ا2

 .22، ص 22292221رية جامعة محمد بوضياف بالمسيلة سنة ماجستير غير منشورة ، ، كلية العلوم الاقتصادية و علو التسيير و العلوم التجا
 .131، ص 2221الثقافية ، مصر ، سنة  للاستثماراتي ، الطبعة الخامسة بالعربية ، الدار الدولية الإحصاء و الاقتصاد القياسدومنيك سالقاتور ،3
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 : إعداد الموازنة التقديرية للمبيعات و أهميتها الرابعالفرع 

 1حيث يتطلب إعداد موازنة المبيعات توقع كل من :إعداد الموازنة التقديرية للمبيعات -أولا

 ؛المقدرةحجم المبيعات  -
  .سعر بيع الوحدة الذي تنوي المنشأة اعتماده خلال الفترة القادمة -

، الاعتماد على مبيعات الفترات السابقة مع إجراء المبيعات المتوقعة أو حجم النشاطمن الطرق المستخدمة في تقدير حجم و 
 :بالاعتماد على التغيرات التالية التعديل عليها بالزيادة أو النقصان

  ؛لاقتصادي المتوقع خلال الفترة القادمةالوضع ا -
  ؛فترة الموازنةادي العام المتوقع أن يسود خلال والذي قد يختلف عن الوضع الاقتص ،الذي تنتمي إليه المنشأة وضع القطاع -
  ؛سياسة المؤسسة في التسعير -
  ؛حجم الإعلان المخطط له للفترة المقبلة -
 ؛ؤسسةن  جدد للسوق أو سلع بديلة للسلع المباعة من قبل الماحتمالية دخول منافسالمنافسة المتوقعة و  -
 ؛مدى التغير المتوقع في القوانن  الخاصة بالقطاع الذي تنتمي إليه المؤسسة -
 .نتائج الأبحاث التي تقوم هاا المؤسسة عن السوق و قطاع المستهلكن  -

 2 :ت في تحقيق الأغراض التاليةتستخدم موازنة المبيعاو : أهمية الموازنة التقديرية للمبيعات -ثانيا 
 ؛ازنات التقديرية للأنشطة الأخرىتعتبر الأساس لباقي المو  -
  ؛التكاليف للمناطق البيعيةتعتبر دليل الإيرادات و  -
  ؛تعتبر مؤشر على أرباح الأنشطة البيعية -
 ؛الرقابةتستخدم كأداة للتخطيط و  -
  ؛دافتنمية المبيعات عن طريق تحفيز مندوبي البيع لبلوغ الأه -

 

 

 

 

                                                           
 21، عبد الله سماره، مرجع سابق، ص عبيدات محمد1
 . 13، ص 2221، مجلة الإدارة والاقتصاد ، العدد ليل الانحرافات باعتماد الموازنات التخطيطية كأساس لتقييم الأداءتح ،الستاررجاء رشيد عبد  2
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 ة ـ: الدراسات السابقالمبحث الثاني
 : الدراسات السابقة باللغة العربية المطلب الأول

، التطبيق دراسة حالة قطاع صناعة الحليب أطروحةات مراقبة التسيير بين النظرية و أدو  نعيمة يحياوي دراسة بعنوان -1
 .2221-2221سنة  ،جامعة احااج لخضر باتنة ،شعبة علوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم   غير منشورة،دكتوراه

ديثة على ظروف المؤسسة الوطنية ومدى تحقيق احادوات مراقبة التسيير التقليدية و هدفت الدراسة مدى إمكانية تطبيق بعض أ
  .الاقتراحات الممكنة لتحسن  أداء المنظمةتائج التطبيق و نالتكامل بينها و 

 الأسلوب التحليلي المتعلقة بعينةكاديميا من معلومات عن الموضوع و في لعرض ما توفر أحيث استعملت الباحثة الأسلوب الوص
 تقييم الأداء التي تلاءمختيار الأدوات المناسبة لتخطيط و الاستناد على نتائج التحليل في االبحث قصد التعريف على واقعها و 

 .الظروف احاالية للمؤسسة الوطنية
لإلمام بجميع الجوانب لباحثة هي أن بطاقة الأداء المتوازن المطبقة في مؤسسة دراسة احاالة ساهمت في امن النتائج التي توصلت لها او 

عن انحراف  المسئولن و نات التقديرية على كشف الأسباب الخارجية للمنظمة في حن  ساعدت الأدوات التقليدية المواز الداخلية و 
بح والخسارة وفسح المجال لتصور ل فقد ساهم بشكل كبير واضح في تحديد عتبات الر النتائج عن المسار المحدد لها أما تحليل التعاد

 .مختلف الوضعيات المستقبلية
في  غير منشورة، أطروحة دكتوراه ،واقع مراقبة التسيير في المؤسسة الصغيرة و المتوسطة؛محمد الصغير قريشي دراسة بعنوان  -2

ومراقبة المؤسسات  حيث هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تقييم كيفية إدارة، 2213سنة  ،علوم التسيير ، جامعة ورقلة الجزائر
لمي من تبرز أهمية البحث العالصغيرة والمتوسطة ومدى استخدام الطرق والتقنيات احاديثة ومعرفة العوامل المؤثرة في ذلك و 

مساهمته في اتساع نسيج هذا القطاع و  تنوع و دورها الاقتصادي الوطني ، من حيثأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و 
هجن  المنهج العلمي المناسب للدراسات الاقتصادية في هذه احاالة نلمعالجة الموضوع استخدم الباحث م، لمضافةخلق القيمة ا

مدى استخدام المؤسسات الصغيرة  يمكن اعتماد المنهج الوصفي التحليلي أحد أدوات المنهج الاستقرائي لوصف و تحليل
استعراض مختلف الدراسات السابقة ذات الصلة و حاول أيضا استخدام أسلوب دراسة توسطة أدوات مراقبة التسيير و والم

من أهم النتائج أنه كلما توفرت خصائص أسلوب و  SPSSحالة مستعينا في ذلك باستبيان و تحليله باستخدام برنامج 
ديثة في تطوير وتحديث هذا ما يبن  أهمية تقنيات التسيير احاسيير و مع مجموع أدوات مراقبة التالإدارة زادت درجة الارتباط 

 .أدوات مراقبة التسيير
العوامل المؤثرة على كفاءة استخدام الموازنات التقديرية كأداة تخطيط و رقابة في الجامعة الفسلطينية محمد موسى النجار، -3

حيث  ،2221سم المحاسبة و التمويل سنة غزة ملية التجارة ق، الجامعة الإسلامية غير منشورة  رسالة ماجستيربمحافظة غزة ،
التعرف و  الرقابةوازنة التقديرية كأداة للتخطيط و هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العوامل التنظيمية المؤثرة على استخدام الم

 ىالرقابة، حيث اعتمد الباحث علو  على مدى كفاية النظام المحاسبي المطبق في الجامعة الفلسطينية بمحافظة عزة كأداة للتخطيط
 تحليلها بالطرقو  الاستبانةكذلك فهوم النظري لمتغيرات الدراسة و مجموعة من المناهج منها الوصفي من إيضاح الم

الإحصائية و المقابلة للحصول على المعلومات الوافية من الجامعة محل الدراسة حيث كانت عينة الدراسة مجموعة من الجامعات  
 لة تعددها أربعة جامعات .المماث

ية الأساليب العلمية الإحصائية ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث استخدام الجامعة الفلسطينية بمحافظة غزة بصورة متدن
رية و هي مرحلة الرياضية في إعداد تقديرات الموازنة، لا تنفذ الجامعة المذكورة بدرجة كبيرة المرحلة الرابعة من نظام الموازنة التقديو 
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دت إلى حدوث انحرافات الموازنة التي تقوم على دراسة الأسباب التي أابة و التي تعمي بمحور الرقابة و التنفيذ و المتابعة و الرق
استخدام صحيحية اللازمة في الوقت المناسب، ومتابعة تنفيذ تلك الإجراءات و اتخاذ تلك الإجراءات التو  ،وتحديد المسؤولية عنها

 .عنها والمسئولن أداء الكليات والدوائر بالجامعة  ج الأداء الفعلية في تقييمنتائ

               ، مجلة الجامعة الإسلامية الرقابة في مؤسسات المجتمع المدني الفلسطينيةدور الموازنة كأداة للتخطيط و  ،سالم عبد الله -1
، حيث هدفت الدراسة إلى معرفة كيفية يتم 2221، سنة لأولالمجلد الرابع عشر ، العدد ا) سلسلة الدراسات الإنسانية ( 

تبني الموازنات في مؤسسات المجتمع المدني و مدى استخدام تقارير انحرافات الموازنة في قياس الأداء، و من ابرز النتائج 
نة تقوم بإصدار تعليمات المتوصل إليها كل مؤسسات المجتمع المدني تقوم بإعداد موازنات سنوية ومعظمها لديها لجنة المواز 

وإرشادات للأقسام والمدراء تساعدهم على إعداد وتحضير الموازنة الخاصة هام وهذا يتماشى مع كون هذه المؤسسات تعتمد 
لا يتصور قيام مؤسسة أو دولة أجنبية بتقديم مؤسسات أجنبية و في تمويل موازناتها على المنح والهبات والتبرعات من دول و 

 لو قصيرة الأجل ) سنة واحدة (.ليس لديها خطة للعمل و  يل لمؤسسةتمو 
، ملتقى بجامعة مستغانم الجزائر ، كانت إشكالية  الموازنة التقديرية كوسيلة لاتخاذ القرارمواي بحرية ،  ،ةوهيب بن زعيط -9

كل عام ؟ و كانت المحاور المداخلة كيف يمكن للموازنة التقديرية أن تساهم في عملية صنع القرار في المؤسسة الإقتصادية بش
الأساسية في المداخلة هي التطرق لنشأة الموازنة التقديرية و تعريفها و توضيح أهمية الموازنة التقديرية و ذلك من خلال مختلف 

تائج أن وظائفها و التطرق إلى أهم الموازنات التقديرية الاستغلالية و الاستثمارية و أخير الموازنة النقدية و في الأخير كانت ن
وثائق مثل الميزانية وجدول حسابات النتائج يكون بالاعتماد على الموازنة التقديرية و التي تمكن المؤسسة من  الوصول إلى إعداد

 اتخاذ القرارات الراشدة .
 

الوطنية  تطبيق الأساليب الحديثة لتقنيات التنبؤ بالمبيعات في المؤسسة الإقتصادية دراسة حالة المؤسسةبن عوالي حنان ، -1
غير منشورة ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف الجرائر كلية العلوم  ، رسالة ماجستيرللصناعات الميكانيكية و لواحقها

م، حيث تناولت الإشكالية التالية ما هي 2221/2221، سنة الاقتصادية، قسم العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير
يعات؟ فهدفت إلى وضع منهج علمي يعتمده مسيرو المؤسسات الإقتصادية في الأساليب احاديثة المعتمدة في التنبؤ بالمب

 .التقليل من الأضرار المستقبلية إبراز دورها الفعال فيو  عملية اتخاذ القرار وجعل التنبؤ في متناول إداراتها أحسن الطرق التنبؤية
 لاقتصار على الطرق البسيطة التي تعتمد على ؤ و م للأساليب العلمية في التنبفكانت النتائج المتوصل إليها عدم الاحتكا

ي جعلها  أنه لا توجد متابعة لعملية التنبؤ في المؤسسة الشيء الذعلى خبرة المكلف بإعداد التنبؤ و المبني التكهن المبدئي و 
.الرقابة إذ هي عملية التنبؤ عشوائي للمبيعات لا غيركأداة للتقدير وليس أداة للتخطيط والتنسيق و 

 



 النظرية والتطبيقية للموازنة التقديرية و التنبؤ بالمبيعات الأدبيات        الفصل الأول :     
 

16 
 

 
جودة نماذج السلاسل الزمنية الموسمية المختلطة في التنبؤ بالمبيعات دراسة حالة مطاحن جديع تقرت فاتح ، لقوفي -1

، مذكرة ماجستير غير منشورة جامعة محمد خيضر بسكرة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم ورقلة 
الكمية و التي يمكن أن تطبق و  دراسة أهم أنواع التنبؤ بالمبيعات الوصفية منها هذه الدراسة إلى توهدف /2213سنة التسيير، 

في التنبؤ بالمبيعات وذلك ليتم اعتمادها أو عدم اعتمادها من  SARIMAفي التنبؤ بالمبيعات ومحاولة اختبار مدى دقة نماذج 
رض للمفاهيم العامة للتخطيط والتنبؤ بالمبيعات طرف المكلفن  بالتسويق في المؤسسة واعتمد على المنهج الوصفي عند التع

ومن  SAMIRAوالمنهج التجريبي وذلك من خلال تقدير سلسلة المبيعات الشهرية ثم التنبؤ بمسارها مستقبلا باستخدام نماذج 
 هذه النماذج . ثم احاكم على مدى جودة

سلسلتي المبيعات وذلك من خلال شبه على تقدير  SAMIRAحيث خلصت الدراسة أنه من خلال ملاحظة قدرة نماذج 
التطابق بن  المنحنى الأصلي والمقدر و كذا ملاحظة القيم التنبؤية التي كانت كلها داخل مجال التنبؤ ومن خلال الدراسات 

لقول بأن السابقة التي قامت باستخدام تلك النماذج في التنبؤ بالمبيعات يمكن تعميم الدراسة والإجابة على الإشكالية العامة وا
 تتمتع بجودة عند استخدامها في التنبؤ بالمبيعات. SAMIRAنماذج 

 المطلب الثاني : الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 

1- J.H.Hall senior lecturer .An empirical investigation of the capital budgeting process  

university of Pretoria South Africa, article ,in journal , 15/12/2000. 

تمحورت هذه الدراسة حول إعداد موازنة الاستثمار و القيود المفروضة على التجارة الدولية و أهم ما توصلت إليه الدراسة أن اتخاذ 
ظام معن   الأسواق العالمية كما أنه من الصعب الاعتماد على ن ستثمار للوصول إلىو تقييم قرار الاستثمار اعتمادا على موازنة الا

 بالعمليات الاستثمارية والتدفقات النقدية. التنبؤ

2-Emojorho Daniel, Budgets and  Budgeting in selected Nigerian university 
libraries , 2004 

 ، و أجريت الدراسة على مكتبات خمسالموازنات التقديرية و إعدادها في بعض مكتبات جامعة نيجيريا و هي دراسة بعنوان
جامعة حكومية، و هدفت الدراسة إلى تقييم مكانة الموازنة التقديرية  39جامعات حكومية في نيجيريا وتكون مجتمع الدراسة من 

 جامعات نيجيريا، و من أهم النتائج المتوصل إليها هي أن الموازنة التقديرية تعتبرا أساسا لعملية التخطيط و الرقابة .في بعض 
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 و يتضح ذلك من خلال الجدول التالي:  بين الدراسات السابقة و موضوع الدراسة الحالية  المقارنة المطلب الثالث :

 : المقارنة بن  الدراسات السابقة و الدراسة احاالية (0-0)جدول رقم 

: من إعداد الطالبةالمصدر

 الدراسات السابقة بالعربية و الأجنبية الدراسة الحالية البيان

من حيث 
 الزمان
 والمكان

بالنسبة للحدود المكانية  إما 2211دراستنا في الفترة الزمانية  أنجزت
 ة بمؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز سونلغاز حضريوقلفكانت بمدينة 

تمت في بيئة عربية وأجنبية وكانت من سنوات 
، حيث شملت الدراسات  2221إلى 2222

 ي، الجزائر  جنوب إفريقيا ،غزةالأماكن التالية: 
 نيجيريا.

من حيث 
 العينة

 قسم العلاقات التجاريةركزنا في دراستنا على عينة 

 أيعلى عينات مختارة  ركزت مختلف الدراسات
موجهة إلى الإدارة العليا، في حن  استخدمت بعض 

الموازنة الدراسات العينة العشوائية لما يتعلق الموضوع 
 التقديرية و التنبؤ

حيث  من
منهج 
 الدراسة

النظري على الواقع حيث استخدمنا  إسقاطحاولنا في دراستنا 
تم جمع معلومات  حيث،العلاقات التجاريةالمقابلة مع مدير قسم 

الموازنات إلى اعتمادنا مقارنة  إضافة، الموازنة التقديريةووثائق 
 السنوات السابقة

                استخدمت بعض الدراسات الاستبيان فقط، 
 و أخرى استعملت دراسة احاالة و المعالجة الآلية

من حيث 
 نوع القطاع

 عينة من استهدفت الدراسة القطاع الاقتصادي، حيث كانت في
لتوزيع الكهرباء و وهي المؤسسة  لطاقةالمؤسسات العاملة في قطاع ا

 الغاز حضري ورقلة

المؤسسات  في كانت الدراسات معظمها 
 .الاقتصادية و المالية

من حيث 
 المتغيرات

التنبؤ أما المتغير التابع فيمثل  الموازنة التقديرية المتغير المستقل هو
 بالمبيعات

 تناولت الدراسات السابقة متغيرات مختلفة منها:

 الموازنة التقديرية و التخطيط و الرقابة -

 التقنيات و التنبؤ بالمبيعات -

 موازنة الإستثمار و التدفقات النقدية -

 مكانة الموازنة التقديرية -
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 ل صة الفصل الأو خلا

تعد الموازنة التقديرية مرجعا أساسيا للتنبؤ بالمبيعات من خلال استخدام أساليب مختلفة للتنبؤ سواء كانت كمية أو حسابية،    
 فعلى أساسها يتم إعدادبالمؤسسة ، فموازنة المبيعات تعد أهم موازنة وهذا يسهم في تقليل الإنحرافات سواء كانت إيجابية أو سلبية

  .(موازنة الإنتاج، موازنة المشتريات)باقي الموازنة 
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ة توزيع الكهرباء التطبيقية بمؤسس
 حضري ورقلة زو الغاز سونلغا
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 تمهيد

 وتلخيص جمع وطريقة الدراسة، وعينة مجتمع من كلا الفصل هذا خلال من نتناولس للدراسة، التطبيقي بالجانب أكثر وللإلمام 
 المعطيات معالجة في المستخدمة والبرامج والقياسية الإحصائية والأدوات اسها،قي وكيفية الدراسة بمتغيرات التعريفو  ت،المعطيا
 :مبحثن  إلى الفصل هذا تقسيم تم وعليه .الدراسة نتائج وتفسير وتحليل عرض سيتم كما .المجمعة

 والأدوات؛ الطريقة :الأول المبحث

 .النتائج ومناقشة عرض :الثاني المبحث
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 بحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمةالم

 المطلب الأول: طريقة الدراسة 

 الفرع الأول: منهج الدراسة 

تماشيا مع طبيعة الموضوع والإشكالية المطروحة ارتأينا الاعتماد على الأسلوب الوصفي لعرض ما هو متوفر أكاديميا من معلومات 
دراسة احاالة في الجانب التطبيقي من أجل ربط وإسقاط الجانب  بي من خلالالمنهج التجري عن متغيرات الدراسة وإتباع أسلوب

 النظري على الجانب التطبيقي.

 عينة الدراسة مجتمع و  :الفرع الثاني

قمنا بإجراء الدارسة احاالة على مؤسسة سونلغاز ورقلة حضري من أجل دراسة مدى مساهمة الموازنة :أولا مجتمع الدراسة 
أهمية تطبيقها كونها أداة من و هج العملي في إعدادها نمعرفة ما إذا كانت مؤسسة سونلغاز تتبع المنبؤ بالمبيعات و لتالتقديرية في ا

 .والمراقبةأدوات التسيير 

 :عريف بالمؤسسة تال -0

نتاج الكهرباء ونقلها ومهامها الرئيسية هي إر، بالجزائ هي المتعامل التاريخي في ميدان الإمداد بالطاقة الكهربائية والغازيةسونلغاز  
فهذه  ،وقانونها الأساسي الجديد يسمح لها بإمكانية التدخل في قطاعات أخرى، قنواتالوتوزيعها وكذلك نقل الغاز وتوزيعه عبر 

 .القطاعات لها أهمية بالنسبة للمؤسسة ولاسيما في ميدان التسويق للكهرباء والغاز نحو الخارج

الغـاز ثم الجـزائرية للكـهرباء و  الشركة (EGAباسم ) 21/21/1111في  91/11المـرسوم رقم أنشـأت مـؤسسـة سـونلغـاز بمقتضى
 إلـى مـؤسـسـة عـمـوميـة ذات طـابـع صـناعـي تجـاري. 12/21/111-11تحـولـت بمقـتـضى قـانـون 

 الغـاز ذات الأسـهـم.شركـة الجـزائـريـة للكهـربـاء و وأصبحـت حـاليـا تسمى بال

 اطـاتـها تتمثـل فـي:أهـم نشـ

 إنتـاج، نقـل، تصديـر واستغـلال الكهربـاء. -1

 نقـل الغـاز الطبيعي عن طريـق القنـوات الثانويـة وتوزيعـه على مستـوى المنـازل والمنشـآت المـوجـودة عبـر التـراب الـوطـنـي. -2

 ، وتعـرف كتاجـر في تعـاملاتـها مـع المواطـن ومتعـامـل الخـاص.ـةمع الـدولتخضـع سونلغـاز لقـواعـد القـانـون العـام في عـلاقـاتـها 
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، والتي أسند إليها احتكار (EGA)تم إنشاء المؤسسة العمومية  كهرباء وغاز الجزائر  المعروفة اختصارا بـ  1111في سنة 
كانت تندرج تحت وقد   ،اج والتوزيعابقة للإنتالمؤسسات الس EGAوتضم  ،قلها وتوزيعها وكذلك توزيع الغازإنتاج الكهرباء ون

)الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز( ثم وقعت تحت مفعول قانون  SAEوشركائه  ((LEBONلوبون ب قانون أساسي خاص
 .1111التأمن  الذي أصدرته الدولة الفرنسية سنة  

ت في سبيل لمجهودات معتبرة بذ، فبعد بضع سنوات من ذالك وبفضل (EGA)تكفلت الدولة الجزائرية المستقلة بمؤسسة 
 تأطير للعاملن  الجزائرين  من تولي هذه المؤسسـة .التكوين في 

وما لبثت أن  11-91طبقا للمرسوم إلى سونلغاز )الشركة الوطنية للكهرباء والغاز(  9111في سنة  (EGA)تحولت 
إعطاء  ن الهدف المقصود من تحويل الشركة هوعون، وكا 1222أصبحت مؤسسة ذات حجم هام، فقد بلغ عدد العاملن  فيها نحو 

تسيريه لكي يكون في مقدورها مرافقة ومساندة التنمية الاقتصادية في البلاد، والمقصود بوجه خاص هو المؤسسة قدرات تنظـيمية و 
في مخطط التنمية الذي التنمية الصناعية وحصول عدد كبير من السكان على الطاقة الكهربائية )الإنارة الريفية( وهو مشروع يندرج 

 أعدته السلطات العمومية.

 بخمس شركات فرعية للأشغال المتخصصة وهي : 1113تزودت المؤسسة في سنة 

 للإنارة وإيصال الكهرباء: كهريف. 
 كهركيب ـ للتركيبات والمنشآت الكهربائية. 
 لإنجاز شبكات نقل الغاز: قنا غاز. 
 إينرغا ـ للهندسة المدنية. 
  كيب الصناعيالتركيب ـ للتر. 

( AMCالمؤسسة الوطني ـ)ة لصنع العدادات وأجهزة القياس

فبفضل هذه الشركات المتفرعة أصبحت  سونلغاز  تمتلك حاليا منشآت أساسية كهربائيـة وغازية تفي باحتياجات التنمية الاقتصادية 
إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي  تحولت سونلغاز 11-119وطبقا للمرسوم رقم  1111-12-11وفي  ،والاجتماعية للبلاد

 .( EPIC)وتجاري 

إن إعادة النظر في القانون الأساسي يثبت أن للمؤسسة مهمة الخدمة العمومية الذي يطرح ضرورة التسيير الاقتصادي 
 فهذا التغيير منح ،((SPAشركة مساهمة  2222الهدف نفسه أصبحت المؤسسة في سنة وضمن  ،والتكفل بالجانب التجاري

لمؤسسة  سونلغاز  إمكانية توسيع نشاطها ليشمل ميادين أخرى تابعة لقطاع الطاقة كما أتاح لها إمكانية التدخل خارج حدود 
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، ت أخرىالجزائر، وباعتبارها شركة مساهمة فإنه يتعن  عليها حيازة حافظة أسهم وقيم أخرى منقولة مع إمكانية امتلاك أسهم في شركا
 .ت مجمعا أو شركة قابضة )هولدينغ(حصبحيث أ، اوهذا ما ينبئ عن تطوره

بإعادة هيكلة نفسها في شكل شركات متفرعة حيث أن هذه الفروع  2221إلى  2221قامت )سونلغاز( خلال السنوات من 
 مكلفة بالنشاطات الأساسية للمؤسسة وهي :

  سونلغاز إنتاج الكهرباءSPE))؛ 
 مسير شبكة نقل الكهرباءGRTE) )؛ 
  التوزيعمسير شبكةXD) ) 

 تمت هيكلة وظيفة التوزيع في أربع شركات فرعية : 2229وفي سنة 

 سونلغاز توزيع الجزائر الجزائر العاصمة:(SDA)  . 
 سونلغاز توزيع الوسطمنطقة الوسط:(SDC.) 
  منطقة الشرق( سونلغاز توزيع الشرق:SDE.) 
 منطقة الغرب( سونلغاز توزيع الغرب:SDE) 

 لمؤسسـةأهـداف والتزامـات ا-0

لها وتوزيعها داخل وخارج الجزائرإنتاج الكهرباء ونق-1

 نقل الغاز الطبيعي عن طريق القنوات الثانوية وتوزيعه على مستوى المنازل والمنشآت عبر التراب الوطني. -2

 الجزائر التنمية بكل الوسائل وبكل النشاطات التي لها علاقة مباشرة مع تصنيع الكهرباء والغاز بشتى الطرق في -3
 .وخارجها بشراكة مؤسسات جزائرية وأخرى أجنبية

 تخضع سونلغاز لقواعد القانون العام في علاقاتها مع الدول ،وتعرف كتاجر في تعاملاتها مع المواطن والمتعامل الخاص.

 بالنظر لاحتكار الشركة لهذا النشاط وجب عليها الالتزام بما يلي ::لتزاماتهــــاا -5

 حدود الشروط المطلوبة لضمان الجودة ومواصلة العمل والأمان لكل طلبات التغذية بالكهرباء  الاستجابة في
 والغاز حيث توفر الشبكات .
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  ضمان التحكم الفعال في برامج التنمية والمنشآت الكهربائية والغازية خصوصا برامج مد الكهرباء والتوزيع
 العمومي للغاز.

 ة في معالجة كل ما يخص بالزبون خاصة :تطبيق شروط معروفة بصرامة المساوا 
يظهر على أساس قد الأربعة الأعلى الأسفل الجانن  و يتميز هذا الهيكل التنظيمي بمبدأ التدرج الذي يحدد العلاقات نحو الاتجاهات 

 كما يلي:  يمكن تمثيل الهيكل التنظيمي للمؤسسةوظيفي يحدد مجال مختلف المناصب و قد يكون على أساس التسلسل القيادي و 
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 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة (0-5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هام المصالح المؤسسة م -5
 :مفتشية الرقابة

 :يليما و من أبرز مهامها نذكر

العمل على ربط الزبائن الجدد عن طرق متابعتها بتنفيذ عقود الأشغال من تقديم طلب الزبون إلى غاية تزويده بالخدمة  -
 ؛هرباء أو غاز ()توصيل ك

 ؛ن خلال عمليات الفوترة و التحصيلذلك م( و MTالتوتر المتوسط )( و MPتسيير الزبائن الضغط المتوسط ) -

 ؛اقبة احترام قواعد إيجار الوسائلمر  -

 ؛الاهتمام بمعالجة شكاوي الزبائن -

 ؛المصلحة التجارية -

:بناء على وثائق المؤسسة  المصدر  

رقلة مديرية التوزيع الكهرباء والغاز و 
ري  حضا  

  ارياالسكريت المنازعات الاتصالات  الأمن الداخلي الأمن

ية قسم العلاقات التجار  باءستغلال الكهر ا  الغازستغلال ا   قسم تسيير الأنظمة 
 المعلوماتية

بةالمالية و المحاسقسم  شعبة المهام العامة    الموارد البشريةقسم   
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 : الاستغلالمصلحة 
تعتبر لأول بوابة لاستقبال جميع الفواتير المتعلقة تها و اريف المؤسسة حسب إيرادمصاهذه المصلحة بتصنيف الإيرادات و حيث تقوم 

مكتب  اسات أوتصنيف كل نوع حدا حسب مكتب المكلف بالدر مة لأجل تحصيل مختلف المعاملات و الاستثمارات أو الخد
 .الأعوان المحاسبن 
 مصلحة المالية :

تقوم هذه ة الأخرى مثل البنك ، البريد ، و مؤسسة حيث تربطها بالمؤسسة الماليتشرف هذه المصلحة على ضبظ العمليات المالية لل
توسط كل من مصالح قسم هي مصلحة تول عليها من طرف قسم الاستغلال و الأخيرة بتسديد فواتير القابلة للدفع بعد احاص

 المالية.المحاسبة و 
 :مصلحة الميزانية

ؤسسة مراقبة المجة الإجمالية المقترحة والمستخرجة من المحاسبة العامة مع تقديم و ذه المصلحة على دراسة التكاليف والنتيتقوم ه
 مصلحة المالية .ضمن مكتب مراقبة التسيير و 

 ثانيا عينة الدراسة :أنجزت هذه الدراسة بقسم العلاقات التجارية 
 قسم العلاقات التجارية :

في  12تعتمد عليه بنسبة عب دورا هاما في الشركة حيث نجد أنها بتحول المؤسسة إلى طابع تجاري صناعي فإن هذا القسم يلو 
) توتر عالي، متوسط ، ضعيف( حيث يقوم بتوفير الخدمات أو الكهرباء ا زبائن الغازيتعامل مع شتى أنواع الزبائن سواء كانو المائة و 

 مع ضمان السير احاسن لمختلف الأنشطة من خلال ما يلي :

 ؛لباتهماستقبال الزبائن لتلبية ط -

 ؛متابعة إنجاز الأعمال من الطلب إلى الربط  -

 ؛إعداد الكشف الكمي للفواتير لزبائن لدفع المستحقات -

 ؛اقتراح طرق تمويل جديدة للتزويد بالغاز  -

 ؛القيام بالتحقيقات الميدانية  -

 ؛المشاركة في تطبيق السياسة التجارية لمجمع سونلغاز  -

 ؛اقتراح مصالح جديدة لتقريب المواطن  -

 ؛إعداد و متابعة تنفيذ الموازنة التقديرية  -

 ؛المتابعة الدورية لديون الزبائن  -

. از و اختيار التجهيزات المناسبةتقديم النصائح للزبائن حول طرق ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية و الغ -
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 ؛الإشراف على العلاقات مع الغرفة التجارية  -

 .المشاركة في دراسات التنمية  -

 الهيكل التنظيمي لقسم العلاقات  التجارية( 5-5)ل رقملشك -
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

   بناء على معلومات من المؤسسةالمصدر :                                                

FSM/FRPT
 فواتير 

GDA عامل    

 PCV/BP فواتير 

GDA عامل 

تجاريةالهيكل التنظيمي لقسم العلاقات ال  

جاريةمصلحة التقنيات  الت مراقبة مصلحة الزبائن الوكالة التجارية  

فواتير و 
 إحصاء

مهندس دراسة 
   

فحوص و 
 فواتير

مهندس دراسة 
    

قمساعد تسوي مهام تجارية و  
ات يعتطوير المب

 مهندس دراسة

تحصيــــــل 
عون 

 تسييـــــــــــر

CDA عون  
 أساسي

عداد خارجي 
      

عداد خارجي            
 عون تسيير       

اد صيانة العت
      

OMQ/QM
Pعون أساسي 

MT/MP
 فحوص

MP/MT فحوص 

 GDAعامل 

CRN DDV عون
 أساسي

DDV عون
 تجاري
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 بها في الدارسة  تطلب الثاني: الأدوات الي  استعنلما

  : على أداتن  متمثلتان فيمن أجل معالجة الموضوع هذه الدراسة اعتمدنا 

وازنات باعتمادنا على هذه المسنوات متتالية و 9ا المؤسسة لمدة الموازنات التقديرية للمبيعات التي تقوم ها الوثائــــــــــق: -1
ستنتاجات كذلك هذه النتائج ستساهم في إيجاد اليلها نتوصل نتائج مهمة ومفيدة و تحنستطيع من خلال دراستها و 

 .ات المطروحةحول الفرضي
            يتوقف نجاحها على مستوى التخطيط لها من جهة أكثر أدوات جمع البيانات شيوعا و تعتبر المقابلة من  المقابلـــــــــة: -2

 .فر عن هذه المقابلة من جهة أخرىالبيانات التي تتو وتتبع في تسجيل المعلومات و 
حول كيفية  ةانت هذا المقابلة تتناول مجموعة من الأسئلة التوضيحيكو  ر داخل المؤسسةحيث قمنا بمقابلات عديدة مع المؤط

 القيام بعملية التنبؤ للمبيعات في المؤسسة

قسم العلاقات التجارية مما جعل  : من خلال الزيارة الميدانية المتعددة لا حظنا وجود ضغط كبير في العمل خاصة فيالملاحظة
 .قع الدراسة في المؤسسة صعبة نوعا مافهم واالأسئلة و  لطرحفرصة احاصول على 

 دراسة الإنحرافات التنبؤ بالمبيعات و : ب الثالثالمطل
يتم إعدادها على مستوى الوحدة المركزية الكائن مقرها بالبلدية ثم توزع م الموازنات المعدة في المؤسسة و تعد الموازنة التقديرية من أه

 هي موازنة تتعلق بالكميات المستقبلية.كل حسب احتياجاته وإمكانياته و   لتراب الوطنيإلى باقي الفروع المتواجدة في ا
 :إعداد نموذج التنبؤ للمبيعات :الفرع الأول

 نموذج التنبؤ بالمبيعات باستعمال الانحدار البسيط  
لأن  بالخطية تيسمو تغير أخر تابع واحد مقل و تستخدم لتفسير العلاقة المتواجدة بن  متغير واحد مست :البسيط الإنحدارتعريف 

 .تحسب على أساس متغير واحد فقطمعادلته من الدرجة الأولى و 

تعتبر )المتغير المستقل(   مالتوتر المنخفض من الكهرباء )متغير تابع( و درجة احارارة ه الدارسة متغيرين هما المبيعات نستخدم في هذ
نقارنه بالنتائج التي تحصلت و  2219اب المتوقع لسنة نقوم بحس ثم 2211-2212تدة من سنوات للفترة المم 9ذلك لمدة و 

 .عليها المؤسسة من خلال استعمال أسلوهاا في التنبؤ 

                      دالة الانحدار البسيط و هي من الشكل :

                                                        

                                          

Y=aх+b 
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حيث كلما كان  1و  2الذي يقيس طبيعة العلاقة بن  متغير التابع و المتغير المستقل و تتراوح نسبته ما بن   Rمعامل الارتباط
R  اقرب إلى الواحد فان العلاقة موجبة وقوية مما يدل على وجود علاقة التي من خلالها يكون تأثير المتغير المستقل على التابع و

 العكس صحيح 

  يحسب

           :  معامل الارتباط كما يلي

  : Aقانــــــــــــــــــون

 
 

 :Bقانــــــــــــــــــــــــون
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  حساب قيم المعادلة :(5-0جدول رقم )

 درجة احارارة السنوات
 GHTبوحدةالتوتر المنخفض للكهرباء  المبيعات

 Yi 
Xi Yi Yi² Xi² 

2010 

25.03 9,177,056.00 1,280,961,711.68 2,619,091,060,827,140.00 626.5009 

35.4 50,581,087.00 1,790,570,479.80 2,558,446,362,101,570.00 1253.16 

41.47 96,269,047.00 3,992,277,379.09 9,267,729,410,288,210.00 1719.7609 

25.63 96,289,534.00 2,467,900,756.42 9,271,674,357,937,160.00 656.8969 

2011 

21.63 68,905,488.00 1,490,425,705.44 4,747,966,276,518,140.00 467.8569 

34.23 62,309,284.00 2,132,846,791.32 3,882,446,872,592,660.00 1171.6929 

42.2 101,491,269.00 4,282,931,551.80 10,300,477,683,230,400.00 1780.84 

24.37 113,258,735.00 2,760,115,371.95 12,827,541,053,800,200.00 593.8969 

2012 

19.93 64,304,547.00 1,281,589,621.71 4,135,074,764,875,210.00 397.2049 

36.37 65,231,722.00 2,372,477,729.14 4,255,177,555,085,280.00 1322.7769 

42.03 135,758,906.00 5,705,946,819.18 18,430,480,558,316,800.00 1766.5209 

26.53 119,051,110.00 3,158,425,948.30 14,173,166,792,232,100.00 703.8409 
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 : من إعداد الطالبةالمصدر 

 
 : Aقانــــــــــــــــــون

 
 :Bقانــــــــــــــــــــــــون

 
 Rحساب معامل الارتباط -0

  المتغير التابع المبيعات  Yالذي يمثل المتغير المستقل درجة احارارة و لــــ  Xحساب المتوسط احاسابي لــ 

  

 

 

2013 

23.33 70,767,156.00 1,650,997,749.48 5,007,990,368,328,340.00 544.2889 

35.4 64,480,783.00 2,282,619,718.20 4,157,771,376,293,090.00 1253.16 

40.83 132,606,791.00 5,414,335,276.53 17,584,561,019,317,700.00 1667.0889 

25.5 137,227,720.00 3,499,306,860.00 18,831,447,136,398,400.00 650.25 

2014 

22 73,538,354.00 1,617,843,788.00 5,407,889,509,029,320.00 484 

35.43 66,612,761.00 2,360,090,122.23 4,437,259,928,043,120.00 1255.2849 

43.1 159,618,604.00 6,879,561,832.40 25,478,098,742,908,800.00 1857.61 

25.87 148,006,820.00 3,828,936,433.40 21,906,018,766,512,400.00 669.2569 

 
626.28 1,877,486,774.00 60,250,161,646.07 199,280,309,594,636,000.00 20841.8886 
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تدل على وجود علاقة موجبة و قوية بن  المتغير المستقل درجة احارارة و المتغير التابع و هو المبيعات من التوتر  Rنلاحظ أن قيمة 
 يلي : المنخفض للكهرباء و عليه تكون معادلة التنبؤ كما

 Aحساب قيمة 

 
 

 
A = 1,185,269.10 

 B                  حساب قيمة 

 
 

 
 

B = 56,758,822.19 

 Yو منه معادلة التنبؤ 
Y = a X + b 

Y=1,185,269.10 X+ 56,758,822.19 
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  2219عداد جدول التنبؤ للمبيعات للموسم ستعمال معادلة التنبؤ نقوم بإباو 
 

 : التنبؤ بالمعادلة (5-5)الجدول رقم 

 التنبؤ للمبيعات درجة الحرارة الموسم

 

2015 

28.17 90,147,852.66 

44.33 109,301,801.27 

46.37 111,719,750.23 

31.6 94,213,325.66 

وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــجمـالم  405,382,729.81 

 من إعداد الطالبة :المصدر

 دراسة الإنحرافات كأداة للتنبؤ   الفرع الثاني:

 ذلك لأن السعر لا يقدر نقوم بحساب إنحراف الكميات فقط و حيث 

 المحقق  –نحراف = المقدر الا

 X122%[ المحقق( / القدر-نحراف = ))المقدرنسبة الا

 :الرموزشرح 

BT .التوتر المنخفض من الكهرباء : 

MT  .التوتر المتوسط من الكهرباء : 

BP .الضغط المنخفض من الغاز : 

 MPالضغط المتوسط من الغاز :. 
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 5100نة سساب الإنحرافات :ح

 2211المبيعات لسنةكمية راف  انح:( 3-5جدول رقم )

 نسبة الإنحراف الإنحراف المحقق التقدير 
 % GHT 112 111.11 22.31 3.21الوحدة الكهرباء

BT 321 323.13 2.21 2.213 % 
MT 311 313.11 22.21 1.239 % 
 MTH 329 336.23 -11.23 % 20.52الغاز الوحدة 
BP 319 331.7 -12.7 % -3.98 
MP 6 4.53 1.47 % 24.5 

 من إعداد الطلبة بناء على وثائق المؤسسةالمصدر : 

 التعليق على الجدول :

أما التوتر  %2.213بـ BTحيث قدر التوتر المنخفض  للكهرباء للتوتر نحراف موجب بالنسبةأن الإنلاحظ من خلال الجدول 
 . MT 1.239%المتوسط 

ط المتوسالضغط أما   3.98- %ـــــــب قدرت BPلضغط المنخفضاحيث نرى أن للغاز للضغط سالب بالنسبة  نحرافالا نجدو 
MP  %24.5  فهو موجب. 

 5105سنة ل حساب إنحراف كمية المبيعات

 2212إنحراف الكمية لسنة : (4-5جدول رقم )

 نسبة الإنحراف الإنحراف المحقق التقدير 
 GHT 757 764.27 -7.27 %-0.96الوحدة الكهرباء

BT 375 384.35 -9.35 %-2.49 

T 382 379.92 2.08 %0.54 

 MTH 391 404.4 -13.4 %-3.40الغاز الوحدة 

BP 386 399.2 -13.2 %-3.40 

MP 5 5.2 -0.2 %-4 

 من إعداد الطالبةالمصدر : 
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 دول :ى الجالتعليق عل

بة نسط فهو موجب بأما التوتر المتوس % -2.11بالنسبة للكهرباء التوتر المنخفض سالب بنسبة حظ من خلال الجدول نلا
 .%2.91تقدر ب 

 .%-1،  %-3.12المنخفض و المتوسط بسنة تقدر على التوالي ضغطين  فهو سالب في كلا الأما الغاز 

  5103سنة ات لحساب انحراف كمية المبيع 

 للكهرباء و الغاز 2213( انحراف الكمية لسنة 9-2جدول رقم )

 نسبة الإنحراف الإنحراف المحقق التقدير 
 GHT 853 791.19 61.81 %7.20الوحدة كهرباءال

BT 431 405.08 25.92 %6.010 

MT 422 386.11 35.89 %8.50 

 MTH 463 405.1 57.9 %12.50الغاز الوحدة 

BP 457.5 398.43 59.07 %12.91 

MP 5.5 6.67 -1.17 %-21.27 

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

 التعليق على الجدول :

أما التوتر المتوسط  %1.211 بنسبة  BTانحرافات الكهرباء موجبة حيث نجد التوتر المنخفض أن دول نلاحظ من خلال الج
MT  الانحرافات موجبة عدا إنحراف التوتر المتوسط فهو سالب أما انحرافات الغاز في الضغط المنخفض نجد  8.50%بنسبة
  %-21.21بنسبة 
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 5104لسنة كمية المبيعات   نحرافاحساب 

 2211انحراف الكمية لسنة  :(2-5جدول رقم )                                             

 نسبة الانحراف الانحراف المحقق التقدير 
 GHT 857 826.52 30.48 %6.81الوحدةالكهرباء 

BT 471 447.78 23.22 %4.90 

MT 386 378.74 7.26 %1.88 

 MTH 475 438.01 36.99 %40.93الغاز الوحدة 

BP 465 431.38 33.62 %7.230 

MP 10 6.63 3.37 %33.7 

 من إعداد الطالبالمصدر : 

 التعليق على الجدول:

       % 1.12بـــ  BT التوتر المنخفض حيث قدرت نسبة  لكهرباءبة بالنسبة لن كل الانحرافات موجنلاحظ من خلال الجدول أ
الضغط المتوسط  أما  %1.23بنسبة  BP الضغط المنخفض ة للغازأما بالنسب %1.11بنسبة  MT التوتر المتوسطأما 

 .%33.1فهي تقدر بـ   MPنسبة 

 :5102لسنة  كمية المبيعاتحساب  

 2219انحرافات الكمية لسنة ( 7-5جدول رقم )

 نسبة الانحراف الانحراف المحقق التقدير 
 GHT 850 906.32 -56.32 %-6.60الوحدةالكهرباء 

BT 448 496.08 -48.08 %-10.73 

MT 402 410.24 -8.24 %-2.00 

 MTH 486 492.8 -6.8 %-1.02الوحدة  الغاز

BP 478 484.7 -6.7 %-1.40 

MP 8 8.1 -0.1 %-1.25 

 من إعداد الطالبةالمصدر : 
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 التعليق على الجدول :

التوتر  MTأما  %-12.13بـنسبة BT التوتر المنخفضبة للكهرباء نسنلاحظ من خلال الجدول أن كل الإنحرافات سالبة بال
كانت   الضغط المتوسط MPأما -BP 1.12 الضغط المنخفض و فيما يخص الغاز نجد نسبة %-2.21بنسبة المتوسط 
1.29-%. 

 ج  ـــــــــــــ:عرض النتائالثاني لمبحثا

  5102مقارنة التنبؤ وفق المعادلة مع التنبؤ للمؤسسة و ما حققته فعلا لسنة  -الأول المطلب

 لمؤسسةالمعتمد من االمقارنة بن  التنبؤ بالمعادلة و التنبؤ : (5-8)جدول رقم 

 بةمن إعداد الطالالمصدر : 

              قوية رغم وجود علاقة بن  التنبؤ وفق المعادلة وما حققته المؤسسة فعلا و موجب من خلال الجدول نلاحظ وجود انحراف كبير 
حيث  سالبه المؤسسة والمحقق فنجد انحراف ، أما فيما يخص التنبؤ الذي قامت بلمتغير التابع و المتغير المستقلبن  او موجبة 
هذا يدل على وجود متغيرات أخرى ، و المنخفض من المبيعات التوتر (1202220222.22المتوقع بفرق قدره )  من أكثرحققت 

 .تؤثر في التنبؤ بالمبيعات

 تحليل و تفسير النتائج من دراسة الإنحرافات  –الثاني  المطلب

 أولا : تفسير الإنحرافات 

 :5100سنة  -0
وهي قليلة جدا مما يدل على المحقق  %2.213بـ BTموجبة حيث قدرت خلال الجدول نجد أن انحرافات الكهرباء  فمن

و ترجع أسباب عدم التحقيق وذلك بسبب  %1.239كانت نسبته   MTأما بالنسبة للتوتر المتوسط ، قريب لمستهدف
 لضياع الرغم الزيادة في الزبائن .نسبة زيادة ا

و هذا يذل على تحقيق نتائج أكثر  %-3.11قدر بنسبة المنخفض سالب و  ضغطأما بالنسبة للغاز فنجد أن انحراف ال
زيادة لك لنقص الزبائن و و يرجع ذ %21.9المتوسط كانت نسبته  لضغطمن التوقع و ذلك بسبب زيادة في عد الزبائن ، ا

لمحددة نسبة الضياع عدم إتمام المشاريع المطلوبة في لآجال ا

 الانحراف 5102المحقق  5102سنة  

 -90,695,674.19 496,078,404.00 12903120121.11 التنبؤ بالمعادلة

 -  40,000,000.00 496,078,404.00 11102220222.22 تنبؤ المؤسسة
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 5105سنة  -5
 BTنسبة الإنحراف التوتر المنخفض  البة سواء في مجال الكهرباء حيث قدرنلاحظ كل الإنحرافات س لمن خلال الجدو 

 التوتر المتوسطو هذا يذل على المحقق أكثر من المقدر و يرجع سبب ذلك لزيادة كمية الاستهلاك أما   % -2.11بــــــ

MT  و سبب الانحراف هو  2211نة المقدر أكثر من المحقق رغم زيادة نسبة الزبائن مقارنة مع س % 2.91بـ فكانت موجبة
 زيادة نسبة الكهرباء الضائعة.

أما الضغط  MP%-3.11ت نسبته بـ ر دق  BP، الضغط المنخفض  ضغطين بالنسبة للغاز انحرافات سالبة في كلا الأما 
نوا أقل كا  2211ذلك بسب أن المحقق أكثر من المتوقع بالرغم من أن عدد الزبائن مقارنة بسنة و   %-1فكانت  المتوسط 

 .و عدم التسجيل الفعلي لما وجد على العداد 2211إلا أننا نجد انخفاض في نسبة الضياع مقارنة بسنة 

 5103سنة  -3

بسبب نقص الاستهلاك %1.21قدرت بـــــــBTمن خلال الجدول فالانحرافات معظمها موجبة بالنسبة للكهرباء التوتر المنخفض 
بـــــ  MTأما التوتر المتوسط الفعلي لكميات المستهلكة منه و   عدد الزبائن و عدم التسجيلو نقص درجة احارارة رغم الزيادة في

 بسبب نقص عدد الزبائن مقارنة بالعام الماضي و زيادة نسبة الضياع .1.92%

ضي إلا انه لم يحقق رغم زيادة عدد الزبائن مقارنة بالعام الما %12.11قدر بـــــــ  BPأما بالنسبة للغاز فكان الضغط المنخفض 
بسب زيادة كمية الاستهلاك %- 21.21بـــــ  MP الضغط المتوسطالهدف وذلك بسب عدم  تسجيل الاستهلاك بينما 

 بسبب ارتفاع درجة البرودة رغم نقص عدد الزبائن .

 .5104سنة  -1

 BTبالنسبة للكهرباء التوتر المنخفض  من خلال الجدول نلاحظ أن كل الانحرافات موجبة مما يدل على أن المقدر  أكثر المحقق
رغم الزيادة في عدد  %1.11قدرت بـ  MTو هدا راجع لنقص عدد الزبائن أما التوتر المتوسط %1.12قدرت نسبته بـــ 

 الزبائن وعليه ربما كان السبب نقص كمية الاستهلاك. 

وهذا راجع لنقص عدد الزبائن مقارنة  %1.23بنسبة  BPبالنسبة للغاز كل الانحرافات موجبة حيث قدر الضغط المنخفض
ئن رغم زيادة عدد الزبا %1.11الضغط المتوسط قدرت بانحراف  MPأما  % 12.12زبون  بنسبة 213ام الماضي بقيمة بالع

.و سبب ذلك زيادة نسبة الضياع
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الزبائن مقارنة بالعام الماضي رغم الزيادة في نسبة الضياع  يرجع سبب الانحرافات السالبة بالسبة للكهرباء و الغاز إلى الزيادة في عدد
 السنوات السابقة .  لم تؤثر على تحقيق المؤسسة لمبيعات أكثر من المتوقع ، و كذلك بسب التراكم من الكميات  غير المسجلة من

 اختبار الفرضيات  :الثالثالمطلب 

 مدى صحة الفرضيات ها سنقوم بدراسة صول على النتائج و تفسير من خلال احا

  الفرضية الأولى : يمكن تبني متغير واحد أكثر تأثير على منتجات المؤسسة حيث يمكن من خلالها التنبؤ
 بصورة أكثر عقلانية و دقيقة لمبيعات المؤسسة .

كبير ثر بشكل  الاستفسارات الشفوية التي كانت خلال المقابلة نجد أن درجة احارارة ليست المتغير الوحيد الذي يؤ  من خلال
سبة التوتر المتوسط للكهرباء يتأثر بن ) تؤثر بشكل قوي في التوتر المنخفض من الكهرباء أما الباقي فلا، حيث في المنتجات

وعليه لا   ،(خاصة المتعلقة بمشاريع الفلاحن ، الضغط المنخفض من الغاز يتأثر بدرجة البرودةعدد المشاريع التي سوف تعد و 
 يعات لوحدها و على جميع المنتجات.ليها في التنبؤ بالمبيمكن الاعتماد ع

 تمكن دراسة الإنحرافات من اكتشاف الأسباب الي  تؤثر على التنبؤ بالمبيعات مما يساعد على :انيةالفرضية الث
 ضبط متغيرات نموذج التنبؤ .

ق الأهداف المرجوة ية التي تعيق تحقيتحليل الإنحرافات نجد أنها توضح بشكل جيد الأسباب الأساسمن خلال عملية دراسة و 
وعليه فهي فعلا تساعد في ضبط ، (  درجة احارارة و البرودة.....تغير عدد الزبائن، نسبة الضياع،) من بينهامن المبيعات و 

 المؤثرة في اختيار نموذج التنبؤ. العوامل

  جع لبناء نموذج التنبؤ الجديد وفق للسنوات السابقة كمر الفرضية الثالثة: تعد الموازنة التقديرية للمبيعات
 الظروف السائدة .

من خلال الدراسة و أسئلة المقابلة تبن  أن المؤسسة تعتمد على الموازنة التقديرية للسنوات السابقة كمرجع للتنبؤ للموسم 
عبر سنوات ت من خلال حساب معدل التطور بن  السنوات الذي يوضح الوتيرة التي تنتقل هاا كميات المبيعا  ،الجديد
            الاعتماد على الخبرة           و هو أفضل من  ،يعتبر أسلوب معدل التطور أكثر عقلانية و الأقرب إلى الواقع حيث  ،عديدة

   و الأساليب النوعية.
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 : خلاصة الفصل الثاني

الأسلوب التجريبي من خلال نمذجت حيث تمت الدراسة باستخدام  بالمؤسسة،تضمن هذا الفصل كيفية التنبؤ بالمبيعات 
الانحرافات المتعلقة بكميات مبيعات المؤسسة من الكهرباء و و دراسة  و هو درجة احارارة أسلوب تنبؤ باستخدام متغير واحد

 ، حيث تم تحليل النتائج و تفسيرها وذلك من أجل اختبار الفرضيات و الإشكالية الرئيسية المطروحة .الغاز
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على مستوى تتم من خلال الدراسة النظرية و الميدانية نجد أن عملية إعداد الموازنة التقديرية للمبيعات و باقي الموازنة الأخرى  
ف الفروع في الوطن و هذا يعني و جود المركزية التي تنعكس بالسلب على التنبؤ بالمبيعات على مستوى مختل ،المديرية العامة بالبلدية

تأثر بالعديد من المتغيرات التي يمكن تالتنبؤ المبيعات  فعملية  ،اصة المديرية الجهوية بورقلةخفرع له العوامل التي يتأثر هاا و حيث كل 
حارارة ، عدد تسجيل الفواتير والتي لا يمكن التحكم فيها و لها تأثير كبير على المبيعات منها درجة ا ،التحكم فيها مثل المشتريات

 بائن ، نسبة الضياع ... إلى أخره، وفي الأخير توصلت إلى النتائج التالية :الز 

 النتائـــــــــــــج : 

بما انها مؤسسة تجارية احتكارية في تقوم بالأساس على قسم  بالمؤسسةن أهم الموازنات المعدة تعد الموازنة التقديرية للمبيعات م -1
 هو ركيزة المؤسسة فمختلف العمليات و الأنشطة تعتمد على  الموازنة التقديرية للمبيعات. العلاقات التجارية الذي

ة:  فمن خلال أسئلة  إعدادها من طرف المديرية العامتسعى المؤسسة إلى تحقيق الأهداف الموجودة في الموازنة التقديرية التي تم -2
بن  أنى مؤسسة سونلغاز حضري رقلة تسعى فقط لتحقيق ما وجد في المقابلة التي كانت مع مسؤول قسم العلاقات التجارية ت

 الموازنة التقديرية التي تم ارسالها لها من المديرية العامة فهي هنا تضع خطط تفصيلية من أجل تحقيق ما ورد في تلك الموازنة لا تقوم
 بتحقيق الأهداف التي يمكن أن تحققها المؤسسة حاالها .

: بما أن المؤسسة لا تقوم بإعداد الموازنة التقديرية حاالها ى معدل التطور في إعداد الموازنة التقديرية للمبيعاتاعتماد المؤسسة عل -3
فهي تسعى إلى تقسيم الأهداف الموجودة في الموازنة التقديرية التي تم اعدادها على مستوى المؤسسة الأم و ذلك بالاعتماد على 

 ات الفارضة .معدل التطور المبيعات خلال السنو 

: بما أن الموازنة التقديرية تكون على مستوى عدم اشتراك جميع الوظائف من أجل إعداد الموازنة التقديرية على مستوى المؤسسة -3
المديرية العامة فلا يمكن لجميع مسؤولي الوظائف الأخرى المشاركة في إعدادها حيث من خلال المقابلة أن مسؤول قسم العلاقات 

هو الشخص الوحيد النائب عن المؤسسة الذي يحضر مجالس إعداد الموازنة التقديرية على مستوى المديرية العامة ن و عليه  التجارية
فالموازنة التقديرية للمبيعات هنا لا تتماشى مع مبدأ المشاركة في إعدادها و خاصة أن موازنة المبيعات أهم موازنة تعد و تعتمد 

 وازنة الإنتاج و التمويل و التموين .عليها باقي الموازنات من م

: بما ان  سرقة المواطنن  للكهرباء ؛من أهم أسباب الإنحرافات هي أسباب لا تستطيع المؤسسة التحكم فيها مثل انجاز المشاريع -1
تمع التي تتضح من منتجات المؤسسة غير ملموسة فمن الصعب التحكم فيها و في باقي العوامل التي تتأثر هاا من أبرزها ثقافة المج

خلال أن المجتمع الجزائري يحب احاصول على الوسائل التي تريحه بالمجان و لا يقدر أهمية دفع الضرائب و الرسوم التي عليه فهو 
شعب يحتال كثير و على هذا تجده يقوم بسرقة الكهرباء بطرق متعددة مما يؤثر على مبيعات المؤسسة و على الهداف المخطط و 

واضحا جليا من خلال الإنحرافات التي تكون كبيرة في بعض الأحيان رغم تحكم المؤسسة في مختلف العوامل التي تؤثر يظهر ذلك 
 في المبيعات .
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 ات ــــــــــــــــوصيتال 

 بعد استعراض النتائج يمكننا الخروج بمجموعة من التوصيات منها :

  ؛لتنبؤ بالمبيعاتو الطرق العملية لزنة التقديرية لامركزي في إعداد المواالعتماد على أسلوب الا -1

 ؛دراسة العوامل الداخلية و الخارجية التي تؤثر في عملية التنبؤ بالمبيعات -2

 ؛عداد موازنة المبيعاتوإ ؤ إشراك جميع عمال الوظائف المختلفة في التنب -3

  ؛كترونية من أجل منع سرقة الكهرباءووضع عدادات إل استعمال أجهزة للتسجيل المباشر عن بعد للفواتير-1

   ؛إجراء مراقبة دورية لعمليات التسجيل للزبائن الجدد أو المنسحبن  -9

 .زيادة فترة تسديد الديون من أجل تشيع المستثمرين و احافاظ عليهم   -1

 ة ـــــــــــاق الدراســـــــــــأف 
 في المؤسسات الاقتصادية  دور التنبؤ بالمبيعات في تخفيض التكاليف المالية -0
 بالمؤسسات التجارية  الاستثمارالتنبؤ بالمبيعات  لإعداد موازنة أهمية -2
 صعوبات التنبؤ بالمبيعات في المؤسسات الإقتصادية الخدماتية  -3
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 أولا الكتب باللغة العربية 

 .2221سنة عمان، ، التوزيع و للنشر جهينة ، المبيعات إدارة الجياشي، الرضا عبد علي .1

 

 عمان والتوزيع، للنشر صفاء دار الأولى، الطبعة القرار، صنع و الرقابة و التخطيط الإدارية المحاسبة جمعة، حلمي أحمد .2
 .2211 سنة

 .2212 سنة ،عمان التوزيع و للنشر الوراق الأولى، الطبعة التطبيق، و المنهجية المبيعات احاميري،إدارة محمد باسم .3
  مصطفى شارع 12 الجامعية الثقافة مؤسسة القراراتالإنتاجية، اتخاذ في دوره و المحاسبي المعلومات حسن ،نظام بلعجوز .1

 .2221 سنة الاسكندارية، ، الأزرايط – مشرفة
 والتوزيع،عمان رللنش الثقافة ودار الدولية العلمية الدار الأولى، الطبعة الإدارية، احااسبة كحالة، جوزيف جبرائيل .9

 .2222 الأردن،
 .2221 سنة عمان،_  الأردن التوزيع و للنشر العلمية اليازوري دار تطبيقات، و مفاهيم المبيعات الطائي،إدارة حميد .1
 .1111 سنة القاهرة، والنشر، العربية النهضة دار التقديرية، الموازنة الضيف، يرتخ  .1
 الاستثمار القرارات اتخاذ و التخطيط في الإدارية المحاسبة دور ، شحاته السيد شحاته و علي نصر الوهاب عبد .1

 .2219 سنة الإسكندرية، الجامعي، التعليم دار الموازنات، إعداد وطرق والرقابة
 .عمان ، التوزيع و للنشر صفاء دار ، الأولى الطبعة ، المبيعات ،إدارة ذياب علي وربابعة علي .1

             .2221 سنة،،عمان  الطباعة و التوزيع و للنشر المسيرة دار الأولى، ،الطبعة ريالإدا العيساوي،الاقتصاد جاسم كاضم .12
 القدس جامعة مع بالتعاون والتوريدات للتسويق المتحدة العربية الشركة المبيعات، إدارة سماره، الله وعبد عبيدات محمد .11

 .2221 سنة المفتوحة،
                   القاهرة – مصر والتوريدات، للتسويق المتحدة العربية الشركة يعات،المب إدارة سماره، الله عبد عبيدات، محمد .12

 .2221 سنة
 للعلوم العربية لدار الأولى، الطبعة المعلومات،و  الاحتمالي التفكير تأثير في دراسة الاستراتيجي جمعة،التنبؤ مصطفى محمد .13

  . 2212 سنة ، ناشرون
 .الأردن- عمان والتوزيع، للنشر المسيرة دار الإدارية، المحاسبة نور، براهيمإ الناصر عبد الفضل، محمد مؤيد .11
( بالجزائر العمومية المؤسسة) الاقتصادية المؤسسة في والأداء التسيير مراقبة الواحد، قويدر الله عبدو  عدون دادي ناصر .19

 .الجزائر – العامة المحمدية دار
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  ةــــــات العلميــــــا : الدراســثاني

 الشركات في الأداء وتقويم والرقابة التخطيط في التخطيطية الموازنات استخدام أهمية عليان،مدى موسى محمود يدز  .1
 العليا للدراسات الأوسط الشرق جامعة ، الأعمال منشورة،كلية غير ماجستير رسالة العامة، المساهمة الأردنية الصناعية
 .2221 الأردن،

 رسالة العام، القطاع المنشآت في الأداء وتقييم للرقابة كأداة التخطيطية وازناتالم استخدام ،مدى مصطفى سبحي .2
 .2223 سنة سوريا، – حلب جامعة ، منشورة غير ماجستير

 الاتـــــــــــا: المقــــــثالث

 وجهة من غزة قطاع بلديات في الرقابة و تخطيط كأداة الموازنات فعالية مدى درغام، موسى ماهر و الشيخ محمد إبراهيم .1
 الإنسانية العلوم سلسلة التطبيقية العلوم جامعة التطبيقية، للعلوم الأردنية وتنفيذ،المجلة إعداد على القائمن  نظر
 .2 العدد ،11المجلد

 والاقتصاد  الإدارة مجلة الأداء، لتقييم كأساس التخطيطية الموازنات باعتماد الانحرافات تحليل الستار، عبد رشيد رجاء .2
 .2221 ددالع

 المجلد بابل، جامعة مجلة الاقتصاد، و الإدارة كلية الأداء، على الرقابة في للمبيعات التخطيطية الموازنة علي، هادي زينب .3

 .4 العدد ،19
 رابعا : المواقع الإلكترونية

1. http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3315/1/ouail%20cs.pdf 

2. http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00J93T.pdf 

  المراجع باللغة الأجنبية 

1. C.homgre ,costaccounting a mangrialemphasis,six the edition ,prentice 

hall,1986 ,p138. 

2. Cloude ALAZAR et Separi,Contrôle de gestion , dunod ,paris,5éme 

édition,2001,P275 

3. Drury,colin,mangement accunting for business decisiong, an internatinal 

Thomson publishing company , USA,2004,P155 

4. Michel Gervais  ,control de gestion , 7éd , Economica ,Paris,2000,P275. 
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 0233: موازنة التقديرية لزبائن الكهرباء لسنة 23الملحق رقم 
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 2211لسنة  بالنسبة للكهرباء ، المبيعات و قيم الضائعة موازنة المشتريات:  13الملحق رقم 

 

 

 2211 لسنةبالنسبة للغاز  موازنة المشتريات ، المبيعات و قيم الضائعة:  20الملحق رقم 
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    2212موازنة التقديرية لزبائن الكهرباء لسنة :12الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2212ئن الغاز لسنة : الموازنة التقديرية لزبا12الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 قـــــــــــــــــلاحــــــــــــــالم

 

02 

 

 

 2212لسنة  بالنسبة للكهرباء  : الموازنة التقديرية للمشتريات ، المبيعات ، قيم الضائع 17الملحق  رقم 
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 قـــــــــــــــــلاحــــــــــــــالم

 

03 

 

 

 2213لسنة   : الموازنة التقديرية  للزبائن بالنسبة للكهرباء 10الملحق رقم 

 

 

 2213: الموازنة التقديرية للزبائن بالنسبة للغاز لسنة 01الملحق رقم 

 

 

 

 

 



 قـــــــــــــــــلاحــــــــــــــالم

 

00 

 

 

 

 2213الضائعة لسنة  ةالموازنة التقديرية للمشتريات ، المبيعات ، القيم :00لملحق رقم ا

 

 

 

 2213وازنة التقديرية للمشتريات، المبيعات ، القيمة الضائعة لسنة : الم 05الملحق رقم 

 

 

 



 قـــــــــــــــــلاحــــــــــــــالم

 

00 

 

 

  2211الموازنة التقديرية لزبائن الكهرباء لسنة  :03الملحق رقم 

 

 

 

 2211لسنة  الغاز: الموازنة التقديرية لزبائن 04الملحق رقم 

  

 

  

 

 



 قـــــــــــــــــلاحــــــــــــــالم

 

00 

 

 

 0230يعات ،القيمة الضائعة بالنسبة للكهرباء لسنة الموازنة التقديرية للمشتريات ، المب : 51الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 2211لسنة للغاز الموازنة التقديرية للمشتريات، المبيعات،القيمة الضائعة بالنسبة  :02الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قـــــــــــــــــلاحــــــــــــــالم

 

00 

 2219: الموازنة التقديرية لزبائن الكهرباء لسنة 07الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0230الموازنة التقديرية لزبائن الغاز لسنة  :30الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قـــــــــــــــــلاحــــــــــــــالم

 

05 

 

 

 2219الموازنة التقديرية للمشتريات،المبيعات،القيمة الضائعة بالنسبة للكهرباء لسنة  :00الملحق رقم 

 

 

 

 2219: الموازنة التقديرية للمشتريات، المبيعات،القيمة الضائعة،بالنسبة الغاز لسنة 51الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قـــــــــــــــــلاحــــــــــــــالم

 

00 

 

 درجات احارارة  :50الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رســـــــــــــــــالفه  



 الفهرس
 

59 
 

 الصفحة الفهرس
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