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Résumé :

Cette étude vise a mettre en évidence l'efficacité des procédures du
systétme de contrdle interne de recouvrement de l'entreprise économique afin
d'atteindre les objectifs qu'il a été congu pour elle, car elle a été adressée aux
facteurs qui influent sur l'efficacité du systéme de contrdle interne dans les
entreprises économiques, et la réalité du contrdle interne de recouvrement au
niveau des agences commerciales pour la Société de distribution d'électricité et
gaz, et découvrez comment atteindre les objectifs de controle liés au
recouvrement, mais pour faire face a ce que nous suivons dans le coté théorique
de l'approche descriptive et analytique avec un examen des études les plus
pertinentes, en ce qui concerne l'aspect appliqué et que nous avons adopté dans
lequel la société de la méthode d'étude de cas de la distribution d'électricité et de
gaz QOuargla urbaine, en utilisant une méthode sondage et interview l'aspect de

l'aide de la théorie et les rapports correspondants de I'entreprise et les documents
relatifs a 1'objet de l'analyse, ou nous devons remettre en question les 30
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employés concernés de contrdle interne au niveau de l'entreprise a I'étude, doit
traiter les données par programme SPSS, en fin a grace a la recherche d'un
groupe de résultats le plus important, 1'efficacité¢ dépend contrdle interne sur une
gamme de facteurs qui doivent étre disponibles dans entreprise, la société
possede un systeme de controle interne spécial de recouvrement, mais il a
toujours besoin de développer ses procédures afin d'atteindre efficacement son
entreprise de contréle interne capable d'assurer la protection des actifs
financiers, et d'évaluer les procédures de controle périodiquement afin
d'identifier les aspects faiblesses et développer approprié pour les procédures de
traitement, et I'attention de la haute direction dans le but d'atteindre les objectifs
soulignés le systéme de contrdle interne, mais pour le recouvrement, le systeme
de contréle a été¢ en mesure de limiter quelque peu les problemes liés a la
découverte d'erreurs liées au recouvrement, et controle l'activité de
recouvrement dans son ensemble, comme I'entreprise souffre de difficultés dans
le recouvrement de leurs droits et a la réalisation des délais ciblés relative a
l'activité de recouvrement.

Les mots clés: System de controle interne, Evaluation de I'efficacité,
Auditeur interne, Société de distribution Electricité et Gaz.
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1. Commission de Régulation de I'Electricité et du Gaz, (CREG), MANUEL DE
CONTROLE DES PARAMETRES DE PERFORMANCE DE LA
DISTRIBUTION, Algérie, 2015.

2. C.Lionnel et V.Gerard ,Audit et Contrdle interne- Aspects Financiers,
Opération et stratégique, 04éme edition Dalloze, Paris , 1992.

3. Jacques Renard, COMPRENDRE ET METTRISE EN (EUVRE LE
CONTROLE INTERNE,EDITION GROUPE,EYROLLES,2012.
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Echelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide | 30 100.0
Exclus?| 0 .0

Total | 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.633 7

SPSS i : iadll
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide | 30 100.0
Exclus? | 0 .0

Total | 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
794 22

SPSSzeabi_nll gl : jauadll
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide | 30 100.0
Exclus?] 0 .0
Total | 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
537 4

SPSSzil : yradl
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IV Controle de activité Recouvrement au niveau du

service commercial

a) Controle de la présentation et encaissement :

Le recouvrement (présentation) est lui aussi géré a travers le calendrier. Le groupe X
relevé a une date D sera facturé a une date D + 5 et la facture sera présentée au client a la

date D + 11.

Etape 1:

Le controle consistera a relever les dates contenues dans le tableau suivant :

Date de prise en | Date de priseen | Montant de la|Montant des|Taux
charge du groupe |charge du groupe prise en charge|factures encaiss
N° du groupe sur EJMQ par les attachés o
. (groupe) encaissées ement
commerciaux
(D1) (D2)

Etape 2:

e De l'application « Recouvrement Agence », éditer un état des abonnés ayant 2
quittances et plus

eSélectionner les dossiers créances pour controle
oVérifier I’établissement des ordres de coupures et leur exécution.

Pour cela compléter le tableau suivant :

Nbre de |Date de la|Nbre total | Montant % par rapport au | Observations
coupures coupure |de factures montant global
programmeées

eConclure.

e
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b) Controle des états de I’arrét de caisse

- Vérifier si I'arrét de caisse se fait quotidiennement.

- Contrdler tous états édités lors de I'arrét de caisse et les rapprocher avec les
deux journaux (EJMQ, JC).

- Vérifier si les inventaires se font périodiquement et faire un sondage des
tournées (choisir des tournées a inventorier).

- Vérifier si la gestion des frais de coupure et rétablissement est respectée
(inventaire, registre de suivi, rapprochement avec les factures de
coupure/rétablissement, etc..).

- Vérifier I'archivage de tous les documents comptables.

eConclure

:\.wdjlb i1 Q\Jfﬂ.\ I)»b.d-\
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Le Président Direciesr genaeal
" 904 2019PDG

Biger. ‘e 14 Dazembre 2011
Directive N° 82

m:mwcwarwm_

Lo préserse Tireclve Irade du conir¥e Jd'xctwiné de 'dgence Commercige zue doil assurer
guoddiennement @ Directeur ¢ Agance.

De Fexaman des rapports daudit, i ressort baaucoup de dysfonciionnements dans @ geston de s
clerdla au nivess des Agences Commertaes.

£1 effet les nesuilats rastmuant Une mage degracee de la qualie de (2 geston O @ chemsle.
| = agit eseecselement |

« do la miéve des index : non respect cdu dilai d'nbigration des noevesux abonngs, des
calendders de reldve ¢! du célal de prise en charge des signalés,

* de & fachration des venies  non respect des déws de ia prise en charge des lactures, de @
emise des lactures, et du Ireilement 325 eNnUSTons,

*« de lercassomant et du recouviement © non mespect d2 'amét guotidien de & casse, de
quinascss multiples d2s sbannés

Ces gysionotioanaments rasutent de [nsuffisarce, woire Tabsence de cantriie daclivilé par ke oemier
respansable de 'Agence Commercisie.

Une des rasons essentielles de cofie insutfsance. risce dars le fail que ke contrdle mest pas ben
pergy pa cenars esponsabies | siors qu'l sinsclt dens Vemercice ds leur tesponsatiiae.

En affel, ie contifie doit &ve consikdérd comma un dispositil de suwi el Falerte qui permet 2w
Wtqrmnumu-m.c

Timchve n* 82 0u 14 Decembre 2011 pomant Caratie quubaen de | Agence Commerte Aage 8
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DIRCCTION COMMERCIALE ET MARKETING R i
Mote M0 1 DEM 2014 - i

NOTE DE SERVICE

Objet - Procédure de forcfionnement di la caisse au niveau de [agence cammerdiale

La présente note de serace gqui annule taute disposition contraire amteérieurs, a pour
objet da décrire o1 rappaler les régles a respecter afin d'assurer le bon forctlonnement de s
o  Ccaisse deFagence coinmerciale,

1 Quuerture et fermeture de 1a caisse:

Louverture et |s fermeture de 1a calsse doivent se faire aux naraires fixés c-apras:

= De dimanche 5 joudi de OBhDI 3 15h0C.
* LeSamed de 0BhOO & 11h00
* la permanence 42 i3 Saisse doit étre assurée entre 12hC0 et 130h00.

2- Solde caisse

% los soldes caisse [Micrn, EINQ) doivent Stre vénifiés & chaque ouverturg de calsse a
ceux de |3 journéde précadents

¥ Le seuil 100éré du solde caisse (espices] ne doit pas dépasser 5000,00 DA en fin d&
Jjournée (arrét de caisse).

> Dans be ces ob le solde caisse do fin de journde aurait Gépassé |2 sewl de S000,00 DA, le
caissier doit établir obligatoirement ua compte rendu au dwectewr d'agence
commerciaie dans leque’ Il indiquera les risons pour lesquakies les mostants encaissees

a'ont pas fait Yobjel de versement au compte de la DO,

Le Dirsctour d'agence pour sa part doit rendee compte 3u DRC, DFC et au Directeur de
Distribution concernant le éégassement du seuil fixé pour le solde ford de calsse par
forit au pius tard ie jour ouvrabie suivant de 13 survenance du depassement
Remargue : Dans tous s cas e solde calsse doit étre consend en fin de journde deas le

coffre-fort de I'agence commerciaie. piacé sous la respansabilité du diracteur d’agence
commercigle.

v b bl
» utoumuuomumumummmw”muuu
Daraction de Distribution.

spc, mwm-:maunummmm R
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versemants par jour|,

Lo calssinr est respansable des versements de fond de b caisse,

S los versements sont assurés par un agant de 'agence commercisle autre que e
casssier, une prise or charge doit dtre wteblie (grife et signature des deux agenis)

Les versements de fond dotvent étre opérés le jour méme de leur encalssement méme
& la CRISSO 1Y A Pas O14 arrdtde,

At ile calshe |

»

La vesse doil &tre obigatoiramant armdtée an fin de journge,

Les états o arrét de fa cossse soot A tranemetire avec un bardercau d'envoi contre
acousé de réoeption & i Oirection de Distribution, sccompegnée des document:
Justificatife y affaseant su plizs 19ed be jour auwrabie sulvant I'arrit de caisse.

Dans le cas ol la caisse n'a pas ¢t¢ arrétee et/ou non tronsmise, be directaus ¢ agences
doit justifier cette situation par écrit & L DD,

Le racours 3 Putilisstion de Mapplication caisse offline est tésenvd sxclusivement au cat
d'interruption de I3 connexion 2 fa base de données SGC, dont Je ditail @'utilisation
{date ot heure de dibut ot de Fin, nombre et montant des encaissements réalisés |
0t FEre CoNSIgAR SUr Un (egSIre Coté €1 paraphed

Le chargement des encaissements réalises par je biais de I'applicstion caisse-offline sur
I 3GT doit s¢ taire dés le rétablissement de [ connexion 3 la base de doandes.
déclarges le jour mime de leurs constations sur ies états de la caisse concernés.

13 ségularisation des diffdrences nédgatives ou positives de |3 caisse ne peut ére
effectuée que sur b base d'un rapport ceconstanciel 3 établic par le caissier et validé oo
le directeur 4'agence,

L'écart entre le scide EIMQ ot le solde du Porteteuille (micro caisse| o5t 3 contrdier
vt vaid3tion. june Impeession de 12 sduatian des portefeuilles créances par comete
b partir du SGC axt 3 jaindes svec les dbas da caisse)|.

Tous les dtats € jourpsux 66 '3 chisse mEme cous nayant pas enregstrés dos
mouvemerits doivent étre gdnés ot fransmis.

NE - Vutisation de Tapplication caisse-offline est réservey sxclusivement lorsaue 9
connesion 3 i3 base de dormies 3GC est intarrompae, €L 02 @n cansignant soat utilisation sur
un regstre mis en place 3 cot offet.

Au niveay de I'ggence ©

=

>

s'assurer que les versements ont #té opérés au compte da s DD (les justificands oe

versement dument authentifias par les etablissement’s pastale ou bancaire teraat foi,

vérifier los différentes pisxas de caisse avart validation de la caisse $GC :

* S'assuror de Ip saisie exscte des mnuméros, dates @t mantants des regus de
versements et les pointer avec |'etat des versements.

| ——

ARG, Sovete por 0sbons au Coots Socin de 13300 000 000 OX - AG v (BROANSHSS-00TE
SO0 SO0 - Bosfmans Mnocrmat S et Rl - Tdl - A% 41 AN 95 4 45 . Cav - A8 41 10 e
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et du Goz du Centre
* Vérifier los informations Joollées sur les chéques montant, 4 chegue, A* de
Muhmthm!M-um.
" Pointer tous les regus o snnuations de gaisments of los regus de paiement annolés
ez Titat des anulstions de palemants
. ﬁ'a“m‘ar‘l’gl“m*hm
. mummmmmt-mumm
encaissement EB2, montsst total encalssd avec 3 samme des ancaissements
mmmfwu_hmnubm..).
Aunivegy do fa OD :
- umwmumummmw
notamment las mmmnmummuwm«m
nmmwbm.

* Mﬁiﬁm““%ﬂﬁmniﬁmfdﬁnmwhum

= t'moumﬂmmmuﬂbmm

» m«bmd‘mmhmbmund’mubm

" hhwmudumdnm,wmmwu
utitisart un wéhicule de service, .
ummmmummm en e qui lu
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FAX NO. :8253391155

Jun. B6 2012 11:23PM PS

timbres pergus.

Le listing des timbres encaissés est devenu trop volumineux. N'ast-il
pas possible de rajouter une colonne « montant timbre » au niveau de
chaque état de paiement ; et puis éditer une récap des montants des

2. Coupures/rétablissements :

= =
] DD avant .._m_eu_m.m
Anomats Hanais' | eumiseen
Edition de l'ordre de coupure = les factures impayées ainsi que
les compteurs reli¢s au lieu de consommation & couper sont
adités 3 fois
Le nombre de factures impayées est égal au montant de la
créance sur les ordres de coupure et les listes de coupure
Pour les clients n'ayant pas de chadques impayés, un petit| — "~
montant de chégue (2DA et 1DA) est affiché sur les ordres de
coupure et les listes de coupure =
Lentsur importante dans l'édition des ardres de coupure, lettre
_d'engagement ot les ordres de rétablissement
En cas de rupture de connexion lors de l'impression, il n'est plus
possible de réimprimer les états en cours (lot, ordre de coupure,
lettre d’engagement et ordre de rétablissement)
Pour les clients dont [e nom et prénom sont longs, l'intitulé affiché
sur les ordres de coupure est Mr ou Mme uniguement
3. VIe
Anomalle DD ayant signaié Date et version pour prise en charge |
Blocage lors de la validation de 22/05/2012 ; i
la journée CX recouv_centre_scind_NF220512.rar
4. Trésorerie DFC :
version |
Anomalie : pour prise en
signalé charge
Probléme lors de la centralisaton de la
caisse trésorerie DFC qui affiche le message: caisse
antérieure non traitée
5. RSO:
nom DD ayant Dato ot version pour
si é prise en charge
Probléme lors de l'impression de l'état crystal r50-
av.rpt du module R50 sous Ingres10
6. Identification des encaissements :
DD ayant Dats ot version pour prise
Ansmally slgnalé encharge
Probléme lors de l'annulation d’une identification
d'encaissement

3
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