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 ملخص:

فعالية الإجراءات الخاصة بنظام الرقابة الداخلية للتحصيل 0لمؤسسة إبراز مدى دف هذه الدراسة إلى �

العوامل المؤثرة على فعالية نظام الرقابة إذ أنه تم التطرق إلى الاقتصادية بما يحقق الأهداف التي صمم لأجلها، 

لشركة توزيع لتحصيل على مستوى الوكالات التجارية الرقابة الداخلية لواقع الداخلية في المؤسسات الاقتصادية، و 

وبغية معالجة ذلك اتبعنا في الجانب ، 0لتحصيلما مدى تحقيق أهداف الرقابة المتعلقة الكهر0ء والغار، ومعرفة 

النظري المنهج الوصفي مع استعراض أهم الدراسات ذات الصلة 0لموضوع، أما في ما يتعلق 0لجانب التطبيقي 

اعتمدx فيه على منهج دراسة الحالة بشركة توزيع الكهر0ء والغاز ورقلة حضري، 0ستخدام أسلوب والذي 

وضوع ــــــــة والو~ئق التي لها علاقة 0لمــــــــــابلة وتقارير المؤسســــــوالمق الاستقصاء والمقابلة مستعينين 0لجانب النظري

ؤسسة محل ابة الداخلية على مستوى المــــــــــــمعنيين 0لرقموظف  30 وابـــنا 0ستجـــحيث قمللقيام 0لتحليل، 

مجموعة من النتائج إلىا ننا من خلال بحثلحيث توص، SPSSالدراسة، تمت معالجة البياxت بواسطة برxمج 

تمتلك الشركة تعتمد فعالية نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من العوامل التي يجب أن تتوفر في المؤسسة، ،أهمها

ة الداخلية ـــــــــــراءاته لكي يحقق المراقبــــــــــتحصيل لكنه يحتاج دوما إلى تطوير إجخاص Vلنظام رقابة داخلي 

 أجل من دوري بشكل الإجراءات الرقابية وتقييم، تتمكن المؤسسة من تحقيق الحماية لأصولها المالية هب ،الةـــــــــــالفع

العليا لغرض تحقيق  الإدارة قبل من لمعالجتها، والاهتمام الإجراءات المناسبة ووضع الضعف جوانب تحديد

اع نوعا ما أن يحد من ـــــــــــ، أما Vلنسبة للتحصيل فإن نظام الرقابة استطالأهداف المسطرة لنظام الرقابة الداخلية

كنه لم يتحكم في نشاط التحصيل ككل، حيث أن اء المتعلقة Vلتحصيل، لــــــــمشاكل المتعلقة Vكتشاف الأخط

 المؤسسة تعاني من صعوVت في  تحصيل حقوقها وفي تحقيق الآجال المستهدف الاستحقاق.  

 .شركة توزيع الكهرVء والغاز، تقييم الفعالية، مراجع داخلي،الداخلية نظام الرقابة الكلمات المفتاحية :

Résumé : 

Cette étude vise à mettre en évidence l'efficacité des procédures du 
système de contrôle interne de recouvrement de l'entreprise économique afin 
d'atteindre les objectifs qu'il a été conçu pour elle, car elle a été adressée aux 
facteurs qui influent sur l'efficacité du système de contrôle interne dans les 
entreprises économiques, et la réalité du contrôle interne de recouvrement au 
niveau des agences commerciales pour la Société de distribution d'électricité et 
gaz, et découvrez comment atteindre les objectifs de contrôle liés au 
recouvrement, mais pour faire face à ce que nous suivons dans le côté théorique 
de l'approche descriptive et analytique avec un examen des études les plus 
pertinentes, en ce qui concerne l'aspect appliqué et que nous avons adopté dans 
lequel la société de la méthode d'étude de cas de la distribution d'électricité et de 
gaz Ouargla urbaine, en utilisant une méthode sondage et interview l'aspect de 
l'aide de la théorie et les rapports correspondants de l'entreprise et les documents 
relatifs à l'objet de l'analyse, où nous devons remettre en question les 30 
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employés concernés de contrôle interne au niveau de l'entreprise à l'étude, doit 
traiter les données par programme SPSS, en fin a grâce à la recherche d'un 
groupe de résultats le plus important, l'efficacité dépend contrôle interne sur une 
gamme de facteurs qui doivent être disponibles dans entreprise, la société 
possède un système de contrôle interne spécial de recouvrement, mais il a 
toujours besoin de développer ses procédures afin d'atteindre efficacement son 
entreprise de contrôle interne capable d'assurer la protection des actifs 
financiers, et d'évaluer les procédures de contrôle périodiquement afin 
d'identifier les aspects faiblesses et développer approprié pour les procédures de 
traitement, et l'attention de la haute direction dans le but d'atteindre les objectifs 
soulignés le système de contrôle interne, mais pour le recouvrement, le système 
de contrôle a été en mesure de limiter quelque peu les problèmes liés à la 
découverte d'erreurs liées au recouvrement, et contrôle l'activité de 
recouvrement dans son ensemble, comme l'entreprise souffre de difficultés dans 
le recouvrement de leurs droits et à la réalisation des délais ciblés relative à 
l'activité de recouvrement. 

 

Les mots clés : System de contrôle interne, Evaluation de l'efficacité,  
Auditeur interne, Société de distribution Electricité et Gaz. 
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 أ

 

 توطئــــــــــــــــــة -أ

 

يساهم في تشجيع  من مهامه أنهأحد أدوات حماية أصول المالية للمؤسسة و  ةيعتبر نظام الرقابة الداخلي

 تشجيع الالتزام Hلسياسات الإدارية Hلمؤسسة. و الأصول هذه العمل بكفاءة وفعالية لحماية 

ون ذلك على كل الحقوق وعادة ما يملية تحصيتمويل خزينة المؤسسات القابضة عمصادر من أهم 

نظرا التحصيل المتواجدة على مستوى فروع هذه المؤسسات، ق يداصنالمديرية الفرعية أو عن طريق  مستوى

الذي يشرف على هذه البشري ورد المى المؤسسة أو على علكان ذلك أسواء ه العملية لمخاطر التي تحيط Yذل

هذه المخاطر  لأجل مواجهة، و عون التحصيلالموظفون المكلفون التحصيل و ، في أمين الصندوق العملية والمتمثل

 مستوى هذا الجهاز. ىفعال والقيام Hلمراقبة الدورية عل إلى توفير نظام رقابة داخلي ةجاهدالمؤسسة تسعى 

قوم بتحصيل مستحقاiا من الزHئن لتي تاو والغاز من المؤسسات القابضة عتبر شركة توزيع الكهرHء ت

من ضمن طرق الاستحقاق التسديد قابل تزويدهم Hلطاقة الكهرHئية والغاز بما فيها الخدمات المقدمة لهم، م

النقدي أو بواسطة الشيكات على مستوى صناديق التحصيل والمتواجدة Hلوكالات التجارية التابعة للشركة، كما 

 .د الماليةيعتبر هذا الأخير القلب النابض لتغذية خزينة المؤسسة Hلموار 

لتحصيل ابة اخاص برق ةنظرا لأهمية هذه العملية والمخاطر الناجمة عنها وضعت الشركة نظام رقابة داخلي 

ذا تستطيع التحكم في زمام الأمور وتقلل من Yالوكالات التجارية التابعة لها، الشركة بما فيها على مستوى 

لهذا ، على أصولها الماليةو ركة بشكل مباشر أو غير مباشر التي تؤثر على الشو دة تعمير مغدة والتعمخطاء المالأ

شكالية الإمام ألأجل القيام Yذه الدراسة نجد أنفسنا ، لتحصيللارwينا أن نقوم بفحص نظام الرقابة الداخلي 

  والتي تشمل أسئلة فرعية.التالية العامة 
 

 العامة: الإشكالية -ب

  ؟.بمؤسسة اقتصاديةيل لتحصل ليةالداخ الرقابةما مدى فعالية نظام 

  الفرعية:الأسئلة  -ت

 : ذكرها الأتي الفرعية الأسئلة طرح يمكن ةالسابق يةالإشكال خلال منو 

 ما هي العوامل المؤثرة على فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية؟ ·

 ؟  وزيع الكهرHء والغارلشركة تالرقابة الداخلية للتحصيل على مستوى الوكالات التجارية واقع و هما  ·

 ؟ما مدى تحقيق أهداف الرقابة المتعلقة Hلتحصيل ·

 



 مقدمــــــة

 

 ب

 

 :الدراسة فرضيات -ث

 للإجابة على الأسئلة السابقة يمكن صياغة بعض الفرضيات منها: 

 .تعتمد فعالية نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من العوامل التي يجب أن تتوفر في المؤسسة ·

المراقبة لكنه يحتاج دوما إلى تطوير إجراءاته لكي يحقق تحصيل خاص Pلداخلي  تمتلك الشركة نظام رقابة ·

 صولها المالية.لأماية من تحقيق الحالمؤسسة تتمكن  هبو  الداخلية الفعالة

  أن يتحكم في عملية التحصيل.التحصيل يحقق أهداف عديدة Pلرغم من ذلك لم  نظام الرقابة على ·

 أسباب اختيار البحث: -ج

ü الموضوعية: الأسباب 

 ت واستكمالها لمواجهة التحدcت والتطورات الحاصلة في ميدان التسيير. ءاتوضيح الإجرا ·

 نظرا لأهمية نشاط التحصيل Pلنسبة للمؤسسة محل الدراسة، لأنه هو القلب النابض Pلنسبة للمؤسسة. ·

 .نشاط التحصلفيما يخص كثرة المنازعات Pلنسبة للمؤسسة  ·

 في المؤسسات الجزائرية.أمين الخزينة وأعوان التحصيل نصب معن الأخطار التي نجمت  ·

لما يترتب عنها من دوق ـــــوتخوفهم من منصب أمين الصنالتحصيل ائف ابتعاد الموظفين من وظ ·

 قضائية.التابعات الم، منها الإنذارات المتكررة من طرف الإدارة العليا، اطرــــــــــالمخ
 

ü :الأسباب الذاتية 

 وافق الموضوع مع التخصص. ·

 zراءآنحتاج إلى التعمق في هذا الموضوع وإبداء لهذا فإننا سنوات، عشر منذ الشركة إطارات Pعتبارz أحد  ·

 ه. ـــــــــحول

مما أدى بنا إلى لتحصيل Pومكلف على مستوى إحدى الوكالات التجارية Pلشركة ير تولي منصب مس ·

 نظام الرقابة الداخلية و طرق تقييمه.ولية حول شم الرغبة في اكتساب نظرة أكثر

 أهداف البحث:  -ح

 ل لها من خلال هذا الموضوع:و الوصالتي نرغب من ضمن الأهداف 

 المستوى النظري: -خ

 ساسية لعملية المراقبة الداخلية بما فيها إجراءات نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة.التعرف على المفاهيم الأ ·

لية لتجنب المخاطر المتعلقة Pلتحصيل وتحديد الحقوق والواجبات لكل الأطراف في تفعيل الرقابة الداخ ·

 هذا النظام. 



 مقدمــــــة

 

 ت

 

  .المؤسسة الاقتصادية تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلي فيالتعريف بطرق  ·

 المستوى التطبيقي: -د

 .لتحصيل 9لوكالات التجارية للشركةلفحص التقارير الخاصة 9لرقابة الداخلية  ·

 .ا 9لمؤسسةحاليعتمد الم ةنقاط الضعف ومواطن القوة 9لنسبة لنظام الرقابة الداخليإبراز  ·

 في مجال حماية الأصول المالية. ةتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلي ·

 أهمية البحث: -ذ

 إبراز دور الرقابة الداخلية في تحسين أداء المؤسسات. ·

 لتصدي للتغيرات والتطورات الحالية. افعالية نظام الرقابة الداخلية و  الحاجة إلى زPدة ·

للتحصيل 9لمؤسسة ها تطبيق إجراءات الرقابة الداخلية اسسأية التي يتم على ستحديد المعايير الأسا ·

 الاقتصادية.

التحصيل والأشخاص الذين عملية عن تسيير ناجمة الد من المخاطر التي بواسطتها الحطرق لى البحث ع ·

 مستوى الوكالات التجارية.لهم دور مباشر 9لعملية على 

 .نظام الرقابة الداخلية ى الأنشطة التي تمارسها لجنة التدقيق و تؤدي إلى تحسين فعاليةلعرف عتال ·

 الية نظام الرقابة الداخلية. عالتعرف على دور المراجع الداخلي في تحقيق ف ·

 حدود الدراسة: -ر

ü :الحدود المكانية 

 ).لغازسون. (وسط شركة توزيع الكهر9ء و الغاز ·

 .حضري - مديرية توزيع الكهر9ء و الغاز بورقلة ·

 .  حضري -ورقلة لشركة توزيع الكهر9ء و الغازالتابعة الوكالات التجارية  ·

ü :الحدود الزمنية 

 .2016ي امإلى جانفي من شهر  ·

 

 

 منهجية البحث:  -ز



 مقدمــــــة

 

 ث

 

ناسب لتقرير لدراسة موضوع البحث، سنقوم 1ستخدام للجانب النظري المنهج الوصفي التحليلي الم

دراسة ميدانية بمديرية الكهر1ء والغاز بما  –الحقائق والتعريف بمختلف التطبيقي فسنعتمد على منهج لدراسة الحالة 

والقوائم المالية وقواعد والتقارير المذكرات الداخلية أما أدوات البحث والدراسة فسنعتمد على  فيها الوكالة التجارية.

 التحصيل من نقوم بتقييم نظام الرقابة الداخلي.مراكز مستوى المعطيات المتواجدة على 

 صعو)ت الدراسة: -س

 المناصب الحساسة. الاستبيان خاصةاستغرقنا وقت كبير في استرداد  ·

 موظفي بعض الوكالات.ن طرف قابلة م1لم1لمواعيد الخاصة  التزامعدم  ·

التي  الشركةأن هذه المعلومات تعتبر من أسرار  يا لاعتقادهملإدارة العلصعوبة الحصول على التقارير من طرف ا ·

، 1لإضافة إلى الملاحظات 1لتقارير التي تصل إلى بعض الوكالاتلهذا تم الاكتفاء ، لا يمكن الإدلاء cا

 ت مع بعض الأفراد الذين التي ترد إليهم هذه التقارير.يالشخصية و المقابلات التي أجر 
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 :تمهید

أحد أدوات حماية أصول المالية للمؤسسة ومن مهامه أنه يساهم في  ةيعتبر نظام الرقابة الداخلي

، و نظرا لأهمية هذا تشجيع العمل بكفاءة وفعالية لحماية هذه وتشجيع الالتزام ;لسياسات الإدارية ;لمؤسسة

الأساسية  فاهيمالمالمتمثل في و النظري لموضوع الدراسة و الجانب عرض الموضوع سنحاول من خلال هذا الفصل 

ة ــــ، وإجراءات نظام الرقاباتــــــــذا مقوموالأهداف، وكالأهمية ابة الداخلية من Uحية المفهوم و الرقام نظل

التي لها علاقة م نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة، ثم نعرج مباشرة إلى الدراسات السابقة يالداخلية، وطرق تقي

ات المطوحة، ـــــالإشكاليعلى رف ـــــــة نظام الرقابة الداخلية، حيث يتم التعـــــــــــتقييم فعاليبالمتعلقة بموضوع دراستنا و 

ات بعدها النتائج و التوصيات، ;لإضافة إلى مناقشة هذه المنهج والأدوات المستعملة ;لنسبة لهذه الدراس

 :مبحثين إلى الأول الفصل تقسيم ارiينا ذكره، تم لما وأشمل أعمق دراسةلول، الدراسات ومقارنتها بدراستنا

ü :لمؤسسة الاقتصادية الإطار النظري لتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية المبحث الأول; 

ü :الدراسات السابقة المبحث الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2م فعال2ة نظام الرقا0ة الداخل2ةالم0حث الأول: الإطار النظر# لتقی
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 الأهدافو  الأهميةية من حيث لظام الرقابة الداخنالرقابة الداخلية و  لمة حو اسنتطرق إلى المفاهيم الع

 الرقابة الداخلية. تقييم نظاماءات وطرق ر جوالإ

 الداخليةالمطلب الأول: نظام الرقابة 

 الاهتمام وزIدة الاقتصادية المشروعات حجم  لتطور نتيجة كبيرا تطورا الداخلية الرقابة شهد مفهوم

 إلى Tلإضافة، لما يتضمنه من الأهداف رئيسيةمؤسسة نظرا للدور البالغ لأهمية في أي الداخلية  الرقابة بنظام

 سيتم لتحقيقها، وعليه الأساسية المكو\ت من مجموعة توفر لذا وجب، الاستخدام في والفاعلية الكفاءة تحقيق

 :الآتية العناصر على المطلب هذا في التركيز

 ماهية الرقابة الداخلية؛ ·

 ماهية نظام الرقابة الداخلية؛ ·

 .إجراءات نظام الرقابة الداخليةمقومات و  ·

 الرقابة الداخليةالفرع الأول: ماهية 

 :الداخليةالرقابة تعريف -أولا

نظرا لتطور مفهوم الرقابة الداخلية Tلمؤسسة، حيث تعددت تعاريف للرقابة الداخلية سنكتفي ببعض بذكر 

 بعضها هي كالتالي:  

 أصول لحماية الإدارة تتخذها التي قر والط تاءاجر والإ مالنظ مجموعة الرقابة الداخلية على أhا 

 وضمان التشغيلية فاءةكال وزIدة ،عليها الاعتماد ةجدر  وزIدة المالية تلبيا\ا مةسلاومدى دقة و  المؤسسة

 .1الموضوعة الإدارة تبسياسا الالتزام

هي مختلف الإجراءات و الضما\ت، والضوابط الإدارية والمحاسبية وغيرها، التي تعدها الرقابة الداخلية 

يرية، ومدى يالمحاسبية والتسوتنفذها المؤسسة تحت مسؤوليتها، من أجل حماية الذمة المالية، نوعية المعلومات 

  .2مطابقتها مع تعليمات الإدارة و تفصيل تحسين الأداء

ما يرتبط به من وسائل، أو مقاييس تستخدم داخل تخطيط التنظيم الإداري للمشروع و الرقابة الداخلية هو   

وتنمية الكفاية  المشروع للمحافظة على الأصول، اختيار دقة البيا\ت المحاسبية و مدى الاعتماد عليها

 .3الإنتاجية، و تشجيع السير Tلسياسات الإدارية في طريقها المرسوم

                                                           

 . 221ص، 2006، الجدیدة الجامعة دار ، الداخلیة والمراجعة الرقابة، كامل سمیر ,الصحن محمد الفتاح عبد 1
 .70، ص2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیقمحمد بوتین،  2
 

 .215، ص1990، الدار الجامعیة،بیروت، المراجعة بین التنظیم والتطبیقمحمد سمیر الصبان ومحمد الفیومي،  3



 الاقتصادیةبالمؤسسة  خلیة للتحصیلالداتقییم فعالیة نظام الرقابة ل الأدبیات النظریة                       الفصل الأول

4 

 

جراءات الإ، مقاييس و أساليبعبارة عن مجموعة من نعرف الرقابة الداخلية $#ا  مما سبق يمكن أن

وتفعيل  اسبيةمة المعلومات المحلاسوضمان دقة و  ولها،حماية أصالمنسقة والمستخدمة  داخل المؤسسة قصد 

 .المسطرة من طرف الإدارة العلياالإدارية  السياساتQلتزام ءة كما تشجع على العمل بكفا ،للعمليات النجاعة

 1أنواع الرقابة الداخلية: -�نيا

 تنقسم الرقابة الداخلية إلى أربعة أقسام:

إجراءات فصل المهام و مثل ، الهدف منها هو منع الخطأ أو الغش من الوقوع، قبل وقوعه رقابة المنع: -أ

 الإشراف.

مثل عملية التسوية ، من اسمها يتضح أن الهدف منها هو اكتشاف أخطاء بعد وقوعهرقابة الاكتشاف:  -ب

 التي يمكن لها اكتشاف أخطاء محددة في تسجيل القيود المتعلقة Qلتقدير.

 الاكتشاف.وهي معاينة بتصحيح الخطأ الذي أكتشف بواسطة رقابة رقابة التصحيح:  -ج

 و هذا الإجراء يصمم أساسا للحصول على نتائج ايجابية من برامج معاينة mذا الغرض. رقابة التوجيه: -د

 نظام الرقابة الداخلية الفرع الثاني: ماهية 

ظام الرقابة توثيق نظام الرقابة الداخلية وأهدافه النظام و الخاصة بنبعض التعاريف سنبرز في هذا الفرع 

 الداخلية.
 

 :نظام الرقابة الداخليةتعريف -أولا

 مجموعة هو ،نظام الرقابة الداخلية الفرنسية المعتمدين والمحاسبين المحاسبين الخبراء منظمة عرفت

 على والإبقاء الحماية، بضمان المتعلق الهدف تحقيق أجل من المؤسسة في التحكم على تساعد التي الضماwت

 طرق وتطبيق Qلتنظيم ذلك ويبرز الأداء، وتحسينالإدارة  تعليمات وتطبيق المعلومات، ونوعية الأصول

 .2السابقة العناصر دوام على الإبقاء أجل من المؤسسة نشاطات وإجراءات

تخطيط التنظيم الإداري للمشروع وما يرتبط به على أنه ظام الرقابة الداخلية ن عرف الصحن ونوركما 

المشروع للمحافظة على الأصول، اختبار دقة البياwت المحاسبية ومدى من وسائل أو مقاييس تستخدم داخل 

 .3الاعتماد عليها وتنمية الكفاءة الإنتاجية وتشجيع السير الحسن للسياسات الإدارية في طريقها المرسوم

                                                           

 الأردن، ان،ــــــــــ، عم1ع، طـــــــــــر والتوزيـــــــــــــــ، الوراق للنشر التدقيق الداخلي الدوليةــــــــــــــي بين النظرية والتطبيق وفقا للمعاييـــــــالتدقيق  الداخلخلف عبد الله الوردات، 1

 .137، ص2006
2 C. Lionnel et V.Gerard ,Audit et Contrôle interne- Aspects Financiers, Opération et stratégique, 04ème 

edition Dalloze, Paris , 1992, P :35.  
 .263الجامعة للطباعة و النشر ، بدون سنة، ص، مؤسسة شباب الرقابة و مراجعة الحساباتالصحن .ع.ف.ونور.أ،  3
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نظام الرقابة الداخلية هو ف  (OECCA) حسب منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين الفرنسية

موعة من الضماNت التي تساعد على التحكم في المؤسسة من أجل تحقيق الهدف المتعلق بضمان الحماية، مج

الإبقاء على الأصول ونوعية المعلومات وتطبيق تعليمات المديرية وتحسين النجاعة، ويبرز ذلك بتنظيم، وتطبيق 

 .1وإجراءات نشاطات المؤسسة من أجل الإبقاء على دوام العناصر السابقة

نظام  فإن  (IAG) التي وضعت المعايير الدولية للمراجعة (IFAC) حسب الهيئة الدولية لتطبيق المراجعة

الرقابة الداخلية يحتوي على الخطة التنظيمية، ومجموع الطرق والإجراءات المطبقة من طرف المديرية، بغية دعم 

للأعمال، هذه الأهداف تشمل على احترام السياسة الأهداف المرسومة لضمان إمكانية السير المنظم والفعال 

الإدارية، حماية الأصول، رقابة واكتشاف الغش والأخطاء تحديد مدى كمال الدفاتر المحاسبية وكذلك الوقت 

 .2المستغرق في إعداد معلومات ذات مصداقية
 

 :أهداف نظام الرقابة الداخلية -#نيا

 : 3أهداف الرقابة الداخلية فيما يليمن خلال التعاريف السابقة يمكن حصر 

 والتلاعب؛ لاختلاسا و السرقة من المؤسسة أصول حماية -أ

 يتم التي والتقارير المعلومات البياNت سلامة يكفل بما المحاسبية للبياNت الحسابية الدقة تحقيق ضمان -ب

 المؤسسة؛ إعدادها داخل

 الإدارية؛ والكفاية الإنتاجية الكفاية وتنمية وتقييم والرقابة التخطيط نظم وسلامة صحة ضمان -ج

 وضمان المحددة الأهداف بتحقيق المرتبطة القرارات وتنفيذ الإدارية السياسات حسب السير تحقيق ضمان -ج

 .الرشيدة القرارات اتخاذ من تمكن التي الملائمة توفير

 :الداخلية الرقابة نظام توثيق#لثا:    

 أهمية وتكمن الداخلية، الرقابة نظام تصف والوwئق التي المستندات وتبويب حفظ هو النظام توثيق

 التي والاختبارات  الفحص عمليات وتسهيل، الموظفين تدريب عملية لتسهيل ضرورية أداة كوyا التوثيق في

 عن للمعلومات رئيسيا مصدرا يعتبر للمراجع التوثيق أن كما ، النظام وفعالية كفاءة من الإدارة للتأكد تجريها

 . الإداري والمحاسبي الضبط
 

 

 

                                                           

، 2006الإطار النظري والممارسة التطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثالثة، الجزائر، -المراجعة و تدقيق الحساKتمحمد التهامي طواهر ومسعود صديقي،  1

 .85ص

 .85سابق،صالرجع نفس الم، محمد التهامي طواهر ومسعود صديقي2
 .171، ص2010 التوزیع،و للنشر العربي المجتمع مكتبة ،)1الحسابات( تدقیق ،محمد لؤي ،الوقاد محمد سامي 3
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 إجراءات نظام الرقابة الداخليةمقومات و طلب الثاني: الم

 الإجراءات من أهمها ما يلي:ابة الداخلية مجموعة من مقومات و لنظام الرق
 

 1 مقومات نظام الرقابة الداخليةالفرع الأول: 

 أن يحتوي على العناصر التالية:لكي يكون نظام الرقابة الداخلية فعالا يجب 

 ؛المسؤولياتالتنظيمية التي تمثل الصلاحيات و منطقية للوظائف وجود خطة واضحة و  -1

 ؛وجود نظام مالي ملائم للعمليات والأنشطة لتحديد العلاقات المالية مع وجود إجراءات واضحة -2

 والوظائف والواجبات لكل وحدة إدارية.وجود ممارسات إدارية سليمة يمكن معا القيام Uلمهام  -3

 ؛وجود الشخص المناسب في المكان المناسب -4

 ؛وجود معايير واضحة لجودة الأداء -5

 مستقل.د ومتين على أساس مهني وفعال و وجود نظام تدقيق داخلي جي -6
 

 بة الداخليةاجراءات نظام الرقإ :ثانيالفرع ال

 :  2الداخلية إلىم إجراءات نظام الرقابة يتقسيمكن 

 ؛إداريةإجراءات تنظيمية و  ·

 ؛إجراءات تخص العمل المحاسبي ·

 .إجراءات عامة ·

 إجراءات تنظيمية و إدارية: -أولا

 : وتتمثل في، تخص هذه الإجراءات أوجه النشاط داخل المؤسسة     

اصات كل ا يجب تحديد اختصملمؤسسة عند الوقوف على الهيكل التنظيمي  تحديد الاختصاصات:  -أ

ات داخل الدوائر وداخل دخل كل مديرية يمكن تجزئة هذه الاختصاصات إلى تخصصمديرية لها اختصاصاtا و 

 إلى غاية آخر نقطة من الهيكل التنظيمي.المصالح و 

ار}ا ـــــــــــل المؤسسة بمنعه لتضخات داــــــــــــإن التقسيم الملائم للعمل يدعم تحديد الاختصاص تقسيم العمل: -ب

التلاعب كون هذا التقسيم الملائم احتمالات وقوع الأخطاء السرقة و  و تداخلا كما انه يقلل بدرجة كبيرة منأ

 للعمل يقوم على الاعتبارات التالية:

 ؛الفصل بين أداء العمل و سلطة تسجيله ·

 ؛سلطة تسجيلهبين سلطة الاحتفاظ Uلأصل و  الفصل ·

                                                           

الأردن، الطبعة الأولى،  ،، دار الرایة للنشر والتوزیعالتدقیق في بیئة تكنولوجیا المعلومات، الرقابة الداخلیة وعطا# أحمد سویلم الحسبان 1
 .48،49ص ،2009

 .، بتصرف122-105ص مرجع سابق،محمد التهامي طواهر ومسعود صديقي، مصدر: 2
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 ؛لطة تقرير الحصول عليهالفصل بين سلطة الاحتفاظ �لأصل و س ·

 معينة من الضرورةمحاسبية تقسيم العمل المحاسبي:انطلاقا من عدم انفراد شخص واحد �لقيام بعملية  ·

موظف معين بعملية من  الفصل بين العمليات والفصل بين الموظفين القائمين Kا بحيث يقوم

 ة التي ينتمي إليها.موعاUلا يستطيع في ذات الوقت القيام بعملية أخرى من نفس العمليات و 

وليته والتزامه مسؤ كن كل موظف من معرفة حدود عمله و أن تحديد المسؤوليات تم توزيع المسؤوليات: -ج

 .كبرأيعاقب في حدود هذا اHال إذ أن هذا الإجراء يعطي لنظام الرقابة الداخلية فعالية تجاهها فيحاسب و 

هذا الإجراء على الجانب التنظيمي للمؤسسة لذلك ينبغي أن عادة ما يشتمل  إعطاء تعليمات صريحة: -د

تكون التعليمات صريحة من المسؤول داخل المديرية أو الدائرة أو المصلحة إلى المنفذين لها فالصراحة والوضوح 

 .تنفيذها على أحسنلتعليمات تمكن من فهم التعليمة و في ا

إن إجراء حركة التنقلات بين العاملين داخل المؤسسة يكون من  إجراء حركة التنقلات بين العاملين: -ه

التي ارتكبها  والتلاعبصلب إجراءات نظام الرقابة الداخلية كون إن هذا الإجراء يمكن من كشف الأخطاء 

 ل ضمن اختصاصاته وتحت مسؤولياته.الموظف خلال العمليات التي تدخ

  إجراءات تخص العمل المحاسبي: -;نيا

يعتبر نظام المعلومات المحاسبية السليم من بين أهم المقومات المدعمة لنظام الرقابة الداخلية الفعال         

لذلك gت من الواضح سن إجراءات معينة تمكن من أحكام رقابة دائمة على عمل المحاسب من خلال 

ية القيام بجرد مفاجئ وعدم التسجيل الفوري للعمليات التأكد من صحة المستندات إجراء مطابقات دور 

 .إشراك موظف في مراقبة عمل قام به

      المطابقات الدورية: إجراءات   -أ

 دجاءت إجراءات الرقابة الداخلية لكي تكشف عن عدم صحة المستندات الخاصة gلمراجعة التي ق        

gلتالي القوائم المالية المحاسبية رجات نظام المعلومات المحاسبية و يكون غير صحيحة بما يؤثر سلبا على مخ

 للمؤسسة ترتبط فعالية المقاربة gلشروط التالية:

 ؛يجب إجراء المقارgت على الأقل مرة واحدة في الشهر ·

الشخص الذي يقوم gلمقاربة يجب أن يستلم الأوراق الواردة من البنك مباشرة وأن لا يدخل ضمن وظيفة  ·

 ؛تسيير الصكوك

· g لبنكالشخص الذي يقومg لتسجيل للمحاسبي في اليومية المساعدة المتعلقةg ؛لمقاربة يجب أن لا يقوم 

 ؛إتباع طريقة واضحة لإجراء المقاربة ·
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مقاربة دورية لحسا9ت المودين في المؤسسة 4رصد1م الحقيقية على مستواهم وذلك عن طريق إجراء عملية  ·

 ؛ئنينطبيعة الداللتأكد من قيمة الدين الحقيقي و  استبيان

 ؛الاستثمارات عن طريق الجرد الماديبة دورية كل من حسا9ت المخزون و مقار  ·

 ؛الديون المختلفة لما هو موجود فعلامقاربة كل من حساب الحقوق و  ·

 ؛ذلك 9عتماد على الز9ئنبة المبيعات مما تم بيعه فعلا، و مقار  ·

 .مقاربة حسا9ت الأعباء بما تم تحمله فعلا ·

 في عمله: عدم إشراك الموظف -ب

يجب على النظام الرقابة الداخلية سن إجراء يقضي بعدم الإشراك موظف في مراقبة عمله داخل نظام       

الجة أو التلاعب الممكن المعلومات المحاسبية، نظرا لأن المراقبة تقتضي كشف الأخطاء التي حدثت أثناء المع

 التي تخل بنظام الرقابة الداخلية.وقوعه، و 

 إجراءات عامة: -0لثا

بتفاعل جميع إجراءات الرقابة السابقة الذكر، يستطيع نظام الرقابة الداخلية تحقيق أهدافه المرسومة، لذلك بين 

 التالية: الإجراءات

 الحريق. لة، سواء كانت طبيعية أو لسرقة و التأمين على ممتلكات المؤسسة ضد كل الأخطار المحتم ·

تأمين على الموظفين الذين يعملون بشكل مباشر في النقدية سواء التأمين ضد خيانة الأمانة أي ال ·

تحصيلها أو صرفها، أو الذين يدخل في اختصاصهم التسيير المادي البضائع أو الأوراق المالية أو 

 التجارية ضد خيانة الأمانة.

رقابة ذاتية دوجة لضمان الحفاظ على النقدية وتفادي التلاعب والسرقة ولأجل إنشاء اعتماد رقابة مز  ·

 في الأخير تدعيم نظام الرقابة الداخلية. و 

السرعة في بشكل سريع نظرا لحجم العمليات و  إدخال الإعلام الآلي لأجل توليد معلومات للنظام ·

 الرجوع أو استشارة المعطيات بسرعة. إمكانيةتخفيض نسبة الخطأ في المعالجة و معالجة البياtت و 
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 : )1.1رقم(الرقابة الداخلية في الشكل  إجراءاتيمكن تلخيص 

 

 ): إجراءات نظام الرقابة الداخلية1.1( الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار النظري والممارسة  -محمد التهامي طواهر ومسعود صديقي، المراجعة و تدقيق الحسا7ت المصدر:

 .123، ص2006التطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثالثة، الجزائر،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إجراءات تخص العمل 

 المحاسبي

 تحدید الاختصاصات  -

 تقسیم العمل. -

 توزیع المسؤولیات. -

 إعطاء تعلیمات صریحة. -

حركة التنقلات بین  ءإجرا

 العاملین

 للعملیات.التسجیل الفوري  -

 التأكد من صحة المستندات. -

 إجراء المطابقة الدوریة.

عدم إشراك موظف في مراقبة -
 عملھ.

التأمین على ممتلكات  -
المؤسسة ضد كل الأخطار 

 المحتملة.

 التأمین ضد خیانة الأمانة  -

 اعتماد رقابة مزدوجة -
لضمان الحفاظ على 

 .النقدیة

 الإعلام الآلي.إدخال  -

 تنظیمیة و إداریةإجراءات 
 إجراءات عامة

 الإجراءات
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  تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية: لثالمطلب الثا

 : سيتم التطرق إلى 

 ؛خصائص نظام الرقابة الفعال ·

 .الداخلية الرقابة نظام تقييمطرق  ·

 نظام الرقابة الفعال )مواصفات(خصائص الفرع الأول: 

 وسوء والتحريف والغش الجوهرية الأخطاء اكتشاف أو منع في الداخلية الرقابة نظام فعالية تقييم

 خلال من التقييم هذا تنظيم ويتم وقوعها، Lريخ من معقولة فترة خلال المالية القوائم في Fكيدات العرض

 بضعف المعروفة الرقابية والإجراءات السياسات حالة ففي العمليات، دورات Qستخدام القوائم المالية Fكيدات

 الحد ( مستوى أعلى عند الرقابة لمخاطر المخطط المستوى تحديد يتم الأخطاء واكتشاف منع في فعاليتها

 1:الآتيفي  الفعال الرقابة نظام خصائصتتمثل ،   )للمخاطرة الأقصى

 .مستخدميه من الفهم سهولة

 ؛البيئية والظروف اتالمتغير  مع والتكيف المرونة ·

 ؛التصحيحية ءاتراجالإ واتخاذ رافاتالانح عن الإبلاغ في السرعة ·

 ؛والمردود التكلفة بين الموازنة ·

 ؛Qلنظام المتعلقة البياhت دقة ·

 ؛شخصية وغير موضوعية الرقابية والأدوات الأساليب ·

 .معها والتعامل الاستثنائية الحالات على التركيز ·

 الداخلية الرقابة نظام تقييمطرق  :الفرع الثاني

 ةيير الخاصابتطبيق المعضمن طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية، إما عن طريق المراجعة الداخلية أو  من

  Qلتقييم.

 :الرقابة الداخليةنظام دور المراجعة الداخلية في تقييم   -أولا

 المؤسسة في الداخلية الرقابة أدوات إحدى" هي  الداخلية المراجعةعرف عبد الفتاح الصحن 

الداخلية  الرقابة نظام تقييم بشأن للمراجع دعما كو[ا إلى ]لإضافة الإدارية، لدعم الوظيفة الاقتصادية

 داخل إداري كتنظيم قسم وجود السليمة الداخلية الرقابة متطلبات فمن الفحص، نطاق وتحديد

                                                           

 .59، ص2005 الطبعة الأولى، فلسطين، دار النشـــــــر، ،الإدارة الاقتصاديةوآخرون،  الجعفريمحمود  1
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 واللوائح الإجراءات كافة تطبيق من التأكد مهمته الداخلية، المراجعة قسم عليه المؤسسة يطلق

 النظام يوفرها التي المحاسبية البياLت دقة من التأكد وكذلك الإدارة، بواسطة وضعها تم والسياسات التي

 الرقابة بشقي الإلمام يمثل ما وهو المخالفات، أو التلاعب أوجه وجود عدم من التحقق المحاسبي وأيضا

 .1 "المحاسبي أو الإداري الداخلية سواءا

 والمستندات البياLت الداخلية الرقابة أنظمة فحص هي المراجعة " الله عبد أمين خالد كما جاء في تعريف

 محايد فني برأي بقصد الخروج منظما، lدانتقا فحصا التدقيق تحت dلمشروع الخاصة والدفاتر والحساdت

 ومدى معلومة، فترة زمنية vاية في المشروع لذلك المالي الوضع عن المالية القوائم دلالة مدى على

 .2"الفترة تلك عن خسارة أو ربح من أعماله لنتائج تصويرها

تلعب المراجعة الداخلية دورا هاما في تقييم أنظمة الرقابة الداخلية إلى حد مساهمتها في وصول هذه     

الأنظمة إلى مستوى هام من الفعالية، Nلنظر إلى التفويض الذي أعطى لها من قبل الإدارة العامة لمتابعة ومراقبة 

وتقييم ملائمة وفعالية نظام الرقابة الداخلية  وأن تتضمن المراجعة الداخلية أيضا فحص ،سير هذه الأنظمة

 للمنظمة.

 :)3(ويمكن للمراجعة الداخلية أن تلعب ثلاثة أدوار نسبية في ضمان فعالية نظام الرقابة الداخلية وهي

والمتمثل في مراقبة نوعية نظام الرقابة الداخلية والتأكد من جودة وملائمة العناصر  الدور التقليدي: -أ

محيط الرقابة، تقييم المخاطر، نشاطات الرقابة، الإعلام و تتمثل في  الخمسة المكونة للرقابة الداخليةالرئيسية 

 .والاتصال والقيادة والإشراف

والذي يساهم في التأكد من أن نظام الرقابة الداخلية موجودة مسبقا قبل تنفيذ  الدور الوقائي:  -ب

 ويتلخص هذا الدور في المراحل الثلاث.جديدة، منتوجات عمليات جديدة أو إنتاج 

 ؛ التحليل المسبق للمخاطر المرتبطة Nلمشروع بطريقة صارمة ودقيقة ·

 مراقبة وجود ركيزة لقياس ومراقبة المخاطر المرتقبة Nلمشروع وتناسبها؛ ·

 مراجعة المشروع، والتأكد من أن التعديلات الضرورية ثم وفق للإجراءات المحددة. ·

ويتمثل في المشاركة الفعالة مع المسير في تصميم نظام الرقابة الداخلية، ويجب أن شاري: الدور الاست -ج

 يحددوا:

 مختلف مستوtت المسؤولية؛ ·

 الموارد والسائل المخصصة لضمان سير نظام الرقابة الداخلية؛ ·

                                                           

 199.ص ،  2004سابق، مرجع السوافيرى، رزق وفتحي الصحن محمد الفتاح عبد  1
 .13.ص ،  2000عمان، للنشر، وائل دار ،والتطبيق النظرية بين الحساdت تدقيق علم الله، عبد أمين خالد 2

3
 louis Vaurs « l’audit interne et la ville sur le système de control interne» dans le colloque international, ( l’audit inonde et le 

mondialisation ), Tunis 1997, P396. 
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 القواعد التي تضمن استقلالية الرقابة الداخلية؛ ·

 الآلي؛الإجراءات الخاصة 4من أنظمة الإعلام  ·

 أنظمة قياس المخاطر؛ ·

 أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر. ·
 

 :COSOمعايير تقييم نظام الرقابة الداخلية حسب النموذج الأمريكي �نيا: 

   :1فيما يلي COSOالرقابة الداخلية حسب مكعبعناصر تتمثل  §

ü ( الأهداف التنظيمية) الوجه العلوي : 

 أهداف   الأهداف التشغيلية، الأهداف الإستراتجية، -

 هدافأالمالية،  بموثوقية المعلومات الخاصةو الموجهة   التقارير

 الامتثال لتقيد Mلقوانين واللوائح. 

ü الجانبي(محل الرقابة): هالوج 

 المؤسسة.  القسم، الفرع، الوحدة، -

ü ) ت إدارة الأخطارالوجه الأماميOمكو(:  

 الرقابة الداخلية الذي يشتمل على الجوانب متنوعة  بيئة -

 الهيكل  النزاهة و القيم الأخلاقية، الكفاءة، مثل (الثقافة،

 والمسؤوليات، ..)، تحديد الأحداث التي قد التنظيمي، 

 تقييم المخاطر، المعالجة ، على تحقيق أهداف المؤسسة  تؤثر 

 السياسات(  ةـشطمراقبة الأن  ( حذف أو تقليل المخاطر)،

 اليومية.  ةـــــــــــة الرقابـــــــــوالإجراءات)، إدارة كل أنشط

 ولة بشكل مباشر عن إعداد تقرير عن مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في ؤ تعد إدارة الشركة هي المس §

ولة عن تقديم مدى فعالية نظام الرقابة الداخلي وفق لمعايير فعالية نظام الرقابة الداخلية ؤ كما أgا مس الشركة ،

 2 :وتتضمن هذه المعايير ما يلي، فعالا الصادرة عن المؤسسة

 ؛اراك الإدارة للهدف من هيكل الرقابة الداخليةدإمعايير فهم و  ·

 ؛ء نظام الرقابة الداخليةامعايير تكامل مكوmت أو أجر  ·

 ؛معيار فعالية كل جزء من أجزاء هيكل الرقابة الداخلية ·

 ؛معيار كفاءة إدارة التدقيق الداخلي ·

                                                           

1 Pierre SCHICK & Jacques VERA& Olivier BOURROUILH, Audit interne et référentiels derisques-Vers la maîtrise des risqué et 

la performance de l’audit, Dunod, 2édition, Paris, 2014,p15-17, بتصرف  
 .46، ص0720الصحن و آخرون،  2

 COSOمكعب ): 1.2(الشكل 

 

 

 Académie des Sciences etالمصدر : 
Techniques Comptables et 

LES BONNES PRATIQUES , Financières
MATIERE DE CONTROLE INTERNE  EN

Cahiers de l'académie  ,DANS LES PME

N°13, PARIS,2008, p18. 
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 والاستفادة منها.مدى استخدام المعلومات  ·

 الدراسات السا�قة: ثانيلم�حث الا

 فيقمنا  حيث فعالية نظام الرقابة الداخلية، تناولت التي سات ار الد من علوم التسيير 0لعديد تزخر

 اشرـــمب بشكل الدراسة سواء بموضوع المتعلقة الدراسات السابقة  ما جاء في بمراجعة  الدراسة  من الجزء هذا

 والتي ومناقشة الدراسات السابقة التي استطعنا الحصول عليها، هذا المبحث عرض في تم وقد مباشر، غير أو

 وأجنبية. دراسات وطنية  إلى السابقةتقسيم الدراسات  الدراسة الحالية، وتم بموضوع ذات صلة هي

 الدراسات الوطنيةالمطلب الأول: 

 سيتم التطرق إلى الدراسات الوطنية، والتي تم عرضها حسب التدرج التاريخي لهذه الدراسات. 
 

 )2007و دراسة بوطورة فضيلة (، )2004(بشير محمد غوالي دراسة :الفرع الأول

 :1ةالمؤسس داخل الداخلية الرقابة نظام تفعيل في المراجعة دور بشير غوالي، محمد دراسة -أولا

حيث قسم البحث  ؟ رقابية أداة اعتبار المراجعة يمكن مدى أي التالية: إلى الدراسة الإشكالية عالجت

 في، و المحاسبي المعلومات نظام إلى مدخلالأول فصل الحيث يعتبر ، فصلين دراسته في الجانب النظري إلى 

 حالة دراسة، أما الفصل الثالث فهو 0رة عن المالي المحاسبي المعلومات نظام تقييم أدواتتناول  ثانيال الفصل

 نظام تصميم ضرورة من أهمها، ، نتائج توصل الباحث إلىقد و ،  للتجهيزات الوطنية للمؤسسة التجارية المديرية

 أن يجب المهمة على موافقته المراجع يبدي أن الداخلية، قبل 0لمراجعة مصلحة خاصة إنشاء الداخلية، الرقابة

 عن تحفظات للمراجع كانت إذا اجتماعي، التزام أrا على للمهمة ينظر وأن للعملاء اختيار في الحذر يتوخى

 المالية، والإدارة، القوائم لمستخدمي لثقة محل المراجع يعتبر له، الموكلة المهمة ترك يجب معاملات الإدارة صحة

 ومحاولة ،فحصه والمراد ائيــــــالإحص اvتمع روتقدي اختيار في أهمية لها من الكمية بتقنيات المراجع اهتمام ضرورة

 وقوعها. لمنع وذلك والغش الأخطاء للمسببات الجيد والفهم التعرف

 :2البنوك في الداخلية الرقابة نظام فعالية وتقييم دراسةدراسة فضيلة بوطورة، بعنوان  -]نيا

 وحسب أجل ذلك ومن البنوك، في الداخلية الرقابة نظام فعالية مدى توضيح إلى الدراسة هذه هدفت

 المصرح المالي المركز تحقيقها، صدق يجب التي التشغيلية الأهداف  في والمتمثلة النظام لهذا الفعالية معايير تحديد

 استخدمت وقد احترامها، ومدى |ا السارية المعمول والأنظمة القانون مع التطابق ومدى المالية، التقارير في به

                                                           

 .2004 الجزائر، حامعة الاقتصادية، والعلوم  الحقوق كلية ماجستير، مذكرة ،المؤسسة داخل الداخلية الرقابة نظام تفعيل في المراجعة دور ،بشير غوالي محمد دراسة 1

جامعة محمد مذكرة ماجستير، بنك،  – الفلاحي للتعاون الوطني الصندوق حالة، دراسة -البنوك في الداخلية الرقابة نظام فعالية وتقييم دراسةبعنوان دراسة فضيلة بوطورة،  2

 .2007الجزائر، بوضياف، المسيلة، 
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 ومنهج ة،ـالداخلي الرقابة امـــــــــبنظ المتعلقة تلك خاصة  عامة مــــــــــلمفاهي التعرض عند الوصفي المنهج في الدراسة

 ومن الاستقرائي، الإحصائي استخدام المنهج تم كما والتعديلات، والأرقام المعطيات تحليل خلال من التحليل

 للصندوق الداخلية الرقابة نظام نموذج عندما تناولت الحالة دراسة أسلوب أيضا المتبعة المنهجية الأدوات بين

 الوكالات مستوى وعلى الوطني للصندوق الرئيسي مستوى المقر على وتقييمه بنك-الفلاحي للتعاون الوطني

 المؤسسات جميع في حتمية ضرورة الداخلية الرقابة نظام أن :أبرزها نتائج  إلى الباحثة توصلت وقد التابعة له،

 فشله لأن النظام، هذا من الأهداف المتوخاة دعم شأنه من الداخلية الرقابة لنظام السليم التصميم وأن المالية،

 للرقابة فعال نظام بناء في ترغب التي على المؤسسات ينبغي لذا الرقابية إجراءاته في قصور وجود إلى يرجع

 .للغاية لأنه مكلفا والمنافع للتكاليف تحليلا تجري أن الداخلية
 

هاجر صغيري، تقييم نظام الرقابة الداخلية، دراسة حالة تحليلية لعينة من البنوك التجارية لولاية  الفرع الثاني:

 .20111،ورقلة

 ةـــــــــــــــــالداخلي ةــــــــــــالرقاب نظام تفعيل في ةـــــــــــــــــــالداخلي ةــــــــــــــتالمراجع دور توضيح إلى الدراسة هذه kدف

 في الداخلية المراجعة تساهم كيف :التالية الرئيسية الإشكالية على الإجابة خلال من وهذا المؤسسة، في

ومن أجل الإجابة على هده الإشكالية قام الباحث nستعراض  ؟ المؤسسة في الداخلية الرقابة نظام تفعيل

 بعض استخدملأهم التعاريف المتعلقة بموضوع المراجعة الداخلية في الجانب النظري أما في الجانب التطبيقي 

عدة  إلى توصل ولقد الاستقصاء، وقائمة والملاحظة، الشخصية المقابلة في المتمثلة البحث في المستعملة أدوات

 لقوائمها الدوري nلفحص تقوم مستقلة مصلحة المؤسسة في الداخلية المراجعة عملية أن : أهمها من نتائج

 تعمل الداخلية المراجعة أن وجدv أيضا المؤسسة، حالة على فيه يحكم تقرير وضع اجل نشاطها من وكذا المالية

 .الداخلية الرقابة نظام تقييم ومنها المخاطر والضعف، تحديد القوة نقاط اكتشاف على
 

عملية اتخاذ القرار، الرقابة الداخلية هي مجموعة من الإجراءات والقوانين الموضوعة من طرف الإدارة لضمان 

 التحكم في وظائف المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير vجع لمختلف العمليات.

في  الداخلية الرقابة نظام فاعليةومسعود صديقي، اختبار  حسان خمقاني محمددراسة الفرع الثالث:   

 2 2014،أسلوبالمؤسسة  [ستخدام 

 في الإحصائية المعاينة طرق أهم من الصفات وهي معاينة طريقة على الضوء لتسليط الدراسة هذه "تي

الجانب النظري   لمدى فاعلية نظام الرقابة  استعراضحاول الباحثان حيث  المؤسسة، داخل الرقابة تقييم

                                                           

 .2011دراسة حالة تحليلية لعينة من البنوك التجارية لولاية ورقلة، مذكرة ماجستير، جامعة ورقلة،الجزائر،  -تقييم نظام الرقابة الداخليةهاجر صغيري،  1

،مقال بمجلة أداء المؤسسات الجزائرية، الإحصائية المعاينة أسلوب المؤسسة 4ستخدام في الداخلية الرقابة نظام فاعلية اختبارمسعود صديقي، محمد حسان خمقاني و  2

 .2014، 05الجزائر، العدد 
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 تقييم عند: أهمها  النتائج من جملة إلى الدراسة الطريقة سابقة الذكر، وخلصت استخدامالداخلية من خلال 

 ومكامن المكتشفة الأخطاء عن التحري الإدارة من يطلب أن المراجع على يجب الإحصائية العينة نتائج

 المراجع على يجب أنهمن هذه ه نستخلصتعديلات ضرورية، ومن ضمن ما  Mي يقوم وأن المحتملة الأخطاء

 العمليات المالية كافة على مطبقة هي الداخلية الرقابة نظام حول الإدارة تضعها التي الإجراءات أن من التأكد

 مفردات كافة على التجانس لضمان وذلك التدقيق عملية في الإحصائية العينة أسلوب استخدام عند

 أن الإحصائية العينة اختياره عند الحساaت مراجع على يتوجب، المقدمةمن أهم التوصيات الية، و الم العمليات

 العينة اختيار عند التحيز عدم مراعاة يجب  كما له، الشخصي التدخل دون عشوائية بطريقة سحبها يتم

 مفردات ضمن من تكون لأن والحظ الفرصة نفس المالية العمليات من مفردة كل تعطىأن  الإحصائية بحيث

 الأخذ في المراجع يراه لما متروك الإحصائية غير أو الإحصائية المعاينة استعمال قرار الإحصائية، إن العينة

 الرقابة اختبارات حالة في فمثلا معينة، ظروف في وملائمة كافية إثبات  أدلة على للحصول الأكفأ aلأسلوب

 التحليل. من أكثر مهمًا عادة سيكون الأخطاء وسبب لطبيعة المراجع تحليل فإن

 الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني

 قمنا بعرض أهم ما جاء في بعض الدراسات الأجنبية التي علاقة بموضوع الدراسة و تتمثل في الآتي: 

ة،        غز  قطاع في العامة المؤسسات في الرقابة أساليب فاعلية ماضي، مدى دراسة أبوالفرع الأول: 

20061. 

 العامة المؤسسات في المستخدمة الرقابة أساليب فاعلية مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 من كان كما الرقابة، أساليب ومهنية فاعلية مدى تحديد في تتمثل البحث مشكلة كانت وقد غزة، بقطاع

 خلال من وذلك غزة، بقطاع العامة المؤسسات في الرقابة أساليب فاعلية مدى تقييم الدراسة هذه أهداف

 الرقابية ساليبلأ ةــــــــــالمؤسسات العام وتطبيق الرقابية، الهيئات بتوصيات ةــــــــــالعام المؤسسات تزامال مدى

 وهل لأهدافها، أدائها ومدى في الرقابة، المستخدمة الأساليب على التعرف إلى دراسةال هدفت كما المختلفة،

 هذه على التغلب وكيفية الرقابة، عملية تعترض التي العوائق وتحديد لا، أم للعمل مناسبة المستخدمة الأساليب

 الوعي ونشر المؤسسات هذه في الإدارية الإطارات خلال تطوير من وذلك العامة، المؤسسات في العوائق

 أساليب تطبيق بين ارتباط وجود منها والتي النتائج من العديد إلى توصل الباحث وقد ا|تمع، في المؤسسي

 من العديد إلى الباحث توصل فقد وعليه المؤسسات، هذه في التطوير وعملية المؤسسات العامة في الرقابة

على  والعمل الرقابية، المؤسسات بعض دور وتفعيل التدريب، خلال من البشرية القوى تطوير التوصيات ومنها
 العامة. المؤسسات في الوظيفية الصلاحيات توضيح

 

                                                           

 .2006 جامعة غزة، فلسطين، ، مذكرة ماجستير،ةغز  قطاع في العامة المؤسسات في الرقابة أساليب فاعلية مدىماضي،  أبو 1
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الرقابة  نظام بفاعلية المستخدمة المعلومات تكنولوجيا قشطة، علاقة صبحي عصامدراسة الفرع الثاني: 

 1قطاع غزة-الوطنية المصارف في الداخلية

 الرقابة بفاعلية نظام المستخدمة المعلومات تكنولوجيا علاقة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 الوصفي التحليلي، المنهج لدراسةاستخدام في هذه احيث تم  غزة، قطاع-الوطنية المصارف في الداخلية

 العشوائية الطبقية العينة طريقة Sستخدام الباحث وقام البياRت، لجمع الاستبيان أسلوب الباحث واستخدم

 المصارف في العاملين من عينة استبيان على (241)  توزيع وتم وطنية، مصارف (6) الدراسة شملت وقد

 أظهرت وقد) 86%استرداد ( بنسبة استبيان (216) استرداد  تم وقد مختلفة، وظيفية بمسميات الوطنية

  :أهمها نتائج دراسةال
 بقطاع العاملة الوطنية المصارف في الداخلية الرقابة نظام المعلومات وفاعلية تكنولوجيا بين طردية علاقة وجود 

تكنولوجيا  علاقة حول العينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم غزة، أوضحت النتائج
 خلصت بقطاع غزة، كما العاملة الوطنية المصارف في الداخلية الرقابة نظام بفاعلية المستخدمة المعلومات

 المعلومات تكنولوجيا مجال في الحديثة التطورات العلمية مع التواصل  :أهمها التوصيات من مجموعة إلى الدراسة

 Sلاستغلال الوطنية المصارف في العليا الإدارة قبل من دوري ، والاهتمام بشكل الرقابيةالإجراءات  و تقييم

على  بدوره ينعكس والذي الداخلية الرقابة بفاعلية المرتبطة المعلومات تكنولوجيا وسائل وأساليب لكافة الأمثل
 .السوق في التنافسي موقعها وتعزيز الاستمرارية

 

 

 وفق الداخلية الرقابة نظام فاعلية ، تحسينيروالخ مؤيد الدوغجي وإيمانين حس دراسة عليالفرع الثالث: 

 COSO2ذج و نم
 خلال من وذلك COSO النموذج وفق الداخلية الرقابة نظام فاعلية تحسين  إلى هدف البحث

 خلال من مكون كل فاعلية تحسين ثم ومن النموذج وفق على النظام مكوRت توافر مدى التعريف على

 البيئٌة مع موائمته ثم ومن  COSOالنموذج إلى التطرق تم أنه مكون، إذ كل فيين التحس على مجالات التركيز

على النموذج منها بعض الآليات حوكمة الشركات المتمثلة ينات التحس بعض vدخال وذلك العراقية الحالية
سيما أن مستلزمات تطبيقها متوافرة مع القوانين بمجلس الإدارة، الإدارة العليا لجنة التدقيق، لجنة التعيينات و لا

المعمول }ا والتشريعات العراقية مع الأخذ بعناية إجراء بعض التعديلات عليها لتصبح موازية لتلك النظم 
 المطبقة في دول العالم المتقدم ( الولا~ت المتحدة  دول الاتحاد الأوروبي وغيرها).

                                                           

، مذ0رة ماجستیر، الوطن!ة المصارف في الرقا1ة الداخل!ة نظام 1فاعل!ة المستخدمة المعلومات تكنولوج!ا علاقة قشطة، ص"حي عصام 1

 .2013غزة،  جامعة الأزهر،

، جامعة "غداد، مجلة العلوم COSOذج و نم وف< الداخل!ة الرقا1ة نظام فاعل!ة تحسین، یروالخ مؤDد الدوغجي وإ@مانین حس دراسة علي 2

 .433-398، ص70، العدد 19الاقتصاد@ة و الإدارDة المجلد
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 الشركات حوكمةتطبيق بعض آليات  مستلزمات إليها الباحث، أن توصل التي  الاستنتاجات من أهم

تتوفر  ما خلال من متوافرة  )التعيينات ولجنة الداخلي ولجنة التدقيق العليا والإدارة الإدارة مجلسفي (  و المتمثلة
تنفيذيين و غير تنفيذيين مما يسهل  أعضاء بتشكيل مجلس الإدارة من يتعلق ما في الشركات قانون من مواد 

غير التنفيذيين من تشكيل لجنة التدقيق و لجنة العيينات، إذ يعد تشكيل لجنة التدقيق من أعضاء مجلس الإدارة 
الداخلي تغير من  التدقيقٌ  نطاق إن، فعاليتهو  يةالداخل الرقابة أهم الأدوات التي تساهم في تحسين كفاءة نظام

 إضافة في ومساهمته النشاط وانب المالية ليشمل الجوانب الإدارية والتشغيلية وكل أوجهحيث التركيز على الج

 .والاستشارية التأكيدية الخدمات تقديم  خلال من للوحدةقيمة 
 

 مناقشة الدراسات السابقة: لثالمطلب الثا

لنظام الرقابة اتفقت دراستنا مع بعض الدراسات السابقة في موضوع  تقييم نظام الفعالية &لنسبة 

الداخلية في المؤسسة، أما عن الإشكالية فأغلبها تنصب على فعالية نظام الرقابة الداخلية وهي المحور الأساسي 

في الإشكالية الخاصة بموضع بحثنا، &لإضافة إلى استعمال المنهج التحليلي في الجانب النظري مع ذكر المفاهيم 

إلا أن هناك بعض الاختلافات والمتمثلة في أن دراستنا مرتبطة بمؤسسة . ةالعامة والخاصة بنظام الرقابة الداخلي

تعمل بقطاع الطاقة والمتمثل في شركة توزيع الكهر&ء و الغاز &لجزائر، حيث أن خصائص المؤسسة  اقتصادية

في مدى الاقتصادية التي تم تناولها تختلف عن الدراسات السابقة، كما أن ركزت إشكالية البحث والمتمثلة 

فعالية نظام الرقابة الداخلية أي التقييم بصفة عامة حيث تطرقنا إلى أساليب عديدة في التقييم ولم نقتصر على 

 دور التدقيق الداخلي في تقييم الفعالية النظام الرقابي كما هو في أغلب الدراسات.

ستعملة والاعتماد على أما الأدوات المستعملة فقد اتفقت بعض الدراسات السابقة على الأدوات الم

فحص التقارير الخاصة بنظام الرقابة الداخلية إلا أن والملاحظة &لإضافة إلى مع الإطارات الشخصية المقابلات 

اعتمدوا الاستقصاء حيث اختلفت العينة من دراسة إلى أخرى أما نحن فقد تبننا في بحثنا الملاحظة  البعض 

هم  فرد 30العينة مكونة من ت لأجل tكيد الاستبيان حيث كانت والمتمثلة في فحص التقارير والمقابلا

 موظفون الذي لهم علاقة &لتحصيل والرقابة على التحصيل.

تقييم نظام الرقابة الداخلية،  أما عن النتائج فهناك بعض الدراسات تبين دور الراجعة الداخلية في

من الالتزام  هناك من يرى لا بدللراجع أثناء قيامه &لتقييم، و  دراسة &لنسبةهناك من يرى أهمية اختيار عينة الو 

أغلبية نتائج الدراسات إذن فالخاصة بتقييم نظام الرقابة الداخلية،  COSOفي معايير  والممثلةالدولية  &لمعايير

ابعته لأجل السابقة فقد اتفقت على أن لنظام الرقابة الداخلية ضرورة حتمية في المؤسسة كما يجب تحسينه ومت

 تحسينه بصفة مستمرة للحفاظ على فعاليته.
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 :الفصل خلاصة

 

نظام المفاهيم العلامة تناولنا في الفصل أهم الأدبيات النظرية الخاص بتقييم فعالية نظام الرقابة من 

 قمنا بمراجعة كما ،  الرقابة الداخلية تقييم نظاماءات وطرق ر جوالإ الأهدافو  الأهميةية من حيث لالرقابة الداخ

ومناقشة الدراسات السابقة التي استطعنا  عرضو  ،الدراسةالتي لها علاقة   الدراسات السابقةبعض  ما جاء في

  الحصول عليها

 اصة Zلرقابة الداخلية في المؤسسة و تتمثل في:الخعالمية العايير تم التطرق في ها الفصل إلى بعض المكما 

 ؛للهدف من هيكل الرقابة الداخليةراك الإدارة دإمعايير فهم و  ·

 ؛ء نظام الرقابة الداخليةامعايير تكامل مكو[ت أو أجر  ·

 ؛معيار فعالية كل جزء من أجزاء هيكل الرقابة الداخلية ·

 ؛معيار كفاءة إدارة التدقيق الداخلي ·

 مدى استخدام المعلومات والاستفادة منها. ·

 من حيث: في تقييم أنظمة الرقابة الداخلية دورا هاماتلعب لمراجعة الداخلية أن توصلنا كذلك 

 .مساهمتها في وصول هذه الأنظمة إلى مستوى هام من الفعالية ·

نوعية نظام الرقابة الداخلية والتأكد من جودة وملائمة العناصر نستطيع مراقبة لمراجعة الداخلية خلال امن  ·

الرقابة، تقييم المخاطر، نشاطات الرقابة، الإعلام محيط تتمثل في و  الرئيسية الخمسة المكونة للرقابة الداخلية

 .والاتصال والقيادة والإشراف

 .المشاركة الفعالة مع المسير في تصميم نظام الرقابة الداخلية  ·

أن لنظام الرقابة الداخلية ضرورة حتمية في المؤسسة كما يجب تحسينه ومتابعته لأجل كذلك قد تم التوصل  و 

 اظ على فعاليته.تحسينه بصفة مستمرة للحف

يم تقيالدراسة الميدانية لتقييم نظام الرقابة الداخلية بشركة توزيع الكهرZء والغاز، وسيتم التطرق إلى 

 لفصل الثاني.ا، لالخ
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 تمھید

 

من مهامه أنه يساهم في تشجيع ات حماية أصول المالية للمؤسسة و أحد أدو  ةيعتبر نظام الرقابة الداخلي

توزيع ، كما تعتبر شركة وتشجيع الالتزام Gلسياسات الإدارية Gلمؤسسةالأصول، العمل بكفاءة وفعالية لحماية هذه 

اص Xا لأجل تحقيق الأهداف التي تم الخمن إحدى المؤسسات التي تبنت نظام الرقابة الداخلية الكهرGء والغاز 

ن ما يتعلق بنشاط التحصيل الذي يعتبر م اية أصولها، خاصةجل حملأو تسطيرها من طرف الإدارة العليا للمؤسسة 

قييم نظام الرقابة الداخلية للتحصيل ، لهذا الغرض سنقوم بتأحد النشاطات الأساسية Gلنسبة المؤسسة محل الدراسة

G ء و لالخاصGالذين ة سفراد المؤسأوذلك من خلال استجواب عينة من ورقلة حضري،  -الغاز شركة توزيع الكهر

إلى في هذه الدراسة سيتم التطرق حيث لهم علاقة بنشاط التحصيل بما فيهم المراجعين الداخليين Gلمؤسسة، 

 مجتمع وعينة الدراسة، مصادر المعلومات، المنهج المتبع، من خلالها سوف نبرز المستخدمةالطريقة والأدوات 

من  الملاحظةو  المقابلةالاستبيان،المتمثلة في و  الأدوات المستخدمة في الدراسةبعدها نقوم بعرض  متغيرات الدراسةو 

النتائج المتحصل  هوتحليل اناقشتهنقوم بم، بعدها عرض نتائج الدراسة الميدانيةنقوم ب، ثم الوnئق الإداريةخلال 

ذكر و لتوصيات ننهي الدراسة بتقديم بعض او ، لكي نصل في الأخير إلى نتائج qائية، اختبار الفرضياتو ، عليها

 .أفاق الدراسة

 تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين:

ü  الأدوات المستخدمةالمبحث الأول: الطريقة و 

ü  مناقشتهاالدراسة و نتائج المبحث الثاني: عرض 
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 في الدراسة المستخدمةوالأسالیب الأدوات : الم!حث الأول
 لأسلوب وصفا يتضمن إذ ،راسةالد ذهه في المستخدمة للمنهجية وصفا ناولبحث نتالم هذا في تم

 كما وصدقها، ثباKا ومدى البياJت جمع وأداة انيالاستب بناء خطوات وكذلك الدراسة،عينة و  ومجتمعراسة الد

 .البياJت هذه تحليل في المستخدمة الإحصائية والأساليب البياJت جمع في المتبعة الطرق يتضمن

 

 المستخدمة في الدراسة تدواالأ المطلب الأول:

 سيتم في هذه الدراسة المرحلة عرض لطريقة الدراسة ومجتمع الدراسة وعينة الدراسة وتفصيلها كما يلي: 

 مجتمع وعينة الدراسةالفرع الأول: 

الغاز ورقلة حضري بما فيها الوكالات التجارية في موظفي شركة توزيع الكهر[ء و  يتمثل مجتمع الدراسة

الذين لهم و  وظفينمن الموالمتمثلة في مجموعة  العينة العمديةطريقة بفي اختيار عينة الدراسة تم استخدام حيث 

(مدير الوكالة التجارية، إطارات مكلفين  همالتحصيل [لمؤسسة محل الدراسة و  علىالرقابة العلاقة [لتحصيل و 

  .[لتحصيل، المراقبين الداخليين، أعوان التحصيل، أمين الخزينة)
 

 :حسب الوظيفةعينة تقسيم ال -أولا

استبيان على الموظفين الذين لهم علاقة مباشرة  40بحيث تم توزيع  ،من مجتمع الدراسة عينةعلى قمنا بدراسة 

[لتحصيل والرقابة عل التحصيل على مستوى المؤسسة محل الدراسة بما فيها الوكالات التجارية التابعة لها، وتم 

 استبيان والذي يمكن تقسيمه إلى حسب الوظائف كالتالي:  30استرداد 

 حسب الوظيفة عينةتقسيم ال: )1. 2 (رقمدول الج

 

 الوظيفــــــــــة

 

 علاقته بنشاط التحصيل

 عددال

  الموزع

 العدد 

 ستردالم

 النسبة

 % 

 %23.33 07 08 تحصيل على مستوى الصندوقال · أمين الخزينة

أعوان 

 التحصيل

تحصيل الشيكات الخاصة بز[ئن الضغط والتوتر  ·

 والتوتر العالي. المتوسط
06 04 13.33% 

 

../.. 
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مكلفين 

 'لتحصيل

التأشير على الو2ئق الخاصة التحصيل و  عمليةمتابعة  ·

 'لتحصيل.

مراقبة الجانب المحاسبي الخاص 'لتحصيل ومراقبة القوائم  ·

 إغلاق الصندوق.

16 12 40% 

رئيس الوكالة 

 التجارية

المصادقة على الو2ئق الخاصة 'لتحصيل بما فيها قوائم  ·

 الخاصة Sقفال الصندوق
04 03 10% 

المراجعين 

 الداخليين

 المديرية المركزيةعلى مستوى المديرية الفرعية و  ·
06 04 13.33% 

 %100 30 35 وعـــــــــــــــــــــــــــا"م

 طالبالمصدر: إعداد ال
 

ثم يليها مباشرة في  %40يث بلغت هذه النسبة المكلفين 'لتحصيل بحالتي تم استجوا`ا تتمثل في  ةالفئة الكبير  

المراجعين في الترتيب ، بعدها oتي %23.3لغت النسبة حيث بأمناء الخزينة الترتيب الخاص بنسب المستجوبين 

 %10والفئة القليلة تتمثل في رؤساء الوكالات التجارية بنسبة  %13.33الداخليين وأعوان التحصيل بنفس النسبة 

 .%13.3والذي يسبقها المراجعين الداخليين بنسبة 
 

 : سنوات الخبرةحسب  عينةتقسيم ال -2

 :)2.2(في الجدول ستجوا`م موضحة ن قمنا 'الخبرة المهنية للأفراد الذي
 

 .حسب سنوات الخبرة عينةال تقسيم: )2.2( الجدول 

 النسبة العدد الخبرة المهنية

 3 سنوات 5أقل من 
%10% 

 8 سنوات 10إلى  5من 
%27 

 11 سنة 20إلى  10من 
%37 

 6 سنة 30إلى  20من 
%20 

 2 سنة 30أكثر من 
%7 

 %100 30 ا"موع

 الطالبإعداد : المصدر
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 الجدول خلال من يتضح حيث الخبرة، سنوات الدراسة حسب أفراد عينة أيضا توزيع يوضح  (3.2) رقم والجدول

 العينة راد أف من في المائة 27 بينما العمل، في الخبرة سنواتأقل من خمسة  لديهم العينة رادأف منفي المائة  10 أن

 عام 16 عن خبرGم تزيد العينة حجم إجمالي من في المائة  27 أن حين في سنوات، 10إلى  5اوح بين تتر  خبرGم

 ،في المائة 7 بنسبة سنة 30من كانت خبرGم أكثر  الذين راد الأف أن نجد  النسبة حيث من الأخيرة المرتبة وفي اا،

  .بلغت التي الباقية والنسبة
 

  المؤهل المهني:تقسيم العينة حسب  -3

 ):3.2كما هو موضح في الجدول (شهادة المحصلة  الحسب لعينة قمنا بتقسيم أفراد ا
 

 .المؤهل المهنيتقسيم العينة حسب : )3.2(الجدول 

 النسبة العدد 

 6 تقني
20 % 

 4 تقني سامي
13 % 

 8 دراسات جامعية تطبيقية
27 % 

 7 ليسانس
23 % 

 3 مهندس دولة
10 % 

 % 03 1 ماستر

 % 03 1 ماجستير

 %100 30 ا@موع

 الطالبإعداد : المصدر

 

 تشير حيث العلمي، المؤهل حسب أفراد عينة الدراسة توزيع (3.2)  رقم الجدول خلال من يتضح

 ،شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية حملة من كانوافي المائة   27 بنسبة العينة أفراد غالبية Fن الجدول في النتائج

من في المائة  20 نسبة شكلواتقني شهادة  حملة أن حين في شهادة الليسانس، حملة من كانوا في المائة  23 بينما

بلغت نسبة   كما العينة، حجم إجمالي Zلمائة من 13شهادة  تقني سامي شكلوا  وحملة سة،االدر  عينة إجمالي

أفراد العينة المدروسة ترتيب ليسبق هذه النسبة ، و في المائة 03بنسبة شهادة ماستر وماجستيرحملة المستجوبين 

 .%10مهندسين دولة وكان ذلك بسبة 
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 الفرع الثاني: أدوات جمع البياFت  

لدراسة  انياستب إعداد تمأهمها الاستبيان، حيث  بيا+تالمن أدوات في جمع  ةــمجموعفي الدراسة  استخدمتم 
في  SPSS+مج ر تم الاعتماد على ب ،فعالية نظام الرقابة الداخلية الخاص >لتحصيل في المؤسسة الاقتصادية

الأقل >لنسبة للمؤهل الدراسي  استخراج النتائج المتعلقة >لدراسة كما اعتمد+ المقابلة مع فئات ذات المستوHت
الأفراد الذين ليس لهم خبرة كافي في المؤسس والهدف من ذلك هم تقريب الفهم وتوضيح الفقرات الواردة كذلك و 

في الاستبيان، كما استخدمت المقابلة بصفة أساسية لأجل تفسير النتائج من طرف فئة من أفراد العينة التي تم 
 الرقابة الداخلية على مستوى المؤسسة. استجواdا، كما اعتمد+ على ما ورد في الوcئق والتقارير الخاصة

 

 :الاستبيان -أولا

 لكيو  ، 1شيوعاً  البحث أدوات أكثر من وهو، معينة فئة لدراسة gدف الأسئلة من قائمة هوالاستبيان 

إلى  موجهة بحث استمارة قمنا بتصميم إذ البيا+ت، لجمع كأداة الاستبيان استخدام أهدافها تم الدراسة تحقق
 جمع في الاستقصاء أسلوب متطلبات ضمن على مستوى مديرية توزيع الكهر> والغز ورقلة حضري وهذاموظفين 

 .المستجوبين لفعالية نظام الرقابة الداخلية إدراك مدى على والتعرف بمتغيرات الدراسة الإحاطة قصد البيا+ت،

 الاستبيان: عدادإمراحل -أ

 :الآتية الخطوات انيالاستب بناءفي  نااتبع

فقراgا مع  وصياغة انيالاستب بناء في منها والاستفادة الدراسة، بموضوع الصلة الدراسات السابقة ذات مراجعة .1
إلى إجراءات  >لإضافة ،نظام الرقابة الداخلية إجراءاتعلى الجانب النظري والمتمثل في مقومات و  دالاعتما

 ؛نظام الرقابة الداخلية الخاص بمؤسسة محل الدراسة

 ؛انياستب إعداد . 2

 وتعديلها البيا+ت عيلجم ة هذا الاستبيانملائم مدى اختبار أجل من المشرفلأستاذ  على انيالاستب عرض. 3

 ؛المشرف مع تم الذي النقاش حسب
 ؛الاستبيان شملتها التي الرئيسة المحاوررات الفق تحديد. 4

 ؛فقرة )36(محورين و من تكون وقد وليةه الأصورت في انيالاستب تصميم. 5
 ؛امعة قاصدي مر>ح بورقلة) محكمين و هم أساتذة بج4(على انيالاستب عرض تم .6
قر تالتعديل لكي يس أو الإضافة أو الحذف حيث من انيالاستبرات فق بعض تعديل تم لمحكميناراء آ ضوء في .7

 .فقرة 34محورين و على النهائية صورته فيالاستبيان 
 
 

                                                           
 .5هـ، ص1430ة للشباب الإسلامي، ، ندوة العالمي، تحليل بياFت الاستبيانالفراعبد الرحمان وليد  1
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 الدراسة: الاستبياناور مح-ب

 :تيالآ النحو على رئيسين قسمين من الاستبيان كونيت

إجراءات نظام الرقابة تطبيق ،مقوماتمدى وجود إلى  يهدفالذي و واحد  رمن محو يتكون القسم الأول: -

لذي ينقسم بدوره إلى واالتي تمثل محور واحد، و  ) فقرة34يتكون من (، Kلمؤسسة محل الدراسة الداخلية الخاصة

 أبعاد وهي (المقومات، الإجراءات، أهداف نظام الرقابة الداخلية للتحصيل). ثلاثة

 الشخصية. البياcت على للتعرف bدف التي الأسئلة من بمجموعة تمثلي  :الثاني القسم

 الخبرة). سنوات عدد ، الوظيفة،العلمي المؤهل(المستجيب عن
 

 الدراسة:   أداة صدق: ج

أن يقيس الاختيار لما وضع لقياسه، بمعنى أن الاختبار الصادق يقيس الوظيفة التي يزعم أن  ويقصد به :الصدق

 .2سها، ولا يقيس شيئا أخر بدلا منهااقي

 :صدق المحكمين-1

لأغراض  وملائمته الاستبيان صلاحية مدى من التأكد rدف المحكمين، صدق أسلوب يستخدم

 Kلموضوع الخبرة والمختصين ذوي المحكمين من مجموعة الدراسة على أداة عرض خلال من ذلك ويتم البحث،

 فقرات الاستبيان من كل فقرة وصلاحية صدق بمدى يتعلق فيما الرأي  إبداء منهم ويطلب البحث، قيد

 وجهة إبداء منهم يطلب كما فيه، البحث أجل عد من أ الذي الموضوع ووصف قياسه للملائمت ومدى

 ب.الأسلو  هذا إتباع تم وبناءا عليه، نظرهم وجهة من يرو}ا والتي التعديلات اللازمة وإدخال تويهيح فيما النظر

ان (أنظر ــــم الاستبيـــــة لغرض تحكيـــــــاتذة بجامعة ورقلـــــأس ين وهمـــــالمحكم من عدد على الاستبيان رضــــــوع 

وتتمثل في  أداة الدراسة على الجوهرية التعديلات من العديد المحكمين السادة قدم حيث)، )1رقم( الملحق

حذف بعض الفقرات التي تحمل نفس المعنى، وتغيير بعض الفقرات لكي تكون واضحة، نقل بعض  الفقرات 

 ضوء في انيالاستب صياغة �عادةمنا قحيث  التعديلات، لهذهة ستجابمن بعد إلى بعد آخر، ثم الإ

 .النهائي شكلها الاستبيان أخذ حتى المحكمون، قدمها التي الملاحظات

 الصدق الذاتي:الثبات و  -2

قمنا Kستخدام طريقة معادلة    ا�تمعأفراد  من جمعها تم التي البياcت ثبات من لأجل الدقة و التحقق

 .Cronbach Alpha)( ألفاكرونباخالداخلي Kستخدام اختبار 

                                                           
 .270، ص 2005، المسيرة للنشر، عمان، 3، طالقياس في التربية و علم النفسسامي محمد ملحم،  2
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المتحصل عليها  فهي  النتائجو التربيعي لمعامل الثبات،  يمثل الجذرالذي أما معامل الصدق الذاتي  

 . )4.2رقم ( الجدولة في موضح

 : الثبات والصدق الذاتي.)4.2(الجدول 

عدد  بعادالأ

 الفقرات

 معامل الصدق معامل الثبات

 0.795 0.633 07 مقومات نظام الرقابة الداخلية

 0.891 0.794 21 الرقابة الداخلية مإجراءات نظا

 0.732 0.537 05 أهداف نظام الرقابة الداخلية الخاص Oلتحصيل

 0.879 0.774 34 اSموع

 SPSSاعتمادا على نتائج  المصدر : إعداد الباحث

 ]ن :  ) نلاحظ4.2رقم( تبين من خلال الجدول

أي أن هناك ثبات Oلنسبة لهذا البعد  0.794 عد إجراءات نظام الرقابة يساويمعامل الثبات الخاص بب ·

 .0.891، والصدق الذاتي لهذا يمثل %79.4بنسبة 

ومن  0.879الصدق الذاتي للاستبيان فهو و  %77.4أما معامل الثبات الخاص بكل الاستبيان فهو يمثل  ·

 .جيدةخلال معامل الصدق الذاتي نستنتج أن الاستبيان ذو مصداقية 

 :المقابلة -[نيا

لأجل الفحص الحقيقي للظاهرة عتبر كذلك وسيلة لجمع البياgت و تو  تفسير نتائج تحليل الاستبيانcدف 

 سئلة الواردة فيلأجل توضيح الأمع فئة من أفراد نفس العينة الشخصية حيث قمنا oجراء المقابلة  المدروسة،

التي تم استجواcا سابقا لأجل الاستفسار عن النتائج المتحصل العينة من أفراد ضافة إلى المقابلة Oلإ الاستبيان

  .حيث استعملنا هذا الأسلوب لغرض معرفة واقع إجراءات نظام الرقابة الداخلية Oلمؤسسة محل الدراسةعليها، 
 

 التقاريرالملاحظة والو[ئق و  :[لثا

فحص ، Oلإضافة إلى في التحليلملاحظات تم تسجيلها لأجل استعمالها على تم الاعتماد في دراستنا 

 لدراسة والاستدلال cا فيما التحليل ومناقشة الفرضيات.علاقة Oا الو�ئق والتقارير التي له

 

 

 



 في شركة توزيع الكهر;ء والغاز  الداخلية للتحصيلالدراسة الميدانية لتقييم فعالية نظام الرقابة                 الفصل الثاني
 

27 

 

 المستخدمة في الدراسة: الأساليب نيالمطلب الثا

 الأساليب إلى استخدام �لإضافةتم استخدام برامج إحصائية للمعالجة وتحليل البيا#ت الخاصة �لدراسة، 

 .عليهاالدراسة والإجابة  فرضيات صحة من التحقق بغرض إحصائيةرات تباخإ من الاستدلالية الإحصائية

 ستخدم في معالجة وتحليل البيا0ت.الفرع الأول: البر0مج الم

  SPSS)(3الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة استخدام على أساسي بشكلالدراسة  هذه اعتمدت

 الوصفية الأساليب استخدام تم حيث. الدراسة أداة خلال من عليها الحصول تم البيا#ت التي وتحليل معالجة يفي

 المعياريةرافات نحوالا الحسابية والمتوسطات المئوية، والنسبو استخراج التكرارات لعينة أفراد ا خصائص لوصف

  .العينةأفراد  قبل من عليها الإجابة مستوى تحديد `دف وذلكرات الدراسة، فق من فقرة لكل النسبية ناوالأوز 

 المستخدمة  الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية

 :سةلدراا هذه بيا#ت معالجة في استخدامها تم التي الإحصائية والاستدلالية الوصفية الأساليب أهم يلي فيما 

 الدراسة. أداة بيا#ت في الثبات لقياس  ألفاكرونباخ معامل .1

 kتمع الشخصية البيا#ت وصف في أساسي بشكل تستخدم والتي (%) المئوية والنسبالتكرارات  .2

 .بنظام الرقابة الداخلية المتعلقة والبيا#ت الدراسة،

 بعاد.الدراسة عن الفقرات والأ مفردات استجا�ت انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة وذلك الحسابي المتوسط .3

 عنرات الفق من فقرةراسة لكل الد مفردات استجا�تراف انح مدى على للتعرف المعياريراف الانح .4

 تركزت الصفر من قيمته اقتربت فكلما ،الأبعادفيها بما  الرئيسة المحاور جانب إلى الحسابي، وسطها

 .تشتتها وانخفض الاستجا�ت

 مناقشتها و عرض نتائج الدراسة :$حث الثانيالم

 عن الإجابة خلال من وذلك اسة،ر الد فرضيات واختبار البيا#ت ليلوتح عرضبحث الم هذا في تم

 على والوقوف ،هفقرت تحليل خلال من إليها التوصل تم والتي ستبانلاا  نتائج أبرز ضراواستع اسةر الد أسئلة

 الإحصائية المعالجات راء جإ تم لذا) العلمي المؤهل ،المهنية الخبرة ،ةالوظيف ( على اشتملت التيات الدراسة متغير 

 ( SPSS) الاجتماعية ساتراللد الإحصائية الحزم بر#مج استخدام تم إذ اسة،ر الد استبان من المتجمعة للبيا#ت

 .بحثالم هذا في وتحليلها عرضها تم التي سةاالدر  نتائج على للحصول

 

 

 

                                                           
3SPSS: Statistical Package for Social Sciences-SPSS (ver.19). 
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  عرض نتائج الدراسةالمطلب الأول: 

 يث تطرقنا إلى عرض واقعحقمنا بعرض النتائج المتعلقة *لدراسة وذلك *ستعمال مقياس ليكرت الثلاثي       
 ة بفعالية نظام الرقابة الداخليةمقومات نظام الرقابة الداخلية للتحصيل *لمؤسسة ثم تطرقنا إلى النتائج الخاص

 صيل.للتح

 4الثلاثي  ليكرت مقياس توضيح الفرع الأول:

 في تدخل التي والأرقام ترتيبي، غير موافق، محايد، موافق)، مقياس ( الخيارات عن يعبر الذي المتغير أن بما
 ذلك بعد الأوزان، نحسب عن ، تعبر)3(، موافق يساوي )2(، محايد يساوي)1(يساوي غير موافق  البر]مج وهي

 حاصل عن عبارة هذه في دراستنا وهي أولاً  الفترة طول بحساب ذلك المرجح) ويتم المتوسط( الحسابي المتوسط

 مسافة) 3(إلى (2) ومن مسافة أولى،) 2(إلى (1) من، المسافات عدد تمثل) 2( ، حيث)3( على2) ( قسمة

 ويصبح)  0.66( ويساوي الفترة طول ينتج ) 3( على)  2( قسمة وعند الاختيارات عدد تمثل )3بحيث ( pنية،

 :واليالم الجدول التوزيع حسب

 ثلاثيال ليكارت مقياس :)5.2(الجدول 

 المتوسط المتوسط المرجح

 غير موافق 1.66إلى  1من 

 محايد 2.32إلى  1.66

 موافق 3إلى  2.32

 SPSSاعتمادا على نتائج الطالب  المصدر: إعداد

 يع الكهر;ء و الغازاقع الرقابة الداخلية بشركة توز و لفرع الثاني: ا

الغاز ورقلة حضري من خلال مقومات الداخلية بشركة توزيع الكهر*ء و نقوم بعرض لواقع نظام لرقابة 

 نظام الرقابة الداخلية والإجراءات الخاصة wذا النظام. 

 :الداخلية الرقابة اممقومات نظ -أولا

نظام الرقابة  مقوماتوالمتمثل في  بعد الأولالرات لفق الإحصائية، المقاييس لأهم عرض يلي فيما

 تم حيث ،ثلاثيال ليكرت مقياس وفق راد اKتمع أف لها استجاب ) فقرات 7( من يتكون الذيو  ،الداخلية

 حساب المتوسط ثم ومن ،بعدالرات فق من فقرة لكل النسبي والوزن المعياريراف والانح الحسابي المتوسط حساب

 من فقرة كل على راد اKتمع أف موافقة مستوى وتحديد ككل، للمحور النسبي والوزن المعياريراف والانح العام

                                                           
 ، بتصرف. .26هـ، ص1430سابق، عبد الرحمان الفرا، مرجع وليد  4
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 تقسيمها تم ما وفق الحسابي وسطتبقيمة الم 5لاستعانة ككل المحور على الكلية الموافقة مستوى وكذلكرات الفق

 .المقومات بعد في

  مقومات نظام الرقابة الداخليةببعد  المتعلقالاستجواب  عرض نتائج: )6.2 ( الجدول

نظام الرقابة  فقرات بعد مقومات

 الداخلية

س
قيا

الم
فق 

موا
ير 

غ
 

يد
محا

 

فق
موا

 

متوسط 

 الحسابي
 الانحراف

جة المعياري 
نتي

ال
 

ب
ترتي

ال
 

تملك المؤسسة  تنظيم خاص  .1

 بتدقيق عملية التحصيل.

 19 8 3 تكرار
2.53 

0.681 

 

 موافق

 
3 

 63.3 26.7 10 النسبة

 2.57 19 9 2 تكرار 5لمؤسسة.يوجد مراجع داخلي    .2

 

0.626 

 

 موافق

 
2 

 63.3 30 6.7 النسبة

يتوفر لدى الموظفين القائمين   . 3

5لرقابة بعملية التحصيل الكفاءة 

  اللازمة للعمل في تلك المناصب.

 15 8 7 تكرار
2.27 

 

0.828 

 محايد 

 

7 

 النسبة
23.3 26.7 50 

التي . هناك مجموعة من المعوقات 4

تحول دون قيام نظام الرقابة الداخلية 

 _داء الدور المنوط له.

 15 10 5 تكرار

 6 موافق 0.785 2.33

 50 33.3 16.7 النسبة

يوجد نظام معلومات محاسبي    .5

   خاص بعملية التحصيل.
 2.77 24 5 1 التكرار

 

0.504 

 

 موافق

 
1 

 80 16.7 3.3 النسبة

استخدام الوسائل يتم     . 6

الاليكترونية في تسهيل عملية 

 التحصيل.

 18 8 4 التكرار

 4 موافق 0.730 2.47

 60 26.7 13.3 النسبة

توجد مذكرات عمل تخص نظام  . 7

  .الرقابة الداخلية للتحصيل 5لمؤسسة

 17 8 5 التكرار
 5 موافق 0.770 2.40

 56.7 26.7 16.7 النسبة

 / موافق / 2.47 للبعدمتوسط الكلي 

 SPSSالمصدر : إعداد الباحث اعتمادا على نتائج 

 

أن غالبية أفراد اoتمع الإحصائي يتفقون على وجود مقومات ) 6.2رقم (من خلال الجدول نلاحظ 

ية يعني أن أغلبما  ،)2.47حيث بلغ المتوسط الحسابي (، للمؤسسة محل الدراسة ية 5لنسبةالداخلنظام الرقابة ل

مقومات نظام الرقابة الداخلية، ويتضح ذلك من خلال الفقرة  موافقون على الفقرات الخاصة ببعدالمستجوبين 
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المرتبة الأولى حيث أ,ا احتلت ، "يوجد نظام معلومات محاسبي خاص بعملية التحصيل"التي تنص على الخامسة 

ويشير ذلك لوجود درجة  )2.77ة (فقر  للبلغ المتوسط الحسابيحيث وسط الحسابي و تفي الترتيب الخاص 4لم

بمتوسط لسادسة واالأولى ، الثانية اتالفقر مباشرة ثم تليها  ،ينةمرتفعة جدا من الموافقة على الفقرة من قبل أفراد الع

 توسط حسابيفي الترتيب بمالثالثة \تي الفقرة  وفي الأخير، على  الترتيب) 2.47)، (2.53( )،2.57حسابي (

يتوفر لدى الموظفين القائمين <لرقابة بعملية التحصيل الكفاءة اللازمة للعمل  "لتي تنص على أنه وا )2.27(

هذا ما و  ،والذي كان قليل من طرف أفراد العينة على هذه الفقرةموقف الحياد على يعبر  ،"في تلك المناصب

من mحيىة المتوسط الحسابي الفقرة )، وتسبقها في الترتيب 0.828تؤكده قيمة الانحراف المعياري التي بلغت (

"هناك مجموعة من المعوقات التي تحول دون قيام نظام الرقابة الداخلية Oداء الدور الرابعة التي تنص على أنه 

)، وهذا ما يدل إجمالا على عدم تجانس 0.785انحراف معياري قدره (و  )2.33وسط حسابي (تبم المنوط له"

 للفقرتين الثالثة والرابعة .إجا4ت أفراد عينة الدراسة 

 :الداخلية الرقابة إجراءات نظام  -\نيا

  ظام الرقابة الداخليةإجراءات نستجواب الخاص ببعد عرض نتائج الا )7.2( الجدول
 

 بعد الخاصة بفقرات ال

 نظام الرقابة الداخليةإجراءات 

س
قيا

الم
فق 

موا
ير 

غ
 

يد
محا

 

فق
موا

ير 
غ

توسط م 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ال
جة

نتي
 

ب
ترتي

ال
 

\خذ الإدارة العليا في المؤسسة  .8

التقارير المقدمة من طرف 

 المدقق الداخلي بعناية.

 23 7 0 تكرار

 موافق 0.430 2.77

 

 76.7 23.3 0 النسبة
2 

يتم ضبط الخطوات الواجب  .9

ها عن فحص عملية إتباع

 التحصيل.

 23 5 2 التكرار

 3 موافق 0.596 2.70
 76.7 16.7 6.7 النسبة

ول على الو~ئق ؤ مسكل يمضي   .10

التي قام �عدادها لتحديد 

 المسؤولية.

 27 3 0 التكرار

 1 موافق 0.305 2.90

 90 10 0 النسبة

يقوم العامل 4لإمضاء على  .11

الأوامر الخاصة 4لتحصيل بعد 

 تنفيذها.

 

 التكرار
5 11 14 

2.30 0.750 
 محايد

 

 

 5 46.7 36.7 16.7 النسبة

 تغيير الأعوان القائمين  .12

 التكرار
 4 موافق 0.479 2.67 20 10 0
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 66.7 33.3 0 النسبة )لتحصيل من حين إلى آخر .

 إجراءات تنظيمية وإدارية
 موافق / 2.66

 
(1) 

 

يتم ضبط الخطوات الواجب إثبا"ا  .13

 لأجل عملية إقفال الصندوق.

 

 التكرار
4 8 18 

 موافق 0.730 2.47

 

 

 النسبة
13.3 26.7 60 

3 

تتم الرقابة المستمرة للشيكات الواردة  .14

 لأمين الصندوق.

 

 التكرار
2 3 25 

 موافق 0.568 2.77

 

1 

 

 النسبة
6.7 10 83.3 

هناك استقلالية بين أمين الصندوق  .15

و عملية  و الأشخاص المراقبين له

 .التسجيل المحاسبي

 

 التكرار
2 4 24 

 2 موافق 0.583 2.73

 النسبة

6.7 13.3 80 

 الزبون جميع مقبوضات يتم ارفاق  .16

 .تؤكد عملية الدفعبمستندات وتسجيلها 

 

 التكرار
5 12 13 

2.77 0.504 

 موافق

1 
 

 النسبة
16.7 40 43.3  

يجري جرد دوري و مفاجئ للنقدية  .17

 في الصندوق.

 

 التكرار
2 3 25 

2.27 0.740 
 محايد

 
4 

 

 النسبة
6.7 10 83.3 

يقوم أمين الصندوق بعملية الإقفال  .18

 المحاسبي للصندوق يوميا.

 

 التكرار
0 7 23 

 1 موافق 0.430 2.77

 76.7 23.3 0 النسبة

يتم إنشاء خلية تدقيق فجائية حالة  .19

 الفوارق المستمرة على الصندوق.

 

 التكرار
8 8 14 

2.20 0.847 
 محايد

 
5 

 النسبة
26.7 26.7 46.7 

  يتم إثبات إجراءات الإلغاء بوmئق. .20

 التكرار
10 13 7 

 6 محايد 0.759 1.90
 

 النسبة
33.3 43.3 23.3 

 

 (3) موافق / 2.48 إجراءات العمل المحاسبي و المالي
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../.. 

 

 

يانة من قبل المؤسسة ضد ختأمين اليتم   .21

على الأشخاص المكلفين  الأمانة

 .Dلتحصيل

 16 14 0 التكرار

2.53 
0.84

7 
 موافق

 

 النس�ة
26.7 26.7 46.7 

2 

ينص النظام الرقابي على إلزامية تمرير كل  .22

مراقبة  الأوراق النقدية على آلة مراقبة

 الأوراق النقدية.

 7 13 10 التكرار

1.90 
0.75

9 
 محايد

3 

 النسبة
33.3 43.3 23.3 

 

لات يوضح النظام كيفية التعامل مع الحا .23

 حصيلالاستثنائية الخاصة Eلت

 18 12 0 التكرار
2.60 

0.49

8 
 موافق

1 

  60 40 0 النسبة

شبكة الاتصال  نقطاعلايوجد بديل عملي  .24

 على مستوى الصندوق.

 16 14 0 التكرار
2.53 

0.50

7 
 موافق

4 

  53.3 46.7 0 النسبة

ينص نظام الرقابة على إلزامية وضع كاميرا  .25

 .مستوى الصندوقمراقبة على 

 22 4 4 التكرار
2.60 

0.72

4 
 موافق

1 

 73.3 13.3 13.3 النسبة

ةــــــــــــــــإجراءات عام  

 
 موافق / 2.49

(2) 

يتمتع المراجع الداخلي بمؤهلات العلمية  .26

والفنية تمكنهم من اكتشاف الأخطاء 

 والتلاعب و الغش.

 10 18 2 التكرار

2.27 0.583 
 محايد

 

2 

 النسبة

6.7 60 33.3 

 

 يقوم المراجع الداخلي بتحديد   .27

 لأجل مراقبتها.السجلات والمستندات 

 21 7 2 التكرار

 موافق 0.615 2.63
1 

 70 23.3 6.7 النسبة
 

يتمتع المراجع الداخلي Eلاستقلالية التي  .28

 تكفل له الرقابة بحرية.

 11 14 5 التكرار

2.20 0.714 
 محايد

 

3 

 36.7 46.7 16.7 النسبة
 

يقوم المراجع الداخلي Eلتأكد من  .29

 الاحتياطات النقدية بصفة فجائية.

 15 13 2 التكرار

 موافق 0.626 2.43

2 

 النسبة
6.7 43.3 50 

 (4) موافق / 2.42 الإجراءات الخاصة 9لمراجع الداخلي

بعد لإجراءات نظام الرقابة الداخليةالمتوسط الكلي ل  

 
فقموا / 2.51  

/ 

 



 في شركة توزيع الكهر;ء والغاز  الداخلية للتحصيلالدراسة الميدانية لتقييم فعالية نظام الرقابة                 الفصل الثاني
 

33 

 

 العينة  أن المتوسط الحسابي >لنسبة لأفراد) 7.2رقم (الموضحة في الجدول نلاحظ من خلال النتائج 

)، وهو ما يدل على وجود درجة 2.51بلغ ( البعد الخاص Kجراءات نظام الرقابة الداخليةالموافقين على فقرات 

بين قبول عالية من قبل أفراد العينة على إجراءات نظام الرقابة الداخلية، و تباين المتوسط الحسابي لفقرات البعد ما 

 :التاليةبعاد الجزئية الأيتضح ذلك من خلال كما  ،)2.90) و (1.90(

 أغلبية أفراد عينة الدراسة موافقين على هذه فقراتهنلاحظ التنظيمية عموما  جراءاتلنسبة للإ> . 1

ول ؤ مسكل يمضي  التي تنص على أنه " العاشرة الفقرة وقد احتلت المرتبة الأولى ، )2.66(توسط حيث بلغ الم

ها ليوت )،2.90حسابي يساوي (الوسط  كان ذلك بمتوسطو  "على الوSئق التي قام Oعدادها لتحديد المسؤولية

" الإدارة العليا في المؤسسة التقارير المقدمة من طرف المدقق الداخلي ذ�خ "لتعلقة بـالثامنة اة الفقرة ر مباش

توسط الحسابي بمJلنسبة لترتيب الفقرات رتبة الأخيرة الفقرة الحادية عشر في المجاءت )، و 2.77توسط حسابي (بم

) أي بتباين قيمته  0.750الشيء الملاحظ هنا أن الانحراف المعياري لهذا الفقرة بلغ (و  )،2.30(قدره 

مضاء العامل على :يتعلق عدم وجود تجانس في وجهة نظر أفراد العينة فيما على ) ويدل ذالك 0.562(

 .الأوامر الخاصة Gلتحصيل بعد تنفيذها

أكبر من نصف أفراد العينة ن نسبة أيعني هذا  ،)2.49(بلغ قد العامة جراءات لإJأما فيما يتعلق . 2

الثلاثة وعشرون من خلال الفقرتين عموما لك ذظهر ويمجمل فقرات هذه الإجراءات الإيجابي على وفقتهم دلوا بمأ

متماثل قيمته بمتوسط حسابي فقة على الفقرات واة الميمن sحالأولى و اللتان تحتلان المرتبة والخمسة و عشرون 

في المائة حيث أن  )73.3فراد الموفقين على الفقرة الخامسة وعشرون  وهي (إلا أن الملاحظ أن الأ ،)2.60(

متوسط أقل في المائة. و  60وهي الثالث وعشرون هذه النسبة أكبر من نسبة موافقة أفراد العينة على الفقرة 

الانحراف كذالك من خلال حظ  ، كما نلاعشرونذلك في الفقرة الثنية و ) كما يظهر 1.90هو( ةحسابي للموافق

تجانس الدم وجود دليل على ع هذا) 0.562( دره) أي بتباين ق0.759(الذي يساوي و المعياري لهذا الفقرة 

 مراقبة الأوراق النقدية. آلة يخص إلزامية تمرير الأوراق النقدية علىفي وجهة نظر أفراد العينة فيما 

يدل ذلك على أكثر من  ) 2.48(المتوسط الحسابيفبلغ العمل المحاسبي و المالي ن إجراءات عأما . 3

حيث بلغ المتوسط المالي، و بي سأفراد العينة المدروسة موافقون على فقرات المتعلقة �جراءات العمل المحامتوسط 

دل على أن غالبية أفراد هو ما يشر والسادسة عشر والثامنة عشر و الرابعة عفي الفقرات  2.77الحسابي أكبر قيمة 

هو الموافق ) و 1.90قل قيمة لمتوسط الحسابي (على درجة عالية ن الموافقة على هذه الفقرات، بينما بلغ أ العينة

هو دليل على عدم تجانس إجاJت و   " والانحراف المعيارييتم إثبات إجراءات الإلغاء بوMئقلفقرة العشرون "

 أفراد العينة.

) و هو أقل الأبعاد 2.63جراءات الخاصة Jلمراجع الداخلي فقد بلغ متوسطها الحسابي (Jلإ . أما فيما يتعلق4

هو الموافق للفقرة السابعة و عشرون بينما أقل متوسط ) و 2.63( حيث بلغ أقصى متوسط حسابي الجزئية ترتيبا،
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متع المراجع الداخلي يتالعشرون التي تنص على أن "وهو المتعلق ,لفقرة الثامنة و  )2.20(حسابي بلغ 

هو دليل ) و 0.714"، أما عن الانحراف المعياري لهذه الفقرة فقد بلغ (;لاستقلالية التي تكفل له الرقابة بحرية

 على عدم تجانس إجا,ت أفراد العينة.
 

 لتحصيلعلى ا الداخلية الرقابةأهداف  -Mلثا

 أهداف الرقابة على التحصيل ):8.2الجدول (

 

 بعد الأهداف فقرات 

س
قيا

الم
فق 

موا
ير 

غ
 

يد
محا

 

فق
موا

 

 متوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

جة
نتي

ال
 

ب
ترتي

ال
 

يساعد النظام الرقابي على التقليل . 30

 من مشاكل التحصيل ,لشركة.

60 0 التكرار  24 

 1 موافق 0.407 2.80

 80 20 0 النسبة

. يمتاز نظام الرقابة الداخلية 31

,لمرونة يتصدى للتحصيل 

للأحداث و التغيرات الحاصلة في 

 المؤسسة.

 15 11 04 التكرار

 3 موافق 0.718 2.37
ةالنسب  13.3 36.7 50 

 تتم عملية التحصيل ,لشركة. 32

 في الوقت المحدد. 

 09 11 10 التكرار

 4 محايد 0.809 1.97

 30 36.7 33.3 النسبة

الشركة تتم عملية التحصيل في . 33

 بسهولة.

 05 12 13 التكرار
1.73 0.740 

 غير

 موافق
5 

 16.7 40 43.3 النسبة

ظام الرقابة للتحصل نيساعد . 34

على تحديد المسؤولية الخاصة 

,لأشخاص المكلفين بمتابعة 

 التحصيل

 19 11 0 التكرار

 2 موافق 0.490 2.63

 النسبة

0 36.7 63.3 

التحصيلالرقابة على أهداف   2.30 0.633 / / 

 .SPSSإعداد الطالب استنادا على مخرجات المصدر: 
 

والذي يخص إجا,ت أفراد العينة على أعلاه  )8.2(الموضحة في الجدول رقم نلاحظ من خلال النتائج 

التي  حضري-بورقلةبشركة توزيع الكهر,ء والغاز الرقابة على التحصيل هداف المتعلق x,لبعد الفقرات الخاصة 
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حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد اختلفت بين الموافقة والحياد وعدم الموافقة على فقرات هذا البعد، 

تحقيق أهداف الرقابة الخاص لهم موقف محايد يدل ذلك أنه عموما أن أكثر من نصف المستجوبين  )،2.30(

 التي ثلاثونالالفقرة حيث نلاحظ أن ، أعلاه لجدولاالموضحة في فقرات الذلك من خلال يتضح و Uلتحصيل، 

قد احتلت المرتبة الأولى من حيث و "،يساعد النظام الرقابي على التقليل من مشاكل التحصيل �لشركة"نص على ت

لوجود درجة مرتفعة جدا من الموافقة على هذه الفقرة من ذلك ويشير  )2.80(قيمة الوسط الحسابي الذي بلغ 

ظام الرقابة للتحصل نيساعد " هأنعلى التي تنص وثلاثون رابعة الالفقرة المرتبة الثانية لعينة وتليها في القبل أفراد 

يشير ذلك ، )2.63( حسابي وسطتبم "التحصيل على تحديد المسؤولية الخاصة �لأشخاص المكلفين بمتابعة

 الترتيب الفقرةتليها في و  مجتمع الدراسة،لى وجود درجة مرتفعة من الموافقة على هذه الفقرة من قبل أفراد ع

يمتاز نظام الرقابة الداخلية للتحصيل �لمرونة "التي تنص على أنه و  )2.37بوسط حسابي (ثلاثون و حدى الإ

المرتبة الأخيرة من حيث قيمة المتوسط الحسابي  tتي فيو، "يتصدى للأحداث والتغيرات الحاصلة في المؤسسة

تتم عملية التحصيل في الشركة "تنص على أن  والتي )1.73حيث بلغ المتوسط الحسابي (وثلاثون لثالثة ة االفقر 

Uلنسبة للوسط سبق هذه الفقرة في الترتيب ، تهذه للفقرةعلى ين موافقغير أغلب المستجوبين  أنحيث ، "بسهولة

للتحصل على تحديد المسؤولية الخاصة ظام الرقابة نيساعد " والثلاثون التي تنص على أنهثانية الفقرة الالحسابي 

أغلب المستجوبون أن مما يدل على  )1.97سابي (الحوسط حيث بلغ ال "�لأشخاص المكلفين بمتابعة التحصيل

 .هذه الفقرةعلى ما ورد في م افقتهمو بعدم أبدوا 
 

 مناقشة و تفسير النتائج ثالث:ع الالفر 

المركز امسة لتي احتلت فيه الفقرة الخافيما يتعلق Uلنتائج المتعلقة ببعد مقومات نظام الرقابة الداخلية و 

يعتبر أحد المقومات  نظام معلومات محاسبي خاص بعملية التحصيلوجود الأول وهي نتيجة منطقية تدل على 

الأساسية لنظام الرقابة الداخلي في المؤسسة من خلال أن المراجع الداخلي يعتبر هذا النظام من أحد أدوات 

الثانية والمتعلقة و ، Uلإظافة إلى الإجاUت الخاصة Uلفقرة الأولى التدقيق ومتابعة عملية التحصيل المساعدة في عملية

الخاص  COSOيعتبران أساسيات كما جاء في معايير  بي ووجود المراجع الداخلي�متلاك المؤسسة لنظام رقا

تمد س، بعد فحص الو�ئق الاصة الشركة وجد� أن الشركة تعتمد نظام رقابة داخلي حيث تبنظام الرقابة الداخلية

، صة Uلشركةاالرقابة الخالتي تحدد معايير التي تنص على ، CREG5 لجنة ضبط الكهرUء والغازمعايير الرقابة من 

توفر لدى الموظفين القائمين  عدمالتي احتلت المرتبة الأخيرة حيث يعتبر ذلك دليلا على أما عن الفقرة الخامسة 

                                                           
5 CREG:Commission de Régulation de l'Electricité et du Gaz. 
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يخص هذه الفقرة عدم تجانس ما في جد و كما  ،;لرقابة بعملية التحصيل الكفاءة اللازمة للعمل في تلك المناصب

على هذه الفقرة لهدف إجراء المقابلة الشخصية  وا توافقذين لمال فرادالأمجموعة من لهذا تم التقرب إلى الإجا/ت، 

أن البعض /لرغم أن لهم تكوين في مجال الرقابة بعد ذلك أن من بين المراجعين الداخليين و لتفسير إجا/Iم، اتضح 

، /لرغم من وجود مذكرة  خاصة تبين لميدانيهم التنقصهم الخبرة في ميدان التحصيل، وهذا يؤثر على عممنهم 

الذي سيقوم سئولة عن الرقابة بتكليف مراقب و الهيئة المقيام عملية التخطيط للرقابة، و التي جاء في أهم عناصرها 

  ،السيطرة على تدفقات المرتبطة بكل الأنشطة المذكورة أعلاهو بتشكيل فريق من المراقبين لهم القدرة على التحكم  

 .)6أنظر المرجع رقم (، وامل الرئيسية لنجاح الرقابةكما توضح كذلك هذه المذكرة الع

التنظيمية المرتبة احتلت فيه الإجراءات الإدارية و  فيما يتعلق qجراءات نظام الرقابة الداخلية والتيأما 

الإجراءات الخاصة /لمراجع الداخلي فقد احتلت  أماالأولى لأن تعتبر هي الركيزة الأساسية لنظام الرقابة الداخلية، 

المالي والإجراءات ظيمية، إجراءات العمل المحاسبي و المرتبة الأخيرة لأyا تعتبر تحصيل حاصل للإجراءات التن

ينص للمؤسسة صندوق، لأن نظام الرقابة مي للو اليقفال المحاسبي لإ، كما نلاحظ في يخص الفقرة المتعلقة /امةــــــالع

ارية جت التالاالوك هو بند من بنود الوثيقة الخاصة /لمراقبة اليومية للعمليات على مستوىعلى ذلك و 

)82Directive 6( ) الإدارة العليا لهدف  حيث تمضى هذه الوثيقة يوميا وترسل إلى ،)7(أنظر الملحق رقم

، ولأجل الإنذار المبكر حالة وجود فوارق قلصندو عية الحقيقية لضالهدف الثاني من هذه العملية لمعرفة الو الرقابة، و 

، كما لاحظنا كذلك خلال فحص الو�ئق الخاصة /لرقابة أنه توجد مذكرة أو أخطاء في إحدى عمليات التسجيل

)، /لرغم من ذلك لكن يبقى 8داخلية تنص على إلزامية عملية الإقفال اليومي للصندوق، أنظر الملحق رقم (

لتزام من طرف الوكالات التجارية،و يعتبر هذا سببا أسيا في نقص نسبة الموافقين على هذه المشكل هو عدم الا

التي تثبت عدم الفقرة، وكما يثب ذلك ما جاء في أحد التقارير الخاصة /لرقابة على مستوى الوكالات التجارية 

على مستوى الوكالة، /لإضافة تقصير في مراقبة  Directive)82التزام الوكالات /لرقابة لوثيقة المراقبة اليومية (

 ).9نظر الملحق رقم(المعلومات الوارد فيها من طرف رئيس الوكالة التجارية، أ

التحصيل بشركة  وجد� �ن الفقرات الخاصة �هداف الرقابة على لتحقيق أهداف التحصيلأما /لنسبة  

سابي مقبول، يدل ذلك أنه عموما أن أكثر من نصف حضري بلغت متوسط الح-الغاز بورقلةتوزيع الكهر/ء و 

لمشاكل  المستجوبين موافقين على تحقيق أهداف الرقابة الخاص /لتحصيل، حيث أن النظام الرقابي يتصدي ل

احتلتا اللتان  الثالثة وثلاثونتين الثانية وثلاثون و الفقر  في/لرغم من ذلك، فإن و  ويحد منها ;ستمرار التحصيل ;لشركة

محل  /لمؤسسةعملية التحصيل ينذران �ن  ،الخاص بموافقة أفراد العينة على الفقرات الترتيبالمرتبة الأخيرة في 

تفسير ذلك ود يعو  ،التحصيل إجراءات فعالية عدمهذا دليل على لا في الآجال المحددة، و و الدراسة لا تتم بسهولة 

                                                           

6 Directive 82 :الوثيقة الخاصة /لمراقبة اليومية للنشاطات  على مستوى الوكالة التجارية. 

. 
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عدم تسديد الز<ئن لفواتيرهم في الوقت المناسب و هذا ليس من مصلحة المؤسسة لأن ذلك يؤثر الوضعية إلى 

المالية للشركة، كما يدل ذلك على عدم فعالية نظام الرقابة الخاص التحصيل و غياب متابعة للحقوق الغير 

وكذلك وصول الإشعارات المتأخرة للز<ئن، مسددة، والجمود في إتباع الإجراءات المتعلقة <لتأخيرات في التسديد، 

<لإضافة التسيب الكبير من طرف <لنسبة لإرسال عدم وصل الفواتير الخاصة <ستهلاك الكهر<ء والغاز للز<ئن 

في أجاله المحدد، <لإضافة إلى عدم الإدارة مسؤوليتها الكاملة اتجاه تصليح الفواتير الخاطئة لأن النظام الآلي و 

البرjمج الخاص <لتحصيل لا يسمح gلغاء الفاتورة الخاطئة بعد تسديد الفاتورة التي تليها، وهكذا تتراكم  المتمثل

لتزام الموظفين المكلفين بمراقبة التحصيل المذكرات االفواتير الخاطئة مما يرفع في أجال الاستحقاق، يعود ذلك إلى 

 يبرر ما ، وهو)6(أنظر الملحق، اصة <لرقابة على التحصيلالداخلية  الخاصة <لتحصيل التي توضح الخطوات الخ

في النظام  ضعف عن jتج العيب الحقوق الغير محصلة هذا تحصيل من أي  التسديد في التأخير من العالية النسبة

 عصامالباحث وهذا يوافق في ما في النتائج التي توصل إليها الرقابي الخاص <لتحصيل و لهذا من تحسينه <ستمرار. 

 أهداف تحقيق تربط أنؤسسة لمة <إدار  على يتعينكما نستنتج كذلك أنه ،  قشطة في الدراسات السابقة صبحي

 مسؤولا يكون أن يجبؤسسة <لم فرد فكل .ؤسسةالم أفراد من فرد لكل الأداء �هدافللتحصيل  الداخلية الرقابة

 .الداخلية الرقابة �هداف ترتبط والتي إليه، الموكلة المهام إنجاز عن
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 :الفصل خلاصة

ذلك من خلال دراسة الحالة م فعالية نظام الرقابة للتحصيل و قمنا في هذا الفصل *لدراسة الميدانية لتقيي

لتي أجريت المقابلات ايث قمنا *لاستعانة *لاستبيان و حضري، ح–التي قمنا بشركة توزيع الكهر*ء والغاز بورقلة 

الرقابة الداخلية على هذا النشاط، بعد ذلك  موظفين لهم العلاقة *لتحصيل و المتمثلين فيعينة من الأفراد و على 

 في توصلنا إلى ما يلي:نا على نتائج وقمنا بمناقشتها و تحصل

اجة المؤسسة ـــــهناك مجموعة من العوامل خاصة بنظام الرقابة الداخلية في مؤسسة محل الدراسة وتتمثل في ح ·

 .في زiدة حجمها وتعدد عملياgا

والتزام المؤسسة *لاتفاقية الخاصة لجنة ضبط الكهر*ء  ،ذكرها سابقاالداخلية التي تم  كراتمن خلال المذ  ·

على اكتساب المؤسسة محل الدراسة نظام فعال ويحوي إجراءات وطرق القيام دليلا  )CREGوالغاز (

 تقصير في الالتزام xذا الإجراءات.*لرقابة *لمؤسسة، لكن يبقى vنه هناك 

هناك بعض الأهداف محققة من طرف نظام الرقابة الداخلي والمتمثلة أساسات في حماية الأصول المالية  ·

وخـــــاصة *لنسبة لاكتشاف الأخطاء المتعلقة *لتحصيل، إلا أنه يمتاز بقصور من جانب تحصيل الحقوق 

 بسهولة وفي الآجال المحددة.
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 الخاتمة

، كما تعتبر شركة توزيع الكهر=ء صول المالية للمؤسسة الأأحد أدوات حماية  ةيعتبر نظام الرقابة الداخلي

والغاز من إحدى المؤسسات التي تبنت نظام الرقابة الداخلية الخاص Qا لأجل تحقيق الأهداف التي تم تسطيرها 

تقييم مدى فعالية الرقابة  جلأصولها، لما تقربنا إلى الشركة لأمن طرف الإدارة العليا للمؤسسة ولأجل حماية 

راد الذين لهم علاقة بنشاط ــــــواب عينة من أفــــــل على مستوى الشركة ومن خلال استجــــالداخلية الخاص =لتحصي

ية على ـــــــــــت الشخصالتحصيل، =لإضافة إلى المقابلات الشخصية، واستناد للتقارير المراجعين الداخلين، الملاحظا

 ائج  وتوصيات تتمثل في:ــــــــــة من نتــــــــــتم الخروج بمجموعوى المؤسسة، ـــــــــــمست

 اختبار الفرضيات.نتائج -أولا

تعتمد فعالية نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من العوامل التي يجب أن تتوفر في  :الفرضية الأولى ·

 .المؤسسة

خلال الدراسة استنتجنا أن هناك مجموعة من العوامل خاصة بنظام الرقابة الداخلية في مؤسسة محل فمن     

الدراسة وتتمثل في حاجة المؤسسة في ز�دة حجمها وتعدد عمليا�ا، حاجة الإدارة إلى تفويض السلطات إلى 

روع إلى حماية ـــــــاجة المؤسسة أو المشبعض الإدارات الفرعية =لمؤسسة، حاجة الإدارة إلى بيا�ت دورية ودقيقة، ح

حاجة الجهات الحكومية وغيرها إلى بيا�ت دقيقة، تطور إجراءات التدقيق بحيث يانة أموال المؤسسة، ــــــــوص

وهو ما يؤكد صحة أصبحت العينة والاختيارات كإجراءات تدقيق تعتمد على درجة متانة أنظمة الرقابة الداخلية، 

 .الفرضية الأولى

تحصيل لكنه يحتاج دوما إلى تطوير خاص Oلتمتلك الشركة نظام رقابة داخلي  الفرضية الثانية: ·

  .تتمكن المؤسسة من تحقيق الحماية لأصولها المالية هإجراءاته لكي يحقق المراقبة الداخلية الفعالة ب

على اكتساب المؤسسة محل الدراسة نظام فعال ويحوي إجراءات  دليلاالمذكرات التي ذكر�ها سابقا تعتبر 

وطرق القيام =لرقابة =لمؤسسة، لكن يبقى �نه هناك تقصير في الالتزام Qذا الإجراءات، ويعتبر ذلك دليل على 

 صدق الفرضية.
        

تتمكن المؤسسة  نظام الرقابة على التحصيل يحقق أهداف عديدة Oلرغم من ذلك لمالثالثة:  الفرضیة ·

  ،أن يتحكم في عملية التحصيل

الرقابة الداخلي هناك بعض الأهداف محققة من طرف نظام خلال نتائج الدراسة ومناقشتها  توصلنا أن من و 

في حماية الأصول المالية وخـــــاصة =لنسبة لاكتشاف الأخطاء المتعلقة =لتحصيل، إلا أنه يمتاز  والمتمثلة أساسا

بقصور من جانب تحصيل الحقوق بسهولة وفي الآجال المحددة، وما  يجعلنا نقبل الفرضية الثالثة تعبيرا على صدق 

 على هذه الفرضية.

 نتائج الدراسة المتوصل إليها: -cنيا
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 الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية: علىبناءا 

 نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من العوامل التي يجب أن تتوفر في المؤسسة.عتمد ي ·

 من خلال نظام الرقابة الداخلية. جيدة رقابية بيئة توفيرتوزيع الكهرTء والغاز عملت جاهدة على  شركة ·
تحصيل لكنه يحتاج دوما إلى تطوير إجراءاته لكي يحقق المراقبة خاص Tلتمتلك الشركة نظام رقابة داخلي  ·

 الداخلية الفعالة oا تتمكن المؤسسة من تحقيق الحماية لأصولها المالية.

 لمعالجتها، الإجراءات المناسبة ووضع الضعف جوانبتدارك  أجل من دوري بشكل الإجراءات الرقابية تقييم ·

 لغرض تحقيق الأهداف المسطرة لنظام الرقابة الداخلية.العليا  الإدارة قبل من والاهتمام

 .على التحصيل اعتماد المؤسسة على مخططا خاص Tلرقابة ·

 .رونةللتحصيل Tلمالرقابة يمتاز نظام  ·

 هناك قصور في الالتزام بنظام الرقابة الداخلية الخاص Tلمؤسسة. ·

 .أن يتحكم في عملية التحصيلنظام الرقابة على التحصيل يحقق أهداف عديدة Tلرغم من ذلك لم  ·

 : جابة على الإشكالية الرئيسية والمتمثلة فيإليها أننا قد استطعنا الإتوصلنا التي ومن خلال النتائج 

 .بمؤسسة اقتصاديةلتحصيل ل الداخلية الرقابةمدى فعالية نظام 

 >لثا:التوصيات:

 المتمثلة في:ة السابقة نقترح بعض التوصيات تخص فعالية نظام الرقابة الداخلية، و دراسالخلال من 

 الاستقلالية التامة للمراجعين عن المصالح و الأقسام التي هي موضوع المراجعة. توفير ·

 لا بد للإدارة أن تتكفل بشكل ما جاء في تقارير الرقابة الداخلية. ·

لمؤسسة لكي Tعلى المؤسسة التقرب إلى معاهد البحث والتطوير لأجل تطوير نظام الرقابة الداخلية الخاص  ·

 لموجهة التغيرات والتحد�ت الحالية.

 الاستفادة والعمل بما جاء في نتائج البحوث العلمية التي تجرى Tلمؤسسة. ·

 آفاق البحث:-رابعا

 بسبب النقائص من يخلو لا الأخير هذا فإن البحث، هذا إتمام في المبذول الجهد رغم أنه شك لا

 إليها فأضاف سبقت بحوث بين يربط جسرا يكون أن يمكن أنه إلا Tلتفصيل، شيء كل لتناول القدرة عدم

 إشكالية تكون أن يمكنها لمواضيع كتمهيد مقبلة وبحوث جديد، من وبعثها لإثرائها المستجدات، بعض

 :منها نذكر أخرى لأبحاث

 العوامل المؤثرة على عملية التحصيل. ·

 Tلمؤسسة.على نشاط التحصيل رقابة التسيير دور  ·

 .Tلمخاطر التحكم في الرقابة أنظمة دور ·
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 ستبيانالا: )1الملحق رقم(

 

السادة و السيدات إطارات، موظف المؤسسة: يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة *ذه الاستمارة التي تدخل ضمن 

أعلمكم أن  تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية الخاص 7لتحصيل بمؤسسة اقتصادية، متطلبات انجاز رسالة الماستر تحت عنوان

الإجاRت المقدمة من طرفكم تحضي Rلأهمية البالغة لدينا، و Rلسرية التامة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، نشكركم 

 شكرا جزيلا على مساهمتكم الجادة Rلإجابة على العبارات المرفقة و بصراحة Yمة.

 و لكم منا كل الشكر و التقدير.

 الخانة التي ترى أfا مناسبة. ) فيXالرجاء وضع علامة (

 القسم الأول: أسئلة الدراسة

 المحور الأول:  مقومات نظام الرقابة الداخلية الخاص 7لتحصيل

 غير البعد الأول:  مقومات نظام الرقابة الداخلية 

 موافق

 موافق محايد

    تملك المؤسسة  تنظيم خاص بتدقيق عملية التحصيل. .1

    Rلمؤسسة.يوجد مراجع داخلي  .2

يتوفر لدى الموظفين القائمين برقابة عملية التحصيل الكفاءة اللازمة للعمل في تلك  .3

 المناصب 

   

    هناك مجموعة من المعوقات التي تحول دون قيام نظام الرقابة الداخلية wداء الدور المنوط له. .4

    يوجد نظام معلومات محاسبي خاص بعملية التحصيل. .5

    استخدام الوسائل الاليكترونية في تسهيل عملية التحصيل.يتم  .6

    توجد مذكرات عمل تخص نظام الرقابة الداخلية للتحصيل Rلمؤسسة . .7

غير  الإجراءات نظام الرقابة الداخلية

 موافق

 موافق محايد

    إجراءات تنظيمية وإدارية

    من طرف المدقق الداخلي بعناية.�خذ الإدارة العليا في المؤسسة التقارير المقدمة . 8

    يتم ضبط الخطوات الواجب إتباعها عند فحص عملية التحصيل.. 9

    يمضي كل مسؤول على الو�ئق التي قام �عدادها لتحديد المسؤولية.. 10

    يقوم العامل Rلإمضاء على الأوامر الخاصة Rلتحصيل بعد تنفيذها.. 11

    القائمين Rلتحصيل من حين إلى آخر . يتم تغيير الأعوان. 12
../.. 
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    إجراءات العمل المحاسبي و المالي

    يتم ضبط الخطوات الواجب إثبا2ا لأجل عملية إقفال الصندوق.. 13

    تتم الرقابة المستمرة للشيكات الواردة لأمين الصندوق.. 14

    المراقبين له وعملية التسجيل المحاسبي.هناك استقلالية بين أمين الصندوق و الأشخاص . 15

    يتم إرفاق جميع مقبوضات الزبون و تسجيلها بمستندات تؤكد عملية الدفع.. 16

    يجري جرد دوري و مفاجئ للنقدية في الصندوق.. 17

    يقوم أمين الصندوق بعملية الإقفال المحاسبي للصندوق يوميا.. 18

    فجائية حالة وجود فوارق المستمرة على الصندوق. يتم إنشاء خلية تدقيق. 19

    يتم إثبات إجراءات الإلغاء بوmئق. .20

    إجراءات عامة

    يتم التأمين من قبل المؤسسة ضد خيانة الأمانة على الأشخاص المكلفين pلتحصيل.. 21

    آلة مراقبة الأوراق النقديةينص النظام الرقابي على إلزامية تمرير كل الأوراق النقدية على . 22

    يوضح النظام كيفية التعامل مع الحالات الاستثنائية.. 23

    يوجد بديل عملي لإنقطاعات شبكة الاتصال على مستوى الصندوق.. 24

    .ينص نظام الرقابة على إلزامية وضع كاميرا مراقبة على مستوى الصندوق. 25

    الداخليالإجراءات الخاصة 0لمراجع 

يتمتع المراجع الداخلي بمؤهلات العلمية والفنية تمكنه من اكتشاف الأخطاء والتلاعب . 26

 والغش.

   

    يقوم المراجع الداخلي بتحديد السجلات والمستندات لأجل مراقبتها بصفة فجائية.. 27

    يتمتع المراجع الداخلي pلاستقلالية التي تكفل له الرقابة بحرية.. 28

    يقوم المراجع الداخلي pلتأكد من الاحتياطات النقدية بصفة فجائية.. 29
../.. 
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 للتحصيل نظام الرقابة الداخليةأهداف : بعد الثالثال
 غير

 موافق

 موافق محايد

    يساعد النظام الرقابي على التقليل من مشاكل التحصيل &لشركة.. 30

الداخلية للتحصيل &لمرونة يتصدى للأحداث و التغيرات . يمتاز نظام الرقابة 31

 الحاصلة في المؤسسة.

   

    تتم عملية التحصيل &لشركة في الوقت المحدد..32

    تتم عملية التحصيل في الشركة بسهولة.. 33

يساعد نظام الرقابة للتحصل على تحديد المسؤولية الخاصة &لأشخاص المكلفين . 34

 بمتابعة التحصيل 

   

 

 القسم الثاني: البيا2ت الشخصية.

 المؤهل العلمي: -2

  دراسات جامعية تطبيقية  تقني سامي ·  تقني ·
 

  ماجستير ·  ماستر  مهندس دولة ·  ليسانس ·
 

 الوظيفة: -3

  المراجع الداخلي ·  لتحصيلمكلف & ·  رئيس الوكالة التجارية ·
 

   عون التحصيل ·  أمين الخزينة ·

 الخبرة المهنية: -4

  20إلى  10من  ·   10إلى  5من  ·  سنوات 5أقل من  ·
 

  سنة 30أكثر من  ·  30إلى  20من  ·

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالب.
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 ) قائمة المحكمين2الملحق رقم (

 

 

 

 الجامعـــــــــةالكلية و  الأستاذ المحكم

 رشيد حفصي د. ·

 -سين محجر د. ·

 خالد رجــــــــــــــــــــــــــــــــمأ. ·

 أ. دادن عبد الغفور ·

 أ. عبد الباقي بوضياف ·

 كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، جامعة قاصدي مر=ح ورقلة ·

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة قاصدي مر=ح ورقلة. ·

 العلوم الاقتصادية و التسيير، جامعة قاصدي مر=ح ورقلةكلية  ·

 كلية علوم المحروقات ، جامعة قاصدي مر=ح بورقلة. ·

 كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، جامعة قاصدي مر=ح ورقلة ·

 المصدر : من اعداد الطالب
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 نظام الرقابة الداخلية معامل الثبات الخاص ببعد مقومات): 3الملحق رقم(

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

aExclus 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.633 7 

 

 SPSSالمصدر: نتائج
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 عامل الثبات ألفاكرومبخ الخاص ببعد الاجراءاتم): 4(الملحق رقم

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

aExclus 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.794 22 

 

 .SPSSالبرنامج المصدر: نتائج
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 أھداف نظام الرقابة الداخلیة للتحصیل): معامل الثبات ألفاكرومبخ الخاص ببعد 5الملحق رقم(

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

aExclus 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.537 4 

 

 

 

 SPSSالمصدر: نتائج
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 التحصیل على مستوى الوكالة التجاریةالرقابة ): مذكرة داخلیة متعلقة بإجراءات 6المرجع رقم (

 

IV Contrôle de l’activité Recouvrement au niveau du 

service commercial 
 

a) Contrôle de la présentation et encaissement : 

Le recouvrement (présentation) est lui aussi géré à travers le calendrier. Le groupe X 

relevé à une date D sera facturé à une date D + 5  et la facture sera présentée au client à la 

date D + 11. 

Etape 1 : 

Le contrôle consistera à relever les dates contenues dans le tableau suivant : 

 

N° du groupe 

Date de prise en 
charge du groupe 
sur EJMQ  

 
(D1) 

Date de prise en 
charge du groupe 
par les attachés 
commerciaux 

(D2) 

Montant de la 

prise en charge 

(groupe) 

Montant des 

factures 

encaissées 

Taux 

encaiss

ement 

      

 

Etape 2 : 

· De l’application « Recouvrement Agence », éditer un état des abonnés ayant 2 

quittances et plus 

· Sélectionner les dossiers créances pour contrôle 

· Vérifier l’établissement des ordres de coupures et leur exécution. 

 

Pour cela compléter le tableau suivant : 

 

Nbre de 

coupures 

programmées 

Date de la 

coupure 

Nbre total 

de factures 

Montant % par rapport au 

montant global 

Observations 

      

 

· Conclure. 

 

../.. 
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b) Contrôle des états de l’arrêt de caisse 

 

- Vérifier si l’arrêt de caisse se fait quotidiennement.  

- Contrôler tous états édités lors de l’arrêt de caisse et les rapprocher avec les 

deux journaux (EJMQ, JC).  

- Vérifier si les inventaires se font périodiquement et faire un sondage des 

tournées (choisir des tournées à inventorier). 

-  

- Vérifier si la gestion des frais de coupure et rétablissement est respectée 

(inventaire, registre de suivi, rapprochement avec les factures de 

coupure/rétablissement, etc..).   

- Vérifier l’archivage de tous les documents comptables. 

 

· Conclure 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: المذكرات الداخلية �لمؤسسة
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 الوثيقة الخاصة 9لمراقبة اليومية للنشاطات  على مستوى الوكالة التجارية): 7الملحق (

../.. 
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 الصندوق على مستوى الوكالات التجاریة الإجراءات الخاصة بتسییر):  8الملحق (

../.. 
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 ): تقریر خاص بالرقابة  على صندوق التحصیلات  9الملحق رقم (

 

 

 

 

 ): تقریر المراجع الداخلي 10ملحق رقم (
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 ): تقریر المراجع الداخلي9الملحف رقم (
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 لجنة مكلفة بالمراجعة الداخلیة تقریر):10ملحق رقم (
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 IX ...................................................................................................البيانيةقائمة الأشكال 

 X .......................................................................................والرموزقائمة الاختصارات 
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 ......................................................................... ..............................................تمهيد

 ......................................الداخليةة الإطار النظري لتقييم فعالية نظام الرقابالمبحث الأول: 

 ........................................................................... .المطلب الأول: نظام الرقابة الداخلية 

 .............................................................................. الفرع الأول: ماهية الرقابة الداخلية.

 .................................................................... الداخلية.الفرع الثاني: ماهية نظام الرقابة 

 ..............................................  .الرقابة الداخلية وإجراءات نظام: مقومات المطلب الثاني

 ................................................................. مقومات نظام الرقابة الداخليةالفرع الأول:  
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 ........................................... ................................... الدراسات الأجنبية. الثاني:المطلب 
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الخيرو، تحسين فاعلية نظام الرقابة  وإيمان مؤيدالدوغجي  حسين علي دراسة: الثالثالفرع 

 ......................................................................................... COSOالداخلية وفق نموذج 

 ..................................................................................مناقشة الدراسات السابقة: الثالث المطلب
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