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سيد الخلق والمرسلين وإمام المتقين وقائد الغر المحجلين ...أىدي ثمرة جهدي إلى مصباح الدجى ومنارة العلا 

. (صلى الله عليو وسلم  )سيدنا محمد  – الآخرينسيد الأولين و– الأول  المعلم
إلى  إلى رمز المحبة والعطاء ، قمة التضحية والعطف والوفاء ،إلى من كانت الملاذ والمأوى، منبع الرق والحنان،

إلى من بفضلها بعد الله سبحانو وتعالى أنا في ىذا إلى أحلى كلمة يرددىا لساني،  من حملتني وىنا على وىن،
. أنت أمي الغالية  أطال الله عمركالمستوى، 

إلى الذرع الواقي والكنز الباقي إلى من جعل العلم منبع اشتياقي إلى الذي جعل لحياتي معنى وزرع في قلبي 
. بسمة وبعث فيفؤادي بهجة، وسيرني شابة ناشئة على حب الله ورسولو أبي الغالي أطال الله عمرك 

. إلى سندي وقوتي وملاذي إلى أخواتي، وإخواني أسأل الله أن يحفظهم لي جميعا 
إلي جميع الأىل والأقارب 

كما إلى أغلى أخت وصديقة إلى من كانت خير عون لي في مشواري الدراسي للتي أسأل الله أن يبارك في عمرىا 
 " زينب صقر  "الغالية توأم روحي  أسألو تبارك وتعالى كما جمعنا في الدنيا أن يجمعنا في الجنة 

  من  كلفلسطين إلىإلى أبناء فلسطين إلى المنارات الشامخة إلى الشهداء والمجاىدين المرابطين في أرض 
ىبهم لي الله أسألك الله أن يجمعنا في الدنيا ويساند القضية الفلسطينية وإلى أحلى أخوة عربية صديقاتي اللواتي 

. و الآخرة
لكل صديقاتي وإلى من ىم خير عون لي في السير على طريق الله و منهج النبي صلى الله عليو وسلم ، إلى كل 

. من علمني حرفاً أصبح سنا برقو يضيء الطريق أمامي من أول أستاذ إلى أخر أستاذ 
. إلى أغلى  من عشت معهم مشواري الدراسي

اللهم اجعل ىذا العمل خالصا لوجهك الكريم، ، اللهم انفعنا بما  .سائلة المولى أن ينفع بو الإسلام والمسلمين
 علمتنا و علمنا ما ينفعنا و زدنا علما، وصلى الله على سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو أجمعين و الحمد لله رب

  



           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتقـــــــــديـــــــــــــــرـــــكـــــــــرـــــشــــــ

دُ " 
الَّ  الِلَّهِاحَ لْ حَ لِلَّهِ حَ احَ لْ حَ  حَ لْ  حَ حَ احَ   لَّ لِلَّهِ  الَّ لِلَّهِ   حَ حَ احَ  الِلَّهِ حَ حَ   حَ حَ   دُ لَّ  "  الْ حَ لْ دُ  لِلَّهِ

اللهم لك الحمد حتى ترضى، أحمد الله حمداً كثيراً على نعمو أحمده تبارك وتعالى على أن 
 بو بعض الفائدة العلمية  تتحققأمدني بالقوة والصحة والعافية لإتمام ىذا العمل راجية من الله أن 

لله الذي زرع فيا القوة و الإصرار، والصلاة والسلام على الرحمة المهداة والنعمة  أولاً فالشكر
... المسداة سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو وبعد 

وقبل أن أمضي أتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير للأب المعلم للذي مهد لي طريق 
أشكره جزيل  " خامرة الطاىر " ستاد العلم والمعرفة وكان خير والمرافق لي في ىذا المشوار الأ

وعلى كل ما بذلو من أجل أن الشكر على قبولو للإشراف وكذلك نصائحو وتوجيهاتو القيمة 
. نحقق تميز وفائدة في عملنا

كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان كل من أشعل شمعة في درب عملي وأعطى من حصيلة فكره 
لينير دربي، شكرا لدعمكم ومساندتكم لي، فقد كنتم خير معلمين وأنقى سحابة تعطي خبرتها 

. دون تذمر
. كما أشكر لجنة المناقشة الموقرة التي تبنت مسؤولية مناقشة ىذا البحث

 الجزائر على تعاونهم معي وكل من كان لي نصيب في  ليند غازكما أشكر كل عمال مؤسسة 
. دعائو أشكركم جزيل الشكر

، كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من موقع التسييروإلى كل عمال المكتبة والإدارة بقسم العلوم 
خادم العلم والمعرفة و قرطبة للبحث العلمي على التسهيلات التي قدمها لي بخصوص المراجع 

. عبارات الشكر والتقديرأسمىالتي كانت عونا لي في إنجاز مذكرتي فلهم مني   
كما أتقدم بالشكر إلى كل من وقف معي ودعمني من بعيد أو قريب بجهده ووقتو وفكره وعلمو 

 ودعائو

 



           

 

 

 
  :الملخص 

 تهدف الدارسة لتعرف على وظيفة التدقيق الداخلي في ابؼؤسسات الإقتصادية ابغاصلة على شهادة 
ابعودة، وذلك من خلال معابعة الإشكالية ابؼتعلقة بددى مسابنة التدقيق الداخلي في تعزيز نظام إدارة ابعودة 

 عامل في مؤسسة ليند 40للمؤسسات الأقتصادية، وبؽذا الغرض تم إستخدام أداة الأستبيان التى تم توزيعها على 
 .(وحدة ورقلة )غاز 

 توصلت الدارسة ان التدقيق الداخلي يعد مطلب ىاما في متطلبات نظام إدارة ابعودة، وبذلك تعتبر 
 .مسابنة ابؼدقق الداخلي مهمة لتفعيل نظام ابعودة في ابؼؤسسة

 .نظام إدارة ابعودة، تدقيق داخلي، مؤسسة إقتصادية، شهادة الايزو : الكلمات المفتاحية

Abstract 

 Designed the study to find out the internal audit function in the economic 

institutions that obtained the quality certificate, so by addressing the problem relating 

to the extent of the contribution of internal audit in the promotion of quality 

management for institutions of economic system, and for this purpose questionnaire 

was used tool that was distributed to 40 workers in Lindh Gas Corporation ( unit 

Ouargla). 

The study concluded that the internal audit is an important requirement in the quality 

management system requirements, and thus is considered an important contribution to 

the internal auditor for activating the quality system in the organization. 

Key word : quality management system, internal audit, economic institution, the ISO 

certificate. 
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 هقـــــــــــدهت

 

 
  أ

  :       توظئة- أ

يرة، اثار خلقد كانت لتحولات السياسية والاجتماعية والإقتصادية التي شهدىا العالم في الأوانة الا           
مباشرة على المحيط الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية، فابؼؤسسة اليوم اصبحت مضطرة لإعطاء 

حتى تضمن لنفسها البقاء والأستمرار في  الضمانات الكافية بؼتعامليها وبرقيق اىدافها ابؼرغوبة بكفاءة وفعالية،
. بؿيط تطبعو ابؼخاطر الشديدة وابػوف من ابؼستقبل

ولقد اضحى معلوما  ان ابؽدف الأساسي في رسالة أي مؤسسة انتاجية او خدمية ىو ارضاء زبائنها  
ونتيجة للمنافسة ابؼتزايدة اصبحت ابعودة من اىم العوامل  بدا يضمن برقيق الأىداف  التي انشئت من اجلها،

لك فأن فهم ابعودة وتطوير انظمتها ذالتي تتحكم في قرار  ابؼستهلك لاختيبار سلعة او خدمة دون غتَىا، ل
اصبحت احد ابؼذاخل الاساسية في برديد استًابذيات ابؼؤسسة بكو برقيق الرغبات ابؼستهلك وبرستُ موقعها 

  .التنافسي في الاسواق العابؼية

في ظل كل الظروف تبدو مهمة التدقيق الداخلي حتمية لا غتٌ عنها في تزويد بـتلف الاطراف سواء           
فالتدقيق الداخلي اصبح بوظى باىتمام كبتَ  كانت داحلية او خارجية، بدعلومات دقيقة وموثوقية ودات مصداقية،

بؼا لراي ابؼدقق الداخلي من اثر ترشيد ادارة ابؼؤسسة بكو  ومتزايد لدى كافة الاوساط ابؼالية والاقتصادية والقانونية،
فإن ابنيتو ابػاصة فيما  وادا كان للتدقيق الداخلي ابنية بؼؤسسات عموما،، ابزاد القرارت ابؼناسبة والصحيحة

يتعلق بنظام ادارة ابعودة كونو عاملا مساعدا في بزصيص ابؼوارد ابؼتاحة بأفضل كفاية بفكنة لإنتاج السلع 
وابػدمات بجودة عالية حيث تؤكد بـتلف انظمة ابعودة على ابنية التدقيق الداخلي كأداة ىامة للأدارة في مراقبة 

. تطبيق معايتَ ابعودة والتأكد من فعاليتها

 :  طرح الإشكالية-ب

: وعلى ضوء ما  تقدم تتبلور إشكالية البحث التي بيكن صياغتها وبرديدىا في التساؤل  الرئسي التالي 

مامدى مساىمة التدقيق الداخلي  في تعزيز نظام ادارة الجودة للمؤسسة الاقتصادية ؟ 

: كن صياغة التساؤلات الفرعية التالية نًه الإشكالية ذوللإجابة على ه
؟  ليند غاز تطبيق نظام ادارة ابعودة في مؤسسةتوفر متطلبات ما مدى  -
ىل ىناك فروق ذات دلالة احصائية في درجة اختلاف تطبيق نظام ادارة ابعودة حسب مصالح مؤسسة ليند  -

؟ غاز
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 ما ىو واقع التدقيق الداخلي لنظام ادارة ابعودة في مؤسسة ليند غاز؟- 
ىل ىناك فروق ذات دلالة احصائية في درجة اختلاف واقع التدقيق الداخلي لنظام إدارة ابعودة حسب مصالح - 

  ؟مؤسسة ليند غاز

 :  فرضيات الدراسة-ت
 تتوفر مؤسسة ليند غاز على بصيع متطلبات تطبيق نظام إدارة ابعودة؛- 
ىناك فروق ذات دلالة احصائية في درجة اختلاف تطبيق نظام ادارة ابعودة حسب مصالح مؤسسة ليند غاز - 

 ترجع لصالح مصلحة إدارة ابؼستخدمتُ؛
 يساىم التدقيق الداخلي في تعزيز نظام إدارة ابعودة في ابؼؤسسة ليند غاز؛- 
ىناك فروق ذات دلالة احصائية في واقع التدقيق الداخلي لنظام إدارة ابعودة حسب مصالح مؤسسة ليند غاز - 

 ترجع لصالح مصلحة إدارة ابؼستخدمتُ؛

:  مبرارت اختيار الموضوع - ث
 ؛ملائمة ىدا ابؼوضوع مع بزصصنا الدارسي -
 ؛للتعرف اكثر على بؾال عمل ابؼدقق الداخلي خاصة فيما يتعلق بنظام ادارة ابعودة - 
نظرا بؼا يكتسو موضوع نظام ابعودة من ابنية بالغة وقدرة عالية في برديد استًابذيات ابؼؤسسة بكو برقيق - 

 .اىدافها خاصة بعد التحولات الاقتصادية التي شهدىا ابؼيحط الدي ينشط فيو

 :  اىداف الدارسة واىميتها-ج

 : اىداف الدراسة

التعرف على مفهوم نظام ابعودة ونشر ثقافة ابعودة وتسليط الضوء على مبادئ ومتطلبات نظام ابعودة داخل  -
 ؛ابؼؤسسة

 . دور ابؼدقق الداخلي ومسابنتو في نظام ابعودة بدا يعزز القدرة التنافسية للمؤسسةىالوقوف ميدانيا عل- 

 : اىمية الدارسة

تدقيق الداخلي في تفعيلو، حيث تكتسي ىده لتنبع ابنية البحث بدناقشتو بؼوضوع نظام ابعودة ودور ا 
العملية ابنية بالغة بأعتباىا خطوة مهمة في أي مؤسسة ترغب الدخول الدولية ومواجهة ابؼنافسة الشديدة النابذة 
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 عليها ان تواجو تلك التحديات عن طريق التحستُ ابؼستمر للعمليات ذعن زيادة التغتَات في بيئة الاعمال ا
 .والعمل على ابزاد الإجراءات الكفيلة بدستويات ابعودة المحددة بؼنتجات ابؼؤسسة

 : حدود الدراسة- ح

  .بست دراسة ابؼوضوع على مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة حائزة على شهادة الايزو  :الإطار المكاني
 .2016تم تناول بسنة  : الإطار الزمني

 منهج البحث والأدوات المستخدمة -  خ

 بهدف معابعة موضوع الدراسة  استخدامنا  ابؼنهج الوصفي التحليلي في ابعانب النظري  من خلال 
اعتمادنا على اىم الدراسات والمجلات وابؼقالات العلمية بؿاولة منا الإحاطة بأىم الإبعاد للإجابة على الإشكالية 
ابؼطروحة، اما بالنسة بعزء التطبيقي  انتهجنا أسلوب دراسة ابغالة في الدراسة ميدانية في مؤسسة ليند غاز  ابعزائر 

وحدة  ورقلة من خلال ابؼقابلة الشخصية والوثائق الربظية وابؼلاحظة العلمية واستمارة إستبيانية ومعابعتها 
، بالإضافة لبرنامج معالج 19نسخة  ( SPSS)باستخدام برنامج ابؼعابعة الإحصائية للبحوث الاجتماعية 

 .2007 اصدار EXCELابعدوال 
 :صعوبات البحث - د 
عدم التجانس والتًابط في بعض الإجابات ابؼقدمة وىدا حسب راينا لوجود تباين وتفاوت في درجات الاىتمام - 

 ؛والأحاطة والفهم والإدراك الدي برملو بـتلف الأطراف ابذاه وظيفة التدقيق الداخلي ونظام ابعودة
مبدا التحفظ الدي اعتمده بعض الأطراف اثناء الأجابة عن بعض الأسئلة التي تتعلق بوجهات نظرىم - 

 .ومواقفهم بذاه القضايا ابؼرتبطة بدهنة التدقيق الداخلي بؿل الدراسة

 :ىيكل الدراسة - ر

 للإجابة على الإشكالية الرئيسة واختبار الفرضيات تم تقسيم ابؼوضوع الى فصلتُ بعد تناولنا ابؼقدمة 
 :وىي كالتالي 

الفصل الأول يتعلق بالأدبيات النظرية والتطبيقية بؼسابنة التدقيق الدخلي في نظام إدارة ابعودة وتضمن مبحثتُ 
تناولنا في ابؼبحث الأول الأدبيات النظرية بؼسابنة التدقيق الداخلي في نظام إدارة ابعودة، اما ابؼبحث الثاني تطرقنا 
فيو الى الأدبيات التطبيقية بؼسابنة التدقيق الداخلي في نظام إدارة ابعودة، اما الفصل الثاني تناولنا فيو دراسة حالة 

اما ابؼبحث طرق وأدوات الدراسة ويشمل الفصل مبحثتُ ابؼبحث الاول يتضمن " ورقلة"مؤسسة ليند غاز وحدة 
 .برليل النتائج ومناقشتهاالثاني يتضمن 
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: تمهيد 

         إن اىتمام الإدارة بددى تطبيق نظام ادارة ابعودة في ابؼؤسسة بفعالية والتعرف على كفاءة العمليات 
وبؿاولة من إدارة  وكفاءة اداء العاملتُ في برقيق ابؼنتج الدي يلبي حاجات ورغبات العملاء ويعزز رضاىم وعنها،

ابؼؤسسة لتلافي الأخطاء في العمليات الإنتاجية وما ينتج عنو من تلف او معيب يؤدي الى تكاليف الأنتاج 
وبالتالي ارتفاع سعر ابؼنتج من جهة او تدني جودة ابؼنتج من جهة اخرى بفا يؤثر على بظعة ابؼؤسسة وموقفها 

. التنافسي في السوق
  لذا ظهرت ابغاجة لعملية التدقيق الداخلي حيث من خلابؽا تتمكن الإدارة العليا في ابؼؤسسة من ضمان      

تنفيذ سياستها وخططها وبرقيق اىدافها بفعالية وكفاءة من جهة والبحث عن فرص التحستُ في نظام جودتها من 
: جهة اخرى وفي ىذا الفصل سنتظرق الى 

 .الأدبيات النظرية بؼسابنة التدقيق الداخلي في نظام إدارة ابعودة: ابؼبحث الاول 
 .بؼسابنة التدقيق الداخلي في نظام إدارة ابعودةالتطبيقية  الأدبيات :ابؼبحث الثاني 
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  الأدبيات النظرية لمساىمة التدقيق الداخلي في نظام إدارة الجودة :المبحث الأول 

 9000 ومبادئ نظام إدارة ابعودة ايزو 9000  سوف بكاول في ىدا ابؼبحث التطرق الى مفهوم الايزو 
 وابنية الايزو في ابؼطلب الأول، اما ابؼطلب الثاني سنتطرق الى نشأة  ومفهوم التدقيق 9000ومتطلبات الايزو 

 .الداخلي انواعو واىدافو

 9000ماىية الايزو : المطلب الاول 

  سوف نتطرق في ىذا ابؼطلب مفهوم نظام إدارة ابعودة واىم مبادئ نظام إدارة ابعودة والى متطلبات وابنية 
 .نظام إدارة ابعودة الايزو

 9000مفهوم نظام إدارة الجودة الايزو  :الفرع الأول 

   : ISO   أيزو ما ىي شهادة-اولا

   في ابغقيقة إن شهادة ابعودة العابؼية تعتبر الآن شرط للقيام بالعمل مع الكثتَ من الشركات الكبرى العابؼية
وللحصول على شهادة ابعودة بزضع ابؼنشأة للفحص داخلها لضمان أن مقاييس ابعودة المحددة مطبقة بساماً وأن 

ه ذالعاملتُ بصيعهم داخل ابؼنشاة يفهموا وبهيدوا استخدام ىده ابؼقاييس، وعلى مديرين الإنتاج أن بهدوا ه
ين أن تكون لديهم مقاييس ئعالشهادة بصورة دورية، أن الآن حوالي ربع الشركات العابؼية تطلب من ابؼوردين والبا

 .9555ابعودة 
 : (ISO)مفهوم المنظمة الدولية للمعايير الايزو -  ثانيا 

  ىي منظمة غتَ حكومية لا تهدف للربح تعمل على رفع ابؼستويات القياسية ووضع ابؼعايتَ والأسس  
والاختبارات ومنح الشهادات ابؼتعلقة بها من اجل تشجيع بذارة السلع وابػدمات على مستوى عابؼي في شتى 

، وتضم ىده ابؼنظمة بفثلتُ من IECالمجالات، ما عدا الالكتًونيات حيث توجد ىيئة خاصة بهدا المجال بظى 
 1.معظم دول العالم

 : مفهوم الأيزو- ثالثا 

 أي التساوي وليست اختصار التسمية «FSOS»ىي كلمة مشتقة من الكلمة الإغريقية   
International Organisation For Standard  ٍوفي بؾال ابؼواصفات تعت ISO تساوي الشيء 

                                                           
. 257، ص 2014، الأردن  الأكادبيون لنشر والتوزيعجامعة الزرقاي،، إدارة الجودة الشاملةأبضد يوسف دودين، - 1
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بابؼقارنة مع ابؼواصفة، أو ىي منظمة غتَ حكومية وليست جزءاً من الأمم ابؼتحدة، مع أعضاء بيثلون أكثر من 
 . بلداً 120

.   أو ىي كافة ابؼواصفات الصادرة، عن ابؼنظمة اختيارية مع أن الكثتَ من الدول تعتبرىا موصفات وطنية بؽا

 : ISO 9000 2008مبادئ نظام إدارة الجودة : الفرع الثاني 

 على مبادئ إدارة ابعودة الشاملة من أجل 2000 منذ إصدار سنة  ISO 9000ركز نظام إدارة ابعودة   
برستُ الآراء الذي يؤدي إلى الوفاء بدتطلبات وتوقعات  العميل وذلك في بـتلف ابؼؤسسات مهما كان حجمها 

:  أو طبيعة نشاطها، وىذه ابؼبادئ الرئيسية عددىا بشانية وىي كما يلي

  Customenfocus  :التركيز على العميل- اولا

  العميل ىو أساس وجود ابؼؤسسة ومصدر بقاحها وتطورىا، وبالتالي فهو بؿصلة الأىداف و الاستًاتيجيات 
التي تسعى إلى برقيقها في ظل تقلبات البيئة المحيطة والظروف التنافسية ابػانقة، لذلك يتطلب ىنا القيام بدارسة 

احتياجات ومتطلبات ىؤلاء العملاء والعمل على تلبيتها وتوفتَىا بصفة مستدامة لكسب رضاىم وولائهم 
. ستمرارأب

   Leadership  : القيادة– ثانيا 

  من أبرز مهما القيادة قيامها بوضع أىداف ابؼؤسسة وتوجيو أفرادىا بالشكل الذي يضمن برقيق تلك 
. الأىداف، وىذا يتطلب من القيادة توفتَ ابؼناخ التنظيمي ابؼلائم وبيئة العمل ابؼناسب بضمان برقيق كل ذلك

 Involvement nto fpeople  :مشاركة الأفراد- ثالثا 

  إن الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة على اختلاف مستوياتهم التنظيمية بيثلون أساس بقاح آو فشل ابؼؤسسة 
وبالتالي فان مشاركتهم في قضايا العمل التي تسمى اختصاصاتهم من شانها أن بسكنهم من إظهار قدراتهم 

. ومواجهتهم، حيث يصب كل ىذا في صالح ابؼؤسسة

  Process Approach  :مدخل العملية- رابعا 

إن مسالة برقيق النتائج ابؼستهدفة يتوقف على مدى إدارة أنشطة وموارد ابؼؤسسة من خلال بموذج العملية   
. الذي يفسر كيفية تأدية بـتلف العمليات بصورة أكثر كفاءة
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 système approach tomanagement  : اعتماد مدخل النظام في الإدارة- خامسا 
  إن إدارة بـتلف الأنشطة و العمليات في ابؼؤسسة وفق نظام متكامل ومتًابط بيكن من برقيق الأىداف 

. بالفاعلية و الكفاءة ابؼطلوبة

  conational improvemenet : المستمر التحسين– سادسا 

.   إن جوانب التحستُ ابؼستمر في أداء بـتلف الأنشطة بابؼؤسسة بهب أن يكون ىدف رئيسياً ودائماً 
 factual apprach to décision making:  اتخاذ القرار المبني على الحقائق- سابعا 

  حتى تكون القرارات فعالة ودقيقة من الضروري أن تعتمد على ابؼعلومات والبيانات الصحيحة و ابؼوثوق بها 
. وبإتاحة الفرص أمام ابعميع للمسابنة و ابؼشاركة فيها واثراتها

 Mutually bemcficial.supplien : (الموردين)العلاقة ذات المصلحة المتبادلة مع المجهزين - ثامنا 

relation Rip 

علاقة مصالح مشتًكة وان الاستغلال ابعيد بؽذه العلاقة والعمل على تفعيلها  (ابؼوردون)تربط ابؼؤسسة و المجهزون 
 1.يضاعف من قدراتها أكثر

:  ISO 9000 متطلبات المواصفة القياسية :الفرع الثالث 

بردد ىده ابؼواصفة متطلبات نظام ابعودة للإستخدام عندما يتطلب عقد بتُ طرفتُ إظهار قدرة ابؼورد   
بوضوح في ضبط العمليات التي تتحكم في قبول ابؼنتج الذي تم توريده، وتهدف إلى منع وكشف أي حالة من 

حالات عدم ابؼطابقة أثناء الإنتاج أو التًكيب وابزاذ الإجراءات اللازمة بؼنع تكرارىا، وفيما يلي ابقاز بؽده 
. ابؼتطلبات

بعكس ىدا العنصر بشكل واضح أبنية دور الإدارة و التزامها في قيادة حركة نظام :  مسؤولية الإدارة- اولا 
 ىنا الابذاه في بنود الأربعة عشر التي وضعها في كتابة عن Philip Crosbyد كابعودة والرقابة عليو، وقد أ

 وبدأىا بالتزام الإدارة ويهدف ىدا العنصر عند تطبيق للحيلولة دون ظهور ابكراف للمؤسسة عن ، ابعودة الشاملة
سياستها وأىدافها ابؼتعلقة بابعودة، ومن النقاط ابغاكمة التي تعكس مدى التزام الإدارة وقيادتها عملية التحول 

 : الأتي

                                                           
، دار ابغامد للنشر والتوزيع الأسس النظرية والتطبيقية في المؤسسات السلعية والخدمية (TQM)إدارة الجودة الشاملة  أبضد بن عيشاوي، 1

 .97، ص 2013الأردن 
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 ىي الاىتمامات الكلية للمنظمة وأىدافها في بؾال ابعودة، ابؼوضوعة ربظياً من قبل الإدارة : سياسة الجودة -أ 
العليا وتشكل كل جزءا من السياسة الكلية ابؼعتمدة وسياسة ابعودة توضح نوايا ابؼنظمة وابذاىها، وما تؤمن بو 

 ؛وبصورة موثقة ومفهومة ومطبقة وبؿافظ عليها على بصيع مستويات ابؼنظمة
 ينبغي ان يكون للمنظمة ىيكل تنظيمي واضح، وبرديد للسلطة وابؼسؤولية، والعلاقة البيئية : التنظيم- ب 

بزصيص بفثل للإدارة تكون لديو السلطة والصلاحية ة بعميع الأفراد، بفا يعكس توفتَ في ابؼواد البشرية مع ضرور
لضمان تنفيذ وصيانة متطلبات ىده ابؼواصفة وبيثل حلقة الاتصال مع ابعهات التسجيل والتقييم ابػارجية ويشتَ 

F.C rosby  الذي يقع على عاتقو مسؤولية تنسيق حركة فرق العمل (منسق ابعودة ) في كتاباتو إلى. 
وعلى إدارة ابؼنظمة برديد ابؼتطلبات الداخلية لتحقق والتوفتَ ابؼوارد الكافية والأفراد ابؼدربتُ، فضلاً عن مراجعة 

 1؛نظام ابعودة ابؼتبع على فتًات دورية لتامتُ ضمان استمرارية ملائمة النظام فاعليتو
،  نظام ابعودة ىو أداة بسكن ابؼؤسسة من برقيق ابعودة ابؼطلوبة وابغفاظ عليها وبرسينها: نظام الجودة -ثانيا

 : ويتألف نظام ابعودة بشكل أساسي من الأنشطة الرئيسية التالية
 ؛تأسيس نظام وتطويره -
 ؛تطبيق نظام ابعودة -
 ؛تدقيق نظام ابعودة ومراجعة الإدارة -
 ؛ابغفاظ على نظام ابعودة -
: تتطلب ابؼواصفة توثيق كافة العمليات الشركة من خلال إجراءات مكتوبة ويتم تغطية دلك من خلال  

 ؛كتيب ابعودة 
 ؛كتيب طرق العمل 
 ؛تعليمات العمل 
 ؛خطط ابعودة 
 سجلات ابعودة. 

 : وىي العقود التي تقوم ابؼؤسسة بإبرامها مع زبائنها وتتم تغطية ىدا البند من خلال: مراجعة العقد: ثالثا 
 ؛برديد متطلبات العقد .أ 
 ؛إجراءات مراجعة العقد .ب 
 ؛الإجراءات التعاقدية فيما يتصل بتطوير منتج جديد .ج 
 ؛مدى ملائمة الإمكانات ابؼتاحة لتلبية متطلبات العقد .د 

                                                           
1

؛ الأردن ، الوراق للنشر والتوزٌعISOوالاٌزوTQM  إدارة الجودة الشاملةحمٌدعبد النبً الطائى، رضا صاحب أل علً، سنان كاظم الموسوي،  

 .  138-137، ص ص2014،
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أسلوب توزيع وتداول وثائق وصور العقد وفي حالة عدم وجود عقود كان تكون على شكل طلبيات  .ه 
أو معاملات، أو قد تكون شفهية، وتتم ابؼراجعة والتأكد من العقد بحسب طريقة ابقازه، فمثلا اد كان 

 .عقد مكتوب بهب التحقق منو، أو اد كانت معاملات شفهية يتم التأكد من عدد العملاء بطريقة شفهية
 ىدا البند ينطبق على ابؼؤسسات التي تشتمل أعمابؽا على التصميم التطوير وتريد برقيق : رقابة التصميم- رابعا

، ومتطلبات ىدا العنصر تطبق على ابؼنتجات التي تزود الزبائن بقصد تلبية 9001ابؼواصفة القياسية ايزو 
 : حاجاتهم، ويتم ىدا البند من خلال

 ؛بزطيط عمليات التصميم .أ 
 ؛مدخلات عملية التصميم وتوثيقها .ب 

 ؛بـرجات عمليات التصميم وتوثيقها .ج 
 .برقيق التصميم أي التأكد من ملائمتو .د 

 التوثيق ىو احد ابعوانب ابؽامة لنظام ابعودة، و الوثيقة ىي أي : رقابة التوثيق و المستندات- خامسا  
 :معلومات أو بيانات مسجلة على ورقة أو غتَ دلك، ويتم دلك من خلال إتباع الأساليب التالية

 ؛أسلوب التصديق وأسلوب الإصدار .أ 
 .أسلوب التغتَ في الوثائق .ب 

 ابؼقصود بعمليات الشراء ىنا ىي ابؼواد ابؼشتًاة التي برتاجها عمليات تصنيع : الشراء/ المشتريات - سادسا 
ابؼنتجات أو تركيبها أو خدماتها، وما عدا دلك من الأمور التي برتاجها الشركة بشكل استهلاكي مثل القرطاسة 

 : ابؼفروشات ويتم دلك بواسطة برديدو
 ؛إجراءات ابؼوردين .أ 
 ؛الوثائق ابؼستندات ابؼستخدمة في عمليات الشراء .ب 
 .أسلوب توصيف الاحتياجات .ج 

  ويتضمن ىدا: ضبط الموردة من العميل- سابعا 
 ؛إجراءات استقبال الأصناف ابؼوردة والتأكد من مطابقتها للمواصفة ابؼتعاقد عليها .أ 
 ؛إجراءات بززين ونقل ومداولة ىده ابؼواد بالإضافة إلى تعريفها .ب 
 .التصرف بشان الأصناف التالفة أو غتَ ابؼطابقة للمواصفات .ج 

 وىو يعتٍ إعطاء ىوية بؼنتج من خلال توصيفو بأرقام ورموز وأبظاء و : تمييز المنتجات وتتبع أثارىا- ثامنا 
 : بطاقات وغتَىا من التميز، وبيكن إبهاز متطلبات ىدا لبند بدا يلي
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 1؛إجراءات بسيز الأجزاء في مراحل الإنتاج .أ 
إجراءات تتبع الأثر، أي التعرف على سببان التلف من خلال علامات أو أرقام بفيزة بسكن من  .ب 

 .الرجوع إلى البيانات ابؼوثقة التي بردد أسباب الابكراف أو التلف

 العمليات ابؼقصودة ىي التي تعطي نابذاً، أي ىي عمليات تنفيذ وتكرار : ضبط العمليات الرقابة- تاسعا 
 :تنفيذ التصاميم ابؼختلفة للمنتجات، ويتم تغطية ىدا البند من خلال

 ؛بزطيط وجدولة الإنتاج .أ 
 ؛إجراءات مراقبة وضبط العمليات العامة .ب 
 ؛ةصإجراءات مراقبة وضبط العمليات ابػا .ج 
 .عمليات الصيانة .د 

 التفتيش والاختبار بنا طريقتان للتحقق من أن ابؼنتج يطابق : التفتيش والفحص والاختبارات- عاشرا
، ويتضمن ىدا (التطوير و التعديل )ابؼتطلبات المحددة، وىي عملية مرافقة لكل مراحل الإنتاج وما بعد الإنتاج 

 :البند
 ؛إجراءات فحص واختبار ابؼواد عند استلامها .أ 
 ؛إجراءات الفحص و الاختبار في مراحل التشغيل .ب 
 ؛إجراءات الفحص و الاختبار النهائي .ج 
 .سجلات الفحص و الاختبار .د 

 : التفتيش على وقياس تجربة المعدات- الحادي عشر 
 ؛برديد ابؼتطلبات العامة و ابػاصة بؽده ابؼعدات .أ 
 ؛برديد ابؼسؤوليات بشان ىده ابؼعدات .ب 
 ؛طريقة خزن ىده ابؼعدات .ج 
 .طريقة معايرتها والتأكد من صلاحيتها .د 

 يتعلق ىدا العنصر بتمييز ابؼنتجات ابؼطابقة عن ابؼنتجات غتَ ابؼطابقة، : وضع التفتيش والتجربة- الثاني عشر 
وفي بصيع مراحل الإنتاج، ويتطلب ىدا البند إيضاح ما ادا كانت عملية الفحص قد بست لكل مرحلة من مراحل 

. الإنتاج، وبيان ما ادا كانت نتيجة الفحص جيدة ام لا
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 1: غير المطابق/ الرقابة على المنتج الملائم - الثالث عشر 

:  تعريف عدم ابؼطابقة حسب مواصفة الايزو يعتٍ عدم تلبية ابؼتطلبات المحددة ويتضمن ىدا البند
 ؛إجراءات بسييز وبذميع ابؼنتجات غتَ ابؼطابقة-أ

صلاحيات التصرف بابؼنتجات غتَ ابؼطابقة مثلا إعادة تشغيلو أو إصلاحو، بزصيصو لاستخدامات - ب
 ؛بديلة  التخلص منو

فتح السجلات ابػاصة بابؼنتجات غتَ ابؼطابقة مثلا من لو صلاحية تقرير ما سيتم عملو بابؼنتجات - ج 
 .غتَ ابؼطابقة، و الضوابط التي على أساسها تعتبر ابؼنتجات مطابقة أم لا

 الإجراءات التصحيحية ىي الأنشطة ذات العلاقة بالبحث : الوقائية/ الإجراءات التصحيحية - الرابع عشر 
عن الأسباب ابغقيقية ابؼؤدية إلى حدوث حالات عدم ابؼطابقة ووضع ابغلول ابؼناسبة بؼنع حدوثها مرة أخرى 

 : (الإجراءات الوقائية)
 أسلوب البحث و التحليل لتعرف على أسباب ابؼشكلة من خلال البحث في شكاوي العملاء 

 ؛ والتدقيق الداخلي و ابؼراجعة الدورية
 ؛برديد الإجراءات التصحيحية ابؼناسبة 
  ًتسجيل الإجراءات ونتائجها للاستفادة منها مستقبلا. 

  : لابد من برديد الإجراءات التالية والقيام بها: المناولة والتخزين والتعبئة والتسليم- الخامس عشر 
 ؛إجراءات مناولة ابؼواد وابؼنتجات مع المحافظة ابؼطلقة على كل مواصفاتها 
 ؛ إجراءات بززين ابؼواد وابؼنتجات دون تعرض لا تغتَات في مواصفاتها 
  إجراءات التعبئة والتخليف التي برافظ على خواص ابؼنتج ومواصفاتها وتسهل عملية بيعو ونقلو 

 ؛وتداولو
 إجراءات شحن ابؼنتجات لضمان وصوبؽا سليمة إلى ابؼستهلك. 

  : مراجعة السجلات الجودة- السادس عشر  
 ؛برديد أنواع السجلات ابعودة 
 ؛أساليب تنظيم وحفظ واستًجاع سجلات ابعودة 
 ؛ برديد ابعهات ابؼسؤولة عن السجلات وفتًات حفظها 
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 : مراجعة سجلات الجودة الداخلية- السابع عشر
تطبق متطلبات التدقيق على عمليات تدقيق نظام ابعودة، بدا في دلك السياسات وابؼمارسات وابؼنتجات  

 1: وابػدمات التي يشملها ىدا النظام
 ؛أسلوب برديد جدول زمتٍ للمراجعة 
 ؛الإجراءات ابػاصة بتنفيذ ابؼراجعة 
 ؛الإجراءات ابػاصة بدعابعة نتائج ابؼراجعة 
 تدريب فريق على كيفي إجراء ابؼراجعة الداخلية. 

 ان متطلبات ابعودة وبرقيقها يتطلب وجود كادر كفؤ ومؤىل للقيام بالواجبات : التدريب- الثامن عشر 
ابؼطلوبة منو، لدا بهب التأكيد على ان بصيع ابؼوظفتُ على اختلاف مستوياتهم بهب ان يتلقوا التدريب الكافي 

 : على مهارات اللازمة
 ؛برديد الاحتياجات التدريبية 
 ؛برديد ابؼسؤوليات عن التدريب 
 ؛السجلات ابػاصة بالتدريب 
 إعداد وتنفيذ البرامج التدريبية. 

 ابػدمة ىي نشاط ينطبق بشكل أساسي على ابؼنتجات ابؼصنعة، و : الخدمات ما بعد البيع- التاسع عشر 
الأنشطة ابؼتعلقة بابػدمة بعد تسليم ابؼنتج بيكن ان تشمل خدمات بعد البيع، والدعم الفتٍ للمنتج، وخدمة 

 :الزبون
 ؛برديد ابؼسؤوليات في بؾال ما بعد البيع 
 السجلات ابػاصة بخدمات ما بعد البيع. 

 بيكن استخدام الأساليب الإحصائية لأسباب متعددة، مثل فحص ابؼنتجات : الأساليب الإحصائية-العشرون 
وضبط العمليات و ابؼخزون، ولكن الأساليب الإحصائية ابؼتعلقة بهدا ابؼنتج ىي ابؼستخدمة فقط لتحديد قبول 

 .ابؼنتج، ورفقتو أو دراسة مقدرة العمليات الإنتاجية أو ضبطها، ومن الأساليب الشائعة مثل العينات
 ؛خطط الفحص 
 ؛الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في الرقابة على ابعودة 

 2.التطبيقات الإحصائية
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 9000 : اىمية الايزو : الفرع الرابع 

عندما تصبح ابؼؤسسات في ابكاء العالم متساوية ابغق في الأسواق فليس ىناك احتكار او ميزة تقدم         
وابػطوة الأولى لأرضاء ابؼتعاملتُ  والفوز يأتي من مقدرة ابؼؤسسة على إرضاء ابؼتعاملتُ معها، بؼؤسسة عن الأخرى،

لك سوف يتوقع كل العملاء  في النهاية ان ابؼنشات مهما ذول 9000ىو ابغصول على احدى شهادات الايزو 
انها تعتبر  ايضا ما يزيد ابنيتها،.كان نوعها او حجمها التى لم برصل على الشهادة سوف تسعى للحصول عليها 

فابغصول على ىده الشهادة بينح ابؼؤسسة التى  ابؼدخل لدول الابراد الاوربي والولايات ابؼتحدة الأمريكية وكندا،
حصلت عليها ابغق في دخول في ىده الأسواق الضخمة ،فهي تعطي ميزة تنافسية للمؤسسات التي حصلت 

 .عليها

كما انها خطوة الأولى لتطبيق  تسهيل التبادل التجاري وتوحيد الإبماط والأسس ابؼتبعة في ارجاء العالم،       
الا انها تساعد في توضيح الوضع ابغالي  إداراة ابعودة بالرغم من عجزىا عن تطبيق مبادئ مثل التحستُ ابؼستمر،

للأداء فهي تقوم بتوثيق كامل لأداء ابؼؤسسة وانشاء دليل ابعودة ،ومن ىنا بيكن الأنطلاق بكو تطبيق إدارة ابعودة 
 1 .الشاملة التى بستلك الأدوات والأساليب بسكن من برقيق ىدا التحستُ

التدقيق الداخلي :  المطلب الثاني

 ومعايتَ واىداف وانواع واىداف التدقيق التدقيق الداخليتعريف و  سوف نتطرق في ىذا ابؼطلب الى 
 الداخلي

  التدقيق الداخليتعريف نشأة و:  الفرع الأولً 

 : نشأة التدقيق الداخلي: اولا 
يرجع ظهور التدقيق الداخلي كفكرة إلى الثلاثينات ودلك بالولايات ابؼتحدة الأمريكية و السبب في دلك   

ىو رغبة ابؼؤسسات الأمريكية في بزفيض ثقل ابؼراجعة ابػارجية خاصة إذا علمنا أن التشريعات الأمريكية كانت 
تفرض على كل ابؼؤسسات التي تتعامل في الأسواق ابؼالية إلى إخضاع حساباتها بؼدقق خارجي يتولى ابؼصادقة 

عليها وبقي دورا لتدقيق الداخلي مهمشا إلى أن انتظم ابؼراجعون الداخليون في شكل تنظيم موحد في نيويورك سنة 
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 الذي عمل منذ إنشائو على تطوير ىذه IIA1 ، وكونوا ما يسمى بدعهد ابؼراجعتُ الداخليتُ الأمريكيت1941ُ
 2.ابؼهنة وتنظيمها

أما في ابعزائر فيمكن القول ان ىده الوظيفية حديثة الاعتًاف بها كنشاط لا بيكن الاستغناء عنو، فلم   
 88/01 من القانون التوجيهي للمؤسسات رقم 40ينص عليها ابؼشرع ابعزائري إلا في نهاية الثمانينات في ابؼادة 

يتعتُ على ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية تنظيم : "   الذي ينص على أنو1988 جانفي 12الصادر بتاريخ 
 3"ىياكل خاصة بابؼراقبة في ابؼؤسسة وبرستُ بصفة مستمرة أبماط ستَىا وتسيتَىا

 : تعريف التدقيق الداخلي: ثانيا 
سنتناول فيما بعد تعاريف التدقيق الداخلي التي تتميز بالتنوع والتعدد ابؼختصتُ وابؽيئات ابؼهتمة بهده         

:  ابؼهنة ومن أىم ىده التعاريف نذكر
بصفة عامة ىو عملية منتظمة للحصول على القرائن ابؼرتبطة بالعناصر الدالة على الأحداث  التدقيق  

الاقتصادية وتقييمها بطريقة موضوعية لدرجة التأكد من درجة مسايرة ىده العناصر للمعايتَ ابؼوضوعة ثم إيصال 
. نتائج دلك إلى الأطراف ابؼعنية

أما بالنسبة للتدقيق الداخلي ىو وظيفة رقابية داخلية ومستقلة يقوم بها شخص أو أشخاص مؤىلة تابعون         
 فمن خلال التدقيق الداخلي يتم ،تنظيميا للإدارة العليا ومستقلون عن باقي الوظائف بدا فيها المحاسبة وابؼالية

تدقيق بـتلف الوظائف من اجل القيام بالتحسينات اللازمة للوصول لتطبيق جيد للسياسات و الإجراءات ابؼتبعة 
. في الشركة

 التدقيق الداخلي بأنو 2004بينما يعرف معهد ابؼدققتُ الداخليتُ في أمريكا في تعديل بؼعايتَه لسنة        
كما يساعدىا على  نشاط مستقل وموضوعي دو طبيعة استشارية مصمم لزيادة قيمة ابؼنظمة وبرستُ عملياتها،

برقيق أىدافها من خلال انتهاج مدخل موضوعي ومنظم وبرستُ فعالية إدارة ابؼخاطرة، الرقابة، وعلميات 
 4.التحكم ابؼؤسسي

                                                           
 منظمة بفاثلة للمعهد الأمريكي للمحاسبتُ الامريكتُ ابؼصرح بؽم (Institute Internal Auditors)معهد ابؼراجعتُ الأمريكيتُ يعتبر   1

بوضع ابؼعايتَ الأخلاقية ومعايتَ ابؼمارسة ابؼهنية فقد اصدر ابؼعهد بطسة معايتَ للممارسة على بطسة فئات من أداء العمل التي تشمل كل من ابؼراجعة 
. ابؼالية ومراجعة الأداء بهدف زيادة أبنية ابؼراجعة الداخلية

 جامعة ،قتصاديةالاعلوم ال غتَ منشورة في مذكرة ماجستتَ ،المراجعة الداخلية مهمتها ومساىمتها في تحسين تسيير المؤسسة ،شعبان لطفي 2
. 69، ص 2004، ابعزائر، ابعزائر

. 08 ص ،12/01/1988 ابؼؤرخة في 02رقم ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 3
 .94- 93ص ص ، 2012 ،14 ، العددمجلة الإدارة والاقتصاد حسن عبد الكرنً سلوم، التدقيق الداخلي والتغتَ الاستًاتيجي، 4
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 ابػاص بتدقيق أنظمة إدارة ابعودة و البيئة يعرف التدقيق ISO 19011كما يشتَ ابؼعيار الدولي        
ىو عملية منهجية مستقلة وموثوقة للحصول دليل التدقيق وتقييمو بدوضوعية لتحديد مدى :  الداخلي كالأتي

 1.الإبقاء بدعايتَ التدقيق
 ابػاص بتدقيق أنظمة إدارة ابعودة والبيئة يعرف التدقيق الداخلي ISO 19011كما يشتَ ابؼعيار الدولي        
ىي عملية منهجية مستقلة وموثوقة للحصول على دليل التدقيق وتقييمو بدوضوعية لتحديد مدى الإيفاء : كالأتي

. بدعايتَ التدقيق
وعلى ضوء ما سبق، بللص إلى أن التدقيق الداخلي ىي وظيفة داخلية تابعة لإدارة ابؼؤسسة ومستقلة         

عن باقي الوظائف، يقوم بها شخص مؤىل حيث يقتصر عملو على الفحص الانتقادي للإجراءات والسياسات 
. الإدارية و التقييم ابؼستمر للخطط بهدف تطوير عمليات الإدارة ومساعدتها لأداء أعمابؽا بكفاءة وفعالية

:  المعايير المهنية للتدقيق الداخلي:  الفرع الثانيً 

ىي عبارة عن بؾموعة من القواعد و ابؼبادئ التي بهب مراعاتها عند تقييم عمليات وخدمات وأداء قسم   
التدقيق الداخلي في ابؼؤسسات، وقد أصدر معهد ابؼراجعتُ الداخليتُ بطسة معايتَ بركم ابؼمارسة ابؼهنية للتدقيق 

 2: الداخلي وىي كالأتي

 : معايير الاستقلال- اولا
 تشتَ ىده ابؼعايتَ إلى استقلالية ابؼدقق الداخلي عن أنشطة الوحدات التي يقوم بتدقيقها، كما تشمل ىده ابؼعايتَ 

على عدد من ابؼعايتَ الفرعية وىي الوضع التنظيمي وابؼوضوعية، وابؼقصود بهما أن يعمل ابؼدقق الداخلي ضمن 
وضع تنظيمي يتيح لو ىده الاستقلالية وان يكون ابؼدقق موضوعيا من خلال إبداء رأيو في أمور التدقيق دون تأثتَ 
احد على ىدا الرأي، كما أن ابؼوضوعية تتحقق من خلال برديد اختصاصات العاملتُ في قسم التدقيق الداخلي 

وتغتَ ابؼهام بتُ أعضاء القسم من وقت لأخر، وعدم قيام ابؼدقق بدهام وأعمال بزص إدارات وأقسام أخرى 
. وتدقيق النتائج قبل كتابة التقرير

 : معايير الحرفية المهنية- ثانيا
 :   يتحقق ىذا ابؼعيار من خلال العناصر الآتية

 ؛برديد مواصفات وخبرات العاملتُ التي تتناسب مع مهام التدقيق الداخلي -
                                                           

 2013،  34، بؾلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العددISO 19011 – 2002 ،أنشطة التدقيق وفق المعيار الدوليأنيس سلمان علي، - 1
 .304ص 

  ، بؾلة كلية ابؼأمون، ابعامعة ابؼستنصرةإلتزام شعب الرقابة و التدقيق الداخلي في الجامعات الحكومية بالمعايير الحديثة فداء عبد المجيد، - 2
 .77-76ص ص ، 2012، 19العدد بغداد،
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وضع تدريب مستمر لرفع كفاءة العاملتُ في القسم وكذلك حتى يكون بؽم إبؼام بالتطورات ابغاصلة في  -
 ؛معايتَ وإجراءات وتقنيات التدقيق الداخلي

التزام ابؼدققتُ بدستور أخلاقيات مهنة التدقيق الداخلي الذي يشمل بؾموعة من القيم الأخلاقية  -
كابؼوضوعية و الأمانة والولاء وان يكون بؽؤلاء مهارة التعامل والاتصال مع الأفراد العاملتُ في الوحدات 

 .التي يتم تدقيقها

 : (الفحص الميداني)معايير نطاق العمل - ثالثا
يبتُ ىدا ابؼعيار ضرورة أن يتضمن نطاق عمل ابؼدقق الداخلي على فحص وتقييم مدى دقة وفعالية نظام   

الرقابة الداخلية بالوحدات ومدى جودة الأداء في تنفيذ ابؼهام ابؼطلوبة، حيث بودد ىدا ابؼعيار الأىداف الرئيسية 
بؽيكل الرقابة الداخلية ابؼتمثلة في توفتَ معلومات ذات درجة عالية من النزاىة ومدى الالتزام بابػطط والسياسات 

 . والقوانتُ و ابغماية ابؼادية للأصول و الاستخدام الفعال والكفء للموارد الاقتصادية
 معايير أداء وظيفة التدقيق الداخلي- رابعا 

تتضمن ىده ابؼعايتَ ابؼراحل ابؼختلفة لعملية التدقيق الداخلي التي تبدأ بعملية التخطيط وتنتهي بعملية   
ابؼتابعة، حيث تبدأ عملية التخطيط بتحديد أىداف ونطاق عمل ابؼدقق الداخلي وابغصول على معلومات 

للأنشطة موضوع التدقيق، كما ألزم ىدا ابؼعيار ابؼدقق توصيل النتائج بواسطة التقارير الدورية والنهائية مبينا أىم 
الاستنتاجات التي توصل إليها ومناقشتها مع إدارة ابؼؤسسة، وعلى ابؼدقق كذلك متابعة نتائج عملية التدقيق 

. للتأكد من ابزاذ الإجراءات ابؼناسبة بخصوص نتائج وتوصيات عملية التدقيق

 معايير إدارة قسم التدقيق الداخلي- خامسا
:  يبتُ ىدا ابؼعيار انو على مدير إدارة قسم التدقيق الداخلي القيام على برقيق الأتي  
 ؛أن بوقق الأىداف وابؼسؤوليات التي تريدىا الإدارة العليا -
 ؛الاستخدام الكفء و الفعال للموارد الاقتصادية ابػاصة بإدارتو -
بهب أن يكون عمل التدقيق الداخلي يتفق مع ابؼعايتَ ابؼهنية للتدقيق الداخلي ولسعي للتعارف والتنسيق مع  -

 1.ابعهات الرقابية ابػارجية
:  ابؽدف من وضع ىده ابؼعايتَ ىو

 ؛ وبفارستها بابؼؤسسةدخلهاإزالة الغموض حول دور ومسؤولية التدقيق الداخلي من خلال برديد بؾال ت -
 .وضع قوانتُ تنظيمية وتشغيلية بؼصلحة التدقيق الداخلي -

 
                                                           

. 78، ص مرجع سابق1
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أنواع وأىداف التدقيق الداخلي : الفرع الثالث 

 : أنواع التدقيق الداخلي: اولا

 :التدقيق الداخلي المالي- أ
ىو الفحص ابؼنظم للعمليات ابؼالية و القوائم والسجلات المحاسبة لتحديد مدى الالتزام بابؼبادئ المحاسبة   

لتحديد مدى الالتزام بابؼبادئ المحاسبة ابؼتعارف عليها والسياسات الإدارية وأي متطلبات أخرى، وبالتالي التدقيق 
ابؼالي ىو المجال التقليدي للتدقيق الداخلي الذي يهدف إلى إظهار البيانات ابؼالية بصورة موضوعية كي يعكس 

. الوضع ابغقيق للمؤسسة

 : التدقيق الداخلي التشغيلي-  ب
نقصد بو فحص وتقييم أعمال ابؼؤسسة ككل لتحقيق الكفاية و الفعالية في استخدام ابؼوارد ابؼتاحة ودلك   

وفق خطة معدة مقدما ومتفق عليها مع ابعهات العليا في ابؼؤسسة، ابؽدف منو تقدنً تقارير مفيدة للمديرين في 
:  بـتلف ابؼستويات الإدارية و التي من ضمنها

 ؛تقييم أداء كل وحدة تشغيلية وفقا لأىداف الإدارة -
 ؛الاطمئنان على خطط الإدارة شاملة ومتجانسة ومفهومة من قبل ابؼستويات التنفيذية -
 1.ابغصول على ابؼعلومات ابؼناسبة حول جوانب الضعف في الرقابة الإدارية -

 : تدقيق المهام الخاصة- ت
ىدا النوع من التدقيق يتعلق بابؼهام التي يقوم بها ابؼدقق الداخلي حسب ما يستجد من موضوعات تكلفو الإدارة 
العليا للقيام بها يتفق من حيث الأسلوب أو النطاق مع النوعتُ السابقتُ ولكنو بىتلف من ناحية التوقيت إذ انو 

 2.غالبا ما يكون فجائيا وغتَ مدرج ضمن خطة التدقيق الداخلي

 3 : أىداف التدقيق الداخلي- ثانيا 
التأكد من مدى ملائمة وفعالية السياسات وإجراءات الضبط الداخلي ابؼعتمدة لبيئة وظروف العمل في  -

 ؛ابؼؤسسة والتحقق من تطبيقاتها
التأكد من التزام الإدارات والدوائر في ابؼؤسسة من خلال بفارسة أعمابؽا بتحقيق الأىداف والسياسات - 

 ؛والإجراءات ابؼعتمدة خلال فتًة زمنية او مالية معينة
                                                           

، مذكرة مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة كمال بؿمد سعيد كامل النونو، 1
 .23-22ص ، ص 2008   فلسطتُ،ماجستتَ بزصص بؿاسبة وبسويل ابعامعة الإسلامية بغزة،

. 24، ص مرجع سابق2
. 43 42 ،ص، ص 2008، 1، ط، لبنان العربيةفابراد ابؼصاربؾلة، دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية داود يوسف صبح، 3
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اقتًاح الإجراءات اللازمة لزيادة الكفاءة وفعالية الدوائر التنفيذية والأنشطة في ابؼؤسسة تأكيدا للمحافظة على  -
 ؛ابؼمتلكات وابؼوجودات

 التأكد من صحة البيانات ابؼالية وغتَ ابؼالية ومدى الاعتماد عليها من خلال مراجعة وفحص العمليات  -
 ؛ودراسة الضبط الداخلي وتقييم إدارة ابؼخاطر وتدقيق البيانات ابؼالية

 ؛التأكد من الالتزام بالقوانتُ والأنظمة ابؼعمول بها -
. إعداد تقارير مفصلة ودورية، على الأقل نصف سنوية بنتيجة التدقيق ورفعها إلى أعلى الإدارة العليا -

 لي خعلاقة الايزو بالتدقيق الدا :المطلب الثالث 

الامر الدي ادى الى ابؼزيد من ابؼتطلبات من التدقيق ، حدثت العديد من التطورارت في بيئة الأعمال
 لادارة 14000 للجودة وايزو 9001الداخلي حيث اصبح ىناك ضرورة للالتزام بدعايتَ ابؼواصفات القياسية ايزو 

. البيئة وىو الامر الدي يشتَ الى زيادة التدقيق الداخلي في كافة التغتَات التي بردث داخل ابؼؤسسة
 لم تتناول ابعودة ابؼتعلقة بابؼنتج النهائي للمؤسسة او جودة 9001وينبغي الانتباه الى ان شهادة ابعودة ايزو 

.  وطرق التوثيق بالادراة التي تسمح بتحقق معايتَابعودة،ابػدمات، ولكن ىده ابؼعايتَ قد ركزت على الاجراءات 
: ومن اىم ابؼعايتَ التى سعت لتحقيقها 

 ؛ تعريف وبرديد نظام ابعودة الدي يناسب طبيعة ابؼؤسسة- اولا
ماىي الالتزامات والتعهدات ابؼطلوبة من ابؼؤسسة وماىي الانظمة الادارية التي   ان يتم التوضيح ابؼستهلك،- ثانيا

 ؛برقق نظام ابعودة
 ؛اساس مناسب للتحستُ ابؼستمر مثل نظام ادارة ابعودة الشاملة توفتَ–  ثالثا

ودلك من خلال ابنية انظمة ابعودة، وثأتتَىا  اشراك بصيع العاملتُ في ابؼؤسسة في برامج برستُ ابعودة،- رابعا 
 ؛على ابؼؤسسة وعملائها

 برقيق تكاليف التشغيل وتنفيد برامج برستُ ابعودة، وزيادة فاعليتها من زيادة النتائج ابػاصة بهده - خامسا 
 ؛البرامج
ودلك لتخفيض التعامل مع ابؼوردين على ادنى حد ، التعامل مع ابؼوردين عالى انهم شركاء في ابؼؤسسة  - سادسا
 .بفكن

 وبالرغم من عدم وجود اشتًاك مباشر من ابؼدقق الداخلي في الكثتَ من ابغالات في وضع معايتَ ابعودة،
الا انو بهب على ابؼدقق  حيث ان ابؼواصفات ومعايتَ ابعودة ىي مسؤولية وظيفة تأكيد ابعودة في ابؼؤسسة،

حيث يلعب ابؼدقق الداخلي دورا ىاما بأعطاء درجة من ، الداخلي الابؼام بدتطلبات معايتَ ابعودة وبتوثيقها
  .الاستقلالية للمعايتَ ابعودة عن ابؼؤسسة
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من ناحية اخرى بيكن للمدقق الداخلي ان يساعد مؤسستو في اجراء الفحص ابػارجي ربظي لنظام           
 1.ابعودة ،ودلك من خلال دوره في ادارة عملية الفحص واعطاء مقتًحات حول كيفية برستُ ىده العملية

 لمساىمة التدقيق الداخلي في نظام إدارة الجودةالدراسات التطبيقية  :المبحث الثاني 
يعتبر التدقيق الداخلي من اىم ابؼفاىيم الاقتصادية التي لقيت قدرا كبتَا من الاىتمام ،اذ يهتم الباحثون         

دارسة وبرليلا ويهتم بو ابؼستَون للمؤسسات الإقتصادية قصد تطوير عمليات الإدارة وابؼسابنة في أداء بكفاءة 
وفعالية وعليو سنحاول عرض موجز لأىم الدراسات والأبحاث دات الصلة بدوضوع الدراسة ودلك حسب 

 .التسلسل التاربوي بؽما من الأحداث الى ادٌم وتقسيمها حسب الدراسات العربية والدراسات الاجنبية 

  عرض الدراسات السابقة : المطلب الاول 

الدراسات العربية    :لولأاالفرع 
  2014 دراسة امينة سعيدان بعنوان التدقيق الداخلي كأداة لضبط ابعودة في ابؼؤسسات الأقتصادية سنة - اولا 

وتسليط الضوء على أدوات  ىدفت الدارسة الى االتعرف على مفهوم ابعودة ونشر الثقافة إدارة ابعودة الشاملة،
إزالة اسباب الأداء غتَ ابؼرضى داخل ابؼؤسسة والوقوف ميدانيا على دور ابؼدقق الداخلي  ضبط ابعودة في

كيف يساىم   :ومسابنتو في ضبط ابعودة بدا يعزز القدرة التنافسية للمؤسسة وكانت اشكالية الدارسة كالأتي
 حيث استحدم ابؼنهج الوصفي بالنسبة ؟التدقيق الداخلي في  ضبظ الجودة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية

للجزء النظري من خلال الاعتماد على اىم الدراسات والكتب والمجلات وابؼقالات العلمية اما اللجزءالتطبيقي 
استخدم فيو امنهج دراسة حالة حيث بست معابعتو بأستبيان الدي تم استنتاج اسئلتو حسب ماجاء في النظري 

 بالإضافة لبرنامج معالج SPSS 19للدارسة وقد تم الاعتماد في التحليل على بعض الطرق الإحصائية كبرنامج   
 : استنادا الى النتائج التي توصلت اليها 2007 اصدار  EXCELابعداول 

 ؛وجود ادراك ووعي على مستوى الإدارة في ابؼؤسسة بأبنية التدقيق الداخلي- 
إبزاد  القرار في ابؼؤسسة يكون من طرف ابؼديرية العامة ومسؤول تسيتَ ابعودة بحيث قد يتأثر القرار ابؼتخد - 

 ؛بتقارير ابؼدقق الداخلي لكنو يعتمد دائما على نتائج التدقيق الداخلي 
 ؛ ابؼوظفتُ بشكل غتَ  مهتمتُ بؼعايتَ ضبط ابعودة التي تتعلق بوظيفتيهم وغتَ مدربتُ حول ماىية ابعودة - 
.  لا يوجد ضبط كاف للجودة من قبل ابؼسؤولتُ وابؼشرفتُ على نظام ابعودة في ابؼؤسسة- 

بعنوان اثر إشهاد ابعودة على اداء ابؼوسسات ابعزائرية حالة ابؼواصفة ، دراسة الطالب منصف ملوك   -ثانيا
ISO 9000  2000،  دراسة إحصائية بابؼؤسسة الوطنية لاجهزة القياس وابؼراقبة ،بزصص التقنيات الكمية في

                                                           
كلية ،رة ماجستتَ  بزصص تسويقذكم ،9000التدقيق الداخلي وعلاقتو في ضبط الجودة في المؤسسات العمومية والاقتصادية الحاصلة على شهادة الايزو ،فلاق بؿمد   1

 .8-7ص ص  ،2005 ، ابعزائر،العلوم التجارية جامعة ابعزائر
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سطيف والتي عابعت – بجامعة فرحات عباس 2010-2009كرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ لسنة ذالتستَ م
 الى تحسين اداء المؤسسة 2000 9001تحت أي طرف يؤدي إشهاد الجودة ايزو  :الإشكالية التالية 

 الجزائرية ؟
وفي دراستنا النظرية بؽدا ابؼوضوع اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي وفي ابعانب التطبيقي اتبعنا منهج     

الدارسة ابغالة  في وصف وبرليل نظام ادارة جودة ابؼؤسسة الوطنية لاجهزة القياس  وابؼراقبة وكدلك ابؼقابلات مع 
على 2000 9001بعض اطارات  ابؼؤسسة  وعلى اراء افراد عينة من ابؼؤسسة حول نتائج تطبيق اشهاد الايزو 

ء الوصفي االاداء الداخلي بؽا مع الاعتماد على استبيان وفي عرض وبرليل البيانات تم الاعتماد على طرق الاحص
:  الاحصائي وعلى اثر ىده الدارسة توصل الباحث الى اىم النتائج spssبأستخدام برنامج 

 مدى تأثتَ فعالية اشهاد ابعودة بألتزام الإدارة وثقافة ابؼؤسسة من النتائج بأن ىدين العابؼلتُ يساعدان على -
ان اشهاد ، على اداء ابؼؤسسة2000 9001التنبؤ بحجم الثاثتَ الدي سيخلفو مستقبلا اشهاد ابعودة ايزو 

فهو لايشكل لوحده ضمانة على برقيق اداء افضل  ،ابعودة وان كان بينع في معظم ابغالات تراجع اداء  ابؼؤسسة
 ؛بل تبقى فعاليتو مقتًنة بتوافر بعض العوامل

حيث سجل معظم ابؼستجوبتُ على اختلاف وظائفهم   وجود برستُ ضعيف في اداء ابؼؤسسة بعد إشهادىا،-
الأفعال الوقائية  واقسام برستُ ضعيفا في الاتصال الداخلي وبيئة العمل كما اكدو على فعالية الافعال التصحيحة،

. والأفعال التحسينية
سعدلي فطيمة بعنوان اثر اداراة ابعودة الشاملة على تنافسية ،دراسة من اعداد الطالبتتُ عمران بضيدة -   ثالثا

كرة  مقدمة لنيل ذم– بومرداس – ابؼؤسسة الاقتصادية حالة مؤسسة ابؼطاحن الكبرى دبضاني بأولاد موسى 
سنة – البويرة  –شهادة ابؼاستً بزصص ادارة الاعمال الاستًابذية بابؼركز ابعامعي العقيد الكلي بؿمد او ابغاج 

ىو اثر تطبيق ادارة الجودة الشاملة في تعزيز القدرة  ما: والدي عالج الاشكالية التالية 2011/2012
التنافسية للمؤسسة الإقتصادية وكيف يمكن تحقيق القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية وكيف يمكن 

 وكدا العمل على تطويرىا في ظل التحديات السوق ؟،تحقيق ادارة الجودة الشاملة 
اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي في ابعانب ،ومن خلال سعينا ابعاد للاجابة على الاشكالية ابؼطروحة 

الكتب )  النظري، الفصل الاول الثاني والثالث من خلال ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوضوع حيث استعنا بابؼسح ابؼكتبي
اما الفصل الرابع ابعانب التطبيقي اعتمد على ابؼنهج التحليلي  (بالغة العربية  الفرنسية رسائل ماجستتَ انتًنت

: الاستبيان وفي الاختَ توصل الباحث الى اىم النتائج والاىداف 
  ؛ بؿاولة حل ابؼشاكل التي تواجها ابؼؤسسات والتى تتعلق بالانتاجية وابعودة-
 برديد مفهوم ادارة ابعودة الشاملة وايضاح بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة بها وتأثتَىا على تنافسية  ابؼؤسسة  -

 ؛الإقتصادية  خاصة ابعزائرية
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  ؛برستُ ابؼؤسسات بضرورة الاستعداد للمنافسة خاصة العابؼية عن طريق إكتساب مهارات وكفاءات جديدة- 
 ؛تباين الأساليب التى تساعد ابؼؤسسات ابعزائرية في بقاح تطبيق مبادئ الادارة ابعودة الشاملة- 
 ؛ جعل رضاء الزبون قمة اولويات ابؼؤسسة التي تهدف الى رفع ادائها وبرقيق التميز والتفوق-
 ضرورة الأىتمام للموضوع تنافسة ابؼؤسسات ودارسة بـتلف العوامل ابؼؤثرة عليها خصوصا جودة ابؼنتجات -

 .وابػدمات ابؼقدمة
دراسة  ،تأثتَ ثقافة ابؼؤسسة على تطبيق نظام إدارة ابعودة الشاملة: دراسة الطالب ربيعي مليود بعنوان  -رابعا

بزصص اقتصاد وتستَ  حالة مؤسسة الأنابيب الناقلة بغرداية مدكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَفي علوم التستَ،
مامدى تأثير :  والدي يعالج الإشكالية التالية 2006/2007 سكيدة لسنة 55اوت 20مؤسسات بجامعة 

ثقافة المؤسسة على تطبيق مبادئ إدارة الجودة  الشاملة ؟  
يعتمد البحث على ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي في بؿاولة التعرف اثر ثقافة ابؼؤسسة وكدا ابؼنهج الدارسة ابؼيدانية 
لاسقاط الأفكار النظرية على ابؼؤسسة ،ودلك من خلال دارسة ابغالة بؼؤسسة الأنابيب الناقلة لغاز بغرادية وعلى 

: اثر ىده الدارسة توصل الباحث الى اىم النتائج 
 ؛بؿاولة تسليط الضوء على الدور ابغيوي الدي تلعبو ثقافة ابؼؤسسة في تطبيق مبادئ إدارة ابعودة الشاملة- 
 ؛التعرف على مدى ملائمة ثقافة ابؼؤسسة ابعزايرية لتطبيقها للجودة الشاملة- 
 ؛تعميق الفهم بابؼوضوع- 
 .القاء ابؼزيد من الضوء على مستلزمات تطبيقها في ابؼؤسسات كمدخل إداري في الأدارة ابؼعاصرة- 
 الدراسات الاجنبية :الفرع الثاني  
 2005 بعنوان مفاىيم حول ابغوكمة ابؼتكاملة ودور ابؼدقق الداخلي، (  Jan cattrysseدراسة  )  -ولاا

حيث ىذه الدراسة إلى استخلاص مفاىيم حول ابغوكمة العامة وذالك لفائدة ابؼدقق الداخلي، لقد بدأت بشرح 
معتٌ ابغوكمة العامة حيث قامت بتقدنً لمحة تاربىية عنهاو ناقشت بـتلف مفاىيمها ومكوناتها ثم تطرقت إلى 

التأثتَ المحتمل إلى ابغوكمة على الاعلام لتخلص إلى استنباط عدد من ابؼفاىيم حول العلاقة التي تربط ابغوكمة 
ىو دور المدقق الداخلي في المؤسسة بالنظر الى تأثيره الممكن في  ما:  بابؼدقق الداخلي بطرح الاشكالية

:   وذالك باتباعو ابؼنهج التحليلي، حيث توصل الباحث الى عدة نتائج نذكر منها الحوكمة؟ 
أن بعض القوانتُ لا زالت برمل توصيات مثل الأدوار التطوعية؛  - 
كلما كانت القواعد إلزامية كلما كان ذالك فب صالح ابؼدقق الداخلي حيث أنها تساعده على  إبقاز تدقيق - 

داخلي بؿكم و منظم؛ 
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 القواعد والقوانتُ لا توفر بضاية مطلقة حيث أنها لابيكن أن برد بتاتا من بعض التجاوزات في ابؼستقبل وبؽذا -
بهب أن تتوفر اليقظة وابغذر حيث أعطي للأشخاص أدوارا معينة سوف بهدون طريقة ما للالتفاف عليها أو 

بذاوزىا؛ 
بعنوان ابغوكمة Chrisfos D. dakkosn)  وPr Admdres G . koutoupisدراسة  ) -ثانيا 

 2009حالة اليونان،  (ابؼصغرة  )العامة والتدقيق الداخلي في ابؼؤسسات ابغديثة 

ابؽدف من ىذه الدراسة ىو تقييم ما إذا كان برجيم أو تصغتَ ابؼؤسسات يؤدي إلى التطبيق الأحسن إلى 
 القوانتُ والقواعد أو أنو يؤدي الى بـاطر أكبر ، للإجابة على الاشكالية كبفارسات أحسن للحوكمة العامة وكذال

ىل اللجوء إلى تصغير المؤسسات الذي  اعتمد مؤخرا يؤثر عل الضوابط الداخلية وعلى : ابؼطروحة 
حيث اعتمد الباحثان في ىذه الدراسة على ابؼنهج التحليلي لتحليل دراسات  ،المدققين وعلى أقسام التدقيق ؟

حالات واقعية باستخدام الاستبيان، كنتيجة بؼبادارات تصغتَ ابؼؤسسات فإن التدقيق الداخلي بهب أن يغتَ دوره 
داخل ابؼؤسسات حيث بهب على ابؼدققتُ الداخليتُ أن يكونو ضمن بـططات تصغتَ ابؼؤسسات وذالك من 

أجل ضمان أن الطرق ابعديدة في الضبط الداخلي قد تم أخدىا بعتُ الاعتبار في عملية تصغتَ ابؼؤسسات بهب 
على ابؼدققتُ الداخليتُ أن يكونوا مبادرين أكثر بحيث بحيث يدخلون في مشاريع تصغتَ ابؼؤسسات في بدايتها 

  .وذالك من أجل بذنب الفشل و لكي يضمنوا إدخال تغيتَات على خطة الاقسام التي يتبعونها
 current development and trends in social and (  Gray , Rدراسة  )  -ثالثا

environmental , auditing international journal of auditing . N3 , 2000 
ىدفت ىذه الدراسة الى إلقاء القاء الضوء على بؾموعة من التطورات الاختَة فيما بىص بؾال التدقيق البيئي 

والاجتماعي في الولايات ابؼتحدة الامريكية ، بالاضافة الى التًكيز على التصديق والتدقيق، باعتباربنا بؾالتُ من 
ابػدمات التي تقدمها مهنة التدقيق، وركزت الدراسة على اعتباران التقارير البيئية والاجتماعية في بلد متحضر  

يوجد فيو بؾتمع بشري يسعى الى برقيق العدالة الاجتماعية، من أجل ضمان مستقبل زاىر، وبالنتيجة ىذه يؤدي 
الى وجود علاقة مع المحيط البيئي بعيد عن جو الاستثمار، حيث اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على ابؼنهج 

التحليلي الوصفي، وأىم ما توصلت إليو ىذه الدراسة انو بهب الافصاح عن الامور البيئية والاجتماعية 
للمسابنتُ، وأن تزايد ابؼصادقة والتدقيق، وإعادة النظر والتفكتَ ابعوىري بقيام ثقافة المحاسبة وخاصة في 

ابعامعات، عن طريق ىذه الاختَة بانتاج خبراء بيتازون بالتفكتَ الناقد ابؼستقل، وبهب النظر الى قضية ابؼسؤولية 
  .البيئية والاجتماعية كقضية جوىرية مرتبطة بدفهوم الدبيومة والاستمرارية
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: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : المطلب الثاني 

من خلال عرض التعقيب على الدراسات و الابحاث السابقة، نلاحظ انو يوجد اختلاف واضح بتُ طريقة معابعة 
كل دراسة و نتائجها، و لكن بيكن القول ان كل دراسة من الدراسات السابقة اتسمت بخاصية معينة حيث ان 
كل واحدة منها تناولت ابؼوضوع من زاوية او اكثر من زوايا موضوعنا، كما انو حاولنا الربط بتُ بـتلف افكار و 

اىداف ىذه الدراسات من اجل التوصيل الى وضع اشكالية بحثنا و التي تهدف الى معرفة دور التدقيق الداخلي في 
 :نظام إدراة ابعودة، وبيكن تلخيص بفيزات ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة في النقاط التالية 

 ابراز ابنية و اىداف التدقيق الداخلي و دوره  في نظام إدارة ابعودة؛- 
ابراز ابنية نظام إدارة ابعودة  من خلال عرض اىم ابؼبادئ و ابػصائص و الركائز و غتَه من الامور التي بيكن - 

 بؽا تاثتَ بعملية التدقيق الداخلي؛
التعرف على آراء عينة الدراسة و التي شملت آراء رؤساء مصالح، و مدققتُ و موظفي الشركة بؿل الدراسة بؿاولة -

 .تكوين نتيجة حوا دور التدقيق الداخلي في تعزيز نظام إدارة ابعودة
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: خلاصة الفصل 

 بصفة عامة مركزين على مفهوم الايزو 9000حاولنا في ىدا الفصل برليل مفهوم نظام ادارة ابعودة الايزو        
 .9000ابؼبادئ وابؼتطلبات ابػاصة بو إضافة الى دكر ابنية الايزو  ،9000

ا من جهة ومن جهة اخرى القينا الضوء على نشاة ومفهوم وانواع واىدف ومعايتَ التدقيق الداخلي بينما ذه
 والتدقيق الداخلي  9000كانت احر نقطة تم تناوبؽا توضيح العلاقة بتُ الايزو 

وسنحاول من خلال الفصل ابؼوالي اسقاط ابعانب النظري على الدارسة ابؼيدانية من اجل التحقق من دور       
التدقيق الداخلي في نظام ادارة ابعودة وبدلك بدراسة ابؼؤسسة ليند غاز ابغاصلة على شهادة الايزو بددينة ورقلة 

  .من خلال توزيع استبيان نسعى من خلالو الى الإجابة على اشكالية الدراسة واثبات فرضياتها



 مساىمة التدقيق الداخلي في تعزيز نظام ادارة الجودة لمؤسسة ليند غاز                                الــفــصــل الـثــانـي   
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  :تمهيد 

بعد برديد الإطار النظري العام بؽذه الدراسة في الفصل الأول، سنحاول في الفصل الثاني إبراز مدى أبنية        
حيث تأتي أبنية ىذا الفصل  التدقيق الداخلي  في نظام إدارة ابعودة  بؼؤسسة ليند غاز  ابعزائر وحدة ورقلة،

ولدراسة ىذا ابعانب من .التطبيقي للربط بتُ الدراسة النظرية والواقع العلمي في ابؼؤسسات الإقتصادية بابعزائر
البحث اعتمدنا على ابؼعلومات ابؼقدمة من خلال القيام بابؼقابلات الشخصية مع مسؤول قسم ابعودة  للوحدة 

وفي الأختَ تم (SPSS)كما قمنا بتوزيع استبيان على العاملتُ في  ابؼؤسسة وتم برليل النتائج عن طريق برنامج 
. برليل أىم النتائج واستخلاص النتائج ابؼتعلقة بالدراسة 

: وسيتم في ىذا الفصل التطرق إلى 
. طرق وأدوات الدراسة : ابؼبحث الأول 
 .برليل النتائج ومناقشتها : ابؼبحث الثاني 
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الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية  : المبحث الأول 

سنحاول من ىذا ابؼبحث برديد الإطار ابؼنهجي للدراسة التطبيقية بؽذا ابؼوضوع قصد تنظيم ابؼعلومات 
من أجل الوصول إلى ابغقائق والنتائج ، وسنتعرف على الطريقة والأدوات ابؼستخدمة في دراستنا بغية التعريف 

. بها

الطريقة المستخدمة في الدراسة   :المطلب الأول 

 مجتمع الدراسة: الفرع الأول 
تهدف ىذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بتُ التدقيق الداخلي ونظام ادارة ابعودة ومن أجل تطبيق ىذه الدراسة 

 عامل 50 عاملا من أصل 40قمنا بتحديد بؾتمع الدراسة بؼؤسسة ليند غاز وحدة  ورقلة، وقد شملت العينة 
. في مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة 

متغيرات الدراسة  : الفرع الثاني 
 في ابؼؤسسات الاقتصادية والذي يعكس بؾموعة من نظام ادارة ابعودةابؼستقل ويشمل  :المتغير المستقل 

 :الأبعاد نوجزىا فيما يلي 
 مبدأ التًكيز على العميل؛ -
 مبدأ القيادة؛ -
 مبدأ إشراك العاملتُ؛ -
 مبدأ اسلوب العملية ؛ -
 مبدأ الاسلوب في نظام إدارة ابعودة؛ -
 مبدأ التحستُ ابؼستمر؛ -
 مبدأ الإعتماد على ابغقائق؛ -
 مبدأ ابؼنفعة ابؼتبادلة مع ابؼوردين؛ -

.  في نظام إدارة ابعودة ويشمل التدقيق الداخلي:المتغير التابع 

أدوات الدراسة  : الفرع الثالث 
للوقوف على واقع السياسات ابعودة بابؼؤسسة بؿل الدراسة تم الاعتماد على العديد من الأدوات وابؼصادر 
ابؼيدانية للحصول على ابؼعلومات والبيانات ابؼطلوبة والتي بسثلت في ابؼقابلات الشخصية مع مسؤول القسم 
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ابعودة  وبعض إطارات مصلحة ابؼالية  للحصول على ابؼعلومات اللازمة لإجراء ىذه الدراسة، حيث اعتمدنا 
. أيضا على الوثائق ابؼعمول بها في ابؼؤسسة بؿل الدراسة والتي بؽا علاقة بالنشاط ابعودة للمؤسسة

كما قمنا في دراستنا ىذه بالاستعانة بالاستبيان أو كما يشتَ إليو البعض بدصطلح الاستبانة، الاستقصاء  وىي 
عبارة عن بموذج بو بؾموعة من الأسئلة توجو إلى أفراد العينة من أجل ابغصول على معلومات حول ابؼوضوع أو 
مشكلة أو موقف، وتم استخدامها كأداة أساسية بعمع ابؼعلومات وذلك بؼا تنطوي عليو من أسئلة حددت من 
قبلنا حتى بسكننا من ابغصول على إجابات بؽذه الأسئلة، وتشكل ابؼعطيات الأساسية التي ننطلق منو في برليل 

.  الظاىرة موضوع الدراسة
 .وبؽذا العرض تم تصميم استبيان في دراستنا ىذه بغرض بصع ابؼعلومات

:  بعد توزيع الاستبيان كانت الاستبيانات ابؼستًدة والقابلة للتحليل كما يلي - 
 الاستبيانات الموزعة والمستردة من أفراد عينة الدراسة يوضح ( :01)الجدول 

الاستبيان البيان 

النسبت العدد 

 %50 50عددالاستماراث ابؼوزعة وابؼعلن عنها 

 %40 40عدد الاستمارات الصابغة 

 %10 10عدد الاستمارات ابؼفقودة او ابؼهملة 

من إعداد الطالبة : المصدر 
مؤسسة اقتصادية جزائرية حاصلة على شهادة الايزو وىي ليند غاز ابؼتواجدة  الدراسة من بؾتمع يتكون

بورقلة حيث شملت العينة ابؼختارة من بؾتمع الدارسة في كل إطارات ابؼؤسسة والسبب في استخدام اسلوب 
  استبيان وتم استًجاع50العينة لانها احدى الطرق البحث لدارسة ابؼتغتَات حيث بلغ عدد الاستبيانات ابؼوزعة 

.  استبيان فقد ابنلت10استبيان صالح اما الباقي الاستماراث ابؼقدرة ب40

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة:  المطلب الثاني

الأساليب  من بؾموعة على بذميعها، تم الاعتماد تم التي البيانات وبرليل البحث أىداف لتحقيق
: وابؼعروفة بذاريا باسم  الاجتماعية العلوم بؾال في الإحصائية التطبيقية البرامج بحزمة بالاستعانة وىذا الإحصائية،

 (Statistical Package for Social Science) SPSS Win Version 20بست ، كما 
. 8 الإصدارXLSTATالاستعانة ببرنامج 

أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة : الفرع الأول 
 :وىي  الوصفي والتحليلي الإحصاء أساليب استخدام تم فرضياتها صحة واختبار الدراسة أسئلة عن للإجابة
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تم استخدام بصلة من معاملات التحليل الإحصائي تتمثل فيما : الوصفي  الإحصائي التحليل مقاييس- أولا
: يلي 

عينة الدراسة  لأفراد والوظيفية الشخصية الصفات على للتعرف: ابؼئوية  والنسب  التكرارات -1
 ابؼستهدفة؛

 أنو العلم  مع بعد، أو فقرة كل بكو الدراسة أفراد ابذاىات بؼعرفة وذلك: ابؼرجح  ابغسابي ابؼتوسط -2
 ؛مرجح متوسط أعلى حسب الفقرات ترتيب في يساعد

كل فقرة،  بكو الدراسة أفراد استجابات ابكراف مدى على التعرف بغية وذلك: ابؼعياري   الإبكراف -3
الدراسة، وكما ىو معلوم  أفراد استجابات في التشتت أيضا يوضح ابؼعياري الابكراف أن أيضا ويلاحظ

 تساوي قيمتو كانت إذا أما تشتتها، وعدم الإجابات تركز يعتٍ فهذا الصفر، من قيمتو اقتًبت كلما
 .وتشتتها الإجابات تركز عدم يعتٍ فذلك أكبر، أو الواحد

: أىم ابؼعاملات الإحصائية التي تم استعمابؽا في الدراسة ما يلي : الإحصائية  التحليلات- ثانيا
 والواحد، الصفر بتُ قيمتو ىذا ابؼعامل يأخذ حيث الاستبيان، ثبات أداة  من للتأكد ألفا كرونباخ الثبات معامل- 1

: للأداة وفق ما يلي أكبر ثباتا يعتٍ فهذا الواحد من اقتًب وكلما
 يلزم الأمر الذي ضعيف، بثبات تتمتع الدراسة أن يعتٍ فهذا (0.6) من أقل ألفا كرونباخ معامل كان إذا -

 الدراسة؛ أداة بناء في النظر إعادة
 مقبول؛ بثبات تتمتع الدراسة أن يعتٍ  فهذا0.7 و 0.6بتُ  يتًاوح ألفا كرونباخ معامل كان إذا -
 جيد؛ بثبات تتمتع الدراسة أن يعتٍ  فهذا0.8و0.7  بتُ يتًاوح ألفا كرونباخ معامل كان إذا -
 .بفتاز بثبات تتمتع الدراسة أن يعتٍ فهذا ( 0.80 ) من أكبر ألفا كرونباخ معامل كان إذا -

 لاختبار العلاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة وابؼتغتَ التابع؛ pearsonبتَسون  ارتباط مصفوفة- 2
 . الأحادي بؼقارنة سلوك بضاية البيئة في بـتلف القطاعات الصناعية ابؼدروسةANOVAاختبار - 3

الطريقة المستخدمة في القياس  : الفرع الثاني 
 وجاءت الأسئلة الدراسة، عينة على وزعت البيانات بعمع كأداة الاستقصاء قائمة ىذه الدراسة في استخدمنا

 ىذه بؼثل الثلاثي لتناسبو ليكرت بؼقياس وفقا ومصممة مغلقة  )والتابع ابؼستقل ابؼتغتَ(الأبعاد  لكل الفقرات أو
 برديد أجل ، ومن)غتَ موافق، بؿايد، موافق( : يلي كما عبارة كل أمام ابؼتاحة ابػيارات كانت الدراسات، وقد

 :الآتي  ابعدول في موضح ىو كما بؿددة أوزان الثلاثة السابقة الإجابات لاحتمالات أعطينا الابذاه
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الاستقصاء حسب ليكارت الثلاثي  قائمة في الإجابة لخيارات المعطاة الأوزان يوضح  :) 02(الجدول رقم 
الأوزان الرأي 

 1غتَ موافق 
 2بؿايد 
 3موافق 

 طالبةمن إعداد ال: المصدر
ابؼرجح لتحديد الابذاه العام للإجابات، حيث بودد بناءا على  ابغسابي ابؼتوسط حساب ذلك بعد يتم

 : التالي ابعدول في موضح ىو ابؼرجح كما ابؼتوسط بؾال وقوع قيمة
لها  الموافق والاتجاه المرجحة المتوسطات يوضح  : )03(الجدول رقم             

الابذاه ابؼتوسط ابؼرجح 
غير موافق  1-1.66

محايد    1.67-2.33
موافق  2.34-3

 طالبةمن إعداد ال: المصدر

أداة الدراسة :  المطلب الثالث

 الأكثر تم الاعتماد على الأداة الدراسة، في ابؼتبع ابؼنهج وعلى بصعها، يراد التي البيانات طبيعة على بناءا
 الأساسية ابؼعلومات توافر لعدم وذلك قائمة الاستقصاء، وابؼتمثلة في الدراسة ىذه أىداف لتحقيق ملائمة
 أو الشخصية، ابؼقابلات طريق عن عليها ابغصول صعوبة إلى منشورة، إضافة كبيانات بابؼوضوع ابؼرتبطة

 التي بالاعتماد على الدراسات استقصاء قائمة تصميم تم وعليو الشخصية، ابؼلاحظة ابؼيدانية، أو الزيارات
التدقيق الداخلي في ابؼؤسسات الاقتصادية والدراسات ابؼتعلقة بنظام ادارة ابعودة بالإضافة إلى الدراسات  تناولت

 .ابؼتعلقة بابؼتغتَات ابؼستقلة

بناء أداة الاستبيان  : الفرع الأول 
ابؼتغتَ التابع التدقيق الداخلي للتمكن من معرفة  أبعاد بتحديد علاقة ذات استقصاء قائمة تم تصميم

ابؼتغتَات  الرئيسية بؼختلف المجالات بتحديد قمنا الغرض بؽذا الأبعاد التي تتخذىا ابؼؤسسة الإقتصادية  وبرقيقا
بابؼوضوع فضلا عن مناقشة أصحاب  الصلة ذات والأبحاث العلمية الدراسات من العديد وذلك بدراجعة

:  التخصص، وبيكن إبهاز ىذه المجالات فيما يلي 
ابؼستقل والتي تهدف إلى تصنيف ابؼؤسسة الأقتصادية  حسب ابعاد نظام ادارة ابعودة  ابؼتغتَ أبعاد -أ

 إشراك  القيادة ومبداأمبدأ التًكيز على العميل ومبد:  وىي بالاعتماد على بؾموعة من الابعاد الرئيسية
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مبدأ أسلوب العملية، مبدأ أسلوب النظام في إدارة ابعودة، مبدأ التحستُ ابؼستمر، مبدأ أسلوب  العاملتُ
 .الإعتماد على ابغقائق، مبدأ علاقة ابؼنفعة ابؼتبادلة مع ابؼوردين

بعد التدقيق الداخلي داخل ابؼؤسسة   -ب
 الاستقصاء قائمة من أجل استفاء بصيع الأبعاد السابقة الذكر واختبار فرضيات الدراسة تم تصميم 

  : التالية الأجزاء ابؼكونة من
ابؼؤىل العلمي، التخصص  العمر، ابعنس، : في بفثلة العينة أفراد عن الشخصية البيانات  ويشمل: الأول الجزء

 .ابؼصلحة ابػبرة ابؼهنية، ابؼركز الوظيفي،
 تم ذلك وبدوجب ،) التدقيق الداخلي داخل ابؼؤسسة  (التابع بابؼتغتَ ابػاصة ابؼقاييس على يركز:  الثاني الجزء
: منها على النحو التالي  لكل أسئلة وضع

يوضح توزيع الفقرات على أبعاد المتغير التابع : ) 04(الجدول رقم 

الفقرات واقع  التدقيق الداحلي في ابؼؤسسة االرقم 
 14 إلى 1من التدقيق الداحلي في ابؼؤسسة  01

 الطالبةمن إعداد : المصدر

تأثتَ ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع، والتي تم تقسيمها كما أسلفنا إلى متغتَات  على يركز  :الثالث الجزء
: وتشمل ىذه ابؼتغتَات بشانية أبعاد، وفيما يلي بؿتواىا وفروعها  خارجية وأخرى داخلية،

يوضح توزيع الفقرات على أبعاد المتغير المستقل  : )05(الجدول رقم 
الفقرات  واقع  نظام ادارة ابعودة في ابؼؤسسةاالرقم 
 04 إلى 1من مبدا التًكيز على العميل  01

 07الى 05من مبدأ القيادة  02
 10 الى 08من مبدأ اشراك العاملتُ  03

 12 الى 11من مبدأ اسلوب العملية  04

 14 الى 13من مبدأ اسلوب النظام في الأدارة  05
 17 الى 15من مبدأ التحستُ اابؼستمر  06
 19 الى 18من مبدأ اسلوب الاعتماد على ابغقائق في ابزاد القرار  07

 21 الى 20من مبدأ ابؼنفعة ابؼتبدلة مع ابؼوردين  08
   الطالبةمن إعداد : المصدر                                          

صدق محتوى الاستبيان  : الفرع الثاني 
 شمول يقصد بالصدق لقياسو، كما أعدت ما تقيس سوف أنها من التأكد يعتٍ الاستقصاء قائمة  صدق

 ثانية ناحية من فقراتها ومفرداتها ووضوح ناحية، من التحليل في تدخل أن بهب التي العناصر لكل الاستمارة
: الاستقصاء كالتالي  صدق قائمة من بالتأكد قمنا الدراسة، وقد عينة أفراد لكل مفهومة تكون بحيث
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ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها  : )المحكمين صدق(الظاىري  الصدق- أولا
على الأستاذ ابؼشرف وأساتذة متخصصتُ في ىذا المجال، وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل أكثر وضوحاً 

وبساطة لتظهر في شكلها النهائي  
تم  الاستقصاء، لقائمة الظاىري الصدق من التأكد بعد :الاستقصاء  لقائمة الداخلي الاتساق صدق- ثانيا
 فقرة كل ارتباط درجة حساب حيث تم الاستقصاء، لقائمة الداخلي الاتساق البنائي أو الصدق اختبار أيضا

 ارتباط بتَسون معامل بحساب قمنا الاختبار بهذا إليو، وللقيام تنتمي الذي المحور فقرات بعميع بالدرجة الكلية
 بؿاور من لكل بؿور وذلك المحور، ىذا فقرات بعميع الكلية والدرجة المحور فقرات من فقرة كل درجة بتُ

 :الدراسة على النحو التالي 
يتعلق ابؼتغتَ ابؼستقل نظام إدارة ابعودة في ابؼؤسسة :  الصدق الداخلي لفقرات المتغير المستقل- أ

الاقتصادية  وللقيام بتصنيف ىذا البعدعلى بـتلف الابعاد  تم الاعتماد على ابؼعايتَ التي تطرقنا إليها سابقا، 
 :وفيما يلي درجة ارتباط ىذه ابؼعايتَ مع بـتلف الابعاد

درجة ارتباط مبدا تركيز العميل  بنظام الجودة  يوضح  ( :06)الجدول رقم 
مستوى  معامل الأرتباط  الفقرات الرفم  ابؼبدأ 

 ابؼعنوية 

ل  
عمي

ى ال
 عل

ركيز
 الت

بدأ
م

      

 000, **660, تنظر مؤسستنا لعملائهم  انهم   اىم من أي  شئ 01
 000, 880, تدرك مؤسستنا جيدا متطلبات وتطلعات عملائها 02
 000, **580,تتلقى مؤسستكم شكاوي من قبل عملائها  03
 000, **830,تأخذ ابؼؤسسة مقتًحات عملائها بعتُ الاعتبار  04

 000, **780, درجة ارتباط مبدا تركيز العميل  بنظام الجودة
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر

 
 برليل معاملات الارتباط في ابؼتغتَ ابؼستقل،مبدأ تركيز العميل  حيث يبتُ ارتباط كل (06)يبتُ ابعدول رقم 

من جهة أخرى، والذي يظهر أن  (نظام إدارة ابعودة ) من جهة، وارتباط كل عد بابؼتغتَ ابؼستقل بعدىا فقرة ب
الفقرات ابؼمثلة للمعايتَ ابؼعتمدة في التصنيف بتمثيل جيد، تعكس ابعاد ، كون معامل الارتباط بؽذه الفقرة  

، وبذلك تعتبر الفقرات التي تعكس ابعاد  صادقة بؼا وضعت لقياسو، كما أن ىذه 0.83 و0.5بؿصور بتُ 
 .0.5الأبعاد تعكس ابؼتغتَ ابؼستقل كون معامل ارتباطها في أغلبها تفوق 
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 درجة ارتباط مبدأ القيادة بنظام الجودة يوضح  ( :07)الجدول رقم 
معامل  الفقرات الرفم ابؼبدأ

 الأرتباط
مستوى 
 ابؼعنوية

دأ 
مب

ادة
القي

 

ترى أن التحديد ابغالي للمسؤوليات بىدم أىداف  01
ابؼؤسسة 

,860 ,000 

بررص ابؼؤسسة على أن يكون الرجل ابؼناسب في  02
ابؼكان ابؼناسب 

,890** ,000 

في توزيع ابؼسؤوليات  ISO9001 حسنت شهادة 03
في مؤسستكم 

,810** ,000 

 000, **870, درجة ارتباط مبدأ القيادة بنظام الجودة
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر
 برليل معاملات الارتباط في ابؼتغتَ ابؼستقل،مبدأ القيادة   حيث يبتُ ارتباط كل فقرة )07 (يبتُ ابعدول رقم 

من جهة أخرى، والذي يظهر أن  (نظام إدارة ابعودة ) من جهة، وارتباط كل عد بابؼتغتَ ابؼستقل بعدىا ب
الفقرات ابؼمثلة للمعايتَ ابؼعتمدة في التصنيف بتمثيل جيد، تعكس البعد ، كون معامل الارتباط بؽذه الفقرة  

 ، وبذلك تعتبر الفقرات التي تعكس ابعاد  صادقة بؼا وضعت لقياسو ، كما أن ىذا 0.89و 0.81بؿصور بتُ 
 .0.5البعد يعكس ابؼتغتَ التابع كون معامل ارتباطها في أغلبها يفوق 

  بنظام الجودة مبدأ اشراك العاملين درجة ارتباط  يوضح  ( :08)الجدول رقم  
معامل  الفقرات  الرقم  ابؼبدأ 

 الأرتباط 
مستوى 
 ابؼعنوية 

دأ 
مب

ين 
عامل

ك ال
شرا

إ
  

تبادر الإدارة العليا بالاستعانة بآراء العاملتُ للاستفادة منها  01
في ابزاذ القرار 

,940 ,000 

أعطى إضافة فيما  ISO9001 حصولكم على شهادة 02
بىص مشاركة العاملتُ 

,880** ,000 

تشكل الإدارة فرق عمل تتعاون فيما بينها من أجل حل  03
مشكلات العمل بابؼؤسسة 

,790** ,0000 

 0000, 860, درجة ارتباط مبدأ اشراك العاملين بنظام الجودة
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر
 برليل معاملات الارتباط في ابؼتغتَ ابؼستقل،مبدأ شراك العاملتُ   حيث يبتُ ارتباط كل ) 08(يبتُ ابعدول رقم 

من جهة أخرى، والذي يظهر أن  (نظام إدارة ابعودة ) من جهة، وارتباط كل عد بابؼتغتَ ابؼستقل بعدىا فقرة ب
الفقرات ابؼمثلة للمعايتَ ابؼعتمدة في التصنيف بتمثيل جيد، تعكس البعد ، كون معامل الارتباط بؽذه الفقرة  
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، وبذلك تعتبر الفقرات التي تعكس ابعاد  صادقة بؼا وضعت لقياسو، كما أن ىذا 0.88 و 0.79بؿصور بتُ
 0,5البعد يعكس ابؼتغتَ اابؼستقل  كون معامل ارتباطها في أغلبها يفوق 

 اسلوب العملية بنظام الجودةبمبدأ درجة ارتباط  يوضح  ( :09)الجدول رقم 
معامل  الفقرات الرفم ابؼبدأ

 الأرتباط
مستوى 
 ابؼعنوية

دأ 
مب

ملية
 الع

وب
اسل

 

 000, **960,ىناك دراسة فعلية للعمليات قبل تنفيذىا  01

برسن مستوى أداء مؤسستكم بعد حصوبؽا  02
 ISO9001 على شهادة

,960* ,000 

 000, **870, درجة ارتباط مبدأ اسلوب العملية بنظام الجودة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر

 في ابؼتغتَ ابؼستقل،مبدأ اسلوب العملية حيث يبتُ ارتباط كل معاملات الارتباطبرليل  )09 (يبتُ ابعدول رقم 
 من جهة أخرى، والذي يظهر أن (نظام إدارة ابعودة ) من جهة، وارتباط كل بعد بابؼتغتَ ابؼستقل بعدىا فقرة ب

الفقرات ابؼمثلة للمعايتَ ابؼعتمدة في التصنيف بتمثيل جيد، تعكس البعد ، كون معامل الارتباط بؽذه الفقرة  
، كما أن ىذا صادقة بؼا وضعت لقياسوالتي تعكس ابعاد  فقرات ال وبذلك تعتبر ،0.98  0.96بؿصور بتُ

 0.5نكون معامل ارتباطها في أغلبها يفوق  (نظام ادارة ابعودة)البعد يعكس ابؼتغتَ التابع 
 اسلوب النظام في الادارة العملية بنظام الجودة درجة ارتباط مبدأ يوضح  ( :10)الجدول رقم 

معامل  الفقرات الرفم ابؼبدأ
 الأرتباط

مستوى 
 ابؼعنوية

دارة
 الا

 في
ظام

 الن
وب

اسل
بدأ

م
ودة

الج
 

 

تنتهج مؤسستكم خطط سنوية لتنمية قدرات  01
العاملتُ 

,980** ,000 

تنفذ البرامج التدريبية بناءا على أسس ومعايتَ  02
واضحة بزدم أىداف ابؼؤسسة 

,980** ,000 

بنظام الجودة  درجة ارتباط مبدأ اسلوب النظام في الادارة 
الجودة 

,900** ,000 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر
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مبدأ اسلوب النظام في الإدارة بنظام   برليل معاملات الارتباط في ابؼتغتَ ابؼستقل،)10 (يبتُ ابعدول رقم 
من  (نظام إدارة ابعودة ) من جهة، وارتباط كل بعد بابؼتغتَ ابؼستقلبعدىا ابعودة  حيث يبتُ ارتباط كل فقرة ب

جهة أخرى، والذي يظهر أن الفقرات ابؼمثلة للمعايتَ ابؼعتمدة في التصنيف بتمثيل جيد، تعكس البعد، كون 
، وبذلك تعتبر الفقرات التي تعكس ابعاد  صادقة بؼا 0.98 و 0.96معامل الارتباط بؽذه الفقرة  بؿصور بتُ

كون معامل ارتباطها في أغلبها ت (نظام ادارة ابعودة)وضعت لقياسو، كما أن ىذا البعد يعكس ابؼتغتَ التابع 
 0.5يفوق 

 مبدأ التحسين المستمر ببنظام الجودةدرجة ارتباط يوضح  :  (11)الجدول رقم 
معامل  الفقرات الرقم ابؼبدأ

 الأرتباط
مستوى 
 ابؼعنوية

ودة
الج

ظام 
 ببن

تمر
مس

ن ال
حسي

 الت
بدأ

م
 

تقارن ابؼؤسسة دورياً مستوى أدائها مع  01
ابؼؤسسات ابؼنافسة 

,910 ,000 

ىل ترى أن ىناك وظائف شملها التغيتَ  02
 ISO9001 ضمن العمل بنظام

,830** ,000 

تشجع ابؼؤسسة ابؼبادرات ابؽادفة لتحستُ  03
الأداء 

,940** ,000 

 000, **960, مبدأ التحسين المستمر ببنظام الجودةدرجة ارتباط 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر
 

مبدأ اسلوب التحسن ابؼستمر بنظام ابعودة    برليل معاملات الارتباط في ابؼتغتَ ابؼستقل،)11(يبتُ ابعدول رقم 
من جهة  (نظام إدارة ابعودة )من جهة، وارتباط كل بعد بابؼتغتَ ابؼستقل بعدىا حيث يبتُ ارتباط كل فقرة ب

أخرى، والذي يظهر أن الفقرات ابؼمثلة للمعايتَ ابؼعتمدة في التصنيف بتمثيل جيد، تعكس البعد ، كون معامل 
 ، وبذلك تعتبر الفقرات التي تعكس ابعاد صادقة بؼا وضعت 0.94و 0.91الارتباط بؽذه الفقرة  بؿصور بتُ

 0.5نكون معامل ارتباطها في أغلبها يفوق  (نظام ادارة ابعودة)لقياسو، كما أن ىذا البعد يعكس ابؼتغتَ التابع 
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 اسلوب الاعتماد على الحقائق بنظام الجودة بنظام الجودة درجة ارتباط مبدأ يوضح  ( :12)الجدول رقم 
معامل  الفقرات مقالر ابؼبدأ

 الأرتباط
مستوى 
 ابؼعنوية

ئق 
حقا

ى ال
 عل

ماد
لاعت

ب ا
سلو

دأا
مب

دة 
جو

م ال
نظا

ب

البيانات، )تعتمد مؤسستكم على ابغقائق  01
 في ابزاذ القرار (ابؼعلومات

,900** ,000 

إضافة فيما  ISO9001 أعطت شهادة 02
 يتعلق بابزاذ القرار

,890** ,000 

درجة ارتباط مبدأ اسلوب الاعتماد على الحقائق بنظام 
 الجودة بنظام الجودة

,830** ,000 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر

مبدأ اسلوب الإعتماد على ابغقائق  بنظام   برليل معاملات الارتباط في ابؼتغتَ ابؼستقل،)12 (يبتُ ابعدول رقم 
نظام إدارة ابعودة  من ) من جهة، وارتباط كل بعد بابؼتغتَ ابؼستقل بعدىا ابعودة  حيث يبتُ ارتباط كل فقرة ب

جهة أخرى، والذي يظهر أن الفقرات ابؼمثلة للمعايتَ ابؼعتمدة في التصنيف بتمثيل جيد، تعكس البعد  كون 
، وبذلك تعتبر الفقرات التي تعكس ابعاد  صادقة بؼا 0.83و 0.90معامل الارتباط بؽذه الفقرة  بؿصور بتُ

نكون معامل ارتباطها في أغلبها  (نظام ادارة ابعودة)وضعت لقياسو، كما أن ىذا البعد يعكس ابؼتغتَ التابع 
 0.5يفوق 

 درجة ارتباط مبدا علاقة المنفعة المتبادلة مع الموردين بنظام الجودة يوضح  ( :13)الجدول رقم 
معامل  الفقرات الرفم ابؼبدأ

 الأرتباط
مستوى 
 ابؼعنوية

فعة
لمن

قة ا
علا

دا 
مب

 
دة 

جو
م ال

نظا
ن ب

وردي
الم

مع 
دلة 

متبا
ال

 000, **980,يتعاون مورديكم معكم ابذاه ابؼنافستُ  01

 ISO 9001 أعطت لكم شهادة 02
إضافة في جانب ابؼنفعة ابؼتبادلة مع 

ابؼوردين 
 

,980** ,000 

درجة ارتباط علاقة المنفعة المتبادلة مع الموردين 
 بنظام الجودة

,820** ,000 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر

مبدا علاقة المنفعة المتبادلة مع  برليل معاملات الارتباط في ابؼتغتَ ابؼستقل،مبدأ )13 (يبتُ ابعدول رقم 
من  (نظام إدارة ابعودة) من جهة، وارتباط كل بعد بابؼتغتَ ابؼستقل بعدىا  حيث يبتُ ارتباط كل فقرة بالموردين
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جهة أخرى، والذي يظهر أن الفقرات ابؼمثلة للمعايتَ ابؼعتمدة في التصنيف بتمثيل جيد، تعكس البعد ، كون 
 ، وبذلك تعتبر الفقرات التي تعكس ابعاد  صادقة بؼا 0.97 و0.98معامل الارتباط بؽذه الفقرة  بؿصور بتُ

نكون معامل ارتباطها في أغلبها  (نظام ادارة ابعودة)وضعت لقياسو، كما أن ىذا البعد يعكس ابؼتغتَ التابع 
 .0.5يفوق 

 يتعلق ابؼتغتَ التابع  التدقيق :الصدق الداخلي لفقرات المتغير التابع  التدقيق الداخلي في المؤسسة 
وللقيام بتصنيف ىذا البعد على بـتلف الابعاد  تم الاعتماد على ابؼعايتَ التي  الداخلي  في ابؼؤسسة الاقتصادية،

:  تطرقنا إليها سابقا، وفيما يلي درجة ارتباط ىذه ابؼعايتَ مع بـتلف الابعاد
 يوضح واقع التدقيق الداخلي في المؤسسة : (14)جدول رقم 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر 

 من بعدىا  برليل معاملات الارتباط في ابؼتغتَ التابع، حيث يبتُ ارتباط كل فقرة ب)14 (يبتُ ابعدول رقم 
من جهة أخرى، والذي يظهر أن الفقرات ابؼمثلة  (نظام إدارة ابعودة )جهة، وارتباط كل بعد بابؼتغتَ التابع 

للمعايتَ ابؼعتمدة في التصنيف بتمثيل جيد، تعكس البعد، كون معامل الارتباط بؽذه الفقرات  بؿصور 
، وبذلك تعتبر الفقرات التي تعكس ابعاد  صادقة بؼا وضعت لقياسو، كما أن ىذا البعد 0.86و 0.46بتُ

 .0.5يكون معامل ارتباطها في أغلبها يفوق  (التدقيق الداخلي داخل ابؼؤسسة )يعكس ابؼتغتَ التابع 

معدل الفقرة الرقم المحور 
الإرتباط 

مستوى 
ابؼعنوية 

سة 
ؤس

في ابؼ
لي 

داخ
ق ال

دقي
 الت

واقع

560,تقوم ابؼؤسسة بابؼراجعة الداخلية  بشكل دوري  01
**

 ,0030 

يوجد وعي لدى الإدارة بتحستُ طرق جراءات القيام  02
بدهامك 

,460
**

 0.000 

 0000, 660,يتم توفتَ إمكانيات من أجل اداء العمل بشكل جيد  03

650,تنجز الأعمال ابؼوكلة إليك في الوقت المحدد و بكفاءة  04
**

 ,0000 

720,لك حرية في اختيار ابؼيادين والأنشطة التي بهب فحصها  05
**

 ,0000 

850,تقوم بأداء مهامك بكل نزاىة وموضوعية  06
**

 ,0000 

850,بررص على  تطوير مهارتك باستمرار  07
**

 ,0000 

يوجد برستُ مستمر على طرق و إجراءات القيام  08
بوظيفتك 

,720
**

 ,0000 

يوجد برستُ مستمر على طرق و إجراءات القيام  09
بوظيفتك 

,850
**

 ,0000 

تتوفر لديك معرفة كافية لتحديد ابؼؤشرات التي تدل على  10
الغش التدليس 

,860
*

 ,0000 

800,تتبع معايتَ مهنية واضحة و سليمة في اداء  مهنتك  11
*

 ,0000 

 000, 760,تقوم بتحقق من الالتزام بالأنظمة ابؼطبقة داخل ابؼؤسسة  12
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  وثباتو  (الاتساق الداخلي)الصدق البنائي لأداة الدراسة.  
. يقصد بثبات أداة الدراسة التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا إذا تكرر تطبيقها علي نفس الأفراد

(  Alpha Cronbach)، تم حساب معامل الفاكونباخ (الاستبيان)ومن اجل التأكد من ثبات أداة الدراسة 
 ثبات أداة الاستبيان  : ثالثالفرع ال

 قائمة الاستقصاء كانت إذا ما يوضح حيث تناقضها، وعدم الدراسة أداة استقرار مدى الثبات يقيس
 أفراد نفس على إعادة توزيعها تم إذا ما حالة في المحسوب ابؼعامل لقيمة مساوي باحتمال النتائج نفس ستعطي

العينة، وىناك العديد من الاختبارات التي تسمح بقياس ثبات الاستبيان منها تقنية التجزئة النصفية، وتقنية 
الإشكالية البديلة، وتم الاعتماد في ىذه الدراسة على معامل الثبات الداخلي الفا لصاحبو كرونباخ والذي يعتبر 

:  احد أىم وسائل قياس الثبات الداخلي ويعبر عنو بالصيغة 

α = 𝑛
𝑛

𝑛 − 1
 1 −

 V𝑖𝑖

V𝑡
  

:  حيث بيثل 
n:   عدد فقرات الاستبيان

Vi:   تباين نتيجة الفقرات
Vt:   التباين الكلي للاستبيان 

( الفا كرونباخ)يوضح معاملات ثبات الأداة حسب معادلة  : (15)الجدول رقم 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,9650 35 

 SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد علي بـرجات :المصدر
  بفا يدل على نسبة ثبات جيدة وعالية وىذا 9650,بقد معامل الفاكرونباخ يساوي  (15)من خلال ابعدول رقم 

 .يعتٍ انو في حالة ما إذا عدنا و استجوبنا نفس العينة من جديد و في نفس الظروف فإننا سوف بكصل على نفس النسبة
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 نتائج الدراسة ومناقشتها : المبحث الثاني 

نرمي من خلال ىذا ابؼبحث إلي التعرف علي ابػصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، ومن 
اجل الوصول إلي ذلك ينبغي علينا تفريغ وبرليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تضمنتها المحاور 

بؿور اابؼسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية الداخلية الثلاثة للاستبيان، وابؼتمثلة في بؿور البيانات الشخصية، و
. وبؿور ابؼسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية ابػارجية

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: المطلب الأول 

نرمي من خلال ىذا ابؼطلب إلي معرفة ابػصائص الشخصية والو 
الوظيفة ،ابؼصلحة، وكذا  ابؼستوى التعليمي،  ابػبرة العمر، ابعنسظيفية لأفراد عينة الدراسة وىي

. معلومات ابؼؤسسات بؿل الدراسة 
يوضح توزع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية : (16)جدول رقم

النسبة التكرار الفئة ابؼتغتَ الرقم 
01 
 

 %62.5 25الذكور ابعنس 

 %37.5 15الإناث 

 
 
02 

 
ابػبرة 

 60,0% 24 سنوات 5اقل من 

 10 إلي 5من 
سنوات 

5 %12,5 

 سنة 11من 
فأكثر 

11 %27,5 

 
03 

 
العمر 

 %60 24 سنة 30اقل من 

 50الى 30من 
سنة 

10 25% 

 %15 6 سنة 51اكثر من 

 
04 

 
ابؼستوى 
التعليمي 

 57,5% 23تكوين مهتٍ 

 35,0% 14جامعي 

 7,5% 03دراسات سابقة 

 
 
05 

 
الوظيفة 

 2,5 % 1مدير 

 5,0 % 2مدقق 

 % 17موظف 

42,5 

 50,0% 20اطار 
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06 

 
ابؼصلحة 

 12,5% 5ابؼالية 

 42,5% 8ادارة ابؼستخدمتُ 

 45,0% 17الأستغلال 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر

في حتُ بلغت نسبة الإناث  (%62.5) يظهر من ابعدول السابق أن غالبية أفراد العينة كانوا من الذكور  
من بؾموع أفراد العينة،ويعود ذلك بدرجة كبتَة إلى طبيعة قطاع النشاط وطبيعة نظام العمل في  (37.5%)

.  ابؼؤسسات بؿل الدراسة
أعلى نسبة بواقع ( سنوات5اقل من )وبالنسبة بؼتغتَ ابػبرة كانت النسب ابؼئوية متفاوتة،حيث برصلت فئة 

بنسبة (10سنواتالى 5من )وكأقل فئة  (%27,5)بنسبة  (فأكثر 11من  )فيما يلي ذلك فئة  (% 60,0)
من أفراد عينة الدراسة ،وىي نتيجة منطقية لنمو ابؼؤسسة ابؼتزايد وتوظيفها للكفاءات الشابة  (%12,5)

والاستثمار فيها فمن خلال  جهودىا وطاقاتها برقق ابؼؤسسة ابؼزيد التقدم والازدىار 
فيمايلي  (%60.0)أعلى نسبة بواقع  ( سنة30اقل من )وفيما يتعلق بدتغتَ العمر فقد برصلت الفئة العمرية 

من أفراد عينة الدراسة ،وىي نتيجة منطقية لأن  (%25)بنسبة  ( سنة50 إلي 30من )ذلك الفئة العمرية 
ىاتتُ الفئتتُ العمريتتُ ابؼتتاليتتُ تسعيان أكثر من غتَىا للبحث عن ابؼعرفة وإثبات الكفاءة من خلال التجاوب 

 .الكبتَ في الإجابة على عبارات الاستبيان
شهادات ابغاصلتُ على من %(  57,5)وفيما يتعلق بدتغتَ ابؼستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة فقد وجد أن 

،بينما بلغ عدد أفراد العينة الذين بيلكون دراسات جامعي من مستوى  (35,0%)التكوين ابؼهتٍ ونسبة 
، ويلاحظ من ىذه النتائج أن ىنالك توازن نسبي بتُ  غالبية أفراد العينة (7,5% )  السابقة كأقل نسبة ب

، وبيكن إرجاع ذلك إلي أن طبيعة العمل وابعامعي  أو اقلبؼستوى وكذا اسواء أصحاب ابؼستوى التكوين ابؼهتٍ  
 .في ابؼؤسسات بؿل الدراسة  بوتاج إلي جهد عضلي كما انو بوتاج إلى جهد فكري أو علمي

من العاملتُ بوظيفة إطار جاءت كأعلى نسبة  بينما  (50,0%)وفيما يتعلق بدتغتَ بالوظيفة فقد وجد ان   
ن ىنالك توازن أه النتائج ذويلاحظ ه (%5  )ــــــــــبلغ عدد ابؼوظيفتُ الدين بيلكون وظيفة ابؼدقق كأقل نسبة ب

  .نسبي بتُ غالبية ابؼوظفتُ
 من بدصلحة الاستغلال جاءت كأعلى نسبة بينما بلغت (45,0%)وفيما يتعلق بدتغتَ ابؼصلحة فقد وجدان 

 .% 12,5اقل نسبة في مصلحة مالية بنسبة 
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  -دراسة وصفية-مساىمة التدقيق الداخلي في تعزيز نظام ادارة الجودة  :الثاني  المطلب

 دراسة واقع نظام إدارة الجودة في مؤسسة ليند غاز: الفرع الأول 

كما ىو موضح في ة  ابعودة يتم من خلال ىذا الفرع دراسة ابذاىات عينة الدراسة وابؼتعلقة بتطبيق نظام إدار
: ابعداول التالية 

 بالنسبة لمبدأ التركيز على العميل : اولا 
 .مبدأ تركيز العميللالاتجاه العام يوضح نتائج : (17)الجدول رقم 

الدرجة  δ موافق بؿايد غتَ موافق الفقرات الرقم 

تنظر مؤسستنا  1
لعملائهم  انهم   
اىم من أي  شئ 

محايد  680, 1,87 7 21 12التكرار 
 %17,5 %52,5 %30,0النسبة 

تدرك مؤسستنا  2
جيدا متطلبات 

وتطلعات عملائها 

 8التكرار 
 

موافق  800, 2,37 23 9

 %57,5 %22,5 %20,0النسبة 
3 
 

تتلقى مؤسستكم 
شكاوي من قبل 

عملائها 
 

موافق  580, 2,62 27 11 2 التكرار
 67,5 27,5 5,0 النسبة

تأخذ المؤسسة  4
مقترحات عملائها 

بعين الاعتبار 

موافق   780. 2,45 25 8 7 التكرار
 %62,5 %20,0 %17,5 النسبة

2,3. مبدأ تركيز العميلالاتجاه العام ل 
3 

موافق  540,

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر 
وىي  (2,33)يظهر من ابعدول السابق أن ابؼتوسط العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼتعلق بدبدأ تركيز العميل  بلغ 

وىي الفئة التي تشتَ إلي  ( 3 إلي 2.34من )متوسط يقع ضمن الفئة  الثالثة من فئات مقياس ليكارت الثلاثي 
في ابؼؤسسات بؿل الدراسة وابكراف التًكيز على العميل  بؼبدأالذي يعبر عن ابؼستوي ابؼرتفع " موافق" ابػيار 

 (تتلقى مؤسستكم شكاوي من قبل عملائها) على التوالي04 و03وقد احتلت الفقرتتُ رقم  (540,)معياري 
وابكراف معياري  (2,62)ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ (تأخذ ابؼؤسسة مقتًحات عملائها بعتُ الاعتبار )،
( تنظر مؤسستنا لعملائهم انهم   اىم من أي  شئ)، (01)في حتُ جاءت الفقرة رقم  (480, )،(580,)

،كما يظهر من (800,)وابكراف معياري  (1,87)في ابؼرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 
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 تركز  ابؼؤسسات بؿل الدراسةأنمبدأ تركيز العميل جاء بدرجة عالية بفا يدل على الابذاه العام لمحور ابعدول أن  
  .على عملائها

 لمبدأ القيادةبالنسبة : ثانيا 

 مبدأ القيادةلالاتجاه العام يوضح نتائج : (18)الجدول رقم 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر 

وىي متوسط  (2,53)يظهر من ابعدول السابق أن ابؼتوسط العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼتعلق بدبدأ القيادة بلغ 
" وىي الفئة التي تشتَ إلي ابػيار  ( 3 إلي 2,34من )يقع ضمن الفئة  الثالثة من فئات مقياس ليكارت الثلاثي 

وقد  (610,)في ابؼؤسسات بؿل الدراسة وابكراف معياري بؼبدأ القيادةالذي يعبر عن ابؼستوي ابؼرتفع " موافق
 (ترى أن التحديد ابغالي للمسؤوليات بىدم أىداف ابؼؤسسة) على التوالي03 و01احتلت الفقرتتُ رقم 

ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ  (في توزيع ابؼسؤوليات في مؤسستكم ISO9001 حسنت شهادة)،
بررص ابؼؤسسة على أن )(02)في حتُ جاءت الفقرة رقم  (0,68 )،(710,)وابكراف معياري  (2,57)

( 2,50)في ابؼرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ  (يكون الرجل ابؼناسب في ابؼكان ابؼناسب
مبدأ القيادة  جاء بدرجة عالية بفا الابذاه العام لمحور ،كما يظهر من ابعدول أن   (750,)وابكراف معياري 

 . تركز على القيادة ابؼؤسسات بؿل الدراسةأنيدل على 

 

الدرجة  δ موافق محايد غير موافق الفقرات الرقم 

ترى أن التحديد  1
ابغالي للمسؤوليات 

بىدم أىداف 
 ابؼؤسسة

موافق  710, 2,57 28 7 5 التكرار
 %70,0 %17,5 %12,5 النسبة

بررص ابؼؤسسة  2
على أن يكون 

الرجل ابؼناسب في 
 ابؼكان ابؼناسب

موافق  750, 2,50 26 8 6التكرار 
 %65,0 %20,0 %15,0النسبة 

 حسنت شهادة 3
ISO9001  في

توزيع ابؼسؤوليات 
 في مؤسستكم

موافق  670, 2,52 25 11 4التكرار 
 62,5 27,5 10,0النسبة 

61, 2,53 لمبدأ القيادةالاتجاه العام  
0 

موافق 
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 بالنسبة لمبدأ اشراك العاملين :  ثالثا  
  لمبدأ إشراك العاملينالاتجاه العام يوضح نتائج  : (19)الجدول رقم 

  SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر 
وىي  (2,59)يظهر من ابعدول السابق أن ابؼتوسط العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼتعلق بدبدأ اشراك العاملتُ  بلغ 

وىي الفئة التي تشتَ إلي  ( 3 إلي 2.34من )متوسط يقع ضمن الفئة  الثالثة من فئات مقياس ليكارت الثلاثي 
في ابؼؤسسات بؿل الدراسة وابكراف معياري بؼمبدأ اشراك العاملتُ الذي يعبر عن ابؼستوي ابؼرتفع " موافق" ابػيار 

أعطى  ISO9001 حصولكم على شهادة) على التوالي03 و02وقد احتلت الفقرتتُ رقم  (6100,)
تشكل الإدارة فرق عمل تتعاون فيما بينها من أجل حل مشكلات  ) ،(إضافة فيما بىص مشاركة العاملتُ

في حتُ  (700,)و(700,)وابكراف معياري  (2,62)ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ (العمل بابؼؤسسة
في ابؼرتبة  (تبادر الإدارة العليا بالاستعانة بآراء العاملتُ للاستفادة منها في ابزاذ القرار) (01)جاءت الفقرة رقم 

 كما يظهر من ابعدول ،(670,)وابكراف معياري  (2,55)الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 
 تقوم  ابؼؤسسات بؿل الدراسةأنمبدأ إشراك العاملتُ جاء بدرجة عالية بفا يدل على الابذاه العام لمحور أن  

بأشراك عامليها في ابؼؤسسة   

غير الفقرات الرقم 
موافق 

الدرجة  δ موافق محايد 

تبادر الإدارة العليا  1
بالاستعانة بآراء 

العاملتُ للاستفادة 
 منها في ابزاذ القرار

موافق  670, 2,55 26 10 4التكرار 
 %65,0 %25,0 %10,0النسبة 

حصولكم على  2
 شهادة

ISO9001 
أعطى إضافة فيما 

بىص مشاركة 
 العاملتُ

موافق  700, 2,62 30 5 5التكرار 
 %75,0 %12,5 %12,5النسبة 

3 
 

تشكل الإدارة فرق 
عمل تتعاون فيما 
بينها من أجل حل 
مشكلات العمل 

 بابؼؤسسة

موافق  700, 2,60 29 6 5التكرار 
 %72,5 %15,0 %12,5النسبة 

لمبدأ إشراك الاتجاه العام  
 العاملين

موافق  610, 2,59 



 مساىمة التدقيق الداخلي في تعزيز نظام ادارة الجودة لمؤسسة ليند غاز                                الــفــصــل الـثــانـي   

 
45 

 بالنسبة لمبدأ اسلوب العملية :  رابعا  
  لمبدأ أسلوب العمليةالاتجاه العام يوضح نتائج  : (20)الجدول رقم 

  SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر 
وىي  (2,60)يظهر من ابعدول السابق أن ابؼتوسط العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼتعلق بدبدأ اسلوب العملية بلغ 

وىي الفئة التي تشتَ إلي  ( 3 إلي 2.34من )متوسط يقع ضمن الفئة  الثالثة من فئات مقياس ليكارت الثلاثي 
في ابؼؤسسات بؿل الدراسة وابكراف معياري بؼبدأ اسلوب العملية  الذي يعبر عن ابؼستوي ابؼرتفع " موافق" ابػيار 

 برسن مستوى أداء مؤسستكم بعد حصوبؽا على شهادة)على التوالي(02)وقد احتلت الفقرة رقم  (690,)
ISO9001)  في حتُ جاءت الفقرة (690,)وابكراف معياري  (2,65)ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ،

في ابؼرتبة الأختَة بتُ  (ISO9001 برسن مستوى أداء مؤسستكم بعد حصوبؽا على شهادة)(02)رقم 
الابذاه ،كما يظهر من ابعدول أن   (690,)وابكراف معياري  (2,60)فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 

 تقوم بدبدأ أسلوب  ابؼؤسسات بؿل الدراسةأن مبدأاسلوب العملية جاء بدرجة عالية بفا يدل على العام لمحور
 .العملية  في ابؼؤسسة

 

 

 

 

 

 

الدرجة  δ موافق محايد غير موافق الفقرات الرقم 

ىناك دراسة فعلية  1
للعمليات قبل 

 تنفيذىا

موافق   740, 2,55 28 6 6 التكرار
 %70,0 %15,0 %15,0 النسبة

برسن مستوى أداء  2
مؤسستكم بعد 
حصوبؽا على 

 شهادة
ISO9001 

موافق  690, 2,65 31 4 5التكرار 
 %77,5 %10,0 %12,5النسبة 

موافق  690, 2,60  لمبدأ أسلوب العمليةالاتجاه العام  
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 بالنسبة  لمبدأ الاسلوب نظام  في إدارة الجودة : خامسا  
  لمبدأ أسلوب النظام في إدارة الجودةالاتجاه العام يوضح نتائج  : (21)الجدول رقم 

الدرجة  δ موافق بؿايد غتَ موافق الفقرات الرقم 

تنتهج مؤسستكم خطط سنوية  1
 لتنمية قدرات العاملتُ

موافق  710, 2,57 28 7 5 التكرار
 70.0% %17.5 %12.5 النسبة

تنفذ البرامج التدريبية بناءا على  2
أسس ومعايتَ واضحة بزدم 

 أىداف ابؼؤسسة

موافق  710, 2,55 27 8 5التكرار 
 67.5% 20.5% %12.5النسبة 

 لمبدأ أسلوب النظام في إدارة الجودةالاتجاه العام  
 

 موافق 690, 2,56

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر 
يظهر من ابعدول السابق أن ابؼتوسط العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼتعلق بدبدأ اسلوب النظام في الإدارة بلغ 

وىي  ( 3 إلي 2.34من )وىي متوسط يقع ضمن الفئة  الثالثة من فئات مقياس ليكارت الثلاثي  (2,56)
في ابؼؤسسات بؿل بؼبدأالتًكيز على العميل الذي يعبر عن ابؼستوي ابؼرتفع " موافق" الفئة التي تشتَ إلي ابػيار 
تنتهج مؤسستكم خطط سنوية لتنمية )  (01)وقد احتلت الفقرة رقم  (690,)الدراسة وابكراف معياري 

، في حتُ جاءت الفقرة (710,)وابكراف معياري  (2,57)ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ  (قدرات العاملتُ
في ابؼرتبة الأختَة بتُ  (تنفذ البرامج التدريبية بناءا على أسس ومعايتَ واضحة بزدم أىداف ابؼؤسسة) (02)رقم 

الابذاه  كما يظهر من ابعدول أن  ،(710,)وابكراف معياري  (2,55)فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 
 تقوم بدبدأ  ابؼؤسسات بؿل الدراسةأن بؼبدأ اسلوب النظام في الإدارة جاء بدرجة عالية بفا يدل على العام لمحور

 .أسلوب النظام في الإدارة  في ابؼؤسسة
 بالنسبة  لمبدأ التحسين المستمر: سادسا  

  لمبدأ التحسين المستمرالاتجاه العام  يوضح نتائج ( :22)جدول 
غير الفقرات الرقم 

موافق 
الدرجة  δ موافق محايد 

تقارن ابؼؤسسة دورياً مستوى  1
أدائها مع ابؼؤسسات 

 ابؼنافسة

موافق  740, 2,55 28 6 6 التكرار
 %70.0 15.5% %15.5 النسبة

ىل ترى أن ىناك وظائف  2
شملها التغيتَ ضمن العمل 

 ISO9001 بنظام

موافق  710, 2,55 27 8 5التكرار 
 %67.5 %20.5 %12.5النسبة 

تشجع ابؼؤسسة ابؼبادرات  3
 ابؽادفة لتحستُ الأداء

موافق  740, 2,55 28 6 6التكرار 
 %70.0 15.5% %15.5النسبة 

  670, 2,55   لمبدأ التحسين المستمرالاتجاه العام 
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  SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر 
وىي  (2,55)يظهر من ابعدول السابق أن ابؼتوسط العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼتعلق بدبدأ التحستُ ابؼستمر بلغ 

وىي الفئة التي تشتَ إلي  (3 إلي 2.34من )متوسط يقع ضمن الفئة  الثالثة من فئات مقياس ليكارت الثلاثي 
في ابؼؤسسات بؿل الدراسة وابكراف بؼبدأ التحستُ ابؼستمر الذي يعبر عن ابؼستوي ابؼرتفع " موافق" ابػيار 
تقارن ابؼؤسسة دورياً مستوى أدائها مع ) على التوالي03و02 و01وقد احتلت الفقرات رقم  (670,)معياري 

( ISO9001 ىل ترى أن ىناك وظائف شملها التغيتَ ضمن العمل بنظام )، (ابؼؤسسات ابؼنافسة
وابكراف معياري  (2,55)بيرتبة ثابثة  بدتوسط حسابي بلغ  (تشجع ابؼؤسسة ابؼبادرات ابؽادفة لتحستُ الأداء ) 
جاء بدرجة عالية بفا يدل على الابذاه العام لمحور بؼبدأ التحستُ ابؼستمر ، كما يظهر من ابعدول أن  (740,)

 . تقوم بدبدأ التحستُ ابؼستمر  في الإدارة  في ابؼؤسسة ابؼؤسسات بؿل الدراسةأن

 بالنسبة لمبدأ الأعتماد على الحقائق: سابعا  
  لمبدأ أسلوب الإعتماد على الحقائقالاتجاه العام  يوضح نتائج ( :23)جدول 

الدرجة  δ موافق محايد غير موافق الفقرات الرقم 
تعتمد مؤسستكم  1

على ابغقائق 
 (البيانات، ابؼعلومات)

 في ابزاذ القرار

مواقق  660, 2,65 30 6 4 التكرار

 %75.0 %15.0 %10.0 النسبة

 أعطت شهادة 2
ISO9001  إضافة

فيما يتعلق بابزاذ 
 القرار

موافق  620, 2,65 29 8 3التكرار 
 72,5% 20,0% %7,5النسبة 

موافق  570, 2,65 لمبدأ أسلوب الإعتماد على الحقائقالاتجاه العام  
 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر 

يظهر من ابعدول السابق أن ابؼتوسط العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼتعلق بدبدأ أسلوب الأعتماد على ابغقائق في 
 2.34من )وىي متوسط يقع ضمن الفئة  الثالثة من فئات مقياس ليكارت الثلاثي  (2,65)أبزاد القرار  بلغ 

الذي يعبر عن ابؼستوي ابؼرتفع بدبدأ أسلوب الأعتماد على " موافق" وىي الفئة التي تشتَ إلي ابػيار  ( 3إلي 
 01وقد احتلت الفقرتتُ رقم  (570,)ابغقائق في أبزاد القرار في ابؼؤسسات بؿل الدراسة وابكراف معياري 

 أعطت شهادة )، (في ابزاذ القرار (البيانات، ابؼعلومات)تعتمد مؤسستكم على ابغقائق ) على التوالي02و
ISO9001 وابكراف معياري  (2,65)بدرتبة اثابثة  بدتوسط حسابي بلغ (إضافة فيما يتعلق بابزاذ القرار

 ابؼتعلق بدبدأ أسلوب الأعتماد على ابغقائق في أبزاد الابذاه العام لمحور، كما يظهر من ابعدول أن  (660,)
 . تعتمد على ابغقائق  في ابزاد القرار  ابؼؤسسة ابؼؤسسات بؿل الدراسةأنالقرار جاء بدرجة عالية بفا يدل على 
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 بالنسبة لمبدأ المنفعة المتبادلة مع الموردين :  ثامنا  
  لمبدأ علاقة المنفعة المتبادلة مع الموردينالاتجاه العام  يوضح نتائج ( :24)جدول 

الدرجة  δ موافق بؿايد غير موافق الفقرات الرقم 
يتعاون مورديكم معكم  1

 ابذاه ابؼنافستُ
موافق  750, 2,51 26 7 6 التكرار

 %66,7 %17,9 %15,4 النسبة
 أعطت لكم شهادة 2

ISO 9001  إضافة
في جانب ابؼنفعة ابؼتبادلة 

 مع ابؼوردين

موافق  670, 2,55 26 10 4التكرار 

 %65.0 %25.0 %10.0النسبة 

موافق  700, 2,53 لمبدأ علاقة المنفعة المتبادلة مع الموردينالاتجاه العام  
  SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر 

يظهر من ابعدول السابق أن ابؼتوسط العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼتعلق بدبدأ علاقة ابؼنفعة ابؼتبادلة مع ابؼوردين  
 ( 3 إلي 2.34من )وىي متوسط يقع ضمن الفئة  الثالثة من فئات مقياس ليكارت الثلاثي  (2,53)بلغ 

الذي يعبر عن ابؼستوي ابؼرتفع بدبدأ علاقة ابؼنفعة ابؼتبادلة مع ابؼوردين  " موافق" وىي الفئة التي تشتَ إلي ابػيار 
 أعطت لكم شهادة)  (02)وقد احتلت الفقرة رقم  (700,)في ابؼؤسسات بؿل الدراسة وابكراف معياري 

ISO 9001 ( 2,55)على ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ  (إضافة في جانب ابؼنفعة ابؼتبادلة مع ابؼوردين
في  (يتعاون مورديكم معكم ابذاه ابؼنافستُ) (01)في حتُ جاءت الفقرة رقم ) ،(670,)وابكراف معياري 

،كما يظهر من  (750,)وابكراف معياري  (2,51)ابؼرتبة الأختَة بتُ فقراتتُ  ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 
 أن بدبدأ علاقة ابؼنفعة ابؼتبادلة مع ابؼوردين  جاء بدرجة عالية بفا يدل على الابذاه العام لمحورابعدول أن  

 ابؼؤسسة بدبدأ علاقة ابؼنفعة ابؼتبادلة مع ابؼوردين في  حيث تعتمد بابؼؤسسات بؿل الدراسة
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 دراسة واقع التدقيق الداخلي لنظام ادارة الجودة في مؤسسة ليند غاز: الثانيالفرع 
 بالنسبة  لتدقيق الداخلي في نظام إدارة الجودة في المؤسسة : اولا  

  لتدقيق الداخلي في نظام إدارة الجودة في المؤسسةالاتجاه العام  يوضح نتائج ( :25)جدول 
الدرجة  δ موافق بؿايد غتَ موافق الفقرات الرقم 

تقوم ابؼؤسسة بابؼراجعة الداخلية   1
  بشكل دوري

0.5 1.95 5 28 7 التكرار

5 
 بؿايد

 %12.5 %70.0 %17.5 النسبة

يوجد وعي لدى الإدارة بتحستُ  2
 طرق و إجراءات القيام بدهامك

0.5 1.95 5 28 7 التكرار

5 
بؿايد 

 %12.5 %70.0 %17.5 النسبة

يتم توفتَ إمكانيات من أجل اداء  3
 العمل بشكل جيد

0.7 2.45 25 8 7 التكرار

8 
موافق 

 %62.5 %20.0 %17.55 النسبة

تنجز الأعمال ابؼوكلة إليك في  4
الوقت المحدد و بكفاءة 

0.6 2.60 27 10 3 التكرار

3 
موافق 

 %67.5 %25.0 %7.5 النسبة

لك حرية في اختيار ابؼيادين   5
 والأنشطة التي بهب فحصها

0.7 2.52 26 9 5 التكرار

1 
 موافق

 %65.0 %22.5 %12.5 النسبة

تقوم بأداء مهامك بكل نزاىة   6
 وموضوعية

0.4 2.75 31 8 1 التكرار

9 
 موافق

 %77.0 %20.0 %2.5 النسبة

بررص على  تطوير مهارتك  7
 باستمرار

 2.80 34 4 2 التكرار

 

0.5

1 
 موافق

 %85.5 %10.0 %5.0 النسبة

يوجد برستُ مستمر على طرق و  8
 إجراءات القيام بوظيفتك

0.4 2.77 31 7 1 التكرار

7 
 موافق

 %80.0 %17.5 %2.5 النسبة

تتوفر لديك معرفة كافية لتحديد  9
ابؼؤشرات التي تدل على الغش 

 التدليس

0.5 2.75 32 6 2 التكرار

4 
 موافق

 %80.0 %15.0 %5.05 النسبة

تتبع معايتَ مهنية واضحة   10
 وسليمة في اداء  مهنتك

0.4 2.77 32 7 1 التكرار

7 
 موافق

 %80.0 %17.5 %2.5 النسبة

تلتزم بالتعليمات والقواعد الداخلية  11
 للمؤسسة

0.5 2.80 33 5 2 التكرار

6 
 موافق

 %87.0 %5.0 %7.5 النسبة

تقوم بتحقق من الالتزام بالأنظمة  12
 ابؼطبقة داخل ابؼؤسسة

2.72 33 5 2 التكرار

50 

0.5

30

48 

 موافق
 %82.5 %12.5 %5.0 النسبة

لديك إمكانية بالتأكد من فعالية  13
الوسائل ابؼستخدمة في بضاية 

 الأصول

0.5 2.72 31 7 2 التكرار

5 
 موافق

 %73.5 %17.5 %5.0 النسبة

يوجد القدرات اتصالية بسكنك من  14
 ابغصول على ابؼعلومات ابؼطلوبة

0.7 2.56 28 5 6 التكرار

5 
 موافق

 %71.2 %12.8 %15.4 النسبة
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 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر           
التدقيق الداخلي لنظام ادارة ابعودة في   يظهر من ابعدول السابق أن ابؼتوسط العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼتعلق ب

 2.34من )وىي متوسط يقع ضمن الفئة  الثالثة من فئات مقياس ليكارت الثلاثي  (2,36) بلغ ابؼؤسسة 
لتدقيق الداخلي لنظام ادارة الذي يعبر عن ابؼستوي ابؼرتفع " موافق" وىي الفئة التي تشتَ إلي ابػيار  (3إلي

بررص على  )11 و07وقد احتلت الفقرة رقم  (670,) في ابؼؤسسات بؿل الدراسة وابكراف معياري ابعودة
ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ (تلتزم بالتعليمات والقواعد الداخلية للمؤسسة)،(تطوير مهارتك باستمرار

تقوم ابؼؤسسة بابؼراجعة الداخلية  ) (01)في حتُ جاءت الفقرة رقم  (510,)وابكراف معياري  (2,80)
( 550,)وابكراف معياري  (1,95)في ابؼرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ  (بشكل دوري

جاء بدرجة عالية بفا يدل التدقيق الداخلي لنظام ادارة ابعودة  الابذاه العام لمحور،كما يظهر من ابعدول أن  
.  تقوم بالتدقيق الداخلي لنظام ادارة ابعودة  ابؼؤسسة بؿل الدراسةأنعلى 

  -دراسة مقارنة-مساىمة التدقيق الداخلي في تعزيز نظام إدارة الجودة ل اختبار الفروق :الثالث  المطلب

، وىذا التحليل يفيد في فعالية العوامل ابؼصلحة طبيعة ابعادبتحليل الفروق في اختلاف  يهتم ىذا العنصر
 .ابؼصالحابؼدروسة عند بـتلف 

 المصلحة تطبيق نظام الجودة في المؤسسة حسب يوضح اختبار الفروق بين المتوسطات في: )26(الجدول رقم 
درجة  fقيمة العناصر 

ابغرية 
الدلالة 

الإحصائية 
 000, 39 5,82مبدأ التًكيز على العميل 

 210, 39 1,58مبدأ القيادة 
 200, 39 1,66مبدأ اشراك العاملتُ 
 520, 39 640,مبدأ اسلوب العملية 
مبدأ اسلوب النظام 

بالادارة 
4,55 39 ,010 

 010, 39 4,52مبدأ التحستُ ابؼستمر 
 020, 39 4,36مبدأ الاعتماد على ابغقاق 
 020, 39 4,17مبدأ علاقة ابؼنفعة ابؼتبادلة 
 040, 39 3,43واقع تطبيق نظام ابعودة 

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر
ابؼصلحة في درجة تطبيق نظام ابعودة في ابؼؤسسة  بؿل الدارسة، من  متغتَ أثر( 26)رقم  ابعدول يبتُ

الفروق بتُ العينات عند مستوى  لدلالة ANOVA الابذاه أحادي التباين بتحليل خلال النتائج ابػاصة
: كالتالي ( α≤ 0.05)الدلالة 

H0   :ترجع بؼصلحة ابؼؤسسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق نظام إدارة ابعودة .
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H1   :ترجع بؼصلحة ابؼؤسسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق نظام إدارة ابعودة .

على مستوى بصيع أبعاد ( α≤ 0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة   دال(F)قيم  أن (26)يبتُ ابعدول رقم 
بىتلف تطبيق نظام إدارة ابعودة بأختلاف ابؼصالح  بأنو يعتٍ بفا نظام ادارة ابعودة وعليو نقبل الفرضية البديلة،

:  ابؼدروسة، وللتوضيح أكثر نستعتُ بابعدول التالي 
 المقارنة البعدية في تطبيق نظام الجودة حسب المصلحة: ( 27)الجدول رقم  

الدلالة ليند غاز  المصلحةالمبادئ 
الإحصائية 

مبدأ التًكيز 
على العميل 

 0.002 ادارة ابؼستخدمتُالاستغلال 

مبدأ اسلوب 
العملية 

 0.006 ادارة ابؼستخدمتُالاستغلال 

مبدأ اسلوب 
النظام بالادارة 

 0.006 ادارة ابؼستخدمتُابؼالية 

مبدأ التحستُ 
ابؼستمر 

 0.005 ادارة الاستغلالابؼالية 
 0.005 ادارة ابؼستخدمتُ

مبدأ الاعتماد 
على ابغقاق 

ادارة ابؼستخدمتُ ابؼالية 
 

0.006 
 

 0430, واقع تطبيق نظام الجودة

 SPSS مخرجات على من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر
في الابعاد ابؼتعلقة  بدبدأ التًكيز على العميل، مبدأ اسلوب   طبيعة ابؼصلحة  متغتَ أثر (27) يبتُ ابعدول رقم- 

ق في ابؼؤسسة  بؿل ئالعملية، مبدأ اسلوب النظام بالادارة، مبدأ التحستُ ابؼستمر، مبدأ الاعتماد على ابغقا
الدراسة، والتي تظهر فروق على مستوى ابؼؤسسة في ابؼصلحة، ويرجع ىذا الاختلاف لصالح ابؼؤسسة في 

ابؼصلحة  الإستعلال باعتبار قيمة ابؼتوسط ابغسابي تفوق متوسطات إدارة ابؼستخدمتُ، والأستغلال في مؤسسة 
،  بينما ما يتعلق بالمحور بشكل عام وابؼتمثل في نظام ادارة ابعودة  فيتضح من خلال ابعدول أعلاه "ليند غاز"

 في ابؼصلحة  تهتم بواقع تطبيق نظام ابعودة أكثر، وىذا حسب "ليند غاز"أن النتيجة نفسها بدعتٌ أن ابؼؤسسة 
 .غلالتي يبتُ قيمة ابؼتوسط ابغسابي في ابؼصلحة ادارة ابؼستخدمتُ اكبر من الاسذ ال(03) رقم بغقالم
 "ليند غاز"، وتفسر ىذه النتيجة كون أن ابؼؤسسة 2.6 اللتًكيز على العميل بدتوسط حسابي أ بالنسبة بؼبد- 

ابؼلحق تقوم بتطبيق نظام ادارة ابعودة بشكل جيد وىدا راجع بػصوصية ىذا مصلحة ادارة ابؼستخدمتُ انظر 
 (.04)رقم 
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 يبتُ قيمة ابؼتوسط ابغسابي في ابؼصلحة ادارة (05)ابؼلحق رقم بالنسبة بؼبدأ اسلوب العملية حسب - 
  وتفسر ىذه النتيجة كون 2.7سلوب العملية بدتوسط حسابي أغلال بالنسبة بؼبدأ  تابؼستخدمتُ اكبر من الاس

 تقوم بتطبيق نظام ادارة ابعودة بشكل جيد وىدا راجع بػصوصية ىذا مصلحة ادارة "ليند غاز "أن ابؼؤسسة 
 .ابؼستخدمتُ

 يبتُ قيمة ابؼتوسط ابغسابي في ابؼصلحة ادارة (06)ابؼلحق رقم بالنسبة بؼبدا اسلوب النظام في الادارة حسب - 
 ، وتفسر 2.7ابؼستخدمتُ اكبر من الاسغلال بالنسبة بالنسبة بؼبدا اسلوب النظام في الادارة بدتوسط حسابي 

ىذه النتيجة كون أن ابؼؤسسة  ليند غاز تقوم بتطبيق نظام ادارة ابعودة بشكل جيد وىدا راجع   بػصوصية ىذا 
 .مصلحة ادارة ابؼستخدمتُ

 يبتُ قيمة ابؼتوسط ابغسابي في ابؼصلحة ادارة (07)ابؼلحق رقم بالنسبة بؼبدا التحستُ ابؼستمر حسب - 
، وتفسر ىذه 2.8ابؼستخدمتُ اكبر من الاسغلال بالنسبة بالنسبة بؼبدا التحستُ ابؼستمر بدتوسط حسابي 

النتيجة كون أن ابؼؤسسة  ليند غاز تقوم بتطبيق نظام ادارة ابعودة بشكل جيد وىدا راجع بػصوصية ىذا 
 .مصلحة ادارة ابؼستخدمتُ

 يبتُ قيمة ابؼتوسط (08)ابؼلحق رقم بالنسبة بؼبدا اسلوب الاعتماد على ابغقائق في ابزاد القرار حسب - 
ابغسابي في ابؼصلحة ادارة ابؼستخدمتُ اكبر من الاسغلال بالنسبة بؼبدا اسلوب الاعتماد على ابغقائق في ابزاد 

 تقوم بتطبيق نظام ادارة "ليند غاز" ، وتفسر ىذه النتيجة كون أن ابؼؤسسة 2.8القرار بالنسبة بدتوسط حسابي 
 .ابعودة بشكل جيد وىدا راجع بػصوصية ىذا مصلحة ادارة ابؼستخدمتُ
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خلاصة الفصل  

حاولنا من خلال ىدا الفصل الإجابة على اشكالية الدراسة في مدى مسابنة التدقيق الداخلي في نظام         
ادرة ابعودة بالنسبة للمؤسسة الإقتصادية من خلال اعتمادنا على الدراسة حيث تناول ىدا الفصل من خلال 

ابؼبحث الثاني تطرقنا فيو الى عرض  الطريقة والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانية، امامبحثتُ، ابؼبحث الأول 
. نتائج الدراسة برليلها ومنقاشتها

: من خلال مراجعة الدارسة نتائج ىده الدراسة بيكن الاشارة الى مايلي 
ىناك دورا ملموسا لوظيفة التدقيق الداخلي في سبيل الرقي بأداء ابؼؤسسات ابغائزة على شهادة الايزو وىدا  -

 ؛الدور بوتاج الى تعزيز وتنمية
.لا يوجد وعى كافي لنظام ادارة ابعودة بجميع متطلبات نظام ادارة ابعودة لد ى بصيع ابؼصالح فابؼؤسسة- 
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حاولنا من خلال تناولنا بؼوضوع التدقيق الداخلي في تعزيز نظام ادارة ابعودة بالتطبيق على حالة ابؼؤسسة         
الإقتصادية ابغائزة على شهادة الايزو معابعة الإشكالية البحث التي تدور حول مدى مسابنة التدقيق الداخلي في 

نظام ادارة ابعودة بابؼؤسسىة الإقتصادية من خلال الفصلتُ بؽده الدراسة انظلاقا من الفرضيات الأساسية 
 .بأستخدام الاساليب والأدوات ابؼشار اليها في ابؼقدمة

اختبار الفرضيات   : اولا 
 فقد تتوفر مؤسسة ليند غاز على جميع متطلبات تطبيق نظام إدارة الجودةفيما بىص الفرضية الأولى ابؼتعلقة -

 ىدا مايعتٍ ان مؤسسة ليند غاز تطبق توصلنا من خلال الأبذاه العام لواقع تطييق نظام ادارة ابعودة بدرجة موافق
 .وعليو تقبل الفرضية نظام ادارة ابعودة بجميع ابؼتطلبات 

بهناك فروق ذات دلالة احصائية في درجة اختلاف تطبيق نظام ادارة فيما بىص الفرضية الثانية ابؼتعلقة -
 .الجودة حسب مصالح مؤسسة ليند غاز ترجع لصالح مصلحة إدارة المستخدمين

واستناد لتحليل الفرقات بأنو دال على مستوى ابؼصلحة ىدا مايعتٍ ان ابؼؤسسة تطبق نظام ادارة ابعودة بجميع 
وعليو في بصيع ابؼصالح ىدا مايعتٍ ان تطبيق نظام إدارة لا بىتلف بأختلاف ابؼصالح   متطلبات نظام إدارة ابعودة 

 .تقبل الفرضية الثانية
يساىم التدقيق الداخلي في تعزيز نظام إدارة الجودة في المؤسسة ليند ة ابؼتعلقة الثوبخصوص الفرضية الث-

 ىدا  فقد توصلنا من خلال الأبذاه العام بؼسابنة التدقيق الداخلي في تعزيز نظام ادارة ابعودة بدرجة موافقغاز
 .وعليو تقبل الفرضيةمايعتٍ ان ابؼؤسسة تقوم بدسابنة التدقيق الداخلي في تعزيز ابعودة  

لا ىناك فروق ذات دلالة احصائية في واقع التدقيق الداخلي لنظام إدارة فيما بىص الفرضية الرابعة  -
 واستناد لتحليل الفرقات الجودة حسب مصالح مؤسسة ليند غاز ترجع لصالح مصلحة إدارة المستخدمين

تقوم بدسابنة التدقيق الداخلي لتعزيز  نظام ادارة لادال على مستوى ابؼصلحة ىدا مايعتٍ ان ابؼؤسسة غتَ بأنو 
  .وعليو لا تقبل الفرضيةفي بصيع ابؼصالح ابعودة 

 : نتائج الدارسة 
بدأ التًكيز على العميل من خلال الدارسة توصلنا ان الابذاه العام جاء بدرجة موافق ومتوسط بمة تلتزم ابؼؤسس - 

 .حسابي  كبتَ ومن خلال برليل الفروقات كان دال احصائيا
توصلنا من خلال الدراسة ان الابذاه العام جاء بدرجة موافق ومتوسط جسابي كبتَ حيث بالنسبة بؼبدأ القيادة - 

ومن خلال برليل الفروقات كان منعدما 
بؼبدا اشراك العاملتُ من خلال الدراسة توصلنا ان الابذاه العام جاء بدرجة موافق ومتوسط حسابي اما بالنسبة  - 

 .كبتَ ومن خلال برليل الفروقات كان منعدما
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بالنسبة بؼبدأ اسلوب العملية من خلال الدارسة توصلنا ان الابذاه العام جاء بدرجة موافق ومتوسط حسابي - 
  . ومن خلال برليل الفروقات كان دال احصائياكبتَ
بالنسبة بؼبدا اسلوب  النظام في الادارة من خلال الدارسة توصلنا ان الابذاه العام جاء بدرجة موافق ومتوسط - 

 .حسابي كبتَ  ومن خلال برليل الفروقات كان دال احصائيا 
بالنسبة بؼبدا التحستُ ابؼستمر من خلال الدراسة توصلنا ان الابذاه العام جاء بدرجة موافق ومتوسط حسابي - 

  .كبتَ ومن خلال برليل الفروقات كان دال احصائيا
بالنسبة بؼبدا اسلوب الاعتماد على ابغقائق في ابزاد القرار من خلال الدراسة توصلنا ان الابذاه العام جاء - 

  .ومتوسط حسابي كبتَ  ومن خلال برليل الفروقات كان دال احصائيابدرجة موافق 
بالنسبة بؼبدا ابؼنفعة ابؼتبادلة مع ابؼوردين من خلال الدراسة توصلنا ان الابذاه العام جاء بدرجة موافق ومتوسط حسابي - 

 . كبتَ   ومن خلال برليل الفروقات كان منعدما
: التوصيات  

استناد للمراجعة النظرية لدارسة وبناءا على النتائج ابعانب العلمي منها والتحليل الاحصائي لاستبيان فقد بست 
: التوصية بدا يلي 

على ابؼؤسسة تثمتُ كل من مبادئ التًكيز على العميل ومبدأ اسلوب العملية ومبدأ اسلوب نظام ادارة في - 
 الإدارة ومبدأ التحستُ ابؼستمر ومبدأ الاعتماد على ابغقائق؛

على ابؼؤسسة التًكيز والأخد بعتُ الاعتبار على كل من مبدأ القيادة ومبدأ اشراك العاملتُ ومبدأ ابؼنفعة ابؼتبادلة - 
 مع ابؼوردين؛

على ابؼؤسسة دعم وتعزيز انشطة انظمة ابعودة بشكل اوسع من خلال منح الثقة للعاملتُ وبرفيزىم على - 
  ؛الابداع ونشر ثقافة ابعودة لديهم

 ؛على ابؼؤسسة ان تنمي مهارات العاملتُ من خلال توفتَ وتسهيل التدريب والتكوين بؽم- 
من الضروري تعزيز ادراك ابعهات العليا بأبنية التدقيق الداخلي الدي يساعد على تطوير ىده الوظيفة ورقيها بأداء - 

 .ابؼؤسسة 
: افاق البحث  

بعد الانتهاء من الدراسة نشتَ الى ان النتائج ابؼتوصل اليها اثارت جل اىتمامتنا الا ان الدراسة تبقى مفتوحة من 
جوانب متعددة وبأبعاد بـتلفة وفي ىدا الصدد يقتًح على الباحث عدد من ابؼواضيع التي يعتقد انها وجديرة 

 :  بالدراسة مستقبلا من ابنها
  ؛مراقبة ابعودة في ابؼؤسسة وفق ابؼعايتَ الدولية للتدقيق- 
 ؛نظم واساليب السيطرة النوعية في ابؼؤسسات الانتاجية- 
  .واقع تبتٍ ابؼؤسسات ابعزائرية لنظام ادارة ابعودة- 
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 (  01) هلحق رقن 

   

جاهعت قاصدي هرباح ورقلت  

كليت  العلوم الاقتصاديت  وعلوم التجاريت وعلوم التسيير 

 التسيير مقسن علو

 الطاهر  خاهرة:        تحت إشراف الأستاذ                        خوقاني احلام  : دراست للطالب

اى ـــيـــتبــــسإ
 

 

 

 

................................................................................................ إلى أي قطاع نشاط تنتمً مؤسستك ؟ - 1س
............................................................................  ...........فً أي سنة قمت بئنشاء المؤسسة الحالية ؟ - 2س

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :بيانات الشخصية
 ذكر                          أنثى:          الجنس1-
سنة فأكثر 11من            سنوات10إلى5من            سنوات5أقل من      :الخبرة- 2

  سنة51                      أكثر من50 إلى30                  من 30أقل من :       العمر 3-
 تكوين مهني                جامعي                   دراسات عليا:       المستوى التعليمي4-

  مدير                           مدقق                 موظف                      طار :الوظيفة- 5
  المالية           ادارة المستخدمين               التوزيع                  الأستغلال   :   المصلحة  -6

  ورحمة الله وبركاتوالسلام عليكم

 :بعد التحية 
 من الدراسة التي سيجريها الباحث للحصول على شهادة الماستر في تدقيق و مراقبة ءأضع بين أيديكم ىدا الاستبيان كجز

 وىده الاستمارة موجهة  التدقيق الدخلي في تعزيز نظام الجودة في المؤسسة الاقتصادية: التسيير من خلال مذكرة بعنوان 
لإفراد مجتمع الدراسة والمتمثلين في مدقيقين الداحلين وعمال المؤسسة ، فأرجو من سيادتكم المحترمة الإجابة عن 

 البحث ، لدى أرجو التكرم بقراءة العبارات د اعتمادىا كمصدر للبيانات اللازمة لإعدافالأسئلة الواردة في الاستمارة بهد
بدقة والإجابة عنها بموضوعية ،علمنا بأن ىده البيانات لن تستخدم  إلا لأغراض البحث العلمي وستكون دقة إجابتكم 

 . الاحترام والتقديرق مني فائا لي في التوصل إلى نتائج موضوعية وعملية ، وفي الأخير تقبلورومساىمتكم عونا كبي
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 :واقع تطبيق نظام الجودة في المؤسسة: المحور الاول  
غتَ  الفقراتالرقم  الفقرة

موافق 
موافق بؿايد 

 
مبدأ التركيز 
 على العميل

   مؤسستنا لعملائها أنهم أىم من أي شيء  تنظر 01

    مؤسستنا جيدا  متطلبات وتطلعات عملائها   تدرك 02
    تتلقى مؤسستكم شكاوي من قبل عملائها 03
    تأخذ ابؼؤسسة مقتًحات عملائها بعتُ الاعتبار 04

 
 مبدأ القيادة

    ترى أن التحديد ابغالي للمسؤوليات بىدم أىداف ابؼؤسسة 05
    بررص ابؼؤسسة على أن يكون الرجل ابؼناسب في ابؼكان ابؼناسب 06
     في توزيع ابؼسؤوليات في مؤسستكمISO9001حسنت شهادة  07

 
مبدأ إشراك 

 العاملين

    تبادر الإدارة العليا بالاستعانة بآراء العاملتُ للاستفادة منها في ابزاذ القرار 08
 أعطى إضافة فيما بىص مشاركة ISO9001حصولكم على شهادة  09

 العاملتُ
   

تشكل الإدارة فرق عمل تتعاون فيما بينها من أجل حل مشكلات العمل  
 بابؼؤسسة

   

مبدأ أسلوب 
 العلمية

    ىناك دراسة فعلية للعمليات قبل تنفيذىا 11
    ISO9001برسن مستوى أداء مؤسستكم بعد حصوبؽا على شهادة  12

مبدأ أسلوب 
النظام افي 

 الإدارة

    تنتهج مؤسستكم خطط سنوية لتنمية قدرات العاملتُ 13
 

 تنفذ البرامج التدريبية بناءا على أسس ومعايتَ واضحة بزدم أىداف ابؼؤسسة
   

 مبدأ
التحسين 
 المستمر

    تقارن ابؼؤسسة دورياً مستوى أدائها مع ابؼؤسسات ابؼنافسة 15
    ISO9001ىل ترى أن ىناك وظائف شملها التغيتَ ضمن العمل بنظام  16
    تشجع ابؼؤسسة ابؼبادرات ابؽادفة لتحستُ الأداء 17

اسلوب  مبدأ
الاعتماد على 
الحقائق في 
 اتخاد القرار

    في ابزاذ القرار (البيانات، ابؼعلومات)تعتمد مؤسستكم على ابغقائق  18
 
 إضافة فيما يتعلق بابزاذ القرار ISO9001أعطت شهادة  19

   

مبدأ علاقة 
ابؼنفعة ابؼتبادلة 

 مع ابؼوردين

    يتعاون مورديكم معكم ابذاه ابؼنافستُ 

 إضافة في جانب ابؼنفعة ابؼتبادلة مع ISO 9001أعطت لكم شهادة  
 ابؼوردين

   

 



 

 
 

واقع التدقيق الداخلي في المؤسسة :  الثاني لمحورا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موافق محايد غير موافق العبارة الرقم 
   .  بشكل دوري الداخلية بابؼراجعةابؼؤسسة تقوم  1

    .كيوجد وعي لدى الإدارة بتحستُ طرق و إجراءات القيام بدهام 2

   . يتم توفتَ إمكانيات من أجل اداء العمل بشكل جيد 3

   . عمال ابؼوكلة إليك في الوقت المحدد و بكفاءةالأتنجز  4

   . لك حرية في اختيار ابؼيادين و الأنشطة التي بهب فحصها 5

   . تقوم بأداء مهامك بكل نزاىة و موضوعية  6

    . باستمراربررص على  تطوير مهارتك 7

   . بوظيفتك يوجد برستُ مستمر على طرق و إجراءات القيام  8

   . تتوفر لديك معرفة كافية لتحديد ابؼؤشرات التي تدل على الغش التدليس 9

   .  مهنتك في اداء تتبع معايتَ مهنية واضحة و سليمة  10

    .تلتزم بالتعليمات و القواعد الداخلية للمؤسسة 11

   . داخل ابؼؤسسة ابؼطبقة بالأنظمة من الالتزامتقوم بتحقق  12

   . لديك إمكانية بالتأكد من فعالية الوسائل ابؼستخدمة في بضاية الأصول 13

   . القدرات اتصالية بسكنك من ابغصول على ابؼعلومات ابؼطلوبةيوجد  14



 

 
 

 (02)ملحق رقم   

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 العلوم التسٌٌر  : قسم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابعامعة  القسم  الدرجة  المحكم  الرقم
جامعة قاصدي مرباح ورقلة    سيتَ العلوم الت دكتور بؿاضر  بن عيشاوي ابضد  01
جامعة قاصدي مرباح ورقلة    ستَالعلوم الت  بؿاضرأستاذ  بؼقدم خالد 02
جامعة قاصدي مرباح ورقلة   سيتَالعلوم الت  بؿاضرأستاذ  مناصرية رشيد  03

 استمارة صدق المحكمٌن

 



 

 
 

 متوسط ابغسابي لواقع تطبيق ابعودة في ابؼؤسسةحسب ابؼصلحة (03)ابؼلحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متوسط ابغسابي مبدأ التًكيز على العميل حسب ابؼصلحة (04)ابؼلحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 متوسط ابغسابي بؼبدأ أسلوب العملية حسب ابؼصلحة (05)ابؼلحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متوسط ابغسابي بؼبدأ التحستُ ابؼستمر حسب ابؼصلحة (06)ابؼلحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 متوسط ابغسابي بؼبدأ أسلوب النظام في الإدارة حسب ابؼصلحة (07)ابؼلحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متوسط ابغسابي بؼبدأ أسلوب الإعتماد على ابغقائق في إبزاذ القرار حسب ابؼصلحة (08)ابؼلحق 


