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 ـــــــــداءالإهــــــــــ
 

 كلمة التوحيد لسانه وصدقها قلبه الى كل من نطق بل                 

 الى كل من صلى على خير البرية

 "محمد عليه الصلاة و السلام"

 

وأعظم وأرق و أطيب امرأة بين نساء الكون أمي ثم إلى الزهرة التي لا تذبل 

أمي ثم أمي الغالية التي حملتني و أسقتني لبن التوحد مع الأخلاق رضيعتا و 

 علمتني صغيرتا ورافقتني بدعائها كبيرتا

 "أمي"

 أبي الحنون العزيز علي شامخ المكارم  و راسخ الفضائل إلى   

 ين و أنيسي الحريص علي ،رؤوف و رحيم بي ،سندي المت

 المعين و تاج رأسي    

 "العربي"

 دفئ البيت و سعادته إخوتي "محمد و شاكر"إلى             

 و أخواتي حفظهما الله             

 و أزواج أخواتي أنار الله دربهم                

 أبناء أخواتي "عبد القادر ،شيماء،هبة الرحمان،ميار" إلى                

 الأهل والأحبة ورفيقات دربيإلى كل 

 كسيكيسأفراد عائلة كل إلى 

 حاملي راية العلم كلو

 جميعا أهدي جهدي إليهم

 أمينة



 

V 
 

  
 وعرفان شكر

 
 

 " لله إني أسألك خير المسألة وخير الدعاء وخير النجاح و خير العلم" ا        
 الله ونشكره ونثني عليه.فالحمد اللهوالحمد الله رب العالمين .نحمد    

 شكر أولا أخيرا على فظل وإكرام وبركته والذي وفقني لهذا وما كنت لولاه  و
 أدركت شيء , ونصلي ونسلم على سيد الخلق أجمعين إمام

 المتقين وصاحب الرسالة الجليلة
 في العلم سيدنا محمد عليه أزكى الصلوات والتسليم وعلى آله وأصبه أجمعين.

 كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان بالجميل إلى أستاذي
 المشرف /الأستاذ

 والي محمد البشير على توجيهاته وار شداته القيمة في الإعداد للمذكرةــــغ      
 كما أخص بالشكر كل عمال لبنك بدر ر بورقلة           

 بابا علي بلحرش بديعة  و خاصة                   
 كما أتقدم بالشكر أيضا إلى الأشخاص الذين وقفوا بجانبي       

 طوال فقرة الدارسة ولم يبخلوني بمساعداتهم وأخص       
 عزاوي عمر و بوزيد السايح الأساتذةبالذكر              

                                                           

 ةـــــأمين           



 

 

 ص ـــــالملخ

هدفت هذه الدراسة إلي إيجاد العلاقة بين إدارة المراجعة الداخلية في البنوك التجارية ودورها  في التقليل من القروض          
قمنا بدراسة حالة في بنك بدر لولاية ورقلة وذلك  بإجراء مقابلات مع موظفي البنك  وتم اختيار عينة  ذلكالمتعثرة ولتحقيق 

ملف  من ملفات القروض بمختلف أنواعها قروض الاستثمار وقروض الاستغلال وبعد تحليل الملفات ودراستها  05تتكون من 
 توصلنا إلى النتائج التالية:

 فاعلية الدراسة الاقتصادية ان سبب تعثر القروض  هو عدم -
 عدم التحري الكافي علي العميل  -
 عدم فاعلية إدارة المراجعة الداخلية  -

 ستغلال قرض الا  ستثمار،قرص الا ،الكلمات المفتاحية:مراجعة داخلية قروض متعثرة 

Summary 

This study aimed to find a relationship between the internal audit in commercial 
banks' management and its role in reducing non-performing loans and to achieve 
this study, we have investigated the case at the Bank of Badr the jurisdiction of 
Ouargla and by conducting interviews with bank employees were selected sample 
consists of 50 file of loan files of different types of investment loans The loans 
exploitation and files after analysis and study reached the following conclusions: 

Shall cause of loan default is the ineffectiveness of the economic study 

-Do Not adequately investigate the customer 

-Do Effectiveness of the internal audit department 

Keywords: internal audit , bad loans, tablet challenge,loan comrade. 
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 المقدمـــة العامــــة



 المقدمة
 

 
 أ

  :توطئة   

تمثل البنوك الشريان الحيوي لمجمل عمليات إدارة الائتمان المصرفي لما لها من دور كبير في دعم و تنشيط الاقتصاد و زيادة 
فعاليته , من خلال تمتعها بخبرات عديدة في تنفيذ أهداف ومكونات السياسة النقدية للدولة ,وبعناصرها الائتمانية والنقدية وعليه 

ري في تصعيد الاقتصاد الوطني،وهذا الأمر يتطلب زيادة كفاءتها وفعاليتها الإدارية ، ضمن إطار البيئة فإنها تساهم بشكل جوه
المالية والمصرفية التنافسية والسعي لبناء مركز استراتيجي مركز مصرفي متميز وذلك لضمان جذب أكبر ما يمكن من المتعاملين معها 

 ارها  من أجل تدعيم قدرتها وتحقيق نموها و استقر 

فالمصاريف نشأت بفعل الحاجة لتسهيل المعاملات على أساس الأجر و الثقة حيث تنصب عمليتها رأسمالية على تجميع 
وتعدد مشاريعهم , فعمليات الاقتراض هذه تشكل موردا هاما لإيرادات ومدا خيل البنك بما تحققه من أرباح هائلة و بمخاطرة أقل 

تعامل ما تتوفر على مدى الثقة التي يظهرها العميل للبنك من خلال مركزه المالي و الضمانات و إقدام البنك على منح قروض لم
 الشخصية و العينية   

 الإشكالية :

 ومن خلال ما سبق ذكره نطرح السؤال التالي:

 هل يمكن اعتبار المراجعة الداخلية وسيلة وقائية من القروض المتعثرة ؟  

 الإشكال المطروح يقودنا إلى طرح التساؤلات الفرعية التالية :  

 هل القروض المتعثرة هي مشكلة لا يجب تجاوزها ؟ 

 هل المراجعة الداخلية تساعد على التنبؤ بالقروض المتعثرة ؟

 ما هي وسائل تجنب القروض المتعثرة بخلاف المراجعة الداخلية ؟ 

 فرضيات البحث :

 تؤثر سببا على السيولة لدى البنوك القروض المتعثرة  

 المراجعة الداخلية تساعد على التنبؤ  بتعثر القروض  

 المراجعة الداخلية غير كافية للحد من ظاهرة تعثر القروض 

 أسباب اختيار الموضوعة:           



 المقدمة

 

 
 ب

 _ أسباب ذاتية :1

ة وجبائية اظافة إلى قلة الدراسات التي تربط اهتمامي الشخصي بالبنوك وذلك لأنه يتناسب مع اختصاصي دراسات محاسبي 
 بين المراجعة الداخلية والقروض المتعثرة  

 _أسباب موضوعية: 2
 تعتبر ظاهرة القروض المتعثرة عبئا على أطراف متعددة: 

 العملاء المتعثرين
 خزينة الدولة

 البنك والاقتصاد القومي ككل 
 سبباتها واقتراح الحلول المناسبة لهالهذا ارتأينا دراسة هذه الظاهرة للوقوف علي م

 أهداف الدراسة :

 الإلمام بكل ما يحيط بالقروض المتعثرة،كيفية إدارتها و التعامل معها وأساليب مواجهتها -
معرفة حجم المشكلة في القطاع المصرفي -التعرف على أهم العوامل المؤثرة في تعثر القروض في البنوك العاملة في الجزائر -

 الجزائري,من خلال تشخيص الظاهرة,
 منهجية الدراسة:

اتبعنا المنهج الوصفي عند طرحنا لمفهوم القروض المتعثرة و المراجعة الداخلية وتناولنا ذلك في الفصل الأول وكذا الفصل الثاني 
ه ، و تم التركيز على التحليل حيث خصصناه لدراسة مختلف أنواع الإجراءات و القواعد في الكشف المبكر عن التعثر و الوقاية من

المالي و اِستخدامه للقوائم المالية وقواعد الحيطة و الحذر، إضافة إلى السياسات المتبعة في معالجة القروض المتعثرة كذلك منهج 
 دراسة حالة بالنسبة للدراسة التطبيقية في الفصل الثاني و التي أجريت في البنك

 صعوبات البحث :

  توفر المراجع حول المراجع الداخلية و القروض المتعثرة إلا أن هناك قلة في الربط بينهماقلة المراجع رغم 

 صعوبة الحصول على المعلومات من البنك  
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 تمهيد:
الاقتصادي إلى كبر حجم المشروعات وتشعب أعمالها ووظائفها  أدى التطور العلمي والنمو المتزايد في مجالات النشاط        

 مشاكلها ،وقد ساير ذلك تطور في مفهوم وأهداف وأساليب المراجعة الداخلية و القروض للتأكد من وصعوبة إداراتها وتعدد
مراجعة داخلية فعال والتي يجب أن تمارس على كل  الرقابة الداخلية وكلما كبر حجم المشروع ازدادت الحاجة إلى توافر نظامفاعلية 

والتي  أصبح أمراً ضرورياً وحتمياً لكل عملية من عمليات المشروع كالعمليات النقدية مثلاً  أوجه نشاطات المشروع إذ أن وجودها
 ف أية اختلاسات أو تلاعب بهاتحتاج للمراجعة بغرض اكتشا
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 الأدبيات النظرية للمراجعة الداخلية و القروض المتعثرةالمبحث الأول: 
 المراجعة الداخلية وسيلة رقابية من داخل المؤسسة يقوم بها موظف من الداخل يؤتمر بأوامر صاحب الشركة     

 مفهوم المراجعة الداخلية وتطورها المطلب الأول:
 نبذة تاريخية -1

بالمراجعة الخارجية ، وقد لاقت  المراجعة الداخلية منذ حوالي ثلاثين عاماً ، وبالتالي فهي تعتبر حديثة بالمقارنة ظهرت         
الأمر على المراجعة المحاسبية للتأكد من بادئ  واقتصرت المراجعة الداخلية فى ، المراجعة الداخلية قبولاً كبيراً فى الدول المتقدمة

الضرورى تطوير المراجعة  تسجيل العمليات المالية واكتشاف الأخطاء إن وجدت، ولكن مع تطور المشروعات أصبح من صحة
، وبهذا فاعلية الأساليب الرقابية ومد الإدارة العليا بالمعلومات الداخلية وتوسيع نطاقها بحيث تستخدم كأداة لفحص وتقييم مدى

العليا ، وانعكس التطور السابق على  الداخلية أداة تبادل معلومات واتصال بين المستويات الإدارية المختلفة والإدارة تصبح المراجعة
 السنوات الأولى لظهور المراجعة يرتكز على مراجعة العمليات المحاسبية والمالية ولكن البرنامج فى1شكل برنامج المراجعة ، فقد كان 

 . بعد توسيع نطاق المراجعة أصبح برنامج المراجعة يتضمن تقييم نواحى النشاط الأخرى
 : ومن العوامل التى ساعدت على تطور المراجعة الداخلية

 

  .2لاكتشاف الأخطاء والغش الحاجة إلى وسائل -
 . ظهور المنشآت ذات الفروع المنتشرة جغرافياً  -

 . وموضوعياً الحاجة إلى كشوف دورية دقيقة حسابياً 
  أدى إلى ظهور الحاجة للمرجعة الداخلية لكى تقوم بمراجعة العمليات أول بأول ظهور البنوك وشركات التأمين -

الاعتراف بالمراجعة الداخلية كمهنة إلى  ويجب أن يتمتع المراجع الداخلى بالاستقلال النسبى فى مباشرة مهامه ،وأدى
م ، وقام هذا المعهد بوضع المعايير اللازم الالتزام بها 1491المتحدة عام  لاياتإنشاء معهد المراجعين الداخلين فى الو 

  مهنة المراجعة عند ممارسة
  مفهوم المراجعة الداخلية -2
  الرقابة الداخلية الداخلية من أهم الوسائل والطرق التى تستخدمها الإدارة لغرض التحقق من فاعلية تعتبر المراجعة       

 الداخلية تعمل على مد الإدارة بالمعلومات المستمرة "  وتعرف المراجعة الداخلية على أنها " إحدى حلقات الرقابة
 الخارجي   الداخلية " هى التى يقوم بها موظف بالمنشأة بخلاف تلك التى يقوم بها المراجع ويعرف البعض المراجعة

الأحيان ويقوم بها فئة من الموظفين لحماية الأصول  بشكل مستمر فى بعضوتعرف أيضاً على أنها "تحقيق العمليات والقيود 
   "المحاسبى  على قياس مدى صلاحية النظام فى التوصل إلى الكفاية الإنتاجية القصوى والعمل وخدمة الإدارة العليا ومساعدتها

 . " لتحقق من تطبيق السياسات الإدارية والماليةالإجراءات التى تنشأ داخل الشركة لغرض ا كما يعرفها البعض بأنها " مجموعة من
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 .1بغرض فحص وتقييم الأنشطة التى يقوم بها هذا التنظيم"  وتعرف أيضاً بأنها " وظيفة تقييميه مستقلة تنشأ داخل التنظيم المعين
الإدارة للقيام  روع تنشئهاالمراجعة الداخلية على أنها " مجموعة من أوجه النشاط المستقلة داخل المش وقد قام البعض بتعريف

المحاسبية والإحصائية وفى التأكد من كفاية الاحتياط  بخدمتها فى تحقيق العمليات والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانات
     المرسومة لهم المنشأة وفى التحقق من إتباع موظفى المنشأة للسياسات والخطط والإجراءات الإدارية المتخذ لحماية أصول وأموال

  ، وأخيراً فى قياس صلاحية تلك
  الأخرى فى أداء أغراضها واقتراح التحسينات اللازم إدخالها عليها وذلك حتى يصل الخطط والسياسات وجميع وسائل المراقبة

 المشروع إلى درجة الكفاية الإنتاجية القصوى " 
المحاسبية والمالية  على أنها " أداة تعمل عن طريق مراجعة العمليات م1491الأمريكيين المراجعة فى عام  وقد عرف مجمع المحاسبين

 والعمليات التشغيلية الأخرى "  
المشروع تخدم الإدارة فى  مجمع المحاسبين بتعريف المراجعة على أنها " أداة للحكم والتقييم تعمل من داخل م قام1401أما فى عام 

 المحاسبية والمالية والتشغيلية الأخرى فى هذا المجال  ية الأساليبمجال الرقابة عن طريق فحص واختبار مدى كفا
الداخليين بالولايات المتحدة الأمريكية  التعاريف المقبولة والمتعارف عليها هو آخر تعريف قدمه مجمع المراجعين والمحاسبين ومن أكثر

وغيرها وذلك كأساس لخدمة اسبية والمالية إلى مراجعة العمليات المح وهى "نشاط تقييمى مستقل خلال تنظيم معين يهدف
 " الإدارة

  2المراجعة الداخلية أهداف -3
أغراضها ، فعن طريق المراجعة الداخلية تتم مراجعة جميع  المراجعة تهدف بالدرجة الأولى إلى خدمة الإدارة فى تحقيق        

ذلك يتم  التوصل إلى أقصى كفاية إنتاجية ممكنة ولتحقيقوذلك لغرض مساعدة الإدارة العليا فى  العمليات المالية فى المشروع
  : التأكد مما يلى

 اإدارية من قبل الإدارة العليا للمشروع وتقييمها وإبداء الرأى حيالها وتحليل التحقق من تنفيذ الخطط الموضوعة والسياسات - 
      التى تؤدى إلى ضياع أموال المشروع  وسد الثغراتالانحرافات عن هذه الخطط وتقديم الاقتراحات لتجنب الانحرافات مستقبلًا 

 . بكتابة تقارير دورية عن تقييمهم للخطط المنفذة ، وهنا يقوم المسئولون عن المراجعة الداخلية
فحص  لمعروضة على الإدارة دقيقة وكافية وأنها من واقع مستندات صحيحة وسليمة وهذا يتطلبا التأكد من أن المعلومات- 

للنقود ، وقيام المراجعة الداخلية بهذه المهام يؤدى  مليات المشروع التى يتخللها قبض للنقود والعمليات التى يتخللها صرفجميع ع
فى  والتلاعب واكتشاف الأخطاء وهذا يؤدى إلى تعزيز الثقة فى الدفاتر والسجلات ، وكذلك فى النهاية منع الغش والتزوير

 . البيانات والمعلومات

                                                           

 11ص 2554الإسكندرية ’ دار التعليم الجامعي ’ وجدي حامد حجازي , أصول المراجعة الداخلية 1 
 91ص 2551غواط  الأ’ بحث مقدم للحصول علي درجة الماجستير تخصص مالية ومحاسبة جامعة عمار ثلجي’ دور المراجعة في دعم وتفعيل القرار ’ أحمد  زنقا 2 



 الفصل الأول                                                                             الأدبيات النظرية 

 

 
5 

  .1والسرقة من وجود حماية كافية لأصول المشروع ضد الفقد التحقق -
  واتخاذها كأساس للقرارات الإدارية الناجحة الحكم على إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية والإحصائية - 
 . على تحمل المسئولية تقييم عمل الأفراد ومدى قدرتهم- 
 . الاقتصادية لناحيةتقييم كفاءة استخدام الموارد والأصول من ا- 

 . من تحصيل الإيرادات التحقق من أن المصروفات لا تنفق إلا فى الأغراض الهامة والتأكد - 
  ثانيا: إجراءات عمل المراجعة الداخلية

 الداخلية الخواص الرئيسية لإدارة المراجعة -:1
 -: الآتية لكي تعمل إدارة المراجعة الداخلية بنجاح ينبغي أن تتمتع بالخواص

  وهذا الاستقلال الوظيفي هو أحد أركان قوتها تعمل إدارة المراجعة الداخلية في استقلال تام عن باقي الإدارات أـ 
 . بناء على سلطات صريحة ، وينحصر عمل إدارة المراجعة في عملية المراجعة الداخلية فقط تعمل إدارة المراجعة الداخلية ب ـ
الضبط الداخلي ولذلك يجب عدم الخلط بينهما،  زء من المراقبة الداخلية أي أنها تعمل بجوارـ تعتبر المراجعة الداخلية جج 

 . العمليات أما الضبط فيتم بطريقة تلقائية أي مع العملية فالمراجعة الداخلية تتم بعد إتمام
 . وضع هذه السياسات الداخلية تقوم على التأكد من تنفيذ السياسات الإدارية وليس مهمتها إدارة المراجعة  دـ 
علاقة تعاونية بين إدارة المراجعة والموظفين ،  لا تتدخل إدارة المراجعة الداخلية فى شئون الموظفين وينبغي أن يكون هناك ه ـ 

 أداء مهمتهم ويتعرف على الصعوبات التى تواجههم،كما يجب على المراجع ألا يتدخل فى ويجب على المراجع أن يساعدهم على
 . الجزاءات على الموظفينتوقيع 

  .2على درجة من التأهيل المهني ومدربين في أعمال المحاسبة والمراجعة والإدارة يجب أن يكون موظفي إدارة المراجعة الداخلية وـ    

  مزايا المراجعة الداخلية - 2
 . نواحي نشاطاته وإجراءاتهمتواجد دائماً في المشروع ومن ثم يستطيع التعرف على كل  إن المراجع الداخلي  أ 

 . لكافة العمليات إن المراجعة الداخلية مستمرة على مدار العام لأنها تقوم بمراجعة شاملة  ب
 . تعمل على قياس وتقييم فاعلية الرقابة الداخلية  ج
 . إجراءات عمل المراجعة الداخلية -3

ومتابعة التوصيات  ، وفحص وتقييم المعلومات والتقرير عن النتائجالمراجعة كل من تخطيط عملية المراجعة  تتضمن أعمال         
 العمل والحصول على معلومات كافية لتكوين خلفية عن  ، وعند التخطيط لعملية المراجعة يجب الاهتمام بوضع الأهداف ونطاق

الداخلية على خطة  شرف على قسم المراجعةوكتابة برنامج المراجعة وأخيراً الحصول على موافقة من الم الأنشطة التي تتم مراجعتها ،

                                                           

 11ص 2554الإسكندرية ’ دار التعليم الجامعي ’ وجدي حامد حجازي , أصول المراجعة الداخلية 1 
 عة معايير وإجراءات د  إدريس عبد السلام إشتيوى: المراج2 
 مدخل نظرى تطبيقى  -د إسماعيل إبراهيم جمعة : الرقابة والمراجعة الداخلية  د  محمد سمير الصبان ،3 
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 . أعمال المراجعة
 المراجع بتجميعها وتحليلها وتفسيرها، ولكي تتم عملية الفحص والتقييم على المراجع ويتضمن فحص وتقييم المعلومات ضرورة قيام

  : إتباع الأتي
المراجعة التحليلية والتي تشتمل على مقارنات بين الفترة  تجميع المعلومات حول موضوع المراجعة وذلك باستخدام إجراءات  -ا

المعلومات ومقارنة  ودراسة العلاقات بين المعلومات المالية وغير المالية ، ودراسة العلاقات بين عناصر الحالية والفترات السابقة ،
 . المعلومات بمعلومات مماثلة فى نفس الصناعة

حقائق كافية بحيث  كن الاعتماد عليها ، أي أنه يجب أن تستند تلك المعلومات علىالمعلومات كافية ويم يجب أن تكون  -ب
 . المراجعة يمكن للشخص المؤهل أن يصل إلى نفس النتائج ويجب أن تتمشى مع أهداف

 .المعاينة الإحصائية المستخدمة يجب اختيار إجراءات المراجعة بما فيها اختبارات المراجعة وأساليب -ج
المعلومات بما يوفر تأكدنا من الحفاظ على موضوعية المراجع والتأكد من  فير الإشراف الكافي على عملية تجميعيجب تو   -د

 . تحقيق الأهداف
مراجعة الأوراق مع المشرف على قسم المراجعة  يجب إعداد أوراق العمل لتوثيق عملية المراجعة وذلك عن طريق المراجع ، مع  -ه

 . الداخلية
المراجع أن يناقش النتائج  انتهائه من عملية المراجعة إعداد تقرير يتضمن نتائج الفحص والتقييم ويجب على راجع بعدويجب على الم

أن يتضمن أيضاً توصيات المراجع بشأن التحسينات الممكنة ووجهة  والتوصيات مع المستوى الإداري المناسب ورأى المراجع ويجب
للتأكد من أنه قد تم  والتوصيات ، وبعد إصدار التقرير يجب على المراجع متابعة ما تم فيه وذلك في النتائج نظر الجهة محل المراجعة

  المراجعة اتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل مع نتائج

 1القروض المتعثرة: مفهوم ومظاهر وأسباب المطلب الثاني

 أولا:   مفهوم القروض المتعثرة

 حتى وان تعددت فهي تدور حول فكرة محورية واحدة منها :توجد عدة مفاهيم للتعثر        

يقصد بالمشروعات المتعثرة تلك التي لا يكفي دخلها لتغطية نفقاتها ،كما يعني أيضا تلك المشروعات ـ المفهوم الاقتصادي: 1
  التي يقل فيها معدل العائد على الاستثمارات بتكلفتها الدفترية عن تكلفة رأس المال

 

 

                                                           
  2515’ورقلة ’ مرباح ’ جامعة قاصدي ’مذكرة ماستر ’ إدارة القروض المصرفية المتعثرة ’ عائشة بوزيد1 
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 :المفهوم المصرفيـ  2

هي تلك الديون التي لاتدر عائدا،بمعنى أنها تلك الديون التي يتقرر عدم إضافة العوائد المحتسبة عليها لإيرادات البنك،إنما          
ا تجنب في حسابات هامشية  كما يمكن تعريفها بأنها تلك الدين او القرض المتعثر الذي يتوقف العميل عن أصله أو فوائده كلاهم

معا لمدة ثلاث أشهر أو أكثر،لعدم قدرته على تحقيق تدفقات النقدية من ناتج نشاطه كافية لسداد تلك الالتزامات وتعرف  
كذلك هي القروض التي تصبح درجة مخاطرها أعلى من الحد الأقصى لدرجة المخاطر الٍاعتيادية للقروض ،وذلك وفق المعايير 

 ية في البلد المعني المقررة من قبل جهة الرقابة المصرف

ومن جملة التعاريف نستنتج أن القروض المتعثرة هي كافة أنواع التسهيلات الائتمانية التي حصل عليها العميل ولم يقم        
 بسدادها في موعدها،فيتحول الدين الجاري إلى أرصدة مدينة  متوقفة،وبمرور الوقت يصبح دين متعثر 

 المصرفية:ثانيا:مظاهر تعثر القروض 

أدت زيادة حجم  الديون غير المنتظمة  سواء كانت دون المستوى المشكوك في تحصيلها أو ارديئة في محفظة القروض          
والسلفيات والقروض و السلفيات للبنوك إلى التأثير سلبا و بالضرورة على حركة الائتمان ومساره وهناك العديد من ظواهر وظواهر 

 همهاوعلامات التعثر أ

 التغير في إدارة المشروع بشكل مستمر وعلى فترات  قصيرة وتنازع الإدارة وعدم القدرة على اتخاذ قرارات  جماعية -
 تباطؤ حركة الحساب الجاري للعميل من طرف البنك  وبصفة خاصة في جانب الإيداع -
 1التراخي في فترة تحصيل مستحقاته -
 2اقة العاطلة غير المستغلة الاختلال في العملية  الإنتاجية وزيادة الط -
 3عجز المشرع عن الوفاء بالتزاماته -
 التأخير أو المراوغة سداد  الأقساط -
 كثرة طلبات تأخير السداد -
 التهرب من الكشف عن الميزانيات -
 طلب العميل من البنك سرعة اتخاذ القرارات التي تخص معاملاته -
 عميلالتقارير السيئة عن أسعار اسم الشركة التي يملكها ال -

 
 

                                                           
  2515’ورقلة ’ مرباح ’ جامعة قاصدي ’مذكرة ماستر ’ رة إدارة القروض المصرفية المتعث’ عائشة بوزيد1 
 2551يناير ’980القاهرة ,العدد’مصر العاصرة ’أسباب ومراحل الديوان المتعثرة وأثارها الإقتصادية وأساليب معالجتها محليا ودوليا ’ عبد الحميد صديق عبد البر  2 
   12وص  11محسن أحمد الحضري ص 3 
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 ثالثا: أسباب القروض المتعثرة
 اسباب راجعة الى الممارسة الخاطئة في إدارة المقترض لنشاطه : وتشمل على  : -1
سوء الادارة : من الاسباب الاساسية لفشل المشرعات و الانشطة هي عدم كفاءة الادارة وعدم اهتمامها بالمبادئ الادارية  -

 هذه الصفة شائعة خاصة في المنشات الصغيرة التي تفتقر الى الادارة الرشيدة    السليمة ،
سوء الإنتاج و المنتج: كثيرا ما تظهر مشكلات القروض إذا لم تعد المنتجات أو الخدمات التي يقدمها المقرض منافسة من حيث  -

واد أو عدم تحديث المعدات و مواكبة التطورات مما يؤدي أسعارها و جودتها  و ينتج ذلك من وراء زيادات تكاليف العمالة أو الم
 في النهاية إلى تدهور المنتج و الربحية   ثم العجز عن خدمة الدين  

سوء التسويق : من أسباب مشاكل القروض عجز المنشاة التجارية عن التحسب و الاستعداد للتغيرات التي قد محدث في  -
 مما يؤدي إلى تدهور مبيعاتها و ربحيتها   السوق  و عدم التصرف السليم إزائها

سوء الضوابط المالية : يؤدي ضعف الضوابط الرقابية المالية و سوءها إلى تدهور الأنشطة  لذا يجب إن تكون بالمؤسسة نظم  -
و المصرفات الأخرى موضوعة موضع التنفيذ   تكفل مراقبة الحسابات المدينة   و المخزون السلعي و الرقابة على الأعباء العمومية 

 و الحيلولة دون وقوع جرائم الاحتيال و السرقة 
 العوامل الشخصية و المسلكية الذاتية للعميل   -
 عدم تقديم البينات و المعلومات الصحيحة و الكاملة عن العميل -
 استخدام التسهيلات الائتمانية في غير الإغراض الممنوحة من اجلها  -
 1طاء البنك :: أسباب راجعة إلى أخ 2

عدم أخد الضمانات الكافية من المقترض أو اخذ ضمانات لا تتوفر فيها الصفات الأساسية كالبضائع التالفة   أو غير  -
 سهلة البيع

 اتصال غير وثق للبنك بالمتعامل معه مما يجعله بعيدا عن كعرفة ظروف الأسواق التي تنعكس على أعمال ذلك المقترض  -
عميل بسحب جزء من الضمانات المقدمة او التصرف فيها دون سداد القيمة التسليفية التي كان الموافقة على قيام ال -

 يغطيها هذا الضمان  
 التساهل في استخدام الحساب الجاري للعميل -
 قصور الدراسات الائتمانية و عدم وجود سياسة ائتمانية لدى البنك   -
 تغليب البنك لعامل الربح على عامل المخاطرة   -
 ع البنك دون مبرر عن تقديم تمويل اضافي للمقترضامتنا  -
 قيام البنك بتمويل كامل اوشبه كامل للمشروع الممول -

 
                                                           

 2551يناير ’980القاهرة ,العدد’مصر العاصرة ’أسباب ومراحل الديوان المتعثرة وأثارها الإقتصادية وأساليب معالجتها محليا ودوليا ’  عبد الحميد صديق  1
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 ضعف قدرة البنك على تقدير الاحتياجات النقدية للمقترض -
 السماح للمقترض باستخدام حصيلة القرض دفعة واحدة -
 عدم قدرة البنك على متابعة المشروع الممول -

 التطورات الخارجية المعاكسة ::أسباب ناشئة عن  4

تأثر التغيرات في الاقتصاد و اللوائح وغير دلك من التطورات الاخرى تأثيرا عكسيا على أي نشاط و تؤدي الى مشكلات 
 1القروض حيث ترجع الى عوامل عديدة منها مايلي :

عوامل بيئية : بعض مشكلات القروض تنشأ عن عدم قدرة المنشأة على مواجهة نتائج بعض الكوارث الطبيعية مثل :  -
الحرائق و الفيضانات والزلازل ويمكن ان يمتد تأثيرها الى كل من يتعامل معها بيعا وشراءاوكذلك التغيرات في الظروف البيئية 

 الأولية اللازمة لها مما يؤدي  لزيادة اسعار منتجاتهاالمحيطة بصناعة قد تسبب نقصا في المواد 
 عوامل اقتصادية ان انعكاس الأحوال الاقتصادية وزيادة اسعار الفائدة يؤدي الى اضعاف قدرة المؤسسة على خدمة دينها -
النشاط و  عوامل المنافسة :قد يحدث دخول منافس قوي الى السوق تأثيرا سلبيا شديدا على الشركات التي تعمل في نفس -

السوق اذ قد تفقد جزءا لا يستهان به من الحصة السوقية ومن ثم ينخفض حجم مبيعاتها وبالتالي ربحيتها كل تلك التغيرات 
 قد يترتب عليها أثار سلبية على نمو المؤسسة و قدرتها على خدمة الدين  

بعض الأحيان في خلق مشكلات القروض  مثل  عوامل تنظيمية سيادية تساهم التنظيمات و اللوائح المحلية و الحكومة في -
إصدار قوانين أو لوائح عمالية تؤثر في مستويات الأجور و الرواتب أو تخفيض أو إلغاء تنظيمات الحماية الجمركية مما قد  

 يؤثر في الموقف التنافسي ومن ثم انخفاض حجم الأعمال
ة و تنطبق خاصة على الشركات تنتج منتجات رفيعة التقنية عوامل تقنية : قد تنجم مشكلات القروض عن التطورات التقني -

 إذا قد توجه مشكلات مالية مفاجئة إذا استحدثت الشركات المنافسة منتجات أكثر تقدما
سوء الإنتاج و المنتج: كثيرا ما تظهر مشكلات القروض إذا لم تعد المنتجات أو الخدمات التي يقدمها المقرض منافسة من  - -

و جودتها  و ينتج ذلك من وراء زيادات تكاليف العمالة أو المواد أو عدم تحديث المعدات و مواكبة حيث أسعارها 
 التطورات مما يؤدي في النهاية إلى تدهور المنتج و الربحية   ثم العجز عن خدمة الدين  

لتغيرات التي قد محدث في سوء التسويق : من أسباب مشاكل القروض عجز المنشاة التجارية عن التحسب و الاستعداد ل - -
  2السوق  و عدم التصرف السليم إزائها مما يؤدي إلى تدهور مبيعاتها و ربحيتها 

سوء الضوابط المالية : يؤدي ضعف الضوابط الرقابية المالية و سوءها إلى تدهور الأنشطة  لذا يجب إن تكون بالمؤسسة  - -
المدينة   و المخزون السلعي و الرقابة على الأعباء العمومية و نظم موضوعة موضع التنفيذ   تكفل مراقبة الحسابات 

 1المصرفات الأخرى و الحيلولة دون وقوع جرائم الاحتيال و السرقة 
                                                           

   12وص  11محسن أحمد الحضري ص 1 
   12وص  11محسن أحمد الحضري ص 2 
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 العوامل الشخصية و المسلكية الذاتية للعميل   - -
 عدم تقديم البينات و المعلومات الصحيحة و الكاملة عن العميل   - -
 انية في غير الإغراض الممنوحة من اجلها استخدام التسهيلات الائتم - -

 : يوضح أسباب القروض المتعثرة 1-1شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةالمصدر من إعداد الطالب                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
 23-22ص ’, ص255ن طبعة , مؤسسة شباب الجامعة إدارة الانتمان والقرض المصرفة  المتعثرة , بدو ’ فريد راغب النجار 1 

أسباب القروض 

 المتعثرة

أسباب راجعة إلى 

الممارسات الخاطئة 

في ادارة المقترض 

 لنشاطه 

أسباب راجعة إلى 

 اخطاء البنك  

أسباب ناشئة عن 

التطورات الخارجية 

 المعاكسة 
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 المبحث الثاني : الدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية
 المطلب الأول :الدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية:

 الداخلية بصفة عامة سنعرض هنا الدراسات الخاصة بالمراجعة         

 أولا:الدراسات السابقة باللغة العربية
الدراسة الأولى : المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة ، شعباني لطفي، مذكرة ما جستير ، جامعة 

 21131الجزائر ، سنة 
ة كمهنة إلى تحقيق أهداف المؤسسة ، و كذلك العمل غلى إن هذه الدراسة أو الرسالة تهدف إلى مساهمة المراجعة الداخلي       

تحسين التسيير فيها ، فالمراجعة تعمل على إظهار نقاط القوة و الضعف الخاصة بنظام الرقابة الداخلية ، الموضوعة من طرف 
ية البنية الهيكلية للمؤسسة المؤسسة و تقوم بقديم التوصيات للإدارة العليا حتى تصل إلى تصحيح هذا النظام و الذي من شأنه تقو 

، فبهذا تساهم المراجعة الداخلية في تصحيح الأخطاء المرتكبة في التسيير و هذا للوصول إلى الأهداف المرجوة من طرف المؤسسة 
 ، حيث توصل الباحث الى :

لمالية فنظام الرقابة يعد أداة إن الرقابة و المراجعة الداخلية هي مجموعة من الوسائل ، و القوانين توضع من طرف الإدارة و ا -
 للتسيير و للوقاية و الإنذار و هذا عن طريق التحكم في المخاطر و تعديل إجراءات التسيير في أداء واحد 

الهدف الأساسي للرقابة الداخلية هو ضمان صحة البيانات التي ستأخذ كأساس الحكم على مدى صحة الأداء و عل  -
 المحاسبية إلى جانب حماية الممتلكات النتائج التي ستصدرها القوائم 

و من خلال هذه الدراسة تبين إن المراجعة كانت لضبط تسيير دورة المبيعات داخل المؤسسة و هذا التسيير يجسد تسيير         
 مختلف الوظائف الأخرى بها و من خلال هذا التقييم إصلاح نظام الرقابة للمراجعة الداخلية 

ر المراجعة في دعم و تفعبل القرار ، نقاز أحمد ، مذكرة ماجستير غير منشورة ، جامعة الاغواط، سنة الدراسة الثانية : دو 
2112. 
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الأهمية و درجة الاستفادة من المراجعة الداخلية في عملية التسيير بصفة عامة و عملية اتخاذ          

في هذه الدراسة اعتماد وظيفة المراجعة الداخلية تساعد على تحكم المؤسسة بشيء من القرارات بصفة خاصة ، و خلص الباحث 
الفعالية و الكفاءة ، فتسعى المؤسسة دائما إلى تبني أنظمة رقابية تؤهلها إلى تحقيق أهدافها الإستراتيجية ، فكان بذلك للمراجعة 

أساليبها في التنظيم ، الأمر الذي جعلها تحقق نتائج متلاحقة إلا أن  الداخلية دورا كبيرا في عملية صنع القرارات بمختلف أنواعه و
ذلك لا ينفي نقائص يجب على المؤسسة العمل على تداركها ، بحيث أنه لا تزال وظيفة المراجعة الداخلية بالمؤسسة مطبقة بصورة 

داخلية من أجل دعم و تفعيل القرارات بما يضمن غير مكتملة من حيث الموارد المادية و البشرية و التقنية فيسعيان بالمراجعة ال
 2الحصول على أكبر عائد منها حيث توصل الباحث الى :

                                                           

 2559المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة، مذكرة ما جستير ، جامعة الجزائر ، سنة  شعباني لطفي،1 
 2551سنة  نقاز أحمد دور المراجعة في دعم و تفعبل القرار مذكرة ماجستير غير منشورة ، جامعة الاغواط،2 
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 المراجعة الداخلية تساعد المؤسسة على تحديد نقاط القوة و الضعف و سد الثغرات القائمة من غش و اختلاس و أخطاء  -
اقتراح الحلول الممكنة كما تساعد علة تنفيذ القرارات المتخذة بما يضمن المراجعة الداخلية تساعد المؤسسة على إيجاد الثغرات و  -

 فعالية و كفاءة هذه القرارات 
عملية اتخاذ القرارات في المؤسسة بمختلف مستوياتها الإدارية من العمليات الأساسية التي يقوم بها جميع من هم في المؤسسة ،  -

على اتخاذ قرارات ما مهما كان صنفها )إستراتيجية، تكتيكية ، تنفيذية(، يحتاج إلى بما يخدم أهدافها المسطرة ، إلا أن الإقبال 
الاعتماد على معلومات مؤهلة لذلك ، هذا الأمر جعل من المراجعة الداخلية أداة تضمن هذا النوع من المعلومات ، فيستعان 

 منها بها من أجل دعم و تفعيل هذه القرارات بما يضمن الحصول على أكبر عائد 
الدراسة الثالثة : دور وظيفة التدقيق في ضبط الأداء المالي و الإداري ، يوسف سعيد يوسف المدلل ، مذكرة ماجستير ، 

2112.1 
هي دراسة قدمت في شكل إستبيان تهدف إلى بيان و تحديد دور وظيفة المراجعة الداخلية في ضبط الأداء الإداري و المالي و لقد 

 نتائج التالية:توصل الباحث إلى ال
و المالي و المساهمة بدعم حوكمة   إن وحدات التدقيق في الشركات المساهمة العامة تقوم بدور جيد في ضبط الأداء الإداري -

 الشركات من خلال دورها في تقييم الرقابة الداخلية و تقييم و دعم إدارة المخاطر و قياس كفاءة و فعالية الأداء 
بين توفر درجة كافية من الاستقلالية لوحدة التدقيق الداخلي و بين ضبط الأداء الداخلي و بين ضبط انه توجد علاقة كبيرة  -

 الأداء الإداري و المالي بشركات المساهمة العامة 
 أي تبين في هذه الدراسة إن وظيفة المراجعة الداخلية تكمن في ضبط الأداء الإداري على أكمل وجه 

 2112.2راجعة في تطبيق حوكمة المؤسسات ، عمر علي عبد الصمد، مذكرة ما جستير ،الدراسة الرابعة : دور الم
تهدف هذه الدراسة إلى أن للمراجعة الداخلية دور فعال في تطبيق الحوكمة من خلال تقييم كفاءة و فعالية نظام الرقابة الداخلية في 

التعاونية مع أطراف حوكمة المؤسسات إد أنه توجد علاقة إيجابية المؤسسة ، و كذا مراجعة إدارة المخاطر ، بالإضافة الى علاقتها 
 بين المراجعة الداخلية و حوكمة المؤسسات مع الحاجة للنهوض بهما في الجزائر و قد توصل الباحث إلى :

و بالتالي  تمثل حوكمة المؤسسات الكيفية التي تدار بها المؤسسات و تراقب من طرف جميع الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة ، -
فهي تعتبر بمثابة الأداة التي تضمن كفاءة إدارة المؤسسة في استغلالها لمواردها و دراستها للمخاطر ، و هو ما يعتبر كمؤشر عن 

 تحقيق المؤسسة لأهدافها بالدرجة الأولى و أهداف الإطراف ذات العلاقة بها 
على بيئة الأعمال و الذي ينعكس على أداء المراجعة الداخلية ، الدور الكبير الذي لعبه إصدار المعايير الدولية الداخلية  -

فبالإضافة إلى الفحص و التقييم و التأكيد أصبحت تقوم بتقييم المخاطر و تقديم الخدمات الاستشارية بما يضيف قيمة 
 للمؤسسة و التي تؤدي إلى تطبيق حوكمة المؤسسات  

                                                           

 2551دور وظيفة التدقيق في ضبط الاداء المالي و الاداري مذكرة ماجستير ،  ،يوسف سعيد يوسف المدلل1 
 2554دور المراجعة في تطبيق حوكمة المؤسسات ، مذكرة ما جستير ، ،عمر علي عبد الصمد2 
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ما كانت عليه في السابق ، و أصبحت وظيفة المراجعة الداخلية من الوظائف إن أدوات الرقابة داخل المؤسسة تختلف اليوم ع -
الهامة في المؤسسة ، و هذا لما تقدمه من مساندة لمجلس الإدارة ، لجنة المراجعة ، الإدارة العليا و المراجع الخارجية ، و كذا 

 هنا فهي تساعد في تطبيق حوكمة المؤسسات دورها في تقييم نظام الرقابة الداخلية و مراجعتها لإدارة المخاطر و من 
 إدراك العديد من ذوي الاهتمام بالمراجعة الداخلية سواء الممارسين لتفعيل العاملين في البيئة الجزائرية -

  الدراسة الخامسة : العوامل المحددة لجودة وظيفة المراجعة الداخلية في تحسين جودة حوكمة الشركات مع دراسة تطبيقية ،
 1كامل محمد عيسى 

حيث اهتمت هذه الدراسة بإبراز أهم البحوث التي جرت في أمريكا ، انجلترا، استراليا و بلجيكا إلى أن أهمية المراجعة الداخلية قد 
زادت خصوصا مع متطلبات حوكمة المؤسسات و هذا فيما يخص دعمها للمراجع الخارجي ، مجلس الإدارة ، لجنة المراجعة و 

 لعليا الإدارة ا

 ثانيا : الدراسات السابق بالغة الانجليزية
 الدراسة الأولى :

Sridhar Ramaoorti, Internal Auditing : History,Evulotion,and Prospects, The 
Institute of Internal Auditors , Research Foundation,2003 

اهتمت هذه الدراسة بعرض للتطور التاريخي للمراجعة الداخلية ، مجالات تطورها و ما هو متوقع منها ، و قد توصلت          
الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أن القرن الحادي و العشرين يقدم وعد ليس له مثيل لنمو فرص مهنة المراجعة الداخلية و أن 

من خلال الدراسات التي يقوم بها  الاكادميين و المهتمين بعناية لبناء هيكل المعرفة بشكل التطوير في التطبيق يجب أن يكون 
 منظم فكانت دراسة تطبيقية لوظيفة المراجعة 

 الدراسة الثانية:

DOUGLAS f ,Prawitt, Managing the Internal Audit Function , The Institute of 
Internal Auditors, Research Foundation,2003. 

بمجمل العوامل المتعلقة بإدارة وظيفة المراجعة الداخلية ، و قد توصلت الدراسة الى أنه يجب على مدير   اهتمت هذه الدراسة
المراجعة الداخلية أن يحافظ على ضمان الجودة و برامج التحسين التي تغطي كآفة جوانب أنشطة المراجعة الداخلية و استمرارية 

عاليتها ، مراقبة برامج ضمان الجودة من خلال طريقتين ، الاولى : يجب أن يساعد البرنامج وظيفة المراجعة المراقبة لضمان ف
الداخلية في زيادة قيمة و تحسين عمليات المؤسسة ، و الثانية : يجب أن تعمل برامج الجودة في مساعدة وظيفة المراجعة الداخلية 

 ة الداخلية على الالتزام بالمعايير الدولية للمراجع

 
                                                           

 ين جودة حوكمة الشركات مع دراسة تطبيقيةالعوامل المحددة لجودة وظيفة المراجعة الداخلية في تحس ،كامل محمد عيسى1 
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 الدارسات الخاصة بالقروض المتعثرة:
 أولا:الدراسة بالعربية:

 1(2112الدراسة الأولى: فاطمة عليش محمد عبد الماجد )
تناولت الدراسة تعثر سداد المديونية وأثره على الجهاز المصرفي السوداني تمثلت مشكلة الدراسة في عدم كفاية الضمانات        

المقدمة للمصارف مقابل الحصول على التمويل مما أدى الى انتشار ظاهرة التعثر وسط عملاء الجهاز المصرفي السودانّي، لتحقيق 
التاليةّ: عدم ملائمة الضمانات الشخصية من الناحيتين المالية والأخلاقية أدى إلى إحداث  هدف الدراسة تم صياغة الفرضيات

 تعثر سداد المديونية في الجهاز المصرفي بنسبة عالية، القصور في عملية التحليل المالي وعدم كفاءة دراسة الجدوى للمشروعات
ف ضعف المعلومات الائتمانية وقصور الرقابة والمتابعة المصرفية عمل الاستثمارية في المصارف ساهم في تعثر سداد مديونية المصار 

على تفاقم أزمة المديونية في المصارف، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التاريخي والمنهج الوصفي التحليلي القائمان على تحليل 
أن التعثر ظاهرة سلبية ألحقت بالجهاز المصرفي  المعلومات خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصيات تمثلت أهم النتائج في

خسائر كبيرة بصفة خاصة وبالاقتصاد السوداني بصفة عامة ويرجع كل ذلك إلى قصور وضعف الإدارة بل وغيابها أحيانا في كل 
ت بالتأكد من المصارف ومشروعات العملاء خاصة في حالات الحسابات الجديدة والحسابات المتعددة للعميل الواحد، كما أوص

من خبرة العميل وضرورة تطابقها مع النشاط الممول للعميل يلاحظ أن هذه الدراسة ركزت على أسباب تعثر سداد المديونية وأثره 
 على الجهاز المصرفي السوداني حين تتناول الدراسة الحالية دور الترميز الائتماني في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي 

 (:2113معاوية مصطفى محمد هادي )الدراسة الثانية : 
تناولت الدراسة مشكلة الديون المتعثرة بالمصارف السودانية  تمثلت مشكلة الدراسة في ضعف خبرة العملاء وعدم كفاءتهم        

في إدارة النشاط وانعدام الأمانة والمصداقية لدى بعض العملاء تمثل ذلك في إدلائهم بمعلومات مضلله واستخدام التمويل في غفير 
ت الدراسة إلى معرفة أسباب مشكلة الديون المتعثرة بالمصارف السودانية  لتحقيق هدف الدراسة الغرض الذي منح من أجله، هدف

تم صياغة الفرضيات التالية: هنالك علاقة بين قلة خبرة العميل وضعف كفاءته في إدارة التمويل بالمصارف والديون المتعثرة  اتبعت 
نهج الوصفي التحليلي، خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصيات الدراسة المنهج الاستنباطي والمنهج الاستقرائي والم

تمثلت أهم النتائج في أسباب التعثر بالمصارف السودانية بسبب عدم مصداقية العملاء في تقديم المعلومات المطلوبة منهم بغرض 
والكافية من قبل المصارف يؤدي  نات الجيدةمنح التمويل واستخدام التمويل في غير الغرض الذي منح من أجله، عدم أخذ الضما

إلى تعثر سداد التمويل كما تمثلت أهم توصيات الدراسة في أنه يترتب على كل مصرف قبل منح التمويل أن يتأكد من جدوى 
ت وافية عن المشروع بإجراء دراسة جدوى مبدئية ونهائية دقيقة كما أن على المصرف الاهتمام بعملية التحليل المالي بجمع معلوما

 الزبون ومعرفة ما إذا كان لديه أي مطالبات من جهات أخرى يلاحظ أن هذه الدراسة ركزت على مشكلة الديون المتعثرة 

                                                           

http://www.sustech.edu/staff_publications/20140501084741981.pdf 1 
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بالمصارف السودانية من خلال التركيز على قلة خبرة العميل وضعف كفاءته في إدارة التمويل بينما تتناول الدراسة الحالية دور 
 لحد من مخاطر الائتمان المصرفي الترميز الائتماني ي ا

( " مخاطر القروض البنكية والطرق الكمية 2111) غطاس سمية , فهان لينة , محي الدين حنيفةالدراسة الثالثة: دراسة 
مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الليسانس وهي عبارة عن لتقييمها دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة البرواقية" 

 صص مالية و محاسبة تخ

 الية :ـــــــــــــــــالإشك
 ما هي أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجارية، وما هي الطرق الكمية لتقييمها؟ 

 داف :ــــــالأه

مالي , فهي تقوم من خلال الموقع الذي تحتله كوسيط أن البنوك تلعب دورا استراتيجيا في التنمية الاقتصادية  تهدف الدراسة -
 بتعبئة ادخارات الأفراد و المؤسسات و توزيعها بشكل قروض لتمويل الاقتصاد و إنعاشه 

من خلال هذه المداخلة تم إلقاء الضوء على مختلف المخاطر التي تواجهها البنوك,ثم محاولة اقتراح السبل الكفيلة و الفعالة  -
في هذا المجال من حيث اعتمادها في  تلفخاصة و أن البنوك تخ ملة لقياسها للوقاية منها,إضافة الى المؤشرات الكمية المستع

 الكلاسيكية تسيير الخطر على الطرق 
التعرف على وظيفة منح القرض التي تكون في غالب الأحيان محل مخاطرة مهما اشتملت على ضمانات بمختلف أنواعها ،  -

خاصة في جانب التحليل المالي وتوزيع وتحديد هذه المخاطر على لذلك يجب على البنك التحكم فيها بطرق فعالة ودقيقة 
أكبر عدد ممكن من المتعاملين معها ، وتسطير سياسة مثلى وفعالة لتسيير ومعالجة المخاطر في حالة ظهورها وأهمها خطر عدم 

 التسديد  
عتراف بأنه لا يمكن أبدا إلغاء المخاطرة بصفة  يجب الاة فعالية الطريقة المستعملة لمعالجة القروض المتعثرة فانه مهما بلغت درج -

 , و إنما يتم تقليلها الى أدنى حد ممكن  كلية
 إبراز الدور الأساسي الذي تلعبه البنوك التجارية في تقديم القروض  -
 التعرف على مختلف أنواع القروض، والتأكيد على ضرورة القيام بدراسة ملف القرض لأهمية ذلك  -
 اجمة عن عملية الاقراض و كيفية الحد منها و الضمانات التي يطلبها البنك من الزبائن توضيح المخاطر الن -
 توضيح مجمل الطرق الكمية لتقييم مخاطر القروض البنكية  -

 ج :ــــــالنتائ
في دراسة طلبات القروض وخاصة القروض الموجهة إلى القطاعات الحساسة كالفلاحة مثلاً والتي  محاولة التخلص من التماطل -

 تعاني من الظروف الطبيعية المتذبذبة مما يجعلها تنتظر طويلاً نظراً لاحتياجاتها إلى التمويل في الفترات الأولى من الإنتاج 
مرة لاكتساب الخبرة وطرق التحكم في العمل وفتح المجال للبحث الاهتمام بالجانب التكويني للموظفين وبصفة دورية ومست -

 وذلك باختيار كفاءات مختصرة في مجال دراسة القروض 
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خلق جو لتطبيق القوانين وتنظيم أكثر فاعلية لعملية الإقراض مع الأخذ بعين الإعتبار مستوى العميل الثقافي والاجتماعي  -
 وسمعته في السوق 

  متابعة القروض وكيفية تحصيلها الانتظام والديمومة في -
 محاولة تقديم الاستشارات الفنية والتقنية للمؤسسة خاصة في حالة تعثر القرض  -
 إنشاء نظام إقراضي خاص بالمستثمرين الصغار الجدد من خلال تخفيض مقدار الفائدة أو تمديد أجل الاستحقاق  -
 

" إدارة القروض المصرفية المتعثرة في محافظ البنوك التجارية الجزائرية ( بعنوان 2112دراسة عائشة بوزيد ) رابعة : ال الدراسة
 وهي عبارة عن مذكرة ماستر , تخصص مالية المؤسسة دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري " 

المصرفية في القطاع تهدف الدراسة الى التعرف على كيفية ادارة القروض المتعثرة , واهم العوامل المؤثرة في تعثر التسهيلات          
 المصرفي الجزائرية , واهم الاجراءات للحد من تعثر الديون , وطرق الوقاية منها باعتبارها افضل وسيلة للمعالجة 

ظاهرة القروض المتعثرة هي من المشاكل الرئيسية التي يعاني منها القطاع المصرفي في كافة دول العالم لان القروض المتعثرة لها          
يرات كبيرة على البنوك بشكل خاص والاقتصاد بشكل عام , ورغم برامج الاصلاحات الهيكلية والظروف السائدة والتحولات تأث

 الاقتصادية إلا انه لا نزال نعاني من ظاهرة زيادة تعثر القروض في المصارف الجزائرية 
اب التعثر سياسة الدولة في منح القروض , وعدم اهلية وحسب الدارسة التطبيقية في القرض الشعبي تبين ان من اهم اسب         

 المقترض , وفشل المشروع الممول  
كما يجب على المؤسسة التعرف على التعثر المالي في مراحله الاولى لمعالجة مخاطره والتغلب عليها في حينها,وان القروض        

 ل وليس على المؤسسة وحددها المتعثرة قد تأثر على الاقتصاد الوطني والاقتصاد الدولي كك
دور إدارة المعرفــــــة في تقليل مخاطر ( بعنوان "2113, ) غالب عوض الرفاعي , سعد غالب ياسينامسة : الدراسة الخ

 المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع "ادارة المعرفة في العالم العربي " عمان ــ الأردن الائتمان )دراسة ميدانية("
 :الإشكالية 
اهتمت إدارات المصارف العاملة في الاردن بتخطيط وتنفيذ مشروعات ادارة المعرفة ، وبالتالي استثمرت في نظم وأدوات           

تكنولوجيا المعلومات وتقنيات الذكاء الصناعي الموجهة نحو استقطاب وتخزين المعرفة وتحفيز أنشطة المشاركة بالمعرفة وتوزيعها 
 ادارة رأس المال الإنساني للأفراد العاملين في هذه المصارف  بالإضافة الى برامج

غير ان دور ادارة المعرفة في تقديم قيمة مضافة سواء من خلال تعزيز كفاءة الاداء او تحسين جودة القرارات المتعلقة        
ة  صحيح ان الاستثمار في هذا الحقل بالائتمان او بغيرها من مجالات النشاط المصرفي والمالي لا يزال غير ملموس بصورة واضح

يتطلب فترة طويلة نسبياً لكي يحصل المصرف على المزايا المكتسبة والعائد المستهدف إلاّ أن من المهم معرفة آراء العاملين بفعالية 
طر المترتبة على هذه مشروعات ادارة المعرفة التي يجري تنفيذها حالياً وتأثيرها على سلامة قرارات الائتمان وتقليلها من المخا

 القرارات كمدخل لتحديد العوامل المؤثرة في نجاح برامج ومشروعات ادارة المعرفة في المصارف العاملة بالاردن 
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 الأهداف :
 حقل إدارة المعرفة ودورها في تقليل مخاطر الائتمان المصرفي بالتطبيق على القطاع المصرفي في الاردن   -
المشروعات ومعرفة آراء أفراد العينة من المديرين والعاملين بدور ادارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان التعرف على واقع هذه  -

 المصرفي وتحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة للزبائن 
ليل مخاطر الائتمان ، وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول الأهمية النسبية لعوامل إدارة المعرفة في تق -

بالإضافة إلى ذلك تساهم عوامل نظم إدارة المعرفة والقدرة على استخدامها في تقليل مخاطر الائتمان المصرفي من وجهة نظر 
 أفراد العينة ، وذلك من خلال استخدام أسلوب التحليل العاملي 

دور إدارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان المصرفي اذا تم  عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول -
 تصنيفهم على أساس الموقع الوظيفي )مديرين وموظفين(  

تسعى الدراسة الى تقديم إطار نظري متكامل لإدارة المعرفة وعملياتها وأهدافها، وتحليل العلاقة بين ادارة المعرفة ونظم إدارة  -
 وتحليل دور إدارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان المعرفة في الصناعة المصرفية 

أما في الجانب العلمي فإن الدراسة تسعى إلى معرفة آراء عينة من المديرين والعاملين في المصارف العاملة بالأردن حول دور  -
 ادارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان وتحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة للزبائن 

 : النتائج
 يمكن استخلاص اهم الاستنتاجات التي خرجت بها هذه الدراسة في المحاور الاساسية التالية:

ادراك القيادات الادارية في مصارف العينة باهمية الدور الاستراتيجي لإدارة المعرفة في دعم القرارات المصرفية بصورة عامة  -1
 وقرارات الائتمان على وجه الخصوص 

في برامج ومشروعات ادارة المعرفة من خلال تطوير نظم ادارة المعرفة وبرامج التدريب المكثفة والمستمرة تستثمر مصارف العينة  -2
 للعاملين 

توجد فروق معنوية ذات دلالة احصائية في آراء افراد العينة حول الاهمية النسبية لعوامل ادارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان  -3
 المصرفي 

 رة المعرفة والقدرة على استخدامها في تقليل مخاطر الائتمان المصرفي من وجهة نظر افراد العينة  تساهم عوامل نظم ادا -9
لا توجد فروق معنوية ذات دلالة احصائية في آراء افراد العينة حول دور ادارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان المصرفي اذا تم  -0

 تصنيفهم على اساس الموقع الوظيفي 
ان من خلال زياراتهم الميدانية للمصارف ومقابلتهم لأفراد العينة تركيزهم على الحلول التكولوجية التي تقدمها لاحظ الباحث -2

نظم ادارة المعرفة مع العلم ان هذه النظم لا تستطيع لوحدها ان تشكل مصدراً للميزة التنافسية   وبالتالي لا بد من توجيه 
 عرفة تقوم على المشاركة والابتكار في اساليب العمل المصرفي الاهتمام نحو بناء بيئة معرفة وثقافة م
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تحتاج مصارف العينة الى دراسات لقياس وتقييم الجزء الاهم من اصول المعرفة وهو رأس المال الانساني وذلك بهدف دراسة  -1
وبناءاً على هذه الدراسة يمكن وضع وتحليل دور رأس المال الانساني في تكوين الميزة الاستراتيجية للمصرف في قطاع الصناعة 

 استراتيجية فاعلة لتطوير الموارد الانسانية للمصرف 
 الجزائري " 1( دراسة "القروض المتعثرة دراسة حالة في وكالة القرض الشعبي2113الدراسة السادسة : نجراوي عبد الحميد )

 وهي عبادرة عن مذكرة لسانس تخصص نقود وبنوك ومالية  
 الإشكالية :

 لذلك؟ معوقا القروض تعثر يكون فكيف الاقتصادية، التنمية في فعالة أداة القروض كانت إذا
 الأسباب :

 من ،هذا القروض هذه من المتأتية على الأرباح إيراداته في أساسا يعتمد الذي و بنك لأي بالنسبة المصرفية القروض أهمية -
 . بالاقتصاد نهوض في الساهمة و الفعالة الأدوات من القروض تعتبر كون أخرى جهة من و البنك جهة

 ، البنك إفلاس إلي تؤدي قد التي و هذه القروض منح عن تنجر التي المخاطر ازدياد و السوق اقتصاد ضل في الموضوع أهمية -
 . بعدم الاستقرار تتميز التي الحالية الظروف في خاصة

 أو الزبون مستوى على على أو مستوى البنك على كانت سواء مشاكل من عنها نتج ما و المتعثرة القروض ظاهرة تزايد -
 . ككل الدولة و الاقتصاد مستوى على

 . البنوك التجارية لها تتعرض التي العثرات أحد معرفة و الظاهرة أسباب إلى تتطرق الدراسة -
 سياسات أي و يبدأ أين من قرار متخذ يعرف كل حتى ،و المستقبل في تجاربها من التعلم و ، المتعثرة القروض معالجة كيفة -

 . تجاوز المشكل و التعثر ظاهرة من ليخرج هذا و يتبع
 النتائج :

 القرض أساس علي تقسم البنكية القروض أن  لنا ويتضح الوظيفي دورها خلال من الاقتصادية التنمية في فعالة أداة القروض -
 البنك يمنحها القروض التي تصنيف يمكن كما ، الاستغلال بمجال المرتبطة تلك أو بمجال الاستثمار المرتبطة تلك فنجد ،

 طبيعة و الاقتصادية وظيفتها حسب أو طويلة ، متوسطة ، هدفها قصيرة وفق هذا و متنوعة مقاييس و عديدة معايير وفق
 خاصة بصفة التصنيف هذا مثل و يعود . الزبائن حسب أو ، " متداولة أصول تمويل ، ثابتة أصول تمويل " موضوع التمويل

 .المقدمة الضمانات و الأخطار طبيعة و المبلغ المقدم حجم و ذاتها العملية طبيعة الي
 ، القروض طلبات حالات لجل معتمد كمرجع تكون القواعد من مجموعة أساس علي قرض ملف أي دراسة و تركيب يتم -

 طالبة الاقتصادية للمؤسسة و المالية الوضعية بتقدير تسمح التي التحليل تقنيات من يتطلب مجموعة ملف أي فدراسة
 منح بإمكانه كان إذا فيما يقرر إليها التوصل يتم التي على الخلاصات بناءا و الخطر مكان بتحديد تسمح حتى ، القرض

                                                           
 الجزائري  1دراسة "القروض المتعثرة دراسة حالة في وكالة القرض الشعبي (2552نجراوي عبد الحميد ) 1
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 يتمكن حتى بها الخاصة كل المعلومات يحمل كامل ملف تقديم المؤسسة علي ينبغي لذا ، ذلك عن يمتنع القرض أو هذا
 . عنها اللازمة الصورة أخذ من لبنكا

 قليلة ،فهي فيها تكون التي المرحلة حسب خطورتها تأتي المحددة ، آجالها في تسترجع لا التي القروض هي المتعثرة القروض -
 و البنك و مستوى العميل على سلبية آثار لها كما عليها ، الوقت زاد كلما الخطورة تزيد الأمر ثم بادئ في الخطورة

 .ككل الاقتصاد
 السليمة المصرفية بالضوابط الالتزام عدم مع ، القروض منح في التوسع إلى عامة بصفة ترجع عامة بصفة التعثر أسباب إن -

 منها و متعلق بالبنك هو ما منها و بالعميل متعلق هو ما منها الأسباب أن كما العملاء ، المزيد من جلب أجل من خاصة
 .العامة الظروف إلى راجع هو ا

 في تأخذ حلول إيجاد على البنك يعمل كما البنك ، مستوى على و العميل مستوى على المتعثرة القروض معالجة تكون -
 .المشكلة في تسوية المتاحة الإمكانيات كل اعتبارها

 :الدراسة باللغة الاجنبية
الاسباب وراء الديون المصرفية  لاهم 1442في عام   (small business adminstration) لدراسة الأولى :

 المشكوك في تحصيلها والمعدومة للمنشات الصغيرة في الولايات المتحدة تبين ما يلي :
 ضعف في التخطيط المالي،ارتفاع المصروفات وخاصة الثابتة ،المغالاة في توسع عدم انتظام الدفاتر والكشوفات المحاسبية  -
ويتجلى ذلك في الضعف في تطور المنتجات والتنويع وقلة المعلومات عن العملاء ضعف التنسيق بين عمليات الصنع والبيع  -

 والاعتماد على عميل واحد لشراء المنتجات ومحدودية الاطلاع على أوضاع السوق  
 ضعف الجوانب الإدارية من حيث اعتماد المنشاة على إدارة الرجل الواحد والصراع داخل المنشاة والمشكلات العائلية  -

 طلب الثاني:ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقةالم
لقد نالت الدراسات السابقة قسطا وافرا فيما يتعلق بالمراجعة الداخلية و القروض المتعثرة في جانبها النظري و التطبيقي في 

 التقليل من القروض المؤسسات ككل إنتاجية أو خدمية أو تجارية، لكن قلت الدراسات التي تتناول اثر المراجعة الداخلية في
 المتعثرة 

كل الدراسات تعرضت اما لمشكلة القروض المتعثرة فقط أو لموضوع المراجعة الداخلية اما دراستنا فنحاول من خلالها الربط بين 
 المراجعة الداخلية وظاهرة تعثر القروض ومعرفة مدي مساهمة وظيفة المراجعة الداخلية في التليل من هذه الظاهرة 
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 خلاصة الفصل الأول :

بعد دراستي للمبحثين السابقين استخلصت بأن المراجعة لها دور في التقليل من القروض المتعثرة لأن عملية المراجعة         
وترشيد العمليات الإدارية  الداخلية لها دور في فحص وتقيم العمليات المحاسبة والمالية  وعمليات أخرى إذ أنها  تساهم في تفعيل

 والسهر علي احترام نظام الرقابة الداخلية الأمر الذي يعزز التحكم في العمليات التي يقوم بها البنك وخاصة منح القروض  
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 :تمهيد    
بعد دراسة الجانب النظري والحصول على معرفة عامة حول  الطريقة المنتهجة في التعامل مع القروض نتطرق في هذا الفصل        

إلى دراسة حالة تطبيقية على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية  نحاول فيه إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي في 
سة النظرية بدراسة تطبيقية  لذلك سنحاول في هذا الفصل تعريف المؤسسة المستقبلة الميدان وذلك من أجل تكمله الدرا

BADR   وتحديد وظائفها وهيكلها المالي ثم دراسة حالة طلب الاستثمار من البنك 
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  BADRالمبحث الأول :تقدم عام لبنك
 المطلب الأول : نشأته وتطوره

 الفرع الأول: نشأته
كبنك تجاري ذو شخصية منعوية و ربحية ذو استقلالية مالية   1482بنك الفلاحة والتنمية الريفية وطنية مالية تم إنشائها سنة 

في الجريدة  والمنشور 13/53/1482الصدر في  252/82دج وهذا حسب المرسوم الرئاسي  555 555 555 1رأسمالها  
مقر المديرية العامة للبنك في الجزائر العاصمة وهكذا حسب المرسوم الرئاسي ولقد حدد  12/53/1482بتاريخ  11الرسمية رقم 

وذلك بعدما كان المقر في البليدة وهكذا أصبحت الجزائر العاصمة المقر الإجتماعي  12/52/1482الصادر في  82/255رقم 
 لبنك البدر ولا يمكن تحويل المقر الا بأمر استعجالي يصدر عن مجلس الإدارة 

و 82/12ك البدر واحد من خمسة البنوك التجارية في الجزائر وقد تعرضت لإصلاحات متعاقبة من خلال القانونين ان بن
 وبموجب هذا الأخير أصبح لهذه البنوك استقلالية تامة في إطار التنظيم الجديد للاقتصاد و المؤسسات  88/52

ية في شكل تجارية بالأسهم ورأسماله مقدر بمبلغ وقد تم تحويل بنك البدر إلى شركة بالأسهم فصارت مؤسسة عموم
دج للسهم ويقدر الرأسمال الاجتماعي لبنك البدر  555 555 1سهم بقيمة  2255دج مقسمة إلى  555 555 255 2

دج للسهم ويمكن رفع رأسمال البنك بفعل  555 555 1سهم بقيمة  3355دج مقسم إلى  555 555 355 3حاليا بمبلغ 
 توسع النشاط 

 سنة تحسب منذ تسجيلها في السجل التجاري   44قد حددت مدة هذه المؤسسة المالية بـ و 
والمتعلق بالنقد والقرض تركز الاصلاح في بنك البدر على تنمية الفكر  19/59/1445المؤرخ في  45/15وبصدور القانون 

ديق فائدة منخفضة وثانيا من صندوق مركزي المصرفي في حياة الفلاح الريفي البسيط بحيث أصبح  البنك يتكون أولا من صنا
نك البدر بنك شامل يتدخل في تمويل كل بللقرض ألفلاحي يضمن تناسق تقني واستراتجي بين مختلف الصناديق الجهوية وأصبح 

وكالة متنازل عليها من طرف البنك الوطني  195قطاعات النشاط ومن الجدير بالذكر أن بنك البدر يتكون في بدايته من 
 الجزائري مهمتها تنمية وتطوير القطاع ألفلاحي وترقية العالم الريفي 

عامل مابين إطار وموظف  1555مديرية جهوية ويشغل بنك البدر حولي  31وكالة و 282أما الآن فقد أصبح  يحتضن 
 ينشطون على مستوى الهياكل المركزية الإقليمية والمحلية 

 BANKERSة تشكليه البشرية صنف بنك البدر من طرف مجلة قاموس البنوك ونظرا إلى  كثافة شبكته وأهميته وأهمي
ALMANCH  في الترتيب العالمي من بين  228في المركز الأول ضمن ترتيب البنوك الجزائرية كما يشغل المرتبة  2551طبعة

 بنك مصنف   9155
 من التجارة الجزائرية الخارجية  %35وذ على نسبة مليار دولار وهو تستح 8 0أما تعاملاته الاقتصادية والبنكية فلا تقل عن 
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 الفرع الثاني:تطوره
 ثلاثة مراحل تصنف تطور بنك البدر :

 :1445-1482 المرحلة الأولى :
خلال الثمان السنوات من كان هدف بنك لبدر المنشود هو فرض وجود ضمن العام الريفي بفتح العديد من الوكالات في        

 المناطق ذات الصبغة الفلاحية 
بمرور الزمن اكتسب البنك سمعه وكفاءة عالمية في ميدان تمويل القطاع الزراعي ,قطاع الصناعة الغذائية والصناعة الميكانيكية         

 الفلاحية 
هذا الاختصاص كان منصوص عليه في إطار الاقتصاد المخطط حيث كان كل بنك عمومي مختصا بإحدى القطاعات         

 الحيوية العامة  
  1444-1441: ثانية المرحلة ال
وسع بنك البدر آفاقه إلى مجالات أخرى من ’ الذي نص على نهاية فترة تخصص البنوك  45/15بموجب صدور القانون         

النشاط الاقتصادي خاصة قطاع المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة بدون الاستغناء عن القطاع الفلاحي الذي تربطه معه 
 علاقات مميزة  

 في المجال التقني هذه المرحلة كانت بداية إدخال تكنولوجية الإعلام الآلي : 
 لتنفيذ عمليات التجارة الخارجية  swift : تطبيق نظام  1441
المصممة من طرف مهندس البنك مع مقاييسها المختلفة للقيام   PROGIEL SYBUS: وضع برمجيات 1442

 الفحص عن بعد لحسابات الزبائن( ’ تسيير الإيداعات ’ تسيير عمليات الصندوق  بالعمليات البنكية )تسيير القروض,
 إدخال الإعلام الآلي على جميع عمليات التجارة الخارجية 

 ساعة على الأكثر  29عمليات فتح القروض الوثائقية أصبحت في يومنا هذا تتم في 
 إدخال مخطط الحسابات الجديد على مستوى الوكالات 

 اء عملية إدخال الإعلام الآلي على جميع العمليات البنكية : إنه1993
فحص وانجاز العمليات البنكية عن بعد وفي  TRAITEMENT éLéT: إدخال عملية الفحص السلكي 1442

 الوقت الحقيقي 
 : تشغيل بطاقة السحب مابين البنوك 1448

 2552أفريل  -2555: المرحلة الثالثة
تميز بموجب التدخل الفعلي للبنوك العمومية لبعث نفس جديد في مجال الاستثمارات المنتجة وجعل المرحلة الحالية ت         

 نشاطاتها ومستوى مردودها يساير قواعد اقتصاد السوق في مجال التدخل في تمويل  
في شتي مجالات النشاط الاقتصاد  بنك البدر رفع إلى حد كبير حجم القروض لفائدة المؤسسات الاقتصادية الصغيرة و المتوسطة 

 الاقتصادي , وفي نفس الوقت رفع مستوى معنويات للقطاع الفلاحي وفروعه المختلفة وبهدف مسايرة التحولات الاقتصادية 
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والاجتماعية العميقة ومن أجل الاستجابة لتطلعات زبائنه وضع بنك البدر برنامج خماسي فعلي يتركب على عصرنة البنك وتحسين 
 ك إحداثالخدمات وكذل

 تطهير في ميدان المحاسبة وفي الميدان المالي  
 هذا البرنامج نتجب  عنه الانجازات التالية:

 : 2555سنة 
  الضعف البنك البدر وانجاز مخطط تسوية للمؤسسة المطابقة للقيمالدولية ’القيام بفحص دقيق لنقاط القوة ونقا 
  تصميم نظام الشبكة المحلية مع اعادة تنظيم البرنامجprogciel    كزبون مقدمclient serveur. 
  :2551سنة

 التطهير المحاسبي والمالي 
  والتقنية المتعلقة بملفات القروضإعادة النظر وتقليل الوقت  وتخفيف الإجراءات الإدارية  
  أو الاستثمار وكذلك  ب تعليق الملفات بقروض الاستغلاليوم وهذا حس 45و25الآجال السارية اليوم تتراوح بين

 العامة(  المديرية’ حسب مكان تسليم الملف لغرض الدراسة )الوكالة , المديرية الجهوية
  تحقيق مشروع البنك الجالسbanque assise ,مع الخدمات المشخصة )وكالة عميروش 
   )       الشراقة 
  للحسابات على مستوى المحاسبة المركزية إدخال مخطط جديد 
  تصميم شبكةmegea-pac عبر الوكالات والمنشآت المركزية  
  إنشاء تطبيق آلي يختص بإدخال آليات الدفع في مجالات التعامل الافتراضي وينقل صورة الأرصدة الباقية 
 :2552سنة
 ت الأساسية على مستوى التراب الوطني تعميم معيار البنك الجالس مع الخدمات المشخصة على جميع الوكالا 

 المطلب الثاني: مهام 
 الفرع الأول: مهامه   
 مهام البنك-1

 يمكن انجاز مهام البدر في ثلاث نقاط أساسية هي كالتالي:
 أولا : بنك البدر بنك تجاري

  تشغيل العمليتين المحلية والصعبة للحول على عوائد كبيرة 
  ومسايرة العصر مسايرة التطوير التكنولوجي 
   أخذ الضمانات الملائمة عند منح القرض 
  تعمل على أن يكون معدل الفائدة متلائم مع تكلفة الإيرادات 
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  تحسن نوعية الخدمات المقدمة يؤدي بالبنك إلى الاحتفاظ  فلأكثر بزبائنه 
  بجدية   وتلقي شكاويهم ودراستها’ الاهتمام بآراء ومقترحات الزبائن وأخذها بعين الاعتبار 

 تماشيا مع التغيرات الكبيرة في المجال الاقتصادي قصد التأقلم معها لجأ البنك وكغيره من البنوك إلى
القيام بنشاطات وأعمال من شانها الوصل إلى إستراتيجية تجعل البنك مؤسسة مصرفية قوية تحظى بالاحترام من قبل المتعاملين 

 يه فأن الأهداف المسطرة تتمثل في:وعل’ الاقتصاديين والأفراد على حد سواء 
   تحسين نوعية الخدمات المقدمة والعلاقات مع الزبائن 
    البقاء ضمن أكبر البنوك في الجزائر 
   تحقيق مردودية وفعالية كبيرتين 

 مجال تدخل بنك البدر-2
الزراعي والصناعات الزراعية والحرف التقليدية كان على بنك الفلاحة والتنمية الريفية عند إنشائه تمويل هياكل ونشاطات الإنتاج 

في الأرياف وكل المهن والمنشآت الخاصة المتواجدة في أي مكان في الريف ويمكن ذكر بعض المتعاملين مع بنك الفلاحة والتنمية 
 الريفية آنذاك:

 الأطباء والصيد ليون وأطباء الأسنان والبيطريون  
 مزارع القطاع الخاص والعام  

 وعات والتعاونيات  المجم
 الدواوين الفلاحية الصناعية من كل نوع 

 تعاونيات الكروم والمستثمرات الفلاحية الكبيرة والمتوسطة والصغيرة 
أما حاليا فان ما يلاحظ  في السنوات الأخيرة وبفعل التغيرات السياسية والاقتصادية أصبح بنك البدر مجبر على تحديث وسائله 

جل توسيع نشاطها والتدخل في جميع قطاعات النشاط وذلك بتقديم نوعية جديدة لخدماتها من أجل إرضاء وتطويرها وذلك من أ
 زبائنها بصفة خاصة والجمهور بصفة عامة 

 

 الهيكل التنظيمي-4
يتميز الهيكل بشكل هرمي حيث يرتكز على شبكة واسعة من الوكالات التي تتوزع على كافة التراب الوطني للتقرب أكثر        

وكالة ويشرف على هذه الوكالات الفروع التي تتولى مهمة تنظيم وتسيير الوكالات التي تقع في  282من زبائنها حيث يبلغ عددها 
فرعا ونجد في أعلى الهرم الإدارة  العامة التي تتكون من مديريات تشرف هذه 31عدد الفروع  منطقة عملها وهي غالبا ولائية ويبلغ

 الخيرة على هذه الفروع وهذا ما سنوضحه بالتفصيل في الشكل:
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 : الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية1-2الشكل 

  2113سنة   BADRالمصدر :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 أمانة المدير العام )السكرتارية(

         IG مديرية التفتيش العام 

DAI  مديرية المراقبة الداخلية والخارجية 

 المجالس

 المديرية العامة المساعدة

 الموارد القروض

مديرية تمويل المؤسسات 

DFGE  الكبيرة 

مديرية تمويل المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة 

مديرية تمويل النشاطات 

  DFAAالفلاحية 

مديرية دراسة السوق 

 DEMBوالمنتوج  

مديرية المتابعة والتغطية 

DSR 

المدرية العامة المساعدة الإعلام 

 الآلي المحاسبة

إعلام الآلي المركزية  مديرية

dic  

مديرية الإعلام الآلي قطاع 

DIRE الاستغلال 

 مديرية التحويل و الصيانة  

 DCGمديرية المحاسبة العامة 

 DIالخزينة  مديرية

 Dpمديرية المستخدمين 

مديرية إعادة تقييم الوارد 

DRRH       البشرية 

 مديرية الوسائل العامة

S M G 

مديرية تنظيم الدراسات 

 القانونية المنازعات  

مديرية لتنؤ و مراقبة 

 DPCGالتسيير 

مديرية العمليات  التقنية   

   DOTEفي الخارج 

 مديرية العلاقات    

        DRI الخارجية  

 مديرية المراقبة       

  SCSالإحصائيات  

 

 GREالفروع 

 الوكـــــــــــالات     

 المديرية العامة

 المساعدة

 

المديرية العامة المساعدة 

 الإدارة والوسائل

       DC قسم الاتصالات 

 اللجان والجمعياتمجلس 

 رئيس المدير العام
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 2-2الشكل رقم 

 

 

 ال يكلة التنظيمية لوكالة ورقلة )بن  الفلاحة و التنمية الريفية (

 

 ا مانة مدير الوكالة

 المشر  المشر  نائب مدير الوكالة

 الخدمات المشخصة

استخراج و ائق 

 الحسابات

 كش  حسابات الحركات

 الموزع الآلي ل وراق

 الخدمات الحرة

 المكل  بالزبائن

 

 المكل  بالزبائن

 

 المكل  بالزبائن

 

 المكل  بالزبائن

 

 المكاتب الخلفية

 المكل  بالقروض

 المكل  بالتحويلات

 المكل  بالحافظة

 المكل  بالمقاصة

المكل  بالتجارة 

 الخارجي

 المكل  بالمنازعات

 المكل  بالمحاسبة و المراقبة

 المكاتب ا مامية

 المكل  بالزبائن

 الصندوق الرئيسي

ق
سي
تن
ال
ن 
وا
عن

 

) 
ل
با
تق
س
لا
 ا
ن
وا
ع
 أ
( 
ن
في
 ي
لم
ا

 

 إعداد الطالبة  :المصدر

 الفرع الثاني :ا لأدوات المستخدمة في دراسة الحالة 

الصحيحة من المصدر الصحيح بالأسلوب من أجل الوصول إلى نتيجة صحيحة يجب التحقق من جمع المعلومات          
يستعمل الباحث أدوات كثيرة و متنوعة من أجل إثراء الموضوع والإجابة عن الإشكالية بمعلومات دقيقة و  الصحيح ،وغالبا ما

 متخصصة على هدا النحو قسمنا أدوات الدراسة إلى:
من الإجابة عن أسئلة البحث بشكل دقيق وخلي من  وتهدف إلى الحصول على معلومات أولية ، كما أنها مكنتني :المقابلة 

 الأخطاء ولقد تمت المقابلة وتم الوصول إلى النقاط التالية: 
 تم تحديد متغيرات الدراسة بالمتغيرات الأساسين الآتيين :: متغيرات الدراسة

 أنواع القروض  التحدي و الرفيق  -
 تقيم القروض حسب المدة ونسبة التعثر -
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 لداخلية أدوات الرقابة ا -
 فحص الوثائق وذلك: بدراسة الملفات    او الطلبات الخاصة بالقرض حيث يتضمن الملف مايلي  -
 تحديد في الحساب  -
 حجم القروض الممنوحة )عدد الملفات ( -
 المبلغ الإجمالي للقروض المقبولة  -
 قيمة  القروض المتعثرة حسب موعد الاستحقاق  -

 المطلب الثالث: أسباب تعثر القروض
ان ظاهرة القروض المتعثرة لا تأتي الا من فراغ بل هي نتيجة لأسباب كامنة وأسباب ظاهرة، ومنه يمكن تقسيم أسباب تعثر        

 العملاء لعلى سداد التزاماتهمّ إلى البنك كالتالي: 
 أولا: اسباب تقع من جانب العميل

واجه المشروع سواء كان ذلك عن عمدا أو عن عدم المعرفة، ومن أهم كثيرا ما يكون العميل هو السبب في حالة التعثر التي ت      
 الأسباب المؤدية الى تعثر القروض من جانب العميل ما يلي: 

 تقديم بيانات ومعلومات غير صحيحة للبنك  -
 استخدام القرض في غير القرض الممنوح لأجله  -
 حداثة الخبرة للعملاء في النشاط الذي يقومون به  -
 العميل في ادارة الاموال المخصصة للمشروع تهاون  -
 عدم فصل العميل المقترض بين أمواله الخاصة وأموال المشروع، وهذا يؤدي إلى توسيع نفقاته شخصية باسم المشروع  -
حدوث اختلاسات ضخمة للاموال المستثمرة وعدم قدرة الشروع على تحملها، وكذلك عدم قدرة العميل على الحصول  -

 يلة على موارد بد
 وفاة العميل المقترض وعدم التزام الورثة بتسديد التزاماته  -

 هناك العديد من الأسباب الأخرى التي تحدث بسب العملاء والتي يتعين على البنوك الحذر منها 
 1ثانيا: أسباب تقع من جانب البنك

 ومن أهم أسباب نشوء التعثر من جانب البنك ما يلي: تمثل القروض المتعثرة مشكلة للبنك في حد ذاته، -
 قصور الدراسة الائتمانية التي اعتمد عليها البنك في منح القروض  -
 اهتمام البنك عند اتخاذ قرارات منح الائتمان بجانب الربح دون مراعاته لجانب المخاطرة  -
 الخطأ في تقدير الضمانات المقدمة مقابل القروض الممنوحة  -
 جعة البنك لحركة حساب العميل عدم مرا -

                                                           
 مقابلة مع مدير البنك 1
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 عدم متابعة البنك للمشروع الممول، وبالتالي عدم وجود بيانات دورية عن سير أوضاعه  -
السماح للعميل باستعمال التسهيلات )القروض( الممنوحة له دفعة واحدة في حين أنه حسب الدراسات المعدة يجب أن  -

 ا للجدول الزمني المعد للمشروع تستخدم تلك الأموال على دفعات وفقا لحاجته ووفق
 اغفال ادارة البنك في متابعة التجاوزات التي تتم من طرف متخذي قرار منح الائتمان  -
يمكن اعتبار هذه الأسباب عدم مراعاة القسم الخاص باتخاذ قرار منح الائتمان في البنك لأسس مصرفية سليمة في منح  -

 الائتمان 
 المحيطةثالثا: أسباب تقع نتيجة للظروف 

 هي أسباب خارجة عن إدارة البنك والعميل تتعلق بالحالة الاقتصادية للبلاد أو بالظروف السياسية أو القانونية ومنها: -
 تغير التشريعات المصرفية المتعلقة بالائتمان  -
 القوة القاهرة )الحدث المفاجئ( -
 تراجع الأداء الاقتصادي العام  -
 عدم الاستقرار الأمني والسياسي  -
 اشتداد المنافسة  -

 1رابعا: أسباب ترجع للمشروع الممول
 يمكن أيضا إرجاع أسباب التعثر إلى المشروع الممول في حد ذاته، ومن بين هذه الأسباب ما يلي:  -
 عدم توفر مصادر توفير المادة الخام المطلوبة  -
 نقص الطلب على منتجات الشركة  -
 الإنتاج على نطاق ضيق  -
 نقص بعض عناصر الإنتاج -

 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 مقابلة مع مدير البنك 1
 



ة الفصل الثاني                                                                           الدراسة التطبيقي  

 

 
30 

 المبحث الثاني: مراحل وأنواع ومؤشرات تعثر القروض
سنحاول في هذا المبحث إبراز مختلف مراحل التعثر وأهم التصنيفات المعتمدة في تقسيم القروض المتعثرة، وكذلك أهم المؤشرات 

 الدالة على التعثر 

 المطلب الاول: مراحل تعثر القروض
 ما يلي:  يمر القرض المتعثر بعدة مراحل أهمها

  أولا: مرحلة انخفاض معدل السيولة بالمشروع
 تبرز هذه المرحلة نتيجة لعدة أسباب أهمها:        
 قيام المؤسسة بالاستثمار في أصول بطيئة الحركة وبمبالغ ضخمة  -
 انخفاض السيولة الازمة لتمويل المشروع نتيجة لسداد الالتزامات الغير مخططة من طرف المؤسسة  -
 بطء معدل دوران الأصول للمشروع، وتأثيرها السلبي على السيولة  -
استخدام أساليب إنتاج غير كفؤة وغير فعالة في المشروع مما يؤدي إلى انخفاض انتاج المبيعات، وبالتالي الانخفاض في  -

 حجم السيولة 
 الانخفاض في حجم السيولة بعد انخفاض المبيعات نتيجة لارتفاع تكاليف التشغيل للمشروع بصورة مستمرة، وبالتالي -

 مرحلة انخفاض معدل السيولة للمشروع تأتي مرحلة انخفاض في رأس المال العامل للمشروع 
 ثانيا: مرحلة انخفاض رأس المال العامل للمشروع

 من المظاهر الدالة على انخفاض رأس المال العامل ما يلي:
ح يؤدي إلى انخفاض تدريجي في الأرباح مقارنة مع حجم الأموال انخفاض قدرة المشروع بصورة مستمر في تحقيقه لأربا -

 المستثمرة في المشروع 
 اعتماد المؤسسة في تمويل المشروع على الاقتراض  -
 انخفاض حجم رقم اعمال المشروع بصفة مستمرة وتصفية جانب من أصوله المتداولة  -
 ي مرحلة ظهور العسر المالي المؤقت للمشروع الممول تتفاعل المرحلتين السابقتين لتؤدي إلى بروز مرحلة ثالثة وه -

 1ثالثا: مرحلة العسر المالي المؤقت للمشروع
تظهر هذه والمرحلة نتيجة لعدم قدرة المشروع في تحقيق السيولة لاستخدامها في مواجهة التزاماته المستحقة وفي نفس الوقت يصعب 

 يلي:  تحويل أصوله إلى سيولة، ومن مظاهر هذه المرحلة ما
 اختلال كبير في الهيكل التمويلي للمشروع  -
 تآكل رأس مال المشروع  -
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 تعاظم ديون المشروع -
وبعد مرحلة العسر المالي المؤقت ونتيجة لاشتداد وتفاقم الأوضاع السلبية للمشروع تبرز مرحلة استمرار العسر المالي  -

 للمشروع والتي تعرف بمرحلة العسر المالي الدائم 
 مرحلة العسر المالي الدائم رابعا:

في هذه المرحلة يصبح المشروع عاجزا تماما على مواجهة التزاماته المستحقة، وهو الأمر الذي يؤدي في أغلب الحالات افلاس 
 المشروع حتى ولو منح له البنك فترة لتصحيح أوضاعه 

 شروع الممول وخلاصة القول هو أن تلك المراحل تتفاعل فيما بينها لتؤدي إلى تعثر الم

 المطلب الثاني: أنواع القروض المتعثرة 
 إن للقروض المتعثرة العديد من الأنواع ولكي نستطيع مواجهتها والتعامل معها يجب أن نحدد نوع القرض المتعثر بدقة 

 ومنه يمكن تصنيف القروض المتعثرة وتقسيمها وفق للأسس التالية:

 قروض متعثرة وفقا لدرجة التخطيط  الفرع الأول:
 أولا: قروض متعثرة مخططة مرحليا

وهي قروض ذات طابع خاصة معروفة مسبقا متنبأ بها وتحدث بسبب حدوث فجوة ما بين التدفقات النقدية الخارجة من         
 المشروع والتدفقات النقدية الداخلة من المشروع 

 ثانيا: قروض متعثرة عشوائية الحدوث 
وهي تلك القروض التي تحدث بشكل عارضي أي حوادث تفاجئ المشروع يصعب التحكم فيها أو التعامل معها، ويرى         

 البعض أنها تعود إلى القوة القاهرة )حدث فجائي(
 الفرع الثاني: قروض متعثرة وفقا لمسبباتها

 وفقا لهذا التصنيف تقسم القروض المتعثرة إلى نوعين وهما:        
 أولا: قروض متعثرة أوجدتها عوامل ذاتية 

 وهي تلك العوامل التي أوجدها المشروع في حد ذاته وكان سببا مباشرا في حدوثها سواء عن قصد أو غير قصد         
 ثانيا: قروض متعثرة أوجدتها عوامل خارجية 

ردين  الخ، فهي القروض التي تحدث نتيجة لعوامل يتعلق هذا النوع من القروض بالبيئة المحيطة بالمشروع من بنوك ومو         
 خارجة عن إدارة المشروع 

 1لفرع الثالث: قروض متعثرة وفقا لدرجة صدقها ومصداقيتهاا
 وفق لهذا الأساس تقسم القروض المتعثرة إلى قروض متعثرة وهمية خداعية وقروض متعثرة حقيقية فعلية      
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 أولا: قروض متعثرة وهمية خداعية
يقوم بها في الأغلب المستمرين الأجانب وذلك عند احتياج الدول النامية إلى عدد من المشروعات فينتهزون الفرصة بإقامة        

 هذه المشروعات والاستفادة من المزايا والإعفاءات والدعم المالي، فيقومون بالاستلاء على أموال البنك والهرب للخارج 
 ثانيا: قروض متعثرة حقيقة فعلية

وهي القروض التي تحدث نتيجة لسبب حقيقي وفعلي ليس عن تواطؤ وتدليس، ويتم معالجة هذا النوع من القروض بمعالجة 
 أسبابها 

 االفرع الرابع: قروض متعثرة حسب مقدار ثباتها واستمراره
 دائمة فوفقا لهذا التصنيف تقسم القروض المتعثرة إلى قروض متعثرة عارضة وقروض متعثرة        

 أولا: قروض متعثرة عارضة
 هي قروض تحدث بشكل عارض نتيجة للممارسة المشروع لكن يسهل معالجتها لأن أسبابها عارضة وبسيطة       

 ثانيا: قروض متعثرة دائمة 
 ية وهيكلية هي قروض تحدث نتيجة لأسباب هيكلية وبالتالي تأخذ وقتا طويلا عند معالجتها لأنها تحتاج إلى إصلاحات جذر      

 الفرع الخامس: قروض متعثرة وفقا لدرجة تعقدها وتشابكها
 وفقا لهذا التصنيف تقسم القروض المتعثرة إلى نوعين:     

 أولا: قروض بسيطة يسهل التعامل معها
تعثر، ونظرا وهي القروض التي يكون مبلغها بسيط ومدتها قصيرة الأجل ونتيجة لظروف عرضية طارئة ومؤقتة حدث لها      

 لمبلغها البسيط ومدتها القصيرة يسهل علاجها والقضاء عليها 
 ثانيا: قروض متعثرة مؤقتة

وهي قروض متعددة الأطراف خاصة من جانب المقرضين فعندما يتعثر العميل في سداد القروض يصبح كل مقرض مشارك في     
ضد العميل، وبعد دراسة عملية يتوصلو كل واحد منهم إلى اقتراح تلك القروض فيطالب كل واحد منهم باتخاذ اجراء معين ومحدد 

 حل لمعالجتها 
 1الفرع السادس: قروض متعثرة وفقا لمرحلتها التي تم اكتشافها فيها 

 في هذا التصنيف تقسم القروض المتعثرة إلى أربعة أنواع كالتالي:     
 لا تزال كامنة ومظاهره لا تزال أولية    : يظهر في مرحلة التكوين لأن أسبابهأولا:قرض متعثر أولي

     : يظهر في مرحلة النمو لأن مظاهره أصبحت واضحة وملموسة ونفي هذه المرحلة تشعر الجهات المقرضة ثانيا:قرض متعثر ثانوي
 بالقلق حول إمكانية استفاء حقوقها 
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أما بالنسبة لأوضاعه فأصبحت سيئة جدا تهدد  : يظهر في مرحلة النضج لأنه بلغ أقصى حد له،ثالثا:قرض متعثر مكتمل
 استمراره 

دين متعثر في مرحلة المعالجة: في هذه المرحلة توضع خطة لإنعاش المشروع المدين، وبجدر الإشارة إلى أنه إذا لم يستنفذ البنك جميع 
 الحلول لمعالجته يصنف ضمن القروض الهالكة 

 

 اقشتهاالمبحث الثالث:  عرض نتائج الدراسة و من 
   المطلب الأول:تحليل نتائج قرض الاستثمار

 إجراءات اكتشاف القروض المتعثرة: اولا: 
 : _ فحص الكشوفات المحاسبية من خلال1

 أ_جدول القروض الممنوحة:                                                     
(  حيث نلاحظ من 2510_2511الجدول التالي يوضح القروض الممنوحة والمنجزة لقروض الاستثمار لولاية ورقلة خلال فترة)

 خلاله أن: 
 (1،2)الجدول :رقم 
 

عدد القروض  مبالغ القروض المتعثرة
 المتعثرة

 

 مبالغ القروض المنجزة
 و الممنوحة

عدد القروض 
 المنجزة

 الممنوحة

 مبالغ القروض 
 الموافق عليها

 عددالقروض 
 الموافق عليها

 السنة
 

_____ _____ _______ _____ ______ ______ 2511 
______ ______ ______ ______ ______ ______

_ 
2512 

_____  87258398 18 114972293 30 2513 
_____  243996250 17 455910419 24 2519 

695582 04 90778121 04 395640530 10 
 

2510 

   
 التحليل -2

المؤرخ ب  158مرسوم وزاري رقم  _ باشر البنك  في عملية منح القروض طويلة الأجل ]قرض التحدي _ الاستثمار[بعد صدور
، ومنذ هذا التاريخ لاحظنا أن هناك عدة نقاط تبين مدى التزام البنك بأدوات الرقابة على الائتمان من أجل 2511( 2) 23
               يمكن استخلاص عدة استنتاجات حسب تحليل الجدول أعلاه حيث :                                                                       التشريعات المعمول بها في هذا المجال وعليه تنفيد
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بدراسة الملفات و طلبات القروض [ لم تكن هناك قروض ممنوحة وذلك  من أجل القيام 2512و 2511في سنة] _ نلاحظ 1
 المعمول بها و تقنيات منح القروض حسب  :

 _   الدراسة الشكلية للملف                              
 _الدراسة المالية و تخص تحديد الجدوى المالية للمشروع المقدم       

 كانت نتائج تحليل الجدول أعلاه  تشير:                                                                         تعتبر أول سنة  للانطلاق في عمليات الائتمان حيث2513_نلاحظ في سنة 2
 119412243ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها 30_عدد الملفات التي تم الموافقة عليها  

 81208348ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها  18_أما عدد الملفات التي تم  منحها هو  
 :   2519في  سنة نلاحظ  _3 
 900415914ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها24_عدد الملفات التي تم الموافقة عليها  
 293442205ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها  11_أما عدد الملفات التي تم  منحها هو 

نه يستفيد المعني بإعفاء لمدة سنتين ففي هذه حسب القانون المعمول به في منح القروض فا 2510في سنة  _   نلاحظ 9    
 السنة قدر : 

 340295035ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها10_عدد الملفات التي تم الموافقة عليها  
                                                                                    45118121ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها   59_أما عدد الملفات التي تم  منحها هو 

 ( قروض9ل ) 240082بقيمة إجمالية قدرها   2513_بالإضافة إلى ذلك يتم تحصيل القسط السنوي للقروض الخاصة بسنة 

=7155 =05 1240082
87258398

 حيث كان معدل التعثر=   
 ب_ مدة القرض الاستثماري    
 ( عامين إعفاء من دفع الفوائد ورأس مال 2كحد أقصى بما فيها )  سنوات 1_قرض متوسط المدى  : تكون مدته  
 سنوات إعفاء من الفوائد ورأس مال 0سنة كحد أقصى بما فيها  10_قرض طويل المدى :تكون مدته  
 ثانيا:إجراءات تسوية القروض المتعثرة: 

 معاملة ودية بالمائة فان العميل في هذه الحالة يعامل 15_ إذا كان معدل التعثر أقل من 
 بالمائة فان هذه الوضعية تحتاج إلى التدقيق و إعادة النظر في القرض الممنوح و دراسة محيطه  15_ إذا كان معدل التعثر أكبر من 

 ومنه يعمل البنك على تطبيق القوانين و  الإجراءات التالية:
 إذا لم تكن هناك استجابة يقوم البنك ب: يوم و 10_اعذرا المعني  عن طريق المحضر القضائي لتسديد الدين خلال 1
 أ_   طلب تعويض القرض عن طريق صندوق ضمان القروض الذي يعوض في حدود  

ب_استرداد باقي الدين عن باستعمال الضمانات الحقيقية و أمام هذه الوضعية فان مسير الشركة يتقدم بحل وهو بيع جزئ من 
  العقار المرهون لتسديد الدين بشكل نهائي 
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_أما بالنسبة للديون الأخرى التي تتعثر نتيجة عوامل موضوعية ]عامل طبيعي،عامل تجاري[ فان البنك يمنح لهؤلاء تمديد في 2
 أشهر 2تاريخ الاستحقاق يكون 

 

 المطلب الثاني:تحليل نتائج قرض الاستغلال
 أولا:إجراءات اكتشاف القروض المتعثرة:

 :فحص الكشوفات المحاسبية من خلال  _1
الجدول التالي يوضح القروض الممنوحة والمنجزة لقروض الاستغلال لولاية ورقلة خلال أ_جدول القروض الممنوحة: 

 (2510_2558فترة)
 (2،2) رقم الجدول :

مبالغ القروض 
 المتعثرة

عدد 
القروض 

 المتعثرة

مبالغ القروض 
 المنجزة

عدد 
القروض 

 المنجزة

مبالغ القروض 
 الممنوحة

عدد القروض 
 الممنوحة

 السنة

00000 00 1301316 01 4286875 03 2009_2008 
6980148 03 20090848 10 23395460 13 2010_2009 

000000 0 5758800 03 12443372 10 2011_2010 
00000 0 130000000 01 133619470 04 2012_2011 

122100000 01 128661500 05 138942656 07 2013_2012 
1000000 01 11000000 02 11500000 03 2014_2013 

00000 00 34678950 07 44104900 09 2015_2014 
  

 التحليل -2
أن هناك عدة نقاط  لاحظنا2558ومنذ  في عملية منح القروض قصيرة الأجل ]قرض الرفيق _ الإستغلال[ بدر_ باشر البنك 

يمكن استخلاص  تبين مدى التزام البنك بأدوات الرقابة على الائتمان من أجل تنفيذ التشريعات المعمول بها في هذا المجال وعليه
                               عدة استنتاجات حسب تحليل الجدول أعلاه حيث :                                                                              

 [  : 2554_2558من  سنة ]نلاحظ  _ 1
 9282810ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها 53_عدد الملفات التي تم الموافقة عليها   

  1351312ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها  51_و عدد الملفات التي تم  انجازها هو
 لأنه تم تسديد كل القروض في تاريخ استحقاقها    [5القروض المتعثرة فتقدر ب] _أما

 من  سنة ]نلاحظ  _2009_2010[
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 23340925ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها 13_عدد الملفات التي تم الموافقة عليها
 25545898ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها  15_و عدد الملفات التي تم  انجازها هو

 ملفات قرض قدر معدل التعثرب   [53القروض المتعثرة فتقدرت ب] _أما 

034 = 100 ×
6980148

20090848
 

 [  :2511_2515من  سنة ]نلاحظ  _3
 12993312ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها 15_عدد الملفات التي تم الموافقة عليها 

 0108855ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها  53_و عدد الملفات التي تم  انجازها هو
 لأنه تم تسديد كل القروض في تاريخ استحقاقها  [5المتعثرة فتقدر ب]القروض  _أما 
 [  :2512_2511من  سنة ]نلاحظ  _9
 133214915ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها  9_عدد الملفات التي تم الموافقة عليها 

 135555555ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها  51_و عدد الملفات التي تم  انجازها هو
 لأنه تم تسديد كل القروض في تاريخ استحقاقها  [5القروض المتعثرة فتقدر ب] _أما

 [  :2513_2512من  سنة ]نلاحظ  _0
 138492202ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها 51_عدد الملفات التي تم الموافقة عليها 

   128221055ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها  50_و عدد الملفات التي تم  انجازها هو
الذي منح في أطار تشجيع التصدير حيث هذا النشاط خاص بتعليب و  122155555_لدينا القرض المتعثر المقدرة قيمته 

 تصدير التمور و المعني هنا لم يقم بتسديد المبلغ كاملا في تاريخ الاستحقاق حيث قدر معدل التعثر ب     

094 = 100 ×
122100000

128661500
                                 

 [  : 2519_2513من  سنة ]نلاحظ  _2
 11055555ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها 53_عدد الملفات التي تم الموافقة عليها
   1155555ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها 52_و عدد الملفات التي تم  انجازها هو

   قرض حيث قدر معدل التعثرب   ملفات [51القروض المتعثرة فتقدرت ب]_ أما 

090 = 100 ×
1000000

1100000
 

 [  :2510_2519من  سنة ]نلاحظ  _1
 99159455ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها 54_عدد الملفات التي تم الموافقة عليها 

  39218405ملف  قرض بقيمة إجمالية قدرها 51_و عدد الملفات التي تم  انجازها هو
 لأنه تم تسديد كل القروض في تاريخ استحقاقها  [5المتعثرة فتقدر ب]القروض  أما _

  أشهر كحد أقصى   4ب_    تكون مدة تسديد أقساط  قروض الاستغلال 
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 إجراءات تسوية القروض المتعثرة:
 بالمائة فان العميل في هذه الحالة يعامل معاملة ودية 15_ إذا كان معدل التعثر أقل من 

 بالمائة فان هذه الوضعية تحتاج إلى التدقيق و إعادة النظر في القرض الممنوح و دراسة محيطه 15لتعثر أكبر من _ إذا كان معدل ا
 ومنه يعمل البنك على تطبيق القوانين و  الإجراءات التالية:

 يوم و إذا لم تكن هناك استجابة يقوم البنك ب:  10_اعذر المعني  عن طريق المحضر القضائي لتسديد الدين خلال 1
 أ_   طلب تعويض القرض عن طريق صندوق ضمان القروض الذي يعوض في حدود  

يتقدم بحل وهو بيع جزئ من  ب_استرداد باقي الدين عن باستعمال الضمانات الحقيقية و أمام هذه الوضعية فان مسير الشركة
 العقار المرهون لتسديد الدين بشكل نهائي  

_أما بالنسبة للديون الأخرى التي تتعثر نتيجة عوامل موضوعية ]عامل طبيعي،عامل تجاري[ فان البنك يمنح لهؤلاء تمديد في 2
 أشهر 2تاريخ الاستحقاق يكون 

 لمائة في السنوات: با 15حسب المثال الذي لدينا فان معدل التعثر يفوق 
 [2512_2513]  ،[2513_2519 ][  2010_2009] 

 وفي هده الحالة يلجأ البنك للقيام بالإجراءات القضائية المذكورة أعلاه
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 خلاصة الفصل الثاني :

تعريف الوكالة , نستخلص أن بنك بعدما قمنا بتعريف بنك الفلاحة و التنمية الريفية , ودوره الهام بصفة عامة وكذا بعد          
الفلاحة والتنمية الريفية مثله مثل البنك التجارية الأخرى يلعب دورا أساسيا في تنمية النشاطات الاقتصادية عن طريق منح مختلف 

 أنواع القروض  وتطرقنا في هذا القسم إلى دراسة المراجعة الداخلية و أثرهما في التقليل من القروض المتعثرة 
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 العامة: الخاتمة

المتعلقة بموضوع المراجعة الداخلية حيث وجدنا أنها جد ضرورية  فمن خلال هذا البحث حاولنا إبراز الجوانب العامة ،       
ويجب تطبيقها في المؤسسات ،كون أنها تتضمن كل المقاييس و الأدوات التي تضمن للإدارة تحقيق أهدافها ، والتي تتمثل في حماية 

ا تعد المراجعة الداخلية وظيفة عملية أصولها وضمان المحافظة عليها ضد الأخطار وكذا ضمان الاستخدام الكفء لمواردها ، كم
مستقلة وموضوعية و استشارية ترمي إلى رفع قيمة أعمال أية منظمة وتحسينها ، وتساعد على تحقيق أهداف المنظمة بتطبيق منهج 

 طة  نظامي و مضبوط لتقييم فعالية إجراءات تقدير الخطر وأنشطة المراقبة وحسن الإدارة ولتحسين تلك الإجراءات والأنش

إذ يجب أن تمنح المؤسسات أهمية كبيرة لتسيير مختلف عمالياتها ومواردها وخصوصا مع كبر حجمها وتشبعها ذلك لأجل      
 بقائها واستمراريتها     

 :نتائج الدراسة 

 وإبرازا لأهم الاستنتاجات التي نلخصها في النقاط التالية :

أنها تقوم انحرافات وظائف المؤسسة   وتسعى إلى رقيها و إعطائها  قيمة المراجعة الداخلية أداة رقابية فعالة حيث ـ -
 إضافية من خلال تنظيم و ضبط العملية الادارية  

الرقابة الداخلية هي مجموعة من الإجراءات والتعليمات والقوانين الموضوعة ، من طرف إدارة المؤسسة لضبط والتحكم  -
في ضمان صحة البيانات والمعلومات،التي سيعتمد عليها كأساس للحكم على فيكمن الهدف الرئيسي للرقابة الداخلية 

 مدى نجاعة المؤسسة،كما تعبر عن مدى قدرة المؤسسة في حماية ممتلكاتها 
تعتبر المراجعة الداخلية أداة إدارية يجب أن تكون تابعة لأعلي سلطة بالوحدة،مستقلة عن باقي الوظائف بحيث تعمل  -

نظام الرقابة الداخلية،الذي يسمح لها بأداء مهامها بكفاءة وفعالية، بغية الوصول إلى تسيير ناجح على تطوير وتحسين 
 لمختلف العمليات المالية ولإدارية والتقنية  

  ث أنها تتأثر بهم ويتأثرون بهاتغطية المراجعة الداخلية لجميع نشاطات ووظائف المؤسسة حي -
 : التوصيات و الاقتراحات 
  أجل الوصول إلى نظام رقابي فعالد المؤسسة على وظيفة المراجعة الداخلية من ضرورة اعتما -
  تغيير ووضع أدوات فعالة لتطبيقهااعتماد خطة مراجعة واضحة و شاملة لكل أهداف المؤسسة وقابلة للتعديل و ال -
  على المراجع اعتماد منهجية ملمة بتقنيات المراجعة -
 لية وفق خطة منهجية علمية وعم على المراجع الداخلي التقيد بسير  -
  يجب على  المؤسسة تحديد الموقع لوظيفة المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي لها -
 على المؤسسة فتح باب الحوار والنقاش بين الموظفين والمراقبين حول الاقتراحات المطروحة من طرف المراقب أي إعطاء  -
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 :أفاق البحث -
تبقى مجالات البحث مفتوحة للإثراء أكثر و التوسع في الموضوع لأنه من المؤكد هناك عدة نقاط لم نتعرض لها و نتمنى  -

  أن تأخذ بعين الاعتبار في الأبحاث اللاحقة و على هذا الأساس يمكن اقتراح المواضيع التالية:
 مخاطر القروض المتعثرة على أداء إدارة البنوك  -
  قروض المتعثرة في البنوك التجارية آليات تسيير ال -
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 المصادر والمراجع 

I-  بالبحوث الجامعية 
 

 ’ 2552’ الإسكندرية ’ المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني الدار الجامعية ’ ونادر شعبان  ’ثناء علي قباني  -2
  2554الإسكندرية ’ دار التعليم الجامعي ’ وجدي حامد حجازي , أصول المراجعة الداخلية  -3
 ’ 2552’ الإسكندرية ’ الجامعية  المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني الدار’ ونادر شعبان ’ ثناء علي قباني  -9
  2554الإسكندرية ’ دار التعليم الجامعي ’ وجدي حامد حجازي , أصول المراجعة الداخلية  -0
بحث مقدم للحصول علي درجة الماجستير تخصص مالية ومحاسبة ’ دور المراجعة في دعم وتفعيل القرار ’ نقاز أحمد  -2

  2551الأغواط  ’ جامعة عمار ثلجي
  2554الإسكندرية ’ دار التعليم الجامعي ’ وجدي حامد حجازي , أصول المراجعة الداخلية  -1
 د  إدريس عبد السلام إشتيوى: المراجعة معايير وإجراءات  -8

 مدخل نظرى تطبيقى  -د إسماعيل إبراهيم جمعة : الرقابة والمراجعة الداخلية  د  محمد سمير الصبان ، 
  2515’ورقلة ’ مرباح ’ جامعة قاصدي ’مذكرة ماستر ’ المصرفية المتعثرة  إدارة القروض’ عائشة بوزيد -4
مصر ’أسباب ومراحل الديوان المتعثرة وأثارها الإقتصادية وأساليب معالجتها محليا ودوليا ’ عبد الحميد صديق عبد البر  -15

 2551يناير ’980 القاهرة ,العدد’العاصرة 
 , 255قرض المصرفة  المتعثرة , بدون طبعة , مؤسسة شباب الجامعة إدارة الانتمان وال’ فريد راغب النجار  -11
شعباني لطفي، المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة، مذكرة ما جستير ، جامعة الجزائر ، سنة  -12

2559 
 2551غواط، سنة نقاز أحمد دور المراجعة في دعم و تفعبل القرار مذكرة ماجستير غير منشورة ، جامعة الا -13
 2551يوسف سعيد يوسف المدلل، دور وظيفة التدقيق في ضبط الاداء المالي و الاداري مذكرة ماجستير ،  -19
 2554عمر علي عبد الصمد، دور المراجعة في تطبيق حوكمة المؤسسات ، مذكرة ما جستير ، -10
 العوامل المحددة لجودة وظيفة المراجعة الداخلية في تحسين جودة حوكمة الشركات مع دراسة تطبيقية كامل محمد عيسى، -12

 

II- الأنترنات 
 

17- http://www.sustech.edu/staff_publications/20140501084741981.pdf 
 

III-  المقابلات الشخصية 
 مقابلة مع الأستاذ بابا علي مدير بنك  -18
 مقابلة مع المؤطرة بلحرش بديعة -14

 

http://www.sustech.edu/staff_publications/20140501084741981.pdf
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 رســــــــــــــــــــالفه
 رقم الصفحة  العناوين

 III الإهداء

 IV الشكر

 V الملخص

 VI قائمة المحتويات

 VII قائمة الجداول

 VIII قائمة الأشكال

 أ المقدمة

 20 الفصل الأول الأدبيات النظرية

 20 الأدبيات النظرية للمراجعة الداخلية و القروض المتعثرة المبحث الأول:

 20 مفهوم المراجعة الداخلية وتطورها المطلب الأول:

 20 أولًا :شيئ من التاريخ

 24 ثانيا: إجراءات عمل المراجعة الداخلية

 20 القروض المتعثرة: مفهوم ومظاهر وأسباب المطلب الثاني

 20 مفهوم القروض المتعثرة   أولا:

 20 ثانيا:مظاهر تعثر القروض المصرفية:

 20 ثالثا: أسباب القروض المتعثرة

 11 المبحث الثاني : الدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية

 11 المطلب الأول :الدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية:

 11 العربيةأولا:الدراسات السابقة باللغة 

 10 ثانيا : الدراسات السابق بالغة الانجليزية

 13 المطلب الثاني:ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة

 00 الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية

 BADR 00المبحث الأول :تقدم عام لبنك

 00 المطلب الأول : نشأته وتطوره

 00 الفرع الأول: نشأته

 01 الثاني:تطورهالفرع 



 

 

 04 المطلب الثاني: مهام البنك

 04 الفرع الأول: مهامه

 00 الفرع الثاني :ا لأدوات المستخدمة في دراسة الحالة

 03 المطلب الثالث: أسباب تعثر القروض

 03 أولا: اسباب تقع من جانب العميل

 03 ثانيا: أسباب تقع من جانب البنك

 02 أسباب تقع نتيجة للظروف المحيطة ثالثا:

 02 رابعا: أسباب ترجع للمشروع الممول

 01 المبحث الثاني: مراحل وأنواع ومؤشرات تعثر القروض

 01 المطلب الاول: مراحل تعثر القروض

 01 أولا: مرحلة انخفاض معدل السيولة بالمشروع.

 01 ثانيا: مرحلة انخفاض رأس المال العامل للمشروع

 01 ثالثا: مرحلة العسر المالي المؤقت للمشروع

 00 رابعا: مرحلة العسر المالي الدائ

 00 المطلب الثاني: أنواع القروض المتعثرة

 00 الفرع الأول: قروض متعثرة وفقا لدرجة التخطيط

 00 الفرع الثاني: قروض متعثرة وفقا لمسبباتها

 00 قروض متعثرة وفقا لدرجة صدقها ومصداقيتها الفرع الثالث:

 00 الفرع الرابع: قروض متعثرة حسب مقدار ثباتها واستمرارها

 00 الفرع الخامس: قروض متعثرة وفقا لدرجة تعقدها وتشابكها

 00 الفرع السادس: قروض متعثرة وفقا لمرحلتها التي تم اكتشافها فيها

 01 عرض نتائج الدراسة و مناقشتها  المبحث الثالث:

 01 المطلب الأول:تحليل نتائج قرض الاستثمار

 01 إجراءات اكتشاف القروض المتعثرة:اولا: 

 00 المطلب الثاني:تحليل نتائج قرض الاستغلال

 00 إجراءات اكتشاف القروض المتعثرة:اولا: 

 


