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 ""أبي الحبيب "" رمز الاحترام 

 محمد البشير "" إلى من ىم أنس عمري ومخزن ذكرياتي ومصدر سعادتي إخوتي الأعزاء وأخص بذكر أخي الوحيد 

 ""حفظو الله ورعاه 

 ""أسماء يوسف "" إلى من ساعدتني بشتى سبل وعلمتني أن العمل كفاح والعلم سلاح أستاذتي الفاضلة 

محمد الصادق غطاس، عشي : إلى من وجدت معهم أسمى معاني الأخوة والصداقة وعشت معهم أجمل أيام الدراسة

  ...، يمينة كيندبدر، دوح التجاني، العربي عارشة
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 ...إلى كل من تمنى لي الخير وشجعني ولو بكلمة طيبة أىدي ثمرة جهدي المتواضع

 ر    مي        
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 ...أنو ولي ذلك والقادر عليو
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: الملخص

        تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية على برستُ أداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الوطنية 
 بؾموعة من الوثائق والسجلات الداخلية للمؤسسة بالإضافة إلذ بللأشغاؿ في الآبار بحاسي مسعود ولاية ورقلة، استخدـ الطاؿ

استخداـ الاستبانة بعمع ابؼعلومات، واقتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة العشوائية البسيطة، بحيث بلغ تعداد عينة الدراسة 
بالاعتماد ( Spss) مفردة، وتم برليل البيانات الواردة في الاستبانة عن طريق استخداـ ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية (70)

 على ابؼتوسطات ابغسابية، الابكرافات ابؼعيارية، معاملات الارتباط، برليل الابكدار ابؼتعدد، إضافة إلذ إجراء دراسة ميدانية
أف ىناؾ تطبيق لنظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية : ومقابلات مع عدد من رؤساء ابؼصالح، وخلصت الدراسة لعدد من النتائج أبنها

برستُ يساىم نظاـ الصحة و السلامة ابؼهنية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة في ، كما (ENTP)في ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في أداء ابؼورد البشري تعزى للمتغتَات الشخصية ، في حتُ نفت الدراسة ىا البشريةواردـأداء 

 .  في ابؼؤسسة بؿل الدراسة(…ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة، ابؼنصب ابغالر السن، ابعنس،)
 

 .نظاـ صحة وسلامة مهنية، أداء موارد بشرية، مؤسسة وطنية للأشغاؿ في الآبار :الكلمات المفتاحية

Abstract 

      The present study is aiming at checking the influence of Health and Security 

Professional System on the enhancement of the performance of Human Ressources within 

Enterprise National Works in Wells petroleum company in Hassi Messaoud – Algeria.  

Some of the company's records and documents in question along with the questionnaire 

that is intended to collect enough data are adopted for this purpose. We limited ourselves to 

the random simple sample with a population of 70. 

       The data were analysed via the SPSS relying upon the Averages, standard deviations, 

correlation coefficients, and multiple regression analysis, Besides, some field studies and 

meetings with a number of heads of the departments were held. 

  

Keywords: Health and Security Professional System, performance of Human Ressources, 

Enterprise National Works in Wells. 
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 مقدمــة 



 مقــدمة

 

 أ 
 

 : توطئة . أ

بذلت أبنيتو في و في الآونة الأختَة الصدارة وبسيز بأبنية بالغة التطور ابؽائل في أساليب العمل الفنية والتكنولوجية           احتل 

 مستقبلا، إلا أف القوى العاملة ستظل ركيزة من أىم ركائز الإنتاج، بل إنها في حقيقة الأمر  حاضرا وبمو و استمرار حياة ابؼنظمات

عصب العملية الإنتاجية وبؿركها الأساسي، لذلك فإف العناية بتلك القوى البشرية والمحافظة عليها وتوفتَ الأمن اللازـ بؽا أثناء أداء 

عملها سواء ضد الأخطار وابغوادث في العمل النابصة عن استخداـ الآلات، أو ضد الأمراض والأضرار الصحية النابصة عن طبيعة 

.  العمل، كلها تعتٍ في النهاية المحافظة على إحدى أىم الثروات الاقتصادية

ضروري على ابؼؤسسات ابغرص على العنصر البشري، وضماف سلامتو من اؿولضماف مواكبة التغتَات التي طرأت أصبح من         

بـاطر مهنتو من أجل برقيق التقدـ ابغضاري والتطور التكنولوجي وفق كل ذلك ابؼسؤولية الاجتماعية وابؼسابنة في برقيق التنمية 

  .ابؼستدامة في شقها الاجتماعي، وىذا يعتٍ تبتٍ ابؼؤسسة لأنظمة الصحة والسلامة ابؼهنية

ويعتبر نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية أحد العوامل ابؼهمة في برستُ أداء ابؼورد البشري، إذ تؤكد الدراسات ابؼيدانية وجود          

فالعامل الصحيح البنية والصافي الذىن أكثر برمسا للعمل، وأكثر . ارتباط وثيق بتُ إنتاجية الفرد في العمل وبتُ صحتو وسلامتو

عطاء من زميلو ابؼريض أو ابؼعرض للحوادث والأخطار أثناء العمل، حيث يهدؼ ىذا النظاـ إلذ برستُ ظروؼ العمل والبيئة و 

. توفتَ مناخ عمل مناسب يشجع على بذؿ ابؼزيد من ابعهد والعطاء وكذلك تعزيز الانتماء والولاء للمؤسسة وإداراتها

 :  إشكالية الدراسة . ب

:  وبناءا على ما سبق بيكننا طرح الإشكالية الرئيسية للدارسة على النحو التالر 

الموارد البشرية بالمؤسسة الوطنية للأشغال ري الآبار ؟   تحسين أداءعلىما مدى تأثير نظام الصحة والسلامة المهنية 

: وللإجابة على الإشكاؿ الرئيسي ارتأينا بذزئتو إلذ أسئلة فرعية وىي 

 نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟تطبيق ما ىو واقع  .1

 ما ىو دور نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية في برستُ أداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟ .2

السن، ابؼستوى  ابعنس،)أداء ابؼوارد البشرية تعزى للمتغتَات الشخصية  ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في .3

 في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟ ( …التعليمي، سنوات بػبرة، ابؼنصب ابغالر

 



 مقــدمة

 

 ب 
 

 :ررضيات الدراسة . ت

 تم صياغة  وللإجابة عن التساؤلات السابقةبعد الإطلاع على الدراسات السابقة والأدب النظري ابؼتعلق بدوضوع الدراسة    

 :الفرضيات التالية 

 صحة والسلامة ابؼهنية؛ؿؿا فعالا  ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار نظاـتطبق .1

ىا واردـبرستُ أداء بشكل كبتَ في ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار يساىم نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼطبق في  .2

 ؛البشرية

السن، ابؼستوى التعليمي،  ابعنس،)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أداء ابؼورد البشري تعزى للمتغتَات الشخصية  .3

؛ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ( …سنوات بػبرة، ابؼنصب ابغالر

 :تسعى الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية: الدراسةأىداف  . ث

 ؛ بؿل الدراسة في ابؼؤسسةالتعرؼ على واقع تطبيق نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية 

 في ابؼؤسسة بؿل الدراسةفي برستُ أداء ابؼوارد البشرية  نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية إبراز الدور الذي يلعبو، 

 صياغة بصلة من التوصيات التي من شأنها ابؼسابنة في تطبيق متطلبات نظاـ إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية؛ 

: تتجلى أبنية الدراسة في جانبتُ بنا: أىمية الدراسة. ج

 من الجانب النظري :

 تبرز أبنية ىذه الدراسة كونها تكشف العلاقة بتُ بعدين مهمتُ في دورة حياة ابؼؤسسات ألا وبنا أداء ابؼوارد البشرية ونظاـ -    

الصحة والسلامة ابؼهنية؛  

 تكسب ىذه الدراسة أبنيتها من خلاؿ توعية أصحاب الإدارة العليا بأف تطبيق نظاـ لصحة والسلامة ابؼهنية يؤدي إلذ -    

 استمرارية ابؼؤسسة من خلاؿ تفادي ابؼخاطر الصناعية وإصابة العماؿ بابغوادث؛

 

 

 

 



 مقــدمة

 

 ت 
 

: تكمن مبررات اختيار ابؼوضوع فيما يلي:  مبررات اختيار الموضوع.ح

: المبررات الموضوعية

 التعرؼ على أبنية الصحة والسلامة ابؼهنية لدى ابؼورد البشري؛ 

 حاجة ابؼؤسسات ابعزائرية لتفعيل وتعزيز نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية من أجل رفع مستوى الأداء؛ 

  أبنية ابؼوضوع كونو متعدد ابعوانب والأبعاد، فابغوادث ابؼهنية ليست ذات أبنية اقتصادية وحسب بل إنها تطرح 

 بالإضافة لذلك مسائل قانونية، إنسانية و اجتماعية؛

: تتمثل ابؼبررات الشخصية فيما يلي: المبررات الشخصية

     ؛التخصص بؾاؿ إلذ و للباحث بالنسبة موضوع نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وعلاقتو بأداء ابؼوارد البشرية أبنية 

     ُ؛الوعي بقيمة وأبنية ابؼوضوع كونو حديث نسبيا ولد ينل حظو من الدراسة والبحث من قبل ابؼختصت 

    ؛ ابؼسابنة في إثراء ابؼكتبة ابعامعية بدثل ىذه ابؼواضيع ذات الأبنية البالغة في حياة منظمات الأعماؿ 

 : المنهج والأدوات المستخدمة ري الدراسة.خ

 من أجل اختبار الفرضيات والتأكد من مدى صحتها، وللإجابة على التساؤلات ابؼطروحة تم الاعتماد على ابؼنهج 

الوصفي، لاستغلاؿ البيانات ابؼيدانية عن طريق تصميم استمارة استبياف لتجميع وبرليل بـتلف ابؼعطيات بالإضافة إلذ بعض 

السجلات وتقارير ابؼلمة بابؼوضوع للتعرؼ على مدى مسابنة نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية في برستُ أداء ابؼوارد البشرية في 

 .مؤسسة الأشغاؿ في الآبار بحاسي مسعود

 

 

 

 

 

 

 



 مقــدمة

 

 ث 
 

 : حدود الدراسة.د

: من أجل الإبؼاـ بإشكالية البحث وفهم جوانبها ابؼختلفة حددنا بؾاؿ دراستنا فيما يلي

 الكائن مقرىا بابؼنطقة الصناعية حاسي مسعود ENTPيدانية بؼؤسسة الأشغاؿ في الآبار ـ وبسثلت في زيارة :الحدود المكانية

. ورقلة

 20/03/2016 إلذ 20/02/20016 أجريت ىذه الدراسة في فتًة الزمنية ابؼمتدة من :الحدود الزمنية

 

 : مرجعية الدراسة.ذ

  تم إعداد ىذه الدراسة من خلاؿ الاعتماد على الكتب وابؼذكرات ابعامعية التي بزص صلب ابؼوضوع بدا فيها العربية 

 ابؼيدانيةدراسة ؿأما بالنسبة ؿ. منها والأجنبية، وكذلك التطرؽ للمراجع الإلكتًونية وابؼقالات ابؼنشورة في مواقع وصفحات الانتًنت

 ..دراسةفقد اعتمدنا على وثائق وسجلات ابؼؤسسة ابؼفيدة بؼوضوع اؿ

 :صعوبات الدراسة . ر

ستبانات الدراسة؛ ا صعوبة في استًجاع - 

: ىيكلة البحث. ز

  من أجل معابعة ىذا ابؼوضوع قمنا بتقسيم الدراسة إلذ فصلتُ فصل نظري وفصل تطبيقي، تناولنا في الفصل الأوؿ

: مبحثتُ أساستُ وبنا

 ؛نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وأداء ابؼوارد البشريةؿالأدبيات النظرية يتم التطرؽ إلذ كل  :المبحث الأول 

نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وأداء ابؼوارد البشرية؛  التي تناولت موضوع السابقة للدراساتتم التطرؽ ي :المبحث الثاني 

شغاؿ في الآبار  أما الفصل الثاني فقد خصص   حيث تم ، بحاسي مسعودENTPللدراسة ابؼيدانية في مؤسسة الأأ

: التعرض إلذ مبحثتُ أساستُ وبنا

 والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة؛يتم التطرؽ بؼنهجية الدراسة  :المبحث الأول 

 و استخراج الاستنتاجات؛ الدراسة تم عرض و برليل نتائج:أما المبحث الثاني 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الـفصـل الأول

الأدبيات النظرية 
 والتطبيقية
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 :  تمهيد

 تعتبر إدارة ابؼوارد البشرية من أىم الوظائف في ابؼؤسسة وىذا نظرا لأبنية العنصر البشري، فنجاح ابؼؤسسة مرتبط 

 مرتبط إلذ حد كبتَ بصحتهم و سلامتهم وشعورىم بالأماف، ومن أداء العاملتُبتحستُ أداء العاملتُ فيها، حيث أف برستُ 

أجل بلوغ ىذه الغاية أوجب على ابؼؤسسة وضع نظاـ قائم بذاتو لصحة وسلامة العاملتُ وىذا من خلاؿ وضع آليات بركم 

والتي تعتبر أداة مساعدة على التزاـ ابؼؤسسة بدسؤوليتو ابذاه عامليها من جهة وبرستُ أدائهم من جهة أخرى ومن . ابؼوارد البشرية

 من خلاؿ  وأداء ابؼوارد البشريةنظاـ الصحة والسلامة ابؼهنيةؿىذا ابؼنطلق خصصنا ىذا الفصل لدراسة الأدبيات النظرية والتطبيقية

 :تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ وبنا

 

 ؛نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وأداء ابؼوارد البشريةؿالأدبيات النظرية  يتم التطرؽ إلذ كل :المبحث الأول 

نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وأداء ابؼوارد  يتم التطرؽ إلذ الدراسات السابقة التي تناولت موضوع :المبحث الثاني 

البشرية؛ 
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  لنظام الصحة والسلامة المهنية وأداء الموارد البشريةالأدبيات النظرية: المبحث الأول

       مع ازدياد ابؼنافسة في بؾاؿ الأعماؿ وظهور دور ابؼوارد البشرية في برقيق ابؼيزة التنافسية بؼنظمات الأعماؿ، أصبح الضغط 

كبتَ على ابؼنظمات من أجل معرفة مستوى أدائها وقياسو مقارنة بابؼنظمات الأخرى العاملة في نفس المجاؿ وبؼواكبة التحديات 

والتغتَات التي طرأت على إدارة ابؼوارد البشرية طواؿ العقود السابقة أوجب على ابؼؤسسة وضع نظاـ لصحة وسلامة العاملتُ 

 التطرؽ في ابؼطلب الأوؿ إلذ ماىية نظاـ الصحة والسلامة يتموفي ىذا ابؼبحث سوؼ .وتقييمو بصفة دورية من أجل برستُ أدائهم

أداء ب، وأما ابؼطلب الثالث سنتطرؽ لعلاقة نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية أداء ابؼوارد البشريةابؼهنية، وفي ابؼطلب الثاني إلذ ماىية 

 .ابؼوارد البشرية

 :ماىية نظام الصحة والسلامة المهنية : المطلب الأول

   تعتبر مهمة ابغفاظ على ابؼوارد البشرية وبضايتها من الأذى من ابؼهاـ الرئيسية التي بسارسها إدارة ابؼوارد البشرية في أي 

ابغوادث النابصة عن العمل، والتي يتعرض بؽا الأفراد العاملوف تعيق حركة نشاط ابؼنظمة وبرملها خسائر  فالأمراض و. منظمة

وسيتم تطرؽ في ىذا ابؼطلب .وتكاليف باىظة، بفا يستدعى الأمر بابؼنظمات إلذ الاىتماـ بالرعاية الصحية وسلامة العاملتُ فيها

 OHSASإلذ ماىية نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية بدا في ذلك ابؼفهوـ والأسس وكذا الأبنية بالإضافة إلذ التطرؽ للمواصفة العابؼية

18001 . 

 .مفهوم الصحة والسلامة المهنية: الفرع الأول

ىي بضاية بصيع عناصر الإنتاج من الضرر التي تسببو بؽم حوادث العمل وفي مقدمة ىذه العناصر : مفهوم السلامة المهنية   - 

 1.العنصر البشري

 .في نفس الوقت شمل مفهوـ السلامة ابؼهنية بشكل واضح       نلاحظ أف الكاتب ىنا قدـ تعريفا ملخص وبـتصر

ىي بضاية ابؼوارد البشرية من الأمراض ابعسدية والنفسية المحتمل الإصابة بها في عتٍ الصحة ابؼهنية ت: مفهوم الصحة المهنية  - 

 2.مكاف العمل

                                                           
ابؼلتقى العلمي الدولر حوؿ أداء  ،كل الجزاررأثر الصحة والسلامة المهنية على الكفاءة الإنتاجية ري مؤسسة ىن :مداخلة بعنواف علي موسى حناف، بوبطخم عبد الفتاح،1

 .2، ص10/11/2009وفعالية ابؼنظمة في ظل التنمية ابؼستدامة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ وعلوـ التجارية، جامعة مسيلةّ، 
 .2 نفس ابؼرجع، ص2
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الصحة ابؼهنية ىي ابغفاظ على صحة الأفراد في بـتلف ابؼهن وذلك من خلاؿ المحافظة على صحتهم ابعسمانية والعقلية - 

إذف الصحة ابؼهنية ىي الأساس الذي يقوـ عليو أي عمل ناجح، ففيو بضاية بغياة الفرد  .الاجتماعيوالنفسية وبرستُ كيانهم 

 1.العامل وصحتو ومنو أيضا بضاية للإنتاج وثروة ابؼنظمة

كما أعتبر أف صحة ابؼهنية ىي  (..صحة ابعسمانية والعقلية والنفسية)تعريف موفق ركز على بصيع النقاط الضرورية للصحة ابؼهنية 

 .أساس العمل الناجح وبضاية للثروة ابؼنظمة

ىي الإدارة التي تقع عليها مسؤوليات وواجبات الإدارة والتوجيو والتخطيط والتنفيذ وابؼتابعة : و السلامة المهنية إدارة الصحة- 

لكل ما يتعلق بالأمن والسلامة ابؼهنية في ابؼؤسسة ووضع القواعد والتعليمات الفنية لضماف سلامة العاملتُ وابؼمتلكات والبيئة 

ووضع إستًاتيجية سواء في برامج التدريب أو التثقيف والوعي التي بيكن من خلابؽا الارتقاء بدستوى أداء العاملتُ ومستوى وضع 

 2.السلامة ابؼهنية للوصوؿ معايتَ ابعودة في سلامة ابؼهنية

و منو بيكن تعريف الصحة والسلامة ابؼهنية على أنها العلم الذي يهتم بابغفاظ على صحة وسلامة العامل من ابؼخاطر التي بيكن 

ابغوادث أو الأمراض ابؼهنية، ووضع بؾموعة من  أف يتعرض بؽا بسبب أداء العمل، وذلك بتوفتَ بيئة عمل آمنة وخالية من

.  الإجراءات الكفيلة بتجنب بـتلف ابؼخاطر المحتملة

ومن خلاؿ ابؼفاىيم السابقة بيكن إعطاء مفهوـ لنظاـ الصحة والسلامة الذي يعتبر من الأنظمة ابغديثة التي تسعى ابؼؤسسة    

 :اعتمادىا في ساستها التنافسية

ىو عبارة عن نظاـ لتسيتَ الأمور ابؼتعلقة بابؼخاطر التي يتعرض بؽا العماؿ وكيفية تفاديها وذلك من خلاؿ القوانتُ التي يقوـ " 

 . " عليها

 

 

 

 
                                                           

، 2006عماف، - دار الوراؽ لنشر والتوزيع، الأردف، ، الطبعة الأولذمتكامل إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجيمؤيد عبد ابغستُ الفضل،  الطائي، يـيوسف حج1
 .447ص

 يوـ http://arab-training.com/vb/t667.html  عدناف سلطاف، ملتقى التدريب العربي، من قسم تطوير وتنمية القيادات الأمنية ابؼتوفر على ابؼوقع2
 . 21:51 على ساعة 06/04/2016

http://arab-training.com/vb/t667.html
http://arab-training.com/vb/t667.html
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 . الصحة والسلامة المهنية نظامأسس: الفرع الثاني

إف الإدارة الناجحة للأمن الصناعي ىي التي بستلك برنابؾا متكاملا للصحة والسلامة، ولتحقيق ىذه البرامج بهب أف يرتكز     

 : على أسس معينة وبغض النظر عن عدد الأفراد العاملتُ أو طبيعة العمل في مكاف العمل، وىذه الأسس ىي

 العاملتُ  إشراؾ الأفراد -        والإشراؼ     التدريب-               السليمة للعملالبيئة-               موقع الإدارة-    

 .أسس برامج الصحة والسلامة المهنية : (1.1)                                        الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2016  /21/02يوـ    http://kinderfac.mans.edu.eg/files/01 occupational-safety.pdfالالكتًوني ابؼوقع:المصدر

  .16:00الساعة  على

 العليا بابؼوضوع، الإدارةإف بقاح تنفيذ برامج الصحة والسلامة ابؼهنية يعتمد بالأساس على مقدار اىتماـ : الإدارة موقع 1-1

، كلما برقق تنفيذ البرامج بشكل أفضل، الإداري مسؤوؿ أعلى في ابؼوقع إلذحيث وجد أنو كلما أسندت مسؤولية تنفيذ البرامج 

 العليا من فرض خطط الصحة والسلامة، وبعد ابزاذ القرار يتمكن من متابعة  الإدارةوذلك لكونو بيكن من خلاؿ موقعو في 

تنفيذه بشكل دقيق ومعابعة ما قد يعتًض ذلك من عقبات كما يتمكن من خلاؿ موقعو من تكليف ذوي الاختصاص وعلى 

. بـتلف ابؼستويات من تنفيذ خطة البرنامج لضماف بقاحها

 الإدارة
 

التدريب 
 والإشراف 

 برامج السلامة 
 المهنية

 إشراك الأفراد 
 العاملين

 البيئة السليمة 
 للعمل

http://kinderfac.mans.edu.eg/files/01%20occupational-safety.pdf
http://kinderfac.mans.edu.eg/files/01%20occupational-safety.pdf
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وذلك من خلاؿ   : البيئة السليمة للعمل 1-2

  ؛ السلامة ابؼهنيةوإجراءاتأف يكوف تصميم ابؼنشأة قد أخد بعتُ الاعتبار طبيعة العمل 

  ذلك للأفراد العاملتُ بالتدابتَ الوقائية ابؼتخذة والتي تتضمن عدـ تعرض الإدارة وإفهاـبرديد بـاطر العمل من قبل 

 ؛ أو ابؼرضللإصابةالعاملتُ 

 ؛ضماف عدـ تشغيل الأفراد إلا بعد التأكد من قدرتهم على أداء العمل بشكل صحيح وسليم 

  ؛ في مواقع العمل مع تدريب على أسلوب استخدامهاتوالانفجارياتوفتَ وسائل الوقاية من ابغريق 

 ؛أف يكوف ىناؾ صيانة وبؿافظة على ابؼعدات والأجهزة بفا يضمن عملها بشكل سليم دائما 

 ؛أف يتم توفتَ الوسائل السليمة عند البدء بالعمل وكذلك عند تداوؿ ابؼواد ابػطرة 

 :و الإشرافالتدريب  1-3

إف أحد الأسباب الرئيسية في وقوع ابغوادث ىو عدـ ابزاذ تدابتَ السلامة من قبل الفرد أثناء العمل، و يعود ذلك إما         

 ابؼباشر من قبل ابؼشرؼ على تنفيذ تدابتَ الإشراؼلعدـ معرفتو بها أو عدـ تدريبو عليها قبل ابؼباشرة بالعمل، أو لعدـ استمرار 

 .الوقاية من قبل الفرد نفسو أثناء العمل

: إشراك الأرراد العاملين ري وضع وتحقيق الصحة والسلامة المهنية 1-4

 من ابؼستفيدة أف الأفراد العاملتُ ىم المجموعة الإدارة إلارغم أف مسؤولية برقيق السلامة ابؼهنية في موقع العمل تقع على         

 في الإدارةبرنامج الصحة والسلامة بالدرجة الأولذ باعتبارىا برمي الفرد من بـاطر العمل، لذا وجب إشراؾ الأفراد العاملتُ مع 

.  برمل مسئولية تنفيذ ىذه البرامج

 :يتبرز أبنية نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية فيما يل .أىمية نظام الصحة والسلامة المهنية: الفرع الثالث

 توفتَ ابغماية للعاملتُ والاىتماـ بهم من قبل الإدارة يشعرىم بأبنيتهم ويبتُ ف تدعيم العلاقة الإنسانية بتُ الإدارة و العاملتُ، إ-
 1.جسور التعاوف بينهم وبتُ إدارتهم

                                                           
.306ص ،2013الأردف،   دار وائل للنشر،،الطبعة الثالثة، إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي ،سهيلة بؿمد عباس 1 
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إف الإدارة السليمة لبيئة العمل بذنب ابؼؤسسة الكثتَ من ابؼشاكل ابؼتمثلة بابغوادث والأمراض الصحية، :  تقليل تكاليف العمل-

ىذه ابغوادث التي تكلف ابؼؤسسة الكثتَ من التكاليف ابؼادية وابؼعنوية ابؼتضمنة التعويضات ابؼدفوعة للعاملتُ أو لعائلتهم من 

 1.بعدىم وكذلك تعطيل العمل

إف الإدارة ابؼسؤولة عن توفتَ ابؼكاف ابؼناسب وابػالر من ابؼخاطر ابؼؤدية إلذ الأضرار :  توفتَ بيئة عمل صحية وقليلة ابؼخاطر-

 .بالعاملتُ أثناء عملهم إف ىذه ابؼسؤولية أصبحت متزايدة في ظل التطور التكنولوجي وبصورة خاصة في ابؼنظمة الصناعية

 من خلاؿ توفتَ الأجهزة وابؼعدات الوقائية واستخداـ السجلات النظامية حوؿ 2 توفتَ وسائل السلامة العمالية الضرورية للعامل-

 .أية إصابات أو حوادث وأمراض

 التقليل من الآثار النفسية النابصة عن ابغوادث و الأمراض، إذ أف ابغوادث لا يقتصر تأثتَىا على ابعوانب ابؼادية في العمل، وإبما -

 .بستد آثارىا إلذ مشاعر العاملتُ داخل ابؼؤسسة وكذلك الزبائن ابؼتعاملتُ معها

 بزلق الإدارة ابعيدة للسلامة ابؼهنية والصحية السمعة ابعيدة للمنظمة ابذاه ابؼنافستُ ىذه السمعة ينتج عنها استقطاب الأفراد -

 .الأكفاء والاحتفاظ بأفضل الكفاءات

3المعيار العالمي ري مجال الصحة والسلامة المهنية: الفرع الرابع
OHSAS 18001 . 

  (Occupational Health & Safety Assessment Series) 

جزء من النظاـ العاـ للإدارة يهدؼ لتسهيل : "  بأنو عبارة عنOHSAS 18001 يعرؼ نظاـ إدارة الصحة وسلامة العمل -

 4".تسيتَ ابؼخاطر، وابغوادث ابؼرتبطة بنشاطات ابؼؤسسة 

 5".ـ بالقوانتُ و ابؼتعلق بابغوادث ابػطتَة في العمل عتقرير ربظي مد"  كما يعرؼ بأنو عبارة -

 

 

                                                           
ابعامعة   في إدارة الأعماؿ،ماجستتَرسالة  ،واقع إجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة ري منشآت قطاع الصناعات التحويلية ري قطاع غزة  صقر ابؼغتٍ، أميمو1

 .17ص ،2006 الإسلامية بغزة عمادة الدراسات العليا،كلية التجارة قسم إدارة أعماؿ،
 .293، ص2010عماف، -  الطبعة الأولذ، دار وائل لنشر والتوزيع، الأردف،الوجيز ري إدارة الموارد البشريةبؿمد قاسم القريوتي،  2
، دراسة حالة ري شركة مصاري الوسط ري الدورة OHSAS 18001تقييم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ورق المواصفة  صباح بؾيد النجار، نداء صالح مهدي، 3

 .84 ص السنة بؾهولة؟،84العدد ، جامعة بغداد،الاقتصاديةبؾلة العلوـ 
، مذكرة ماجستتَ بزصص تسيتَ مؤسسات ENICARبسكرةأىمية الجودة الشاملة و مواصفات الإيزو ري تنارسية المؤسسة دراسة حالة لصناعة الكوابل  مليكة علالر، 4

 .72، ص2004- 2003 والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خضتَ، بسكرة، الاقتصاديةصناعية، كلية 
 .72، مرجع سبق ذكره، صمليكة علالر5
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عتبر كقاعدة أساسية لتمكتُ ابعهات تكما بأنها سلسلة تقييم للسلامة والصحة ابؼهنية، OHSAS18001 ابؼواصفة تعرؼ -

وقد . من التحكم في ابؼخاطر ابؼتصلة بالصحة والسلامة ابؼهنية وبرستُ أدائها (كل منظمات القطاع ابػاص والعاـ)ا ابؼطبقة لو

أشتَ في مقدمة ىذه ابؼواصفة إلذ أف تطبيق ىذه ابؼواصفة من قبل ابؼنظمات لا يعفيها من الالتزامات القانونية لكنهم مسؤولوف عن 

خطط، نفذ، دقق، ) Demingتطبيقها السليم، كما أشتَ أف عناصر نظاـ إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية يعتمد على دورة دبيينغ 

مع التأكيد على التحستُ ابؼستمر للعملية، كما تغطي ابؼواصفة متطلبات نظاـ إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية والتي بسكن  (عالج

ابؼنظمة من ضبط بـاطر الصحة والسلامة ابؼهنية وبرستُ أدائها و بيكن تطبيق ىذه ابؼواصفة على أي منظمة ترغب بتأسيس نظاـ 

للإدارة للحد من ابؼخاطر التي قد تصيب العاملتُ والآخرين الذين بيكن أف يتعرضوا للمخاطر ابؼهنية ابؼتعلقة بالفعاليات ابؼنظمة 

 . وأف بردث برسينات مستمرة في النظاـ

  :والشكل ابؼوالر يوضح عناصر نظاـ إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية

 .Demingعناصر نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ورق دورة ديمينغ: (2. 1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: OHSAS 18001: 1999- Amendment1:2002, Occupational Health and  

Safety Management System- Specification: 10 

 التحسين المستمر

سياسة الصحة 
 والسلامة المهنية

 التخطيط

 التنفيذ والتشغيل

 مراجعة الإدارة

الفحص والفعل 
 التصحيحي
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إف أحد أىم أسس إنشاء نظاـ لإدارة الصحة والسلامة توافر سياسة واضحة وبؿددة : سياسة الصحة والسلامة المهنية- أ

 .الأىداؼ تلتزـ بتحستُ أداء السلامة والصحة ابؼهنية ومصادؽ عليها من قبل الإدارة العليا

 : ويضم التخطيط ابػطوات التالية: planningالتخطيط- ب

 التخطيط لتعريف ابػطر وتقييم ابؼخاطر وضبطها؛ 

 ابؼتطلبات القانونية والأخرى؛ 

 الأىداؼ؛ 

 برنامج إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية؛ 

 :وتتضمن ىذه ابؼرحلة عدد من ابػطوات التي بهب على ابؼنظمة تنفيذىا لتشغيل النظاـ وىي: التنفيذ والتشغيل- ت

 ابؽيكل وابؼسؤولية؛ 

 التدريب والوعي والكفاءة؛ 

 الاستشارات و الاتصالات؛ 

 التوثيق؛ 

 ضبط الوثائق والبيانات؛ 

 ضبط العمليات 

 الاستعداد للطوارئ و الاستجابة 

يعد الفحص والفعل التصحيحي من العناصر ابؼهمة للتأكد من تطبيق وتشغيل النظاـ والقياـ : الفحص والفعل التصحيحي- ث

 :بالفحص و اكتشاؼ الابكرافات وتصحيحها وذلك من خلاؿ القياـ بابػطوات الآتية

 مراقبة وقياس الأداء؛ 

 ابغوادث، الوقائع، حالات عدـ ابؼطابقة والفعل التصحيحي والوقائي؛ 

 السجلات و إدارتها؛ 

 التدقيق؛ 



  الأدبيات النظرية والتطبيقية .....: .....................................................................رصل الأولال

 

10 
 

 الإدارة العليا للمنظمة بدراجعة نظاـ إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية على وفق فتًات 18001تلزـ ابؼواصفة : مراجعة الإدارة- ج

زمنية تقوـ بتحديدىا لضماف ملائمتو ابؼستمرة ودقتو وفاعليتو، ويتوجب أف تضمن عملية مراجعة الإدارة صحة ابؼعلومات، لتمكن 

الإدارة من القياـ بهذا التقييم وبهب أف تكوف ابؼراجعة موثقة بحيث بسكن من برديد الاحتياجات ابؼمكنة لتغيتَ السياسة والأىداؼ 

 . والعناصر الأخرى للنظاـ وكذلك ظروؼ التغيتَ والالتزاـ بالتحستُ ابؼستمر في ظل نتائج تدقيق النظاـ

 .ماىية أداء الموارد البشرية: المطلب الثاني

     إف العنصر البشري ىو أحد أىم مصادر الأداء في ابؼنظمة باعتبار أف الفرد ىو أىم مواردىا، إذا لا معتٌ للموارد الأخرى 

سواء كانت مالية، تكنولوجية أو تنظيمية إذا غاب أداء العنصر البشري سواء في ابؼستوى الإداري أو التنفيذي، فالفرد يلعب دورا 

 .حيويا في كافة مستويات الأداء 

 .مفهوم أداء الموارد البشرية: الفرع الأول

       لقد اختلف الباحثوف والكتاب في إعطاء مفهوـ موحد لأداء ابؼوارد البشرية، وسنحاوؿ فيما يلي إعطاء بعض ابؼفاىيم ابؼلمة 

 .بؽذا ابؼصطلح

 الأداء ىو الفعل الذي يقود إلذ ابقاز الأعماؿ كما بهب أف تنجز، والذي يتصف بالشمولية و الاستمرارية، ومن ثم فهو بهذا -

ابؼعتٌ المحدد لنجاح ابؼؤسسة وبقائها في الأسواؽ، كما يعكس في الوقت نفسو مدى قدرة ابؼؤسسة على التكييف مع بيئتها أو 

 1.فشلها في برقيق التأقلم ابؼطلوب، ويقتًف مفهوـ الأداء بدصطلحتُ ىامتُ في التسيتَ بنا الكفاءة والفعالية

 الأداء ىو انعكاس لكيفية استخداـ ابؼؤسسة بؼواردىا ابؼادية و البشرية واستغلابؽا بالصورة التي بذعلها قادرة على برقيق -

 2.أىدافها

 3. ويشتَ الأداء إلذ السلوؾ أو ابؼمارسة التي يقوـ بها الفرد لتنفيذ واجبات أو مهمات معينة في العمل-

ومن خلاؿ التعاريف السابقة بيكن إعطاء تعريفا شاملا لأداء ابؼوارد البشرية على أنو ىو ما يصدر عن العامل أثناء قيامو بعملو 

من أجل برقيق متطلبات الوظيفة التي يشغلها مقابل ما يتقاضاه من عائد مادي و معنوي، وبيكن برديد الأداء من خلاؿ النتائج 

                                                           
 .217، ص2010- 2009، بؾلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد السابع، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشيخ الداوي،  1
 .38ص ،2009 ، دار وائل للنشر، الأردف،1بعة، ط الأداء وبطاقة الأداء المتوازنأساسياتوائل بؿمد صبحي أدريس، طاىر بؿسن منصور الغالر،  2
 .07، ص2010، طبعة 2009، طنجة، ابؼملكة ابؼغربية، أفريل إدارة الموارد البشرية  ري التطوير الإداري الغامدي علي بن بؿمد زىتَ، 3
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ابؼتحصل عليها في أي ميداف عمل عن طريق كمية الإنتاج ونوعيتها، السرعة والدقة في العمل، وكذا السلوؾ الوظيفي والشخصية 

 .التي يتصف بها الفرد  العامل أثناء تأديتو لعملو

 .أبعاد أداء الموارد البشرية: الفرع الثاني

  (.…الإبداع، الكفاءة و الفعالية، التدريب، ابؼشاركة في ابزاذ القرار وابعودة ) أبعاد 05وسيتم التطرؽ ىنا إلذ 

 بيكن تعريف الإبداع على أنو العملية التي يتم فيها خلق شيء جديد لو قيمة ملحوظة للفرد أو المجموعة أو ابؼؤسسة :الإبداع- 1

 1.أو الصناعة أو المجتمع لذلك فالإبداع ىو ابتكار لو قيمة ذات معتٌ

 ىو ابعهود الإدارية والتنظيمية التي تهدؼ إلذ برستُ قدرة الإنساف على أداء عمل معتُ أو القياـ بدور بؿدد في :التدريب- 2

 2.ابؼؤسسة التي يعمل فيها

    ويعرؼ التدريب أيضا على أنو نشاط تعليم من نوع خاص معتمد بسارسو ابؼنظمة بهدؼ برستُ أداء الفرد في الوظيفة التي 

 وىو واحد من وسائل تطوير العاملتُ للمنظمة، وقد يكوف الوسيلة الوحيدة التي تعتمدىا ابؼنظمة لتطوير العاملتُ . يشغلها

 3.إذ لد يكن لديها برامج للتطوير في ىذه ابغالة غالبا ما توسع نشاط التدريب ليشمل نشاطات تدريبية معينة

 4.ويعتٍ ذلك إشراؾ ابؼوظفتُ أو العاملتُ عند ابزاذ القرارات التي بؽا علاقة بأعماؿ العاملتُ: المشاركة ري اتخاذ القرار- 3

 يقصد بالكفاءة مدى برقيق الأىداؼ وبالتالر فهي تقاس بالعلاقة بتُ النتائج المحققة والأىداؼ ابؼرسومة :الكفاءة والفعالية- 4

في حتُ يقصد بالفاعلية القدرة على تدنئو مستويات استخداـ ابؼوارد دوف ابؼساس بالأىداؼ ابؼسطرة التي تقاس بالعلاقة بتُ 

 5.النتائج وابؼوارد ابؼستخدمة

ىي أداء : لقد أجريت بؿاولات عديدة في إعطاء مفهوـ للجودة حيث عرفها معهد ابعودة الفيدرالر الأمريكي: الجودة- 5

 6.العمل الصحيح بشكل صحيح من ابؼرة الأولذ مع الاعتماد على التقييم ابؼستفيد في معرفة مدى برستُ الأداء

 
                                                           

، متطلبات تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الإبداع و الابتكار كعنصرين أساسين ري عملية التأىيل أوسرير منور، اسعيد منصور فؤاد، 1
 .  860، ص 2006 أفريل 17/18ملتقى دولر يومي 

 .88، ص2010، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، طبعة إدارة الموارد البشريةبن عنتً عبد الربضن،  2
 . 443، ص2007، دار وائل للنشر والتوزيع، طبعة (إدارة الأرراد)إدارة الموارد البشرية  نائف برنوطي سعاد، 3
 بيةبزصص علوـ إدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نائف العر ، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة،التحفيز ودوره ري تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين ابعريد عارؼ بن ماطل، 4

 . 18، ص2007للعلوـ الأمنية 
 .87، ص2010بؾلة العلوـ الإنسانية، كلية ابغقوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ، الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييممزىودة عبد ابؼالك،  5
 .7، ص2010، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، ابعامعة الافتًاضية الدولية بابؼملكة ابؼتحدة، ماي إدارة الجودة ودورىا ري بناء الشركات، العاؿ زكي عبد العزيز عبد 6
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عرفها أنها مظهر تعاوني لتأدية الأعماؿ باستخداـ مواىب وقدرات العاملتُ العملية والإدارية من أجل : JABLANSKIأما 

 1.التحستُ ابؼستمر للجودة والإنتاجية، من خلاؿ فرؽ العمل

 .محددات أداء الموارد البشرية: الفرع الثالث

     إف وجود النقص أو القصور في أداء ابؼوارد البشرية يعود بالدرجة الأولذ إلذ وجود بعض المحددات أو ابؼعيقات التي من شأنها 

 :وبيكن تقسيم بؿددات الأداء إلذ. أف بروؿ دوف برقيق الأداء الفعاؿ

 .  مصدرىا التنظيم نفسو، فهناؾ عوامل سلبية في ابؼؤسسة تؤثر على أداء العاملتُ منو:المحددات التنظيمية (أ

 ومن أىم الأنظمة القيادية، القيادة الأوتوقراطية والقيادة الدبيقراطية؛:  النمط القيادي ابؼتبع داخل ابؼؤسسة-

فحصوؿ العامل على حقوقو كاملة تزيد من أدائو وبذعلو يشعر :  عدـ حصوؿ العامل على حقوقو من ترقيات، مكافآت وحوافز-

 2بأف ابؼنظمة تقدر لو جهده الذي يبذلو؛

 : العوامل البيئية كمحددات للأداء، وبيكن توضيحها في الشكل التالر-

 .العوامل البيئية المحددة للأداء: (3. 1)                            الشكل رقم 

 

 

 

 

، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، نحو تقييم رعال لأداء المورد البشري ري المؤسسة الاقتصادية بىلف رابح، :المصدر

 .13، ص2007كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ و علوـ بذارية، جامعة ابؿمد بوقرة بومرداس، 

 

 

                                                           
 . ، متطلبات تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة معهد البحوث والدراساتإدارة الجودة الشاملة كأسلوب لتحقيق تنارسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قويدر عباس، 1
 وعلوـ التسيتَ الاقتصادية غتَ منشورة، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، كلية العلوـ ير، مذكرة ماجستالاقتصاديةنحو تقييم رعال لأداء المورد البشري ري المؤسسة بىلف رابح،  2

 . 11، ص2007والعلوـ التجارية، جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس، 

الظروف المادية، الإضاءة، 
الضوضاء، ترتيب الآلات، حرارة 

الأجهزة، التعليم، التصميم 
 .التدريبالتنظيمي، 

القدرة - 

الدارعية - 

 الإدراك- 
 الأداء الوظيفي
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ىي بؾموعة ابؼعيقات التي تؤثر على أداء العامل ويكوف مصدرىا العامل ذاتو : المحددات السلوكية لأداء الموارد البشرية (ب

 1.سلوؾ الفرد داخل ابؼؤسسة، إغفاؿ العلاقات الإنسانية: أو البيئة المحيطة بو ومن أبنها ما يلي 

 .تقييم أداء الموارد البشرية: الفرع الرابع

 :ورد لتقييم أداء ابؼوارد البشرية عدة تعاريف منها: تعريف تقييم الأداء 1.1

      ىو العملية التي يتم بدوجبها تقدير جهود العاملتُ بشكل منصف وعادؿ، لتجرى مكافأتهم بقدر ما يعملوف وينتجوف، 

وذلك بالاستناد إلذ عناصر و معدلات تتم على أساسها مقارنة مستويات أدائهم بها لتحديد مستويات كفاءتهم في الأعماؿ 

 2ابؼوكلة إليهم

      ىو العملية ابؼستمرة التي بيكن من خلابؽا قياس مدى كفاءة وفعالية الفرد الأدائية، وفقا للمعايتَ المحددة سلفا وابزاذ القرارات 

 3.ابؼناسبة في بؾالات ابؼوارد البشرية

      ىو العملية الإدارية و الفنية التي يتم من خلابؽا بصع البيانات واستنباط ابؼعلومات الوصفية و الكمية التي تدؿ على 

 4.مستويات الأداء المحقق فعلا للعاملتُ بؼقارنتو بأدائهم السابق وبأداء أقرانهم أو بابؼعدلات وابؼعايتَ التي توضح ما ينبغي أف يتحقق

     ومن خلاؿ التعاريف السابقة بيكن إعطاء تعريف لتقييم أداء ابؼوارد البشرية بأنو برليل أداء الفرد نفسيا، بدنيا، سلوكيا وفكريا 

 5.لتأشتَ نقاط القوة و تعزيزىا، وبرديد نقاط الضعف والعمل على تلقيها سعيا لتحقيق فعالية ابؼنظمة حاليا ومستقبليا

 يتم تقييم أداء العاملتُ باستخداـ معايتَ بؿددة يستند إليها ابغكم على صلاحية :معايير تقييم أداء الموارد البشرية 2.1

السلوؾ والكفاءة الأدائية للعاملتُ، ويقصد بدعايتَ الأداء الأساس الذي ينسب إليو الفرد، وبالتالر يقارف بو للحكم عليو، والشكل 

 6.ابؼوالر يوضح معايتَ تقييم أداء ابؼوارد البشرية

 

 

                                                           
 .18، مرجع سبق ذكره، ص بىلف رابح1

2
 Schuler R.S, managing human resources, west publishing company, without  giving out the publishing 

country, 5
th

ed 1995, p306. 
 .271، ص2007، دار وفاء الدنيا للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، طبعة إدارة الموارد البشريةحجازي بؿمد حافظ،  3
 .189 ابؼملكة العربية السعودية، ص،، الرياض2010طبعة  ،إدارة الموارد البشرية ري الخدمة المدنيةخدير الكبيسي عامر،  4
 . 48الأردف، ص- ، دار غيداء للنشر والتوزيع، عماف2013، طبعة نظام تقييم أداء الموارد البشرية وانعكاساتو ري إدارة قراراتها يونس بؿمد آؿ مراد نواؿ، 5
، 65ص ، ص2010تلمساف، – ، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة أبو بكر بلقايد دور الموارد البشرية ري التأثير على الأداء ولد سيدف باباه، 6

66. 
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 .يوضح معايير تقييم أداء الموارد البشرية: (4. 1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، نحو تقييم رعال لأداء المورد البشري ري المؤسسة الاقتصادية بىلف رابح، :المصدر

 .67، ص2007كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ و علوـ بذارية، جامعة ابؿمد بوقرة بومرداس، 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

1 

2 

 )المعايير الذاتية
(السلوكية  

 المعايير الموضوعية

 مهارة العامل ري أداء مهامو

ك العامل لتوجيهات ونظم اإدر
  بهاوالالتزاموأساليب العمل 

 بمواعيد الانضباط والالتزام
 الدخول والخروج

 كمية الإنتاج ونوعيتو، السرعة

جودة المنتج، المخرجات 
 والزمن المحدد للإنتاج
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 .نظام الصحة والسلامة المهنية بأداء الموارد البشرية  علاقة :المطلب الثالث

 1 :         بيكن توضيح العلاقة التي تربط بتُ نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وأداء ابؼوارد البشرية في النقاط التالية

 يهتم نظاـ إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية بتقدنً ابػدمات وابؼستلزمات الأمنية ووضع التًتيبات اللازمة بغماية :بيئة العمل -1

عنصر الإنتاج وفي مقدمتها العنصر البشري، رغم ىذا فإننا بقد بعض ابؼؤسسات لا تعمل على توفتَ بيئة عمل آمنة وإف وجدت لا 

وتعرؼ بيئة العمل . تكوف بابؼواصفات ابؼطلوبة، بفا بهعلها من مسببات حوادث العمل ويكوف ذلك من مكونات بيئة العمل

 :أما عن مكوناتها فتتكوف بيئة العمل في ابؼنظمة من شقتُ بنابابؼكاف والظروؼ التي يتم فيها العمل، 

وتشمل ظروؼ العمل ابؼناخية السائدة في مكاف العمل داخل ابؼنظمة، كالتهوية والإضاءة، النظافة، : بيئة العمل المادية. أ

ىذه الظروؼ ذات انعكاسات و تأثتَ في سلامة وصحة . الخ...ضغط العمل، الضجيج، عدد ساعات العمل، فتًات الراحة

 .ابؼوارد البشرية في العمل وفاعلية أدائها

وتشمل ابؼناخ الاجتماعي العاـ وطبيعتو، والروابط الاجتماعية، والعلاقات الشمولية : بيئة العمل النفسية والاجتماعية. ب

السائدة بتُ ابؼوارد البشرية في مكاف العمل، والصراعات التنظيمية ابؼوجودة بتُ العاملتُ، فهذه ابعوانب بؽا انعكاس كبتَ على 

 .الناحية النفسية لدى كل من يعمل في ابؼنظمة

 ."ومنو فكلما كانت بيئة العمل آمنة أدى ذلك إلذ زيادة أداء العاملتُ والعكس صحيح    " 

 ونقصد بثقافة الفرد على أنها بؾموعة من ابؼعتقدات والتوجيهات والسلوكيات وابؼمارسات الظاىرية و الباطنية :ثقارة الفرد -2

 .التي تنبع من طرؼ الفرد

تلعب ثقافة الفرد دورا مهما في بقاح أو فشل نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية، كذلك سبب في برديد مستوى أدائو ورغبتو في 

العمل، فالعامل الواعي يسعى إلذ تطبيق بـتلف شروط الصحة والسلامة ابؼهنية التي تفرضها ابؼؤسسة، كما يسعى أيضا لاستمرارىا 

من خلاؿ التطوير في ىذا المجاؿ وحث العاملتُ على احتًامها، إلا أف ىذا لا ينفي وجود عامل غتَ مبالر و لا يهتم بدختلف 

متطلبات الصحة والسلامة ابؼهنية وقد يعود ىذا إلذ عدـ معرفتو بأبنية صحتو وصحة العاملتُ من حولو ولعلى أىم مظاىر نقص 

 :ثقافة الصحة والسلامة لدى العاملتُ بقد

                                                           
كلية ، مذكرة ماستً، بزصص تسيتَ مؤسسات صغتَة ومتوسطة، دور معايير لسلامة والصحة المهنية ري تحسين أداء العاملين ري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بختة ىدار، 1

 .30، 29، ص ص 2012-2011ورقلة، - العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح
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 لأماكن ابػطرة؛ابذاىل بـتلف الإرشادات والتعليمات ابػاصة ب  - 

 التهرب من ارتداء بـتلف وسائل ابغماية الشخصية التي توافق طبيعة وبيئة العمل الذي ينشط فيو؛   - 

 عدـ تنمية الرصيد ابؼعرفي في بؾاؿ الصحة والسلامة ابؼهنية من خلاؿ الندوات التي تقوـ بها ابؼؤسسة؛     - 

و رغم سعي ابؼؤسسة إلذ توفتَ كافة وسائل بضاية العماؿ أثناء العمل، إلا أف نقص الوعي لدى العامل حوؿ الصحة     " 

 . "والسلامة ابؼهنية بهعلو ابؼتسبب في حوادث و الأمراض ابؼهنية، بفا يؤدي إلذ نقص في الأداء

    وعليو بيكن القوؿ أنو كلما عمات إدارة ابؼؤسسة على تثقيف وتوعية عمابؽا في بؾاؿ الصحة والسلامة ابؼهنية كلما زادت 

 .فعالية تطبيق ىذا النظاـ وبرسن أداء العماؿ

 يعتبر طب العمل من الإجراءات التي تكوف ضمن نظاـ إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية الذي يهتم بتهيئة :طب العمل  -3

الظروؼ الصحية والآمنة في موقع العمل والكشف عن العماؿ ابؼرضى وتقدنً العلاج بؽم لأنو إذا كاف العامل بصحة جيدة 

ينعكس ذلك على أدائو ويساىم أيضا في رفع الكفاءة والإنتاجية بشكل فعاؿ ومن ىنا طب العمل حتمية قانونية حيث تم 

إن حماية صحة العامل جزء لا يتجزأ من "  26/01/1988 ابؼؤرخ في 07- 88 من القانوف رقم 12الإدلاء بو في ابؼادة 

 ..."السياسة الوطنية للصحة

بق بقد أنو إذا تم تنفيذ واحتًاـ القوانتُ ابؼتعلقة بطب العمل يتيح ذلك التقليل من ابؼخاطر وبـتلف ا سومن خلاؿ ـ    " 

الأمراض ابؼهنية، وكذلك بفا بهعل العامل يشعر باىتماـ ابؼؤسسة بو وذلك من خلاؿ توفتَ ابغماية والصحة لو بفا يسمح لو من 

 ."رفع مستوى أدائو

 

 

 

 

 

 

 



  الأدبيات النظرية والتطبيقية .....: .....................................................................رصل الأولال

 

17 
 

  لنظام الصحة والسلامة المهنية وأداء الموارد البشريةالأدبيات التطبيقية: المبحث الثاني

        يعد الاىتماـ بدوضوع الصحة والسلامة ابؼهنية لدى العاملتُ موضوعا حديثا نوعا ما، لكن ومع ذلك توجد بعض 

الإسهامات وابؼبادرات التي عابعت بعض جوانبو ومنها علاقتو بتحستُ أداء ابؼوارد البشرية، وسنحاوؿ في ىذا ابؼبحث التعرض 

التي بؽا علاقة مباشرة بدتغتَات الدراسة، وقد تم عرض ىذه الدراسات السابقة وفق  (الأجنبية والعربية)لأىم الدراسات السابقة 

تتابع زمتٍ من الأقدـ إلذ الأحدث، ثم بعد ذلك التعقيب على ىذه الدراسات وإبراز أىم نقاط التشابو والاختلاؼ بينها وبتُ 

 .الدراسة ابغالية، وبلتتم ابؼبحث بإبراز جوانب الاستفادة من ىذه الدراسات وما أضافتو للدراسة ابغالية

 .الدراسات العربية: المطلب الأول

 العربية التي تناولت موضوع نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وأداء ابؼوارد البشرية على النحو تسنتناوؿ في ىذا ابؼطلب بعض الدراسا

 :التالر

ابؼلتقى العلمي الدولر حوؿ أداء وفعالية ابؼنظمة في ظل التنمية ابؼستدامة،  (بوبطخم عبد الفتاح، علي موسى حناف)دراسة  -1

أثر :   مداخلة بعنواف2009 نوفمبر 11- 10كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة ابؼسيلة 

 . بالجزاررHenkelالصحة والسلامة المهنية على الكفاءة الإنتاجية ري مؤسسة ىنكل

      و خلصت ابؼداخلة إلذ أف الصحة والسلامة ابؼهنية بؾاؿ يهتم بحماية العنصر البشري من أخطار حوادث العمل والأمراض 

ابؼهنية، وبضاية العناصر ابؼادية من الأضرار التي بيكن أف تلحق بهم، ودوافع الاىتماـ بهذا الفعل تتمثل في دوافع إنسانية و 

 .اقتصادية

     تؤثر ابغوادث والأمراض ابؼهنية سلبا على الكفاءة الإنتاجية في ابؼؤسسة الصناعية بسبب التكاليف ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة 

ابؼتًتبة عنها، وىذا ما أكدتو الدراسة ابؼيدانية بابؼركب التابع بؼؤسسة ىنكل بابعزائر، حيث تهدؼ ابؼؤسسة إلذ رفع الكفاءة 

 .الإنتاجية ومستوى أدائها من خلاؿ الاىتماـ بالصحة والسلامة ابؼهنية وتوفر ظروؼ العمل ابؼناسبة للتقليل من الأخطار ابؼهنية

     كما اىتمت الدراسة بتعريف حوادث العمل وأثرىا على كفاءة الإنتاجية للمؤسسة، وكذا تعريف الصحة والسلامة ابؼهنية 

 .ISO18001فقط، بالإضافة إلذ تقدنً مواصفة 
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رسالة ماجستتَ بزصص اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة خلاؿ ابؼوسم ابعامعي  (بلاؿ مشعلي)دراسة  -2

دور برامج السلامة المهنية ري تحسين أداء العاملين : "بعنواف- سطيف-  جامعة فرحات عباس2010-2011

ما مدى مسابنة برامج السلامة ابؼهنية في برستُ : وعابعت الإشكالية التالية، "بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزاررية

 أداء العماؿ بابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة ابعزائرية؟ 

        وىدفت الدراسة إلذ إبراز مدى أبنية تطبيق برامج السلامة ودورىا في الوقاية من حوادث العمل في ابؼؤسسات الصغتَة 

وابؼتوسطة، بؼعابعة ابؼوضوع استخدـ الباحث ابؼنهج التحليلي في ابعانب النظري نظرا بؼا تقتضيو طبيعة الدراسة القائمة، وذلك 

لوصف طبيعة الظاىرة ابؼراد بحثها وبرديد العلاقة بتُ متغتَاتها وفي ابعانب التطبيقي تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي لأف 

من خلالو بيكن بصع البيانات عن الظاىرة بؿل الدراسة وتبويبها و برليلها بهدؼ الدراسة، وأىم ما توصل إليو الباحث ىي أف 

ظروؼ العمل السيئة تعتبر من أىم الأسباب ابؼؤدية بغوادث العمل والنقص في الاتصاؿ وابغوار بتُ الإدارة والعماؿ بفا يعطيهم 

 . الانطباع بعدـ أبنيتهم داخل ابؼؤسسة

مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماستً أكادبيي في علوـ التسيتَ بزصص تسيتَ مؤسسات  (بختة ىدار)دراسة  -3

دور معايير السلامة " بعنواف - ورقلة-  بجامعة قاصدي مرباح 2012-2011صغتَة ومتوسطة خلاؿ ابؼوسم ابعامعي

والصحة المهنية ري تحسين أداء العاملين ري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مؤسسة ليند غاز الجزارر 

كيف تساىم معايتَ السلامة والصحة ابؼهنية في برستُ أداء العاملتُ في :  وعابعت الدراسة الإشكالية التالية"وحدة ورقلة 

 ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة؟

     و ىدفت ىذه الدراسة إلذ توضيح العلاقة بتُ أداء العاملتُ ووجود نظاـ السلامة والصحة ابؼهنية في ابؼؤسسات الصغتَة 

وابؼتوسطة، وقد اعتمد الباحث للإجابة على إشكالية ىذا البحث وإثبات أو نفي صحة الفرضيات استخدـ ابؼنهج الوصفي 

التحليلي إذ يعتبر من أكثر ابؼناىج موافقة مع ىذا ابؼوضوع، فابعانب النظري اعتمد على فهم أثر معايتَ السلامة والصحة ابؼهنية في 

برستُ أداء العاملتُ في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وابعانب التطبيقي أعتمد على منهج دراسة ابغالة من أجل إسقاط الدراسة 

 :النظرية على واقع ابؼؤسسات الاقتصادية وتوصل الباحث إلذ أف



  الأدبيات النظرية والتطبيقية .....: .....................................................................رصل الأولال

 

19 
 

  يتضح لنا أف التًكيز على قضايا الصحة والسلامة ابؼهنية بوتل مكانة ىامة في مؤسسة ليند غاز وأيضا من أولويات

السياسة العامة لمجتمع ليند غاز، ونتيجة ىذا الاىتماـ الكبتَ بتطبيق نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية تهدؼ ابؼؤسسة 

 .لبقائها و استمرارىا في السوؽ من خلاؿ المحافظة على أىم مواردىا وأغلاىا ابؼورد البشري

  شهادةOHSAS 18001 ىي وسيلة لتأكيد توجيهاتها في تلك المجالات وتناسقها مع أعلى معايتَ فحسب وإبما 

 .بهب التًكيز على شؤوف الصحة والسلامة ابؼهنية لتصبح من ثقافة ابؼؤسسة

مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماستً أكادبيي في علوـ التسيتَ من جامعة عمار  (دراسة زكريا لدىم) دراسة -4

 على سلوك المورد البشري دراسة حالة مديرية الصيانة لمؤسسة HSEتأثير تطبيق " :  بعنواف2012ثليجي بالأغواط 

ما مدى تأثتَ تطبيق الصحة والسلامة ابؼهنية على سلوؾ : وناقشت ىذه الدراسة الإشكالية التالية. "سوناطراك بالأغواط 

 ابؼورد البشري ؟

        حيث ىدفت الدراسة إلذ إبراز مدى أبنية التطبيق الفعلي لبرامج الوقاية من أجل بضاية الأفراد والإصابات وحوادث العمل، 

وما مدى تأثتَ إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية على تغيتَ سلوؾ الأفراد، وانتهجت الدراسة ابؼنهج . ويقلل ابؼخاطر في أماكن العمل

 ومن بتُ الطرؽ 2012الوصفي التحليلي و اقتصرت حدودىا ابؼكانية على مديرية الصيانة بؼؤسسة سوناطراؾ بالأغواط وذلك في 

 :والأدوات التي اعتمدت في إجراء ىذه الدراسة بقد الاستبياف وابؼقابلة، حيث توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية

  إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية لا تقتصر على ابؼنظمات ذات الطابع الصناعي فقط بل تتعداه إلذ ابؼنظمات ابػدمية و

 التجارية؛

  ىناؾ بؾموعة من العوامل تساعد على توفتَ بيئة بستاز بالأماف وىو جوىر وىدؼ إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية والسعي بكو

 ابغد من ابؼخاطر وبزفيضها قدر ابؼستطاع؛
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 .الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني

 الأجنبية التي تناولت موضوع تدقيق ابؼوارد البشرية ونظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية تسنتناوؿ في ىذا ابؼطلب بعض الدراسا        

 :على النحو التالر

 worker productivity and occupational health and safety”:بعنوان (Walker & Tait ) دراسة -1

in the industry in Britain.” 
       ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على العوامل التي تؤثر على معدؿ إنتاج العامل، والتعرؼ على الصحة والسلامة ابؼهنية في 

 . مدير إنتاج50الصناعات ابؼختلفة، حيث بلغت عينة الدراسة 

       أوضحت النتائج أف ىناؾ عوامل بـتلفة تؤثر على إنتاج العماؿ منها وجود بيئة حارة، كما توجد ضوضاء داخل ابؼصانع، 

كذلك اتضح أف ىناؾ نقص في معدات الوقاية الشخصية ابؼستخدمة، كما أف ابؼدراء تسلموا شكاوى من العماؿ حيث الإعياء، 

وألد الظهر، وألد أعلى ابعسم والصداع، كما أوضحت النتائج أف الإدارة ليس لديها معلومات كافية عن العوامل الإنسانية التي 

 .يتعرض بؽا العاملوف، كما أتضح أف ىناؾ قلة في ابؼهارات لدى العاملتُ وىناؾ نقص في التدريب

      تم تقدنً بؾموعة من التوصيات أبنها ضرورة توعية العماؿ بإجراءات السلامة والصحة ابؼهنية وكيفية الوقاية من ابغوادث، كما 

أوصت بضرورة تدريب العماؿ لتحستُ الإنتاجية وتوفتَ السلامة والصحة ابؼهنية، كما أوصت بضرورة اىتماـ الإدارة بوضع خطط 

 .للعمل والالتزاـ بتطبيقها

 the Quality, occupational, Safety and Health in “:بعنوان  Nath Sen & yeow ))دراسة -   2

Britain “ 

 30 العينة حجم بلغت حيث ابؼصنع، داخل العاملتُ تواجو التي ابؼشاكل وبرديد العمل أماكن برستُ إلذ الدراسة ىذه ىدفت      

 .مصنع

 أجهزة على العمل عند العاملتُ أذرع لراحة فراغ يوجد لا حيث العمل بؼواقع بزطيط سوء ىناؾ بأف الدراسة نتائج أوضحت      

 تدريب وجود بعدـ النتائج أوضحت كما واضحة، غتَ الرؤية و ومرتفع بعيد مكاف في موضوعة ابؼفاتيح لوحة أف كما الكمبيوتر

 .عملهم بؾاؿ في مؤىلتُ غتَ العاملتُ وأف للعاملتُ،

 الإنتاجية زيادة في سيساعد بدوره ىذا لاف ابؼصانع في العاملتُ لدى العمل ظروؼ برستُ على العمل بضرورة الباحثاف أوصى      

. العمل في ابؼهارة لديهم ليس الذين العماؿ من والتقليل العاملتُ تدريب على العمل بضرورة أوصيا كما
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  .المقارنة بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة: المطلب الثالث

سنحاوؿ في ىذا ابؼطلب مقارنة الدراسة ابغالية والدراسات السابقة سواء العربية أو الأجنبية واستخراج أوجو التشابو والاختلاؼ    

 .بينها

 : أوجو الشبو

اشتبهت الدراسة ابغالية مع . تكمن أوجو الشبو في أف بصيع الدراسات اعتمدت على الاستبانة كأداة رئيسية بعمع البيانات    

 .  الدراسات الأجنبية في كونها انتهجت ابؼنهج التحليلي الوصفي في ابؼعابعة

 : أوجو الاختلاف

    ىناؾ العديد من أوجو الاختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة من حيث الزماف وابؼكاف، العينة، نوع القطاع 

 .وابؼتغتَات وابعدوؿ وابؼوالر يوضح أوجو الاختلاؼ بينهما

 

 .يوضح مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات العربية : (1.1) الجدول 

بوخمخم عبد  دراسة الدراسة الحالية
 الفتاح، علي موسى حنان

بختة )دراسة   (بلال مشعلي)دراسة 
،  دراسة (ىدار

دراسة زكريا )
 .(لدىم

من حيث الزمان 
 المكان و

بست الدراسة ابغالية في 
مدينة حاسي مسعود 

 .2016ولاية ورقلة سنة 

  2009 نوفمبر 11- 10
في مؤسسة ىنكل 

Henkelبابعزائر  

2010-2011 
- جامعة فرحات عباس

 سطيف، 

2011-2012 
بجامعة قاصدي 

 ورقلة،  –مرباح 
جامعة عمار ثليجي 

 2012بالأغواط 

تناولت الدراسة حوالر  من حيث العينة
  عينة من عماؿ 70

ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ 
 في الآبار بحاسي مسعود

 ولاية ورقلة

تناولت الدراسة عينة من 
عماؿ ابؼركب التابع بؼؤسسة 

 .ىنكل بابعزائر
 

تناولت الدراسة عينة 
من عماؿ ابؼؤسسات 

 .الصغتَة وابؼتوسطة

عينة من عماؿ 
ابؼؤسسات الصغتَة 

 عدد من وابؼتوسطة،
عماؿ مديرية 

الصيانة بؼؤسسة 
   .سوناطراؾ بالأغواط
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 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
 .يوضح مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات الأجنبية : (2.1)الجدول 

 Nath Sen & yeow) ) (Walker & Tait ) دراسة الدراسة الحالية

من حيث 
 الزمان و
 المكان

بست الدراسة ابغالية في مدينة 
حاسي مسعود ولاية ورقلة سنة 

2016. 

 بست الدراسة في بريطانيا بست الدراسة في بريطانيا

من حيث 
 العينة

 عينة 70تناولت الدراسة حوالر 
من عماؿ ابؼؤسسة الوطنية 

 للأشغاؿ في الآبار بحاسي مسعود
 ولاية ورقلة

 مدير إنتاج من مصانع 50
 بـتلفة

 .مصنع 30 العينة حجم
 

من حيث نوع 
 القطاع

كانت الدراسة في القطاع العاـ 
وابؼتمثل في ابؼؤسسة الوطنية 

 .للأشغاؿ في الآبار بحاسي مسعود

كانت الدراسة في القطاع ابػاص 
 في الصناعات ابؼختلفة

كانت الدراسة في القطاع ابػاص 
 في الصناعات ابؼختلفة

من حيث 
 المتغيرات

 نظام ىدفت الدراسة إلذ إبراز أثر 
أداء  على الصحة والسلامة المهنية

 .الموارد البشرية

الصحة  تناولت الدراسة أثر 
 معدل علىوالسلامة المهنية 

 إنتاج العامل

، الجودةتناولت الدراسة متغتَ 
 الصحة والسلامة المهنية

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر

من حيث نوع 
 القطاع

كانت الدراسة في القطاع 
العاـ وابؼتمثل في ابؼؤسسة 

الوطنية للأشغاؿ في 
 .الآبار بحاسي مسعود

القطاع  كانت الدراسة في
في مؤسسة ىنكل  ابػاص

Henkelبابعزائر . 

في عينة من ابؼؤسسات 
 الصغتَة وابؼتوسطة

دراسة حالة ابؼؤسسة 
الوطنية ليند غاز 

 ابعزائر وحدة ورقلة،
دراسة حالة مديرية 

الصيانة بؼؤسسة 
سوناطراؾ بالأغواط 

 . (القطاع العاـ)

من حيث 
 المتغيرات

تناولت الدراسة إلذ إبراز 
 نظام أثر 

الصحة والسلامة 
أداء  على المهنية

 .الموارد البشرية

الصحة أثر  تناولت الدراسة
 على والسلامة المهنية
 الكفاءة الإنتاجية

 

دور تناولت الدراسة 
 برامج السلامة المهنية

أداء في برستُ 
 العاملين

معايير السلامة دور 
 والصحة المهنية

أداء في برستُ 
 تأثتَالعاملين،  

 على HSEتطبيق 
سلوك المورد 

 البشري
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 :خلاصة الفصل

حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل الإحاطة بدفهوـ نظاـ الصحة و السلامة ابؼهنية وأثر على برستُ أداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة       

  .(OHSAS 18001)مع إلقاء الضوء على ابؼواصفة الدولية التي تتبتٌ ىذا النظاـ 

تسعى أي مؤسسة إلذ زيادة إنتاجها وحصتها السوقية وذلك من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل بؼواردىا :      وما بيكن استنتاجو 

البشرية، ويتحقق ىذا بتوفتَ كافة ابعوانب التي بذعل العامل البشري يشعر بالارتياح والاطمئناف في عملو كالبيئة الآمنة في العمل  

 .وىذا من أجل التحستُ والرفع من أدائو وبرقيق ولائو للمؤسسة

 .  وىذا ما سنحاوؿ معرفتو في دراستنا ابؼيدانية التي قمنا بها في ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار بحاسي مسعود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الـفصـل الثاني
 الدراسة الميدانية
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  :تمهيد

، وأداء ابؼوارد البشرية  إلذ الأدبيات النظرية والتطبيقية لنظاـ الصحة والسلامة ابؼهنيةف الدراسةتطرؽ في الفصل الأولداؿبعد      

وكذا أىم الدراسات السابقة في المجاؿ سنحاوؿ في ىذا الفصل إسقاط ابعانب النظري على أرض الواقع من خلاؿ دراسة واقع 

تقييم نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼوارد البشرية وانعكاسو على أداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار بحاسي 

. مسعود

:     وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ

 يتم التطرؽ إلذ الطريقة والأدوات ابؼستخدمة:المبحث الأول . 

 يتم التطرؽ إلذ عرض النتائج واستخراج الاستنتاجات:المبحث الثاني . 
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الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة : المبحث الأول

 .يتم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ الطريقة و الأدوات ابؼستخدمة في الدراسة     

 طريقة الدراسة: المطلب الأول

 . يتم في ىذا ابؼطلب التعرض للمنهج ابؼستخدـ في ىذه الدراسة، و بؾتمع و عينة الدراسة، و أىم خصائص عينة الدراسة    

 منهج الدراسة :الفرع الأول

 بؿل ابؼؤسسة وثائق ض بع على والاطلاع وابؼلاحظة كالاستبانة، وابؼعلومات البيانات بعمع متعددة أساليبتم الاعتماد على       

 بكل مُلما نراه الذي (Descriptive Analytical Approach)، التحليلي الوصفي ابؼنهج تبتٍ على الرأي استقر لذا .الدراسة

 .وتفستَىا ومقارنتها وبرليلها وتبويبها البيانات بصع طريقو عن بيكن والذي سابقا، ذكرنا ما

 .بابؼوضوع الصلة ذات السابقة الدراسات ومراجعة النظري الإطار لبناء ابؼكتبي الأسلوبنا استخدـ كما    

 مجتمع و عينة الدراسة: الفرع الثاني

 .و يتكوف بؾتمع الدراسة من العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة و ابؼوضحة في ابعدوؿ أدناه: مجتمع الدراسة -1

 . يوضح مجتمع الدراسة : (1.2 )جدول رقم ال

رأس المال عدد العمال نوع المؤسسة تاريخ التأسيس المؤسسة 

المؤسسة الوطنية 
للأشغال ري 

 ENTPالآبار 

، مقرىا الاجتماعي 1981 أوت 01في 
 1955 أوت 20في القاعدة الصناعية 

 حاسي مسعود ولاية ورقلة

شركة ذات 
 أسهم

 منهم 7598
 نساء  3002

دج 000 000 800 14

 . من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابؼؤسسة:المصدر   
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 :عينة الدراسة -2

 عامل وىو بؾموع عدد العماؿ بابؼؤسسة بؿل 7598 عامل من أصل 70 بسحب عينة عشوائية بسيطة قدرىا طالبقاـ اؿ       

الدراسة، مع العلم أف جزء كبتَ من عماؿ ابؼؤسسة يعملوف بورشات بعيدة عن مقر ابؼؤسسة بفا صعب الوصوؿ إليهم بالإضافة 

 .   في عطلة  فتًة إجراء الدراسةاكانوإلذ ابؼوظفتُ الذين 

، وبلغ %71.42استبياف أي ما يعادؿ  50 استبانة على العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة، وتم استًجاع 70 حيث تم توزيع    

، أما فيما بىص الاستبيانات غتَ صابغة لتحليل فكانت %28.57 استبانة أي بنسبة 20عدد الاستبيانات التي لد تستًجع ب 

 .الدراسة وابعدوؿ أدناه يوضح توزيع عينة %14.28 استبانة أي ما يعادؿ 10

 .توزيع عينة الدراسة: (2.2)الجدول رقم 

النهاري غير صالح لتحليل غير المسترجع المسترجع الموزع عدد الاستبيانات 

 40 10 20 50 70العدد 

 %57.14 %14.28 %28.57 %71.42 %100النسبة 

 .من إعداد الطالبة وفقا لتوزيع الاستبيانات:المصدر

  خصارص عينة الدراسة: الفرع الثالث

: فيما يليضاحها إي تتميز عينة الدراسة بدجموعة من ابػصائص بيكن

 .متغير الجنس. 1

. يوضح توزيع أرراد الدراسة حسب متغير الجنس: ( 3. 2)الجدول رقم 

النسبة التكرار الفئة 

 %77.5 31ذكر 
 %22.5 09 أنثى

 %100 40المجموع 
 .SPSSمن إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج : المصدر
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 و يعود%22.5 التي بلغت ناث وىي أعلى من نسبة الإ%77.5من خلاؿ ابعدوؿ السابق نلاحظ أف نسبة ذكور بلغت    

.  لطبيعة النشاط الأساسي للمؤسسة الذي بيتاز بابػطورة الذي يتطلب تواجد الذكور أكثر من تواجد الإناثذلك

 .متغير العمر. 2

 .يوضح توزيع أرراد الدراسة حسب متغير العمر: ( 4. 2 )الجدول رقم 

النسبة التكرار رئة العمر 
 12.5% 5 30أقل من 

 65% 26 40- 31من 
 15% 6 50- 41من 

 7.5% 3 سنة 50أكثر من 
 %100 40المجموع 

. SPSSمن إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج : المصدر

 وىذا دليل على أف ابؼؤسسة 40- 31من  ىي فئة 65%الفئة التي احتلت الصدارة بنسبة      يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف

 سنة حيث بلغت 50تهتم بفئة الشباب باعتبارىا الفئة الأكثر عطاء وبضاس وقدرة على لعمل عكس ما نلاحظ في فئة أكثر من 

. وىي منخفضة نوعا ما إلا أنها تعبر عن وجود أفراد ذوي الأقدمية وابػبرة في ابؼؤسسة7.5%نسبتها 

 .المستوى التعليمي. 3

. يوضح توزيع أرراد الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: (5. 2)الجدول رقم 

النسبة التكرار المستوى التعليمي 
 2.5% 1أقل من ثانوي 

 15% 6ثانوي 
 80% 32جامعي 

 2.5% 1شهادات خبرة 
 100% 40المجموع 

 .SPSSمن إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج: المصدر

 يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ والبيانات ابؼوضحة فيو وابؼتعلقة بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابؼستوى التعليمي أف نسبة     

.   من ابؼستجبتُ من ذوي حاملي شهادات ابعامعية وشهادات عليا وىذا دليل أف ابؼؤسسة لديها كفاءات بشرية عالية%80
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 .عدد سنوات الخبرة. 4

. يوضح توزيع أرراد الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة: (6. 2 )الجدول رقم 

النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة 
 22.5% 9 سنوات 5أقل من 

 47.5% 19 سنوات 10- 5من 
 30% 12 سنوات 10أكثر من 
 100% 40المجموع 

. SPSSمن إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج: المصدر        

سنوات 10- 5    من خلاؿ البيانات التي يوضحها ابعدوؿ نلاحظ أف اكبر نسبة لسنوات ابػبرة في العمل كانت لفئة من 

وىي نسبة مرتفعة ومنطقية نظرا لتطور ابؼؤسسة وتوظيفها للكفاءات الشابة و استغلابؽا من خلاؿ توظيف 47.5%بنسبة 

وىذا قد يرجع لاىتماـ 30% سنوات بنسبة 10جهودىا وطاقاتها وبهذا برقق بؼؤسسة النمو و الاستمرارية، وتليها فئة أكثر من 

 وىذا يرجع لطبيعة 22.5% سنوات فكانت بنسبة  5ابؼؤسسة بالفئات الشابة التي تكوف في بداية العطاء، في حتُ فئة أقل من 

. استحداث ابؼناصب ابؼشتغلة

 . المنصب الحالي .5

 . المنصب الحالييوضح توزيع أرراد الدراسة حسب متغير : (7. 2 )الجدول رقم 

النسبة التكرار الوظيفة الحالية 
 67.5% 27 عامل

 7.5% 3رريس مصلحة 
 25% 10تقني سامي 
 100% 40المجموع 

. SPSSمن إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج: المصدر         

، في حتُ بلغت النسبة من تقتٍ العاملتُبتُ كانوا من يمن ابؼستج67.5%من خلاؿ ابؼعلومات ابؼعطاة نلاحظ أف نسبة     

 ابؼتمركزين على مستوى إدارات ابؼؤسسة، تليها فئة عاملتُ وىذا راجع لصعوبة الوصوؿ إلذ عماؿ الورشات عكس اؿ25%سامي 

 .7.5% ابؼصالح بنسبة  رؤساء
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 .الدراسةالأدوات المستخدمة ري : المطلب الثاني

يتم في ىذا ابؼطلب التطرؽ للأدوات التي اعتمدىا الباحث في بصع البيانات وكذا الأساليب ابؼستخدمة في برليل ىذه        

 .البيانات

 أداة الدراسة: الفرع الأول

       تم استخداـ الاستبياف وسجلات ووثائق ابؼؤسسة كأداتتُ رئيسيتتُ بعمع بيانات الدراسة بالإضافة إلذ عنصر ابؼقابلة 

. ابؼيدانية الذي لا يقل أبنية من الأدوات السابقة

 :المقابلة1 - 

        استخدمت ابؼقابلة تدعيما للسجلات والوثائق ابؼتحصل عليها من طرؼ ابؼؤسسة وكذا تدعيما لاستمارة الاستبياف، إذا 

توجد معلومات أساسية لا بيكن استقصائها وابغصوؿ عليها إلا عن طرؽ الأشخاص الذين بؽم دراية بدجاؿ البحث، وبيارسوف 

ولقد احتلت أداة ابؼقابلة ابغرة في ىذا البحث مركزا ىاما، بؼا بؽا أبنية في برديد و التوفيق بتُ طموحات . عليو نوع من التأثتَ 

ىذه الدراسة و ابؼعطيات ابؼيدانية، وذلك من خلاؿ القياـ بدجموعة من ابؼقابلات مع رؤساء ابؼصالح كرئيس مصلحة النوعية 

، ورئيس مصلحة ابؼوارد البشرية ولقد تضمنت ىذه ابؼقابلة أسئلة لد تطرح في الاستمارة إبما (DHSE)الصحة والأمن البيئة 

 .جاءت مكملة بؽا 

 :المؤسسةسجلات ووثارق 2 - 

      ولعل ابؼصدر الأكثر موثوقية لاستخلاص ابؼعلومات ىو الوثائق، وعليو تم الاستعانة بدجموعة من الوثائق والسجلات 

الداخلية للمؤسسة بؿل الدراسة والتي تتعلق بإحصائيات حوادث العمل لعدة سنوات متتالية بالإضافة لبعض الوثائق التي 

بزص سياسة ابؼؤسسة في الصحة والسلامة ابؼهنية موضوع الدراسة وتم دراسة ىذه الوثائق وبرليلها واستخراج كل ما بيكن 

 .أف برتويو ىذه الوثائق والسجلات من بيانات تساعد على إثراء ابؼوضوع ابؼدروس

، وقد قسمت الاستبانة إلذ ثلاث (موافق، بؿايد، غتَ موافق) وقد تم إعداده وفقا بؼقياس ليكارت الثلاثي :الاستبيان3- 

: أجزاء تتمثل في

 



  الدراسة الميدانية ......: ..............................................................................رصل الثانيال

 

31 
 

 نصبابعنس، العمر، ابؼستوى التعليمي، عدد سنوات ابػبرة، الد) ويتضمن ىذا ابعزء ابؼتغتَات الشخصية : الأولمحورال

. (ابغالر

قواعد وإجراءات نظاـ، وسائل ) ويتضمن ابؼتغتَ ابؼستقل وىو نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية بأبعاده الأربعة : الثانيمحورال

 عبارات 8 عبارة لكل بعد 32، وشملت ىذه الأبعاد (السلامة والصحة ابؼهنية، التدريب، اللوائح والأنظمة والقوانتُ 

. قسمت وفقا بؼقياس ليكارت الثلاثي

 عبارة قسمت وفقا بؼقياس ليكارت 14 ويتضمن ابؼتغتَ التابع وىو أداء ابؼوارد البشرية وشمل ىذا القسم : الثالثمحورال

. الثلاثي

. العبارات التي تقيس أبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية: (8. 2)جدول رقم 

رقم العبارة البعد 
( 8-7-6-5-4-3-2-1)  الصحة والسلامة المهنيةقواعد وإجراءات نظام

( 16-15-14-13-12-11-10-9) وسارل السلامة والصحة المهنية
( 24-23-22-21-20-19-18-17) التدريب

( 32-31-30-29-28-27-26-25)  اللوارح والأنظمة والقوانين
.  من إعداد الطالبة وفقا بؼعطيات الدراسة:المصدر   

. العبارات التي تقيس أداء الموارد البشرية: ( 9. 2)الجدول رقم  

رقم العبارة البعد 

  14 -1أداء ابؼوارد البشرية 
.  من إعداد الطالبة وفقا بؼعطيات الدراسة:المصدر
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 صدق أداة الدراسة: الفرع الثاني

        ويقصد بصدؽ أداة الدراسة أف ىذه الأختَة تقيس ما صممت لقياسو ولا تقيس شيء آخر وفي إطار حرص الباحث 

على برقيق الصدؽ لمحتوى استمارة الاستبانة، قاـ الباحث بعرضها على بؾموعة من المحكمتُ تألفت من بطسة بـتصتُ في المجاؿ 

، وقد استجاب الباحث لآراء المحكمتُ وقاـ بإجراء ما يلزـ من تعديل وحذؼ و إضافة في (01)وأبظاء المحكمتُ في ابؼلحق رقم 

. ضوء ابؼقتًحات ابؼقدمة، وبذلك خرج الاستبياف في صورتو النهائية

      أما فيما بىص التقارير والوثائق ابؼتحصل عليها فقد تم جلبها من مصادر ذات موثوقية من داخل ابؼؤسسة وبابػتم ابػاص 

للمؤسسة وتم برليلها ومعابعتها بشكل علمي ومدروس بغية الوصوؿ إلذ استنتاجات تفيد الدراسة، وعن ابؼقابلة فقد قاـ الباحث 

. بهذا بحضور شخصي منو مع أحد ابؼسؤولتُ وامتازت ىذه الأختَة بصدؽ وشفافية وعدـ وجود أي تلاعب في ذلك

 ثبات أداة الدراسة: الفرع الثالث

 . لأبعاد نظام الصحة والسلامة المهنيةمعامل الثبات : (10. 2)الجدول رقم 

معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات  البعدالمحاور 
 

نظام الصحة والسلامة 
المهنية 

 
 

التزاـ بتطبيق قواعد وإجراءات نظاـ 
الصحة والسلامة ابؼهنية 

8 63,7% 

 بتوفتَ وسائل السلامة والصحة ابؼهنية الالتزاـ
 في بؿيط العمل

8 81,9% 

تدريب العاملتُ بإجراءات السلامة والصحة 
 ابؼهنية

8 75,5% 

 بتوفتَ وتطبيق اللوائح والأنظمة الالتزاـ
 والقوانتُ ابؼتعلقة بالسلامة والصحة ابؼهنية

8 79,5% 

 .SPSS من إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج:المصدر

 أداء الموارد البشريةمعاملات الثبات لأبعاد محور : (11.2)الجدول رقم 

عدد العبارات  معامل الثبات ألفا كرونباخ البعد  ور محال

أداء ابؼورد البشري  14 84,2%  أداء الموارد البشرية

. SPSS من إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج:المصدر
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 .معاملات الثبات الكلي للإستبانة: (12.2)الجدول رقم   

عدد العبارات  معامل الثبات ألفا كرونباخ حور مال

 الاستبانة 56 93,3%

 SPSSمن إعداد الطالب وفقا بؼخرجات برنامج : المصدر                  

 

، أي قيمة الثبات 0.62 وىي أكبر 0.933ألفا كرونباخ تقدر ب  بيكن أف نلاحظ قيمة (12. 2)من خلاؿ ابعدوؿ رقم      

و ىي تعبر عن إمكانية ثبات النتائج التي بيكن أف يعطيها الاستبياف مرة أخرى أو بعبارة أخرى، في 0.933الكلية للاستبياف ىي 

.   من أفراد العينة ابؼدروسة تكوف نفس الإجابة%393,حالة ما إذا قمنا باستجابة أفراد العينة من جديد وفي نفس الظروؼ فإف 

  :أساليب المعالجة الإحصارية.

 في ىذه الدراسة بؾموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أو صدؽ أداة الدراسة والتحليل    تم استخداـ

: الإحصائي لبيانات الدراسة، وىذه الأساليب ىي

.  الدراسة عينةالنسب ابؼئوية والتكرارات بؼعرفة خصائص أفراد. 1

. كرونباخ  لتحديد معامل ثبات أداة الدراسةألفا معامل . 2

. الابكرافات ابؼعيارية وابؼتوسطات ابغسابية لتحديد أبنية الدراسة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ابذاه بؿاور وأبعاد أداة الدراسة. 3

.  على ابؼتغتَ التابع بأبعاده الأربعمعامل الابكدار ابؼتعدد وذلك لقياس أثر ابؼتغتَ ابؼستقل. 4

.  للفرؽ بتُ أكثر من متوسطتُ كرسكاؿ  اختبار،ماف وتيتٍ اختبار. 5

.  بؼعرفة طبيعة توزيع أفراد عينة الدراسة( Normal distribution )اختبار التوزيع الطبيعي . 6

:   كما تم استخداـ مقياس ليكارت الثلاثي في بؿاور الدراسة على النحو التالر

. الثلاثي  يوضح مقياس ليكارت: (13. 2)الجدول رقم 

غير موارق محايد موارق 
3 2 1 

. من إعداد الطالبة :المصدر
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: ويتم برديد قيم ابؼتوسط ابغسابي من خلاؿ إبهاد

 2=1-3= أصغر قيمة – أكبر قيمة  =  (RANGE)ابؼدى- 

: إلذ ابغد الأدنى للمقياس فتصبح كالتالر (0.66) وبعد ذلك يضاؼ 0.66=2/3ثم قسمة ابؼدى على عدد الفئات - 

؛ (منخفض)غتَ موافق  [ 1.66 ؛ 1]

؛ (متوسط)بؿايد  [ 2.33؛ 1.67] 

 ؛(مرتفع) موافق  [ 3 ؛ 2.34] 
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النتائج والمناقشة : المبحث الثاني

  في ىذا ابؼبحث سيتم عرض النتائج من خلاؿ عرض نتائج فرضيات الدراسة وبرليلها من خلاؿ ابؼتوسطات والابكرافات ابؼعيارية 

 .لأبعاد موضوع الدراسة، و كذا الاختبارات الإحصائية

 عرض نتارج الدراسة: المطلب الأول

: سيتم في ىذا ابؼطلب عرض نتائج الدراسة  

 .النتارج المتعلقة بالمقابلة:الفرع الأول

 ىي الإستراتيجيات المتبعة من طرف المؤسسة لتحسين أداء العاملين ؟ ما:     السؤال الأول 

 :تعمل ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار على  

 تنمية ابؼهارات الضرورية عن طريق التكوين في نظاـ ابعودة، الصحة، السلامة، البيئة وتشبيب عمابؽا. 

 مشاركة و استشارة العماؿ في بصيع بعض ابؼسائل في عملهم. 

 التكفل باحتياجات العماؿ الاجتماعية و ابؼهنية. 

 تواصل داخلي، مرف ودائم بتُ العامل و ابؼسؤوؿ. 

 التحفيز عن طريق مكافئة العماؿ ابؼتفوقتُ بابؼكافئة ابؼادية و التًقية. 

 ىل توجد ثقارة أو وعي لدى العمال حول السلامة والأمن ري العمل؟: السؤال الثاني

 :ووعي لدى العماؿ حوؿ السلامة والأمن في العمل وىذا ناتج عن توجد ىناؾ ثقافة   

 تػوفر منػشورات وكتيبات إرشػادية لكيفيػػة اسػػتخداـ الوسائل الوقائية. 

 فػػي أماكن واضحة ومرئية ابؼهنيةيوجد ملصقات ولوحػات برذيرية لتوعية العػاملتُ بالسلامة . 

 ، ىل وقعت حوادث ري العمل أو الأمراض المهنية ؟(تميزه بالمخاطر)نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة : السؤال الثالث

   تتعرض ابؼؤسسة بغوادث العمل و الأمراض ابؼهنية نتيجة نشاط ابؼؤسسة و قد توفرت لدينا إحصائيات بغوادث عمل لسنوات 

 .سابقة وتم استعمابؽا في الدراسة
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 ىي أسباب ىذه الحوادث؟ ما: السؤال الرابع

 التعامل مع آلات و أجهزة كثتَة و خطتَة؛: بسيز العمل بابػطر 

 في الصحراء للبحث عن البتًوؿ؛: ظروؼ العمل الصعبة 

 العامل يغيب عن أىلو أربع أسابيع كاملة؛: قلة التًكيز أحيانا 

 عدـ ابؼعرفة الدقيقة بكيفية عمل الآلة؛ 

 عدـ أخذ الاحتياطات الواجبة واستعماؿ أدوات الوقاية الضرورية؛ 

 وجود خلل في بعض الآلات؛ 

 ىي الإجراءات والوسارل التي تعتمدىا المؤسسة لتقليل من حوادث العمل والأمراض المهنية ؟  ما:  السؤال الخامس

 الصرامة في تطبيق إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية؛ 

 الصيانة الدورية لآلات؛ 

 منح حوافز لورشات ابغفر الأقل حوادث؛ 

 توفتَ وسائل الصحة والسلامة وابؼهنية؛ 

 إجراء الفحوصات الدورية؛ 

 ىل ىناك اىتمام من قبل الإدارة بمعررة أسباب التراجع ري أداء العمال ؟: السؤال السادس

    يوجد ىناؾ اىتماـ من قبل الإدارة بدعرفة أسباب التًاجع في أداء العماؿ و بؿاولة معابعة ذلك بالأساليب ابؼناسبة ويتم التعرؼ 

 .(نظاـ التنقيط)على ذلك من خلاؿ نظاـ تقييم الأداء ابؼطبق في ابؼؤسسة 

 ىي الطرق التي تقوم بها المؤسسة لإسعاف المصابين و الفحوصات الطبية ؟ بخصوص طب العمل، ما: السؤال السابع

 . و في ورشات ابغفر يوجد طبيب ومسعف و سيارة إسعاؼ ابؼؤسسة بؽا مصحة طبية خاصة تابعة بؽا بها أطباء و بفرضتُ         
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 تحليل وثارق المؤسسة: الفرع الثاني

 .تحليل وظيفة الأمن والوقاية ري المؤسسة الوطنية للأشغال ري الآبار  .1

 2015تعداد إحصاريات حوادث العمل لسنة  . أ

:  سجلت ابؼؤسسة ما يلي 2015خلاؿ سنة 

 32 بوصل العامل على  ) حادث عمل بدوف توقف 123 يوـ ضائع، و12458 حادث عمل بتوقف وما يقارب

 . حادث مادي164، و(إسعافات أولية ثم يعود إلذ العمل

  عمل ضائع في ورشة ابغفر رقم   يوـ6000، خلف (حالة وفاة  )وسجلت حادث عمل واحد فقط بفيت

(TP162.) 

 68  (عن حوادث العمل). برقيق قيد الإبقاز24وبرقيق غتَ منجز 

 17برقيق في ابغوادث ابؼادية  . 

: وكاف برليل ابؼؤشرات الإحصائية بغوادث العمل كما يلي

 2015إحصاريات حوادث العمل لسنة  : (14.2)الجدول رقم 

 2015سنة المعطيات الإحصارية 

 7598عدد العمال 
 220 640 16عدد ساعات العمل 

 01عدد الوريات 
 92عدد حوادث العمل مع التوقف 
 123عدد حوادث العمل بدون توقف 

 164عدد الحوادث المادية 
 12458عدد الأيام الضارعة 

 %5.35نسبة التكرار 
 0,75نسبة الخطورة 
 %12.11مؤشر التكرار 

 . من إعداد الطالبة اعتمادا على معطيات من سجل حوادث العمل في ابؼؤسسة بؿل الدراسة:المصدر
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: ملاحظة

ويقصد بها عدد حوادث العمل مع التوقف لكل مليوف ساعة عمل للعامل الواحد، وتعبر ىذه النسبة عن مدى : نسبة التكرار

:   وبرسب بالعلاقة التالية. تكرار عدد ابغوادث

  "106 (عدد ساعات العمل/ عدد حوادث العمل مع التوقف )= نسبة التكرار " 

 ساعة عمل للعامل الواحد، وتعبر ىذه النسبة 1000لكل  (أياـ عجز مؤقتة  )ويقصد بها عدد الأياـ الضائعة : نسبة الخطورة

:  وبرسب بالعلاقة التالية. مدى خطورة ابغادث

 " 103 (عدد ساعات العمل/ العدد الإجمالي للأيام الضارعة )= نسبة الخطورة " 

 :  وبوسب بالعلاقة التالية.  عامل1000عدد حوادث العمل مع التوقف لكل ا ويقصد بو: مؤشر التكرار

 " 103 (عدد العمال/ عدد حوادث العمل مع التوقف )= مؤشر التكرار " 

 

 . 2015حوادث العمل ري المؤسسة محل الدراسة حسب درجة الخطورة لسنة : (1. 2)الشكل رقم            
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 2015 - 2014يوضح عدد حوادث العمل ما بين : (15. 2)الجدول رقم 

الفرق  2015سنة  2014سنة المعطيات الإحصارية 

 335 7598 7263عدد العمال 

 102 732 220 640 16 15  118 908 عدد ساعات العمل 

عدد حوادث 

العمل حسب 

درجة الخطورة 

- 1 1 2عدد الوريات 

 28 92 64عدد حوادث العمل مع التوقف 

- 6 123 129عدد حوادث العمل بدون توقف 

- 18 164 182عدد الحوادث المادية 

- 3734 12458 16192عدد الأيام الضارعة  

 %1.51 %5.53 %4.02نسبة التكرار 

- 0,27 0,75 1,02نسبة الخطورة 

 3,3 12,11 8,81مؤشر التكرار 

.  من إعداد الطالبة اعتمادا على معطيات من سجل حوادث العمل في ابؼؤسسة بؿل الدراسة:المصدر                         

 إلا أف 2014 مقارنة بسنة 2015      من خلاؿ ابعدوؿ يتبتُ لنا أف رغم الزيادة في عدد ساعات العمل ابغقيقية في سنة 

وىذا راجع لزيادة وعي العماؿ حوؿ السلامة والأمن في العمل، وىذا ما - 0,27ابؼؤسسة سجلت ابلفاض في نسبة ابػطورة 

 ...  يبرره ابلفاض كذلك في عدد حوادث العمل بدوف توقف و كذلك الابلفاض مس عدد الوفيات و عدد حوادث العمل ابؼادية
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 2015- 2009إحصاريات حوادث العمل ما بين : (16. 2)الجدول رقم 

درجة الخطورة عدد حوادث العمل السنوات 

عدد حوادث العمل مع 

التوقف 

عدد حوادث العمل  

بدون توقف 

عدد 

الوريات 

2009 147 108 39 2 
2010 143 99 44 1 
2011 140 73 67 0 
2012 152 84 68 1 
2013 156 62 94 0 
2014 193 64 129 2 
2015 215 92 123 1 

.     من إعداد الطالبة اعتمادا على معطيات من سجل حوادث العمل في ابؼؤسسة بؿل الدراسة:المصدر

 حادث عمل بدوف توقف عن العمل 39 حادثة منها 147 عدد ابغوادث تقدر ب 2009من خلاؿ ابعدوؿ بقد في سنة      

 حادثة عمل مع التوقف و العامل ىنا يتوقف عن القياـ 108، و أخرى (بوصل العامل على إسعافات أولية ثم يعود إلذ العمل )

 حادث عمل حيث ىناؾ ابلفاض ملحوظ في عدد حوادث العمل 140 وصل عدد ابغوادث إلذ 2011بالعمل، أما في سنة 

 بالإضافة إلذ عدـ تسجيل أي حالة وفاة في سنة 2011 حادث في سنة 73 إلذ 2009 حادث في سنة 108مع التوقف من 

2011. 

  حادث باستثناء عدد حوادث العمل مع التوقف التي215الأختَة ىناؾ ارتفاع في عدد ابغوادث وصل إلذ  سنةاؿ    أما 

 . ابلفضت وىذا في نفس السنة
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  2015 – 2009منحنيات بيانية لعدد حوادث العمل حسب درجة الخطورة ما بين  : (2.2)الشكل رقم 

 
 .من وثائق ابؼؤسسة بؿل الدراسة: المصدر  

نلاحظ أف ابؼؤسسة شهدت ارتفاعا بغوادث العمل من سنة  (حوادث العمل بدوف توقف  ) 03 من خلاؿ ابؼنحتٌ رقم -

 حادث 123، أما في سنة الأختَة نلاحظ أف ىناؾ ابلفاض مقارنة بسنة التي تسبقها حيث بلغت 2014 إلذ غاية 2009

.   حادث129 ما يقارب 2014عكس ما شاىدتو سنة 

نلاحظ أف ابؼؤسسة شهدت ابلفاض جد ملحوظ في عدد ابغوادث  (حوادث العمل مع التوقف  ) 04من خلاؿ ابؼنحتٌ رقم - 

 ونفس 2014– 2013 نلاحظ أف ىناؾ ارتفاع طفيف ثم ابلفضت النسبة في ابؼوسم 2012 إلذ غاية 2009من سنة 

.  (ارتفاع طفيف) 2015ابؼلاحظة السابقة سجلت في سنة الأختَة 

 سجلت ابؼؤسسة حالة 2012نلاحظ ىناؾ ابلفاض في عدد الوفيات إلذ غاية سنة  (الوفيات  ) 05من خلاؿ ابؼنحتٌ رقم - 

 .2014وفاة واحدة ثم ارتفعت النسبة إلذ حالتتُ وفاة سنة 
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. إحصاريات حوادث العمل وعدد الأيام الضارعة لكل مديريات المؤسسة محل الدراسة: (17. 2)الجدول رقم 

عدد المديريات 
العمال 

عدد ساعات 
العمل 

عدد حوادث 
العمل مع 
التوقف 

عدد حوادث 
العمل بدون 

توقف 

عدد 
الوريات 

عدد الأيام 
الضارعة 

نسبة 
التكرار 

نسبة 
الخطورة 

مديرية صيانة 
الآبار 

2171 4755426 43 53 0 829 %9.04 0.67% 

 0,67 9,04 6987 1 47 41 5890128 2690مديرية الحفر 
 1,53 6,96 91 0 10 4 1856124 484مديرية النقل 
مديرية عتاد 
الأنابيب 

452 990300 2 6 0 18 2,16 0,09 

المديرية 
العامة 

186 407130 2 0 0 51 2,02 0,02 

مديرية الفندقة 
والوسارل 
العامة 

376 822714 0 1 0 0 4,91 0,21 

مديرية 
الصيانة 
البترولية 

286 627324 0 5 0 0 0,00 0,00 

مديرية شراء 
وتسيير 

المخزون 

163 357294 0 1 0 0 0,00 0,00 

 0,00 0,00 0 0 0 0 331392 151مديرية الأمن 
.    من إعداد الطالبة اعتمادا على معطيات من سجل حوادث العمل في ابؼؤسسة بؿل الدراسة:المصدر

     نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف عدد العمل يتمركز بنسبة مرتفعة في ابؼديريات التي يتم فيها نشاط ابؼؤسسة الأساسي كمديرية 

صيانة الآبار ومديرية ابغفر، وبالتالر بقد عدد حوادث العمل مرتفع فيها نتيجة خطورة العمل مقارنة بباقي ابؼديريات ونفس شيء 

فيما بىص عدد الوفيات وعدد الأياـ الضائعة فالعدد يستمر في تناقص كلما اقتًبنا من ابؼديريات التي بسارس النشاط أداري بعيد 

.  عن ابػطورة
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  أسباب حوادث العمل ري المؤسسة محل الدراسة .ب 

 :    من خلاؿ برليل ابؼقابلة التي أجريت مع ابؼسؤوؿ عن ابؼوارد البشرية ترجع أسباب حوادث العمل أغلبها إلذ

 التعامل مع آلات و أجهزة كثتَة و خطتَة؛  : بسيز العمل بابػطر

 في الصحراء للبحث عن البتًوؿ؛ : ظروؼ العمل الصعبة

 العامل يغيب عن أىلو أربع أسابيع كاملة؛ : قلة التًكيز أحيانا

   عدـ ابؼعرفة الدقيقة بكيفية عمل الآلة؛

   عدـ أخذ الاحتياطات الواجبة واستعماؿ أدوات الوقاية الضرورية؛

   وجود خلل في بعض الآلات؛

  .تقييم رعالية نظام الصحة و السلامة المهنية ري المؤسسة الوطنية للأشغال ري الآبار. 2

 :تحليل نظام الصحة والسلامة المهنية ري المؤسسة الوطنية للأشغال ري الآبار . أ

، و مع العلم أف (حفر آبار النفط وصيانتها، وحفر آبار ابؼياه بعيدة العمق )  بالرغم من الطبيعة نشاط ابؼؤسسة ابؼتميز بابػطورة 

: ابؼؤسسة متحصلو على شهادات التالية

ISO 14001 : 2004سنة ،ISO 18001 : 2007سنة ،ISO 9001 : (15أنظر الملحق رقم ) 2008سنة 

بالإضافة إلذ الإجراءات التي تعتمدىا  تعمل على نشر الوعي لدى الأفراد العاملتُ لديها و بأبنية ثقافة السلامة ابؼهنيةفهي 

 :لتفعيل نظاـ صحة والسلامة لديها بقد ما يلي

  الصرامة في تطبيق إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية؛ 

 الصيانة الدورية لآلات؛ 

 منح حوافز لورشات ابغفر الأقل حوادث؛ 

 توفتَ وسائل الصحة والسلامة وابؼهنية؛ 

وىذا يعتٍ أف ابؼؤسسة قطعت أشواط عديدة من خلاؿ تطبيقها بؼعايتَ الإيزو العابؼية، بفا يؤىلها بأف بستاز بنظاـ صحة وسلامة 

 . مهنية جد فعاؿ
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 : الإجراءات والوسارل الوقارية من إصابات العمل ري المؤسسة الوطنية للأشغال ري الآبار . ب

 الإجراءات المتبعة من طرف المؤسسة . 

النظافة، طب العمل، الأمن - بقد في دليل النظاـ الداخلي للمؤسسة في العنواف الرابع : قوانين النظام الداخلي للمؤسسة-     

بؾموعة من الالتزامات والتعليمات بهب على كل فرد الالتزاـ بها تفاديا لوقوع ابغوادث والإصابات، ومن بتُ قوانتُ النظاـ - 

 : الداخلي للمؤسسة بخصوص النظافة و طب العمل والأمن بقد ما يلي

 ابؼؤسسة ملزمة بضماف النظافة ابؼستمرة لقواعد ابغياة؛ 

  ؛(...النظافة، التهوية ابعيدة )في إطار الإيواء فإف ابؼؤسسة ملزمة بضماف الشروط الصحية الضرورية 

 بهب على بصيع العماؿ ابػضوع إلذ الفحوصات الطبية ابؼختلفة المحددة في التشريع ابؼعموؿ بو والاتفاقية ابعماعية؛  

 لا يقبل تشغيل أي شخص إف لد يعاينو طبيب العمل التابع للمؤسسة، ويقر بقدرتو على مزاولة العمل؛ 

 بهب التصريح بكل حادث وقع في أماكن العمل أثناء القياـ بدهمة أو أثناء التنقل؛ 

  بهب احتًاـ التعليمات العامة ابػاصة بالأمن السارية ابؼفعوؿ في ابؼؤسسة، لاسيما التعليمات ابػاصة بارتداء ابػوذات

 وأحذية الأمن في ورشات وأماكن العمل التابعة للمؤسسة؛

  بينع على كل عامل بؼس أو استعماؿ الأجهزة الكهربائية دوف تلقيو الأوامر؛ 

 أو على زملائو إخطار ابؼصالح /بهب على كل عامل اشتبو أو لاحظ وجود حالة أو جهاز يشكل خطر وشيك عليو و

 ابؼعنية فورا؛

 تقدـ ملابس العمل ووسائل ابغماية الفردية للعماؿ من طرؼ ابؼؤسسة وفق القائمة الابظية السارية؛ 

:  طب العمل ري المؤسسة- 

    يوجد على مستوى ابؼؤسسة مركزين استشفائيتُ للعماؿ، يقوماف على تقدنً بـتلف الفحوصات الطبية ومعابعة ابغالات 

وطبيبتُ في الأسناف، و عشرة مساعدي طبيب، وسيارتي – طب عاـ – ابؼرضية الاستعجالية للعماؿ، حيث يوجد سبعة أطباء 

إسعاؼ على مستوى القاعدة الصناعية و قاعدة ابغياة، أما بالنسبة لورشات ابغفر فيوجد في كل ورشة طبيب أو مساعد طبيب 

 . وسيارة إسعاؼ
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:  تدريب العاملين ري مجال الصحة والسلامة المهنية- 

     تسعى ابؼؤسسة جاىدة إلذ تكوين عمابؽا في بؾاؿ الصحة والسلامة ابؼهنية وفي ىذا الإطار بستلك ابؼؤسسة مركز داخلي 

لتكوين العمل في كل المجالات خاصة ما يتعلق بالصحة والسلامة ابؼهنية، و بذدر الإشارة أنو يوجد تكوين إجباري أولر لكل 

موظف جديد بابؼؤسسة بابؼركز حيث تقدـ لو بؾموعة من الدروس حوؿ الإجراءات الوقائية العامة مثل إطفاء ابغرائق والإسعافات 

 .الأولية

    وينفذ فريق إدارة النوعية والصحة والأمن والبيئة  بؾموعة من العروض التجريبية التدريبية، حيث يتم التظاىر بوقوع حادثة 

 .تستدعي التدخل وابزاذ إجراءات بؿددة وفقا بؽذه ابغادثة مثل إجراء عروض بذريبية لإطفاء ابغرائق والإجلاء الطبي العاجل

 :اللوحات التحذيرية والتوجيهية- 

    توضع بؾموعة من اللوحات التوجيهية و الإرشادية توضح بؾموعة من ابؼعلومات والتنبيهات ابؼهمة من أجل برقيق الأمن 

 .والسلامة ابؼهنية مثل رقم وحدة التدخل وإشارات برديد السرعة و التوقف وكذلك إشارات توجيهية لأماكن تواجد ورشات ابغفر

 : إجراءات الأمن والسلامة- 

   وضعت مديرية ابعودة الصحة الأمن والبيئة بؾموعة من الإجراءات الواجب ابزاذىا عند القياـ بدختلف العمليات لكل مديرية 

حيث يراعى لدى تنفيذ أي عملية مهما كاف نوعها مدى مطابقتها لشروط الصحة والسلامة ابؼهنية، أي كيفية تنفيذ بـتلف 

.   الأنشطة داخل ابؼؤسسة بطريقة آمنة

: PMUمخطط قياس الطوارئ - 

    يهدؼ بـطط قياس الطوارئ إلذ التعرؼ على مدى جاىزية العماؿ بؼواجهة بـتلف حالات الطوارئ التي بيكن أف تصادفهم 

في أماكن عملهم، ومن أمثلة ذلك بـطط قياس ابعاىزية لإطفاء حريق، حيث يقوـ مسؤوؿ الأمن بإبلاغ الفريق ابػاص بإطفاء 

 .النار عن وجود حريق وبني و يراقب طريقة استجابة الفريق بؽذا الطارئ

 المعدات الوقاية من حوادث العمل ري المؤسسة  .

كما سبق الذكر توفر ابؼؤسسة كل ابؼعدات ابػاصة بالوقاية لكل العماؿ مثل اللباس وابغذاء : معدات الوقاية الشخصية- 

 الخ .....والنظارات وابػوذة
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توضع قارورات الإطفاء في بصيع أبكاء ابؼؤسسة و تتنوع  من حيث ابغجم والنوع وىي برت تصرؼ بصيع : قارورات الإطفاء- 

 .العماؿ

يوجد في حظتَة ابؼؤسسة في قاعدة ابغياة شاحنتتُ خاصتتُ بإطفاء ابغرائق وتستخدـ للتدخل من : شاحنات إطفاء الحرارق- 

 .طرؼ الفريق ابػاص بذلك

 .يوجد كذلك سيارتي إسعاؼ بحظتَة ابؼؤسسة بقاعدة ابغياة كما توجد سيارة إسعاؼ في كل ورشة حفر: سيارات الإسعاف- 

 نموذج تسيير حركات السياراتGMV : ،ىو نظاـ يهدؼ إلذ تنظيم وتسيتَ حركة كل السيارات والآليات التابعة للمؤسسة

حيث يفرض الفحص الدائم لكل الآليات والسيارات قبل كل استعماؿ، كما يسمح بتحديد ابؼسؤوليات في حالة وقوع حادث 

 .برديدا دقيقا

 .تقييم أداء الموارد البشرية ري المؤسسة محل الدراسة . 3

 نظام تقييم أداء الموارد البشرية بالمؤسسة 

 d’appréciation  »"نظام التنقيط " من خلاؿ ما يسمى ب : ENTP       تتم عملية تقييم أداء ابؼوارد البشرية في مؤسسة

système notation » ويسمى كذلك بنظاـ الدرجات، خاضت ابؼؤسسة بذربة طويلة في تطبيق ىذا النظاـ ولا يزاؿ بغد اليوـ 

 :قائما في ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار ومن أىدافو بقد ما يلي

 تقييم أداء العماؿ؛ -

  اختيار الأشخاص ابؼؤىلتُ لتًقية؛-

 ؛(علاوة ابؼردودية الفردية و ابعماعية  ) حساب العلاوات وابؼكافئات -

 وبرتوي البطاقة على اسم وللقب العامل و الوظيفة و « Fiche de notation »   ويتم إعداد بطاقة تقييم أو ما يسمى 

ويتم ملؤىا من طرؼ رئيس ابؼصلحة، ويتم  (...السلوؾ، نوعية العمل، ابؼباشرة، الانضباط)بؾموعة من ابؼؤشرات تتمثل في 

خلاؿ ...  نقطة  لكل فئات مؤسسة سواء إطارات، عماؿ، مهرة، عماؿ تنفيذيوف70 إلذ 1بسلم تنقيط من تقييم مردوديتو 

  (19أنظر الملحق رقم  ).  فتًة كل شهر ومن ثم يتم تقييم أداء العامل
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 تحسين أداء الموارد البشرية ري المؤسسةري المعتمدة الأساليب  

أنظر الملحق  ):   من بتُ طرؽ والإجراءات ابؼعتمدة من طرؼ ابؼؤسسة لتحستُ أداء عمابؽا والمحتواة في سياستها بقد ما يلي

( 16رقم 

 تنمية ابؼهارات الضرورية عن طريق التكوين في نظاـ ابعودة، الصحة، السلامة، البيئة وتشبيب عمابؽا. 

 مشاركة و استشارة العماؿ في بصيع مسائل الصحة والسلامة في عملهم. 

 التكفل باحتياجات العماؿ الاجتماعية و ابؼهنية. 

 تواصل داخلي، مرف و دائم .

 .الاستبياننتارج عرض و تحليل : الفرع الثالث

 .صحة والسلامة ابؼهنيةؿؿفعالا  ا ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار نظاـتطبق :الفرضية الأولى

 بحساب ابؼتوسطات ابغسابية، و الابكرافات ابؼعيارية،  وقاـ الباحث من عدمها، ىذه الفرضية لتأكد من صحة       وؿ

قواعد :لاستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ابؼمثلة لمحور نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية، وذلك وفق للأبعاد ابؼكونة لو وىي

وإجراءات نظاـ، وسائل السلامة والصحة ابؼهنية في بؿيط العمل، تدريب العاملتُ، اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالسلامة 

 .والصحة وابؼهنية
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. قواعد وإجراءات نظام الصحة والسلامة المهنية: البعد الأول

قيم المتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية لبعد قواعد وإجراءات نظام الصحة والسلامة : (18. 2 )الجدول رقم 

 .المهنية

 البيان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

مرتفع  0,38 2,90 يوجد خطط وبرامج للسلامة ابؼهنية والعمل على متابعتها 1
 مرتفع 0,30 2,90 يوجد تقييم بؼخاطر العمل من قبل الإدارة في بؿيط العمل 2

 مرتفع 0,53 2,85 يوجد سياسة سلامة واضحة للعمل من قبل إدارة ابؼؤسسة       3

 مرتفع 0,50 2,83 يتم توفتَ الإمكانيات ابؼالية لتطبيق إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية 4
 مرتفع 0,58 2,78 يتم توفتَ الإمكانيات الفنية لتطبيق إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية 5

أشعر باقتناع ابؼشرفتُ ورؤساء الأقساـ بأبنية تطبيق إجراءات السلامة والصحة  6
 مرتفع 0,74 2,65 ابؼهنية

 مرتفع 0,71 2,55      تشعر بوجود تعاوف بينك وبتُ الإدارة لتحقيق تطبيق قواعد وإجراءات السلامة 7

ىناؾ وصف وظيفي لكل وظيفة يشمل برديد إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية  8
 متوسط 0,64 2,18 .التي تنطوي عليها الوظيفة واطلاع العامل عليها

التزام الإدارة العليا بتطبيق قواعد وإجراءات نظام الصحة المتوسط العام لبعد 
 والسلامة المهنية

 مرتفع 0,30 2,70

 .SPSSمن إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج: المصدر    
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. وسارل السلامة والصحة المهنية: البعد الثاني

 .قيم المتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية لبعد وسارل السلامة والصحة المهنية: (19. 2 )الجدول رقم 

مستوى 
 الإجابة

الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
الحسابي 

البيان  الرقم 

مرتفع   يوجد ملصقات ولوحػات برذيرية لتوعية العػاملتُ بالسلامة فػػي أماكن واضحة  2,95 0,22
 ومرئية

1 

 2 ىناؾ أنظمة إنذار متوفرة داخل الورشة 2,93 0,35 مرتفع
 3 يوجد نظاـ يقوـ بػالفحص الطبي للعاملتُ ابعدد 2,83 0,55 مرتفع
 4 (ابؼاء ، الكهرباء ، الغاز )يهػػتم ابؼتخصػػصوف بالفحص الدوري  2,80 0,56 متوسط

 2,73 0,68 متوسط 
 من السهل ابغصوؿ علػى معدات السلامة الشخصية  

 5 .(قناع الوجو- بطانيػة إطفػاء–أحذية - كمامة- نظارة- خوذة- قفاز- معطف)

 6 تعتبر مناسبة (ضوضاء– حرارة – تهويػػة – إضػػاءة )بذهيزات الورشة مػن  2,65 0,74 مرتفع
 7                    أنظمػة الإنػذار مناسػبة لنوعية الورشة وبأعػداد كافية وأماكن مناسبة 2,58 0,64 مرتفع

 مػن مواد غتَ قابلة للاشػتعاؿ  (ابعػدراف والأبواب والنوافػذ)بناء الورشة       1,98 0,66 مرتفع
 ومقاومة للمواد الكيماويػة والانفجار

8 

 الالتزام بتورير وسارل السلامة والصحة المهنية ري محيط العملالمتوسط العام لبعد  2,68 0,38 مرتفع
 .SPSS من إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج:المصدر   
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. بإجراءات السلامة والصحة المهنية تدريب العاملين: البعد الثالث

 .قيم المتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية لبعد التدريب(: 20. 2)الجدول رقم 

مستوى 
 الإجابة

الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
الحسابي 

البيان  الرقم 

مرتفع   1 يتلقى العاملوف تدريباً على خطة الإخلاء والطوارئ 2,95 0,22
 2  يتم التدريب علػى طػرؽ التعامل مع أنظمة وأجهزة السلامة بالورشة 2,93 0,35 مرتفع
 3  يتم التدريب على إجراءات الػسلامة عػػن طريق التدريب العملي 2,88 0,46 مرتفع
 4    يتم التدريب على إجراءات الػسلامة عػػن طريق النشرات ابؼطبوعة 2,87 0,41 مرتفع
 5            المحاضرات طريق يتم التدريب على إجراءات السلامة عن 2,85 0,48 مرتفع
 6 يتم التدريب على إجراءات الػسلامة عػػن طريق ورشات العمل 2,83 0,45 مرتفع
 7 ىناؾ تدريب للعاملتُ على الإسعافات الأولية  2,80 0,56 مرتفع

 1,73 0,75 متوسط
ىناؾ مشاركة للعاملتُ في النػػدوات وابؼػػؤبسرات الدولية ابؼتعلقة بالػسلامة  

 8 )منظمػة الصحة العابؼية– منظمػة العمل الدوليػة)والصحة ابؼهنية 

 تدريب العاملين بإجراءات السلامة والصحة المهنيةالمتوسط العام لبعد  2,73 0,29 مرتفع
 .SPSS من إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج:المصدر
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. اللوارح والأنظمة والقوانين: بعاالبعد الر

 المتعلقة قيم المتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية لبعد اللوارح و الأنظمة والقوانين: (21. 2)الجدول رقم 

. بالسلامة والصحة المهنية

مستوى 
 الإجابة

الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
الحسابي  البيان  الرقم 

مرتفع   1 ىناؾ لوائح وقوانتُ خاصة بالػسلامة والػصحة ابؼهنيػة داخل الورشة 2,93 0,27
 2 يتوفر داخل ابؼؤسسة لوائح وقوانتُ تهتم بإجراءات الػسلامة والصحة ابؼهنية  2,93 0,35 مرتفع
 3 توجد قوانتُ إلزامية لاسػتخداـ معػدات الوقاية الشخصية  2,88 0,46 مرتفع

ىناؾ توجيهػات وإرشادات للوثػائق ابؼرتبطة بتطبيػق الأنظمة والقػوانتُ ابؼتعلقة   2,85 0,43 مرتفع
 4 بالػسلامة والصحة ابؼهنية

 5   (OSHA)  الوقائية اللػوائح والأنظمػة ابؼوجود متوافقة مع ابؼعايتَ الدولية  2,78 0,58 مرتفع
 6 دى فعالية إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية لدتقييم يوجد   2,78 0,48 مرتفع
 7 يتػوفر منػشورات وكتيبات إرشػادية لكيفيػػة اسػػتخداـ الوسائل 2,73 0,64 مرتفع
 8 ىناؾ التزاـ من قبل العػاملتُ بػػاللوائح والقوانتُ ابؼتعلقػة بقواعد السلامة ابؼهنية 2,48 0,78 مرتفع

الالتزام بتورير وتطبيق اللوارح والأنظمة والقوانين المتعلقة المتوسط العام لبعد  2,79 0,33 مرتفع
 بالسلامة والصحة المهنية

 .SPSS من إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج:المصدر    

وبناءا على ما ورد في ابعداوؿ السابقة فإف أبعاد نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية في ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار بؿل    

 :الدراسة تكوف وفق التًتيب الآتي
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. متوسطات أبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية: (22. 2)الجدول رقم 

مستوى 
 الإجابة

الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
الحسابي 

البيان  الرقم 

مرتفع   1 اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالسلامة والصحة ابؼهنية 2,79 0,33
 2 تدريب العاملتُ بإجراءات السلامة والصحة ابؼهنية 2,73 0,29 مرتفع
 3 قواعد وإجراءات نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية 2,70 0,30 مرتفع

 4 وسائل السلامة والصحة ابؼهنية في بؿيط العمل 2,68 0,38 مرتفع

 نظام الصحة والسلامة المهنيةأبعاد  2,73 0,29 مرتفع
 .SPSS من إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج:المصدر

برستُ بشكل كبتَ في ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار يساىم نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼطبق في  :الفرضية الثانية

 .البشرية ىاواردـأداء 

 للتأكد من صحة ىذه الفرضية أو عدمها، قاـ الباحث باستخداـ برليل الابكدار ابؼتعدد و ذلك بغية برديد تأثتَ ابؼتغتَ 

 :ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع، و النتائج موضحة في ابعدوؿ التالر

نتارج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل نظام الصحة والسلامة المهنية : (23. 2)لجدول رقم ا

. والمتغير التابع أداء الموارد البشرية

Constant 
معامل 

الارتباط 
R 

معامل 
التحديد 

R² 

مستوى 
الدلالة 

متوسط 
المربعات 

درجات 
الحرية 

مجموع 
المربعات  المصدر 

0.47 0,664 0,441 0,000 
 الانحدار 2,414 1 2,414
 الخطأ 3,055 38 0,08

 
 المجموع 5,469 39

 (0.05)داؿ عند مستوى *. SPSS من إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج:المصدر
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. العلاقة الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة

. العلاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات: (24. 2)لجدول رقم ا

 أبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية

الإحصاريات 

المحاور 

بإجراءات  تدريب العاملين
لسلامة والصحة المهنية ا

التزام الإدارة العليا بتطبيق 
قواعد وإجراءات نظام 

الصحة والسلامة المهنية  

الالتزام بتورير وسارل 
السلامة والصحة المهنية ري 

محيط العمل 

الالتزام بتورير وتطبيق 
اللوارح والأنظمة والقوانين 
المتعلقة بالسلامة والصحة 

المهنية 

 مستوى الدلالة 0,720 0,000 0,000 0,349

 معامل الارتباط 0,000 0,664 0,598 0,027

 حجم العينة 40 40 40 40

 .SPSS من إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج:المصدر

، ابؼستوى السن ابعنس،)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أداء ابؼورد البشري تعزى للمتغتَات الشخصية : الفرضية الثالثة

 .في ابؼؤسسة بؿل الدراسة (التعليمي، سنوات ابػبرة، ابؼنصب ابغالر

 :اختبار طبيعة التوزيع .1

      حتى يتمكن الباحث من معرفة ابؼتغتَ التابع إلذ إي نوع من التوزيع بىضع ومدى وجود علاقة ذات إحصائية بينو وبتُ 

ابعنس،  ) طبيعة التوزيع بتُ ابؼتغتَ التابع وىو أداء ابؼوارد البشرية وابؼتغتَات الشخصية وىي  اختبارابؼتغتَات الشخصية، قاـ بتطبيق

 .طبيعة التوزيعاختبار وابعدوؿ أدناه يوضح  (...العمر، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة، الوظيفة ابغالية
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اختبار طبيعة التوزيع : (25. 2)الجدول رقم 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 أداء ابؼوارد البشرية  

N 40 

Paramètres          
normaux

a,b
 

Moyenne 2,5911 

Ecart-type 0,37448 

Différences les 
plus extrêmes 

Absolue 0,33 

Positive 0,177 

Négative -0,33 

Z de Kolmogorov-Smirnov 2,087 

Signification asymptotique (bilatérale) 0,00 

Signification 
de Monte 
Carlo 
(bilatérale) 

Signification ,000
c
 

Intervalle 
de 
confiance à 
95% 

Borne inférieure 0 

Borne supérieure 0 

. SPSS من بـرجات البرنامج:المصدر

.  يتبع التوزيع الطبيعي لافإف ابؼتغتَ (0.05) وىي أقل من مستوى الدلالة (SIG= 0.00)       بدا أف 

 في حالة ابؼتغتَ بوتمل أكثر من كرسكاؿ في حالة ابؼتغتَ بوتمل إجابتتُ و اختبار ماف وتيتٍ    ولذلك سنقوـ بتطبيق اختبار

 إجابتتُ 

 .أداء ابؼورد البشري تعزى بؼتغتَ ابعنس توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في: النتارج المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى -1

و الذي ابؽدؼ منو بياف  Test de Mann-Whitneyو لإثبات ىذه الفرضية أو نفيها، قاـ الباحث باعتماد اختبار        

 :و ابعدوؿ التالر يوضح نتائج الاختبار. ىل العلاقة بتُ ابعنس و أداء ابؼوارد البشرية ذات دلالة إحصائية أـ لا
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 Mann-Whitneyنتارج اختبار (: 26. 2)الجدول رقم 

 MOYVAR2 

U de Mann-Whitney 131,500 
W de Wilcoxon 627,500 
Z -,265 
Signification asymptotique (bilatérale) ,791 
Signification exacte [2*(signification unilatérale)] ,799

b
 

Signification de Monte Carlo 
(bilatérale) 

Signification ,796
c
 

Intervalle de confiance à 95% 
Borne inférieure ,788 
Borne supérieure ,804 

Signification de Monte Carlo 
(unilatérale) 

Signification ,397
c
 

Intervalle de confiance à 95% 
Borne inférieure ,388 

Borne supérieure ,407 

. SPSSرجات البرنامجمخ:المصدر

ويقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف العلاقة بتُ : Kruskal-Wallisالمتغيرات الأخرى و اختباربالنتارج المتعلقة  -2

وابؼتغتَات لشخصية التي برمل أكثر من إجابتتُ وابؽدؼ منو ىو بياف ىل العلاقة بتُ  (أداء ابؼوارد البشرية)ابؼتغتَ التابع 

 . ابؼتغتَات الشخصية الأخرى و أداء ابؼوارد البشرية ذات دلالة إحصائية أـ لا

 اختبار كرسكال للمتغيرات الشخصية و الوظيفية: (27. 2)الجدول رقم 

SIG Ddl Khi-deux الرقم  المتغير

 01 سناؿ 1.242 3 0.768

 02 تعليميابؼستوى اؿ 5.189 3 0.116

 03 سنوات ابػبرة 2.353 2 0.312

 04  ابغالربؼنصبا 5.072 2 0.073

. SPSS من إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج:المصدر    
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 :اختبار إذا ما كان علاقة ذات دلالة إحصارية بين أداء الموارد البشرية وأبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية 

. اختبار أبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية: (28. 2)الجدول رقم 

 .SPSS من إعداد الطالبة وفقا بؼخرجات البرنامج:لمصدرا

.  (المناقشة  )تحليل نتارج الدراسة : المطلب الثاني

صحة والسلامة ؿؿفعالا  ا ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار نظاـتطبق:  الأولىررضيةال تحليل نتارج اختبار :الفرع الأول

 .ابؼهنية

 .متوسطات إجابة العينة لبعد قواعد وإجراءات الصحة والسلامة المهنية : (1)التحليل رقم 

أف بعد قواعد وإجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية سائد بدرجة مرتفعة في  (12- 2)        يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم 

يوجد خطط وبرامج " كما يتضح من ابعدوؿ أف أكثر العبارات أبنية ىي عبارة  (2.70)ابؼؤسسة بؿل الدراسة بدتوسط حسابي 

يوجد تقييم " ، ثم تليها عبارة (0.38)وابكراؼ معياري  (2.90)بدتوسط حسابي بلغ " للسلامة ابؼهنية والعمل على متابعتها 

، ثم تليها فيما بعد عبارة (0.30)وبابكراؼ معياري  (2.90)بدتوسط حسابي " بؼخاطر العمل من قبل الإدارة في بؿيط العمل 

، ثم عبارة (0.53)وبابكراؼ معياري  (2.85)بدتوسط حسابي " يوجد سياسة سلامة واضحة للعمل من قبل إدارة ابؼؤسسة " 

وبابكراؼ معياري  (2.83)بدتوسط حسابي " يتم توفتَ الإمكانيات ابؼالية لتطبيق إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية " 

( 2.78)بدتوسط حسابي " يتم توفتَ الإمكانيات الفنية لتطبيق إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية " ، ثم تليها عبارة (0.50)

أشعر باقتناع ابؼشرفتُ و روؤساء الأقساـ بأبنية تطبيق إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية " ، ثم عبارة (0.58)وبابكراؼ معياري 

تشعر بوجود تعاوف بينك وبتُ الإدارة لتحقيق تطبيق قواعد " ، ثم عبارة (0.74)وبابكراؼ معياري  (2.65)بدتوسط حسابي " 

ىناؾ وصف وظيفي " ، في حتُ جاءت العبارة (0.71)و بابكراؼ معياري  (2.55)بدتوسط حسابي " وإجراءات السلامة 

SIG T Beta المتغير  الخطأ الرقم 
 1 قواعد وإجراءات نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية 0,328 0,320 1,216 0,232

 2  وسائل السلامة والصحة ابؼهنية في بؿيط العمل 0,256 0,280 1,078 0,289

0,187 
-

 3 تدريب العاملتُ بإجراءات السلامة والصحة ابؼهنية 0,276 0,291- 1,347
 4 اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالسلامة والصحة ابؼهنية 0,201 0,422 2,354 0,024
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في ابؼرتبة الأختَة " لكل وظيفة يشمل برديد إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية التي تنطوي عليها الوظيفة وإطلاع العامل عليها 

تعاني من خلل في إدارة ابؼوارد البشرية من  ، وىذا ما يدؿ أف ابؼؤسسة(0.64)و ابكراؼ معياري  (2.18)بدتوسط حسابي 

"   الوصف الوظيفي " خلاؿ عدـ توفر إحدى أىم خطوات ىذه الأختَة ألا وىي

 .متوسطات إجابة أرراد العينة لبعد وسارل السلامة والصحة المهنية: (02)التحليل رقم 

أف بعد وسائل السلامة والصحة ابؼهنية سائد بدرجة مرتفعة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  (13- 2)       يتبتُ من ابعدوؿ 

يوجد ملصقات ولوحات برذيرية لتوعية "كما يتضح من ابعدوؿ أف أكثر العبارات أبنية ىي عبارة . (2.68)بدتوسط حسابي 

ىناؾ أنظمة "، وتليها عبارة (0.22)و بابكراؼ معياري  (2.95)بدتوسط حسابي " العاملتُ بالسلامة في أماكن واضحة ومرئية

يوجد نظاـ يقوـ بالفحص الطبي "، ثم عبارة (0.35)و ابكراؼ معياري  (2.93)بدتوسط حسابي " إنذار متوفرة داخل الورشة

يهتم ابؼتخصصوف بالفحص الدوري "، ثم تليها عبارة (0.55)وابكراؼ معياري قدره  (2.83)بدتوسط حسابي " للعاملتُ ابعدد

من السهل ابغصوؿ على "، ثم تليها عبارة (0.56)وبابكراؼ معياري  (2.80)بدتوسط حسابي " (ابؼاء، الكهرباء، الغاز)

بدتوسط حسابي " (قناع الوجو- بطانية إطفاء-أحذية- كمامة- نظارة- خوذة- قفاز- معطف)معدات السلامة الشخصية 

تعتبر ( ضوضاء- حرارة- تهوية- إضاءة)بذهيزات الورشة من "، ومن بعد تأتي عبارة (0.68)وبابكراؼ معياري  (2.73)

أنظمة الإنذار مناسبة لنوعية الورشة وبأعداد "، ثم تليها عبارة (0.74)وبابكراؼ معياري  (2.65)بدتوسط حسابي " مناسبة

ابعدراف والأبواب )بناء الورشة " ، وتأتي عبارة(0.64)وابكراؼ معياري  (2.58)بدتوسط حسابي " كافية وأماكن مناسبة

وبابكراؼ معياري  (1.98)بدتوسط حسابي " من مواد غتَ قابلة للاشتعاؿ ومقاومة للمواد الكيماوية والانفجار (والنوافذ

(0.66.) 

 .العاملين بإجراءات السلامة والصحة المهنيةمتوسطات إجابة أرراد العينة لبعد تدريب: (03)التحليل رقم 

أف بعد التدريب سائد بدرجة مرتفعة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بدتوسط حسابي  (14- 2)        يتضح من ابعدوؿ رقم 

" يتلقى العاملوف تدريب على خطة الإخلاء والطوارئ"كما يتضح من ابعدوؿ أف أكثر العبارات أبنية ىي عبارة . (2.73)

يتم التدريب على طرؽ التعامل مع أنظمة وأجهزة السلامة "، تليها عبارة (0.22)وبابكراؼ معياري  (2.95)بدتوسط حسابي 

يتم التدريب على إجراءات السلامة عن طريق "، ثم عبارة (0.35)وابكراؼ معياري  (2.93)بدتوسط حسابي " بالورشة

يتم التدريب على إجراءات السلامة عن " ، تليها عبارة (0.46)وبابكراؼ معياري  (2.88)بدتوسط حسابي " التدريب العملي
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يتم التدريب على إجراءات " ، تليها عبارة (0.41)وبابكراؼ معياري  (2.87)بدتوسط حسابي " طريق النشرات ابؼطبوعة

يتم التدريب على " ، ثم تليها عبارة (0.48)وبابكراؼ معياري  (2.85)بدتوسط حسابي " السلامة عن طريق المحاضرات

ىناؾ تدريب "، ثم عبارة (0.45)وابكراؼ معياري  (2.83)بدتوسط حسابي " إجراءات السلامة عن طريق ورشات العمل

ىناؾ مشاركة "، وفي الأختَ تأتي عبارة (0.56)وبابكراؼ معياري  (2.80)بدتوسط حسابي " للعاملتُ على الإسعافات الأولية

بدتوسط  (منظمة الصحة العابؼية- منظمة العمل الدولية)للعاملتُ في الندوات وابؼؤبسرات الدولية ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية 

. ، وىذا ما يدؿ على نقص الثقافة العلمية لدى العاملتُ(0.75)وبابكراؼ معياري  (1.73)حسابي 

. متوسطات إجابة أرراد العينة لبعد الأنظمة و اللوارح والقوانين : (04)التحليل رقم 

الأنظمة واللوائح والقوانتُ سائد بدرجة مرتفعة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  أف بعد (15- 2)يتضح من ابعدوؿ رقم        

 ىناؾ لوائح وقوانتُ خاصة بالػسلامة والػصحة "كما يتضح لنا أف أكثر العبارات أبنية ىي عبارة .(2.79)بدتوسط حسابي 

يتوفر داخل ابؼؤسسة لوائح وقوانتُ " ، ثم تليها عبارة (0.27)وبابكراؼ معياري  (2.93)بدتوسط حسابي " ابؼهنيػة داخل الورشة

" ، ثم عبارة (0.35)بنفس ابؼتوسط ابغسابي للعبارة السابقة وبابكراؼ معياري قدره " تهتم بإجراءات الػسلامة والصحة ابؼهنية

، وبعدىا تأتي (0.46)وابكراؼ معياري  (2.88)بدتوسط حسابي " توجد قوانتُ إلزامية لاسػتخداـ معػدات الوقاية الشخصية

بدتوسط حسابي " ىناؾ توجيهػات وإرشادات للوثػائق ابؼرتبطة بتطبيػق الأنظمة والقػوانتُ ابؼتعلقة بالػسلامة والصحة ابؼهنية" عبارة 

" (OSHA)اللػوائح والأنظمػة ابؼوجود متوافقة مع ابؼعايتَ الدولية " ، ثم تليها عبارة (0.43)وبابكراؼ معياري  (2.85)

" يوجد تقييم مدى فعالية إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية" ، تليها عبارة (0.58)وابكراؼ معياري  (2.78)بدتوسط حسابي 

يتػوفر منػشورات وكتيبات إرشػادية لكيفيػػة اسػػتخداـ " ، ثم تليها عبارة (0.48)وبابكراؼ معياري  (2.78)بدتوسط حسابي 

ىناؾ توجيهػات وإرشادات " ، وفي الأختَ تأتي عبارة (0.64)وابكراؼ معياري  (2.73)بدتوسط حسابي " الوسائل الوقائية

وبابكراؼ معياري  (2.48)بدتوسط حسابي " للوثػائق ابؼرتبطة بتطبيػق الأنظمة والقػوانتُ ابؼتعلقة بالػسلامة والصحة ابؼهنية 

 . ، وىذا ما يدؿ النقص أو التقصتَ نوعا ما من طرؼ الإدارة حوؿ مسؤولية التوجيو والإرشاد(0.78)
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 .متوسطات أبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية: (05)التحليل رقم 

فإف ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار تلتزـ بتطبيق قواعد و  (16- 2)بناءا على النتائج التي يوضحها ابعدوؿ رقم        

تدريب للعاملتُ بدستوى مرتفع بالإضافة إلذ التزامها اؿإجراءات نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وكذا الوسائل الضرورية بؽذا النظاـ، و

.   بتوفتَ وتطبيق اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بنظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية 

   أما ابؼتوسط ابغسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بؿور نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية بجميع أبعاده وعبارتو بشكل عاـ 

ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار تعمل على تطبيق وىو مستوى مرتفع وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولذ أف  (2.73)كاف 

. لصحة والسلامة ابؼهنيةؿفعاؿ  نظاـ 

ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار يساىم نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼطبق في  : الثانيةررضيةنتارج التحليل : الثانيع الفر

 .ىا البشريةواردـبرستُ أداء بشكل كبتَ في 

نتارج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل نظام الصحة والسلامة المهنية والمتغير : (06)التحليل رقم 

. التابع أداء الموارد البشرية 

( F)، حيث أف مستوى دلالة (17- 2)تم إجراء برليل الابكدار ابػطي وكانت نتائج برليل التباين كما يبينها ابعدوؿ رقم      

يسمح التقييم الدوري لنظاـ الصحة مستوى دلالة ابؼعتمد وىذا يوجب قبوؿ الفرضية التي تنص على  (0.05)أقل من  (0)البالغ 

والسلامة ابؼهنية بتقليل من حوادث العمل وتفاديها بفا يؤدي إلذ برستُ أداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، ويعزز ىذا 

، والعلاقة ىي علاقة طردية لأف معامل الارتباط إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية للنموذج ( R= 0.664 )معامل الارتباط 

تفسر ( نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية)وىي قوة تفستَية قوية نسبيا بفا يعتٍ أف أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل  (R²= 0.441 )فقد بلغت

. والباقي قد يرجع لعوامل أخرى(. أداء ابؼوارد البشرية)من ابؼتغتَ التابع  (% 44.1)ما مقداره 

) بابؼتغتَ التابع  ( (x)نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية  )وبالتالر بيكن كتابة معادلة الابكدار التي تعبر عن علاقة ابؼتغتَ ابؼستقل       

:  كالآتي( (y)أداء ابؼوارد البشرية 

Y = 0.47 + 0.32 x1 + 0.28 x2 - 0.291 x3 + 0.422 x4 
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: حيث

X1 : ،قواعد و إجراءات نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنيةx2 :  ،وسائل نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنيةx3 : العاملتُ تدريب 

. اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بنظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية : x4بإجراءات السلامة والصحة ابؼهنية، 

. العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة : (07)التحليل رقم 

العلاقة الارتباطية بتُ بصيع متغتَات الدراسة حيث يبتُ أنو توجد علاقة ارتباطية قوية بتُ أبعاد  (18- 2)     يبتُ ابعدوؿ رقم 

نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وأداء ابؼوارد البشرية  

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أداء ابؼورد البشري تعزى للمتغتَات الشخصية  : نتارج الفرضية الثالثةتحليل: الفرع الثالث

 .في ابؼؤسسة بؿل الدراسة (ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، سنوات بػبرة، ابؼنصب ابغالر )

   Test de Mann-Whitneyمتغير الجنس و اختبار : (08)التحليل رقم 

أنو لا توجد علاقة ذات إحصائية بتُ أداء ابؼوارد البشرية ومتغتَ ابعنس في ابؼؤسسة بؿل  (24- 2) توضح نتائج ابعدوؿ رقم    

.  مستوى الدلالة ابؼعتمد 0.05 وىو أكبر من 0.397الدراسة حيث بقد أف مستوى الدلالة المحسوب 

 . الأخرىللمتغيرات الشخصيةTest de Kruskal-Wallisاختبار  : (09)التحليل رقم 

 ، و كذا ابؼنصب ابغالر كاف التعليمي وسنوات ابػبرةالسن وابؼستوىأف كل من  (25- 2)يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم    

وعليو لا توجد ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أداء ابؼوارد البشرية  (0.05)مستوى دلالتها أكبر من مستوى الدلالة ابؼعتمد 

 .، و كذا ابؼنصب ابغالروبتُ كل من العمر وابؼستوى التعليمي وسنوات ابػبرة

.    اختبار العلاقة بين أداء الموارد البشرية و أبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية  : (10)التحليل رقم 

أف مستوى الدلالة لكل من قواعد و إجراءات نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية  (23. 2)يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم      

 فعليو لا توجد علاقة 0.05بإجراءات السلامة والصحة ابؼهنية أكبر من مستوى الدلالة ووسائل ىذا النظاـ وتدريب العاملتُ 

 وتدريب  قواعد و إجراءات نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية ووسائل ىذا النظاـذات إحصائية بتُ أداء ابؼورد البشري و كلا من 
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 وىو أقل من مستوى 0.024بإجراءات السلامة والصحة ابؼهنية بينما الأنظمة واللوائح والقوانتُ فكاف مستوى الدلالة العاملتُ 

 وعليو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أداء ابؼورد البشري وبتُ الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة 0.05الدلالة 

قواعد و إجراءات ىا كلما كاف ىناؾ التزاـ بتطبيق ؤوالسلامة ابؼهنية، وىذا يعتٍ أف ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة يزيد أدا

بإجراءات السلامة والصحة ابؼهنية، أما الأنظمة نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وتوفتَ وسائل بؽذا النظاـ وكذا تدريب العاملتُ 

 .  واللوائح والقوانتُ فهي لا تؤثر على أدائهم وقد يعود سبب إلذ عدـ التطبيق الصارـ بؽا من طرؼ الإدارة العليا 

  :ربط النتارج بالفرضيات

  اختبار صحة الفرضية الأولى :

خلاؿ ، و ذلك من لصحة والسلامة ابؼهنيةا فعالا ؿ الوطنية للأشغاؿ في الآبار تطبق نظاـابؼؤسسةأف أثبتت الدراسة       

حساب ابؼتوسطات ابغسابية لكل بعد من أبعاد نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية، وىذا ما يعززه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر الذي 

. وىو مستوى مرتفع (2.73)كانت قيمتو 

صحة ؿؿفعالا  ا ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار نظاـتطبق"      وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولذ نسبيا والتي تنص على 

" والسلامة ابؼهنية 

  اختبار صحة الفرضية الثانية :

وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية و أداء ابؼوارد البشرية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي     

والعلاقة ىي طردية لأف إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية فقد بلغت  (0.664)، ويعزز ىذا بقيمة ارتباط 0.05

(R²=0.441) تفسر ما مقداره  (نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية) نسبيا بفا يعتٍ أف أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل ةوىي قوة تفستَية قوي

 .والباقي يرجع لعوامل أخرى( أداء ابؼوارد البشرية)من ابؼتغتَ التابع  (44.1%)

ابؼؤسسة الوطنية يساىم نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼطبق في "      وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية التي تنص على 

  " ىا البشريةواردـبرستُ أداء بشكل كبتَ في للأشغاؿ في الآبار 
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  اختبار صحة الفرضية الثالثة :

وتوصلت الدراسة إلا انو لا توجد علاقة ماف وتيتٍ واختبار كرسكاؿ  اختبارحيث تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق     

 تعزى بؼتغتَ ابعنس حيث بقد أف مستوى الدلالة المحسوب ENTPذات دلالة إحصائية لأداء ابؼوارد البشرية في مؤسسة 

ابػبرة، و كذا مستوى الدلالة ابؼعتمد، و أف كل من العمر وابؼستوى التعليمي وسنوات  (0.05)وىو أكبر من  (0.397)

وعليو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أداء ابؼوارد  (0.05)دلالتها أكبر من مستوى الدلالة ابؼعتمد ابؼنصب ابغالر 

 .، و ابؼنصب ابغالرالبشرية وبتُ كل من العمر وابؼستوى التعليمي وسنوات ابػبرة

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أداء ابؼورد البشري تعزى " ة التي تنص علىلث صحة الفرضية الثانفيوىذا ما ي

 .في ابؼؤسسة بؿل الدراسة (السن، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة، ابؼنصب ابغالر  ابعنس،)للمتغتَات الشخصية 
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 :خلاصة الفصل

ـ الصحة والسلامة ابؼهنية و أثرىا على أداء ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة الوطنية ا       تطرقنا في ىذا الفصل إلذ واقع وأبعاد نظ

برليل وظيفة الأمن والوقاية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة وكذا برليل الاستبياف باستعماؿ أساليب للأشغاؿ في الآبار وذلك من خلاؿ 

وتوصلنا إلذ معرفة أبعاد نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية  (...ابؼتوسط ابغسابي، معامل الارتباط، الابكراؼ ابؼعياري  )إحصائية 

 .ومدى تأثتَىا على أداء ابؼوارد البشرية 

 فحسب وإبما بهب ISO9001و  ISO18001و ISO14001     كما أف التزاـ ابؼؤسسة ليس في ابغصوؿ على 

 . الاستمرار و التًكيز على شؤوف الصحة والسلامة ابؼهنية لتصبح من ثقافة ابؼؤسسة
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تعتبر ابؼوارد البشرية من أبشن موارد ابؼؤسسة كونها تعتبر من أىم العوامل التي برقق النجاح و الاستمرارية للمؤسسة في 

البيئة التي تنشط فيها، ومن ثم قدرتها على برقيق أىدافها وذلك من خلاؿ توفتَ بيئة عمل آمنة وسلامة مهنية وصحية أي تطبيق 

نظاـ صحة وسلامة مهنية وضرورة تفعيلو داخل ابؼؤسسة، بفا يساعدىا على تفادي ابؼخاطر و ابغوادث وكذا الأمراض ابؼهنية، 

 أداء الموارد البشرية ري  تحسينما مدى تأثير نظام الصحة والسلامة المهنية على" وىذا ما دعانا لطرح الإشكالية التالية 

حيث تعتبر ىذه الدراسة في منطلقها دراسة برليلية إحصائية وصفية ، "المؤسسة الوطنية للأشغال ري الآبار بحاسي مسعود؟ 

لنظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼطبق في ابؼؤسسة بؿل الدراسة من حيث التعرؼ على أىم أبعاده وكذلك مستوى أداء ابؼوارد 

 .البشرية فيها

     وقد أظهرت نتائج الدراسة التحليلية التي اعتمدت على برليل تقارير وإحصائيات حوادث العمل في ابؼؤسسة، وكذا النتائج 

الإحصائية التي اعتمدت في برليلها على بؾموعة من ابؼؤشرات و الأساليب الإحصائية، بأف نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية في 

ابؼؤسسة بؿل الدراسة مطبق وبشكل قانوني، ولكن ما يعاب في ىذه ابغالة وجود ارتفاع نسبي أو متفاوت في حوادث العمل نتيجة 

 .بؿيط ابؼؤسسة الذي بيتاز بابػطورة عالية

    أما الدراسة الارتباطية بتُ أبعاد نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وأثرىا على أداء ابؼوارد البشرية فقد بينت أف كلما زاد الاىتماـ 

بتوفتَ وتطبيق اللوائح بنظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية من طرؼ الإدارة كلما زاد مستوى أداء ابؼورد البشري من خلاؿ الالتزاـ  

، أما فيما بىص نتائج الدراسة فقد تبتُ أنو توجد علاقة قوية إبهابية بتُ نظاـ والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالسلامة والصحة وابؼهنية

  .    (ENTP)الصحة والسلامة ابؼهنية وأداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار بحاسي مسعود 

 

 صحة الفرضياتاختبار  النتارج الخاصة ب 

 و  الوطنية للأشغاؿ في الآبار تعمل على تطبيق نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنيةابؼؤسسةأف أثبتت الدراسة : الفرضية الأولى ،

خلاؿ حساب ابؼتوسطات ابغسابية لكل بعد من أبعاد نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية، وىذا ما يعززه ابؼتوسط ذلك ومن 

  .وىو مستوى مرتفع (2.73)ابغسابي الإبصالر الذي كانت قيمتو 
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 وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية وأداء ابؼوارد البشرية عند مستوى دلالة أقل  :الفرضية الثانية

و العلاقة ىي طردية لأف إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية فقد بلغت  (0.664)، ويعزز ىذا بقيمة ارتباط (0.05)من 

(R²=0.441)  تفسر ما ( نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية)وىي قوة تفستَية قوية نسبيا بفا يعتٍ أف أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل

 .والباقي يرجع لعوامل أخرى( أداء ابؼوارد البشرية)من ابؼتغتَ التابع  (%44.1)مقداره 

 وتوصلت الدراسة إلا انو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لأداء ابؼوارد البشرية في مؤسسة  :الفرضية الثالثةENTP تعزى 

مستوى الدلالة ابؼعتمد، و أف كل  (0.05)وىو أكبر من  (0.397)بؼتغتَ ابعنس حيث بقد أف مستوى الدلالة المحسوب 

وعليو  (0.05)دلالتها أكبر من مستوى الدلالة ابؼعتمد ابػبرة، و كذا ابؼنصب ابغالر من العمر وابؼستوى التعليمي وسنوات 

، و ابؼنصب لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أداء ابؼوارد البشرية وبتُ كل من العمر وابؼستوى التعليمي وسنوات ابػبرة

 .ابغالر

 كما أثبتت الدراسة النتارج التالية  

أثبتت الدراسة أنو توجد لا علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أداء ابؼورد البشري تعزى إلذ أبعاد نظاـ الصحة والسلامة  .1

 وتدريب وسائل السلامة والصحة ابؼهنية في بؿيط العملابؼهنية وىي قواعد وإجراءات نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية، 

 .لسلامة والصحة ابؼهنيةا بإجراءات العاملتُ

أثبتت الدراسة أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أداء ابؼورد البشري تعزى إلذ أحد أبعاد نظاـ الصحة  .2

 .والقوانتُ ابؼتعلقة بالسلامة والصحة ابؼهنية والأنظمة اللوائحوالسلامة ابؼهنية وىو 

 الاقتراحات

     كخلاصة بؼا جاء في ىذه الدراسة، يقدـ الباحث بصلة من الاقتًاحات والتوصيات بهدؼ تفعيل نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية 

 :وكذا الرفع من مستوى أداء ابؼورد البشري في ابؼؤسسة بؿل الدراسة وتتخلص ىذه التوصيات في

 زيادة نشر الوعي وثقافة السلامة ابؼهنية لدى العاملتُ من قبل ابؼسؤولتُ والإدارة العليا باعتبار أف بيئة العمل الآمنة مرتكزا ىاما -

 .في تعزيز أداء ابؼوارد البشرية 
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 نقتًح على ابؼؤسسة إعادة مراجعة نظاـ تقييم الأداء كلما استجد جديد، لأف ابؼلاحظ أف نظاـ التقييم ابؼطبق في ابؼؤسسة بؿل -

الدراسة لا يتميز بابؼرونة، فابؼؤسسة لازالت تطبق نظاـ التنقيط منذ بداية العمل بو وبؼدة سنوات طويلة، متجاىلة بذلك تغيتَ 

 . الظروؼ المحيطة بها وظروؼ العمل

 . من الأحسن توظيف شخص في علم النفس التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة-

أداء ابؼوارد البشرية ترجع إلذ أبعاد نظاـ الصحة  من التغتَات التي بردث في %44.1 من خلاؿ ىذه الدراسة تم توصل إلذ أف -

 . والسلامة ابؼهنية والباقي يرجع إلذ عوامل أخرى، لذا نوصي بإجراء دراسات بسكن من التعرؼ على باقي العوامل

قواعد و إجراءات نظاـ الصحة والسلامة لا توجد علاقة ذات إحصائية بتُ أداء ابؼورد البشري و كلا من   تم توصل إلا أنو -

، لذا نقتًح من إجراء دراسات بسكن من التعرؼ بإجراءات السلامة والصحة ابؼهنيةابؼهنية ووسائل ىذا النظاـ وتدريب العاملتُ 

 .على أسباب ذلك

 لعاملتُ في الندوات وابؼؤبسرات الدولية ابؼتعلقة بالصحة  نقتًح على ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار ترسيخ روح ابؼشاركة لدى-

 .   و الاستفادة منها في بؾاؿ العمل(منظمة الصحة العابؼية- منظمة العمل الدولية)والسلامة ابؼهنية 

 آراق البحث 

 .دور التكوين الفعاؿ في تفعيل أداء ابؼوارد البشرية - 

 . فعالية تقييم صحة والسلامة ابؼهنية ودورىا في رفع الأداء الوظيفي -

 (ENTP) علاقة الصحة والسلامة ابؼهنية بالالتزاـ التنظيمي في ابؼؤسسات البتًولية -
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 .2010- 2009، بؾلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد السابع، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشيخ الداوي،  .14
 OHSASتقييم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ورق المواصفة  نداء صالح مهدي، صباح،بؾيد النجار   .15

 .84العدد ، جامعة بغداد،الاقتصادية، بؾلة العلوـ  دراسة حالة ري شركة مصاري الوسط ري الدورة 18001
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، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، ابعامعة الافتًاضية إدارة الجودة ودورىا ري بناء الشركات، العاؿزكي عبد العزيز عبد .  17

  .2010الدولية بابؼملكة ابؼتحدة، ماي 

 :مذكرات ماجستير. ب

مذكرة ماجستتَ غتَ  ،التحفيز ودوره ري تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملينبن ماطل،  ابعريد عارؼ. 18
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أىمية الجودة الشاملة و مواصفات الإيزو ري تنارسية المؤسسة دراسة حالة لصناعة الكوابل مليكة علالر، . 20

 والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الاقتصادية، مذكرة ماجستتَ بزصص تسيتَ مؤسسات صناعية، كلية ENICAR بسكرة 

 .2004- 2003بؿمد خضتَ، بسكرة، 

دور برامج السلامة المهنية ري تحسين أداء العاملين بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة "بلاؿ مشعلي، . 21

 جامعة 2011-2010رسالة ماجستتَ بزصص اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة خلاؿ ابؼوسم ابعامعي "الجزاررية

 .سطيف- فرحات عباس

، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، بزصص إدارة أعماؿ، دور الموارد البشرية ري التأثير على الأداءولد سيدف باباه، . 22

  .2010تلمساف، – جامعة أبو بكر بلقايد 
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 قارمة الأساتذة المحكمين للاستبيان: (01)الملحق رقم 

 جهة العمل الدرجة العلمية إسم الأستاذ الرقم

 ورقلة- جامعة قاصدي مرباح  أستاذة مساعدة أ أبظاء يوسف 01

 ورقلة- جامعة قاصدي مرباح  أستاذ مساعد أ رجم خالد 02

 ورقلة- جامعة قاصدي مرباح  أستاذ مساعد أ خامرة طاىر 03

 ورقلة- جامعة قاصدي مرباح  أستاذ بؿاضر أ مناصرية رشيد 04

 ورقلة- جامعة قاصدي مرباح  أستاذ بؿاضر ب حجاج عبد الرؤوؼ 05
 .من إعداد الطالبة: المصدر
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 استمارة الاستبيان: (02)الملحق رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ

 قسم علوـ التسيتَ

 بزصص تدقيق و مراقبة التسيتَ

                                                              بالعربي بظية                            : الطالبة
تيشات سلوى: الأستاذة ابؼشرفة  

 ranimbelarbi@gmail.com: البريد الإلكتروني

 الاستبيان

تحية معطرة وطيبة وبعد، إخواني أخواتي الأعزاء 

في إطار التحضتَ لإعداد مذكرة تدخل ضمن متطلبات ابغصوؿ على شهادة ماستً أكادبيي  بزصص تدقيق ومراقبة تسيتَ والتي     
كعينة باختياركم  ونظرا لأبنية مؤسستكم قمنا " أداء الموارد البشرية تحسينأثر نظام الصحة والسلامة المهنية على" برمل عنواف 

، بكيطكم علما بأف إجابتكم ستستخدـ لغرض الاستبيافلدراستنا ابؼيدانية ،كما يشرفتٍ مشاركتكم من خلاؿ الإجابة على أسئلة ىذا 
 ..وفي الأختَ تقبلوا منا فائق عبارات الشكر والتقدير والاحتًاـ...المجيبتُ علمي، مع السرية التامة وعدـ الإفصاح عن

 201 6_201 5:السنة ابعامعية 

 البيانات الشخصية:  الأولالمحور

 أنثى                        ذكر- :الجنس -

  سنة50أكثر من                50- 41               من 40- 31                  من 30أقل من - :العمر- 

 شهادات خبرة     أقل من ثانوي            ثانوي              جامعي                    - :التعليميالمستوى - 

  سنوات       10 سنوات                 أكثر من 10- 5 سنوات                   من 5أقل من - :عدد سنوات الخبرة -

 عامل                         رريس مصلحة                           تقني سامي :-    الحاليمنصبال-
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 :مصطلحات ىامة

صحة والسلامة ابؼهنية ىي تلك الإجراءات والنشاطات ابػاصة بتوفتَ ظروؼ العمل الآمنة اؿتعتبر : الصحة والسلامة المهنية
اللازمة للمحافظة على عناصر الإنتاج الثلاثة وىي الإنساف والآلة وابؼادة وإحاطتها بجو خالر من ابؼخاطر النابصة عن الأعماؿ التي 

يزاولونها ومن أماكن العمل التي تؤدي إلذ إصابتهم بالأمراض وابغوادث، والعمل على توفتَ التأمينات الاجتماعية التي برمي 
 .حقوؽ العاملتُ في مواقع العمل

ىو ما يصدر عن العامل أثناء قيامو بعملو من أجل برقيق متطلبات الوظيفة التي يشغلها مقابل ما يتقاضاه : أداء الموارد البشرية
 .من عائد مادي و معنوي

سياستها التنافسية، لضماف   يعتبر من بتُ أىم الأنظمة ابغديثة التي تسعى ابؼؤسسة لاعتمادىا في:OHSAS 18001نظام
من   تسهيل تسيتَ الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼرتبطة بنشاطات ابؼؤسسةإلذحيث يهدؼ ،دأفضل ظروؼ للعمل وزيادة أداء الأفرا

خلاؿ إعطاء ابؼتطلبات اللازمة ومراجعة مدى تطبيقها، ويتم منح شهادة ابؼطابقة بؼواصفة إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية 
 .للمؤسسات بناء على تطبيقها وتبنيها بؼتطلبات وإجراءات نظاـ إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية في كافة  مواقع العمل

نظام الصحة والسلامة المهنية :المحور الثاني

أمام الإجابة المناسبة حسب رأيك (×)ضع علامة   

الرقم 
 

 غير موافق محايد موافقالعبارة 

  نظامالتزام الإدارة العليا بتطبيق قواعد وإجراءات: البعد الأول
    بؼؤسسةيوجد سياسة سلامة واضحة للعمل من قبل إدارة ا 01

    يوجد تقييم بؼخاطر العمل من قبل الإدارة في بؿيط العمل  02

    تشعر بوجود تعاوف بينك وبتُ الإدارة لتحقيق تطبيق قواعد وإجراءات السلامة   03

   يتم توفتَ الإمكانيات الفنية لتطبيق إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية   04

    يتم توفتَ الإمكانيات ابؼالية لتطبيق إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية  05

    يوجد خطط وبرامج للسلامة ابؼهنية والعمل على متابعتها  06

   أشعر باقتناع ابؼشرفتُ ورؤساء الأقساـ بأبنية تطبيق إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية   07

 ىناؾ وصف وظيفي لكل وظيفة يشمل برديد إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية التي  08
.  عليهالعاملتنطوي عليها الوظيفة واطلاع ا

   

الالتزام بتورير وسارل السلامة والصحة المهنية ري محيط العمل: البعد الثاني  
مػن مواد غتَ قابلة للاشػتعاؿ ومقاومة للمواد  (ابعػدراف والأبواب والنوافػذ)بناء الورشة  09

 والانفجارالكيماويػة 
   

    تعتبر مناسبة (ضوضاء– حرارة  – تهويػػة– إضػػاءة )بذهيزات الورشة مػن  10

    (ابؼاء، الكهرباء، الغاز )يهػػتم ابؼتخصػػصوف بالفحص الدوري  11
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- نظارة -خوذة- قفاز- معطف)من السهل ابغصوؿ علػى معدات السلامة الشخصية  12
. (قناع الوجو- بطانيػة إطفػاء– أحذية- كمامة

   

     ىناؾ أنظمة إنذار متوفرة داخل الورشة 13

    . أنظمػة الإنػذار مناسػبة لنوعية الورشة وبأعػداد كافية وأماكن مناسبة 14

يوجد ملصقات ولوحػات برذيرية لتوعية العػاملتُ بالسلامة فػػي أماكن واضحة ومرئية   15
وجرادؿ (البودرة أو الرغػوة أو الػػسائلة أو الغازيػػة)الطفايػػػات اليدويػػػة وابؼتحركػػة بأنواعهػػا 
 الرمل أعػدادىا كافية وأماكنها مناسبة

   

    . يوجد نظاـ يقوـ بػالفحص الطبي للعاملتُ ابعدد 16

تدريب العاملين بإجراءات السلامة والصحة المهنية : البعد الثالث
    يتلقى العاملوف تدريباً على خطة الإخلاء والطوارئ 17

    ورشة يتم التدريب علػى طػرؽ التعامل مع أنظمة وأجهزة السلامة باؿ 18

     ىناؾ تدريب للعاملتُ على الإسعافات الأولية 19

     يتم التدريب على إجراءات السلامة عن المحاضرات  20

     يتم التدريب على إجراءات الػسلامة عػػن طريق النشرات ابؼطبوعة 21

    يتم التدريب على إجراءات الػسلامة عػػن طريق التدريب العملي   22

    يتم التدريب على إجراءات الػسلامة عػػن طريق ورشات العمل 23

ىناؾ مشاركة للعاملتُ في النػػدوات وابؼػػؤبسرات الدولية ابؼتعلقة بالػسلامة والصحة ابؼهنية  24
 )منظمػة الصحة العابؼية– منظمػة العمل الدوليػة)

   

الالتزام بتورير وتطبيق اللوارح والأنظمة والقوانين المتعلقة بالسلامة والصحة والمهنية : البعد الرابع
    ورشةىناؾ لوائح وقوانتُ خاصة بالػسلامة والػصحة ابؼهنيػة داخل اؿ 25

    لاسػتخداـ معػدات الوقاية الشخصية  إلزامية توجد قوانتُ  26

   دى فعالية إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية  لدتقييم يوجد  27

    يتػوفر منػشورات وكتيبات إرشػادية لكيفيػػة اسػػتخداـ الوسائل الوقائية 28

    . لوائح وقوانتُ تهتم بإجراءات الػسلامة والصحة ابؼهنيةابؼؤسسة يتوفر داخل  29

 ىناؾ توجيهػات وإرشادات للوثػائق ابؼرتبطة بتطبيػق الأنظمة والقػوانتُ ابؼتعلقة بالػسلامة  30
والصحة ابؼهنية  

   

    .ىناؾ التزاـ من قبل العػاملتُ بػػاللوائح والقوانتُ ابؼتعلقػة بقواعد السلامة ابؼهنية 31

    (OSHA ) اللػوائح والأنظمػة ابؼوجود متوافقة مع ابؼعايتَ الدولية  32
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 أداء الموارد البشرية :لثالثامحور ال

 غير موافق محايد موافق  راتالعباالرقم 

    تعتقد أف الأداء ىو المحدد الرئيسي  لنجاح في ابؼؤسسة  01

    توجد لديك القدرة على تصحيح الأخطاء النابذة عن قيامك بأداء عملك 02

    أغلب نتائج عملك تستطيع تقييمها بابعيدة بل ابؼمتازة 03

    تقوـ إدارة ابؼؤسسة بتقييم أداء العاملتُ بصفة دائمة ومستمرة 04

    يساىم الالتزاـ واحتًاـ قيمة الوقت في زيادة أدائك شكل جيد 05

    تتوفر الوظيفة التي أمارسها على بصيع الظروؼ ابؼلائمة لتحقيق أفضل أداء 06

    تستفيد من أسلوب تنظيم العمل وىذا يساعدؾ في أداء عملك بكفاءة 07

    تقدبيك أفكار إبداعية يساعدؾ في الرفع من مستوى أداءؾ 08

    مشاركتك في ابزاذ القرارات تساعدؾ في برستُ أدائك وبذعلك تتحمل ابؼسؤولية 09

    تعمل إدارة ابؼؤسسة على منح مكافآت للعاملتُ بهدؼ برستُ الأداء  10

    تهتم ابؼؤسسة بدنح العماؿ فرص للتدريب من أجل تطوير مهاراتهم وبرستُ أداءىم 11

    تتوفر الوظيفة التي بسارسها على بصيع الظروؼ ابؼلائمة لتحقيق أفضل أداء 12

    حصولر على التدريب ابؼناسب بدعتٌ أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد 13

    أنا مقتنع بإعطاء ابغرية ابؼطلقة لرئيسي ابؼباشر لتقييم أدائي 14

 شكرا لتعاونكم             .                                                         من إعداد الطالبة بناءا على الدراسات السابقة: المصدر
 

 .معامل الثبات لبعد قواعد وإجراءات نظام الصحة والسلامة المهنية : (03)الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,637 8 

 .وسارل السلامة والصحة المهنيةمعامل الثبات لبعد : (04)الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,819 8 
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  العاملين بإجراءات السلامة والصحة المهنيةتدريبمعامل الثبات لبعد : (05)الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,755 8 

 .اللوارح والأنظمة والقوانينمعامل الثبات لبعد : (06)الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,795 8 

 .معامل الثبات لبعد أداء الموارد البشرية: (07)الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,842 14 

 

 .اختبار طبيعة التوزيع: (08)الملحق رقم 

  MOYVAR2 

N 40 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 2,5911 

Ecart-type 0,37448 

Différences les plus 
extrêmes 

Absolue 0,33 

Positive 0,177 

Négative -0,33 

Z de Kolmogorov-Smirnov 2,087 

Signification asymptotique (bilatérale) 0,00 

Signification de Monte Carlo 
(bilatérale) 

Signification ,000
c
 

Intervalle de 
confiance à 
95% 

Borne 
inférieure 

0 

Borne 
supérieure 

0 
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 . بؼتغتَ ابعنسMann-Whitney اختبار : (09)الملحق رقم 

Inférieure Supérieure

Hypothèse de 

variances 

égales

11,677 0,002 -1,352 38 0,184 -0,18971 0,14031 -0,47376 0,09434

Hypothèse de 

variances 

inégales

-2,397 35,948 0,022 -0,18971 0,07915 -0,35024 -0,02918

t ddl

Test-t pour égalité des 

moyennes

Intervalle de confiance 95% 

de la différence

MOYVAR2

Test-t pour égalité des moyennes

Sig. 

(bilatérale)

Différence 

moyenne

Différence 

écart-type

Test de Levene sur l'égalité 

des variances

Test-t pour égalité des 

moyennes

F Sig.

 
 .للمتغيرات الشخصية كرسكال اختبار(: 10)الملحق رقم 

 ANOVA à 1 facteurالعمر

  Somme des carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes 0,178 3 0,059 0,405 0,751 

Intra-groupes 5,291 36 0,147     

Total 5,469 39       

 
 

 
 ANOVA à 1 facteurالمستوى  التعليمي

  Somme des carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes 0,534 3 0,178 1,299 0,29 

Intra-groupes 4,935 36 0,137     

Total 5,469 39       

 
 

 
 ANOVA à 1facteurعدد سنوات الخبرة

  Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes 0,209 2 0,105 0,736 0,486 

Intra-groupes 5,26 37 0,142     

Total 5,469 39       

 
 

 ANOVA à 1facteurالمنصب الحالي

  Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes 1,315 2 0,658 5,856 0,006 

Intra-groupes 4,154 37 0,112     

Total 5,469 39       
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 .تحليل الانحدار: (11)الملحق رقم 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,664
a
 0,441 0,427 0,28354 

a. Valeurs prédites : (constantes), نظام الصحة والسلامة المهنية      

 .معادلة الانحدار: (12)الملحق رقم 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Consta
nte) 

0,244 0,431   0,566 0,575 

MOYVA
R1 

0,861 0,157 0,664 5,48 0 

a. Variable dépendante : أداء الموارد البشرية      

 

الهيكل التنظيمي لداررة الصحة والسلامة والبيئة (: 13)الملحق رقم 
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 2015 - 2009إحصاريات عدد حوادث العمل ما بين : (14)الملحق رقم 
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 الصحة والسلامة والبيئة للمعايير العالميةومطابقة سياسة المؤسسة ري الجودة (: 15)الملحق رقم 
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 سياسة المؤسسة ري الجودة الصحة والسلامة والبيئة(: 16)الملحق رقم 
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  .ENTPتوزيع حوادث العمل حسب مواقع الإصابة ري (: 17)الملحق رقم 
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 .ENTPوثيقة توضح المعلومات الخاصة بحادث العمل للعامل ري  : (18)الملحق رقم 
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 .بطاقة التنقيط الخاصة بتقييم أداء العمال المهرة  : (19)الملحق رقم 
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