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.المذكرةههذإعدادفيليعوناليد
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ع الكهرباء الكهرباء وشركة تسيير شبكة نقل الكهرباء بحاسي مسعود  وفي شركة توزي

.والغاز بورقلة حضري وريفي والوادي وغرداية
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كما أتقدم بالشكر المسبق لأساتذة لجنة المناقشة

محمد الطاهر الأخضري
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V

:الملخص

لكتروني في تعزيز الخصائص الإالمحاسبيالمعلوماتمانظعلى مدى تأثير التعرفإلىالدراسةهذهتهدف
النوعية للمعلومات المحاسبية في شركة سونلغاز، باستخدام المنهج الوصفي والتجريبي، وقمنا بتشخيص نظام 

موزعة على المحاسبين في مجمع سونلغاز استبانة)60(
.لثلاثة أنشطة، وهي نشاط إنتاج الكهرباء ونشاط تسيير شبكة نقل الكهرباء ونشاط توزيع الكهرباء والغاز

دلت النتائج على أن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني يؤثر على الخصائص النوعية، بما يجعل مخرجاته 
، وموثوقة وقابلة للمقارنة، كما بينت النتائج أيضا وجود القراراتلمتخذيمةءملاو للفهمقابليةكثرأتتصف

. اختلاف في درجة التأثير على خاصيتي القابلية للفهم والقابلية للمقارنة باختلاف أنشطة شركات مجمع سونلغاز

.للمقارنةقابلية،وثوقيةمملاءمة،هم،للفقابلية،كترونيلإمحاسبيمعلوماتمانظ:مفتاحيةالالكلمات

Abstract :

The study aimed to identify the extent of the impact of the electronic
accounting information system in enhancing the qualitative characteristics in the
company Sonelgaz by using the experimental descriptive approach, we have a
diagnosis of the company’s information system using the corresponding tool in
addition to analysis of (60) questionnaires distributed on the accountants in
company Sonelgaz to three activities, like activity of producing electricity and
activity of management of network of electricity transmission and electricity
distribution activity and gas the results showed that the electronic accounting
information system affect the qualitative characteristics, what make the outputs
are characterized as being more understandable and relevant for decision makers
and more reliable and comparable.

The results also showed existence of a difference in the degree of
influence on two features of understandability and comparability according to
companies activities of Sonelgaz compound.

Keywords : Electronic Accounting Information System, Understandability,
Relevance, Reliability, Comparability.
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أ

:توطئة-أ
الاقتصاديةالشركاتفي الإداري المعلوماتالفرعية لنظام النظمأهم مننظام المعلومات المحاسبييعد

نظمفيالهائلالتطورومع، على اتخاذ القراراتلشركةلوالخارجية الأطراف الداخلية معلومات تساعد ينتجه منلما
منمجموعةتربطالمحاسبيةالمعلوماتنظمأصبحت، خاصنها بشكل موالإلكترونيةالمحاسبية عموما، المعلومات
مما،المعلوماتوتكنولوجياالمحاسبةهما، سريعبشكلوالمتغيرةالمتناميةللخبراتومجالينتخصصينفيالمهارات 

احواضا اهتمامالتطورهذاصاحبوقد، وايجابيفعالنحوعلىالأخرىالشركاتمنافسةعلىالشركةيساعد
المالية والقوائمالمعلوماتمنالمستخدميناحتياجاتلتوفيرملاءمتهاومدى،النظمهذهوفعاليةنجاحلتقييماوكبير 
الشركاتا ملحا من الهيئات الدولية المحاسبية اتجاهطلبوبات م،والإداريةالوظيفيةاختلافعلى

بما يحققالمحاسبية يتماشى مع المعايير المحاسبية الدوليةمعلوماتللماانظعلى ضرورة أن يكون لديها ،الاقتصادية
وقابلة للمقارنةوموثوقةءمة ملابالقابلية للفهم وتكون تتسمالتي،النوعيةصائصالختتوفرمعلوماتإنتاج

.حتى تفي بمتطلبات متخذي القرارات
وبناء نظامتصميمها مجمع سونلغاز إلىومن بينالشركات الوطنية، سعت العديد من من هذا المنطلق 
من خلاله توفير معلومات محاسبية تتسم بالخصائص النوعية، لما يميز هذا مستهدفة، معلومات محاسبي إلكتروني

تتميزالتي تتمثل في الحواسيب وأجهزة شبكات الاتصالات الإلكترونية وقواعد البيانات،،بنية تحتيةمن النظام 
علىالسيطرةبما يحقق، تخزين المعلوماتعلى والقدرة الهائلة والاسترجاع للمعلوماتفي المعالجة ئقة افالالسرعةب

بالشكل الإداريةالمستوياتإلى كافةموثقة وصحيحةضمان وصولها،الضروريةالمعلوماتمنالكم الهائل
سبي إلكتروني يطرح مشكلة تقييم هذا النظاماعتماد نظام معلومات محاإنوفي المقابل، المناسبالوقتوفيالملائم

في حاجات مستخدمي المعلومات المحاسبيةتلبيةلمدى استجابته من حيث قدرته على ،والجدوى من استخدامه
.نوعيةذات خصائصمحاسبيةتوفير معلومات

:الدراسةإشكالية -ب

لإلكترونية من جهة، وضرورة إنتاج ونظرا لأهمية نظم المعلومات المحاسبية ا، ذكرهما سبق ضوءعلى
:التاليعلى النحويمكن صياغة إشكالية الدراسة معلومات محاسبية تتسم بالخصائص النوعية من جهة أخرى،  
الخصائص النوعية في التعزيز من" HISSAB"ما مدى تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني 

للمعلومات المحاسبية في شركة سونلغاز؟

:التاليةالفرعيةالأسئلةالتساؤلهذا تحتدرجنيو 
 في المعالجة المحاسبية لجميع الأحداث الإقتصادية المعلومات المحاسبي الإلكتروني ما مدى مساهمة مكونات نظام

؟لشركة سونلغاز، وهل لديه القدرة على تحقيق تطلعات مستخدميه 



مقدمة

ب

وهل المحاسبيةالمعلوماتفيللفهم القابلية خاصيةلىنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني عيرثأتما مدى ،
؟  أنشطة الشركةو يختلف تأثيره باختلاف المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة 

 وهل يختلف ،المحاسبيةالمعلوماتفيالملاءمةخاصيةنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني علىما مدى تأثير
؟أنشطة الشركةو ابعة لقسم المالية والمحاسبة تأثيره باختلاف المصالح الت

وهل يختلف ،المحاسبيةالمعلوماتفيالموثوقيةخاصيةنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني علىيرأثتمدىما
؟أنشطة الشركةو تأثيره باختلاف المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة 

وهل ،خاصية القابلية للمقارنة في المعلومات المحاسبيةلكتروني علىنظام المعلومات المحاسبي الإيرأثتما مدى
؟أنشطة الشركةو يختلف تأثيره باختلاف المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة 

:التاليةالفرضياتصياغةتمالمطروحةوالتساؤلاتالدراسةإشكاليةعلىللإجابة:البحث فرضيات -ت

 الأحداث جميع يعكسهكونات، جعلتمن الملكتروني على مجموعةالإلمحاسبياالمعلوماتام نظيرتكز
؛مستخدميهإلا أن هناك بعض العقبات تحول دون تحقيق كامل تطلعاتلشركة سونلغاز، محاسبياالإقتصادية

 شركة لتعزيز خاصية القابلية للفهم في المعلومات المحاسبية فيلكتروني الإالمحاسبيالمعلوماتام نظيساهم
سونلغاز، ويتحقق ذلك في كل المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة بنفس درجة التأثير، بينما على مستوى 

؛أنشطة شركة سونلغاز يختلف تأثير النظام باختلاف الأنشطة
 ويتحقق خاصية الملاءمة في المعلومات المحاسبية لشركة سونلغاز،من لكتروني الإالمحاسبيالمعلوماتام نظيعزز

؛بنفس درجة التأثيرالشركة ذلك في كل المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة ومختلف أنشطة 
 لكتروني في تعزيز خاصية الموثوقية في المعلومات المحاسبية لشركة سونلغازالإالمحاسبيالمعلوماتام نظيساهم

؛بنفس درجة التأثيرالشركةومختلف أنشطة ويتحقق ذلك في كل المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة
 شركة لتعزيز خاصية القابلية للمقارنة في المعلومات المحاسبية فيلكتروني الإالمحاسبيالمعلوماتام نظيساهم

سونلغاز، ويتحقق ذلك في كل المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة بنفس درجة التأثير، بينما على مستوى 
.ونلغاز يختلف تأثير النظام باختلاف الأنشطةأنشطة شركة س

:مبررات اختيار الموضوع-ث 

الإهتمام الشخصي بالموضوع نظرا لارتباطه بمجال تخصص التدقيق ومراقبة التسيير من جهة،
؛من جهة أخرى

؛صالاتالمعلومات والاتاتكنولوجيستجداتمواكبة نظم المعلومات المحاسبية لمإلزامية
 نظم المعلومات جودة مخرجات لتقييم امقياسأهمية الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، التي تعتبر

.مدى معرفة و ،المحاسبية



مقدمة

ج

:أهداف الدراسة و أهميتها-ج 

شركة في" HISSAB"لإلكتروني االمحاسبيالمعلوماتنظاماستخدامواقعإلى معرفةدراسة
، ومعرفة أثر متغير المصالح الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةأثره على تقييم تشخيصه و من خلال،سونلغاز

.التابعة لقسم المالية والمحاسبة، ومتغير أنشطة الشركة في درجة تأثير نظام المعلومات المحاسبي على الخصائص النوعية

في إقامة نظم معلومات محاسبية سليمة، وأن الشركاتتأكيد على واجبات لللدراسة أهمية اكما ترجع
أحدث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لتحقيق الاستفادة بتعزيزهاتسعى لتطويرها باستمرار، من خلال 

ئقة في تخزين المعلوماتمعالجة البيانات والقدرة الفافيدقةالسرعة و الالقصوى من المزايا التكنولوجية المتمثلة في 
بما يساهم في إنتاج معلومات تتوافر فيها الخصائص النوعية، حتى تحقق نظم المعلومات الفائدة ،وسرعة استرجاعها

.المرجوة منها

:حدود الدراســــــة-ح

الإلكتروني تنحصر ما بين تاريخ بداية استخدام شركة سونلغاز لنظام المعلومات المحاسبي:الحدود الزمنية
"HISSAB " ؛2016إلى غاية  تاريخ دراسة الحالة في أفريل 2012أكتوبر 01في

حضري، كما تم توزيع إستمارة تم إجراء دراسة الحالة في شركة سونلغاز مديرية التوزيع ورقلة:الحدود المكانية
نقل الكهرباء  بحاسي مسعودشركة إنتاج الكهرباء وشركة تسير شبكةمنالاستبيان على المحاسبين في كل
.غرداية؛الوادي؛ورقلة ريفي؛ورقلة حضري: للوسط وهيالكهرباء والغازوأربعة مديريات تتبع لشركة توزيع

:منهج البحث و الأدوات المستخدمة-خ

انبالجفيالرجوعتمحيثالبحث،أسئلةعلىالإجابةفيالتحليليو الوصفيالمنهجعلىالاعتمادتم
الدراسة الميدانية فيأما،والأجنبيةالعربيةباللغتينعلميةومجلاتكتبمنالثانويةالمعلوماتمصادرإلىالنظري

المقابلة لتشخيص نظام المعلومات المحاسبي أداةاستخداماعتماد المنهج التجريبي المستند إلى دراسة الحالة بتمفقد
آراء المحاسبين في تقييم النظام علىالتعرفالاستبيانأداةستخدمناالإلكتروني في شركة سونلغاز، كما ا

بين الإطار النظري للدراسة والواقع الربطومعرفة أثره على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية
.التطبيقي لها

:مرجعية الدراســــــــــة-د

لات والبحوث العلمية، والمذكرات الجامعية، التي أنجزت في العقدمجموعةتعود مرجعية الدراسة إلى 



مقدمة

د

.المحاسبيةللمعلومات والخصائص النوعية الإلكترونية،ةيالمحاسبنظم المعلومات بمجال اهتمت التيالأخير، و 

:صعوبات البحث-ذ

قصر المدة الزمنية المخصصة لإنجاز هذا البحث.

:هيكل البحث-ر

:إلى فصلين كما يليالدراسةذههتقسيمتم
الفصل الأول تناول المفاهيم الأساسية لنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني والخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

م المعلومات المحاسبي نظالالأساسيةيمهفاتم تقسيمه لمبحثين، فالأول استعرضنا فيه المو ،وبعض الدراسات السابقة
ثم حاولنا أن نبرز أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على ،صائص النوعية للمعلومات المحاسبيةالإلكتروني والخ

وأما المبحث الثاني فاستعرضنا فيه مجموعة من الدراسات السابقة محاولين ،الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية
.تحديد أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين دراستنا

طريقة الدراسة والأدوات تضمن المبحث الأول ،فصل الثاني تضمن الدراسة الميدانية وقسم لمبحثينأما ال
ولنا من خلاله تشخيص نظام المعلومات المحاسبي احو ،تعريف بشركة سونلغازالمستخدمة، كما تطرقنا فيه لل

أما المبحث ء المحاسبين  في تقييم النظاماستخدمنا الاستبيان لمعرفة آراكماالإلكتروني مستعينين في ذلك بالمقابلة،  
.الثاني فتضمن عرض نتائج  الدراسة  ومناقشتها



:الفصل الأول
الأدبيات النظرية والتطبيقية لعلاقة نظام 

المعلومات المحاسبي الإلكتروني بالخصائص 
النوعية
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:تمهيد

الأعمالتسييرفيورأس المال البشريالماليالموردعنأهميةتقلفي عصرنا الحالي لاالمعلومة أصبحت
تلقى إهتماماً التيالحيويةأحديعدالمعلوماتتوفيرفإنالمتاحة، لذاالمواردعلىوالحفاظالشركاتوبناء
ثورةمجالفيالمعاصرعالمنايشهدهاالتيالسريعةالتطوراتأنكماقبل،منمثيللهايسبقلمبصورةبالغاً 

.على آثارهاالمعلومات إنعكست

بتطويرالمحاسبة نتيجة سعي الهيئات الدولية المهتمة بالمحاسبةعلمفيحصلالذيالكبيرالتطورومع
وهو جهة مستقلة تخول لها مسؤولية  " FASB"مجلس معايير المحاسبة الماليةنذكر منها مساعي،اسبةالمحمبادئ
منها البيان رقم نذكرعديدة لتطوير المحاسبةاناتبيفي الولايات المتحدة الأمريكية، أصدر اسبةالمحمبادئ تطوير

فيتوفرهاالواجبالمحاسبيةللمعلوماتالنوعيةالخصائصبتحديد اهتمالذي ، 1980الصادر سنة ) 2(
أسهم في الذيتكنولوجيالتطوربالإضافة إلى ال، لمستخدميها في اتخاذ القراراتمفيدةلتكونالمحاسبيةالمعلومات

المعلوماتالإهتمام لنظممنإعطاء مزيدهناكيكونن أالضروريمنأصبح،لكترونيةالإالمحاسبيةةالأنظمظهور
منالأعظمالقسمتقدمحيث،عمليات اتخاذ القراراتعلىكبيرأثرمنلهالكترونية لما الإالمحاسبية

عبرالبياناتمنهائلا كماتعالجكماالخارجية،والجهاتالإداريةالمستوياتكافةتحتاجهاالتيالمعلومات
ذلكوكلالأخرى في الشركة،المعلوماتأنظمةبقيةمعالمتشابكةعلاقتهاإلىبالإضافةمتعددةوأساليبطرق
.و الإقتصادي للشركةالماليالواقععكسإعادةوهيالأساسيةوظيفتهاإطار فييتم 

واستعراض الخصائص النوعية ،المعلومات المحاسبي الإلكترونيإلى التعريف بنظامسنتطرقلصالففي هذا 
للمعلومات المحاسبية، كما نحاول تبيان أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات 

.قارنة بعض الدراسات السابقة مع دراستنابمثم نختمهالمحاسبية، 
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الخصائص النوعیة بنظام المعلومات المحاسبي النظریة لعلاقة الأدبیات :الأولالمبحث 

ذا المبحث ماهية الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، ثم نحاول في لهالمطلب الأولفينستعرض 
المطلب الثاني إعطاء صورة شاملة عن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني، بعدها نخصص مطلب ثالث نحاول فيه 

.فية تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةتوضيح كي

المحاسبيةللمعلوماتالنوعيةالخصائص:المطلب الأول

النوعيةالخصائص"بعنوان1980ة سنفي(2)رقمالبيان(FASB)الماليةالمحاسبةمعاييرمجلسأصدر
في الواجب توفرها،الرئيسية والفرعيةالنوعيةالخصائصمنمجموعةخلالهنمأوضح"المحاسبيةللمعلومات
خلالمنتلخيصهايمكنوالتي،المحاسبيةالمعلوماتإنتاجعلىالمحدداتأوالقيودإلىإضافة، المحاسبيةالمعلومات

: التاليالشكل
الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية: ) 1-1(الشكل رقم 

للطباعةالحدباءالجزء الأول، ،المحاسبيةالمعلوماتنظمالسقا،يحياهاشمزيادإبراهيم الحبيطي،محسنقاسم:المصدر
.33ص،2003العراق،والنشر،
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: للمعلومات المحاسبيةالنوعيةالخصائصماهية-الفرع الأول

لهذهالإعلاميةالقيمةمنترفعلتياوالمميزاتالخصائص،المحاسبيةللمعلوماتالنوعيةبالخصائصيقصد
فيالمساهمةالجيدةالمحاسبية المعلوماتبينللتمييزهذا المصطلحويستخدممستخدميها،نظروجهةمنالمعلومات

اختيارالماليةالتقاريرمعديعلىالضروريمنباتوعليهشأنا،الأقلالمحاسبيةوالمعلومات،بنجاحالقراراتاتخاذ
مبني دائماالتقاريرإعداديكونأنهذاومعنىالقيمة،هذهمنترفعوالتيالمتاحةالمحاسبيةوالبدائلالسياسات

الخصائصتحديدالدراساتمنالعديدحاولتالخصائصهذهلأهميةونتيجة،القراراتباتخاذوثيقةالعلاقةعلى ال
خصائص ربعةب توفر المعلومة المحاسبية على أعلى وجو العديد من الدراسات السابقة اتفقت و الأساسية منها،

:نوعية وهي كالتالي

:للفهمالقابلية-أولا

يفترضلذامستخدميها،منالمباشرللفهمقابلةالمتوفرةالماليةالمعلوماتتكونأنالخاصيةهذهتقضي
وتقييمالمعلوماتهذهفهممنتمكنهموالوعيالمعرفةمندرجةالماليةالمعلوماتمستخدميلدى يتوفرأن

خاصيةأنعلىالتنويهيجبالأخيروفيذلك،مراعاةالمعلوماتهذهمعديعلىيجبمنفعتها، كمامستوى
الماليةالمعلوماتكلعرضبضرورةتقضيبلفقط،السهلةالمعلوماتعرضبضرورةتقضيلاللفهمالقابلية

.1ممكنةطريقةبأسهلالنسبيةالأهميةذات

:مةءلاــــــــــــــالم-ثانيا

زيادةخلالمنوذلكالقرار،اتجاهفييرغتإحداثعلىالقادرةالمعلوماتتلكFASBعرفها
تلكمستخدميعلىتسهلبموضوعيةبالمستقبلالتنبؤأجلمنالماضيواستيعاببالحاضرالتحكمفيتأثيرها

وعليه يمكن تحقيق ، 2مةملائغيرالمعلوماتتلككانتلومما،وأكفأأدققرارواتخاذصنععمليةالمعلومات
:التاليةخاصية الملاءمة من خلال تحقيق خصائصها الفرعية

يمكن تحديدها بالفترة الزمنية اللازمة زمنيةفترةفيالمحاسبيةالمعلوماتتوفيريجبانهأي:المناسبالتوقيت-أ
)متخذ القرار(مها لاتخاذ قرار معين من قبل مستخد

.3لقرارا

المؤتمر العلمي الدولي حول الإصلاح ، هواري سويسي، بدر الزمان خمقاني، نموذج مقترح لتقييم مستوى جودة المعلومات المالية المقدمة من تطبيق النظام المحاسبي المالي1
.  6ص،2011الجزائر،، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،في الجزائرالمحاسبي 

العلوميةكل،)وآفاقرهاناتواقع،(للمؤسسةالمحاسبيةالحوكمةحولالدوليالملتقى ،المحاسبيةالمعلومةجودةتحقيقفيالشركاتحوكمةدورنوال،و لعشوريجمعةهوام2
.13ص ،2010الجزائر،،البواقي أممهيدي،بنالعربيجامعة، الإقتصادية

.35ص،بق ذكرهمرجع سوآخرون،إبراهيم الحبيطيمحسنقاسم3
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التنبؤعلىالقرارمتخذمقدرةتحسينعلىالمحاسبيةالمعلوماتمقدرةتعد:القدرة على التنبؤ بالمستقبل-ب
" الملائمة"للمعلوماترعيةالفالخصائصأحد،والحاضرالماضينتائجضوءفيالمستقبليةالتوقعاتبنتائج

الماضيةالأحداثمعرفةفبدونالمستقبلي،نشاطالبالمرتبطةبالعوائدالتنبؤعلىتساعدالتيهيالملائمةفالمعلومات
يعتبربالمستقبلالاهتمامدونالماضيةالأحداثنتائجمعرفةأنكماالمستقبل،فيعليهستكونبماالتنبؤيصعب

1.هادفغيرعملا

إمكانيةالمحاسبيةللمعلوماتتكونأنأي:للتنبؤات السابقة ) العكسي(القدرة على التقييم الارتدادي -ت
أنيمكنالتيالأخطاءوتصحيح، "Feed Back"العكسيةالتغذيةخلالمنوالتقييمالرقابةفيالاستخدام

.2الخ...الكفايةعدمأوالاستخدامسوءعنتنتج

:ـــــــةالموثوقيـ-لثاثا

الأخطاءمنالخاليةالماليةالتقاريرفينشرهايتمالتيالمعلوماتبمقدارتقدرالماليةللمعلوماتالموثوقية
ضرورةالمحاسبيةالمعلوماتفيالموثوقيةوتمثلالاقتصادية،والعملياتللأحداثالصادقوالتصورالعرضفيلتحيزاو 

المفيدةالمعلوماتواختيارالماليةالتقاريرمحتوياتلتقييمالكافيةوالخبرةالوقتهملدييتوفرلاالذينللأفرادملحة
:الآتيخلالمنالخاصيةهذهتحقيقويمكن، 3لهم

الأرقاممطابقةأومقابلة،العرضأوالتعبيرفيالصدقبخاصيةيقصد:الصدق في التعبير عن الظواهر-أ
التعبيرفيالصدقخاصيةوتتطلبالشكل،ىعلالجوهرليبغوتعنهاالتقريرالمرادللظواهرالمحاسبيةوالمعلومات

الأرقامتعبرأنيجبكماالقياسبعمليةالقائمقبلمنالتحيزمنوالتحررالقياسعمليةفيالتحيزمنالتحرر
.4فعلاحدثعماالمحاسبية

التيالنتائجأنأيالعلميالقياسفيالموضوعيةشرطتوفروتعني:المعلوماتمن صحةالتحققإمكانية-ب
القياسفيالأساليبسـنفاستخدامرطـبشرـآخشخصإليهالـوصـالتعـيستطيينـخص معـشإليهالـوصـيت

.5والإفصاح

.14، ص مرجع سبق ذكرهنوال،و لعشوريجمعةهوام1
.36ص،مرجع سبق ذكرهوآخرون،إبراهيم الحبيطيمحسنقاسم2
.  14ص ،ذكرهمرجع سبقالزمان خمقاني، هواري سويسي، بدر3
العلوممجلة،السودانيةالماليةالمؤسساتفيوالرقابةالتخطيطكفاءةرفعفيالمحاسبيةللمعلوماتالنوعيةالخصائصاحمد، دورحامدالديننصر،سالماحمدفاروقالدينبدر4

.93، ص 01،2013العدد السودان،عمادة البحث العلمي،، الاقتصادية
، 10العدد جامعة الشلف، الجزائر،،مجلة الباحثعلى تكلفة وجودة المعلومة المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات،SCFأثر تطبيق النظام المحاسبي الملي قورين حاج قويدر،5

. 282، ص 2012
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عنهينتجبشكلمعلوماتاختيارعدم،التحيزعدمأوبالحياديقصد:الحياد في القياس و الإفصاح-ت
جهاتحسابعلىالمحاسبيةبالمعلوماتوالمهتمةالمعنيةالأطرافمنمعينطرفأوجهةضلتفمعلومات

التقاريرمستخدميمنمعينلمستخدممتحيزةالمحاسبيةالبياناتتكونألابالحياديقصدعامةوبصفة، أخرى
.1آخرينمستخدمينحسابعلىالمالية

القابلية للمقارنة:رابعا

) الثبات(الاتساقمدى توفر خاصيةعلى بشكل أساسي، في المعلومات المحاسبية لمقارنةاتستند إمكانية
، كما يتضح من خلالالمعلومة المحاسبيةشرط أساسي لتتحقق قابلية المقارنة في، التي تعد في الطرق المحاسبية

:المفاهيم التالية

بدورهوهذاأخريإلىفترةمنالمحاسبيةلقواعدلسيالأساالتطبيقفيوالانتظامالثباتبهيقصد:الإتساق-أ
والقواعدالأساليبتغيرعنتنتجتغيراتدونويحول، الزمنمرىعلالوحدةنتائجبينالمقارنةإمكانيةيحقق

2.المحاسبية

لنفسوأخرىماليةفترةبينالمقارناتإجراءعلىالقدرةالمحاسبيةللمعلوماتيكونأن:القابلية للمقارنة-ب
كانتكلماانهالواضحومن، النشاطنفسضمنأخرىاقتصاديةوحداتمعالمقارنةأوالاقتصاديةالوحدة
.3المقارنةلأغراضالمحاسبيةالمعلوماتمنأكبرفائدةتحققتكلمابالثباتمتميزةالمحاسبيةوالأساليبالطرق

ائص النوعية للمعلومات المحاسبيةالأساسية للخص) القيود(المحددات :الفرع الثاني 

، حتى نحكم عليها في التطبيق العملي لنوعين من الاختبارللمعلومات المحاسبية تخضع الخصائص النوعية 
:، وهما كالآتي

الأهمية النسبية:أولا

ناصر المهمة التي تكون ذات تعني  إيلاء أكبر أهمية للعهي خاصية حاكمة لكافة الخصائص النوعية و 
تأثير أكبر من غيرها على القوائم المالية، كما ترتبط ارتباطا وثيقا بمبدأ الإفصاح التام الذي يشترط الإفصاح الكامل 

.4عن بيانات العمليات المالية التي تؤثر على نتيجة المؤسسة الإقتصادية ومركزها المالي

.15، ص مرجع سبق ذكرهنوال،و لعشوريجمعةهوام1
.94، ص مرجع سلق ذكرهاحمد، حامدالديننصر،سالماحمدفاروقالدينبدر2
.37ص،بق ذكرهمرجع سالسقا،يحياهاشمزيادإبراهيم الحبيطي،محسنقاسم3
. 81-80صص،2007الدنمارك، الأول،الجزءرك،ابالدنمالعربيةالأكاديميةمنشورات،المحاسبةنظريةالحيالي،ناجيوليد4
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إلىالتوصلكيفيةدراسةمنلابدالمحاسبيةالمعلوماتاقتصادياتتحديدفد:التكلفة بالعائدمقارنة -ثانيا
.1وتوزيعهاإعدادهاتكلفةمعالمحاسبيةالمعلوماتمنفعةقيمةموازنة

نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيماهية :الثاني المطلب 

ات المحاسبي الإلكتروني من خلال هذا المطلب إعطاء صورة واضحة عن مفهوم نظام المعلومسنحاول
     .

لنظام المعلومات المحاسبيمفاهيم أساسية:الفرع الأول

لكتروني، وتكون  نستعرض في هذا الفرع المفاهيم الأساسية ذات الصلة بنظام المعلومات المحاسبي الإ
:كالآتي

تعريف النظام:أولا

بعضهامعتعملالتيالمقوماتأوالعناصرأوالأجزاءمنمجموعةبأنهعامةبصورةالنظامتعريفيمكن
2.محددةأهدافمجموعةأوهدفلتحقيقومترابطةمتناسقةبصورةالبعض

المعلوماتتعريف نظام:ثانيا

التي تقوم بتجميع البيانات ومعالجتها،العاملين والإجراءات والمواردمنمجموعةبأنهوماتالمعلنظامعرفي
،ونقلها لتتحول لمعلومات مفيدة وإيصالها إلى المستخدمين بالشكل الملائم والوقت المناسب

.3في أداء الوظائف المسندة إليهم

المعلومات المحاسبيتعريف نظام:ثالثا

ذلك الجزء الأساسي والمهم من نظام المعلومات الإداري في بأنهالمحاسبي المعلوماتنظاميمكن تعريف 
مجال الأعمال الذي يقوم بحصر وتجميع البيانات المالية من مصادر خارج وداخل الوحدة في،الوحدة الإقتصادية

ومات مالية مفيدة لمستخدمي هذه المعلومات خارجثم يقوم بتشغيل هذه البيانات وتحويلها إلى معل،الإقتصادية
.4وداخل الوحدة الإقتصادية

. 276، ص مرجع سبق ذكرهر،قورين حاج قويد1
.15ص،مرجع سبق ذكره،و آخرونإبراهيم الحبيطيمحسنقاسم2
.15، ص2009،الأردنوالتوزيع، للنشرالثقافةدارمكتبةالطبعة الأولى، الإصدار الرابع ،تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةقاسم، محمدالرزاقعبد3
.47، ص2008مصر،، الدار الجامعية، المعلومات المحاسبية، الإطار الفكري و النظم التطبيقيةنظمأحمد حسين علي حسين، 4
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ةالإلكترونية المحوسبة أوالمعلومات المحاسبينظممفهوم:رابعا 

عبارة عن مجموعة من النظم والإجراءات والأجهزة الإلكترونية والأفراد، التي تعمل داخل 
دف تجهيز البيانات وتوفير المعلومات التي تحتاجها الإدارة والجهات الأخرى في شأن اتخاذ ،الوحدة الإقتصادية

.1القرارات

التي تقوم بتمثيل الحقائق والمفاهيم بشكل ملائم ،عبارة عن الأعداد والأحرف الأبجدية والرموزهي :البيانات-أ
.جهزة لتتحول إلى نتائجيمكن من إيصالها وترجمتها ومعالجتها من قبل الإنسان أو الأ

عبارة عن البيانات التي تمت معالجتها بشكل ملائم لتعطي معنى كامل بالنسبة لمستخدم هي :المعلومات-ب
.2مما يمكنه من استخدامها في العمليات الجارية والمستقبلية لاتخاذ القرارات ،ما

عناصر نظام المعلومات المحاسبي:الفرع الثاني

:يلياوالتي سنأتي على ذكرها بالتفصيل كم،في المدخلات والمعالجة والمخرجات والتغذية العكسيةتتمثل و 

الماليةللأحداثالمؤيدةالموضوعيةالأدلةمنعليهاالحصوليتمالتيالبياناتمجموعةهي :المدخلات-أولا
الكميةوالبياناتالأخرى،النظامعناصرطريقعنإعدادهايتمالتيالتقديريةوالبيانات،)المستندات(

.والاقتصادية

تقومالتيالقوىأوالأجهزةبواسطةتجرىالتيالعملياتمجموعةهي:)المعالجة(التشغيليةالعمليات-ثانيا
بشريةقوىباستخداموضبطهاالمدخلاتهذهفاعلتمساراتتوجيهخلالمن، مخرجاتإلىالمدخلاتبتحويل
المدخلاتعلىتجرىالتي،والتلخيصوالتبويبالتجميععملياتفيتمثلتو ، معينةأخرىاتوإجراءومادية

الأساليباستخدامإلىفةاإض،المحاسبيةوالقواعدوالمفاهيمالمبادئوفقالمحاسبيةوالسجلاتالدفاترفي)البيانات(
.والأرباحوالحجمالتكلفةبينالعلاقةتحليلفيالمختلفة

المرسومةللأهدافوفقًاالمدخلاتعلىتجريالتيالتشغيليةالعملياتتفاعلحاصلهي:المخرجات–ثالثا 
التشغيليةالعملياتتفاعلاتعنالناتجةالمختلفةوالمعلوماتالماليةوالقوائمالتقاريرمجموعة، وتشمل للنظام

.منهاديوتستفتستخدمهاأنيمكنالتيللجهاتوالذاتيةالبيئيةالمتغيراتإطارفي،للمدخلات

.65، ص 2011، الأباي للنشر والتوزيع، السودان،ة، مدخل معاصر لأغراض ترشيد القرارات الإداريةنظم المعلومات المحاسبية المحوسبفياض حمزة رملي، 1
.29- 28ص، ص2005مصر،، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،ة، مدخل إداري وظيفينظم المعلومات الإداريغربي، عبد الحميد عبد الفتاح الم2
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علىالرقابةعمليةخلالمناللازمةوالمعلوماتالبياناتعلىالحصولعمليةهي:العكسيةالتغذية-رابعا 
الصحيحالتوجيهوتوجيههاتقييمها،)المخرجاتالتشغيلية،العمليات،المدخلات(السابقةالعناصر
.1ككلللشركةخدمةتحقيقهاالمحاسبيالنظاميرميالتيالأهدافتحقيقفيوإمكانيتهادقتهامدىمنوالتأكد
:الآتيالشكلوفقالمحاسبيالنظامعناصرتوضيحويمكن

نظام المعلومات الأساسية لعناصر ال:)2-1(الشكل 

، لقرارات الإدارية، مدخل معاصر لأغراض  ترشيد انظم المعلومات المحاسبية المحوسبةفياض حمزة رملي، :المصدر
.61، ص 2011والتوزيع، السودان،الأباي للنشر

م المعلومات المحاسبي الإلكترونياوظائف نظ:الفرع الثالث 

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في المؤسسة له العديد من الفوائد التي تحققها تلك النظم 
:2من خلال القيام بالوظائف التالية

ع البيانات المحاسبية وتبويبها وفهرستها؛جم
مراجعة وإدخال وتخزين البيانات المحاسبية في النظام؛
 تشغيل ومعالجة البيانات المحاسبية لتحويلها لمعلومات تخدم أهداف المؤسسة عن طريق الخطوات المنطقية

لإنتاج المعلومات، وبمساعدة البرمجيات التطبيقية؛
سبية وإدارة بنك البيانات؛تخزين المعلومات المحا
 نقل وإيصال المعلومات إلى مستخدميها، وعرضها بالطريقة المناسبة، أي تقديم عرض تلخيصي

وبتقارير دورية أو حسب الطلب؛،للمعلومات

.17- 15،صص، 2009مصر، ، المكتب الجامعي الحديث، نظم المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعلوماتكمال الدين مصطفى الدهراوي، 1
.67ص، همرجع سبق ذكر فياض حمزة رملي، 2
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البيانات من الأخطاء والتلاعب والأخطار والتهديدات، والتأكد حمايةرقابة وحماية البيانات، حيث يتم
.ات وسلامتها، وبالتالي دقة المعلوماتمن دقة البيان

م المعلومات المحاسبي الإلكترونيامكونات نظ: رابع الفرع ال

ومجموعة أجهزة إلكترونية سيتم يجمع بين المحاسبين والمختصين في المعلوماتية، و المورد البشرييتكون من 
:على النحو التاليتفصيلها 

الإلكتروني المحاسبيالمعلوماتلنظامالأساسيةالمكوناتأحدرد البشريالمو يشكل:ةرد البشرياالمو -أولا
: مصنفين  بحسب الاختصاص كما يلي

تسجيلمنالمحاسبيةالأعمالبكافةالقيامالمسؤولين عن الوظيفيةبكافةالمحاسبين- أ
دقةمنالتأكدو الإلكترونيةاسبات الحعلىبرمجتهاعلىوالمساعدة،المحاسبيةللبياناتوعرضوتلخيصوتبويب

.دائمةبصورةذلك
المعلوماتنظاموتصميمتحليلبعملياتقيامالمسؤولين على الالمحاسبية،المعلوماتنظامومصممومحللو- ب

1.أمن المعلوماتوالإشراف على، ذلكالأمريستدعيعندماالفرعيةنظمهمنأيأو،المحاسبي

.المحاسبيةالمعلوماتنظامينتجهاالتيالماليةالقوائمتحليلعاتقهمعلىيقعالذينالماليينللونالمح-ت
نظام المعلومات المحاسبيعمليستلزمهابعملياتالقيامعاتقهمعلىيقعالذينكل المختصين الآخرين - ث

يانة أجهزة النظام والمختصين في شبكات من مهندسين مختصين في البرمجة وتطوير النظم الآلية وص،الإلكتروني
.المعلوماتالاتصال الإلكتروني وأمن 

لأنـه لا يمكـن ،الإلكـترونيفي عمـل نظـام المعلومـات المحاسـبياأساسـتجهيـزا وهـي تمثـل :أجهـزة الحاسـوب-ثانيا
أو مــن حيــث إمكانيــة ،

عـبر شـبكة الاتصـالات الإلكترونيـة لإدخـال البيانـات ومعالجتهـا ثم تخزينهـا أو قاعـدة البيانـات تصالات مـع إجراء الا
.2استرجاعها

فيالاستعانةيمكنالتيالبرامجكافةالتشغيلبرامجتمثل:)التطبيقيةياتالبرمج(التشغيلبرامج- ثالثاً 
الأواصرمنمجموعةتنفيذخلالهامنيتموالتي،الاقتصاديةالمؤسسةفيالمحاسبي الإلكترونيعلوماتالمنظامعمل

.25، ص 2000، الأردنمكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، ،الطبعة الأولى، ماهيتها و مكوناتهانظم المعلوماتعماد الصباغ، 1
.416،، صمرجع سبق ذكرهكمال الدين مصطفى الدهراوي، 2
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العملياتحسبوتوجيههاالمختلفةالبياناتاستقبالمنتتمكنلكي،بو الحاستغذيةيتمالتيوالتعليمات
.1المطلوبةالمعلوماتاستخراجاللازمةةيالمحاسب

بحيث يسهل ،هي مجموعة منظمة من البيانات التي تجمع بينها علاقات منطقية:قاعدة البيانات-رابعا

في " Hardware"ن الأجهزة المادية وتعد م،ويمكن تخزين قاعدة البيانات على الشرائط أو الأقراص الممغنطة
.2نظام المعلومات الإلكتروني

استعلام تحكم علاقة التواصل بين المستخدم النهائي وقاعدة البيانات قاعدة البيانات لغة تتطلبكما 
إذ "SQL"لغة الاستعلامهياستخداماستعلام الالغات وأكثر تختص بإعطاء الأوامر لقاعدة البيانات، 

دمج لغة توصيف البيانات ولغة معالجة البيانات في لغة واحدة هي لغة ب،نظم إدارة قواعد البياناتضمنتسمح  
حيث تسمح هذه اللغة بأداء مهام تعريف الروابط    ،"Structureed Query Language"الاستعلامات 

.3وتحديثها وتنفيذ التطبيقاتوإنشائها ومعالجة البيانات

التيالعملياتخلالهامنيؤيدالتي،البياناتعلىالثبوتيةالمستنداتتحتوي:ثباتالإمستندات-خامسا
ومن، المحاسبيةللمستنداتومؤيدةمرافقةمستنداتوتعتبروحقيقية،فعليةبصورةالاقتصاديةالوحدةفيحدثت

وعقود،المختلفةبالمبيعاتالخاصةلبيعاوقوائم،ةالمختلفبالمشترياتالخاصةالشراءقوائمالثبوتيةالمستنداتأمثلة
مثلالثابتةبالموجوداتالخاصةالملكيةوسندات، الغيرإلىالإيجارأوالغيرمنالاستئجارعملياتحالةفيالإيجار
.الخ..4أنواعهابمختلفالتجاريةوالأوراقالتأمينوبوليصاتالسياراتوكذلكوالأراضيالمباني

عند استخدام وتشغيل إتباعها:الإجراءات–سادسا
لتشغيل برنامج الرواتب في إتباعهافعلى سبيل المثال تتمثل الإجراءات التي يجب ،والتعامل مع نظام المعلومات

البرنامج ومن له ومن له سلطة تشغيل،)الخ …( تحديد موعد تشغيل البرنامج 
.5وغيرهالإضافةوإشعارات حق الاطلاع على مخرجات هذا النظام من كشوفات الرواتب

.20ص،ذكرهمرجع سبق،وآخرونإبراهيم الحبيطيمحسنقاسم1
.   237، صمرجع سبق ذكرهالفتاح المغربي، عبد الحميد عبد2
.164، ص2009، الأردندار وائل للنشر، ،، الطبعة الأولىنظم المعلومات الإدارية، منظور تكنولوجيمزهر شعبان العاني، 3
.44ص،مرجع سبق ذكرهإبراهيم الحبيطي،محسنقاسم4
.25، ص مرجع سبق ذكرهعماد الصباغ، 5
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تتكون الشبكات من مجموعة من الحواسيب المرتبطة مع بعضها :شبكات الإتصالات الإلكترونية-بعاسا
لات تصنف حسب حجمها تسمى البروتوكو ،،البعض

.1، وترتبط بمعدات اتصالنذكر منها الشبكات المحلية والشبكات الواسعة،والمساحة التي تغطيها إلى عدة أنواع

ذا النوع يغطي مسافات قصيرة ويستخدم لربط وه:Local Area Networksالشبكة المحلية -أ
من خلال ،مجموعة من البنايات المتقاربة في مجمع معين

وتلجا المؤسسات إلى الشبكات المحلية لتعزيز اتصالات الموظفين مع بعضهم والاستفادة من ،بعضها البعض
. مصادر تكنولوجيا المعلومات

هي الشبكات بعيدة المدى وتتكون من ربط مجموعة من :Wide Aera Networksالشبكة الواسعة -ب
ومن ابسط أنواعها الشبكة الواسعة التي تربط ،والتي تمتد لمسافات متباعدة جغرافيا،لشبكات المحلية أو الإقليميةا

الأقمارعن طريقواعقد أنواعها الربط بين شبكتين محليتين في بلدين،دمة عن طريق الشبكة السلكيةالخمزود 
:2صال التاليةأجهزة وبرمجيات الاتالشبكات على تحتويو ، الصناعية

جدة في الذاكرة الرئيسية او متيات،هو عبارة عن حاسوب في الشبكة مزود بمجموعة برمج:Serverالخادم -
تقديم تهامهم،دون الحاجة إلى استدعائها من وسائط التخزين الثانويةيمكن استخدامها و ،للحاسوب بشكل دائم

.تبادل البياناتمما يسهل،إلى بقية الحواسيب ضمن الشبكةالبيانات

تبادل المعطيات ،مهمته تحويل الإشارات الرقمية إلى إشارات تناظرية وبالعكس:Modemالمودام -
والشبكة السلكية تعمل بالنبضات التناظرية ،كون الحواسيب تعمل بالنبضات الرقمية،بواسطة الشبكة السلكية

.الموداملذلك فان تبادل المعطيات ضمن الشبكة يفرض وجود 

بط ثانوي بين عقدتين ضمن اإنشاء ر إلى،ماديةهي عبارة عن أجهزة : Switchesالمحولات -
.بط الثانوياوتقوم بإرسال كافة المعطيات عبر الر ،الشبكة

الرسائل باستلاموتقومهي جهاز يتضمن برمجيات للتوصيل البيني في الشبكة، : Routersالموجهات -
.بغرض نقلها على الوصلات الصحيحة باتجاه مقاصدها،بفحصهاو لشبكةالموجهة إلى ا

وتختلف سرعة نقل هذه الأسلاك ،مكونات الشبكة مع بعضها بواسطة الأسلاكيتم وصل :خطوط الاتصال-
).الضوئية(البصريةللبيانات بحسب نوعها، فمنها الأسلاك النحاسية وأسلاك الألياف 

.423- 422ص ص، مرجع سبق ذكرهطفى الدهراوي، كمال الدين مص1
.357- 355صص، مرجع سبق ذكرهقاسم، محمدالرزاقعبد2
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:وهي تنجز الوظائف التالية،وم بإدارة تدفق البيانات ضمن الشبكةتق:برمجيات الاتصالات-
؛البياناتاتجاه تحويلو وتأسيس مؤشرات مثل سرعة ،السيطرة على الاتصال مع الشبكة والرقابة على الدخول
لإرسال واستقبال البيانات توجيه الرسائل وتسجيل العمليات ،استكشاف جاهزية الأجهزة الملحقة بالشبكة

؛تي تمت مع الشبكةال
؛تحويل البيانات والملفات من خلال السيطرة على البيانات والملفات والرسائل بين مختلف أجزاء الشبكة
؛اكتشاف الأخطاء والتأكد من مطابقة البيانات المرسلة للبيانات المطلوبة
حماية البيانات أثناء عملية النقل من الدخول غير المصرح به.

من خلال تشغيل يهدف نظام المعلومات المحاسبي:المحاسبيالمعلوماتنظامهدافأ-الخامسالفرع 
:1في الشركة لتحقيق ثلاثة أهدافالبيانات

فيوالتلخيصوالتبويبالتسجيلعملياتخلالالمؤسسة منفيتحدثالتيالاقتصاديةالأحداثكافةقياس
؛المحاسبيةوالسجلاتالدفاتر
أنيمكنالتيالجهاتكافةإلىوالقوائمالتقاريرمنمجموعةطريقعنوالمعلوماتالبياناتكافةتوصيل

؛منهاتستفيد
المؤسسةفيتتواجدالتيالماديةالعناصرجميععلىالداخليةالرقابةتحقيق.

الخصائص الواجب توافرها في نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية:السادسالفرع 

نظام مؤسسة أي بمجموعة من الخصائص إذا ما تحققت في ات المحاسبية الإلكترونية تتميز نظم المعلوم
التي تؤهل نظم تجعل منه نظام معلوماتي حيوي، حيث يؤدي الوظائف التي طور لأجلها بكفاءة، والخصائص 

:2المعلومات الحديثة لتكون فاعلة وذات كفاءة هي
؛يخص أجهزة الحواسيب والأجهزة الإلكترونية الأخرى
؛أن لا تزيد تكلفتها عن منافعها
 تكون ذات صلة بالهيكل التنظيمي للمؤسسة حتى توفر المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف الإدارة من تخطيط

؛ورقابة واتخاذ القرارات اللازمة
؛وبشكل منتظمانات المالية عند تحويلها لمعلومات محاسبيةأن تحقق درجة عالية من الدقة والسرعة في معالجة البي
 أن تحقق الاستجابة لطلب المعلومات بصفة مستمرة من خلال السرعة والدقة في استرجاع المعلومات المخزنة في

؛

.27ص،مرجع سبق ذكرهكمال الدين مصطفى الدهراوي، 1
.70-68صص، ذكرهمرجع سبقفياض حمزة رملي، 2
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؛القدرة على تحين البيانات بصفة مستمرة، طبقا للتغير في الظروف المحيطة بالنظام
وخلق مواءمة بينها وبين البيئة المحيطة حتى ،أن توفر قنوات اتصال لتدفق المعلومات إلى داخل وخارج المؤسسة

؛يتم توفير المعلومات وفقا لظروف مستخدمي المعلومات
بة

؛المعايير
لاتخاذ القرار، من خلال اختيار البديل الأمثل أن تزود الإدارة بالمعلومات المحاسبية الضرورية وفي الوقت الملائم

؛المتاح
؛أن تزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة وتقييم أنشطة المؤسسة الإقتصادية
الإنتاج، ية لخدمة الأقسام الإدارية المختلفة داخل المؤسسة مثلأن تستخدم المعلومات الناتجة عن النظم الفرع

؛التسويق، التمويل، الموارد البشرية
؛أن تكون قادرة على توفير احتياجات الجهات الخارجية من المعلومات
؛يجب أن تتسم بالبساطة والوضوح والمرونة بقدر الإمكان حتى يسهل فهمها والتعامل معها
 ومعايرها وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية على ضوء فروض ومبادئ المحاسبةيجب أن يتم تصمم

؛حتى تحقق الهدف من وجودها على أسس علمية سليمة
، مما يضمن حسن

.لنظام لأهدافهالتنفيذ وسلامته، وبالتالي تحقيق ا

والإجراءات الوقائية منهانظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيالتي تهدد أمنالأخطار:سابع الفرع ال

يتوجب على الشركة أن تتخذ مجموعة من الإجراءات والسياسات الأمنية الاحترازية، التي تحول دون وقوع  
:مات المحاسبي الإلكتروني، والتي يمكن أن تحدث  كالتالية نظام المعلو سلامو أمن،الأخطارمختلف

مجموعة من المكوناتعلىالإلكترونيةالمحاسبيةتحتوي نظم المعلومات :الأخطار التي تهدد أمن النظام-أولا
والتي ،ديداتمما يجعل هذه النظم عرضة للكثير من الأخطار والته،والأجزاء التي يمكن أن تتواجد في مواقع مختلفة

:وتكون كما يليقد تحدث عن قصد أو بغير قصد

؛الوصول غير المرخص إلى قواعد البيانات المحاسبية
 ؛حماية قواعد البيانات المحاسبيةإجراءاتعدم كفاءة
؛اكتشاف الآلية السرية لحماية النظام أو تعطلها
؛للتجهيزاتعطال في البرمجيات المحاسبية بسبب عرضي أو عن طريق تخريبالأ
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؛وجود تجهيزات أو محطات طرفية في آماكن غير آمنة
؛الاختراق المتعمد بقصد الإضرار والتخريب
المحاسبية وكذلك خلال نظم المعلوماتأوتحدث في تصميم التجهيزات أنالبشرية التي يمكن الأخطاء

؛و في تحديد الصلاحياتعمليات البرمجة أو الاحتيار أو تجميع البيانات وإدخالها إلى النظام أ
وأعطال في نظام التكييف وتبريد انقطاع التيار الكهربائيو الأخطار البيئية بسبب الكوارث الطبيعية

.1ظامنتؤدي إلى تعطل في عمل تجهيزات الوأعطال في أجهزة إطفاء الحريق وغيرها،التجهيزات

وتتمثل في فرض إجراءات رقابية  تطبق على النظام   :نظامالية الواجب تطبيقها على ئقاو الإجراءات ال-ثانيا
:همام أساليب الرقابة على النظم الإلكترونية إلى نوعين رئيسين و تنقسو 

يداروآمن و مستقرالإلكترونينظامهاأنلضمانعامرقابةنظامبتصميمالمؤسسةتقوم:الرقابة العامة-أ
:2التاليةالرقابةءاتإجراإتباعيتمذلكولتحقيقجيد،بشكل
؛أمنيةخطةتطوير
الشركة؛داخلالمهامفصل
؛النظاممشروعتطويرعلىالرقابةإجراءات
؛الماديللوصولالرقابةإجراءات
؛المنطقيللوصولالرقابةإجراءات
؛البياناتتخزينعلىالرقابةإجراءات
؛البياناتنقلعلىالرقابة
فيكمرجعتستخدمأنيمكنوالتي، المحاسبيالمعلوماتلنظاموواضحسليمتوثيقلضمانالتوثيقمعايير

؛المحاسبيالمعلوماتنظاموصيانةمستخدميتدريب
؛النظامأعطالوقتتخفيض
الكوارثمنالتعافيخطط.

لا دف إلى التأكد من صحة وشمولية عمليات معالجة البيانات المحاسبية، وأن:الرقابة على التطبيقات-ب
المعالجة إلا على هؤلاء المصرح لهم بتداولها، وتتجسد الرقابة على التطبيقات من خلال الـتأكد البياناتتلك توزع 

:3من ما يلي

.110-109صص ، ذكرهمرجع سبقفياض حمزة رملي، 1
المؤتمر العلمي ،نظال الرمحي، محمود جلال، أثر استخدام الحاسوب على خصائص المعلومات المحاسبية من وجهة نظر المستثمرين، دراسة حالة سوق عمان الدوليخليل الرفاعي، 2

.  14ص، 2009الأردن،، جامعة الزرقاء الخاصة،الإداريةالدولي السابع لكلية الاقتصاد والعلوم 
.391، صمرجع سبق ذكرهقاسم،محمدالرزاقعبد3
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؛كل العمليات التي يجب أن تعالج قد تمت معالجتها
؛هي التي قد تمت معالجتها،كل العمليات التي يجب أن تعالج فقط
ل صحيحعمليات المعالجة تمت بشك.

الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةبنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني علاقة:المطلب الثالث

للمعلومات ثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعيةأسنحاول في هذا المطلب إبراز 
:المحاسبية، حسب الآتي

خاصية القابلية للفهمبالمحاسبي الإلكترونيالمعلوماتنظام علاقة: ولالفرع الأ

قبلمنللفهمقابليةأكثرالمعلوماتمنمخرجاتهجعلفيلكتروني الإالمحاسبيالمعلوماتماظنيساهم 
القراراتمتخذيتمكنسلسةسهلةبصورة،المفيدةالمعلوماتمنمخرجاتهماظالنعرضيحيثالقرارات،متخذي

.1رشداأكثرورةبصاتخاذمن

الملاءمةخاصية بالمعلومات المحاسبي الإلكتروني نظام علاقة:ثانيالفرع ال

المتمثلة في البنية المادية مكوناتهخلالمنمةءالملااصيةيؤثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على خ
:واسيبالحأجهزة التحتية الإلكترونية و 

يتمتعلما،تحقيقهافيلشكيدع مجالا للاوبماالحاسوبساهمفقدالمناسبتالتوقيبخاصيةيتعلقفيما
.والقدرة الهائلة على تخزين المعلومات واسترجاعهاالمعالجةالسرعة الفائقة فيمنبه

فيالتي تبنى عليها عملية اتخاذ القرارالقدرة التنبؤية علىالنظام الإلكتروني من خلال الحاسوبكما يؤثر
حسابلكتروني علىمن خلال قدرة النظام الإالقرار،متخذلهايتعرضالتيوالمخاطرةالتأكدعدمظروفظل

التأكدعدمظروفظلفيالمعلوماتتحليلأساليبباستخدام،علميًاحساباًالأحداثوقوعاحتمال
منبدلاكانوعليه،اليدويلوببالأسعمليًاالوسائلتلكتطبيقيتعذرالمنفعة،و التكلفةقيدولاعتبارات

التوقعاتصحةتقييمفيوالمساعدة،التأكدعدمدرجةتخفضالتيالمعلوماتإلىللوصولالحاسوباستخدام
فينجدهاالمعلوماتهذهومثل،العكسيةالتغذيةمن خلالعليهابنيتالتيالقراراتنتائجوتقييمالسابقة

كلية الاقتصاد ،دراسات العلوم الإداريةمجلة، الأردنيةالتجاريةالبنوكفيالقراراتمتخذيلمتطلباتالآليةالمحاسبيةالنظممخرجاتملاءمةمدى،صيامزكرياو رحاحلةياسين1
.    279، ص2،2006، العدد 33الأردن،،والعلوم الادارية
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عنبعيدًاإعدادها،يصعبالتقاريرهذهمثلأنالمعروفومن،القطاعيةقاريروالتالمرحليةالفصليةالتقارير
.1المعلوماتباقتصادياتالخاصةللاعتباراتالحاسوباستخدام

الموثوقيةخاصية بالمعلومات المحاسبي الإلكتروني نظام علاقة:الفرع الثالث

بشكلوالمتطورةالمتغيرةالبيئةظلفيالاقتصاديقعوالواالظواهرعنالتعبيرفيالمصداقيةتحقيقيتطلب 
يصاحبالذي، الخطأمعاملعنوالإفصاح،الماليةالتقاريرفيالواردةللقيمالاحتماليةالتوزيعاتبيان،متسارع
.كفيل بتحقيق ذلك من خلال الحاسوب،نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيو ، المحاسبيةالأرقام

أنأي،العلميالقياسفيالموضوعيةشرطتوفرتعني،ية التحقق من صحة المعلوماتإمكانخاصية
فيالأساليبنفساستخدامبشرط،آخرشخصإليهاتوصلأن ييستطيعمعينشخصإليهايتوصلالتيالنتائج
خلال البرمجيات من،الخاصيةهذهتحقيقالقدرة على ولنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني،الإفصاحو القياس

.التطبيقية التي هي أحد مكوناته

التحررالتي تتطلب ،خاصية الحياد في القياس والإفصاحيحقق نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني كذلك 
دونالمستخدمينلجميعمتاحةوتكون،الاكتمالمنممكنقدرأكبرعلىالمعلوماتتكونأنأي،التحيزمن

كافةإلىالماليةالتقاريرتحتويهاالتي،والمعلوماتالبياناتتوصيلتأمينخلالمن،أخرىفئةعلىفئةتمييز
لاعتبارات الحاسوبباستخدامإلايتحققلنوهذاأيضاً الوقتنفسفي و ،والمحتوىالشكلوبنفسالجهات
.2التكلفة

مقارنةقابلية للخاصية البالمعلومات المحاسبي الإلكتروني نظام علاقة:الفرع الرابع

قبلمنللمقارنةقابليةأكثرالمعلوماتمنمخرجاتهجعلفيلكترونيالإالمحاسبيالمعلوماتمانظهماسي
عملياتيسهلممالأخرى،سنةمنهيكلهاوتشابهبالاختصارالمخرجاتهذهتتسمحيثالقرارات،متخذي
.3ودقيقجيدبشكلللمعلوماتالمقارنة

كلية العلوم المالية والادارية، ،إفريقياشمالاقتصادياتمجلة،"الأردنيةالبنوكمنعينةفيتطبيقيةدراسة،الماليالإبلاغنظامفيالمعرفةاقتصاداثر"حسن،محسنإنعامف،زويل1
.231- 230ص، ص5،2007د العدالأردن،جامعة الإسراء الخاصة، 

كلية بغداد ،مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية الجامعةلومات والاخلود عاصم، دور تكنولوجيا المع2
.243- 242ص، ص2013العدد الخاص بمؤتمر الكلية، العراق،للعلوم الاقتصادية، 

.279، صمرجع سبق ذكره،صيامزكرياو رحاحلةياسين3
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دبیات التطبیقیة لعلاقة نظام المعلومات المحاسبي بالخصائص النوعیةالأ: انيالمبحث الث

، مع الدراسةوضوع سنحاول استعراض بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بممن خلال هذا المبحث
.هذه الدراسةمع لافختوالامن خلال ذكر أوجه التشابه ،مقارنةإجراء

لغة العربيةالدراسات السابقة بال:المطلب الأول

أثر نظم المعلومات المحاسبية ، بعنوان )2007،أحمد عبد الرحمان المخادمة(دراسة:ولالفرع الأ
هدفت هذه الدراسة إلى ، "دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية"المحوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية 

في اتخاذ القرارات نظمة المعلومات المحاسبيةاثر أحول،استقصاء أراء عينة من الشركات الصناعية الأردنية
التعرف على و ،بيان كيفية توثيق نظم المعلومات المحاسبية المحوسبةفي ظل الأنظمة المحاسبية المحوسبة، و الاستثمارية
، استخدم لغايات اتخاذ القرارات الاستثمارية،المحاسبيةالنظمالجودة المنشودة في مخرجاتعناصرمدى توافر

143وبلغ عدد المبحوثين وكانت أداة القياس هي الاستبيان ،أردنية كعينة دراسةشركة صناعية32باحث ال
نوعية البرمجيات المستخدمة في حوسبة نظم المعلومات يها الباحث، أن إلتوصلالتي نتائج الومن أهم ، محاسب
ن حوسبة نظم المعلومات المحاسبية تجعل البيانات أو ،لها دور فاعل في عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية،المحاسبية

مما يسهم في جعل ،متوافرة بين أيدي متخذي القرارات الاستثمارية في وقت قياسي، بالمقارنة مع النظام اليدوي
كما ،ومواكب لتغيرات السوقحالقرارات الاستثمارية قرارات ذات تأثير ناج

القرارات بشكل عاملمتخذي أسهمت في جعل البيانات المحاسبية بيانات ذات طبيعة ملائمة ،الحاسوب
عدم التحيز، فقد جعلت بتتصفكون البرمجيات المحوسبة لنظراً و ،ولمتخذي القرارات الاستثمارية بشكل خاص

. متخذي القرارات الاستثمارية يثقون بمخرجات النظام المحاسبي المحوسب

المحاسبيةالمعلوماتخصائص"، بعنوان )2009،ناصر محمد علي المجهلي(دراسة:نيثاالفرع ال
أجريت الدراسة على مجموعة الشركات التجارية ، "، دراسة حالة مؤسسة اقتصاديةالقراراتفي اتخاذوأثرها

ري والمفاهيمي للخصائص هدفت هذه الدراسة إلى مناقشة الإطار الفك،وشركاؤه المحدودة باليمنلهائل سعيد أنعم
وقد توصل التي تتضمنها التقارير المالية وتوضيح أثرها في ترشيد اتخاذ القرارات،،النوعية للمعلومات المحاسبية

جودة المعلومة المحاسبية تعتمد بشكل أساسي على كفاءة التصميم لنظم المعلومات المحاسبيةأن إلى ،الباحث
جودة المعلومات المحاسبية تؤثر وتتأثر بمجموعة من و ،لى جودة المدخلاتحيث أن جودة المخرجات تعتمد ع

وجودة تقرير المراجع الخارجي،العوامل البيئية بالإضافة إلى مجموعة من العوامل المتعلقة بالمعلومات المحاسبية نفسها
تنبؤية للمعلومات المحاسبيةحول القيمة ال،كما توصل الباحث من خلال الاستبيان إلى تأييد أغلبية المستجوبين

بأن التقارير المالية التي تصدرها الشركات و 
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تتضمن معلومات محاسبية لها قيمة استرجاعية تفيد وتؤكد وتصحح التنبؤات التي كانت في ،التجارية في اليمن
تتضمن معلومات قابلة للمقارنة،تقارير المالية التي تصدرها الشركات التجارية في اليمنأن الب، كما توصل السابق

أو مع نتائج الشركات المماثلة، وأن قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة تؤدي إلى  ،سواء مع نتائج السنوات الماضية
.كفاءة وفاعلية عملية اتخاذ القرارات

انعكاسات النظام المحاسبي المالي على "بعنوان، )2015، وفي محمد عادلمخل( دراسة :ثالثالفرع ال
، هدفت هذه "دراسة حالة شركة سونلغاز ورقلة، جودة نظم المعلومات المحاسبية للمؤسسة الإقتصادية

تحديدو ،"SCF" الدراسة إلى معرفة درجة استجابة مخرجات نظم المعلومات المحاسبية للنظام المحاسبي المالي 
درجة الجودة المطلوبة لمخرجات نظم المعلومات المحاسبية في النظام المحاسبي المالي، وقياس مدى تطابق مخرجات 

واستخدم المنهج التحليلي ، مع متطلبات الجودة في النظام المحاسبي المالي،نظم المعلومات المحاسبية لشركة سونلغاز
بين مخرجات نظم المعلومات المحاسبية وقياس درجة الجودةمن خلال تحليل العلاقة في دراسة حالة سونلغاز

بما يسمح بالتغير الشكلي والضمني للقوائم ،بإحداث تغيرات جذريةقامت سونلغاز أن وتوصل الباحث إلى 
ز توافق جزئي بين مخرجات نظام المعلومات المحاسبية لشركة سونلغا، وتحقق المالية، بما يحدده النظام المحاسبي المالي

ولم يكن بدرجة كلية نتيجة المعوقات الموجودة على مستوى البيئة ،مع متطلبات الجودة في النظام المحاسبي المالي
القوائم المالية لشركة سونلغاز ، كذلك والتي تحد من تطبيق بعض المعايير المحاسبية مثل القيمة العادلة،المحاسبية

اوبممن طرف مستخدمي القوائم المالية،د الكافي والمقبول إلى حد ماتوافق متطلبات النظام المحاسبي المالي بالح
.يضمن مصداقية ونوعية المعلومة المالية

الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المطلب الثاني

موثوقية المعلومة المحاسبية وحوكمة"بعنوان، )Guy DJONGOUE ،2007(دراسة :ولالفرع الأ
من طرف مراجع ،تأكيد موثوقية المعلومة المحاسبيةالتعرف على عوائق دراسة إلىهدفت هذه ال،"المؤسسة

التعريف بأهمية موثوقية المعلومة المحاسبية كشرط ضروري لضمان حماية الكامرون، بداء بدولةالحسابات الخارجي في
استخدم الباحث أسلوب صها، و الأصول والتقييم الجيد لها، وهذه الموثوقية تخص نوعية المعلومة المحاسبية وخصائ

، للمؤسسات الكامرونيةالخارجيةتحليل تقارير المراجعة من خلالالدراسة في انتقادي
ثم استعرض الأدوات التي تسمح ،حوكمة دولية وذلك من خلال وصف شروط موثوقية المعلومة المحاسبيةإرساء

صل إليها الباحث هي ضرورة تطوير بيئة الأعمال وجعلها و ن أهم النتائج التي ت، ومبضمان جودة المعلومة المحاسبية
مناسبة من خلال تطوير شروط إنتاج المعلومات المحاسبية، والعمل على جعل القوانين والأنظمة أكثر صرامة فيما 

.يتعلق بعمليات الإحتيال في نظم المعلومات المحاسبية ومخالفات أخلاقيات المهنة
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تقييم فعالية نظم المعلومات المحاسبية "بعنوان، )Siam&Rahahleh ،2007(دراسة :ثانيالالفرع 
المحوسبةتقييم فعالية نظم المعلومات المحاسبية ، هدفت هذه الدراسة إلى "في البنوك التجارية الأردنيةالمحوسبة

ثان وضع معايير لقياس فعالية أداء تلك النظم   في البنوك الأردنية التجارية في ظل التطور التكنولوجي، واعتمد الباح
بنوك تجارية مدرجة في سوق تسعةتمثلت عينة الدراسة في ،)الجودة، المرونة، البساطة، الموثوقية(والمتمثلة في

لبنوكاستبيان على العاملين في دوائر المالية في تلك ا45، إذ تم توزيع 2003الأوراق المالية ببورصة عمان للعام 
في البنوك التجارية الأردنية تتمتع بدرجة المحوسبةوكانت أهم النتائج المتوصل إليها، أن نظم المعلومات المحاسبية 

.، وبدرجة متوسطة من المرونة والبساطةعالية من الجودة والموثوقية

:الدراسات السابقةمعالحاليةالدراسة مقارنة: المطلب الثالث

السابقة وهذه الدراسة ذا المطلب سنحاول إبراز أهم أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات من خلال ه
: وتكون على النحو التالي

التشابهأوجه :ولالفرع الأ

:تمثلت أوجه التشابه بين دراستنا و الدراسات السابقة كما يلي 

الجودة عناصرتوافرلمعرفة مدىين تسعى كلا الدراستأنفي التشابهيكمن وجه:دراسة المخادمة-أولا 
من خلال الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية،الإلكترونيةالمحاسبيةالمعلوماتنظمالمنشودة في مخرجات

تساهم في توفير معلومات محاسبية تتسم ،نظم المعلومات المحاسبية المحوسبةكذلك كلا الدراستين توصلتا إلى أن 
.محل الدراسةات لمتخذي القرارات في الشرك،المعلومة المحاسبيةوموثوقية ة ملاءمتيبخاصي

عرضتا للإطار المفاهيمي حيث كلا الدراستين ت،طريقة المعالجةالتشابه في يكمن وجه:دراسة المجهلي-ثانيا 
الموثوقية يتي صاختوفر كلا الدراستين توصلتا إلى ، كذلك بالنسبة للنتائج،للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

.الشركات محل الدراسة، في التقارير المالية الصادرة عنوالقابلية للمقارنة في المعلومة المحاسبية لمتخذي القرارات

الذي هو تقييم ،وهو مجمع سونلغاز وفي الهدف،في مجتمع الدراسةالتشابهيكمن وجه:دراسة مخلوفي- ثالثا 
كلا الدراستين توصلتا إلى أن نظام أيضا  ،من خلال تتبع مسار المعلومة المحاسبيةنظام المعلومات المحاسبي 

.يساهم في تعزيز خاصيتي التوقيت المناسب لملاءمة المعلومة والموثوقية في شركة سونلغاز،المعلومات المحاسبي
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دفانينالدراستحيث كلا ،الدراسةهدففي تشابهيكمن وجه ال:Guy DJONGOUEدراسة-رابعا 
وفي مقدمتها خاصيتي الموثوقية والملاءمة ة،الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبيبمدى توفرقياس جودة التقاريرإلى 

.بصفتهما الخصائص الرئيسية للمعلومات المحاسبية

،كلا الدراستينفي أن  تشابهاليكمن وجه:SIAM&AHAHLEHRدراسة -خامسا 
تقييم نظام لمعيار كالموثوقيةاستعملت خاصية هماعلومات المحاسبي الإلكتروني، كذلك كلا تقييم نظام الم

تساهم في ،إلى أن نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونيةكلا الدراستين توصلتاأيضا،المعلومات المحاسبي الإلكتروني
.لمتخذي القرارات في الشركات محل الدراسةتتسم بخاصية موثوقية المعلومة المحاسبية،توفير معلومات محاسبية

أوجه الإختلاف:ثانيالفرع ال

32استخدم الباحث حيثوحجم العينة،في طريقة المعالجةالإختلاف يكمن وجه:المخادمةدراسة -أولا 
اءمن خلال استقصنظام معلومات محاسبي محوسب32ما يعني دراسة أثر ،شركة صناعية أردنية كعينة دراسة

من خلال ،إلكتروني واحداختصت في دراسة أثر نظام معلومات محاسبي ة الحالية، دراسالبينما ،محاسب143
يكمن، كذلك على مستوى النتائجمحاسب60اءاستقصبامتقكما ،  ثلاثة

اسبي الإلكتروني في توفير خاصية القابلية نظام المعلومات المحللوجود تأثيرتوصلت الدراسة الحاليةفي أن الاختلاف
نظام المعلومات المحاسبي المحوسب لبينما دراسة المخادمة توصلت لعدم وجود تأثير ،للمقارنة في المعلومة المحاسبية
. على خاصية القابلية للمقارنة

رفة أثر الخصائص معت الدراسة السابقة هدفيكمن الاختلاف في الهدف، حيث است:المجهليدراسة -ثانيا 
ة الحالية،دراسالبينما ،النوعية على اتخاذ القرار

أداة الاستبيان اكتفت الدراسة السابقة بحيث،وفي طبيعة العينةأدوات الدراسةفي للمعلومات المحاسبية، كذلك 
الاستبيانأداةأضافت علىة الحالية دراسال، بينما بدولة اليمنسة اقتصادية خاصة في دراسة الحالة التي تخص مؤس

فيكمنعلى مستوى النتائج أما،المقابلة في دراسة الحالة التي تخص شركة اقتصادية عمومية جزائريةبأداة
وني في توفير خاصية نظام المعلومات المحاسبي الإلكتر للوجود تأثيرتوصلت ة الحاليةدراسالفي أن الاختلاف

التوقيت المناسبخاصية توفرتوصلت لعدم هليالتوقيت المناسب لملاءمة المعلومة
.في التقارير المالية التي تنشرها الشركات محل الدراسةلاءمة المعلومة المحاسبيةلم

لتوزيع ورقلة حضري كعينة وحيدة للدراسة، بينما ديرية ابمالدراسة السابقةاكتفت:دراسة مخلوفي-ثالثا 
شركة إنتاج الكهرباء وشركة تسير شبكة نقل الكهرباء  بحاسي اعتمدت حيث ،سعت لتوازن العينةة الحاليةدراسال

الاختلاف يكمنورقلة حضري وريفي والوادي وغرداية، أيضا  : وأربعة مديريات في شركة التوزيع و هي،مسعود
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المقابلة، بينما دراستنا جمعت بين  بتواكتفى،الاستبيانأداةتستعمل الدراسة السابقة دراسة حيث لم في أدوات ال
.التي نرها ضرورية في البحوث المسحية،استمارة الاستبيانكذلكالمقابلة و المتمثلة فيكل أدوات دراسة الحالة

ت الدراسة استعملحيث ة ختلاف في طريقة المعالجالايكمن:Guy DJONGOUEدراسة-رابعا 
اعتمادا على تقارير المراجع ،انتقاد نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات الكاميرونيةفي أسلوب تحليلي السابقة،

المقابلة في أداة حيث استعانة ب،دراسة الحالةخدمت المنهج التجريبي فياستة الحالية دراسالالخارجي، بينما 
آراء معرفةتقييم النظام من خلالفي الاستبيان ت أداةاستعملو ، الإلكترونياسبيتشخيص نظام المعلومات المح

. الإلكترونينظام المعلومات المحاسبيمستخدميالمحاسبين 

ت الدراسة اختار ، حيث ختلاف في مجتمع الدراسةالايكمن:SIAM&AHAHLEHRدراسة - خامسا 
، أيضا وقع الاختلاف في الجزائريةشركات الكهرباءت ر ااختالدراسة الحالية الأردنية، بينما البنوك التجاريةالسابقة 

الجودة، المرونة، (حيث اعتمدت الدراسة السابقة معايير ،معايير تقييم نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني
القابلية للفهم، (ةالمحاسبيللمعلوماتالخصائص النوعيةاعتمدتة الحالية دراسال، بينما )البساطة، الموثوقية

.         )الملاءمة، الموثوقية، القابلية للمقارنة

:خلاصة الفصل

الأدبيات النظرية والتطبيقية لعلاقة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني إبرازالفصلذاهفيحاولنا
فرها حتى تحققاضرورة تو و ، من خلال إبراز أهمية الخصائص النوعية،بالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

علوماتم المنظاإبراز أهمية ، كما حاولناتماشيا مع المعايير المحاسبية الدولية،المنفعة لمستخدميهاالمعلومات المحاسبية
البنية التحتية تميزهاالتي ،الأساسيةفي تحقيق تلك الخصائص بناء على مكوناته سهامهلإ،لكترونيالمحاسبي الإ

إلىالإشارةتجدر، لكن التي تؤهله لتحقيق مخرجات تتسم بالخصائص النوعية،علومات والاتصالاتلتكنولوجيا الم
م نظالاأساسيالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تعد مكونمساهمةأنوهامةأساسيةحقيقة

علىيعتمدإنماو ،بالخصائص النوعيةلا تكفي لوحدها لتحقيق مخرجات تتسم،لكترونيالمحاسبي الإعلوماتالم
المحاسبين وقدرة،من جهةالمحاسبيالعملفيوتوظيفهاالتكنولوجياهذهمنالاستفادةعلىالمستخدمينقدرة

من قد يصاحبه وما ا يتعلق بالقياس المحاسبي معلى سبيل الذكر ف،في عمليات إدخال البيانات
.موثوقية المعلومة المحاسبية بشكل خاص وبقية الخصائص النوعية بشكل عامعلىتحيز بما ينعكس

ركزنا نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني والخصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةعنأكثرولمعرفةأيضا 
أهميةإبرازإلىاجميعههدفتوالتي،الموضوعحولالسابقةالدراساتمنمجموعةعلىالفصلالهذالثانيالجزءفي

.المحاسبية من خلال إسهامه في توفير الخصائص النوعيةالمعلومةجودةعلىوأثرهنظام المعلومات المحاسبي 
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النظريةالدراسةمناستخلاصهتمماإسقاطالدراسةمنالثانيالفصلفينحاولسوفذلكخلالومن
خلال منلمعلومات المحاسبي الالكتروني لشركة سونلغاز تشخيص نظام اطريقعنوذلك، الميدانيةالدراسةعلى
فيلمحاسبين اعلىالاستبيانإستمارةتوزيعالمقابلة ومحاولة تقييم أثر النظام على الخصائص النوعية من خلال أداة

.المهنعينة من شركات



:الفصل الثاني 
سة ميدانية لأثر نظام المعلومات المحاسبي درا

الإلكتروني على الخصائص النوعية بسونلغاز
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:تمهيد 

للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، من خلال استعراض النظريتطرقنا للإطارالأولالفصلفي
المحاسبة، كما تناولنا المفاهيم الأساسية أهم الخصائص النوعية التي أجمعت عليها الجهات الدولية المنظمة لمهنة 

لنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني وعناصره، بالإضافة إلى التعريف بمكوناته وعرض أهم الإجراءات المتعلقة بأمن 

.الدراسة

أما في هذا الفصل سنحاول إسقاط الدراسة النظرية على أرض الواقع، وقد وقع اختيارنا على شركة 
سونلغاز، محاولين التعرف على نظامها المعلوماتي المحاسبي الإلكتروني، وتحديد أثره في تعزيز الخصائص النوعية 

ول لطريقة الدراسة والأدوات المستعملة للمعلومات المحاسبية، ومن أجل الوصول إلى ذلك سنتطرق في المبحث الأ
فيها، وفي المبحث الثاني نستعرض أهم النتائج التي توصلنا لها من خلال استعمال أداة المقابلة في تشخيص نظام 
المعلومات المحاسبي الإلكتروني لشركة سونلغاز من جهة، ونتائج أداة الاستبيان من جهة أخرى لمعرفة أثر نظام 

. عزيز الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في شركة سونلغازالمعلومات في ت
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الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة:المبحث الأول

طرق في هذا المبحث للطريقة و الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة، حيث يتضمن التعريف بمجتمع  نت
.  ة والبرامج المستخدمة في الدراسةوعينة الدراسة، كما يوضح الأدوات الإحصائي

لطريقة المستخدمةا:المطلب الأول

معتمدين في جمع المعطيات على إجراء مقابلات شخصية مع مستخدمي هذا النظام من محاسبين ومهندسي 
ماتية من جهة، وتوزيع استمارة استبيان على المحاسبين في أنشطة الشركة عينة الدراسة لمعرفة أثر النظام على معلو 

.الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية من جهة أخرى

: تقديم مجتمع وعينة الدراسة –الفرع الأول

طبيقية تتناسب مع الدراسة  ا تعتبر بيئة تكمجتمع دراسة،  وقع الاختيار على شركة سونلغاز
مجتمع هذه ، كما يضمأحد موظفيها، مما يتيح له سهولة الحصول على المعلوماتبالإضافة إلى كون الطالب

باعتبارها الفئة التي تشغل النظام ،"مجمع سونلغاز"في ، مجموعة من موظفي المحاسبة والمالية والمعلوماتية الدراسة
أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية ولديها القدرة على الحكم على

.للمعلومات المحاسبية، كما لها القدرة على تشخيص النظام

الصادر في الجريدة 1969جويلية 28، المؤرخ في 59–69تم إنشاء شركة سونلغاز وفقا للأمر رقم 
الدولة رأسمالها بموجب المرسوم تملك ولت إلى شركة مساهمة تح، وبعدها 1969أوت 1بتاريخ 63الرسمية رقم 

، المتضمن القانون الأساسي للشركة الجزائرية 2002المؤرخ في الفاتح جوان سنة 02-195الرئاسي رقم 
ويمنح القانون الأساسي لسونلغاز طابعها الحقيقي كشركة قابضة للكهرباء والغاز المسماة سونلغاز شركة مساهمة، 

في 2004توكل نشاطات إنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز بصفة قانونية لفروعها، شرعت منذ سنة في حين
2013ل الدائمين للمجمععماالأين وصل عدد 2009إنشاء فروع جديدة إلى غاية سنة 

المهن إلى حسب تصنفتابعة،شركة ) 39(صبعامل، وأ18456إلى 
:هيو ثلاثة قطاعات أساسية 

كهريف؛    :كهرباء والغاز نذكر منها للشركات أشغال خمسةضم ت:شــــــــغالالشركات التابعة للأ–أ 
ELIT:شركة نذكر منها) 15(ويضم :)الدعم و الإسناد(الشركات التابعة للمهن المحيطية -ب

. همتها تآلية نظم المعلومات وتطويرها وهي ذات صلة بموضوع الدراسةوم،الجزائر تكنولوجيا المعلومات
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شركة تنشط في مجال إنتاج ونقل الكهرباء وتوزيع الكهرباء ) 19(وتضم :مهن القاعديةالشركات التابعة لل-ج
بكة نقل الكهرباءسير ششركة تالشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء؛ و :والغاز نذكر منها ما شملتها دراستنا الميدانية

ولاية، من بينها ) 14(مديرية توزيع موزعة على) 15(تضم والتي ،بالبليدةوشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط
ورقلة حضري، والتي تتمثل مهامها الأساسية في توزيع الكهرباء ،الوادي،غرداية،مديريات التوزيع ورقلة ريفي

.بشبكة الكهرباء والغازوربط الزبائن الجددوالغاز

:سة فتم اختيارها كالتاليما عن عينة الدراأ
 تم اختيار مديرية التوزيع ورقلة حضري وفرع الجزائر تكنولوجيا المعلومات"ELIT" ، كعينة لتشخيص نظام

. المعلومات المحاسبي الإلكتروني
 ،مع مجموعة من شركاتفتتمثل في أما عن عينة الدراسة الميدانية التي شملها الاستبيان

، وتختص في إنتاج ونقل الكهرباء وتوزيع الكهرباء سونلغاز التي تنشط في كل من ولاية ورقلة والوادي وغرداية
:و هيوالغاز 
؛شركة إنتاج الكهرباء بقطبيها الشرقي و الغربي حاسي مسعود
؛سير شبكة نقل الكهرباء حاسي مسعودشركة ت
مديرية التوزيع ورقلة حضري، مديرية التوزيع ورقلة ريفي، مديرية التوزيع غرداية : ع الكهرباء والغازشركة توزي

.  مديرية التوزيع الوادي
ويمثل العدد الإجمالي للمحاسبين في ) 69(تم توزيع استمارات الاستبيان بحجم عدد العينة الذي يساوي 

:ة موزعين كما يليشركات مجمع سونلغاز التي اختيرت كعينة دراس

الاستمارات الموزعة على فئات عينة الدراسة لشركات مجمع سونلغاز) : 1-2(الجدول رقم 
عدد الاستمارات المسترجعةعدد الاستمارات الموزعةإجمالي المحاسبينعينة شركات مجمع سونلغاز
101010شركة إنتاج الكهرباء بحاسي مسعود

776ء شركة تسير شبكة نقل الكهربا
131313مديرية التوزيع ورقلة حضري

131312مديرية التوزيع ورقلة ريفي
151512مديرية التوزيع الوادي
111110مديرية التوزيع غرداية

696963المجمـــــــــــــــــــــــوع

انمن إعداد الطالب بناءا على نتائج المقابلة ونتائج توزيع الاستبي: المصدر
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:و تلخيص المعطيات المجمعةالدراسةمتغيرات-الفرع الثاني

بافتراض ثبات العوامل الأخرى التي لم تدخل ضمن نطاق البحث فإن متغيرات :متغيرات الدراسة  -أولا 
:الدراسة تكون على النحو التالي 

المستخدم في مجمع " HISSAB"في نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني يتمثل: المتغير المستقل-أ
.سونلغاز

: الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، والمتمثلة في الخصائص التالية :المتغير التابع-ب
. تتوفر هذه الخاصية من خلال عرض المعلومات بصورة مفهومة وواضحة: خاصية القابلية للفهم -
مات ملاءمة يجب توفيرها في الوقت المناسب، وتكون لها القدرة لكي تكون المعلو : خاصية الملاءمة -

.التنبؤية والتقييم العكسي
لكي تتصف المعلومات المحاسبية بالموثوقية، يجب أن تعبر عن الأحداث بصدق مع : خاصية الموثوقية -

.توفر إمكانية التحقق من صحتها، كما يجب أن تتصف بالحياد في القياس والإفصاح
تتوفر هذه الخاصية من خلال الإلتزام بالثبات في استعمال الطرق المحاسبية   : خاصية القابلية للمقارنة -

. وتشابه هيكلها من سنة لأخرى، كي تحقق إمكانية المقارنة

:المعطيات المجمعةتلخيص -ثانيا 

ديرية التوزيع ورقلة حضري، حيث تم إجراء مقابلة مع مهندس المعلوماتية في قسم تسيير النظم الآلية بم
قمنا من خلالها بجمع المعطيات التي تخص مكونات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني فيما يتعلق بالبنية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصال التي يرتكز عليها النظام، كما قمنا أيضا بجمع المعطيات التي تخص المعالجة 

مقابلة مع رئيس قسم المالية والمحاسبة وبعض مرؤوسيه، فيما يتعلق بتأهيل المحاسبين على المحاسبية من خلال
استخدام النظام الإلكتروني وطبيعة المستندات المعتمدة لتبرير التسجيل المحاسبي والتعرف على الإجراءات المحاسبية           

.ءا على عناصر النظام من مدخلات ؛ معالجة ؛ مخرجاتوالسياسات الأمنية المتبعة في حماية نظام المعلومات، بنا

الدراسةالمستخدمة فيدواتالأ:المطلب الثاني

والأدواتالبرامجوكذلك،المعلوماتجمعفيالمستخدمةالأدواتاستعراض المطلبهذايشمل
.ان على عينة الدراسةالمعطيات المتحصل عليها من خلال عملية توزيع الاستبيتحليلفيالمستعملةالإحصائية
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الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات: الفرع الأول 

اعتمدنا على أدوات من أجل استكمال إجراءات الدراسة الميدانية وجمع مختلف البيانات والمعلومات 
:البحث التالية

راء عديد المقابلات، سعيا منا في تكللت الزيارات الميدانية لمديرية التوزيع ورقلة حضري بإج:المقابلةأداة –أولا 
في جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تساعدنا في إتمام الدراسة، حيث قمنا بإجراء مقابلة مع مهندس

:    1تضمنت مجموعة من الأسئلة،المعلوماتية

ات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني نو كم"HISSAB "البشري، قواعد البيانات، المورد(والمتمثلة في
؛)البرمجياتالأجهزة الإلكترونية وشبكات الاتصال الإلكتروني،

السياسات الأمنية المتبعة من أجل حماية أمن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بالشركة.
ة التوزيع ورقلة حضري، أما عن المعلومات من نفس المهندس على الأسئلة الخاصة بمديريالإجاباتتلقينا 

تم الاستعانة بنفس ، حيث تتواجد قواعد بيانات النظام،"ELIT"الخاصة بفرع الجزائر تكنولوجيا المعلومات
الداخليالإلكترونيالمهندس الذي سلمناه ملف إلكتروني يحتوي على نفس الأسئلة قام بإرساله عبر تقنية الاتصال

"TENSIK "ندس معلوماتية في إلى مه"ELIT" ، استلمنا الإجابة على نفس الملف الإلكترونيأسبوعوبعد
.    )01(كما هو موضح في الملحق رقم 

رئيس قسم المالية والمحاسبية وبعض مرؤوسيه وتمركزت الأسئلة حولشخصية معمقابلةأجريناكما 
2:

المحاسبية وأهم المورد البشري، الأجهزة الإلكترونية، الإجراءات(نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيكوناتم
؛)المستندات المحاسبية

؛)مدخلات، المعالجة، المخرجات(نضام المعلومات المحاسبي الإلكتروني عناصر
السياسات الأمنية لحماية النظام.



أفريل 10و 3مديرية التوزيع ورقلة، ، نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني والسياسات الأمنية للنظاممكونات يحياوي كمال، قسم تسيير نظم المعلومات الإلكترونية، 1
)مقابلة شخصية(، 2016

أفريل 13و11و 8، مديرية التوزيع ورقلة، لكتروني وعناصره والسياسات الأمنية المتبعةمكونات نظام المعلومات المحاسبي الإميدون مصطفى، قسم المالية والمحاسبة، 2
).مقابلة شخصية(، 2016
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يعد الاستبيان أداة أساسية في البحوث الوصفية، كونه يتيح لنا معرفة آراء المحاسبين التي : الاستبيانأداة –ثانيا 
تحقيق من أجل

: ن الأساتذة المختصين في مجالاتالذي تم تحكيمه من طرف مجموعة مقمنا بتصميم استبيان،أهداف الدراسة

).9(تطابقه بما يخدم إشكالية الدراسة من حيث مضمون الأسئلة وكفايتها، كما هو مبين في الملحق رقم 
:يرئيسين كما يلبيان إلى جزئين تم تقسيم الاست: بناء الاستبيان -أ

.ثمانية أسئلةويتكون من البيانات الشخصية للمستقصيين ويتضمن :الجزء الأول -
أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية سؤال حول ) 26(ويتضمن:الجزء الثاني -

).8(في الملحق رقم كما هو موضحو قسم إلى أربعة محاورللمعلومات المحاسبية
فيالإلكترونينظام المعلومات المحاسبيمستخدميقمنا بتوزيعه على جميع أفراد قسم المالية والمحاسبة ثم 

تم امنها مإستمارة استبيان69بعض شركات مجمع سونلغاز التي اعتمدت كعينة دراسة، بحيث قمنا بتوزيع 
بقية قمنا بإرسال الاستبيان الوذلك في مديريتي ورقلة حضري وريفي، و توزيعها عن طريق التسليم والاستلام المباشر 

من مديريةمن مديرية التوزيع ورقلة حضري إلى كل"TENSIK"لهم عبر تقنية البريد الإلكتروني الداخلي تسمى 
ستمارات استمارة استبيان من بين مجموع الا) 63(قمنا بجمع وغرداية وحاسي مسعود، بعد عملية التوزيعالوادي

بسبب الإجابات غير استمارات مستبعدةثلاثةاستمارات غير مستردة و ستةالموزعة، وبعد الفرز كانت الحصيلة 
:، كما هو موضح في الجدول أدناهاستمارة استبيان صالحة) 60(و الكاملة

استمارات الاستبيان الموزعة على أفراد العينة) :2-2(الجدول رقم 
%النسبة المئوية اراتعدد الاستمالبيان
%6086,97الاستمارات الصالحة للتحليل

%68,69الاستمارات الغير مسترجعة
%34,34)الغير كاملة أو الواردة بعد الأجل(الاستمارات الملغاة 

%69100,00مجموع الاستمارات الموزعة
من إعداد الطالب: المصدر

الاستبيان وتحكيمه وتوزيعه بعد القيام بالإجراءات المتعلقة ببناء:مارة الاستبيان لاستالداخليالاتساق-ب
كلارتباطدرجةحسابحيث تمالاتساق  الداخلي لمحاور الاستبيان،مننسعى من خلال هذا العنصر للتأكد

ارتباط معاملبحسابناقمالاختبارإليه، وللقيامتنتميالذيالمحورفقراتلجميعبالدرجة الكليةفقرة
المحور، وكانت النتائج على النحو هذافقراتلجميعالكليةوالدرجةالمحورفقراتمنفقرةكلدرجةبينبيرسون،

:التالي 
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ارتباط بيرسونمعاملحسابيتم:بالنسبة لتأثير نظام  المعلومات المحاسبي على خاصية القابلية للفهم -
محور فقراتلجميعفقرات خاصية القابلية للفهم في المعلومة المحاسبية بالدرجة الكليةمن فقرةكلارتباطلدرجة

:إليه، وكانت النتائج على النحو التالي تنتميالذيالقابلية للفهم 

للمجالالكليةوالدرجة"قابلية للفهمالخاصية"الرات مجفقمنفقرةكلبينالارتباطمعامل) : 3- 2(رقم جدولال
ستوى المعنويةم معامل الارتباط الفقرات الرقم المجال

0,000 0,77 * .معلومات تساعد على اتخاذ قرارات أكثر رشدا" HISSAB"يوفر   1

فهم
ة لل

يــــــــ
قابل

0,000ال 0,84* * .اتخاذ القراراتهل يس" HISSAB"فهم المعلومات الناتجة عن  2
0,000 0,59 .المعلومات بصورة مفهومة و واضحةبتقديم" HISSAB"سمح ي 3
0,000 0,70* * .تقديم المعلومات بطريقة سلسة و سهلة" HISSAB"يتيح    4
0,001 0,40 .حد أدنى من المعرفة بوظائفه" HISSAB"مخرجات يتطلب فهم 5

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).*
La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**

Spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات : المصدر 

"القابلية للفهم"خاصية في مجالمعاملات الارتباطتحليل ) 3-2(يبين الجدول رقم
إحصائيادالة،0,50رات تجاوز، كون معاملا الارتباط في كل الفقفي كل فقرات المحوربتمثيل جيد

.صادقة لما وضعت لقياسهالتي تعكس خاصية القابلية للفهم في المعلومات المحاسبية فقرات الوبذلك تعتبر 

لدرجةارتباط بيرسونمعاملحسابيتم:بالنسبة لتأثير نظام  المعلومات المحاسبي على خاصية الملاءمة -
الذيمحور الملاءمة فقراتلجميعفقرات خاصية ملاءمة المعلومة المحاسبية بالدرجة الكليةمن فقرةكلارتباط
:إليه، وكانت النتائج على النحو التالي تنتمي

للمجالالكليةوالدرجة"الملاءمةخاصية"الرات مجفقمنفقرةكلبينالارتباطمعامل) :4- 2(رقم جدولال
مستوى المعنوية باطمعامل الارت الفقرات الرقم المجال
0,000 0,82* * .التقارير في الوقت المناسب" HISSAB"يوفر   1

التوقيت 
المناسب

ـــــــة
ـــــــــــ

ــــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ءمـــــ

ملا
ال

0,000 0,80* * .معلومات دقيقة" HISSAB"يتيح   2
0,002 0,39* * درجة ارتباط التوقيت المناسب بملاءمة المعلومات المحاسبية
0,000 0,79* * .بتقييم الأحداث الماضية للنشاط" HISSAB"سمحي 3

0,000القدرة التنبؤية 0,89* * .على التنبؤ بالنتائج المستقبلية للنشاط" HISSAB"ساعدي 4
0,000 0,47* * بملاءمة المعلومات المحاسبيةدرجة ارتباط القدرة التنبؤية  
0,000 0,84* * .بتأكيد أو تصحيح التوقعات" HISSAB"يسمح 5

القدرة على 
التقييم العكسي

0,000 0,83* * .على مراجعة القرارات الإدارية المتخذة" HISSAB"يساعد 6
0,000 0,89* * ات المحاسبيةدرجة ارتباط القدرة على التقييم العكسي بملاءمة المعلوم

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**

Spssمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات : المصدر 
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" الملاءمة"خاصية في مجالمعاملات الارتباطتحليل )4-2(يبين الجدول رقم
دالة0,70، كون معاملا الارتباط في كل الفقرات تجاوزثة لمحور الملاءمةفي كل الأبعاد الثلاجيد

.صادقة لما وضعت لقياسهالتي تعكس خاصية الملاءمة في المعلومات المحاسبية فقرات الوبذلك تعتبر ، إحصائيا

ارتباط بيرسون عاملمحسابيتم:بالنسبة لتأثير نظام  المعلومات المحاسبي على خاصية الموثوقية -
محور الموثوقية فقراتلجميعمن فقرات خاصية الموثوقية في المعلومة المحاسبية بالدرجة الكليةفقرةكلارتباطلدرجة
:إليه، وكانت النتائج على النحو التالي تنتميالذي

للمجالالكليةوالدرجة"ةالموثوقيخاصية"الرات مجفقمنفقرةكلبينالارتباطمعامل: )5- 2(رقم جدولال
مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات الرقم المجال

0,000 0,73 .بإعداد تقارير مالية تتصف بعدم التحيز" HISSAB"يسمح 1

ير 
لتعب

ي ا
ق ف

صد
ال

 و 
اهر

ظو
ن ال

ع
اث

حد
الأ

ـــــــة
ـــــــــــ

ـــــــــــ
يـــــــــ

وثوق
الم

0,000 0,86* * .تقارير مالية تتميز بصدق التمثيل عن الأحداث" HISSAB"يوفر   2
0,000 0,73 .معلومات تطابق الواقع الفعلي" HISSAB"يتيح  3
0,000 0,81* * درجة ارتباط الصدق في التعبير عن الظواهر و الأحداث بموثوقية المعلومات المحاسبية
0,000 0,69 . اءات الرقابة الآلية تحقق صحة معالجة البياناتعلى مجموعة من إجر " HISSAB"يستند  4

من 
قق 

لتح
ية ا

كان
إم

ات
لوم

لمع
حة ا

ص

0,000 0,75* .معلومات يمكن التحقق من صحتها" HISSAB"يتيح  5
0,000 0,69 .معلومات تتصف بالموضوعية في القياس" HISSAB"يوفر 6
0,000 0,94* * من صحة المعلومات بموثوقية المعلومات المحاسبيةدرجة ارتباط إمكانية التحقق 
0,000 0,72 .بالإفصاح على كل البنود المهمة" HISSAB"يسمح  7

س 
لقيا

ي ا
د ف

حيا
ال

صاح
الإف

0,000و  0,79* .معلومات مكتملة و دقيقة و تتميز بالموضوعية" HISSAB"يوفر  8
0,000 0,72 .ن البيانات الوهمية أو الخاطئةمعلومات تخلو م" HISSAB"ينتج   9
0,000 0,91* * درجة ارتباط الحياد في القياس و الإفصاح بموثوقية المعلومات المحاسبية

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).*
La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**

Spssن إعداد الطالب بناءا على مخرجات م: المصدر 

" الموثوقية"خاصية في مجالمعاملات الارتباطتحليل )5- 2(يبين الجدول رقم
دالة،0,60، كون معاملا الارتباط في كل الفقرات تجاوزفي كل الأبعاد الثلاثة لمحور الموثوقيةجيد

.صادقة لما وضعت لقياسهالتي تعكس خاصية الموثوقية في المعلومات المحاسبية فقرات التعتبر وبذلكإحصائيا، 

ارتباط معاملحسابيتم:بالنسبة لتأثير نظام  المعلومات المحاسبي على خاصية القابلية للمقارنة -
لجميعاسبية بالدرجة الكليةمن فقرات خاصية القابلية للمقارنة في المعلومة المحفقرةكلارتباطلدرجةبيرسون
:إليه، وكانت النتائج على النحو التالي تنتميالذيمحور القابلية للمقارنة فقرات
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للمجالالكليةالدرجةو"قابلية للمقارنةالخاصية"الرات مجفقمنفقرةكلبينالارتباطمعامل): 6- 2(رقم جدولال

مستوى المعنوية معامل الارتباط اتالفقر  الرقم المجال
0,000 0,63 .نفس الإجراءات المحاسبية من سنة مالية لأخرى" HISSAB"يعتمد  1

ات
ـــــــــــ

ـــــــــــ
الثب

ارنة
لمق

ية ل
قابل

ال

0,000 0,80* * .القوائم الماليةكل بند من بنودلنفس طرق القياس بالنسبة"  HISSAB"يطبق   2
0,000 0,80 ."SCF"المنصوص عليها فيالأسس و المبادئ المحاسبية مختلف "  HISSAB"يعكس 3
0,000 0,77* * درجة ارتباط الثبـــــــــــــــــــــــــــات في الطرق المحاسبية بالقابلية للمقارنة في المعلومات المحاسبية
0,000 0,70 .راء مقارنة نتائج الشركةمعلومات تخص الدورة السابقة تسمح بإج" HISSAB"يوفر    4

ارنة
لمق

ـة ل
بليــــ

0,000القا 0,80 * .الأخرىشركات المعإجراء المقارنة تقارير مالية تساعد على" HISSAB"يتيح    5
0,000 0,74* * .بإجراء المقارنة للمعلومات بشكل دقيق" HISSAB"يسمح  6
0,000 0,74* * المحاسبية بالقابلية للمقارنة في المعلومات المحاسبيةدرجة ارتباط الثبات في الطرق

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).*
La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**

Spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات : المصدر 

" القابلية للمقارنة"خاصية في مجالمعاملات الارتباطتحليل )6-2(يبين الجدول رقم
،0,60، كون معاملا الارتباط في كل الفقرات تجاوزفي كلا البعدين لمحور القابلية للمقارنةبتمثيل جيد

صادقة لما وضعت ومات المحاسبية التي تعكس خاصية القابلية للمقارنة في المعلفقرات الوبذلك تعتبر ،إحصائيادالة
.لقياسه

تحققمدىيقيسالذي،الأداةصدقمقاييسأحدالبنائيالصدقيعتبر:للدراسة البنائيالصدق-
رات لفقالكليةبالدرجةراسةالدمجالاتمنمجالكلارتباطمدىويبينإليها،الوصولالأداةتريدالتيالأهداف

.يوضح ذلكالاستبيان والجدول التالي 

انيستبلاالكليةوالدرجةالإستبانةمجالاتمنمجالكلدرجةبينالارتباطمعامل:)7- 2(رقم جدولال
ستوى المعنويةم معامل الارتباط المحاور الرقم المجال

0,000 0,70* * القابلية للفهم 1

عية 
لنو

ص ا
صائ

الخ
سبية

محا
ت ال

وما
معل

لل

0,000 0,58* * الملاءمة 2
0,000 0,79* * الموثوقية 3
0,000 0,76* * القابلية للمقارنة 4

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).*
La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**

Spssمخرجات من إعداد الطالب بناءا على: المصدر 

لمحاور الدراسة، المتعلقة بالخصائص النوعية للمعلومات معاملات الارتباطإلى )7-2(الجدول رقم يشير
أن مما يعني 0,79و0,58المحاسبية، والتي تعبر عن تمثيل جيد للاستبيان، كون معامل الارتباط فيها محصور بين 

ةصادقجميع مجالات الاستبيان عتبرتوبذلكيان دالة إحصائيا، في جميع مجالات الاستب،الارتباطلات معامجميع 
.لقياسهتوضعلما
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تناقضها، وتم وعدمالدراسة المتمثلة في الاستبيانأداةاستقرارمدىالثباتيقيس:ثبات أداة الاستبيان -ت 
، كما هو مبين ات الداخلياحد أهم وسائل قياس الثب، والذي يعتبرلفا كرونباخأعامل الثبات الداخلي قياسها بم

:في الجدول التالي

"لفا كرونباخأ"ملحسب معااستمارة الاستبيانيوضح ثبات :)8- 2(الجدول رقم 
%نسبة ألفا كرونباخ معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتحجم العينة

60260,835% 83,50
Spssمن إعداد الطالب بناءا على برنامج  : المصدر

وهذا يعني أنه، إذا 0,835لجميع محاور الدراسة بلغ الثبات الكليمعاملأن)8-2(الجدول رقم منظيلاح
سيعيدون نفس إجابتهم الأولى، وتعد 83,50 %أعيد توزيع الاستبيان على نفس عينة الدراسة، فإن ما نسبته 

.لأغراض التحليلمقبولة جد نسبة وبالتالي الالداخلي،الاتساققيمة جيدة لثبات هذه ال

تجميعها، تمالتيالبياناتوتحليلالبحثأهدافلتحقيق:الأساليب المستخدمة  في التحليل –الفرع الثاني 
:الأساليب الإحصائية، والتي كانت على النحو التاليمنمجموعةعلىتم الاعتماد

الإحصائية من أجل القيام بدراسة تم استخدام مجموعة من الأدوات:الأدوات الإحصائية  المستخدمة -أولا
وتحليل أجوبة عينة الدراسة حول أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات 

:المحاسبية في شركة سونلغاز، وتشمل الأدوات الإحصائية المستخدمة في البحث ما يلي

القيم التي يأخذها المتغير الإحصائي المدروسرات لمعرفة تم استخدام التكرا:التكرارات والنسب المئوية –أ
.  واستعمال النسب المئوية لتحليل وتلخيص وصف الصفات المتعلقة بالجانب الشخصي لأفراد فئات عينة الدراسة

المركزيةالنزعةقاييسلمالإحصائيةالأدواتأهممنالحسابيالمتوسطيعد:المتوسط الحسابي المرجح -ب
يكون اتجاه هذه النزعة المركزية إيجابي، إذا تعدى الوسط الحسابي نقطة المنتصف، وقد اعتمدنا على بحيث 

) .غير موافق، محايد، موافق(ثلاثي الأبعاد 

الذي يؤكد صحة تمركز قيم المتوسط التشتتمقاييسبينمنالمعيارينحرافالايعد:الانحراف المعياري -ت

.لإجابة أفراد عينة الدراسة حول أسئلة ومحاور الاستبيان
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ستخدام  هذا التحليل لاختبار التباين في درجة تأثير نظام تم ا) :ANOVA(تحليل التباين الأحادي -ث

.وطبيعة نشاط الشركة والدرجة الوظيفية

لتبويب البيانات )Excel-v2007(لتطبيق مختلف  الأدوات الإحصائية المذكورة تم استخدام برنامج 
في تحليل البيانات التي تم )v20-Spss(وترتيبها، كما تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

.جمعها في هذه الدراسة

:الطريقة المستخدمة في القياس -ثانيا 

كلأهميةدرجةلتحديدرجاتدثلاثةمنالثلاثي، المكون) Likert(تم الاعتماد على مقياس ليكارت 
: الاستبيان، كما هو موضح في الجدول التاليأسئلةمنسؤال

مقياس ليكارت الثلاثي المعتمد في الدراسة:)9- 2(الجدول رقم 
موافقمحايدغير موافقالبيان

123)الوزن(الدرجة 
من إعداد الطالب:المصدر 
لة الاستبيان يتم بعد ذلك تحديد الاتجاه العام للإجابات  من بعد تحديد مختلف الدرجات المتعلقة بأسئ

:التاليالجدولفيموضحهوالمرجح، وذلك بالنضر إلى مجال وقوعه، كماالحسابيالمتوسطخلال

لهاالموافقوالاتجاهالمرجحةالمتوسطات: )10- 2(الجدول رقم 
موافقمحايدغير موافقالاتجاه

3-2,332,34-1,661,66-1المتوسط المرجح
من إعداد الطالب: المصدر

تهامناقشو الدراسةنتائج: المبحث الثاني

) والاستبيان،المقابلة(في هذا المبحث سوف نقوم بعرض نتائج دراسة الحالة 
وقياس أثره في تعزيز ،وذلك من خلال وصف وتشخيص نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني،ومناقشتها

بناء على النتائج المتوصل إليها الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، من خلال اختبار صحة فرضيات الدراسة
.من خلال تشخيص النظام، وكذلك تحليل نتائج الاستبيان
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في شركة سونلغازتشخيص نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني: المطلب الأول

في هذا الفرع إعطاء صورة واضحة عن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني، من خلال سرد سنحاول 
جميع مكوناته المادية والبشرية، وعناصره المتمثلة في المدخلات والمعالجة والمخرجات، بالإضافة إلى ذكر أهم 

.السياسات الأمنية المتبعة لحماية النظام

" :HISSAB"مات المحاسبي الإلكتروني  لمحة عن نظام المعلو -الفرع الأول 

El Djazair"هو نظام معلومات معد ومنجز من طرف فرع من فروع مجمع سونلغاز يسمى 

Information Technology" موجه خصيصا إلى الاستخدام في أقسام ومصالح المالية ،2012سنة
مديرية التوزيع بالجزائر العاصمة لمدة ستة تمت تجربته في،"SCF"والمحاسبة يعمل وفق النظام المالي المحاسبي 

لديه قدرة تشغيلية تصل ،2012
يتضمن مدونة أرقام الحسابات تحتوي ،  ما بين محاسب ومسير مالي على مستوى مجمع سونلغاز682والي لح

مليون قيد محاسبي سنويا، يتوفر على واجهة لإدخال 3.3حوالي حساب، يسجل2480على أكثر من 
:1كالتاليهيو مع ثلاثة آنظمة فرعية للتسيير،البيانات آليا

S40.واجهة تسيير المخزون ؛NOVAواجهة تسيير المورد البشري؛ R50واجهة تسير الزبائن 

:ني مكونات نظام المعلومات المحاسبي الإلكترو –الفرع الثاني 

بالجزائر ELITفرع موقعات موجودة على مستوىنو كمموقعين مختلفين، فيالنظام كونات متتواجد
وتطوير نظم المعلومات الإلكترونية المستخدمة في شركات مجمع سونلغاز المختص في إنجاز وتسيير،العاصمة

السياسات الأمنية ؛ شبكة الاتصالات؛نيةالأجهزة الإلكترو ؛ قواعد البياناتة ؛رد البشرياالمو وتتمثل في كل من
ومن بينها مديرية ،مواقعجدة على مستوى كلاو تات منو كم، و المعتمدة لحماية الأجهزة والمعلومات

المستندات ؛الإجراءات المحاسبيةة ؛رد البشرياالمو فيوتتمثل،التي أجرينا فيها دراسة الحالةالتوزيع ورقلة حضري
.السياسات الأمنية لحماية الأجهزة والمعلومات؛شبكة الاتصالات؛الأجهزة الإلكترونية؛ثائق الثبوتيةوالو 

1 -Pièce III,Projet HISSAB-Cahier des chargesSONELGAZ,,echniquestPrescriptions fonctionnelles et
ALGER, 2010, P 29.
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وتتمثل في الموارد ": ELIT" فرع مجمع سونلغاز موقععلى مستوىالمتواجدة ات النظام نو كم-أولا 
:البشرية و المادية كما يلي

وهم المهندسين في المعلوماتية بمختلف :)الإلكترونيلومات المحاسبيمصممو نظام المع(ةرد البشرياالمو -أ
تابعين لمديرية الدراسات والتطوير 

الإلكتروني بييقع على عاتقهم القيام بعمليات تحليل وتصميم وتسيير نظام المعلومات المحاسو ،ELITالتابعة لفرع 
أو أي من نظمه الفرعية عندما يستدعي الأمر ذلك وصيانة الأجهزة والشبكة وتطبيق سياسات أمنية لحماية 

.، والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي لمديرية الدراسات والتطويروالأجهزة الإلكترونيةالمعلومات

"ELIT"ات و التطوير التابعة لفرع يوضح الهيكل التنظيمي لمديرية الدراس) :1-2(الشكل رقم 

من وثائق الشركة: المصدر

المحاسبي الطاقم البشري المشرف على نظام المعلومات بأن ) 1- 2(ضح من خلال الشكل رقم يت
البرمجة وتطوير مهندسين مختصين فيخمسةورئيس مصلحة نظام المعلوماتية منيتكون"HISSAB"الإلكتروني 

مختصين في صيانة الأجهزة وشبكة وأربعةتقنين مختصين في الإعلام الآلي يساعدهم أربعة،الإعلام الآلينظم
.الشبكة والأجهزة الإلكترونيةن في أم، بالإضافة إلى اثنان مختصينالاتصالات

تعد من أهم مكونات نظام المعلومات الإلكتروني، حيث تسمح بتشغيل النظام من :الأجهزة الإلكترونية -ب
سيير مختلف التطبيقات المعلوماتية بواسطة شبكة الاتصال للوصول لقواعد البيانات قصد تخزين أو خلال ت

استرجاع المعلومات والجدول التالي يوضح الأجهزة الإلكترونية المستخدمة في مصلحة تسيير وتطوير نظام 
.المحاسبية الإلكترونيةات المعلوم
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"ELIT" على مستوى فرع ونيةالأجهزة الإلكتر :)11-2(الجدول رقم
QuantitéEquipement

4Micro ordinateur Dell Optiplex 9020 500 Go INTEL 2.5 GHZ
9Micro ordinateur Condor LCD 500 Go INTEL 1.5 GHZ
5Modem Cisco
12Onduleur UPS Périph
22Switch Cisco Périph

4Server Data Base Dell Power Edge 500 To 24 Processeur
2Server Data Base Dell Power Edge 500 To 12 Processeur
4Routeur Cisco Périph
4Caméra de surveillance
2Capteurs d'incendie

ن إعداد الطالب بناءا على نتائج المقابلةم: المصدر

إلى أجهزة الاستقبالPacketsرسال وتوجيه الحزم الإلكترونية يقوم الجهاز بإ:Routeurجهاز الموجه -
كما يقوم بالربط بين ،منه هذه الحزم للجهة المستقبلةرسل مهمته الأساسية تحديد المسار السليم الذي تو 

.  المتواجدة في الجزائر العاصمة من خلال الموجهات الأخرىELITالشبكات مثل الربط بين شبكة ورقلة وشبكة 

هو ذلك الجهاز الذي يقوم بتحويل البيانات الرقمية إلى بيانات تماثلية :Modemالمودام جهاز-
بيانات الإذ يقوم بتحويل البيانات الرقمية من قواعد ،وتسمى هذه العملية بالتعديل أو إرجاع التعديل،والعكس

نتقل من حواسيب مديرية التوزيع ورقلة حضري إلى لكي ت،وترسل عبر شبكة الإتصالات،إلى بيانات تماثلية
.مختلف أو يتم استرجاعها من قواعد البيانات إلى حواسيب ،ELITبـــــقواعد البيانات 

خوادم قاعدة أربعةتتكون قواعد البيانات الخاصة بنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني من :قواعد البيانات-
Power"تتبع للصنف و Dellبيانات من نوع Edge" مدعومة بخادمين معالج24تيرا أوكتي و500بسعة
Power"من صنف Dellوع ناحتياطيين من Edge" تقنية كما تستخدم ،معالج12تيرا أوكتي و500بسعة

للبيانات الشبكيالهيكلالتخزين المزدوج في تخزين معلومات قاعدة المعطيات، ونوع هيكل قاعدة البيانات هو 
Network Data Structure.

الاستعلاميةواللغةORACLEالبرنامج المستعمل في إنشاء قاعدة البيانات هو:البرمجيات التطبيقية-
Windows serverويعمل الخادم بنظام التشغيلSql Server 2014لقواعد البيانات هي 2012 ،
."Java+PHP"تسمىHISSABلتي يعمل وفقهااوالبرمجيات التطبيقية 
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تتمثل :مديرية التوزيع ورقلة حضريبموقع مكونات النظام على مستوى قسم المالية والمحاسبة -ثانيا 
هذه المكونات في المحاسبين مستخدمي النظام ومختلف الأجهزة الإلكترونية للشبكات الاتصالات والحواسب 

:وغيرها من الأجهزة التي سنأتي على ذكرها وفق الآتي

اللـذين يترأسـهم لحاصـالمؤسـاءر و بالدراسـاتينكلفـوالميناسـبالمحوهـم:المحاسبين بكافـة درجـاتهم الوظيفيـة-أ
يحملـــون شـــهادات علميـــة أو تكـــوين متخصـــص في الماليـــة والمحاســـبة، تلقـــوا تكوينـــا في رئـــيس قســـم الماليـــة والمحاســـبة،

والغــاز بــبن عكنــون بــالجزائر بمعهــد تكــوين الكهربــاء2009ســنة المعــايير المحاســبية الدوليــة والنظــام المحاســبي المــالي
في اسـتخدام نظـام المعلومـات المحاسـبي تـدريباكمـا تلقـوا ،الذي هو فرع من فروع مجمع سـونلغاز،IFEGالعاصمة  
والــذين يقــع علــى عــاتقهم القيــام بالبليــدة، IFEGبمعهــد الكهربــاء و الغــاز 2012ســنة HISSABالإلكــتروني

والعمـــل علـــى إدخـــال تلـــك افـــة الأعمـــال المحاســـبية مـــن تســـجيل وتبويـــب وتلخـــيص وعـــرض للبيانـــات المحاســـبيةبك
البيانــات المحاســبية الماليــة مــن خــلال الحاســوب إلى نظــام المعلومــات المحاســبي الإلكــتروني والتأكــد مــن صــحة الإدخــال 

.فظها ضمن أرشيف قسم المحاسبةبصورة دورية مستمرة، بالإضافة إلى تصنيف المستندات المحاسبية وح

والشكل التالي يبين توزيع المحاسبين على المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة، كما نشير في هذا الصدد  
تم تعديله مؤخرا باستحداث مصلحة جديدة للفحص والمراقبة، التي لم تجسد فعليا  إلى أن الهيكل التنظيمي أدناه 

.إلى غاية تاريخ إجراء دراسة الحالة

يوضح الهيكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبة بمديرية التوزيع ورقلة حضري) :2-2(الشكل رقم 

من وثائق الشركة: المصدر
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ومن التي تعكس الأحداث الاقتصادية للشركةوهي:المؤيدة للعملياتالمستندات و الأوراق الثبوتية -ب
:أهمها ما يلي

الطلبيــــات والعقــــود والاتفاقيــــات والصــــفقات الــــتي هــــي بمثابــــة تعهــــدات بــــين الشــــركة والمــــوردين أو بــــين الشــــركة
؛والزبائن

؛كهرباء والغازوصل استلام المشتريات وشهادة آداء الخدمة المقدمة ومحضر تسليم أشغال ال
؛الكمي للأشغال وميزان العتاد الوارد والمسترجع وكشف آجال تنفيذ الأشغالتقويمال
؛فواتير الموردين وشهادة الضمان البنكي للأداء الجيد للخدمات وشيكات ضمان الصفقات
 الشــهرية المتعلقــة شــيكات التســوية والأمــر بالــدفع، تصــاريح الضــمان الاجتمــاعي، والتصــاريح الجبائيــة، والتقــارير

؛باستهلاك الوقود لمعدات النقل
وصل دفع تحصيلات الزبائن في حسابات الشركة، شيكات التحصيل، الكشف البنكي لحسابات الشركة
 كشف الحصيلة للمقبوظات من الزبائن على مستوى الوكالات التجارية؛
المالية؛) البنكية(تحدد قيمة المصاريف المتعلقة بحركات الحسابات البنكية، والتي شعارات البنكيةالإ
؛التعليمات المركزية المحددة لقيم المؤونات ووثائق احتساب الاهتلاك وإشعار التنازل بين الوحدات
المحاضر القضائية فيما يتعلق بالتعويضات الناتجة عن المنازعات التجارية مع الزبائن؛
محاضر الجرد الموقعة من لجان الجرد.
تتمثل في مجموعة من الخطوات والمراحل التي تطبق في قسم المالية والمحاسبة على و :ات المحاسبية الإجراء- ت

التي من وفق الإجراءات ،التسجيل المحاسبيمختلف الوظائف والمهام، والتي تبدأ باستلام الوثائق التبريرية، وتكتمل ب
:أهمها ما يلي 

واللوائحبما يتوافق والقانون الجبائي والتجاري،لا ومضموناالتحقق من صحة مستندات الإثبات المحاسبي شك
والتحقق من ،من خلال التأكد من استيفاء كل الوثائق التبريرية لكل عملية،والتعليمات التنظيمية للشركة

والتأكد من وجود إمضاءات ومصادقات الأشخاص المخولين للمصالح المعنية على ،
التي ترد إلى قسم المحاسبة من كل الأقسام والمصالح والوكالات التجارية والمقاطعات التقنية ،ات المستنديةالملف

فيما يتعلق بالعمليات المحاسبية ،أو الواردة من الفروع الأخرى للمجمع،التابعة لمديرية التوزيع ورقلة حضري
؛ما بين الوحدات)لارتباطا(التي تبرر عمليات التنازل 

والموافقة على قبولها كوثيقة تبريرية،للمصادقة على بعد التحقق من صحتها،تقدم لرئيس قسم المالية والمحاسبة
تسجيلها المحاسبي
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ستند المحاسبي في الحقول التسجيل المحاسبي في اليومية العامة من خلال إدخال البيانات المكتوبة على الم
من خلال واجهة اليومية العامة، وبعد إتمام التسجيل من طرف المحاسب نظام المعلومات المناسبة التي يتيحها 
؛تنفيذ المعالجة، ثم طباعة كشف اليومية العامةبيعطي الأمر للنظام 

 يتم إمضاؤه من رئيس قسم المحاسبة ،مر بالدفعالأإمكانية طباعة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني يتيح
لتحويل المبلغ من ،ثم يتم تقديمه من طرف المسير المالي إلى البنك الوطني الجزائري وكالة ورقلة،ومدير التوزيع

إذا كانت مستندات تتعلق بالتسوية المالية كفواتير الموردين أو تصاريح ، حساب الشركة إلى حساب المستفيد
؛الضمان الاجتماعي

تأكيد على التطبيق السليم لكل القوانين واحترام آجال التصاريح الجبائية والاجتماعية لتفادي عقوبات ال
؛التأخير

 حفظ المستندات الثبوتية المصادق عليها مع كشف اليومية ونسخ الأمر بالدفع في مصنفات ترقم بأرقام مراجع
؛ثم تحفظ في الأرشيفلكتروني، نظام المعلومات المحاسبي الإالتسجيل المحاسبي الصادرة عن 

 لتشغيل التواصل ،سق كل شهر مع قسم الموارد البشريةينبالتيقوممحاسب مختص في محاسبة الأجورتفويض
من الشهر 10في تاريخ NOVAالإلكترونيمع واجهة نظام المعلومات للموارد البشريةHISSABلـ الآلي

حميلها من قبل نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني؛     لتهاتلتحميل أجور الشهر ن، بعد جاهزية ملف1+ن
سق كل شهر مع قسم العلاقات التجارية لتشغيل التواصل ينبالتيقوممحاسب مختص في محاسبة الزبائن فويض ت

لتحميل المواليمن الشهر 10تاريخ بR50مع واجهة نظام معلومات تسيير الزبائنHISSABلـ الآلي
، بعد جاهزية ملفات الحاليتمت فوترته يتعلق بالشهر ،حقات الزبائن وما يقابلها من رقم أعمالحصيلة مست

R50نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني؛من قبلحميلهالت
 من الشهر المقبل، للتحقق 15القيام بالمقاربة المحاسبية لكل حسابات الميزانية، بما فيها المقاربة البنكية، كل

مة التسجيل المحاسبي وتأكيد صحة أرصدة الحسابات؛من سلا
 الثبات في استخدام الطرق المحاسبية، حيث يتم تقييم التثبيتات بالتكلفة التاريخية، ويحسب الاهتلاك بالقسط

الثابت، وتقيم المخزونات بالتكلفة الوسطية المرجحة؛
  للجرد، لمطابقة الأرصدة المحاسبية مع العينية؛
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 التحضير للتدقيق الخارجي للمصادقة على الحسابات، من خلال إعداد بعض المستندات مثل شهادة بنكية
ن، وتصاريح مستخرجة من إدارة الضرائب وأخرى من /31/12نك بتاريخ لأرصدة حسابات الشركة لدى الب

. صندوق الضمان الإجتماعي، تفيد بتسديد الشركة لكل المستحقات السنوية المترتبة عليها
وتتألف من مجموعة متكاملة من الأجهزة المتصلة فيما بينها للقيام بعمليـات التسـجيل :الإلكترونية الأجهزة -ث

:والتي يمكن توضيحها بالتفصيل من خلال الجدول التاليلإلكتروني، المحاسبي ا

يوضح كم ونوع الأجهزة الإلكترونية المستخدمة في قسم المالية والمحاسبة بورقلة حضري:)12-2(الجدول رقم 
QuantitéEquipement

3IBM TC A51 200 GO INTEL 2.5 GHZMicro ordinateur
5HP 7300 LCD INTEL 2.5 GHZMicro ordinateur
4Micro ordinateur Condor LCD 500 Go INTEL 1.5 GHZ
1ACER M460 1000 GO AMD 1.5 GHZMicro ordinateur
2Onduleur UPS Périph
3Routeur Cisco Périph
2Modem Cisco
4Switch Cisco Périph
5Lexmarck  DN Laser
1Samsunge  ML3710 ND Laser

ن إعداد الطالب بناءا على نتائج المقابلةم: المصدر

يتم استعمال شبكة الاتصال الواسعة في :شبكة الاتصالات الإلكترونية و تقنيات الاتصال الداخلي-ج
مختلف أقسام 

:ومصالح مديرية التوزيع ورقلة حضري، كما سنفصل ذلك على النحو التالي
-الشبكة الواسعةبيتم الاتصال :شبكة الاتصالات الإلكترونية"WAN " للوصول لقواعد

التي تتكون من و"  HDSL"من نوع من خلال شبكة شركة اتصالات الجزائر البيانات في الجزائر العاصمة 
من،في تدفق المعلومات واسترجاعها) ثانية/ميقاخمسة(تدفق محدودة لا تتعدى سلاك النحاسية التي لها قوةالأ

في تطوير شبكة الاتصالات الإلكترونيةسونلغاز وسعيا من شركة ،"ELIT"إلى خوادم قاعدة البيانات في ورقلة
شبكة اتصالات إلكترونية بأسلاك الألياف البصاءنشإشرعت في

.الجنوب على مراحلعلى أساس أن يتم تعميمها إلى أقصى،الآن في حدود ولاية بسكرة
- البريد الإلكتروني ( تقنيات الاتصال الداخليMessagerie (:البريد شركة سونلغاز تستعمل

:المحلي والواسع كالتالي
اتصال تستخدم في إرسال الملفات ما بين رئيس تقنيةهي :" ConnectKerio"داخلي تقنية اتصال-

ذات ،تكون في شكــل تقارير ولوائح تنظيمية وتعليمات واردة وصادرةو والمحاسبة ومختلف مرؤوسيه قسم المالية
التابعة لمديرية التوزيع تستعمل في التواصل مع بقية الأقسام كمابمخرجات نظام المعلومات أو بمدخلاته،صلة 

وحصيلة التسوية المالية ،إرسال محاضر الاجتماعات الشهرية المتعلقة بلوحات القيادة للمديريةفي، ورقلة حضري
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والاقتصاد في إسراف ،الشهرية وتقارير قسم الموارد البشرية، وتمتاز هذه التقنية بتوفير الوقت والجهد في الاتصال
.    الأوراق المطبوعة

تعمل من خلال "ELIT"هي تقنية اتصال إلكتروني من تصميم :" TENSIK"تقنية اتصال داخلي -
،،و الإنترنت 

قسم المالية والمحاسبة بمديرية التوزيع ورقلة و ،تستخدم في إرسال الملفات ما بين مديرية قسم المالية والمحاسبة بالبليدة
دولةالجفيما يتعلق بتنفيذ ،البليدةشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط بحضري المتمثلة في تقارير متابعة من وإلى

التي،كال،الدورة المالية، من خلالHISSABلـ المحـاسبيةللوظائف الزمنية
وطلبات التمويل الشهرية لمديرية ورقلة من ،تحدد قيم المؤونات للبنود المعنية، وتصاريح مركزية تتعلق بالضرائب

) 2(، كما هو مبين في الملحق رقم البليدة وتقارير الإنفاق المالي لكل شهر

را حتميا لحماية نظم يعد اعتماد الإجراءات والاحترازات الأمنية، أم:السياسات الأمنية-الفرع الثالث 
المعلومات المحاسبية الإلكترونية، لما له من أهمية في الحفاظ على سلامة المعلومات المحاسبية، إذ تعتبر جزء مهما 
لاستفاء المعـلومــات المحاسبيــة خصائصــها النوعية، حيـث يرتبـط أمن النــظام وســلامة المعـلومة ارتبـاطـا وثيقا بخاصيـة 

ـــة، وإمكانية الاعتماد عليها، على هذا الأساس تعتمد شركة سونلغاز كغيرها من الشركات على سياسات الموثوقي
:أمنية لحماية النظام وهي كالتالي

 لكترونية إنسخ فيمخرجات نظام المعلومات التخزين المزدوج لمعطيات قواعد البيانات، وحفظاستعمال
؛احتياطية

جهاز متخصص من نوعاستخدام جدار ناري قائم على"Firewall Hardware" مهمته الحفاظ على
بترخيص الوصول إلى قاعدة المعطيات لمستخدمي النظام ،أمن الشبكة من خلال التحكم في سير البيانات

؛المسموح لهم دون غيرهم
 جد الخوادم إلى آماكن تواالغير مرخص لهم بالدخوللمنع دخول الأشخاص،كاميرات للمراقبةتثبيت أربعة

؛ والأجهزة الإلكترونية ذات العلاقة بأمن المعلومات المحاسبية المالية
 مخزنات الكهرباء وحساسات التكييف، النظافة، من ادم و لخفي موقع تواجد اتوفير شروط السلامة والوقاية

Capteurs"الحريق  d'incendie"؛
 برنامج مضاد للفيروسات ملحواسيب، بإستخداواتشغيل الوأنظمةالحد من ضرر الفيروسات على الخوادم

؛"Symantec Endpoint Protection for serveurs 8.2":مرخص يسمى 

؛   )3(للنظام، كما هو موضح في الملحق رقم تخصيص كلمة سر لكل مستخدم
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ل يدوي ، سواء كان إدخاإدخالهاطباعة آلية لاسم المستخدم على مخرجات كل عملية إدخال للبيانات قام ب
مسؤولية  ويجسد الرقابة على المدخلات وتحديد،عدم الإنكارو أو آلي، بما يحقق الأثر في التسجيل المحاسبي 

؛كل مستخدم
 يحدد النظام صلاحيات)(Prés village بما يتوافق ،لكل مستخدمفي التشغيل والإطلاع على المعلومات

تماشيا مع مبدأ ، لها في قسم المحاسبة والمنصب الذي يشغلهبحسب المصلحة التي يتبع ،مع الوظيفة الموكلة له
؛)4(، كما هو موضح في الملحق رقم التخصص وتقسيم العمل المحاسبي والمالي

من طرف مهندسين مختصين في الصيانة؛الصيانة الدورية للعتاد
؛منع إيصال الكمبيوتر المحمول الشخصي بشبكة الاتصال الداخلي للمؤسسة
مال القرص القابل للإزالة منع استع)FLASH ( وتعويضه باستعمال(FTP؛
؛منع استعمال البرامج ومضادات الفيروسات الغير مرخصة
 حفظ السر المهنيمن خلال التحلي بالأمانة في تسيير الموارد المالية، والتأكيد على إرساء ثقافة المؤسسة

ة، كأثر مادي لأحداث الشركة؛والمحافظة على الملفات والمستندات المحاسبي
 التشديد على أهمية عملية الأرشيف للمستند المحاسبي، والحرص على تنظيمه وحمايته، من خلال تخصيص

قاعة لأرشيف خاصة بقسم المحاسبة، غير مخول للأشخاص الآخرين الدخول لها؛
جال، مقبوضة من الموردين؛تخصيص خزانة فولاذية لحفظ الشيكات والضمانات البنكية للتنفيذ كودائع لآ
 الصناعي، فيما يخص إجراءات السلامة  خاصة بالأمن  بإشراف المهندس المكلف بالأمنتدريبيةدورات

.لتشغيل وتوقيف الأجهزة الإلكترونية لنظام المعلومات المحاسبي

 نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيعناصر-الفرع الرابع:
ل في جميع البيانات التي تحتويها المستندات الثبوتية، والتي ترد يوميا إلى قسم المالية تتمث:المدخلات-أولا 

والمحاسبة من مختلف الأقسام والمصالح التابعة لمديرية التوزيع ورقلة حضري، ويتم إدخالها يدويا من طرف المحاسبين 
رعية، يتم إدخالها آليا عن طريق واجهة إلى نظام المعلومات المحاسبي، كما توجد بيانات أخرى لنظم معلومات ف

.النظام

يدوي يقوم به المحاسب ويتمثل في إدخال الإدخال:المدخلات اليدوية ومعالجتها والتسجيل المحاسبي-أ
وتعكس الأحداث ،التي تبرر التسجيل المحاسبي من جهة،البيانات المالية والمحاسبية للمستندات المحاسبية
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وللتوضيح نستعرض خطوات إدخال يدوي لبيانات فاتورة ، الإقتصادية التي تق
).5(الملحق رقم .

HISSABلــإدخال يدوي للبيانات :)3- 2(رقم  الشكل

قسم المالية والمحاسبةHISSABالالكتروني نظام المعلومات المحاسبي:المصدر

نظممع HISSABلــ الإلكترونيبالاتصالليالآدخال الإيتمثل :المدخلات الآلية و معالجتها-ب
تلك النظم لمعالجتها التي تصادرها ملفاتالإلكتروني للتحميل بغرض ال،فرعية للتسيير مرة في كل شهرالعلومات الم

يتم تحميل ملف الرواتب بحيث، "NOVA"لموارد البشرية لالإلكترونيعلوماتالمنظام مر بويتعلق الأمحاسبيا
وما ،مبيعات الكهرباء والغازةفوتر حصيلة إذ يقوم بتحميل"R50"ونظام معلومات تسيير الزبائن والأجور

من ،لي مع النظم الفرعيةيقابلها من مستحقات على الزبائن، والشكل التالي يوضح قدرة النظام على التواصل الآ
."Gestion des interfaces"خلال توفره على واجهة تواصل تسمى

على تسيير واجهات النظم الفرعيةHISSABيبين قدرة :) 4-2(رقم شكلال
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قسم المالية والمحاسبةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني :المصدر

لتمييز بين نوعين من المعالجة، معالجة تتعلق بالإدخال اليدوي للبيانات، ومعالجة تخص يتم ا:الجةـــــــالمع-ثانيا 
:الإدخال الألي للبيانات بواسطة الاتصال الإلكتروني لنظام المعلومات المحاسبي، وتكون على النحو التالي 

ند المتمثل في فاتورة بعد إدخال بيانات المست:معالجة البيانات المدخلة يدويا وتسجيلها محاسبيا-أ
استثمارات قيد التنفيذ يقوم النظام بإخضاع المدخلات اليدوية إلى رقابة آلية، يتم فيها التحقق من تساوي مجاميع 

التي تم تحديد التسجيل ضمنها ، الحركات المدينة مع الدائنة، وتطابق الحسابات المسجلة مع صنف اليومية
"Types de Pièce"على التسجيل من خلال إظهار رسالة نصية مفادها تأكيد تخزين ،ثم يصادق النظام

. تحت رقم تسلسلي كما هو مبين في الرسالة النصية التالية،اليومية في قاعدة بيانات النظام

تأكيد تسجيل اليومية:)5-2(الشكل

قسم المالية والمحاسبةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني :المصدر

2016جور شهر مارس أعالجة الآلية لملفات المالشكل التالي يوضح :لمعالجة للمدخلات الآليةا-ب
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HISSABمعالجة المدخلات الآلية للرواتب و الأجور في :) 06- 2(رقم شكللا

قسم المالية والمحاسبةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني :المصدر

مييز بين نوعين من المخرجات، مخرجات تعكس الإدخال اليدوي للبيانات يمكن الت:المخرجات-ثالثا 
:ومخرجات تتعلق بالإدخال الآلي للبيانات، وتكون على النحو التالي 

وتتمثل في مجموعة الدفاتر المحاسبية والقوائم المالية التي يصدرها نظام :مخرجات الإدخال اليدوي للبيانات -أ
، والشكل الآتي يوضح اليومية المساعدة، التي تجسد المثال السابق لات اليدوية والآليةالمعلومات كحصيلة للمدخ

يسمح بطباعة اليومية التي تم إدخالها يدويا،المعالجة المحاسبية للبياناتلفاتورة كهريف، بعدما قام النظام بعملية
:وفق الشكل التالي

مشترياتللفي اليومية المساعدة HISSABلــالتسجيل المحاسبي :)7- 2(الشكل رقم  

قسم المالية والمحاسبةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني :المصدر
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وفق الفاتورة كهريف،"Achats"اليومية العامة الخاصة بالمشتريات والشكل الآتي يوضح :اليومية العامة -
:الشكل التالي

في اليومية العامة للمشترياتHISSABلــالتسجيل المحاسبي :)8- 2(الشكل رقم  

قسم المالية والمحاسبةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني :المصدر

:الأستاذ وفق الشكل التالياليومية العامة لدفترتبعا للخطوات المحاسبية يتم الانتقال من :دفتر الأستاذ -

دفتر الأستاذتمثلة في المHISSABمخرجات:) 9- 2( الشكل رقم 

قسم المالية والمحاسبةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني :المصدر

:تبعا للخطوات المحاسبية يتم الانتقال من دفتر الأستاذ إلى ميزان المراجعة وفق الشكل التالي:ميزان المراجعة-

المراجعة       ميزانالمتمثلة في HISSABمخرجات:)10-2(الشكل رقم 

قسم المالية والمحاسبةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني :المصدر
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رقم الملحق، كما هو موضح فيانطلاقا من ميزان المراجعة بعد الجرد يتم إعداد القوائم المالية:القوائم المالية-
)6.(

وعة الدفاتر المحاسبية والقوائم المالية التي يصدرها نظام وتتمثل في مجم:للبيانات الآليمخرجات الإدخال -ب
، والشكل الآتي يوضح دفتر الأستاذ، الذي يجسد المثال السابق للإدخال الآلي المعلومات كحصيلة للمدخلات الآلية

سمح بطباعة يالتي تم إدخالها آليا،المعالجة المحاسبية للبيانات، بعدما قام النظام بعملية2016لأجور شهر مارس 
:وفق الشكل التاليدفتر الأستاذ

على الشركة 2016دفتر الأستاذ لحساب مستحقات الأجور لشهر مارس:)11-2(الشكل رقم 

قسم المالية والمحاسبةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني :المصدر

هم الإضافات التي قدمها نظام المعلومات المحاسبي ركزت نتائج المقابلة على أ:نتائج المقابلة -الفرع الخامس 
:وكانت كما يليالإلكتروني في شركة سونلغاز من جهة ونقائصه من جهة أخرى

:              نقاط قوة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني -أولا 

؛تاذ وميزان المراجعةتسجيل آني وتحين لدفتر الأس،يحقق من خلال إدخال البيانات في اليومية العامة
لكل الدفاتر المحاسبية والقوائم المالية،يحقق تسجيل محاسبي آلي على مستوى المحاسبة الموحدة للمجمع ككل ،

؛من خلال التسجيل المحاسبي على مستوى الفروع
لكل مخرجاتهيتيح طباعة واستعراض نوعين من الملفات)Excel , PDF(؛
سمح أثناء طباعة ميزان ي
؛سب حاجة المستخدمبح
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 الملحق يومية مساعدة تعكس مختلف الوظائف المحاسبية والمالية للشركة) 15(يتيح تفصيل اليومية العامة إلى
؛)7(رقم 
؛اسبي الماليواجهة متكاملة تعكس التخصص وتقسيم العمل المحيتميز ب
 الفرعية المعلوماتنظمقدرة النظام على التواصل الآلي مع)NOVAوR50(

؛نوع من التكاملأكسبهمحاسبيا، 
:ورمز القسم أو ؛رمز المديرية؛رقم التسجيل؛اسم العامل

؛
مورد6000توي على بيانات قاعدية لأكثر من يح، :

رقم الحساب البنكي ؛رقم التسجيل الإحصائي؛رقم التسجيل الجبائي؛رقم السجل التجاري؛اسم المورد
.نوع النشاط؛العنوانو 
 مما يساعد على التحقق من 2012استخدامه سنة يسمح بتتبع الأثر المحاسبي بتاريخ رجعي منذ تاريخ

؛صحة الإجراءات المحاسبية والمالية ومراقبتها

:                نقاط ضعف نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني -ثانيا 

بــقاعدة البيانات اعتماد النظام في مديرية التوزيع بورقلة في الاتصال بELITشبكة شركة اتصالات على
خمسة(لا تتعدى ،تدفق محدودةالأسلاك النحاسية التي لها قوة، والتي تتكون من HDSLمن نوع زائر الج

، جعل النظام عرضة للإنقطاعات التي تصيب الشبكة، بما ينعكس في تدفق المعلومات واسترجاعها) ثانية/ميقا
وفير  الخاصية النوعية للمعلومة على توفير المعلومات في الوقت المناسب وهذا قد يحد من قدرة النظام في ت

المحاسبية المتمثلة في ملاءمة المعلومات لمتخذ القرار في شركة سونلغاز؛
اللازمة لتبرير كل عملية إدخال للبيانات المحاسبية، مما الاقتصاديةللأحداثالثبوتيةعدد المستندات كثرت

ات من طرف المحاسب في حقول الإدخال التي يزيد من احتمال وقوع الأخطاء أثناء الإدخال اليدوي للبيان
يتيحها نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني؛

 عجز نظام المعلومات على القيام بعملية المقاربة الآلية للحسابات بالإضافة إلى اعتماده على آلية طباعة تتم
س على ترشيد عملية وفق قاعدة كل يومية تطبع في ورقة على حدا، مهما كان حجم اليومية، مما انعك

.استهلاك الأوراق
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الدراسة الميدانية نتائج وتفسير تحليل : الثانيالمطلب

يتم التركيز في هذا الفرع على تحليل نتائج الاستبيان، بالاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم 
ـب وفرضيــات الدراســة للوصـــول إلى نتائــج ومجــموعـة من الأدوات الإحصــائية، التي تتنـاس،"Spss"الاجتـــماعيـة 

:الدراسة، وتكون وفق الخطوات التالية

:التحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة -الفرع الأول 

حسبالعينةرادوزيع أفتأن)12- 2(خلال الشكل يتضح لنا من:توزيع أفراد العينة حسب العمر - أولا 
في المائة، ويعد 62قاربتبنسبةسنة، وذلك40إلى 30سجل أعلى نسبة له فيية،العمر الفئة 

هذا مؤشرا ايجابيا، كون فئة الشباب قادرة على العطاء في العمل أكثر من غيرها، كما يدل ذلك على أن شركة 
لى استحداث أقسام المالية والمحاسبة سونلغاز قامت في العقد الأخير بتشبيب طاقم المحاسبة والمالية، ويرجع ذلك إ

في كل مديريات التوزيع على مستوى كل ولاية، نتيجة التغيير في هيكلها التنظيمي، الذي تزامن مع تحولها إلى 
الذي كانت فيه أقسام المحاسبة ،2005مجمع شركات، عكس ما كانت عليه في الهيكل التنظيمي لما قبل سنة 

.  مناطق توزيع جهوية على مستوى الوطنوالمالية، مقتصرة على تسعة

توزيع أفراد العينة حسب العمر:)12-2(الشكل رقم 

Spssمن إعداد الطالب بناءا على برنامج :المصدر

57أن ما نسبته ) 13- 2(رقم الشكل خلال منيتضح:توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي -ثانيا 
حاصلين على شهادة الماستر، في المائة 5حاصلين عل شهادة الليسانس، ونسبة في المائة من عينة الدراسة، هم

في المائة من أفراد عينة الدراسة هم حاصلين على شهادات جامعية، إذ يعد هذا مؤشرا 62مما يعني أن حوالي 
ن شأنه أن يعزز هاما على أن أفراد العينة في مجملهم لديهم القدرة على الإجابة على أسئلة الاستبيان،وهذا م
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.

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي) : 13-2(الشكل رقم 

Spssمن إعداد الطالب بناءا على برنامج :المصدر

أن نسبة التخصص ) 14- 2(الشكل رقم خلال منيتبين لنا :التخصص العلمي لأفراد العينة -ثالثا 
تخصصين في المالية، مما يعني أنه ما مفي المائة35وما نسبته المائة،في 58العلمي لأفراد العينة في المحاسبة، بلغت 

هم مختصين في المحاسبة والمالية، إذ يعد هذا مؤشرا هاما على أن أفراد العينة في المائة، من المستجوبين 93يعادل  
، الكافي للحكم على مدى قدرة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني المستخدم في الشركة، لديهم التأهيل العلمي

.على تأثيره في تعزيز الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي) : 14-2(الشكل رقم 

Spssمن إعداد الطالب بناءا على برنامج :المصدر

أن نسبة أفراد العينة الذين ) 15- 2(يتضح لنا من خلال الشكل رقم :رة المهنية لأفراد العينةالخب-رابعا 
في المائة، إذ يعد 65سنة بلغت 15لديهم الخبرة في مجال العمل المحاسبي، الممتد من ستة سنوات إلى أكثر من 

وهي خبرة كافية لتقييم نظام المعلومات هذا مؤشرا ايجابيا على أن أفراد العينة من ذوي الخبرات العالية نسبيا،
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، مما يعطي الثقة بالنتائج 01/10/2012المحاسبي الإلكتروني، الذي بدء استخدامه في شركة سونلغاز بتاريخ 
.  المتحصل عليها

توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية) : 15-2(الشكل رقم 

Spssمن إعداد الطالب بناءا على برنامج :المصدر

من أفراد العينة يشغلون %28خلال الشكل أدناه، أن ما نسبتهمنيتضح :الدرجة الوظيفية -خامسا 
%58مناصب رؤساء مصالح ورؤساء أقسام، وما يعادل نسبة

.لى أسئلة الاستبيانوالمالية  مما يدلل على أن أفراد العينة، في مجملهم مؤهلين للإجابة ع

توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية) : 16- 2(الشكل رقم 

Spssمن إعداد الطالب بناءا على برنامج :المصدر
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أن توزيع أفراد العينة، على المصالح التابعة لقسم ) 17- 2(الشكل رقم خلال منيتضح :المصلحة -سادسا 
في المائة، ويرجع سبب ذلك إلى أن مصلحة 45له في مصلحة الاستغلال بــ المالية والمحاسبة، سجل أعلى نسبة

الإستغلال، تتم فيها جميع العمليات القاعدية، من فحص وتحقق من صحة المستندات المحاسبية، وتسجيل مجمل 
سجيل المحاسبي لكل في المائة، والتي تعمل على المتابعة والت40العمليات المحاسبية، ثم تلتها مصلحة المالية بنسبة 

في المائة، والتي تعنى 15التدفقات النقدية الواردة والصادرة، وكانت أدنى نسبة في مصلحة الموازنة ومراقبة التسيير بــ 
بمتابعة ومراقبة تنفيذ موازنة الاستثمارات والتسجيل المحاسبي للإهتلاكات، كما تنسق في عملية إعداد لوحات 

نتائج توزيع أفراد العينة على المصالح، نوعا من التناسب مع العدد الحقيقي لموظفي  القيادة، لكن عموما عكست
كل مصلحة بناءا على نتائج المقابلة، مما يعكس حدوث تنوع في أفراد العينة يتناسب مع تنوع الوظائف في قسم 

وني متكاملا، بسبب أن الدراسة المالية والمحاسبة، ويجعل حكم أفراد العينة على نظام المعلومات المحاسبي الإلكتر 
.شملت جميع المصالح التابعة لقسم المحاسبة ولم تقصي أيا منها

توزيع أفراد العينة حسب المصلحة ) : 17-2(الشكل رقم 

Spssمن إعداد الطالب بناءا على برنامج :المصدر

اد العينة على أنشطة شركة نلاحظ أن نسبة توزيع أفر ) 18- 2(خلال الشكل رقم من:الشركة نشاط - سابعا 
سونلغاز، سجلت نوعا من التناسب مع العدد الأصلي لعمال هذه الأنشطة الفرعية استنادا لمعطيات المقابلة     

ويرجع هذا الارتفاع إلى تواجدها في مديريات في المائة،73حيث بلغت نسبة موظفي شركة توزيع الكهرباء والغاز 
في حين أن شركة إنتاج الكهرباء وشركة تسيير شبكة نقل الكهرباء، يقتصر على مستوى كل ولايات الوطن، 

تواجدهما في بضعة محطات إنتاج الكهرباء على مستوى الوطن، كما يعتبر هذا التنوع في أنشطة عينة الدراسة 
.مؤشرا إيجابيا على حدوث التوازن في العينة



سونلغازبنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية ميدانية لأثردراسة : الفصل الثاني 

55

الشركةنشاطتوزيع أفراد العينة حسب: )18-2(الشكل رقم 

Spssمن إعداد الطالب بناءا على برنامج :المصدر
تأثير نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على الخصائص النوعية بسونلغاز:  الفرع الثاني 

للوصول لنتائج الدراسة سنحاول في هذه المرحلة، وصف وتحليل إجابات عينة الدراسة، بخصوص كل أثر 
لإلكتروني على كل خاصية من الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، ثم استنتاج اتجاه لنظام المعلومات المحاسبي ا

:العينة لكل سؤال من أسئلة الدراسة، بناءا على الأوزان المرجحة لمقياس ليكارت الثلاثي، على النحو التالي 

يتم استخدام :ة للفهم بالنسبة لتأثير نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على خاصية القابلي-أولا 
التحليل الوصفي لاختبار مدى تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في التعزيز من خاصية القابلية للفهم 

.نتائجللمعلومات المحاسبية بشركة سونلغاز، والجدول التالي يوضح 

.في المعلومات المحاسبية" القابلية للفهم"لمعلومات المحاسبي الإلكتروني على خاصية تأثير نظام انتائج: (2-13)رقمالجدول
جال

الم

رقم
المقياسعبارات المتغيرال

غير 
موافق

موافقمحايد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الإتجاه
العام

فهم
ة لل

ابلي
الق

1
معلومات تساعد على اتخاذ قرارات أكثر " HISSAB"يوفر  

.شدار 
61440التكرار

موافق56,267,0
103,237,66%النسبة 

2
اتخاذ هل يس" HISSAB"فهم المعلومات الناتجة عن 

.القرارات
4848التكرار

موافق73,257,0
7,63,1380%النسبة 

بتقديم المعلومات  بصورة مفهومة و " HISSAB"سمح ي3
.واضحة

3948التكرار
موافق75,254,0

51580%النسبة 

تقديم المعلومات بطريقة سلسة و " HISSAB"يتيح   4
.سهلة

1653التكرار
موافق86,238,0

7,1103,88%النسبة 

حد أدنى من المعرفة " HISSAB"مخرجات يتطلب فهم5
.بوظائفه

71340التكرار
موافق55,269,0

7,117,217,66%بة النس
موافق69,237,0الاتجاه العام لمحور القابلية للفهم

Spssبرنامجنتائجعلىبناءاالطالبإعدادمن:المصدر
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أراء المحاسبين حول قدرة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني، على تقديم ) 13-2(رقمالجدوليصف 
السؤال الرابع والمتعلق بقدرة نظام المعلومات على تقديم المعلومات بطريقة معلومات قابلة للفهم، إذ يتبين لنا أن

في حين أن السؤال الخامس والمتعلق 2,86سلسة وسهلة، قد حصل على أكبر تأييد، وذلك بمتوسط حسابي 
سط بأن فهم مخرجات النظام يتطلب حد أدنى من المعرفة بوظائفه، لقي أدنى قبول من المستجوبين وذلك بمتو 

المرجعي لدرجة الموافقة، وسطتالمتتجاوز للفهمالقابليةخاصيةفقراتكللكن على العموم2,55قدره حسابي
مما يعني الذي يعكس اتجاه المستجوبين بدرجة موافق،2,69بحيث سجل المتوسط الحسابي لمحور القابلية للفهم 

يؤثر على شركة سونلغاز،فيلكترونيالإالمحاسبياتالمعلومام نظأنأن عينة الدراسة اتفقت في غالبيتها على 
0,37بحيث يجعلها قابلة للفهم، وهذا ما يؤكده قيمة الانحراف المعياري الذي سجل معدل المعلومات المحاسبية

.مما يعكس تمركز إجابات العينة وعدم تشتتها بنسبة كبيرة

يتم استخدام  التحليل :كتروني على خاصية الملاءمة بالنسبة لتأثير نظام المعلومات المحاسبي الال-ثانيا 
الوصفي لاختبار مدى تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في التعزيز من خاصية ملاءمة المعلومات المحاسبية 

.نتائجفي شركة سونلغاز، والجدول التالي يوضح 

.في المعلومات المحاسبية" الملاءمة"تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على  خاصية جنتائ( 2-14 ) :رقمالجدول

جال
الم

رقم
المقياسعبارات المتغيرال

غير 
موافق

موافقمحايد
المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الإتجاه
العام

ءمة
ــــلا

ـــــــــــ
ـــــــــــ

الم
1

ر في الوقت التقاري" HISSAB"يوفر  
.المناسب

0555التكرار
موافق2.910.27

08.391.7%النسبة 

.معلومات دقيقة" HISSAB"يتيح  2
0654التكرار

موافق2.900.30
01090.0%النسبة 

موافق2.910.22الاتجاه العام لبعد التوقيت المناسب

3
بتقييم الأحداث" HISSAB"سمحي

.الماضية للنشاط
0357التكرار

موافق2.950.21
0595%النسبة 

على التنبؤ " HISSAB"ساعدي4
.بالنتائج المستقبلية للنشاط

0654التكرار
موافق2.900.30

01090%النسبة 
موافق2.922.22الاتجاه العام لبعد القدرة التنبؤية

بتأكيد أو "HISSAB"يسمح5
.تصحيح التوقعات

62925التكرار
محايد2.310.65

1048.341.7%النسبة 

على مراجعة " HISSAB"يساعد6
.القرارات الإدارية المتخذة

42630التكرار
موافق2.430.62

6.743.350%النسبة 
موافق2.370.53الاتجاه العام لبعد القدرة على التقييم العكسي

موافق2.730.22الاتجاه العام لمحور المــــــــــــــــــــــــــلاءمة

Spssبرنامجنتائجعلىبناءاالطالبإعدادمن:المصدر
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أراء المحاسبين حول قدرة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على تقديم ) 14-2(رقمالجدوليصف 
رارات، إذ يتبين لنا أن السؤال الأول والمتعلق بقدرة نظام المعلومات على تقديم التقارير معلومات ملاءمة لاتخاذ الق

في حين أن السؤال الخامس2,91قد حصل على أكبر تأييد وذلك بمتوسط حسابي قدرهفي الوقت المناسب،
في سلم ليكارت الثلاثي  الموافق لدرجة المحايد 2,31قدرهلقي أدنى قبول من المستجوبين، وذلك بمتوسط حسابي

لكن عموما باقيعلى تأكيد أو تصحيح التوقعات،مما يعني عدم كفاية تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني 
المرجعي لدرجة الموافقة، بحيث سجل المتوسط الحسابي لمحور الملاءمة وسطتالمتتجاوز الملاءمة كلها خاصيةفقرات 
ام نظأنمما يعني أن عينة الدراسة اتفقت في غالبيتها على تجوبين بدرجة موافق،تجاه المسالذي يعكس2,73

بحيث يجعلها ملاءمة لاتخاذ يؤثر على المعلومات المحاسبيةشركة سونلغازفيلكترونيلإاالمحاسبيالمعلومات
إجابات العينة وعدم مما يعكس تمركز0,22القرارات، وهذا ما يؤكده قيمة الانحراف المعياري الذي سجل معدل 

.تشتتها بنسبة كبيرة
يتم استخدام  :بالنسبة لتأثير نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على خاصية الموثوقية -ثالثا 

التحليل الوصفي لاختبار مدى تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني، في التعزيز من خاصية موثوقية المعلومات 
.نتائجكة سونلغاز، والجدول التالي يوضح المحاسبية في شر 

.في المعلومات المحاسبية" الموثوقية"تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على خاصية نتائج:( 2-15 )رقمالجدول

مجا
ال ل

رقم
غير المقياسعبارات المتغيرال

المتوسط موافقمحايدموافق
بيالحسا

الانحراف 
المعياري

الإتجاه
العام

ـــــــة
ـــــــــــ

ـــــــــــ
يـــــــــ

وقـــ
ــــوث

المــ

.بإعداد تقارير مالية تتصف بعدم التحيز" HISSAB"يسمح1
21147التكرار

موافق2.750.50
3.318.378.3%النسبة 

لتمثيل عن تقارير مالية تتميز بصدق ا" HISSAB"يوفر  2
.الأحداث

موافق313442.680.56التكرار 521.773.3%النسبة 

موافق222362.560.56التكرار.معلومات تطابق الواقع الفعلي" HISSAB"يتيح 3 3.336.760%النسبة 
موافق2.660.42الإتجاه العام لبعد الصدق في التعبير عن الظواهر و الأحداث

4
على مجموعة من إجراءات الرقابة الآلية تحقق " HISSAB"يستند 

.صحة معالجة البيانات
31146التكرار

موافق2.710.55 518.376.7%النسبة 

موافق29492.780.49التكرار.معلومات يمكن التحقق من صحتها" HISSAB"يتيح 5 3.31581.7%النسبة 

موافق114452.730.48التكرار.معلومات تتصف بالموضوعية في القياس" HISSAB"يوفر6 1.723.375%النسبة 
موافق2.740.36الإتجاه العام لبعد إمكانية التحقق من سلامة المعلومات

موافق311462.710.55التكرار.بالإفصاح على كل البنود المهمة" HISSAB"يسمح 7 518.376.7%النسبة 

موافق28502.800.48التكرار.معلومات مكتملة و دقيقة و تتميز بالموضوعية" HISSAB"يوفر 8 3.313.383.3%النسبة 

موافق014462.760.42التكرار.معلومات تخلو من البيانات الوهمية أو الخاطئة" HISSAB"ينتج  9 023.376.7%النسبة 
موافق2.760.36الإتجاه العام لبعد الحياد في القياس و الإفصاح

موافق2.720.34الاتجاه العام لمحور المــــــوثوقية

Spssبرنامجنتائجعلىبناءاالطالبإعدادمن:المصدر
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م المعلومات المحاسبي الإلكتروني على تقديم أراء المحاسبين حول قدرة نظا) 15-2(رقمالجدوليصف 
معلومات موثوقة، ويمكن الإعتماد عليها في بناء القرارات، إذ يتبين لنا أن السؤال الثامن والمتعلق بقدرة نظام 
المعلومات على توفير معلومات مكتملة ودقيقة وتتميز بالموضوعية، قد حصل على أكبر تأييد وذلك بوسط 

المتعلق بقدرة نظام المعلومات المحاسبي على توفير معلومات تطابق في حين أن السؤال الثالث2,80حسابي قدره
فقراتباقيلكن 2,56قدرهالواقع الفعلي، لقي أدنى قبول من المستجوبين وذلك بمتوسط حسابي

المتوسط الحسابي لمحور الحسابي المرجعي لدرجة الموافقة، بحيث سجلوسطتالمتتجاوز الموثوقية كلها خاصية
أنمما يعني أن عينة الدراسة اتفقت في غالبيتها على الذي يعكس تجاه المستجوبين لدرجة موافق،2,72الموثوقية 

بحيث يجعلها موثوقة ويمكن يؤثر على المعلومات المحاسبيةشركة سونلغاز،فيلكترونيلإاالمحاسبيالمعلوماتام نظ
مما يعكس 0,34القرارات، وهذا ما يؤكده قيمة الانحراف المعياري الذي سجل معدل الإعتماد عليها في اتخاذ

.تمركز إجابات العينة وعدم تشتتها بنسبة كبيرة

يتم استخدام  :بالنسبة لتأثير نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على خاصية القابلية للمقارنة -رابعا 
نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في التعزيز من خاصية القابلية للمقارنة في التحليل الوصفي لاختبار مدى تأثير 

.نتائجالمعلومات المحاسبية في شركة سونلغاز، والجدول التالي يوضح 

.في المعلومات المحاسبية"للمقارنة القابلية"تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على خاصية نتائج(2-16) :رقمالجدول

جال
رقمالم
غير المقياسعبارات المتغيرال

ايدموافق
افقمح
المتوسط مو

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الإتجاه
العام

ارنة
لمق

ية ل
قابل

ال
1

نفس الإجراءات المحاسبية من " HISSAB"يعتمد 
.سنة مالية لأخرى

3750التكرار
موافق2.780.52

511.783.3%النسبة 

2
نفس طرق القياس بالنسبة"  HISSAB"يطبق  

.القوائم الماليةكل بند من بنودل
12039التكرار

موافق2.630.51
1.733.365%النسبة 

3
الأسس و المبادئ مختلف "  HISSAB"يعكس

."SCF"المنصوص عليها فيالمحاسبية 
121434التكرار

موافق2.360.80
2023.356.7%النسبة 

موافق2.590.46الإتجاه العام لبعد الثبات في الطرق المحاسبية

4
معلومات تخص الدورة السابقة " HISSAB"يوفر   

.تسمح بإجراء مقارنة نتائج الشركة
1554التكرار

موافق2.880.37
1.78.390%النسبة 

5
إجراء تقارير مالية تساعد على" HISSAB"يتيح   
.الأخرىشركات المعالمقارنة 

121335التكرار
موافق2.380.80

2021.758.3%النسبة 

6
بإجراء المقارنة للمعلومات " HISSAB"يسمح 

.بشكل دقيق
31344التكرار

موافق2.680.56
521.773.3%النسبة 

موافق2.650.44لبعد المقارنةالإتجاه العام 
موافق2.620.34الاتجاه العام لمحور القابلية للمقارنة

Spssبرنامجنتائجعلىبناءاالطالبإعدادمن:المصدر
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أراء المحاسبين حول قدرة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على اتجاه) 16-2(رقمالجدوليصف 
للمقارنة، إذ يتبين لنا أن السؤال الرابع والمتعلق بقدرة نظام المعلومات على توفير معلوماتتقديم معلومات قابلة

قد حصل على أكبر تأييد وذلك بمتوسط حسابي ،تخص الدورة السابقة تسمح بإجراء مقارنة نتائج الشركة
الأسس مختلف أن يعكس المتعلق بقدرة نظام المعلومات المحاسبي علىفي حين أن السؤال الثالث2,88قدره

قدره لقي أدنى قبول من المستجوبين، وذلك بمتوسط حسابي"SCF"المنصوص عليها فيوالمبادئ المحاسبية 
المرجعي لدرجة الموافقة، بحيث سجل وسطتالمتتجاوز القابلية للمقارنة كلها خاصيةفقراتلكن 2,36

مما يعني أن عينة تجاه المستجوبين بدرجة موافق،الذي يعكس2,62رنة المتوسط الحسابي لمحور القابلية للمقا
يؤثر على المعلومات شركة سونلغاز،فيلكترونيلإاالمحاسبيالمعلوماتام نظأنالدراسة اتفقت في غالبيتها، على 

نفس القطاع      قابلة للمقارنة مع نتائج الشركة لسنوات سابقة أو مع شركات أخرى من بحيث يجعلها المحاسبية
مما يعكس تمركز إجابات العينة وعدم تشتتها 0,34وهذا ما يؤكده قيمة الانحراف المعياري الذي سجل معدل 

.بنسبة كبيرة
اختبار مدى تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في التعزيز من الخصائص النوعية ولمعرفة نتائج 

: ز نستعين بالجدول التالي للمعلومات المحاسبية في شركة سونلغا
.تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في التعزيز من الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةنتائج(2-17) :رقمالجدول

جال
الم

رقم
الإتجاه العامالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةال

نوع
ص ال

صائ
الخ

ت 
وما

معل
ة لل

ي
سبية

محا
ال

موافق2.690.37القابلية للفهم1
موافق2.730.22الملاءمــــــــــــــــــة2
موافق2.720.34الموثوقيــــــــــــــــة3
موافق2.620.34القابلية للمقارنة4

موافق2.690.23الإتجاه العام للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

Spssبرنامجنتائجعلىبناءاالطالبإعدادمن:المصدر

أراء المحاسبين حول قدرة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في التعزيز  ) 17-2(رقمالجدوليصف 
من الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، إذ يتبين لنا أن خاصية ملاءمة المعلومة لمتخذ القرار حصلت على 

في حين أن خاصية قابلية المعلومة المحاسبية للمقارنة لقيت أدنى 2,69يد، وذلك بمتوسط حسابي قدرهأكبر تأي
الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية  لكن عموما كل2,62قدرهقبول من المستجوبين وذلك بمتوسط حسابي

الذي يعكس 2,69خصائص النوعية المرجعي لدرجة الموافقة، بحيث سجل المتوسط الحسابي للوسطتالمتتجاوز 
المحاسبيالمعلوماتام نظأنمما يعني أن عينة الدراسة اتفقت في غالبيتها على اتجاه المستجوبين بدرجة موافق،

يؤثر على المعلومات المحاسبية، بحيث يعزز من خصائصها النوعية شركة سونلغازفي"HISSAB"لكتروني لإا
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الملاءمة والموثوقية والقابلية للمقارنة، وهذا ما يؤكده قيمة الانحراف المعياري الذي سجل المتمثلة في القابلية للفهم و 
.مما يعكس تمركز إجابات العينة وعدم تشتتها بنسبة كبيرة0,23معدل 

اختبار الفروق في درجة تأثير نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على الخصائص النوعية : الفرع الثالث
درجة تأثير نظام لمعرفة" ANOVA" تبار مختلف الفروق باستخدام تحليل التباين الأحاديسيتم اخ

المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية باختلاف مصالح وأنشطة سونلغاز، فضلا عن الدرجة 
. الوظيفية للمستجوبين

بتحليل الفروق يهتم هذا العنصر:اسبة المصالح التابعة لقسم المالية والمحاختبار الفروق حسب - أولا 
في اختلاف درجة تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية لمعلومات المحاسبية بحسب 
اختلاف المصالح، وهذا التحليل يفيد في معرفة أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على مختلف المصالح التي 

.لية والمحاسبة في شركة سونلغازتتبع لقسم الما
.    تأثير نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية باختلاف المصالح: )18-2(الجدول رقم 

الدلالة الإحصائيةدرجة الحريةfقيمة الفقراتالمجال

القابلية
للفهم

0,55590,57.اذ قرارات أكثر رشدامعلومات تساعد على اتخ" HISSAB"يوفر  
0,05590,95.اتخاذ القراراتهل يس" HISSAB"فهم المعلومات الناتجة عن 

0,86590,42.بتقديم المعلومات بصورة مفهومة و واضحة" HISSAB"سمح ي
1,01590,36.تقديم المعلومات بطريقة سلسة و سهلة" HISSAB"يتيح   

0,55590,57.حد أدنى من المعرفة بوظائفه" HISSAB"جات مخر يتطلب فهم
0,68590,50أثر متغير المصلحة في تأثير نظام المعلومات على القابلية في الفهم

الملاءمـــــة

0,65590,52التوقيت المناسب
1,03590,36القدرة التنبؤية

0,48590,62القدرة على التقييم العكسي
0,36590,69تغير المصلحة في تأثير نظام المعلومات على الملاءمةأثر م

الموثوقيـــة

0,09590,91الصدق في التعبير عن الظواهر و الأحداث
0,28590,75إمكانية التحقق من سلامة المعلومات

0,55590,57الحياد في القياس و الإفصاح
0,15590,86علومات على الموثوقيةأثر متغير المصلحة في تأثير نظام الم

القابلية
للمقارنة

0,03590,96الثبات
0,90590,41القابلية للمقارنة

0,46590,63أثر متغير المصلحة في تأثير نظام المعلومات على القابلية للمقارنة
0,70590,50ائص النوعية للمعلومات المحاسبيةأثر متغير المصلحة في تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخص

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالب من إعداد ال: المصدر

نظام المعلومات المحاسبي في درجة تأثير المصلحة بالنسبة للمحاسبينمتغيرأثر)18-2(رقم الجدوليبين
الاتجاهأحاديالتباينبتحليل، من خلال النتائج الخاصةةالإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبي

ANOVAالفروق بين العينات عند مستوى الدلالةلدلالة)> α50,0  ( كالتالي:
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H0: تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
.زى للاختلاف في المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبةالنوعية للمعلومات المحاسبية تع

H1 : تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
.للمعلومات المحاسبية تعزى للاختلاف في المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة

إحصائيا على مستوى جميع العناصر المتعلقة بتأثير جاءت غير دالةFقيم أن)18- 2(يبين الجدول رقم 
ونرفض الفرضية H0نظام المعلومات على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، وعليه نقبل فرضية العدم

المالية والمحاسبة بين متغير المصالح التي تتبع لقسم ذات دلالة إحصائية توجد فروقبأنه لايعنيمماH1البديلة
تأثير نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، أي أن نظام درجة و 

المعلومات المحاسبي الإلكتروني يؤثر على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية بنفس درجة التأثير في المصالح 
.اسبة وهي مصلحة الاستغلال ومصلحة المالية ومصلحة الموازنة ومراقبة التسييرالثلاثة التي تتبع لقسم المالية والمح

بتحليل الفروق في اختلاف درجة تأثير نظام يهتم هذا العنصر:نشاط الشركة اختبار الفروق حسب -ثانيا 
الشركة وهذا المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية بحسب اختلاف نشاط

.التحليل يفيد في معرفة أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في مختلف الشركات الفرعية في مجمع سونلغاز

تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية بحسب نشاط :)19- 2(الجدول رقم 
الشركة    

درجة fقيمة الفقراتالمجال
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

فهم
ة لل

ابلي
الق

15,30590,00.معلومات تساعد على اتخاذ قرارات أكثر رشدا" HISSAB"يوفر  
10,10590,00.اتخاذ القراراتهل يس" HISSAB"فهم المعلومات الناتجة عن 

0,60590,55.بتقديم المعلومات بصورة مفهومة و واضحة" HISSAB"سمح ي
4,81590,01.تقديم المعلومات بطريقة سلسة و سهلة" HISSAB"يتيح   

0,32590,72.حد أدنى من المعرفة بوظائفه" HISSAB"مخرجات يتطلب فهم
9,53590,00أثر متغير نشاط الشركة في تأثير نظام المعلومات على القابلية في الفهم

ـــــــة
لاءمـ

الم

0,64590,52التوقيت المناسب
0,50590,60القدرة التنبؤية

4,24590,01القدرة على التقييم العكسي
1,13590,32أثر متغير نشاط الشركة في تأثير نظام المعلومات على الملاءمة

ـــــــة
وقي

موث
ال

1,61590,20الصدق في التعبير عن الظواهر و الأحداث
1,10590,33لمعلوماتإمكانية التحقق من سلامة ا
1,18590,31الحياد في القياس و الإفصاح

1,67590,19أثر متغير نشاط الشركة في تأثير نظام المعلومات على الموثوقية

بلية
القا

ارنة
لمق

0,56590,57الثباتل
9,33590,00القابلية للمقارنة

4,20590,02ات على القابلية للمقارنةأثر متغير نشاط الشركة في تأثير نظام المعلوم
6,40590,00أثر متغير نشاط الشركة في تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالب من إعداد ال: المصدر
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نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على في درجة تأثير نشاط الشركة متغيرأثر)19-2(رقم الجدوليبين
ANOVAالاتجاه أحاديالتباينبتحليل، من خلال النتائج الخاصةالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

:كالتالي )  α50,0 <(الفروق بين العينات عند مستوى الدلالة لدلالة
H0:تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص صائية في درجة لا توجد فروق ذات دلالة إح

.النوعية للمعلومات المحاسبية تعزى لاختلاف نشاط الشركة
H1 : تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

.نشاط الشركةللمعلومات المحاسبية تعزى لاختلاف 

دالةFسجلت تباين في دلالتها الإحصائية، حيث جاءت قيم Fقيم أن)19-2(يبين الجدول رقم 
إحصائيا على مستوى جميع محاور الدراسة، كما سجلت دلالة إحصائية على مستوى العناصر الفرعية في كل من 
تعلق بقابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة، وعليه نقبل 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أنشطة شركة بأنه، مما يعنيH0ونرفض فرضية العدم H1الفرضية البديلة
تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية     درجة سونلغاز في

غير دالةFجاءت قيم ديدا هما خاصيتي القابلية للفهم و القابلية للمقارنة، كما وتح
الثاني والثالث وهما خاصيتي الملاءمة والموثوقية في المعلومات المحاسبية، رغم وجود دلالة إحصائية على مستوى 

رة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على توفير معلومات لها في قدالعنصر الفرعي الثالث لخاصية الملاءمة المتمثل
)الارتدادي(القدرة على التقييم العكسي 

يسمح غير دال إحصائيا، ويتعلق الأمر بالفقرة الثالثة التي تنص على أن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني
بتقديم المعلومات بصورة مفهومة وواضحة، والفقرة الخامسة التي تنص على أن فهم مخرجات نظام المعلومات 

Fالمحاسبي الإلكتروني يتطلب حد أدنى من المعرفة بوظائفه، كذلك بالنسبة لخاصية القابلية للمقارنة لم تسجل قيم 
تعلق بثبات الطرق المحاسبية،وللتوضيح أكثر نستعين بالجدول دلالة إحصائية على مستوى العنصر الفرعي الأول الم

: التالي 

المقارنة البعدية لتأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية حسب نشاط الشركة: )20- 2(الجدول رقم 
الدلالة الإحصائيةالشركات حسب النشاطالمتغير التابعالعناصر

شركة توزيع الكهرباء والغازمالقابلية للفه
0.001شركة تسيير شبكة نقل الكهرباء

0.003شركة إنتاج الكهرباء
0.006شركة تسيير شبكة نقل الكهرباءشركة توزيع الكهرباء والغازالقابلية للمقارنة

0.001ل الكهرباءشركة تسيير شبكة نقشركة توزيع الكهرباء والغازالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي الطالبمن إعداد : المصدر
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تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني نشاط الشركة في درجة  متغيرأثر)20-2(يبين الجدول رقم
ى مستو ى العناصر على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، حيث سجلت دلالة على المستوى الكلي،  وعل

والتي تظهر فروق على ،الفرعية ويتعلق الأمر بخاصيتي القابلية للفهم والقابلية للمقارنة في المعلومات المحاسبية
شركة إنتاج الكهرباء وشركة تسيير من جهة، و اتجاه كل من شركة توزيع الكهرباء والغاز،مستوى  شركات سونلغاز

.1ويرجع هذا الاختلاف لصالح شركة توزيع الكهرباء والغازمن جهة أخرى،شبكة نقل الكهرباء

وتفسير هذه النتيجة بناءا على ما تحصلنا عليه من معلومات أثناء مقابلة رئيس قسم المالية والمحاسبة 
،لمديرية التوزيع ورقلة حضري

أكسبها ميزة على شركات وهذا ماحيث تمت تجربته الأولى في شركة التوزيع دون غيرها من الشركات ،لكترونيالإ
مجمع سونلغاز في التكوين والتدريب على النظام المحاسبي المالي من جهة والتدريب على الاستخدام الجيد لنظام 

ذي انعكس بدوره على فهم أفضل للنظام وال،من جهة أخرى"HISSAB"المعلومات المحاسبي الالكتروني
سجلت خاصية القابلية المحاسبي المالي ولنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني من خلال فهم أعمق لوظائفه، كما 

فيما يتعلق بتأثير متغير النشاط في درجة تأثير نظام للفهم  فروق جزئية على مستوى جل العناصر الفرعية 
لكتروني على خاصية القابلية للفهم في المعلومات المحاسبية، وللتوضيح أكثر نستعين بالجدول المعلومات المحاسبي الإ

: التالي 

النشاطحسب ية القابلية للفهم صاالمقارنة البعدية لتأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على خ:)21- 2(الجدول رقم 

فهم
ة لل

ابلي
الق

الدلالة الإحصائيةات حسب النشاطالشركالمتغير التابعالعناصر
0.001شركة تسيير شبكة نقل الكهرباءشركة توزيع الكهرباء و الغاز.معلومات تساعد على اتخاذ قرارات أكثر رشدا" HISSAB"يوفر  

0.001اءشركة إنتاج الكهربشركة توزيع الكهرباء و الغاز.اتخاذ القراراتهل يس" HISSAB"فهم المعلومات الناتجة عن 
0.008شركة تسيير شبكة نقل الكهرباءشركة توزيع الكهرباء و الغاز.تقديم المعلومات بطريقة سلسة وسهلة" HISSAB"يتيح   

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي الطالبمن إعداد : المصدر

لمعلومات المحاسبي الإلكتروني تأثير نظام انشاط الشركة في درجة متغيرأثر)21- 2(يبين الجدول رقم
على العناصر الفرعية لخاصية القابلية للفهم، حيث سجلت دلالة على مستوى العنصر الذي يعكس الدقة الناتجة 
عن فهم متخذ القرار للمعلومة المحاسبية، من خلال قدرة النظام على توفير معلومات تساعد لاتخاذ قرارات أكثر 

الذي يعكس وضوح المعلومات بناءا على قدرة متخذ القرار على فهم المعلومات رشدا، كذلك  بالنسبة للعنصر
الناتجة عن النظام، مما يسهل عليه اتخاذ القرارات، أيضا سجلت دلالة على مستوى العنصر الذي ينص على أن 

عناصر، التي تعكس النظام يتيح تقديم المعلومات بطريقة سلسة وسهلة،  بما يؤكد اختلاف تأثير النظام على هذه ال

.)11(و )10(في هذا النشاط أكبر من سابقيه، أنظر الملحق رقم باعتبار قيمة المتوسط الحسابي1
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خاصية القابلية للفهم باختلاف نشاط الشركة، وكان الاختلاف لصالح نشاط التوزيع مقارنة بنشاطي الإنتاج 
.ونقل الكهرباء في شركة سونلغاز

بتحليل الفروق في اختلاف درجة تأثير نظام يهتم هذا العنصر:اختبار الفروق حسب الدرجة الوظيفية -ثالثا
اسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، بحسب اختلاف الدرجة الوظيفية      المعلومات المح

وهذا التحليل يفيد في معرفة أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني، في مختلف الدرجات الوظيفية للمحاسب في 
.شركة سونلغاز

سبي الإلكتروني على الخصائص النوعية بحسب الاختلاف في الدرجة الوظيفيةتأثير نظام المعلومات المحا: )22-2(الجدول رقم 

fقيمة الفقراتالمجال
درجة 
الحرية

الدلالة الإحصائية

القابلية
للفهم

0,51590,67.معلومات تساعد على اتخاذ قرارات أكثر رشدا" HISSAB"يوفر  
0,27590,84.راراتاتخاذ القهل يس" HISSAB"فهم المعلومات الناتجة عن 

0,76590,51.بتقديم المعلومات بصورة مفهومة و واضحة" HISSAB"سمح ي
0,13590,94.تقديم المعلومات بطريقة سلسة و سهلة" HISSAB"يتيح   

1,00590,39.حد أدنى من المعرفة بوظائفه" HISSAB"مخرجات يتطلب فهم
0,60590,61تأثير نظام المعلومات على القابلية في الفهمأثر متغير الدرجة الوظيفية في

الملاءمـــــــــــــة

3,25590,28التوقيت المناسب
3,54590,78القدرة التنبؤية

0,46590,70القدرة على التقييم العكسي
0,53590,65أثر متغير الدرجة الوظيفية في تأثير نظام المعلومات على الملاءمة

الموثوقيــــــــــة

2,20590,09الصدق في التعبير عن الظواهر و الأحداث
1,37590,26إمكانية التحقق من سلامة المعلومات

1,20590,31الحياد في القياس و الإفصاح
2,03590,12أثر متغير الدرجة الوظيفية في تأثير نظام المعلومات على الموثوقية

القابلية 
لمقارنةل

0,69590,56الثبات
0,85590,46القابلية للمقارنة

0,34590,79أثر متغير الدرجة الوظيفية في تأثير نظام المعلومات على القابلية للمقارنة
أثر متغير الدرجة الوظيفية في تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات 

0,64590,58يةالمحاسب

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالب من إعداد ال: المصدر

نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في درجة تأثير الدرجة الوظيفية متغيرأثر)22- 2(رقم الجدوليبين
الاتجاه أحادينالتبايبتحليل، من خلال النتائج الخاصةعلى الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

ANOVAالفروق بين العينات عند مستوى الدلالة لدلالة)> α50,0 ( كالتالي:

H0: تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة لا
.النوعية للمعلومات المحاسبية تعزى للاختلاف في الدرجة الوظيفية
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H1 : تأثير نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على الخصائص النوعية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
.للمعلومات المحاسبية تعزى للاختلاف في الدرجة الوظيفية

إحصائيا على مستوى جميع العناصر المتعلقة جاءت غير دالةFقيم  أن)19-2(يبين الجدول رقم 
ونرفض الفرضية H0علومات على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، وعليه نقبل فرضية العدمبتأثير نظام الم

تأثير نظام في درجة بين الدرجات الوظيفية ذات دلالة إحصائية توجد فروقبأنه لايعنيمماH1البديلة
، أي أن نظام المعلومات المحاسبي المعلومات المحاسبي الالكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

الإلكتروني يؤثر على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية بنفس درجة التأثير في كل الدرجات الوظيفية، 
.محاسب، مكلف بالدراسات، رئيس مصلحة، رئيس قسم المحاسبة

:خلاصة الفصل

، من خلال معرفة واقع نظامها إسقاط الدراسة النظرية على شركة سونلغازحاولنا في هذا الفصل 
المعلوماتي المحاسبي الإلكتروني، وتحديد أثره في تعزيز الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، بدءا باستعمال أداة 
المقابلة في تشخيص نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني لشركة سونلغاز، وركزنا في ذلك على مكوناته و عناصره 

فة إلى الوقوف على الإجراءات المعتمدة في الحفاظ على أمن النظام وسلامته، وبالمقابل استعملنا بالتفصيل، بالإضا
أداة الاستبيان لمعرفة مدى تأثير نظام المعلومات المحاسبي في تعزيز الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، ومعرفة 

ودرجة تأثيره على  الخصائص ،بعة لقسم المالية والمحاسبةدرجة هذا التأثير بتغير الدرجة الوظيفية وتغير المصالح التا
.النوعية بتغير الأنشطة في شركة سونلغاز

ودلت نتائج هذه الدراسة على أن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني، يستند إلى مجموعة مكونات 
في جعل النظام يرصد كل الأحداث تتألف من أفراد مؤهلين وبنية تحتية للأجهزة الإلكترونية والمعلوماتية، ساهمت

الإقتصادية للشركة محاسبيا، وبالمقابل أظهرت الدراسة بعض العقبات التي تواجه النظام، وتحول دون تحقيقه لكامل 
.   تطلعات مستخدميه

أما في ما يتعلق بنتائج أداة الاستبيان فقد دلت على وجود تأثير لنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في 
ظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بأن نالدراسةأظهرتكماالتعزيز من الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية،  

يؤثر في التعزيز من الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، بنفس درجة التأثير في جميع الدرجات الوظيفية وكل 
ظام المعلومات النتائج على عدم وجود اختلاف في تأثير نكذلك دلتالمصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة،  

.المحاسبي الإلكتروني في التعزيز من خاصيتي الملاءمة والموثوقية، تعزى للاختلاف في أنشطة شركة سونلغاز
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ظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في التعزيز من وجود اختلاف في تأثير نهذا وقد توصلت الدراسة ل
بلية للفهم والقابلية للمقارنة،  تعزى للاختلاف في أنشطة شركة سونلغاز، وكانت بين نشاط التوزيع خاصيتي القا

.من جهة، ونشاطي إنتاج الكهرباء ونقل الكهرباء من جهة أخرى، وكان الاختلاف لصالح نشاط التوزيع



الخاتمة



الخاتمة

68

ما مدى تأثير نظام المعلومات المحاسبي سنعمل للإجابة على الإشكالية الرئيسية والمتمثلة في ة 
الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في شركة سونلغاز؟تعزيز منالفي " HISSAB"الإلكتروني 

بعض ، وعموما للإحاطة بكل جوانب الموضوع نقوم بالإجابة على فرضيات الدراسةوذلك من خلال
 :

نظام تم اختبار الفرضيات في الدراسة الميدانية المتعلقة بمدى مساهمة :نتائج اختبار الفرضيات -أولا
كانت و لمحاسبية في شركة سونلغاز، الخصائص النوعية للمعلومات امنتعزيزالفي المعلومات المحاسبي الإلكتروني 

:يلي كماالنتائج  

:الأولى الفرضية 

لكتروني على مجموعة من المكونات، جعلته يعكس جميع الإالمحاسبيالمعلوماتام نظيرتكز 
الأحداث الإقتصادية محاسبيا لشركة سونلغاز، إلا أن هناك بعض العقبات تحول دون تحقيق كامل 

.تطلعات مستخدميه
من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الأولى بناءا على استنتاجات المقابلة، أن نظام المعلومات يتبين

المحاسبي الإلكتروني في شركة سونلغاز، يتميز ببنية تحتية للأجهزة وتقنيات وبرمجيات إلكترونية، التي تتميز بالسرعة 
تخزين الهائلة لقواعد البيانات، بالإضافة للمورد البشري الفائقة في معالجة المعلومات المحاسبية واسترجاعها وقدرة ال

المؤهل من محاسبين ومختصين في المعلوماتية، مما أكسبه ميزة الاقتصاد في الجهد والوقت، مقارنة بالنظام اليدوي في 
جه نظام مواكبة التسجيل المحاسبي للأحداث الإقتصادية للشركة، لكن بالمقابل وبناءا على نتائج المقابلة، يوا

.الأولىوعليه نقبل الفرضية المعلومات بعض العقبات التي تحد من تحقيق كامل تطلعات مستخدميه،  
:الثانيةالفرضية 

تعزيز خاصية القابلية للفهم في المعلوماتفيلكترونيالإالمحاسبيالمعلوماتام نظيساهم 
بنفس درجة بعة لقسم المالية والمحاسبة التاكل المصالحفي  ذلكيتحقق و المحاسبية في شركة سونلغاز، 

.النظام باختلاف الأنشطةتأثيريختلف بينما على مستوى أنشطة شركة سونلغاز ،التأثير
يتبين من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الثانية أن قيمة المتوسط الحسابي لمحور القابلية للفهم يقع في 

تعزيز خاصية القابلية للفهم في المعلومات فييؤثرلكتروني الإالمحاسبياتالمعلومام نظدرجة الموافقة، مما يعني أن 
، كما يظهر تحليل الفروق على أساس المصالح بأن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني له المحاسبية في شركة سونلغاز

المصالح التابعة لقسم المالية نفس درجة التأثير على خاصية القابلية للفهم في المعلومات المحاسبية مهما اختلفت 
لكتروني الإالمحاسبيالمعلوماتام نظوالمحاسبة في شركة سونلغاز، أما تحليل الفروق على أساس النشاط يبين بأن 
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باختلاف أنشطة شركة سونلغاز،وذلك لصالح خاصية القابلية للفهم في المعلومات المحاسبية يختلف تأثيره على 
.الثانيةوعليه نقبل الفرضية طي الإنتاج ونقل الكهرباء، نشاط التوزيع مقارنة بنشا

:الثالثةالفرضية 
شركة لالمحاسبية في المعلوماتالملاءمةخاصية لكترونيالإالمحاسبيالمعلوماتام نظعزز ي
التابعة لقسم المالية والمحاسبة ومختلف الأنشطة محل الدراسة كل المصالحفي  ذلكيتحقق و سونلغاز، 

. التأثيربنفس درجة
يتبين من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الثالثة أن قيمة المتوسط الحسابي لمحور الملاءمة يقع في درجة 

المعلومات المحاسبية في شركة ملاءمةخاصية من زعز يلكتروني الإالمحاسبيالمعلوماتام نظالموافقة، مما يعني أن 
المصالح والأنشطة بأن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني له نفس ، هذا ويؤكد تحليل الفروق على أساس سونلغاز

درجة التأثير على خاصية الملاءمة مهما اختلفت المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة أو الأنشطة في شركة 
.الثالثةوعليه نقبل الفرضية سونلغاز، 
:الرابعةالفرضية 

في المعلوماتالموثوقيةخاصية في تعزيز ونيلكتر الإالمحاسبيالمعلوماتام نظيساهم 
التابعة لقسم المالية والمحاسبة ومختلف كل المصالحفي  ذلكيتحقق و شركة سونلغاز، لالمحاسبية 

. الأنشطة محل الدراسة بنفس درجة التأثير
يقع في درجة يتبين من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الرابعة أن قيمة المتوسط الحسابي لمحور الموثوقية

في المعلومات المحاسبية في الموثوقيةتعزيز خاصية فييساهملكتروني الإالمحاسبيالمعلوماتام نظالموافقة، مما يثبت أن 
، كما يظهر تحليل الفروق على أساس المصالح والأنشطة بأن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني له شركة سونلغاز

ة الموثوقية مهما اختلفت المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة أو الأنشطة في شركة نفس درجة التأثير على خاصي
.الرابعةوعليه نقبل الفرضية سونلغاز، 
:الخامسةالفرضية 

في المعلومات مقارنةتعزيز خاصية القابلية للفيلكترونيالإالمحاسبيالمعلوماتام نظيساهم 
بنفس درجة التابعة لقسم المالية والمحاسبة كل المصالحفي  ذلكيتحققو المحاسبية في شركة سونلغاز، 

.النظام باختلاف الأنشطةتأثيريختلف بينما على مستوى أنشطة شركة سونلغاز ،التأثير
يتبين من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الخامسة أن قيمة المتوسط الحسابي لمحور القابلية للمقارنة يقع 

في مقارنةتعزيز خاصية القابلية للفييساهملكتروني الإالمحاسبيالمعلوماتام نظ، مما يؤكد أن في درجة الموافقة
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،  هذا ويظهر تحليل الفروق على أساس المصالح بأن نظام المعلومات المحاسبي المعلومات المحاسبية في شركة سونلغاز
في المعلومات المحاسبية مهما اختلفت المصالح التابعة الإلكتروني له نفس درجة التأثير على خاصية القابلية للمقارنة 

المحاسبيالمعلوماتام نظلقسم المالية والمحاسبة في شركة سونلغاز، أما تحليل الفروق على أساس النشاط يبين بأن 
از  باختلاف أنشطة شركة سونلغفي المعلومات المحاسبية مقارنةخاصية القابلية لليختلف تأثيره على لكتروني الإ

.الخامسةوعليه نقبل الفرضية وذلك لصالح نشاط التوزيع مقارنة بنشاطي الإنتاج ونقل الكهرباء، 

نتائج الدراسة -ثانيا::

:)نتائج المقابلة("HISSAB"لكتروني الإالمحاسبيالمعلوماتام نظتقييم بخصوص -1

:نقاط القوة- 1-1

التخصص وتقسيم العمل المحاسبي المالي من خلال تحديد المحاسبي الإلكتروني المعلوماتمانظيعكس -أ
الصلاحيات والفصل بين الوظائف عبر واجهة متكاملة يتيح فيه النظام منافذ دخول لكل مستخدم، بما يعكس 

؛تحقيق التنظيم المحاسبي اللائق
مع الإلكترونيعلى التواصل ته قدر نوعا من التكامل من خلال المحاسبي الإلكتروني علوماتالممانظيحقق - ب

R50علومات التجاري الخاص بفوترة الزبائنالمونظام NOVAالموارد البشرية نظام معلومات 

؛ومعالجتها محاسبياعبر نوافذ الإدخال الآلي 
على مستوى المحاسبة الموحدة للمجمع ككل لكل الدفاتر المحاسبية والقوائم امحاسبيتسجيلابالتزامن يحقق-ت

.من خلال التسجيل المحاسبي على مستوى ،المالية

:نقاط الضعف- 1-2

زائرشبكة شركة اتصالات الجعلىELITقاعدة البيانات في اعتماد النظام في عملية الاتصال الإلكتروني ب-أ
بما ينعكس ، )ثانية/ميقاخمسة(لا تتعدى التيالمعلوماتتدفققوةيجعله عرضة للإنقطاعات بالإضافة لضعف 

على توفير المعلومات في الوقت المناسب وهذا قد يحد من قدرة النظام في تعزيز الخاصية النوعية للمعلومة المحاسبية 
شركة سونلغاز؛المتمثلة في ملاءمة المعلومة لمتخذ القرار في

بالإضافة إلى اعتماده على آلية طباعة ،عجز نظام المعلومات على القيام بعملية المقاربة الآلية للحسابات-ب
مهما كان حجم مستقلةفي ورقة محاسبية كل يومية كونه يطبع  ،استهلاك الأوراقلليومية المحاسبية تسرف في 

؛في شركة سونلغازك الأوراقاستهلاعلى ترشيدبالسلب نعكس ياليومية، مما 
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كل عملية إدخال في  الاقتصاديةلأحداثالتسجيل المحاسبي لاللازمة لتبريرالثبوتيةعدد المستندات كثرت-ت
للبيانات المحاسبية، مما يزيد من احتمال وقوع الأخطاء أثناء الإدخال اليدوي للبيانات من طرف المحاسب في 

.المعلومات المحاسبي الإلكترونيحقول الإدخال التي يتيحها نظام

) :نتائج الاستبيان(على الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبية "HISSAB"تأثير بخصوص-2

شركة فيالقراراتلمتخذيقابلية للفهم أكثرمعلوماتالقدرة على إنتاج المحاسبي الإلكتروني المعلوماتمانظل-أ
؛رشداأكثربصورةاتخاذمنالقراراتمتخذيتمكنسلسةلةسهبصورةيعرض مخرجاته حيث،سونلغاز

شركة فيالقراراتلمتخذيملاءمةأكثرمعلوماتفي إنتاج المحاسبي الإلكتروني المعلوماتمانظيساهم -ب
عناتتنبؤ تكوينفييساعدمما،الدقةمنعاليةوبدرجةالمناسبالوقتفيالمعلوماتتقديميتمحيث،سونلغاز
دراسة المخادمة؛إليهتوصلت مامعتتفقالنتيجةوهذه، تخاذلاالمستقبل

ية التوقيت المناسب لملاءمة المعلومات المحاسبية بنفس صاخلكتروني علىنظام المعلومات المحاسبي الإيؤثر-ت
الدرجة في كل مصالح قسم المالية والمحاسبة وكل الأنشطة في شركة سونلغاز؛

ية القدرة التنبؤية لملاءمة المعلومات المحاسبية بنفس الدرجة صاخلكتروني علىنظام المعلومات المحاسبي الإيؤثر-ث
في كل مصالح قسم المالية والمحاسبة وكل الأنشطة في شركة سونلغاز؛

علومات المحاسبية ية القدرة على التقييم العكسي في المصاخلكتروني علىنظام المعلومات المحاسبي الإيؤثر- ج
بنفس الدرجة في كل مصالح قسم المالية والمحاسبة، بينما يختلف في درجة التأثير باختلاف أنشطة شركة سونلغاز؛

شركة فيالقراراتلمتخذيموثوقيةأكثرمعلوماتفي إنتاج المحاسبي الإلكتروني المعلوماتمانظيساهم - ح
مكتملةوتتسمالتحيز،عنوبعدهاوالحياديةوالموضوعيةبالصدقالمعلومات هذهتتسمحيث،سونلغاز

تتفقالنتيجةوهذه،والوثوقعليهاالاعتمادويمكن،خاطئةأووهميةبياناتعلىاحتوائهاوعدم،وصحيحة
؛)Siam&Rahahleh(دراسة إليهتوصلت مامع
الصدق في التعبير عن الظواهر والأحداث في المعلومات ية صاخلكتروني علىنظام المعلومات المحاسبي الإيؤثر- خ

المحاسبية بنفس الدرجة في كل المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة وكل الأنشطة في شركة سونلغاز؛
ية إمكانية التحقق من سلامة المعلومات في المعلومات صاخلكتروني علىنظام المعلومات المحاسبي الإيؤثر-د

بنفس الدرجة في كل المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة وكل الأنشطة في شركة سونلغاز؛المحاسبية 
ية الحياد في القياس والإفصاح في المعلومات المحاسبية بنفس صاخلكتروني علىنظام المعلومات المحاسبي الإيؤثر-ذ

في شركة سونلغاز؛الدرجة في كل المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة وكل الأنشطة
شركة فيالقراراتلمتخذيقابلية للمقارنةأكثرمعلوماتإنتاج فيلكترونينظام المعلومات المحاسبي الإيساهم - ر

المقارنةعملياتيسهلمما، المعلومات بالاختصار وتشابه هيكلها من سنة لأخرىهذهتتسمحيث،سونلغاز
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للشركةالمختلفةالسنواتنتائجبينالمقارنةفيمنهاستفادةالا، بما يحققودقيقجيدبشكلللمعلومات
مامعتتفقالنتيجةوهذه، السنةلنفسشركات مماثلةنتائجمعالمقارنةفيمنهاالاستفادةإمكانيةإلىإضافة

إليهتوصلت 
الطرق المحاسبية لتحقيق القابلية للمقارنة في ية الثبات فيصاخلكتروني علىنظام المعلومات المحاسبي الإيؤثر- ز

.المعلومات المحاسبية بنفس الدرجة في كل المصالح التابعة لقسم المالية والمحاسبة وكل الأنشطة في شركة سونلغاز
يتي القابلية للفهم والقابلية للمقارنة صاخفي التعزيز من لكتروني نظام المعلومات المحاسبي الإيختلف تأثير - س

باختلاف أشطة شركة سونلغاز؛
في التعزيز من الخصائص النوعية بنفس الدرجة في جميع الدرجات لكتروني نظام المعلومات المحاسبي الإيؤثر - ش

.الوظيفية للمحاسب في شركة سونلغاز

على ضوء النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية : التوصيات-ثالثا:

صال الإلكتروني بالألياف الضوئية المملوكة للشركة، لتأمين استمرارية الاتصال بقواعد السعي لتعميم شبكة الإت
بما يضمن توفير المعلومات في الوقت المناسب ويرفع من قدرة النظام في ، البيانات وتحسين قوة تدفق المعلومات

في شركة سونلغاز؛تعزيز الخاصية النوعية المتمثلة في ملاءمة المعلومة المحاسبية لمتخذ القرار 
مانظمواكبة أحدث الأجهزة الإلكترونية والبرمجيات التطبيقية سعيا فياستخدامالتطوير المستمر للنظام ب

شركة سونلغاز لتكنولوجيا المعلومات، بما يرفع من قدرة النظام على تحقيق المقاربة الآلية فيالمحاسبيالمعلومات
وراق من خلال تطوير آلية طباعة اليومية المحاسبية؛للحسابات من جهة وترشيد استعمال الأ

محاسبيةتقنيةدراسةإجراءخلالمنللشركة،الاقتصاديةلأحداثالتي تبرر االثبوتيةعدد المستندات تقليص
ويعزز من الخصائص النوعية في المعلومات بما يسمح من تخفيض نسبة الخطاء في إدخال البيانات المحاسبية،

ويحقق ترشيد في تكاليف حفظ وصيانة المستندات المحاسبية؛المحاسبية،
الإلكتروني؛المحاسبيالمعلوماتمانظمراعاة متطلبات متخذي القرارات في شركة سونلغاز أثناء تطوير
للمحاسبين والمختصين في المعلوماتية في مختلف أنشطة الشركة، لما لها من أهمية في التدريبيةالدوراتتكثيف

.المعلومات المحاسبية التي تتسم بالخصائص النوعية وتتحقق بنفس الدرجة في مختلف أنشطة الشركةإنتاج

حاولنا من خلال هذه الدراسة إبراز أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تعزيز : آفاق البحث-رابعا
رارات في شركة سونلغاز، واستعنا الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، بما يستجيب لمتطلبات متخذي الق

في تحقيق ذلك بجملة من الاختبارات لتحليل أراء مستخدمي النظام وهم المحاسبين، لكن هناك مجالات في
:الدراسة 
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الداخلية؛دور نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تفعيل إجراءات الرقابة
مساهمة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تفعيل نظام مراقبة التسيير؛
أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الأداء المالي.
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أسئلة المقابلة) 01(الملحق رقم 
:مهندس المعلوماتيةمع مقابلة الأسئلة -أولا

من حيث العدد وما هي خصائصهاHISSABهي الأجهزة الإلكترونية المستعملة في نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ما-1
؟السعة؛الصنف؛ العلامة؛ 
؟HISSABوشكل ما هو نوع -2
كم تبلغ قوة التدفق للمعلومات عبر الشبكة؟و WANالشبكة الواسعةأوLANالشركة الشبكة المحلية هل تستخدم-3
ما نوع  الأسلاك المستعملة في شبكة الاتصالات الإلكترونية التي يعتمد عليها في إرسال المعلومة واسترجاعها؟-4
ي التقنية المستعملة في تخزين معلومات قاعدة المعطيات؟ما ه-5
قواعد البيانات؟التي يعتمدها نظام اللغة الاستعلاميةوما هي البرنامج المستعمل في إنشاء قاعدة البيانات وهما -6
Logicielما هي البرمجيات التطبيقية -7 appliquée" "التي يعمل وفقهاHISSAB؟
لحواسيب ؟او ادم و لخال تشغيمة نظي أما ه-8
ما اسم البرنامج المضاد للفيروسات؟و Firewallsما نوع جدران الحماية المستخدم-9

؟HISSABوتقنية تخزين المعطيات لـــما نوع هيكل قاعدة البيانات -10
؟والإشراف عليهHISSABطلب الهيكل التنظيمي للمصلحة التي تعنى بمتابعة-11
(والإشراف عليه HISSABم البشري التابع للمصلحة التي تعنى بمتابعةتشخيص الطاق-12

؟)الشهادات العلمية، المهام و المسؤوليات
؟ما هي السياسات الأمنية المطبقة لتأمين النظام-13
أسئلة مقابلة رئيس قسم المالية و المحاسبة:ثانيا

العدد، الشهادات العلمية ( م المالية والمحاسبة والاستفسار عن الطاقم البشري من حيث الهيكل التنظيمي الخاص بقسطلب-1
؟والتخصص والتأهيل المهني المتحصل عليه

؟)الأجهزة، المستندات، الإجراءات(مع ذكر تفصيل HISSABما هي مكونات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني -2
؟)؛ التغذية العكسيةالمخرجات؛المعالجة؛المدخلات(اسبي الإلكتروني مع ذكر تفصيل ما هي عناصر نظام المعلومات المح-3
؟ما هي السياسات الأمنية المتبعة في تأمين نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني -4
ت المحاسبي نظام المعلوماتواجهون صعوبات في استخدام لهجميع الأحداث الإقتصادية محاسبيا و HISSABهل يعكس -5

؟الإلكتروني
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للبريد المحلي والواسع في شركة سونلغاز) 2(رقم الملحق

ConnectKerioالمحليالداخليللبريدتقنية الاتصالواجهة 

ConnectKerioللبريد الواسعمن واجهة تقنية الاتصال: المصدر
TENSIKالواسعالداخليللبريدتقنية الاتصالواجهة 

حاسبةقسم المالية والTENSIKمن واجهة تقنية الاتصال : لمصدرا
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لتشغيل النظاماستخدام كلمة سر لكل مستخدم) 3(رقم الملحق

قسم المالية و المحاسبةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني :المصدر

HISSAالإلكتروني واجهة نظام المعلومات المحاسبي ) 4(رقم الملحق

قسم المالية و المحاسبةHISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني :المصدر
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فاتورة شركة كهريف أشغال كهرباء قيد التنفيذ) 05(الملحق رقم 

قسم المالیة والمحاسبة: المصدر
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HISSABم الإلكتروني التي تصدر عن النظاالقوائم المالية) 06(الملحق رقم 

قسم المالیة والمحاسبةHISSABمخرجات: المصدر
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HISSABالقوائم المالية التي تصدر عن النظام الإلكتروني ) 07(الملحق رقم 

قسم المالیة والمحاسبةHISSABمخرجات: المصدر
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ليوميات لتصنيفحصيلة )08(الملحق رقم 
المساعدة

قسم المالیة و المحاسبةHISSABمخرجات: المصدر
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استمارة الاستبيان) 9(الملحق رقم 
ورقلة–جامعة قاصدي مرباح

كلية العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير
قسم علوم التسيير

"السادة و السيدات موظفو شركة سونلغاز"..وبركاتهااللهورحمةعليكمالسلام
أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي هو جزء من دراسة تم إعدادها لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر تخصص تدقيق و مراقبةفنايشر 

ن و نحيطكم علما أ" على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية" HISSAB"أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني " :التسيير، تحت عنوان 
الجادةمساهمتكمعلى جزيلا شكرا نشكركم العلمي، كما البحثلأغراض إلا إجاباتكم تحضى بالأهمية البالغة لدينا، و بالسرية التامة و لن تستخدم 

.والصراحة التامة في الإجابة على العبارات المذكورة أدناه
محمد الطاهر الأخضري

.في خانة الإجابة التي تراها مناسبة)X(الرجاء وضع علامة  
معلومات متعلقة بالموظف:القسم الأول

ذكر                                  أنثى                                     :  الجنس-1
سنة 50أكثر من سنة   50إلى 41من سنة 40إلى 30من سنة 30أقل من :العمر-2
ماستر ليسانس       تكوين متخصص:المؤهل العلمي-3
إدارة أعمالماليةمحاسبةالتخصص العلمي-4

سنة15أكثر من سنة   15إلى 11ن مسنوات 10إلى 6ن مأقلفسنوات 5: الخبرة5-
رئيس قسم المالية و المحاسبةرئيس مصلحةمكلف بالدراساتمحاسب : درجة الوظيفيةال-6
مصلحة الماليةمراقبة التسيير مصلحة مصلحة الإستغلال:عمل بهاتالمصلحة التي -7
شركة توزيع الكهرباء والغازشركة إنتاج الكهرباء    مسير شبكة نقل الكهرباء:عمل بهاتالتي الشركة-8



الملاحق

87

الدراسةالأسئلة الخاصة ب: القسم الثاني

في المعلومات المحاسبيةقابلية للفهم على خاصية ال"HISSAB"سبي الإلكتروني أثر نظام المعلومات المحا: المحور الأول
موافق محايد غير موافق العبــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

القابلية للفهم:البعد الأول
.معلومات تساعد على اتخاذ قرارات أكثر رشدا" HISSAB"يوفر   1

.اتخاذ القراراتهل يس" HISSAB"عن فهم المعلومات الناتجة  2
.بتقديم المعلومات بصورة مفهومة و واضحة" HISSAB"سمح ي 3

.تقديم المعلومات بطريقة سلسة و سهلة" HISSAB"يتيح    4
.حد أدنى من المعرفة بوظائفه" HISSAB"مخرجات يتطلب فهم 5

على خاصية الملاءمـــة في المعلومات المحاسبية"HISSAB"اسبي الإلكتروني أثر نظام المعلومات المح:المحور الثاني
موافق محايد غير موافق العبــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

التوقيت المناسب:البعد الأول
.التقارير في الوقت المناسب" HISSAB"يوفر   1
.معلومات دقيقة" HISSAB"يتيح   2

القدرة التنبؤية:البعد الثاني
.بتقييم الأحداث الماضية للنشاط" HISSAB"سمحي 3
.على التنبؤ بالنتائج المستقبلية للنشاط" HISSAB"ساعدي 4

القدرة على التقييم العكسي:البعد الثالث
.بتأكيد أو تصحيح التوقعات" HISSAB"يسمح 5
.اجعة القرارات الإدارية المتخذةعلى مر " HISSAB"يساعد 6

على خاصية الموثوقية في المعلومات المحاسبية"HISSAB"أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني : المحور الثالث
موافق محايد غير موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

داثالصدق في التعبير عن الظواهر و الأح:البعد الأول
.بإعداد تقارير مالية تتصف بعدم التحيز" HISSAB"يسمح 1
.تقارير مالية تتميز بصدق التمثيل عن الأحداث" HISSAB"يوفر   2
.معلومات تطابق الواقع الفعلي" HISSAB"يتيح  3

إمكانية التحقق من سلامة المعلومات:البعد الثاني
. موعة من إجراءات الرقابة الآلية تحقق صحة معالجة البياناتعلى مج" HISSAB"يستند  4
.معلومات يمكن التحقق من صحتها" HISSAB"يتيح  5
.معلومات تتصف بالموضوعية في القياس" HISSAB"يوفر 6

الحياد في القياس و الإفصاح:البعد الثالث
.همةبالإفصاح على كل البنود الم" HISSAB"يسمح  7

.معلومات مكتملة و دقيقة و تتميز بالموضوعية" HISSAB"يوفر  8
.معلومات تخلو من البيانات الوهمية أو الخاطئة" HISSAB"ينتج   9
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يةعلى خاصية القابلية للمقارنة في المعلومات المحاسب"HISSAB"أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني :المحور الرابع
موافق محايد غير موافق العبـــــــــــــــــــــــــارة الرقم

اتـــــــــــالثب:البعد الأول
.نفس الإجراءات المحاسبية من سنة مالية لأخرى" HISSAB"يعتمد  1
.القوائم الماليةكل بند من بنودلنفس طرق القياس بالنسبة"  HISSAB"يطبق   2
."SCF"المنصوص عليها فيالأسس و المبادئ المحاسبية مختلف "  HISSAB"يعكس 3

القابلية للمقارنة:البعد الثاني
.معلومات تخص الدورة السابقة تسمح بإجراء مقارنة نتائج الشركة" HISSAB"يوفر    4
.الأخرىشركات المعإجراء المقارنة تقارير مالية تساعد على" HISSAB"يتيح    5
.بإجراء المقارنة للمعلومات بشكل دقيق" HISSAB"يسمح  6

قائمة الأساتذة المحكمين) 10(الملحق رقم 
طريقة الاتصال التخصص الإسم و اللقب

المقابلة الشخصية محاسبة محمد حسان بن مالك/ أ
المقابلة الشخصية محاسبة محمد البشير غوالي/ د
المقابلة الشخصية تنظم معلوما خـــــــــــــــالد رجم/ أ
المقابلة الشخصية محاسبة خـــــــــــــــالد مقدم/ أ
المقابلة الشخصية مــــــــالية عصــــــــام بوزيد/ أ
المقابلة الشخصية محاسبة فؤاد صديقي/ أ

من إعداد الطالب : المصدر
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لومات المحاسبي الإلكتروني على خاصية القابلية للفهم  حسب المتوسط الحسابي لتأثير نظام المع) 10(الملحق رقم 
أنشطة الشركة

SPSSمخرجات : المصدر

المتوسط الحسابي لتأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على خاصية القابلية المقارنة  حسب )11(الملحق رقم 
أنشطة الشركة

SPSSمخرجات : المصدر
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IIIالإهداء
IVالشكر

Vالملخص
VIقائمة المحتويات

VIIقائمة الجداول
VIIIقائمة الأشكال
IXقائمة الملاحق

Xقائمة الاختصارات والرموز
ث–أ مقدمة

النوعية ائصة والتطبيقية لعلاقة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بالخصالنظريالأدبيات : الفصل الأول
2تمهيد

الأدبيات النظرية لعلاقة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بالخصائص : المبحث الأول
النوعية 

3–17

7-3الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية: المطلب الأول 
6-4ماهية الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية: الفرع الأول 
4القابلية للفهم: أولا 
4الملاءمة: ثانيا  
5الموثوقية: ثالثا 
6القابلية للمقارنة: رابعا  
7-6المحددات الأساسية الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية: الفرع الثاني 
6ية النسبيةالأهم: أولا 
7مقارنة التكلفة بالعائد: ثانيا  
16-7ماهية نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني: المطلب الثاني 
8-7مفاهيم أساسية لنظام المعلومات المحاسبي: الفرع الأول 
7تعريف النظام: أولا 
7نظام المعلوماتتعريف: ثانيا 
7تعريف نظام المعلومات المحاسبي: ثالثا
8مفهوم نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية: رابعا 
9-8عناصر نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الثاني 
8المدخلات: أولا
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8المعالجة: ثانيا 
8المخرجات: ثالثا 
9التغذية العكسية: رابعا 

10-9وظائف نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني: لفرع الثالث 
13- 10مكونات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني: الفرع الرابع 
10الموارد البشرية: ولا أ

10أجهزة الحاسوب: ثانيا  
10برامج التشغيل: ثالثا 
11قاعدة البيانات: رابعا 
11مستندات الإثبات: خامسا 
11الإجراءات: سادسا 
11تصالات الإلكترونيةشبكات الا: سابعا 
13أهداف نظام المعلومات المحاسبي : الفرع الخامس 
13الخصائص الواجب توافرها في نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية: الفرع السادس 
16- 14ئية منهاالأخطار التي تهدد أمن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني والإجراءات الوقا: الفرع السابع 

14الأخطار التي تهدد أمن النظام: أولا 
16- 15الإجراءات الواجب تطبيقها على النظام: ثانيا  

17- 16علاقة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بالخصائص النوعية : المطلب الثالث 
16قة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بخاصية القابلية للفهمعلا: الفرع الأول
16علاقة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بخاصية الملاءمة: الفرع الثاني
17علاقة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بخاصية الموثوقية: الفرع الثالث

17علاقة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بخاصية القابلية للمقارنة: رابع الفرع ال
22- 18الأدبيات التطبيقية لعلاقة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بالخصائص النوعية : الثاني المبحث 

19- 18الدراسات السابقة باللغة العربية: المطلب الأول 
18دراسات أحمد عبد الرحمان المخادمة: ل الفرع الأو 

18دراسات ناصر محمد علي المجهلي: الفرع الثاني 
19دراسات مخلوفي محمد عادل: الفرع الثالث 
20- 19الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المطلب الثاني 
Guy DJONGOUE19دراسات : الفرع الأول 

Siam&Rahahleh20دراسات : فرع الثاني ال
22- 20مقارنة الدراسة الحالية بالدراسة السابقة: المطلب الثالث 
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20أوجه التشابه: الفرع الأول 
20دراسة المخادمة: أولا 
20دراسة المجهلي: ثانيا 
20مخلوفيدراسة : ثالثا
Guy DJONGOUE20دراسة : رابعا

Siam&Rahahleh20دراسة : خامسا  
21أوجه الإختلاف: الفرع الثاني 

21دراسة المخادمة: أولا 
21مجهليدراسة ال: ثانيا 
21دراسة مخلوفي: ثالثا 
Guy DJONGOUE22دراسة : رابعا  
Siam&Rahahleh22دراسة : خامسا  

23- 22خلاصة الفصل الأول 
لنوعية بسونلغازادراسة ميدانية لأثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص: الثانيالفصل 

25تمهيد
35- 26الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول

28- 26الطريقة المستخدمة: المطلب الأول 
27- 26تقديم مجتمع الدراسة: الفرع الأول 
28متغيرات الدراسة وتلخيص المعطيات المجمعة: الفرع الثاني 
35- 28الأدوات المستخدمة:المطلب الثاني 

34- 29الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات: الفرع الأول
29أداة المقابلة: أولا

34- 30أداة الاستبيان: أولا  
35- 34الأساليب المستخدمة في التحليل: الفرع الثاني 

65- 35نتائج الدراسة ومناقشتها: ي الثانالمبحث 
36تشخيص نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في شركة سونلغاز: المطلب الأول 

HISSAB36لمحة عن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني : الفرع الأول 
43- 36لإلكتروني  مكونات نظام المعلومات المحاسبي ا: الفرع الثاني 
44- 43السياسات الأمنية : الفرع الثالث 
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44عناصر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني  : الفرع الرابع 
45- 44المدخلات: أولا 
47- 46المعالجة: ثانيا 
49- 47خرجاتالم: ثالثا 

49نتائج المقابلة  : الفرع الخامس 
ISSABH49 -50نقاط القوة لـ  : أولا 
ISSABH50نقاط ضعف   : ثانيا 

51تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الثاني 
54- 51ت المستخدمة في جمع المعلوماتالأدوا: الفرع الأول 

51توزيع أفراد العينة حسب العمر: أولا  
51توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: ثانيا  
52التخصص العلمي لأفراد العينة: ثالثا  
52الخبرة المهنية لأفراد العينة: رابعا  
53الدرجة الوظيفية: خامسا 
54المصلحة: سادسا 
54نشاط الشركة: سابعا 
55تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية بسونلغاز: الفرع الثاني 
55نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على خاصية القابلية للفهمبالنسبة لتأثير: أولا 
56بالنسبة لتأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على خاصية الملاءمة: ثانيا 
57بالنسبة لتأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على خاصية الموثوقية: ثالثا 
58بالنسبة لتأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على خاصية القابلية للمقارنة: رابعا 

65- 60اختبار الفروق في درجة تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية : الفرع الثالث 
60ابعة لقسم المالية والمحاسبةالفروق حسب المصالح التاختبار: أولا 
61اختبار الفروق حسب نشاط الشركة: ثانيا 
64اختبار الفروق حسب الدرجة الوظيفية:ثالثا 

66- 65خلاصة الفصل الثاني
73- 68الخاتمة
76- 74المراجع

88- 78الملاحق 
93- 90الفهرس 


