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:يقول عماد الدين الأصفهاني   

 إن  رأي رإن    كت رأح  كتات  ن أيون     قتا  " 
 ن  حد  ي  غي  هذ  لتا أيكتيسن   ي  حد  هذ  
 لتا ر فضن   ي  ير  هذ  لتا رأجضن   هذ وس  
رأعظ ذ لعين   ي   غض أعل ذاكغيلا ذ لنق أعل  

......"أجعة ذ عشي  

ذ لجتا  ن ذ تغتا  حد   أجلس  تنغننن  س  
 ر فض وت  يكطغع   هذ ألفن

"  غيإت     غللض"
 

 

 

 

..... بالله إلاوما توفيقي   
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 "إلاىي لا يطيب النعيم إلا بشكرك، و لا تطيب الحياة إلا بذكرك"         
 اىدي عملي المتواضع إلى معلم البشرية، إلى من كان من السماء*          

 إلى الحبيب المصطفى صل الله عليو وسلم.. لنا ىدية               
 ..إلى من علمني العطاء بدون انتظار..إلى من كللو الله بالهيبة والوقار *         
 أرجو من الله أن يمد في عمره ليجني..إلى من احمل اسمو بكل افتخار         

 "بابا العزيز.." ثمارا بعد طول انتظار                       
 إلى من كان ..إلى من كــتبتب فيها أسمى الآيات  ..إلى ملاكي في الحياة *     

 "ماما الغالية"دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب      
 إلى من معهم سعدت، وفي دروب الحياة سرت ومن كأس الحياة تجرعت*       

  أخواتي نزيهة، رقية، زكية،  وأزواجهنإلى القلوب الطيبة إلى 
 إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله* 

 إلى من علموني علم الحياة إلى من اظهروا لي ما ىو أجمل من الحياة* 
  إلى إخوتي عبد الله، محمد، عبد الرحمان، وزوجاتهمإلى النوايا الصادقة 

  اسكنو الله فسيح جنانوأخي الطاىرة عبد اللطيفإلى روح * 
 إلى أبناء إخوتي وأخواتي..إلى العصافير الرنانة إلى من لهم في البراءة أجمل ابتسامة * 

 ...... كل باسمو
إلى من عرفت كيف أجدىم  الحياة الجامعية خطوة بخطوة  إلى من سرت معهم في دروب*

 ...إلى صديقاتي..وعلموني أن لا أضيعهم 
 إلى من أتمنى أن تبقى صورىم في عيوني  وأتمنى أن يفتقدوني ...إلى من سأفتقدىم * 

 2016إلى دفعة التميز ثانية ماستر تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دفعة 
 لكن لن ينسى ذكره أبدا قلبي..إلى كل من عرف خولة ونسي أن يخط اسمو قلمي

 

 
                                                                



 

 

الشكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

" من لم يشكر الناس لم يشكر الله" عملا بقول رسول الله صل الله عليو وسلم 
اشكر الله الذي خلقني وشق سمعي وبصري بحولو وقوتو، الله عز وجل، نحمده حمدا 

.  كثيرا طيبا مباركا فيو أن وفقني لإتمام ىذا العمل
بد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة إلى أعوام قضيناىا   فلا

في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا 
 .. كبيرة في بناء جيل  الغد لتبعث الأمة من جديد

أقدس رسالة في  وقبل أن نمضي نقدم أسمى آيات الشكر والتقدير إلى الذين حملوا
 ، الحياة

 ، إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة 
 عبد اللطيف  :المشرف نتوجو بالشكر الجزيل إلى الأستاذ أنفيطيب لنا بذلك 

أولاد حيمودة الذي تفضل بالإشراف على ىذا العمل جزاه الله خيرا على ذلك 
، ...والى الكثير واخص بالذكر الأستاذ مناصرية رشيد،  إلى جميع أساتذتنا الأفاضل

فواجب علينا شكرىم جميعا ووداعهم ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياة 
لجنة المناقشة التي تبنت مسؤولية مناقشة إلى  لا يفوتني أن أتوجو بالشكر الجزيلكما      

والشكر موصول إلى جميع موظفي وعمال مؤسسة المرجان  ،... وتصويبوىذا البحث
ومطاحن الواحات، ومغرب سيراميك، الذين أتاحوا لي ىذه  الجديدة ومطاحن الجديع

 أثابهم الله على ذلك، الفرصة و منحوا أوقاتهم لي وساعدوني على إعداد ىذا العمل
كذلك نشكر كل من ساعد على إتمام ىذا البحث وقدم لنا يد العون و

 ... بعلمو أو نصحو أو دعائو والمساعدة سواءا من قريب أو بعيد 
                                                                 
                                                                 

 
 

 



 

 :الملخص 
 

التنظيم، الاتصاؿ، صناعة القرار، التحفيز، ) ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على موضوع اثر القيادة الإدارية بأبعادىا       
على التفكتَ الإبداعي للعاملتُ لدل عينة من الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كما ىدفت إلى تٖديد  (الإشراؼ، بناء فرؽ العمل

. مدل تأثتَ الدتغتَات الشخصية على استجابات العاملتُ لتأثتَ القيادة الإدارية على التفكتَ الإبداعي
 مؤسسات صغتَة كمتوسطة، كاستخدمت أربع، كالتي بلغت لزل الدراسةحيث يتكوف لرتمع الدراسة من العاملتُ في مؤسسات   

ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمدت على الإستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات، كتم توزيعها على عينة عشوائية 
لتحليل البيانات التي تم تٕميعها،  (SPSS)كـ الاجتماعية ؿ عامل، كقد تم الاعتماد على برنامج الحزـ الإحصائية للع142بلغت 

ىناؾ توافر لأبعاد القيادة الإدارية بدرجة مرتفعة نوعا ما أما التفكتَ : كقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج من ألعها 
 بدرجة متوسطة لدل العاملتُ، بالإضافة إلى كجود فركقات معنوية في مستول التفكتَ الإبداعي تعزل لجنس فرالإبداعي فهو متوا

الاتصاؿ، صناعة القرار، التحفيز، الإشراؼ، )كما تبتُ كجود تأثتَ معنوم لأبعاد القيادة الإدارية . أفراد العينة كمؤىلاتهم العلمية
الأخذ بعتُ : كقد خلصت الدراسة إلى جملة من الاقتًاحات كاف من ألعها . في التفكتَ الإبداعي للعاملتُ (بناء فرؽ العمل

الاعتبار ألعية ت٘كتُ العاملتُ بالدؤسسة لدا لػققو من نتائج الغابية بالدؤسسة، كأثر إلغابي على العامل فهو يرفع الركح الدعنوية لو 
كلػفزه على التفكتَ الدبدع، كضع برنامج لتقييم أبعاد القيادة الإدارية على مستول ىذه الدؤسسات، لتحديد أكجو القصور ك العجز 

. كاستدراكها، كمن ثم زيادة الاىتماـ بها

. إبداعي، تٖفيز، تفكتَ إشراؼ، بناء فرؽ عمل، إدارية قيادة :الكلمات المفتاحية 
Abstract : 

     This study aimed to identify the subject of the impact of administrative leadership 

dimensions (organization, communication, decision-making, motivation, supervision, team 

building) on creative thinking for workers among a sample of SMEs, also aimed to determine 

the extent of the influence of personal variables on workers responses the impact of 

administrative leadership on creative thinking. Where the study population consisted of 

workers under study institutions, which amounted to four small enterprises and medium, and 

this study used the descriptive analytical method consists, also relied on the questionnaire as 

an essential tool for data collection, and distributed to a random sample of 142 workers, it has 

been relying on the program statistical Package for social Sciences (SPSS) to analyze the data 

collected, and the study has come to the set of results from the most important: there is the 

availability of the dimensions of managerial leadership degree somewhat high but creative 

thinking is moderately available to the workers, in addition to the presence of significant 

differences in the level of Creative thinking is due to the sex of the respondents and their 

qualifications. As it turns out the existence of a significant effect of the dimensions of 

managerial leadership (communication, decision making, motivation, supervision, team 

building) in the creative thinking of employees. The study concluded that a number of the 

suggestions was the most important: taking into account the importance of enabling 

employees of the institution to achieve the positive results of the organization, positive impact 

on the worker is lifted morale him and stimulated by creative thinking, develop a program to 

assess the administrative leadership dimensions at the level of these institutions, to identify 

shortcomings and deficits and remedied, and then increase the interest in them. 

Keywords : administrative leadership, building teams, supervision, motivation, creative 

thinking. 
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:  توطئة

 في ظل التطور التكنولوجي كثورة الدعرفة الاقتصاديةىا البيئة تكالتغتَات الدتلاحقة التي عرؼ، لتطورات الدتسارعة        أدت ا
 العديد من ةكاجوـكخاصة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة منها ،  الاقتصاديةات الدؤسس التي تفرضها ظاىرة العولدة علىكالاتصالات

 معظم في العاملة الدؤسسات لرموع من كبتَة نسبة ت٘ثل  الأختَة ىذه أفكوف  التحديات التي تهدد بقائها كاستمرارية نشاطها، 
 الوطتٍ الإنتاج من كبتَة نسبة عن مسؤكلة كذلككبالأخص في الدكؿ النامية،  كما أصبحت ىذه الدؤسسات  العالم دكؿ

 أدل ذلك إلى ضركرة تطبيق قصد مسايرة تلك التغتَات كالعمل على احتوائهامن ىذا الواقع ك ك.العمل لفرص توفتَىا إلى بالإضافة
 العناصر المحورية التي تساىم في تٖقيق أىداؼ ف بتُ أبرزـ أنظمة تسيتَ فعالة تعتمد بشكل أساسي على القيادة الإدارية كونها تعد

 ،  معتمدة في ذلك استًاتيجيات ملائمة للتحديات الاقتصادية الدتزايدة،سسات الصغتَة كالدتوسطة بكفاءة كفعاليةكغايات الدؤ
 من عدد إلى بالاستناد كذلك كالتميز النجاح تٖقيق كيفية في كبتَ تٖد أماـ ىذه الدؤسسات في الإدارية القيادات جعل الذم الأمر

،  الذات تٖستُ لضو  أفرادىاك الدنظمة إدارة دافعان  المجاؿ ىذا في العوامل أىم  بتُمن الإبداعي كواحد التفكتَ برز العوامل حيث
 .أحد السبل التي تكفل لذا البقاء في ظل بيئة شديدة الدنافسةؾ

 ينبغي أسلوب في الإدارةكونو  بالتفكتَ الإبداعيلذا كفي ضوء ما سبق فقد تزايد اىتماـ القيادات الإدارية في منظمات الأعماؿ 
،  دنيا الأعماؿبها في تٖيط التي التحديات لدواجهة استخدامو للمؤسسات لؽكن الذمعلى اعتباره من بتُ ابرز عوامل النمو تبنيو 

 من كبتَ قدر على الإبداعي التفكتَ مهارات عن الكشف فإف كبالتالي،  بسبب التغتَات الدفاجئة في حاجات الزبائن كطلباتهم
 مردكد لوأفراد الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة  لدل الدهارات ىذه فامتلاؾ ، كونو يسهم في إنتاج كم ىائل من الأفكارالألعية
ء الدؤسسة تْيث تكوف لذا القدرة على إنتاج شيء جديد ذم قيمة لؼدـ أىدافها كأىداؼ المجتمع على حد أدا على ينعكس إلغابي
 .سواء

 .الدراسة الحالية مشكلة تتبلور مالإبداع تنمية التفكتَ في  مؤسساتنا الجزائريةفي الإدارية القيادة بألعية الإدراؾ لقصور كنتيجة
 
 صياغة الإشكالية: 

: التساؤؿ الرئيس التالي  ماسبق لؽكننا طرح بناءا على
 . ؟  التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ في مؤسسات لزل الدراسة فيالقيادة الإدارية إلى أم مدل لؽكن أف تؤثر

   :يندرج تٖت ىدا التساؤؿ الرئيس التساؤلات الفرعية التالية

 .؟ ما ىو مستول توافر التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة -1
 .؟  ما ىو مستول توافر أبعاد القيادة الإدارية في مؤسسات لزل الدراسة -2
 .ما تأثتَ أبعاد القيادة الإدارية في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة ؟ -3
ىل توجد فركقات في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل للمتغتَات الشخصية  -4

 . ؟(الجنس، السن، الدؤىل العلمي، عدد سنوات الخبرة)كالوظيفية 
 
 

 



 

 

فرضيات البحث:  
  .يوجد مستول مرتفع من التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة -1
 .يوجد مستول متوسط لتوافر أبعاد القيادة الإدارية في مؤسسات لزل الدراسة -2
 .يوجد تأثتَ لأبعاد القيادة الإدارية في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة -3
توجد فركقات في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية  -4

 .(الجنس، السن، الدؤىل العلمي، عدد سنوات الخبرة)
 

 مبررات اختيار الموضوع:  
 :  يلي فيما نوجزىا الدوضوع ا ىذ لدناقشة دعتنا التي الأسباب من لرموعة ىناؾ

 :مبررات موضوعية
 نظرا لاف القيادة الإدارية تعتبر إشكالية مطركحة في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة. 
 كذلك قلة الدراسات  الإبداع تٔختلف أنواعو كمستوياتو، تْيث أصبح يعد موضوع الساعةموضوع شهده الذم التطور ،

 .العربية التي تناكلت موضوع التفكتَ الإبداعي رغم انو يعد الخطوة الأكلى لضو الإبداع
 :مبررات ذاتية
 مع كتتفق شيقةنراىا  التي الدواضيع من  الإدارية  كالتفكتَ الإبداعي كونهاالقيادة موضوع دراسة في الشخصية الرغبة 

 .العلمي تٗصصنا مع كتتماشى ميولاتنا
 
أىداف الدراسة  :
:  لتعرؼ على مايليؿىذه الدراسة من خلاؿ سعى ف

 .بالقيادة الإدارية كالتفكتَ الإبداعيلزاكلة الإلػماـ ببعض الدفاىيم الدتعلقة  .1
 .القيادة الإدارية كالتفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسةتشخيص العلاقة بتُ  .2
 .التفكتَ الإبداعي الأكثر تأثتَا في القيادة الإداريةتٖديد كتشخيص أم بعد من أبعاد  .3
 .معرفة ما إذا كاف ىناؾ تأثتَ للمتغتَات الدلؽوغرافية في التفكتَ الإبداعي لدل الأفراد العاملتُ .4
 .التعرؼ على مستول توافر التفكتَ الإبداعي لدل الأفراد العاملتُ في مؤسسات لزل الدراسة .5
 .تقدنً توصيات للمؤسسات لزل الدراسة ترمي إلى انتهاج أساليب تٖسن أكثر في أدائها .6
 التطرؽ تم ما التطابق بتُ مدل عن الكشف بهدؼ كذلك الواقع، أرض على نظرية مفاىيم من جاء ما إسقاط لزاكلة .7

 .لزل الدراسة اتللمؤسس العملي الواقع كبتُ النظرم، الجانب في إليو
 
أىمية الدراسة  :

يكتسي موضوع البحث ألعية كبتَة من خلاؿ أف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة أضحت تلعب دكرا كبتَا في تٖقيق التنمية  
 الإبداعيكالتفكتَ  الإبداع ركح خلق في تتبعها التي الناجحة كالسياسيات الإدارية القيادة ألعية إبرازإلى  الاقتصادية، كيشتَ البحث

 : الدؤسسة، كتبرز ألعيتو في النقاط التالية  لدل الأفراد العاملتُ في  
 كالخصائص قيادة الإداريةاؿ بتُ العلاقة مدل قياس في للإسهاـ كمحاكلة تأتي الدراسة، ىذه مثل إجراء إف .1



 

 

 .كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات في العاملتُ لدل تفكتَ الإبداعياؿ في تأثتَىا كمدل الدلؽوغرافية
 .في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كوف أف كفاءتها تعتبر الركيزة الأساسية لنمو ىذه الدؤسسة ألعية القيادة الإدارية .2
 .تكمن ألعية ىذه الدراسة لدا ستضيفو من إثراء معرفي للدراسات الإدارية في ىذا المجاؿ .3
 الدتعلقة الدوضوعات ىذه لدثل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة اىتماـ إثارة في تتجلى للدراسة عامة ألعية .4

 .تطوير الدؤسسة عناصر أىم  بتُمن يعد الذم بالتفكتَ الإبداعي
 
 حدود الدراسة: 

 : الآتية الحدكد على الحالية الدراسة تقتصر 
ؤسسة الدرجاف الجديدة بالإضافة عماؿ مؤسسة مطاحن الجديع كمطاحن بم لتُـاععينة من الأفراد اؿ  :البشرية لحدودا- 

 ، ككذا عماؿ مؤسسة مغرب ستَاميك؛الواحات
ؤسسة الدرجاف الجديدة، مطاحن الواحات، ـ :كرقلة، كبالتحديد في كل من _ ت٘ت الدراسة في مدينة تقرت : المكانية الحدود- 

 ، مؤسسة مغرب ستَاميك؛مطاحن الجديع
 .2016 إلى غاية افريل2016 تنحصر الدراسة في الفتًة الدمتدة ما بتُ نوفمبر:الحدود الزمنية - 

 
 منهج البحث و الأدوات المستخدمة : 

 أىم خلاؿ من النظرم للجزء بالنسبة الوصفي الدنهج استخدمنامن اجل التعرؼ على كل من القيادة الإدارية كالتفكتَ الإبداعي، 
 الدنهج فيو استخدمنا دراسة الحالةؿ بالنسبة أما العلمية، الدلتقيات في طرحت التي كالدداخلات العلمية كالدقالات كالكتب الدراسات
 باستخداـ برنامج الحزـ كتٖليلها البيانات، جمعمن خلاؿ  ا البحثىذ أغراض لتحقيق استبانو الدراسة طورت، حيث التحليلي

  .النتائج ىذه ظل في التوصيات من لرموعة كتقدنً الدراسة، نتائج إلى للوصوؿ  (SPSS)الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 
 مرجعية الدراسة  :
 تم النظرم الجانب ففي كالديدانية، النظرية جوانبو لتغطية كالدصادر الدراجع من لرموعة على الاعتماد تم الدوضوع معالجة أجل من

 : على الاعتماد
 الدوضوع؛ ىذا في التي كالأجنبية العربية الدراجعك  الكتب-

. لستلفة بلداف كمن الدوضوع، نفس تناكلت التي الداجستتَ الداستً ككأطركحات الدنشورة كالأتْاث الدلتقيات- 
 

 صعوبات الدراسة: 
في اغلب الحالات تواجو الطلبة عند إعدادىم لدراسة موضوع ما بعض الصعوبات، ففي ىذه الدراسة ت٘ثلت الصعوبات في ما 

 :يلي
 كبالأخص موضوع التفكتَ كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات في الحالية الدراسة متغتَات تناكلت التي السابقة الدراسات قلة 

 ؛الإبداعي
 نقص التعاكف من قبل العديد من الدؤسسات؛ 
 طوؿ فتًة استًجاع الاستبيانات الدوزعة؛ 



 

 

ىيكل البحث   :
حوؿ  الأدبيات النظرية كالتطبيقية  الأكؿ حوؿالفصل:  لعا فصلتُ إلى البحث موضوع تقسيم تم الدطركحة الإشكالية لدعالجة

 قيادة الإدارية الإطار الدفاىيمي حوؿ اؿكىو  الأكؿ الدبحث مبحثتُ إلى تقسيمو تم كالذمقيادة الإدارية، اؿالتفكتَ الإبداعي ك
 فصلاؿ أما .الدراسة لذذه النظرم الإطار تٖدد التي السابقة دراساتاؿ لرمل يتضمن فهو الثاني الدبحث أما  ،التفكتَ الإبداعيك

 إلى تقسيمها تم كالتيللتفكتَ الإبداعي كالقيادة الإدارية في عينة من الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة،   الديدانية الدراسة  :الثاني
 إلى الوصوؿ أجل من كالدناقشة للنتائج خصص الثاني، الدبحث أما البحث، في اعتمادىا تم التي كالأدكات الطريقة الأكؿ، مبحثتُ

 .كالتوصيات الاستنتاجات
 متغيرات ونموذج الدراسة: ثالثا 
يتضمن ثلاث متغتَات رئيسية ت٘ثلت في  افتًاضي لظوذج اعتماد تم النتائج استخلاصك الدطركحة الإشكالية على الإجابة قصد

، التي ت٘ثل الدتغتَ الدستقل تٔا تتضمنو من أبعاد، كمتغتَ الخصائص الدلؽوغرافية للعاملتُ، كالدتضمنة نوعتُ من الإداريةالقيادة 
 .الإبداعيالخصائص الشخصية كالوظيفية، كمتغتَا تابعا يتمثل في التفكتَ 

 
 لظوذج الدراسة يبتُ الدتغتَات الدستقلة كالدتغتَات الوسيطية التي تؤثر في الدتغتَ التابعأ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطالبة:                                                      المصدر 

 
 
 
 
 
 
 

 

القيادة الإدارية  
  :(الدتغتَ الدستقل)
 التنظيم 
 الاتصال 
 صناعة القرار 
 التحفيز 
 الإشراف 
 بناء فرق العمل 

الخصائص الديموغرافية  
: (الدتغتَات الوسيطية )

  الجنس
  السن
  المؤىل العلمي
 عدد سنوات الخبرة 

 التفكير الإبداعي
(الدتغتَ التابع )   
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تمهيد 

 طويلة، فتًة منذ الأعماؿ كرجاؿ الباحثتُ من عدد جانب من كبتَ اىتماـ لزور يشكل الإدارية القيادة موضوع يزاؿ ما
 ا العصر الحديث لمفي الإدارية القيادة ألعية حيث تزداد .ىذا يومنا حتىحوؿ ىذا الدوضوع  كالدراسات الأتْاث استمرت لذا

تٖدد بذلك لصاح أك فشل الدؤسسات الصغتَة  ،تٔختلف سماتها العولدة فرضتها جديدة كمتطلبات تٖديات من الدنظمات تشهده
 الفعالة؛ القرارات صنع على قادرة جديد، نوععٍ  من إدارية قيادات إلى اجةكجدت ىذه الدؤسسات نفسها بح ىنا كالدتوسطة، من

  بطريقةالأعماؿلذا كمن ىذا الدنطلق فلقد تزايد اىتماـ منظمات . كالتطور كالاستمرار البقاء لضماف منظماتهم، فيتٖقيق الريادة ؿ
 تٔا بها، تٖيط التي التحديات مواجهةمن  لدنظماتا لؽكن كالذمالاقتصادم  النمو عوامل أبرز باعتباره الإبداع، بتنمية مسبوقة غتَ
كلذذا سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الفصل التعرؼ . للنمو رئيسي كمحرؾ الدعرفة على كبتَة بدرجة يعتمد اليوـ العالدي الاقتصاد أف

 .على خصوصية القيادة الإدارية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كمدل تأثتَىا في توجيو العاملتُ لضو طرح الأفكار الإبداعية

حيث يكوف ذلك من خلاؿ التطرؽ إلى مفهومي القيادة الإدارية كالتفكتَ الإبداعي، ك التعرؼ على ىذه الدفاىيم في الدؤسسات 
كمن ثم التطرؽ إلى الدراسات السابقة التي تناكلت . الصغتَة كالدتوسطة كاثر القيادة الإدارية في التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ فيها

أحد متغتَم الدراسة أك كلالعا من خلاؿ عرض أىم النتائج التي توصلت لذا كتقييم ىذه الدراسات ثم التأكيد على ما تتميز بو 
 .دراستنا عن الدراسات السابقة

: إلى مبحثتُىذا الفصل حيث قسم 

 قيادة الإداريةاؿك التفكتَ الإبداعيالإطار الدفاىيمي حوؿ  الدتمثلة في  النظرية للموضوعالأدبيات:  الدبحث الأكؿ. 
 الدراسات السابقةالدتمثلة في التطبيقية للموضوع الأدبيات :  الدبحث الثاني. 
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 الإداريةالقيادة التفكير الإبداعي والإطار المفاهيمي حول  : المبحث الأول
 

 التفكتَ في تتمثل كالتي تْثنا، تٔوضوع الدتعلقة الأساسية الدفاىيم عرض التمهيدم، الدبحث ىذا خلاؿ من لضاكؿ
 كذلك كمفهومة كاضحة فكلتك السابقة، كالدراسات النظريات في جاء ما حسب توضيحها أردنا لذا الإبداعي كالقيادة الإدارية،

 .لاحقا ذكرىا  علىأتيفس التي الدطالب خلاؿ من
 

 الإبداعي التفكير  ماىية:الأول المطلب 
 الظاىرة تفسر أف حاكلت التي النظريات من الكثتَ ظهرت كما الإبداعي التفكتَ مفهوـ تأطتَ السابقة راساتالد حاكلت    

إلا  عالدي نطاؽ على كاسع بشكل الإبداع مفهوـ استخداـ من الرغم على بأنو أكدكا كالدختصتُ الباحثتُ أف كجد كقد ،الإبداعية
 . للإبداع خلالذا من ينظر التي الزكايا تعدد إلى ذلك كيعود لو، لزدد إجرائيتعريف  كجود عدـ ظل في معقدا مفهوما مازاؿ أنو

 الإبداعي، خصائصو ومهاراتوالتفكير مفهوم الإبداع و: الفرع الأول 
 :كما يلي  سنتطرؽ في ىذا الفرع لكل من مفهوـ الإبداع كالتفكتَ الإبداعي، كخصائصو كمهاراتو،

 تعريف الإبداع: أولا 
الإبداع ىو القوة التي ت٘كن الدؤسسة من الإتياف بشيء جديد، أك خدمة، أك عملية جديدة  :  (Robert)يعرفو: التعريف الأول 

 1.لم يسبق لذا التواجد في السوؽ من قبل
 .يشتَ ىذا التعريف إلى أف الإبداع يتمثل في الخركج عن الدألوؼ : التعقيب على التعريف 

الإبداع ىو عبارة عن الدبادرة التي يبنيها الفرد في قدرتو على التخلص من السياؽ العادم للتفكتَ كإتباع لظط : التعريف الثاني 
 2.جديد من التفكتَ

 .يشتَ ىذا التعريف إلى أف الإبداع ىو كسر الفرد للركتتُ اليومي للتفكتَ، كانتهاج لظط تفكتَم جديد: التعقيب على التعريف 
ىو الخركج عن الدألوؼ في التفكتَ اليومي، كانتهاج لظط تفكتَ جديد، : من خلاؿ ما سبق لؽكننا أف نعرؼ الإبداع على أنو  *

 .ينتج عنو خدمة اك عملية جديدة
 مفهوم التفكير الإبداعي:  ثانيا

 :ىناؾ تعريفات لستلفة للتفكتَ الإبداعي نوضحها على النحو التالي 
بأنو  لرموعة من القدرات ك الدواىب كالدهارات الدعرفية، كىذه القدرات موجودة لدل جميع  (williams) عرفو :التعريف الأول 

الأفراد كلا تقتصر على فئة دكف الأخرل، إلا أنها تٗتلف في درجة الكم كالنوع بتُ الأفراد، فالجميع لديهم قدرات كمهارات 

                                                           
1
مذكرة ماستً،  ،(بسكرة–دراسة حالة مركز البحث العلمي ك التقتٍ للمناطق الجافة عمر البرناكم ) اثر إدارة المعرفة في التفكير الإبداعي لدى الأفرادكميليا مشراكم،   

 .60، ص2013/2014تٗصص تسيتَ الدوارد البشرية ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
2
 تسيتَ الدوارد البشرية، تٗصص، مذكرة ماستً، ( بعتُ جاسرالأغطيةدراسة حالة الدؤسسة الاكراسية للغزؿ ك )  التنظيميالإبداعدور القيادة التحويلية في تحقيق رندة رباحي،   

 .58ص، 2011/2012  الجزائر، بسكرة،- جامعة لزمد خيضر
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، إلا أف بعضهم لؽتلكها بقدر كدرجة اكبر من (الطلاقة، الأصالة، الدركنة، التحستُ ك التطوير، ك الحساسية للمشكلات)إبداعية 
 1.البعض الآخر، كما أف الدبدع يكوف مبدعا في لراؿ ما كليس بالضركرة يكوف مبدعا في لراؿ آخر

يشتَ ىذا التعريف إلى أف التفكتَ الإبداعي ىو لرموعة من القدرات ك الدهارات الذىنية كالدعرفية، كالتي : التعقيب على التعريف 
 .تتمثل في الأصالة، الطلاقة، الدركنة، الحساسية للمشكلات

ىو عملية تٕعل الفرد حساسا كمدركا للتغتَات كالاختلافات في الدعلومات كالعناصر  (Torrance)عرفو : التعريف الثاني 
الدفقودة ثم البحث عن دلائل كمؤشرات في الدوقف كجمع الدعلومات في كضع الفركض حوؿ ىذه الثغرات كفحص الفركض كالربط 

  2.بتُ النتائج كإجراء التعديلات كإعادة الفركض
يشتَ ىذا التعريف إلى أف التفكتَ الإبداعي ىو تٖسس الفرد للتغتَات كالاختلافات الدعلوماتية، كلزاكلتو : التعقيب على التعريف 

 .في إجراء تعديلات لسد لستلف الثغرات
لرموعة من القدرات كالدهارات الذىنية كالدعرفية  التي تٕعل الفرد : من خلاؿ ما سبق لؽكننا أف نعرؼ التفكتَ الإبداعي على انو* 

يتحسس للتغتَات كالاختلافات الدعلوماتية المحيطة بو، كمنو تكمن ىذه الدهارات في الأصالة، الطلاقة، الدركنة، التحسس 
 .للمشكلات

 خصائص التفكير الإبداعي: ثانيا 
 :3يتصف التفكتَ الإبداعي تٔجموعة من الخصائص، نذكر من بينها  كما يلي

 الإنساف عند الدوجودة الإبداع درجة في التفاكت.  
 للمشكلات، لستلفة حلول إلغاد ككذلك جديدة، مشكلات كيدرؾ لػس، بل فحسب جديد حل في يفكر لا الدبدع 

 .حولو من كالنواقص التناقضات، كملاحظة
 الأفكار ىذه معالجة ك الأفكار، كتدفق الاكتشاؼ، لضو يسعى. 
 كبراىتُ أدلة، إلى ستندم. 
  كالدقصود بالنسبية ىو مدل . كىي تعتٍ تفوؽ الفكرة الدستحدثة على غتَىا من الأفكار السابقة لذا: الديزة النسبية

 .كتعود على الأشخاص الدتبنتُ للفكرة الدستحدثة (التي لؽكن قياسها )الفائدة
 يرالتفك في عليا عقلية عمليات يتضمن. 
 ُالدتنوعة كالاىتمامات الانفعالات، عن التعبتَ كأساليب طرؽ، تنوع يبت. 

 مهارات التفكير الإبداعي: ثالثا 
 بتُ اغلب الباحثتُ كالكتاب على  الأدبيات التي تناكلت موضوع التفكتَ الإبداعي انو يوجد شبو اتفاؽ خلاؿ من يلاحظ    

 الحالية كالدراسةتٖديد عناصر أساسية للتفكتَ الإبداعي لدل الأفراد، حيث يذكر كيليامز عدة مهارات أساسية للتفكتَ الإبداعي، 
  :ات الدهار ىذه من مهارة لكل تعريف يأتي كفيما ، (williams) حسب الدذكورة الأربع الدهارات قياس إلى سعت

كما تعرؼ بأنها القدرة على إنتاج استجابات أصيلة أم قليلة التكرار . كىي القدرة على التجديد لدا ىو معركؼ كمتفق: الأصالة 
 1.بالدعتٌ الإحصائي داخل الجماعة التي ينتمي إليها الفرد، أم كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها

                                                           
 .77، صالمرجع السابق  1
 .78، صبقاسالمرجع ال 2
3
  ، اثر استخدام إستراتيجية قبعات التفكير الست في تنمية مهارات التفكير الإبداعي واتخاذ القرارات بالتكنولوجيا لدى طلبة الصف العاشر خميس جمعة سلامة برىوـ

 .36ص، 2013فلسطتُ، غزة، -  الجامعة الإسلاميةتٗصص تكنولوجيا التعليم، مذكرة ماجستتَ، الأساسي،
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  كت٘ثل القدرة على إنتاج عدد كبتَ من الأفكار في فتًة زمنية لزددة، كالقدرة على كضع الكلمات في اكبر قدر لشكن :الطلاقة 
من الجمل كالعبارات ذات الدعتٌ، كالقدرة على إعطاء كلمات ترتبط بكلمات معينة، كالقدرة على التصنيف السريع للكلمات في 

 2.فئات
 كىي قدرة الفرد على توليد أفكار متنوعة كليست تقليدية، تْيث تٖوؿ مسار التفكتَ حسب ما يتطلبو الدوقف، تتضمن :المرونة 

الجانب النوعي في الإبداع تٔعتٌ تنوع اختلاؼ الأفكار التي يأتي بها الدبدع فهي تسيتَ إلى السهولة التي يعبر بها الفرد موقف أك 
 3.كجهة نظر معينة

 كالعيب النقص جوانب كرؤية النظم، أك كالعادات، الأشياء في الدشكلات رؤية على الفرد قدرة كىي : الحساسية للمشكلات
 4.الدوقف أك البيئة في ضعف عناصر أك حاجات أك مشكلات بوجود الوعي بها كيقصد .فيها

 
 معيقات و محفزات التفكير الإبداعي : الفرع الثاني 

 : ىناؾ الكثتَ من العوامل التي تؤثر على التفكتَ الإبداعي للأفراد، منها ما يعد معيقا كمنها ما يعد حافزا، كنذكر منها مايلي 
 معيقات التفكير الإبداعي : أولا 

 5:لؽكن حصر الدعوقات الأساسية للتفكتَ الإبداعي فيما يلي 
كالتي تتعلق بإمكانات أك لشتلكات الدؤسسة الدادية، كعدـ القدرة على الإيفاء تٔتطلبات عملية الإبداع من : الدعوقات الدادية - (أ

 أساليب كأماكن خاصة كحوافز مادية إضافية كغتَىا؛
التي تعمل على الحد من الإبداع كالدبادرة كتتعلق تٔقاييس الأداء الإبداعي، كأنظمة الحوافز، كأنظمة : القوانتُ كالأنظمة - (ب

 تقييم الأفكار الإبداعية حيث تهيمن النظرة الدالية على تقييم أعماؿ الدؤسسة كبالأخص الرتْية منها؛
 كيكوف ذلك من قبل الإدارة كالعاملتُ، كالتمسك بالعادات كالتقاليد الدألوفة؛: مقاكمة التغيتَ - (ت
 الدناخ التنظيمي كطبيعة العلاقة بتُ العاملتُ كالدديرين، ك كذلك بتُ العاملتُ أنفسهم؛- (ث
 غياب الحوافز كالتشجيع من الدؤسسة على تٕريب الأشياء الجديدة؛- (ج
 عدـ مساندة العمل الجماعي من قبل الدؤسسة، أك عدـ إتباع الأساليب الصحيحة في تشكيل فرؽ العمل؛- (ح
الدعوقات التي من الدمكن أف تظهر في قيادة الدؤسسة من قلة الدهارات كالقدرات القيادية، بالإضافة إلى قلة : القيادة الإدارية - (خ

الوعي كالإدراؾ لدفاىيم إدارة الإبداع كأسسها، التي ت٘ثل عائقا أماـ الوصوؿ إلى الأىداؼ التنظيمية، أك عدـ كجود معايتَ كأسس 
 كاضحة كمعلنة لؽكن من خلالذا تطوير النمو في الإبداع؛

 
 
 

                                                                                                                                                                                     
علم النفس ، تٗصص ، مذكرة ماجستتَالاكماليةإدراك المدرسين لمعوقات التفكير الابتكاري و علاقتو بتشجيعهم للسمات الابتكارية لدى تلاميذ المرحلة سمتَة ميسوف،  1

. 23ص ،2002 /2001 الجزائر، الددرسي كالتوجيو الاجتماعي، جامعة كرقلة،
 .32، ص2002 ،الأكلى الطبعة ، الرياض، السعودية،، لرلة البيافالإبداعيلمحات عامة في التفكير  الحيزاف، إبراىيم بن الإلوعبد  2
 .70صمرجع سبق ذكره، ، رندة رباحي 3
 القاىرة، مصر، جامعة، مركز تطوير الدراسات العليا كالبحوث، كلية الذندسة، الأكلى الطبعة  والإبداعي، النمطي التفكيرعدكم،  فريد صلاح الصي الدختار، عبد خضر لزمد4

 .20، ص2011
5
 .86 ،85ص ص ، 2011 الأردف،-  دار اليازكرم، عمافالأكلى، ، الطبعة الإدارية و علاقتو بحل المشكلات المديرين لدى الإبداعيالتفكير لطيف لزمد علي،  
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 محفزات التفكير الإبداعي : ثانيا 
  :1إف العوامل التي تسهل عملية الإبداع قد أكردىا كست كالتالي

فعندما تكوف الأىداؼ كاضحة لجماعات العمل فإف أدائها يكوف فعالا كلؽكن أف تطور أىدافا كطرقا  : الرؤية المستقبلية- (أ
 .لذلك كلما كانت الرؤية كاضحة كانت أكثر فاعلية ككانت أقول في تسهيل عملية الإبداع. جديدة للعمل

ك بالتالي فإف درجة الدشاركة العالية في اتٗاذ القرار . يلجأ الأفراد إلى الجماعة من اجل الحماية من الدسؤكلية : أمان المشاركة- (ب
 .مرتبطة تٔقاكمة اقل للتغيتَ كدرجة أعلى من الإبداع

كيقصد بو توفتَ الدناخ الدناسب للإبداع، كتوفتَ نظاـ للرقابة كالسيطرة لتقييم كتٖستُ الأداء، كالتغذية الدراجعة،  : مناخ التميز- (ج
 .كالتعاكف ك قبوؿ الآراء كالدقتًحات كالاىتماـ لتعظيم نوعية الأداء

فالقيادة تؤثر بشكل أك بآخر على عملية التفكتَ الإبداعي فيها، كما أف إلؽاف الإدارة بالتفكتَ الإبداعي  :  قيادة داعمة-(ح
كقد دعمت الدراسات في ىذا المجاؿ بأف الفرؽ ذات الأداء . كخيار استًاتيجي لو دكر بارز في تنشيط ىذه العملية كتفعيلها

 .2الإبداعي العالي كاف لذا درجة عالية من الدعم القيادم كالتًكيز على الأىداؼ كبناء الفريق كتسهيلات العمل
 

  عموميات حول القيادة الإدارية و تأثيرىا على التفكير الإبداعي:الثاني المطلب 
 العلماء كالباحثتُ في لراؿ رأم انو لم يستقر إلا،  الإداريةبالرغم من تعدد البحوث كالدراسات التي تناكلت موضوع القيادة      
، فقد اختلفت معانيها، كتعددت على مر التاريخ، فليست القيادة لذذا ا على كضع تعريف جامع الإدارة  إصدارلررد الإدارية لدفهوـ
.  على العمل كتنمية ركح الجماعة فيما بينهمالأفراد حفز إلظا من تنفيذىا فقط، كالتأكد كالأكامر

 
 الفرع الأول ماىية القيادة الإدارية

 .سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى مفهوـ القيادة الإدارية كألعيتها، بالإضافة إلى أنواعها كأبعادىا
 مفهوم القيادة الإدارية: أولا 

 :من أبرز التعاريف التي تطرقت لدوضوع القيادة الإدارية نذكر ما يلي 
 نقصد بالقيادة الإدارية القدرة كالفاعلية كالبراعة للقائد تٔساعدة النخبة على تٖديد الأىداؼ كترتيبها تصاعديا :التعريف الأول 

حسب أكلوياتها، كاختيارىا الوسائل الدلائمة لتحقيق ىذه الأىداؼ تٔا يتفق مع القدرات الحقيقية للمجتمع، كإدراؾ الأبعاد 
الدختلفة للمواقف التي تواجهها، كتشخيص الدشاكل التي تصاحبها، كاتٗاذ القرارات اللازمة لدواجهة الدشكلات كالأزمات التي 

  3.تفرزىا ىذه الدواقف، كيتم ذلك كلو في إطار تفاعل تٖكمو القيم كالدبادئ العليا للمجتمع
يشتَ ىذا التعريف إلى أف القيادة الإدارية ىي القدرة كالفاعلية للقائد تٔساعدة لطبتو في تٖقيق اىداؼ : التعقيب على التعريف 

 . الدؤسسة، تٔا يتلائم كيتفق مع الوسائل كالقدرات الدتاحة
  4.  بأف القيادة الإدارية ىي عملية تأثتَ متبادؿ بتُ القائد كمرؤكسيو :(كونتيز كادكنيل)عرفها :  التعريف الثاني

 .يشتَ ىذا التعريف على أف القيادة الإدارية تنتج عن التأثتَ الدتبادؿ بتُ القائد ك الدرؤكستُ: التعقيب على التعريف 

                                                           
. 94، صسابقالمرجع ال  1
 .99، صسابقالمرجع ال 2
. 15، ص2013، الأردف دار الراية للنشر كالتوزيع،  عماف، الأكلى،  الطبعة ،الإداريةالقيادة  ختَم، أسامة 3
4
 .20- 19ص، ص 2010 ،الأردف دار الفكر، عماف، الأكلى،، الطبعة  و الابتكارالإداريةالقيادة علاء لزمد سيد قنديل،  
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عملية تأثتَ أك تٖريك في سلوؾ الدرؤكستُ باتٕاه لزدد كلسطط من : من خلاؿ ما سبق لؽكننا تعريف القيادة الإدارية على أنها    * 
 .خلاؿ القدرة كالفاعلية التي تنجم عن علاقة القائد تٔرؤكسيو لتحقيق رؤية مستقبلية للمنظمة تٔا يتوافق مع أىدافها كقدراتها

 أىمية القيادة الإدارية: ثانيا 
 تعمل كىي فعالية أكثر الإدارة فتجعل الإدارية، العملية جوانب كافة في أساسي بدكر تقوـ كونها من الإدارية القيادة ألعية تتجلى
ك عليو تكمن . إدارم تنظيم أم لصاح ضوئو على لػدد الذم الدعيار  الإداريةالقيادة أصبحت كما أىدافها لتحقيق لذا لزركة كأداة

 :1ألعية القيادة الإدارية فيما يلي
 ؛الدستقبلية كتصوراتها الدؤسسة خطط كبتُ العاملتُ بتُ الوصل حلقة أنها 
 ؛كالسياسات كالاستًاتيجيات الدفاىيم كافة داخلها تنصهر التي البوتقة أنها 
 ؛الإمكاف قدر السلبية الجوانب كتقليص الدؤسسة في الإلغابية القول تدعيم عملية أنها 
 ؛الآراء بتُ كالتًجيح الخلافات كحسم كحلها، العمل مشكلات على السيطرة على قدرتها 
 ؛للمؤسسة مورد أىم باعتبارىم كرعايتهم كتدريبهم الأفراد تنمية على قدرتها 
 ؛الدؤسسة لخدمة كتوظيفها المحيطة الدتغتَات مواكبة على قدرتها 
 ؛للمؤسسة الدرسومة الأىداؼ تٖقيق عملية تسهيل على قدرتها 
  تساىم القيادة الإدارية في خلق الدناخ الابتكارم كالإبداعي كالتجديدم لدل العاملتُ في الدؤسسة كذلك من خلاؿ

 ؛2التحفيز كالدفع،  كالتشجيع،  كتنمية القدرات الابتكارية لدل الأفراد
 أنواع القيادة الإدارية: ثالثا 
 كألظاطها القيادة أساليب لتصنيف الإدارم الفكر في شيوعا الدعايتَ أكثر فإف القيادة لألظاط التصنيفات تعدد من الرغم على

 :3لعا رئيسياف معياراف
 أساليب تنوعت كقد موظفيو، في التأثتَ عملية لشارسة في كطريقتو القائد أسلوب حيث من ادةمالق تصنيف يقوـ  :الأول المعيار
  :لصد حيث كاختلفت، الدعيار ىذا أساس على الإدارية القيادة
 ؛كحده القائد بيد السلطة تتًكز كفيها الديكتاتورية القيادة كىي  :الأكتوقراطية القيادة 
 القرارات؛اتٗاذ في الدرؤكستُ كإشراؾ الدسؤكليات، توزيع فيها كيتم بالدشاركة، القيادة كىي  :الدلؽقراطية القيادة  
 بها التجار الأكركبيوف في نهاية القركف الوسطى،نادل التي التدخل عدـ حركة إلى القيادة ىذه أصل يعود: ة الحر القيادة  

 .الآخرين على كالتأثتَ التوجيو في ثانويا دكرا يؤدم ىنا كالقائد الاقتصادية، الشؤكف في الحكومي التدخل لدقاكمة
 تباينت كقد ،قمموظف توجيو في القائد عليها يعتمد التي السلطة مصدر حيث من للقيادة النظر أساس على يقوـ : الثاني المعيار
  :إلى الدعيار ىذا أساس على الإدارية القيادة
 الدنشأة، أعماؿ تنظم التي( كاللوائح الأنظمة أم) التنظيم لدنهج كفقا مهامها ت٘ارس التي القيادة كىي : رسمية قيادة 

 كاللوائح كالقوانتُ الوظيفي مركزه قبل من لزددة كمسؤكلياتو سلطاتو تكوف الدنطق ىذا من مهامو لؽارس الذم فالقائد
 . بهاالدعموؿ

                                                           
 .53، ص2010، الأردف، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأكلى الطبعة ،الإداريةالقيادة بشتَ العلاؽ،  1
2
 .22، صمرجع سبق ذكرهعلاء لزمد سيد قنديل،  

3
 ،2014 ،11 العدد، الجزائر،التجارية، جامعة الدسيلة كالعلوـ كالتسيتَ الاقتصادية العلوـ ، لرلةالإدارية القيادة تطوير عملية في التغيير ثقافة دمجلػتِ،  سعيدم نواؿ، بوعلاؽ 

 .187ص
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 القيادية تهم ك مواىبهملقدرا كفقا الأفراد بعض لؽارسها التي القيادة تلك ىي : رسمية غتَ قيادة. 
 أبعاد القيادة الإدارية : رابعا 

 في الاختلاؼ رغم ،الإدارية القيادة أبعاد حوؿ كالباحثتُ الكتاب معظم بتُ اتفاؽ كجود المجاؿ ىذا في للدراسات الدتتبع لغد
ة، كتقاس القيادة الإدارية من خلاؿ العربي الدراسات في كتٓاصة الأبعاد لتلك العلمية التًجمة إلى كيرجع ذلك كتسميتها عنها التعبتَ

 :لرموعة من الأبعاد تٖدد كظائفها الأساسية، حيث ستعتمد ىذه الدراسة على الأبعاد التالية
  على تنفيذ القوانتُ كالأنظمة كالإشراؼكيعتٍ اختيار الدوظفتُ كالتثبت من كفاءتهم كالدشاركة في تدريبهم   :التنظيم 

 .1الدتعلقة بالدوظفتُ كالوظيفة العامة
  لكافة خلالو من لؽكن بشكل الإدارية، العملية لاستمرار الضركرية، كالدعلومات البيانات كتٕميع إنتاج: الاتصاؿ 

 2.الدطلوبة الوجهة كحسب لذا كفقنا سلوكهم كتعديل تٔوضوعها، الإحاطة الدعنيتُ
  ُ3لرموعة العوامل التي تعمل على إثارة القوة الحركية في الإنساف، كالتي تؤثر على سلوكو كتصرفاتو: تٖفيز العاملت. 
 النتائج من أكبر لرموعة تٖقيق على قدرتو حيث من ،الأفضل البديل اختيار إلى القرار صناعة تهدؼ ك: صناعة القرار 

تٖليل الدشكلة القائمة، كتٖديد البدائل : عملية يتم فيهاكما يعرؼ على أنو . الدرغوبة غتَ النتائج من عدد كأقل الدرغوبة
 الأمثل البديل أك لظركؼ بيئة العمل ثم اختيار الحل ملائمة الأكثر الحلوؿ الدمكنة، تقيم البدائل لاختيار البديل أك

 4 . الدؤسسةإنتاجالذم يساعد في تٖستُ 
  الدشرؼ أك القائد ىو الشخص الدسؤكؿ عن الصاز العمل الذم ينفذ عادة عن طريق الغتَ، كلا  : (التوجيو) الإشراؼ

يقتصر الإشراؼ أك القيادة أك التوجيو على لررد إعطاء الأكامر كالتعليمات أك مراقبة الدرؤكستُ لتقييم أدائهم فحسب، 
بل يتعداه إلى السعي لضو خلق الرغبة في العمل كحفز كل فرد من أعضاء الجماعة لضو تٖقيق أداء أفضل كإنتاجية 

 5.أعلى
  كحدة أك كياف اجتماعي يضم عددا من العاملتُ الذين يعملوف في إدارة أك في عدة إدارات معينة، : بناء فرؽ العمل

 6.كتٕمعهم أىداؼ مشتًكة، ك تربطهم علاقات ك قواعد سلوكية معينة
 
 
 
 

 
 

                                                           
جامعة العلوم ، الدمارسات كالآفاؽ الدؤت٘ر الدكلي حوؿ الدعوة كالإدارة الإسلامية،، القيادة الإدارية والتغيير بمنظمات الأعمالبكر غلبون، محمد يوسف خالد، أبو عقيل  1

 .20، ص ـ11/2010/ 24 - 23 في الفتًة ما بتُ ،الإسلامية الماليزية، ماليزيا
. 285ص، 2009، الأردف،  كالتوزيع، عماف للنشر كائل دار ، الطبعة الرابعة، والوظائف والعمليات النظريات :الإدارة  مبادئقاسم، لزمد القريوتي، 2
تٗصص اقتصاد ، مذكرة ماجستتَ، (دراسة حالة بعض الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة) دور القيادة في اتخاذ القرارات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةايت بارة شفيعة،  3

 .67، ص2009/2010 الجزائر، سطيف،- ، جامعة فرحات عباسكتسيتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة
 .285، ص مرجع سبق ذكره، القريوتي 4
. 76، ص ذكرهمرجع سبق ايت بارة شفيعة،  5
. 69، صبقاسالمرجع ال   6
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 :الشكل الدوالي يوضح أبعاد القيادة الإدارية 
 

 يوضح أبعاد القيادة الإدارية : (1-1)الشكل رقم 
 

  من إعداد الطالبة:المصدر 
 

 الإبداعي المساعدة على التفكير ممارسات القيادة الإدارية : الفرع الثاني 
 الخبرة لو ذكي قائد فهو تنميتها ككذا العاملتُ، لدل الكامنة الإبداعية الطاقات استخراج في أساسيا دكرا الدبدع للقائد إف       

 للقائد لؽكن التي الدمارسات أىم كإف بالدؤسسة، فيو الدرغوب السلوؾ إتباع إلى كدافع لزفز كىو التصرؼ لػسنك عملو لراؿ في
 :كىي ، (Drucker) التفكتَ الإبداعي كىو ما اتفق عليو العالم على العاملتُ كتشجيع للتحفيز إتباعها الدبدع

 ُالإبداع على المحفزة الأسباب أىم من للعاملتُ كالمحددة الواضحة الأىداؼ تعد  :تٖديد كتوضيح الأىداؼ للعاملت 
 باتٕاه جهودىم العاملتُ تركيز على تساعد فهي بالدؤسسة، الإبداع إلى للوصوؿ كإلغابية مباشرة على علاقة فهي لديهم،
 قبل، من تٖقيقها يتم لم جديدة لسرجات عنو ينتج تٖقيقها أم إبداعية تكوف بل ركتينية تكوف لا كالأىداؼ معتُ،
إبداعاتهم  كعلى العاملتُ جهود على ستًكز كالتي الدؤسسة، لضو الدبدعتُ الأفراد سيجذب كاضحة رؤية كأىداؼ فوجود

 .1لتحقيقها
 ُىتو لصاح أف باعتبار الدؤسسة عمليات بناء في إشراكهم خلاؿ من الأفراد لدل الكامنة الطاقات تٖرير أم: التمكت 

 ت٘كتُ بتُ إلغابية علاقة  ىناؾأفالدؤسسة، حيث  كأىداؼ كرؤية الفرد حاجات بتُ التلاؤـ على  يعتمد الأختَة
 تٖمل على كلائهم كعزلؽتهم ككذا قدراتهم من يزيد العاملتُ ت٘كتُ أف السلوؾ علماء يرل حيث كالإبداع، العاملتُ
 2.الإبداعية طاقاتهم كإطلاؽ الدخاطر

 إف أىم جانب يركز عليو العاملوف كيفضلونو في قادتهم ىو الاتصاؿ معهم، من استماع لدا يقلونو  : الاتصاؿ كالدوارد
كتشجيعهم على الإدلاء بأفكارىم، لشا لؽكنهم من تبادؿ الدعلومات كحرية الدشاركة كالتعبتَ عن أرائهم دكف كجود أم 

                                                           
 .49ص2006.اليمن،  التَموؾ، جامعة ماجستتَ،مذكرة  ،الاتصالات قطاع منظمات حالة :الإبداع تنمية في القيادة أثرحامد علي الشرفي،  1
، مذكرة ماستً، تٗصص إدارة الأعماؿ الإستًاتيجية، جامعة أكلي لزند اكلحاج (دراسة حالة مؤسسة كوندكر)  بالمؤسسةالإبداع و دورىا في تنمية الإداريةالقيادة رزيق حناف،  2
 .70ص، 2014/2015 البويرة، الجزائر،  –

بعاد القيادةأ  

 الإدارية

 التنظيم

 الاتصال

 صناعة القرار

 التحفيز

 الإشراف

 بناء فرق العمل
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كحتى يتحقق الإبداع لابد من توافر الدوارد كمن ألعها الوقت كالداؿ فهما يدعماف الإبداع كالابتكار، لكن . 1عائق
 .2الدؤسسات تقتل الإبداع ركتينيا كذلك من خلاؿ تبتٍ سياسة تٖديد الزمن لشا يستحيل معو الصاز الدهاـ

  على إدارة الدؤسسات إلغاد طرؽ عمل جماعية تتميز بالتنوع كالاختلاؼ في  : (فريق العمل)سمات كلرموعة العمل
كجهات النظر، فكلما كانت ىذه المجموعات لستلفة كمتنوعة كلما اكتسب الأفراد رؤل جديدة كإبداع كتفكتَ 

 3.إبداعي
 لصد أف اغلب الدديرين في الدؤسسات يهملوف الددح للأفكار الإبداعية كالجهود التي قد لا  :التشجيع التوجيهي كالإشرافي 

تكلل بالنجاح لشا لؼنق الإبداع كالابتكار، فالأفراد تْاجة إلى الشعور بألعيتهم كألعية ما يقوموف بو، كبالتالي لؽكن للأفراد 
 4.العمل بنجاح

 أم الدعم الذم تقدمو الدؤسسة للأفراد سواء كاف ىذا الدعم في حالة تٖقيق النجاح أك في كجود  : الدعم الدنظمي
 5. الأخطاء بهدؼ تلافيها ك قبوؿ الخطأ، كىذا ىو دكر القادة الذين يدعموف الجهود الإبداعية ك الابتكارية

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
. 71، صبقاسالمرجع ال  1
ماجستتَ، رسالة يري مدارس التعليم الابتدائي بالعاصمة المقدسة، د من واجهة نظر مالإداري الإبداعالثقافة التنظيمية لمدير المدرسة و دورىا في لزمد بن علي الليثي،  2

. 36 -35: ، ص ص2008 التًبوية كالتخطيط، جامعة اـ القرل، الدملكة العربية السعودية، الإدارة تٗصص 
 .نفسو 3
 .نفسو 4
 .نفسو 5
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الدراسات السابقة :  المبحث الثاني
 

 ،العربية كالأجنبية السابقة الدراسات تٔراجعة مناؽ حيث الدراسة، تٔوضوع الصلة ذات الأدبيات تتبع     سنحاكؿ في ىذا الدبحث 
 كلزاكر جوانب ببعض تلم ىاارأين التي الدراسات بعض إلى التطرؽ ، كسنحاكؿالتفكتَ الإبداعي كالإداريةالقيادة  تٔواضيع تهتم التي

 .اىذ تْثنا موضوع
 

  ذات الصلة بالقيادة الإدارية والتفكير الإبداعيالدراسات السابقة: المطلب الأول
رغم ألعية موضوع اثر القيادة الإدارية في التفكتَ الإبداعي في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة، إلا أننا لم لصد في الدكتبات العلمية 

 .تْوث تعليمية ذات صلة مباشرة بهذا الدوضوع
، كما تم دراستو في (كدكر القيادة في التأثتَ على الإبداع )فأغلبية البحوث التي عالجت موضوع القيادة الإدارية من زكايا أخرل 

. (...كالدؤسسات الاقتصادية العمومية، الدؤسسات التًبوية، الدؤسسات الأمنية،)ميادين أخرل غتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 
 :كمن بتُ الدراسات التي تم الاطلاع عليها، ىي 

 
  الدراسات المتعلقة بالتفكير الإبداعي: الفرع الأول 

  :سنتطرؽ في ىذا الفرع للدراسات السابقة التي عالجت موضوع التفكتَ الإبداعي، ك نذكر منها مايلي 
 التفكير الإبداعي و أثره في فاعلية فرق دراسة فراس سليماف الشلبي، باسم عيسى الخرابشة، رياض عبد الله الخوالدة، :أولا 

، 40، دراسات العلوـ الإدارية، الأردف، المجلد(دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الخلوية في الدملكة الأردنية الذاشمية) العمل
  .2013، 2العدد

 الإحساس الإفاضة،  الأصالة، لدركنة،ا الطلاقة،(  الخمسة بعناصره الإبداعي التفكتَ اثر كتٖديد معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الاتصالات شركات على الدراسة تطبيق تم كقد تابعان، متغتَا بوصفها العمل فرؽ فاعلية في مستقلا، متغتَا بوصفها (بالدشكلات

 الإحصاءات على بالاعتماد البيانات تٖليل تم ثم الدعلومات لجمع استبانو تطوير تم الدراسة ىدؼ كلتحقيق الأردنية الخلوية
 أعضاء أف- :يلي ما إليها التوصل تم التي النتائج أبرز كمن. التحليلية كالإحصاءات الدعياريةكالالضرافات  كالدتوسطات الوصفية

 ما إحصائية دلالة ذم اثر كجود - ؛الدختلفة الإبداعي التفكتَ عناصر بتوفر لؽتازكف الدبحوثة الاتصالات شركات في العمل فرؽ
 عناصر لأثر فركقات ىنالك - ؛بالدشكلات الإحساس بعد ستثناءاب العمل فرؽ فاعلية أبعاد كجميع الإبداعي التفكتَ عناصر بتُ

 .العمر متغتَ ستثناءاب ةكالوظيفي الدلؽوغرافية الدتغتَات لجميع تعزل العمل فرؽ فاعلية في الإبداعي التفكتَ
، :ثالثا  اثر استخدام إستراتيجية قبعات التفكير الست في تنمية مهارات التفكير الإبداعي  دراسة خميس جمعة سلامة برىوـ

 مذكرة ماجستتَ، تٗصص تكنولوجيا التعليم، الجامعة واتخاذ القرارات بالتكنولوجيا لدى طلبة الصف العاشر الأساسي،
 .2013غزة، فلسطتُ، - الإسلامية

 بأبعاده الإبداعي التفكتَ مهارات تنمية في الست التفكتَ قبعات إستًاتيجية استخداـ أثر قياس إلى الدراسة ىذه ىدفت
 كقد خلصت الدراسة إلى لرموعة من .الأساسي العاشر الصف طلبة لدل بالتكنولوجيا القرار كاتٗاذ (الطلاقة، الدركنة، الأصالة)
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كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط درجات طلبة المجموعة التجريبية، كمتوسط درجات طلبة المجموعة : - النتائج ألعها 
 .الضابطة في التطبيق البعدم لاختيار التفكتَ الإبداعي لصالح طلبة المجموعة التجريبية

كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط درجات طلبة المجموعة التجريبية، كمتوسط درجات طلبة المجموعة الضابطة في  -
 .التطبيق البعدم لاختيار مهارات اتٗاذ القرار لصالح المجموعة التجريبية

:بعنواف  Esra Oztekln دراسة   :ارابع  

Creative thinking levels of pre-service science teachers in  terms of different variables,  
Memo Master,  Journal of Baltic Science Education,  Mehmet Akif Ersoy University, Turkey, 

Burdur, Vol. 13, No. 2, 2014. 
 (مستويات التفكتَ الإبداعي لدل معلمي العلوـ قبل الخدمة في ضوء بعض الدتغتَات الدختلفة)

علمي العلوـ قبل الخدمة من حيث الدتغتَات الدختلفة مثل نوع لمالذدؼ من ىذه الدراسة تٖديد مستويات التفكتَ الإبداعي 
. الإبداعي على مهارات التفكتَ تأثتَىا كمعرفة مدل لإبائهم كالخلفية التعليمية ىا الدراسة، كنوع الددرسة التي تٗرج منأعواـالجنس، 

 مستويات أف الدراسة قد خلصت ىذهك .(الإفاضة، الدركنة، الطلاقة، الأصالة )بأبعاده الإبداعيكقد حددت مستويات التفكتَ 
 تٗرج التي الددرسة كنوع الدراسية، السنة الجنس، بنوع يتعلق فيما كثتَا تٗتلف لا الخدمة قبل العلوـ لدعلمي  الإبداعي التفكتَ
. لآبائهم التعليمية الخلفية أك منها،

 :بعنواف  Muhammad Nadeem Anwar and auther دراسة  :اخامس
Relationship of Creative Thinking with the Academic Achievements of Secondary 

School Students, International Interdisciplinary Journal of  Education , Volume 1, Issue 3, 

April 2012. 

 (العلاقة بتُ التفكتَ الإبداعي ك الالصازات الأكادلؽية لطلاب الددارس الثانوية )
كقد أجريت .  ىذه الدراسة إلى استكشاؼ العلاقة بتُ التفكتَ الإبداعي كالإلصازات الأكادلؽية لطلاب الددارس الثانويةتىدؼ ك 

تورانس للتفكتَ برنامج كقد استخدـ . عشوائياؿ كتم اختيار الدشاركتُ باستخداـ الجدكؿ ،الدراسة باستخداـ طريقة تصميم الدسح
ككشفت النتائج . (الأصالة، الطلاقة، الدركنة، الإفاضة)لدشاركتُ على أربعة عناصرؿقدرات الإبداعية اؿلاختبار لقياس ؿالإبداعي 

 التفكتَ الإبداعي كالإلصازات الأكادلؽية للطلبة حوؿ لستلف جوانب اختبار طريقةكجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عن 
 .كمع ذلك، لؽكن أف تتغتَ العلاقة عندما يتم فحص مستول لستلف من التحصيل الدراسي. التفكتَ الإبداعي

: بعنواف    Norah Al-sulaiman دراسة:سادسا 
Cross- Cultural Studies And Creative Thinking Abilities,  Department of Special 

Education, King Saud University, Riyadh, Saudi Arabia, (بدكف سنة).  
  (دراسات عبر ثقافة كقدرات التفكتَ الإبداعي)

الإبداعية من خلاؿ الدراسات الغتَ ثقافية كلزاكلة التوصل إلى التأثتَ الثقافي كالمجتمعي  ىدفت  الدراسة إلى التعرؼ على القدرات
حيث تم مراجعة العديد من الدراسات كالأتْاث، كالتي . (الأصالة، الطلاقة، الدركنة )على لظو كتطور القدرات الإبداعية بأبعادىا

شملت عينات من بعض الدكؿ الأكركبية كالأمريكية كالأسيوية كقد أظهرت نتائج تلك الدراسات أف ىناؾ تأثتَات جوىرية على لظو 
كما أظهرت . كتطور القدرات الإبداعية لدل كل من الذكور كالإناث تعزل إلى طرؽ التًبية الأسرية الدتبعة في كل ثقافة كلرتمع

 .النتائج تفضيل بعض عينات الدراسة لبعض الأنواع من الاختبارات الإبداعية
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 الدراسات المتعلقة بالقيادة الإدارية : الفرع الثاني 

 :سنتطرؽ في ىذا الفرع للدراسات السابقة التي عالجت موضوع القيادة الإدارية،  كنذكر منها مايلي 
 -سونلغاز مؤسسة حالة دراسة) الاقتصادية المؤسسة في العاملين أداء على الإدارية القيادة تأثير دراسة كتَد عمار، : أولا 

 .2014/2015 البويرة، الجزائر، –، مذكرة ماجستتَ، تٗصص إدارة أعماؿ، جامعة أكلي لزند اكلحاج (بالأغواط التوزيع مديرية
 الأداء على )التحفيز العمل، فرؽ بناء ،الإشراؼ لظط(  الثلاث تٔتغتَاتها الإدارية القيادة أثر على التعرؼ إلى سةدرااؿ ىذه ىدفت

 ،)الخبرة سنوات التعليمي، الدستول السن، الجنس،(  الشخصية الدتغتَات تأثتَ مدل تٖديد إلى ىدفت اكم للعاملتُ، الوظيفي
 كجود-  :ألعها من النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت  كقد.الوظيفي الأداء على الإدارية القيادة لتأثتَ العاملتُ استجابات على

 كمستول  ) التحفيز العمل، فرؽ بناء ،الإشراؼ لظط( الثلاث تٔتغتَاتها الإدارية القيادة بتُإحصائية  دلالة ذات الغابية علاقة
 القيادة تأثتَ حوؿ استجابتهم في أفراد العينة اتٕاىات في إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ توجد لا انو ين كما تبالوظيفي؛ الأداء

 .يرات الشخصيةالدتغ باختلاؼ كذلك الوظيفي الأداء على الإدارية
بلدية - دراسة ميدانية بالجماعات المحلية)القيادة الإدارية ودورىا في فعالية الاتصال التنظيمي دراسة كليد عطية،  :ثانيا 

بسكرة، الجزائر، -  مذكرة ماجستتَ، تٗصص العلوـ الاجتماعية، جامعة لزمد خيضرتٗصص تنظيم كعمل،، (سطيف ألظوذجا
2014/2015. 

تسعى الدراسة إلى معرفة أىم الدهارات القيادية التي تساىم في فعالية الاتصاؿ كعليو انطلق البحث من خلاؿ ثلاث أبعاد كىي 
القائد كبعد فردم سلوكي، القائد الإدارم كبعد اجتماعي، أما البعد الثالث فيتمثل في الدهارات التنظيمية للقائد الإدارم في تستَ 

كقد خلصت الدراسة في الأختَ إلى الألعية . التخطيط، التنظيم، اتٗاذ القرار، الاتصاؿ، التوجيو، الرقابة: الدورد البشرم ك الدتمثلة في
البالغة التي تٖتلها الجوانب الإنسانية في الحياة الدهنية مطابقة بذلك لرموعة من الدراسات كالأتْاث كبالتالي توصلت إلى أف للقيادة 

 . الإدارية ادكار مهمة في تفعيل العملية لاتصالية
أطركحة دكتوراه، ، الجزائرية الاقتصادية المنظمات ريادة في الإدارية القيادة أخلاقيات مساىمة، نسيمو خديردراسة  :ثالثا 

 .2014/2015 الجزائر، بومرداس، بوقرة ألزمد ، جامعةتٗصص تسيتَ منظمات، قسم علوـ التسيتَ

 الدنظمة، ريادة كتٔفهوـ الإدارية القيادة أخلاقيات تٔفهوـ العلاقة ذات الأدبيات أكردتو ماراض استع إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الدنظمات في الإدارية القيادة كاقع على إسقاطهاب قامت الباحثة حيث عليها، الدؤثرة العوامل لجميع عميق فهم إلى للوصوؿ

 كالإحصائية العلمية الأدكات من لرموعة باستخداـ ذلك ك.الاستهلاؾ الواسعة الغذائية الدواد صناعة في ئدةاراؿ زائريةالج الاقتصادية
الفعالية )من بتُ الأبعاد التي تطرقت لذا أسئلة الدقابلة لقياس مهارات القيادة الإدارية ك الشخصية قابلات كالمكالاستبياف

 بتُ جدا قوية علاقة ىناؾ النتائج من لرموعة إلىالدراسة  خلصت  حيث،(...كالاتصاؿ، اتٗاذ القرار، التحفيز، فرؽ العمل،
 الدنظمات قادة لدل كالإدارية القيادية راتالدها توافر- النشاط؛  قطاع في كالريادة الدنظمات لقادة الأخلاقي السلوؾ لشارسات
 .لنشاطهم السليم الستَ ضماف من مكنهم لشا الدبحوثة

 في مستشفى جامعة العلوم و التكنولوجيا في تطبيق الإداريةدور القيادة عايض،  لزمد مصلح اللطيف عبد دراسة :رابعا 
 المجلد السادس، ،، المجلة العربية لضماف جودة التعليم الجامعي، جامعة العلوـ كالتكنولوجيا اليمنية، اليمن الجودة الشاملة فيوإدارة
 .2013، 11العدد

التخطيط الاستًاتيجي، )بأبعادىا كالتكنولوجيا العلوـ جامعة مستشفى في الإدارية القيادة دكر بتُ العلاقة معرفة إلى الدراسة ىدفت
 الجودة إدارة تطبيق مستولك فيو، الشاملة الجودة إدارة تطبيق دعم في (التنظيم، الاتصاؿ، صناعة القرار، الدافعية، الدتابعة ك التقييم
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 الإدارية القيادة دكر بتُ قوية إلغابية ارتباط علاقة كجود :ألعها النتائج من لرموعة إلى الدراسة توصلت الدستشفى، كقد في الشاملة
 تلك ضوء في التوصيات من العديد قدمت كما كالتكنولوجيا، العلوـ جامعة مستشفى في الشاملة الجودة إدارة تطبيق دعم في

 فيما بو تقوـ الذم الدكر من أكبر بدكر كالتكنولوجيا العلوـ جامعة مستشفى في الإدارية القيادة قياـ ضركرة من أبرزىا النتائج
  .الدستشفى في الشاملة الجودة إدارة تطبيق دعم لؼص

 دراسة )الإداري الإبداع تحقيق في الناجحة الإدارية القيادة تأثيرلزمود حسن جمعة، حيدر شاكر نورم،   دراسة:خامسا 
 .2011، 90، العدد34، لرلة الإدارة كالاقتصاد، جامعة ديالى، بغداد،  السنة (ديالى جامعة في العليا القيادات لآراء تطبيقية

 لفرضية مطابقة النتائج الإدارم، كجاءت الإبداع كمتغتَ الإدارية القيادة متغتَ بتُ كالأثر الارتباط علاقة الحالي البحث لؼتبر
 تم ضوئها على كالتي الإدارم الإبداع كتٖقيق الناجحة الإدارية القيادة بتُ معنويتُ كأثر ارتباط علاقة كجود تبتُ فقد البحث،
 خلاؿ من الدرؤكستُ على تأثتَىم كمدل قوتهم لدصادر العليا القيادات  إدراؾ: ىذه النتائج التوصيات من ابرز من لرموعة صياغة

 على الإدارية للقيادة الغابي اثر كجود  كما تبتُ.أدائهم في الإبداع من شيئا لػققوف لغعلهم الذم مهارات بالشكل من لؽتلكونو ما
 تؤكده ما كىذا الإدارم، الإبداع تٖقيق في التأثتَ من كيزيد الدتغتَين بألعية البحث عينة إدراؾ إلى يشتَ كىذا الإدارم الإبداع

 .كالأدبيات الدراسات
دراسة حالة بعض ) دور القيادة في اتخاذ القرارات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةدراسة أيت بارة شفيعة، : سادسا 

- ، مذكرة ماجستتَ، تٗصص اقتصاد كتسيتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، جامعة فرحات عباس(الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة
 .2009/2010سطيف، الجزائر، 

الاتصاؿ، : من بتُ بعض الدهارات القيادية التي تم التطرؽ لذا في الدراسة )  تسليط الضوء على دكر القيادةإلىىدفت ىذه الدراسة 
 في اتٗاذ القرارات في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كذلك من خلاؿ القياـ (التحفيز، بناء فرؽ العمل، التنظيم، التوجيو، الرقابة

. بدراسة ميدانية على عينة من الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة الخاصة التي تنشط ببلدية سطيف
أف الألعية النسبية التي يعطيها مديرم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل :- ألعها لرموعة من النتائج إلىكقد توصلت الدراسة 

تٗتلف باختلاؼ قطاع النشاط الذم تنتمي إليو مؤسساتهم؛  كما  الدراسة لكل نوع من الدهارات القيادية الواجب توافرىا لديهم
أف مديرم الدؤسسات ص ك ـ لزل الدراسة يتمتعوف تٔستول مرتفع من الدهارات القيادية تٔختلف أنواعها، باستثناء الدهارات 

 .الإنسانية التي يتًاكح مستول توافرىا لديهم مابتُ الدستول الدرتفع ك الدستول الدنخفض
 :بعنواف  Jeremy Mitonga-Monga, Melinde Coetzee دراسة:سابعا 

Perceived leadership style and employee participation in a manufacturing company in 

the democratic republic of Congo, Department of Industrial and Organizational Psychology, 

University of South Africa, South Africa, African Journal of Business Management Vol. 

6(15), 18 April, 2012. 

 (إدراؾ أسلوب القيادة كمشاركة الدوظفتُ في الشركات الصناعية في جمهورية كونغو الدلؽقراطية )
 ،(الدوظفتُ مشاركة مسح خلاؿ من تقاس )الدوظفتُ كمشاركة( القائد سلوؾ )القيادة أسلوب بتُ العلاقة الدراسة ىذه  تناكلت
 التعليمي كالدستول كالعمر الجنس مثل الشخصية العوامل حيث من الدتغتَات بهذه يتعلق فيما الأفراد اختلاؼ كيفية في كنظرت
الدوظفتُ،  لدشاركة تصوراتهم على كبتَ تأثتَ لذا للزعيم السلوكي للنمط الدشاركتُ تصورات أف إلى النتائج  كأشارت.الوظيفية كالسمة

الإناث،  نظرائهم من إلغابية بأكثر ملحوظ بشكل زعيمهم لأسلوب ينظركف الذكور من الدستجوبتُ أف أيضا الدراسة ككجدت
 مع مقارنة بالدشاركتُ لذم نظرة الغابية لدشاركة الدوظفتُ، كالدكتوراه الداجستتَ الدستجوبتُ ذكم الدؤىلات العلمية من كما اف

 كما .ىناؾ علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بتُ الدتغتَ الدستقل ك الدتغتَ التابعكما توصلت إلى أف . الأخرل الجامعية الدستويات
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 لؽكن التي الجديدة الدعارؼ النتائج ىذه كتعززخلصت إلى كجود فركؽ إحصائية للمتغتَات الشخصية لدستول مشاركة الدوظفتُ، 
 .التصنيع شركات في كالدوظفتُ القادة كتدريب تطوير في البشرية للموارد الدمارستُ لإبلاغ استخدامها

 :بعنواف  Diwangkoro, A. Ratam, & Mazzarol دراسة :ثامنا 
  Leadership and Innovation in Small to Medium Enterprises in Indonesia, Conference, 

2-5 December2003, Fremantle, Western Australia, 2003.  
 (القيادة ك الإبداع في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة)

، كأبرزت الصغتَة كالدتوسطة الحجم في اندكنيسيامؤسسات تناكلت ىذه الدراسة العلاقة بتُ أسلوب القيادة كالسلوؾ الإبداعي لل
خلصت ىذه الدراسة إلى أف   حيث.تٖليل البيانات الكميةؿالعوامل التي تؤثر على الابتكار، كتٖددت باستخداـ عدة أساليب 

منح ركز على الددل الطويل، كالدوارد الدتاحة كتالشركات التي لديها مستويات عالية من الابتكار لديهم خرائط أفقية تنظيمية، ك
سمات إلغابية توصلت لوجود لتغيتَ، كأسلوب التحوؿ من القيادة كما ؿ قبوؿ جيد  كما أظهرت كجودبتكرة،المالدكافآت للأنشطة 

 .ينالكللقادة المبتُ الشركات الصغتَة كالدتوسطة 
  :بعنواف  Serafimovska H, Ristova E دراسة:تاسعا 

The impact of leadership on achieving total quality, Faculty of Mechanical Engineering – 

Vinica, Macedonia, Goce Delcev University – Stip, Macedonia ,(بدكف سنة ). 
 )أثر القيادة على تٖقيق إدارة الجودة الشاملة(

 أف شأنها من فعالة قيادة كجود يتطلب ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة اثر القيادة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، حيث أف تٖقيقها
الشاملة،  الجودة إدارة إلى بسهولة تٖويلها يتم قيادة تٖت لاحق كقت في سليمة تنظيمية ثقافة بناء من لؽكنها كضع في تكوف

يكمن في الجودة في الدؤسسة  تٖستُالقائد، كما أف  شخصية سمة الدختلفة من خلاؿ كأساليبها القيادة ألعية على كخلصت الدراسة
 في تٖقيق مراقبة  يكوف لصاح الدنظمةالكلي، كما توصلت إلى أف تنظيم اؿكجود علاقة كثيقة مع تٖستُ كفاءة الأفراد كالجماعات ك

.  أك القيادةعلى قدرة كموقف الإدارة العليا بالاعتماد الجودة

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة ومجال الاستفادة منها: المطلب الثاني 
نسعى من خلاؿ ىذا الدطلب إلى مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة، من خلاؿ إبراز أكجو الشبو ك الاختلاؼ فيما بينها، 

 .كمن ثم ذكر ما ت٘يزت بو الدراسة الحالية عن باقي الدراسات كفي الأختَ إبراز لراؿ استفادتنا من ىذه الدراسات

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة : الفرع الأول 
 :اتفقت كاختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في جملة من النقاط، نذكرىا كما يلي 

 أوجو الشبو: أولا 
 .في البيئة الجزائريةفي تطبيق الدراسة  (، كليد عطية، كتَد عمارنسيموايت بارة شفيعة، خدير ) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة_ 
في تطبيقها  (Diwangkoro, A. Ratam, & Mazzarol ايت بارة شفيعة كدراسة ) دراسة توافقت الدراسة الحالية مع_ 

 .على الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة
في ( Diwangkoro, A. Ratam, & Mazzarol لزمود حسن جمعة، كدراسة ) دراسةاتفقت الدراسة الحالية نوعا ما مع _ 
. (كالذم يعتبر كنتيجة للتفكتَ الإبداعي)القيادة بالإبداع موضوع  ربط
اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخداـ أداة الدراسة، كما استخدمت اغلبها الدنهج الوصفي _ 

 .التحليلي
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 أوجو الاختلاف: ثانيا 
 على عكس أخرلتٔتغتَات  (الإبداعيالتفكتَ ) التابعالدتغتَك (الإداريةالقيادة )اغلب الدراسات السابقة ربطت الدتغتَ الدستقل_ 

 .الدتغتَينالدراسة الحالية التي ربطت بتُ 
 . باستثناء البعض منها اقتصاديةأك كبتَة مؤسساتمع مؤسسات عمومية تربوية ك عاـ بشكل الدراسات أغلب تعاملت_ 
 . عامل على غرار باقي الدراسات الأخرل التي أخذت حجم عينة لستلف142أجريت الدراسة الحالية على عينة بلغت _ 
 .2016، بينما أجريت الدراسة الحالية في 2015- 2003 أجريت الدراسات السابقة في الفتًة الزمنية ما بتُ_ 

 مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ومجال الاستفادة منها: الفرع الثاني 
 سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى أىم ما ت٘يزت بو الدراسة الحالية عن باقي الدراسات السابقة، بالإضافة إلى ذكر لرالات الاستفادة من 

 .ىذه الدراسات
 مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: أولا 

 : الذكر التالية النقاط في سابقة راساتد من عرضو سبق ما عن الحالية سةدرااؿ تازتم
من خلاؿ مراجعتنا للدراسات السابقة نلاحظ عدـ كجود أية دراسة تربط بيت القيادة الإدارية كالتفكتَ الإبداعي، كعلى الرغم - 

من التوجو العالدي الحديث إلى تفعيل القدرات الإبداعية ضمن إطار جماعي في منظمات الأعماؿ، كفي لراؿ الأدبيات الإدارية يرل 
الباحثتُ بأف ىناؾ شحا في الدراسات العربية التي اىتمت تٔوضوع التفكتَ الإبداعي، حيث أف معظم الدراسات التي تناكلت ىذا 

كبالتالي أىم ما لؽيز دراستنا ىو ربطنا للموضوعتُ معا كلعا القيادة الإدارية كالتفكتَ الإبداعي، . الدوضوع ىي دراسات تربوية
كحسب ما اطلعنا عليو من دراسات سابقة لم يتم تناكؿ ىذين الدوضوعتُ معا بشكل مباشر، كما أف خصوصية القطاع الذم تم 
تطبيق ىذه الدراسة فيو كىو قطاع الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لؽنحنا نتائج كتوصيات بالغة الألعية تتميز بها الدراسة الحالية عن 

 .الدراسات السابقة
التنظيم، الاتصاؿ، التحفيز، الإشراؼ، )الإدارية  ست متغتَات للقيادة الدراسة الحالية على غرار الدراسات السابقة بتُ جمعت  _

  . كبعد شامل دكف التفصيل في أبعادهلتفكتَ الإبداعيا متغتَ  كتم دراسة،(بناء فرؽ العمل، صناعة القرار
 مجال استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: ثانيا 

 :استفاد الباحث في حدكد ما اطلع عليو من دراسات جملة من النقاط نذكرىا كما يلي 
 تم الاستفادة من الدراسات السابقة في كتابة الإطار النظرم، من خلاؿ الإثراء الدعرفي للباحث حوؿ موضوع الدراسة؛_ 
 للدراسات الأداة ىذه فعالية يعتٍ كىذا الدعلومات، جمع في رئيسية كأداة الاستبياف السابقة اغلب الدراسات عتمدت ا_

 ؛لذا أداة الإستبانة الحالية الدراسة ستعتمد الدنطلق ىذا كمن الاختبارية، ك الاستطلاعية
لذا سوؼ .  نشاطهاأك الدؤسسات باختلاؼ قطاعها أداء كدكرىا في تفعيل الإدارية القيادة ألعية الدراسات السابقة على أكدت_ 

 ؛ العاملتُالأفراد لدل الإبداعي في التفكتَ الإدارية اثر القيادة إبراز إلىنسعى من خلاؿ ىذه الدراسة 
 تم الاستفادة من الدراسات السابقة من خلاؿ تٖديد أبعاد الدراسة؛_ 
 أثبتت الدراسات السابقة أف ىناؾ تأثتَ للمتغتَات الشخصية، كعليو سوؼ ندرس تأثتَىا في دراستنا الحالية؛_ 
 تم الاستفادة من الدراسات السابقة من خلاؿ النتائج التي توصلت إليها؛_ 
تم الاستفادة من الدراسات السابقة كذلك في تٖديد الدنهج الدلائم للدراسة، ككذا استفدنا منها أيضا من خلاؿ معرفة طريقة _ 

 .تٖليل البيانات
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الفصل  خلاصة

 
م لؽارسو القائد في لراؿ اتٗاذ القرار ك اصدرا الأكامر كالإشراؼ الإدارم على الذ النشاط ذلك أنها الإدارية القيادة تعتبر

 منالآخرين، كالتأثتَ فيهم، كما تعتبر الدعامة الأساسية للتفكتَ الإبداعي لدل الأفراد العاملتُ في الدؤسسة، حيث تم التوصل 
 :جملة من الاستنتاجات نوجزىا فيما يلي   إلىالفصل ىذا خلاؿ

 التفكتَ الإبداعي يعتبر عملية عقلية ذىنية ىادفة تبحث عن معتٌ للموقف أك الدشكل؛ 
  التفكتَ الإبداعي يعتبر السمة الدميزة للمؤسسات التي تسعى لدواكبة التغتَات ككل ما ىو جديد سواءا تعلق الأمر بالدنتج

 أك أساليب الإنتاج كغتَ ذلك؛
 القيادة الإدارية ىي تفاعل مابتُ القائد كمرؤكسيو، كينجم عن ىذا التفاعل تٖقيق أىداؼ ك غايات الدؤسسة؛ 
 للقيادة الإدارية ألعية بالغة كونها أداة ىامة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة؛ 
 القيادة الإدارية تسعى لدعم الإبداع كالتفكتَ الإبداعي لدل الأفراد العاملتُ في الدؤسسة من خلاؿ جملة من الدمارسات؛ 
 اتفقت أغلب الدراسات على كجود مستول مرتفع لأبعاد القيادة الإدارية في الدؤسسات التي طبقت فيها الدراسة؛ 
 اتفقت بعض الدراسات السابقة على كجود مستول لؼتلف ما بتُ الدتوسط ك الدرتفع للتفكتَ الإبداعي لدل الأفراد. 

 
  الفصل الدوالي يتطرؽ إلى الدراسة الديدانية للتفكتَ الإبداعي كالقيادة الإدارية في عينة من الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة

 .تٔدينة تقرت
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 :تمهيد 

بعدما تطرقنا في الفصل الأكؿ إلى الأدبيات النظرية كالتطبيقية للقيادة الإدارية كأثرىا على التفكتَ الإبداعي لدل الأفراد 
العاملتُ، سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط الدفاىيم على ارض الواقع من خلاؿ دراسة كاقع القيادة الإدارية كانعكاسها على التفكتَ 

كىذا من خلاؿ ما تم الحصوؿ عليو من معلومات من طرؼ ىذه الدؤسسات، . الإبداعي للأفراد في مؤسسات لزل الدراسة بتقرت
حيث سنتعرؼ في ىذا الفصل على الخطوات العامة التي سار عليها الباحث في الدراسة انطلاقا من التعريف تٔيداف الدراسة 

كالدنهج الدستخدـ الذم فرضتو طبيعة البحث، بالإضافة إلى عينة الدراسة كطريقة اختيارىا كخصائصها، كأيضا الأدكات الدستعملة 
 .في جمع الدعطيات كالبيانات، كفي الأختَ تفستَ كمناقشة النتائج الدتوصل إليها

 : إجمالا يتناكؿ ىذا الفصل الدبحثتُ الدواليتُ 

 الطريقة كأدكات الدراسة؛ 
 دراسة كمناقشة نتائج الدراسة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                         الثاني الفصل  

 
20 

 
 

  الدراسة المستخدمة فيالأدواتالطريقة و : الأولالمبحث 
 

يتناكؿ ىذا الدبحث كصفا لدنهج الدراسة كلأفراد لرتمع الدراسة كعينتو، ككذلك أداة الدراسة الدستخدمة كطرؽ إعدادىا، 
كصدقها كثباتها، كما يتضمن ىذا الدبحث كصفا للإجراءات التي قاـ بها الطالب في تقنتُ أدكات الدراسة كتطبيقها، كأختَا 

 :بالتفصيل كذلك على النحو الدوالي الدعالجات الإحصائية التي اعتمدا عليها في تٖليل الدراسة، حيث سيتم تناكؿ إجراءات الدراسة
 

  في الدراسةالطريقة المتبعة: المطلب الأول 
الدراسة،  عينة ك الدتبع، كلرتمع على الدنهج التعرؼ خلاؿ من الدراسة ىذه في الدتبعة الطريقة عرض الدطلب ىذا ستناكؿ في    

: كتتمثل فيما يلي 
 

منهج الدراسة  : الفرع الأول
 في التفكتَ الإدارية القيادة تأثتَ أم مدل يتم إلى التي تسعى لتحقيقها، كىي معرفة الأىداؼانطلاقا من طبيعة الدراسة ك    

 لدل العاملتُ، كقياس فعاليتها في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة تٔدينة تقرت، سنستعمل في ىذه الدراسة الإبداعي
الدنهج الوصفي، كىذا الدنهج لو ألعية في كصف خصائص الدراسة بدقة، كقد تم اعتماده في الجانب النظرم لإبراز التعاريف 

كالدفاىيم الدرتبطة بهذا الجانب، أما فيما لؼص الجانب التطبيقي، أم الدراسة الديدانية فقد تم اعتماد الدنهج التحليلي، لدراسة 
  . العلاقة بتُ الدتغتَات الرئيسية للبحث كالتعرؼ على كاقعها بالدؤسسات لزل الدراسة

 
 مجتمع و عينة الدراسة : ثانيالفرع ال

 :سنتطرؽ في ىذا الفرع لمجتمع الدراسة، كالعينة الدأخوذة منو لإجراء الدراسة، كتتمثل فيما يلي 
 يتكوف لرتمع الدراسة من جميع عماؿ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة تٔدينة تقرت كالدقدر :مجتمع الدراسة  :أولا 

مؤسسة الدرجاف الجديدة، مؤسسة مطاحن الجديع، مؤسسة مطاحن الواحات، مؤسسة )  مؤسسات صغتَة ك متوسطةبأربععددىا 
.  (مغرب ستَاميك

 .الجدكؿ الدوالي يوضح تقدنً موجز لدؤسسات لزل الدراسة
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 يوضح تقدنً موجز لدؤسسات لزل الدراسة : (1-2)الجدول رقم 

عدد  نوع المؤسسة تاريخ التأسيس المؤسسة
 العمال

النشاط الأساسي 
 للمؤسسة

 رأس المال

مغرب 
 سيراميك

 كبدأت 2002أنشأت سنة 
في النشاط الفعلي سنة 

2004. 

مؤسسة ذات 
 مسؤكلية لزدكدة

تصنيع الخزؼ   عامل130
 كالستَاميك

  دج200.000.000

المرجان 
 الجديدة

 مرة ضمن لأكلىنشأت 
 مع رغوة أملرموعة الرنً 

 عاـ الإسفنجالجنوب لصناعة 
 انفصلت في عاـ  ثم،1995
  عن رغوة الجنوب،2008

 مؤسسة مستقلة كأصبحت
 .بذاتها

مؤسسة ذات 
 مسؤكلية لزدكدة

تصنيع الأنابيب   عامل49
البلاستيكية 

 للصرؼ الصحي

  دج45.000.000

مطاحن 
 الجديع

سنة   نوفمبر01تأسست في 
، كانطلق نشاطها 2000

 نوفمبر 11الفعلي في 
2002.  

شركة ذات 
 أسهم

  عامل150

 

 

 الفرينة، : إنتاج
 السميد،
 .سالكسك

 دج250.000.000

مطاحن 
 الواحات

تم إنشاء الدؤسسة  في نوفمبر  
، من طرؼ الشركة 1982

 BUHLERالسويسرية 

 27فيالفعلي بدأ نشاطها ك
 1983مام 

شركة ذات 
 أسهم

السميد ك : إنتاج   عامل114
إلى  بالإضافةالفرينة 
 .النخالة

  دج261.000.000

 من إعداد الطالبة: المصدر 

 قامت الدنطلق ىذا كمن الدراسة، لرتمع من جزئية لرموعة ىي الدراسة عينة أف عليو الدتفق من: حجم عينة الدراسة  :ثانيا 
 : كالجدكؿ الدوالي يوضح ذلك أكثر  ، تٔدينة تقرتكمتوسطة صغتَة مؤسسات في من العماؿ  عينة بسحب الباحثة
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 الخاصة بالاستبيانات الدوزعة حسب كل مؤسسة الإحصائيات :(2-2)الجدول
عدد الاستبيانات اسم الدؤسسة الرقم 

الدوزعة 
عدد الاستبيانات 

الدستًدة 
عدد الاستبيانات 

الدلغاة 
عدد الاستبيانات 

الصالحة 
 38 0 38 38الدرجاف الجديدة  01

 40 3 43 46مطاحن الجديع  02

 23 0 23 28الدغرب ستَاميك  03

 41 2 43 48الواحات  مطاحن  04

 الطالبة إعدادمن : المصدر 
 قد تمك صغتَة كمتوسطة كما ىو موضح في الجدكؿ،  مؤسساتأربعةفي  استبياف 160 بتوزيع قمنا (2-2)كما يظهر من الجدكؿ 

  لرتمع الدراسة ك تعتبر نسبة جيدة، كمنوإجماليمن %) 88.75(، أم ما نسبتواستبياف صالحة للدراسة استمارة (142)استًجاع 
 .استبيانا 142 عالجنا
  : طريقة اختيار عينة الدراسة :ثالثا 

. تم اختيار عينة الدراسة بشكل عشوائي
:  وصف لخصائص عينة الدراسة :رابعا 

 العينة بهدؼ التعرؼ على بعض الحقائق لأفراد متغتَات تصف الخصائص الشخصية كالوظيفية أربعةتضمنت الدراسة الحالية 
:   الدشاركتُ في ىذه الدراسة كالدوضحة كالتالي الأفراد صورة كاضحة عن إعطاء الدتعلقة بهذه العينة من اجل الأساسية

 متغير الجنس             (- 1
 توزيع الدستجوبتُ حسب متغتَ الجنس : (3-2)الجدول رقم

النسبة التكرار الفئة 
 %69 98ذكر 

 %31 44أنثى 

 %100 142المجموع 

 (03انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 
كتٖتل نسبة الذكور  ،%31كنسبة الإناث تقدر ب  ،69% يتضح لنا أف نسبة الذكور تقدر ب(3-2)من معطيات الجدكؿ رقم 

كالشكل الدوالي  . الذم يتطلب لرهود عاليالعمل نظاـ كطبيعة النشاط قطاع طبيعة إلى كبتَة بدرجة ذلك  كيعودالنسبة الأكبر،
 يوضح ذلك أكثر

  توزيع نسبة الدستجوبتُ حسب متغتَ الجنس :(1-2)الشكل رقم
 

 
 . EXCEL الدعطاة من برنامج نتائج التحليل الإحصائيلسرجات: المصدر

69%
31%

ذكر
انثى
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 متغير السن-  (2

  توزيع الدستجوبتُ حسب متغتَ السن( :4-2)الجدول رقم 
 

 (03انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

 25 من عينة الدراسة بلغت أعمارىم ما بتُ  %31.7 إلى أف (4-2)أما عن توزيع عينة الدراسة حوؿ السن، فيشتَ الجدكؿ رقم
من عينة   %26.8سنة، يليها  كذلك ما نسبتو  44 إلى 35من عينة الدراسة تراكحت أعمارىم ما بتُ  %29.6سنة، ك  34إلى 

سنة، كيعود توظيف ىذه الفئات الذم يبتُ أف اغلب الأفراد العاملتُ بعينة الدراسة من 25الدراسة بلغت أعمارىم اقل من 
الشباب كالذم نرجعو إلى طبيعة العمل التي تٖتاج إلى جهد كبتَ كساعات عمل طويلة، كما تٖتاج إلى حيوية، في حتُ بلغت الفئة 

سنة فأكثر قدرت ب 55، أما نسبة أفراد العينة ضمن الفئة من %9.2سنة ما نسبتو 54الى 45التي تراكحت أعمارىم ما بتُ 
كالشكل الدوالي . ىي اقل نسبة كيعود توظيف ىاتتُ الفئتتُ الأختَتتُ إلى الخبرات كالدهارات الدكتسبة في لراؿ النشاط  2.8%

 :يوضح ذلك أكثر 
  توزيع نسبة الدستجوبتُ حسب متغتَ السن( :2-2)الشكل رقم 

 

 EXCEL الدعطاة من برنامج  نتائج التحليل الإحصائيلسرجات: المصدر

 

 

 

. 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

26,80%

31,70% 29,60%

9,20%

 فئات السن
 النسبة التكرار

 %26.8 38  سنة      25اقل من 

 %31.7 45 سنة34الى 25من 

 %29.6 42 سنة44سنة إلى 35من

 %9.2 13 سنة54سنةالى45من

 %2.8 4 سنة فأكثر55من 
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 متغير المؤىل العلمي-  (3
  توزيع الدستجوبتُ حسب متغتَ الدؤىل العلمي( :5-2)الجدول ر قم 

 النسبة التكرار الدؤىل العلمي
 %26.8 38 اقل من ثانوم

 %26.8 38 ثانوم

 %37.3 53 جامعي

 %9.2 13 شهادات أخرل

 %100 142 المجموع

 (03انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

 لػملوف شهادة جامعي كالتي ت٘ثل %37.3أف  (5-2)أما بالنسبة لتوزيع عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي فيبتُ الجدكؿ رقم 
أعلى نسبة من بتُ الدستويات الأخرل، كىو مؤشر على يدؿ على الاىتماـ بتوظيف الكفاءات الدؤىلة علميا، في حتُ بلغت 

 لشن لديهم شهادات %9.2 بنسب متساكية، يليها %26.8نسبة كل من الدستول الثانوم كاقل من الدستول الثانوم ما نسبتو 
 :كالشكل الدوالي يوضح ذلك أكثر . أخرل، ك ىي الأقل نسبة

  نسبة توزيع الدستجوبتُ حسب متغتَ الدؤىل العلمي( :3-2)الشكل رقم 

 

 . EXCEL الدعطاة من برنامج نتائج التحليل الإحصائيلسرجات: المصدر
  متغير الخبرة-  (3

  توزيع الدستجوبتُ حسب متغتَ الخبرة( :6-2)الجدول رقم 
 النسبة التكرارعدد سنوات الخبرة 

 %60.6 86 سنوات05سنة إلى 01من 

 %14.1 20 سنوات10سنوات إلى 06من 

 %25.4 36 سنوات10من أكثر

 %100 142 المجموع

 (03انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 
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 إجماليسنوات من 05 إلىسنة 01 من %60.6 اكبر نسبة للخبرة داخل الدؤسسة كالدقدرة ب أف( 5-2)يبتُ لنا الجدكؿ رقم 
 جاءت الفئة التي ت٘تلك ما الأختَةسنوات خبرة، كفي الرتبة 10 من أكثر للفئة التي ت٘تلك %25.4 العينة، يليها ما نسبتو أفراد
 كىي ، الفئات العمرية التي تعمل بهذه الدؤسساتإلى، كيرجع تدني نسبة الخبرة %14.1سنوات خبرة بنسبة 10 إلى 06بتُ 

نتيجة منطقية لنمو الدؤسسة الدتزايد كتوظيفها للكفاءات الشابة كالاستثمار فيها، فمن خلاؿ جهودىا كطاقاتها تٖقق الدؤسسة الدزيد 
 :ك الشكل الدوالي يوضح ذلك أكثر . التقدـ كالازدىارمن 

  نسبة توزيع الدستجوبتُ حسب متغتَ الخبرة( :4-2)الشكل رقم 

 

 .EXCEL الدعطاة من برنامج  نتائج التحليل الإحصائيلسرجات: المصدر
 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني 
عرؼ على الدصادر الأكلية كالثانوية لجمع الت خلاؿ من الدراسة ىذه فيالأدكات الدستخدمة  عرض الدطلب ىذا  فيستناكؿ

 :البيانات، كالتي سنأتي على ذكرىا كما يلي 
 

  البيانات جمع أدوات : الفرع الأول 
 جمع أدكات أف حيث الغرض، لذذا الدستخدمة الدنهجية كالأدكات البيانات جمع كيفية على كبتَ حد إلى تتوقف الدراسة نتائج إف

 على الحصوؿ من نتمكن كلكي الدراسة موضوع بالظاىرة الخاصة الدعلومات على للحصوؿ الأساسية الوسائل من البيانات
 استخدمنا تْثنا موضوع كفي معو، كتتوافق الدوضوع كطبيعة تتناسب التي الأدكات اختيار من لابد البحث تٗدـ التي الدعلومات
  :التالية الأدكات

 :المصادر الأولية تتمثل في : أولا 
 الدوضوع أبعاد تٖديد تم بعدما الاستمارة إعداد تم كقد الدعلومات، لجمع الدستخدمة الأدكات بتُ من كىي : الاستمارة 1-

 عبارة 35 الاستمارة تضمنت الدراسة، كقد لرتمع على التعرؼ ككذا بالدوضوع كعلاقتها الدطلوبة الدعلومات ألعية كإدراؾ كمكوناتو
  : قسمتُ إلى الدقسمة العبارات من لرموعة على تٖتوم فالاستمارة الشخصية لبيانات ؿبالإضافة

 .العلمي الدؤىل عدد سنوات الخبرة، الجنس، ،سناؿ من الشخصية بالبيانات خاص : الأكؿ القسم -
 تم كقد للتفكتَ الإبداعي، داعمة إدارية قيادة عن لكشفؿ الدراسة تٔوضوع الدرتبطة بالعبارات الخاص ىوك : الثاني القسم -

 :ثلاث أجزاء  إلى تقسيمو
 . أسئلة خاصة بالدتغتَات الشخصية كالوظيفية :الأكؿ لجزءا -
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  القرار، بناء فرؽاتٗاذالتنظيم، الاتصاؿ، :  لذا تتمثل فيأبعادتٖديد ست  تم حيث الإداريةبالقيادة  خاصة أسئلة: الجزء الثاني - 
. 21_1من العبارات شملت ، التحفيز، كقدالإشراؼالعمل، 

من  العبارات كيتضمن  العاملتُ بالدؤسسات لزل الدراسةالأفراد لدل مهارات التفكتَ الإبداعي توفر تٔدل خاص  :لثالثازء الج- 
22_35. 
 .الإدارية القيادة أبعادالرسمية في تطبيق  درجة حوؿ الدعلومات لجمع كوسيلة الدلاحظة على الاعتماد تم : الدلاحظة- 2
 . التي تفيد في إعداد استمارة الإستبانةالدعلومات بعض على للحصوؿ  :الدقابلة- 3

 المصادر الثانوية  : ثانيا 
 تتمثل في الكتب كالدكريات كالدنشورات الرسمية كالمجلات كالرسائل الجامعية إضافة إلى الدراسات السابقة ذات العلاقة تٔوضوع 

 .الدراسة
 

  :(الاستبيان)الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة : الفرع الثاني 

يعرؼ صدؽ الأداة بأنو عملية التأكد من أف الأداة الدستخدمة في ىذه الدراسة تقيس بالفعل ما ينبغي أف يقاس، تم التحقق من 
 :كما يلي  ،بينها منصدؽ الاستبياف بعدة طرؽ 

 على الدقياس عرض طريق عن يُستخرج الذم الصدؽ أنواع أحد الظاىرم الصدؽ يعد ( :الاستبيان) أداة الدراسة صدق: أولا 
 فحص في الظاىرم الصدؽ على الباحثة اعتمدت كلقد . للقياس إمكانيتوك صلاحيتو على للحكم الخبراء ك الأساتذة من لرموعة

 لمجالذا الدهمة الدساحات تغطي تْيث لذا الدنطقي التصميمك الدعتٌ كاضحة الاستبياف تافقر من فقرة كل أف على يدؿ لشا تْثها أداة
 :ؿخلا من الصدؽ من النوع ىذا كقيس
 إعداد استبياف أكلي من أجل تٕميع الدعلومات؛ 
 مناقشة لزتول الاستبياف مع الأستاذ الدشرؼ؛ 
 تعديل الاستبياف بشكل أكلي حسب ما اقتًحو الدشرؼ؛ 
 من أعضاء الذيئة التدريسية في كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ الأساتذة من لرموعة على الاستبياف عرض 

 حيث ،(01الآتية أسمائهم في الدلحق رقم )إدارة الدوارد البشرية كإدارة الأعماؿ  لراؿ في كالاختصاص الخبرة ذكم التسيتَ
 ؛اختبارىا لراؿ في تراالعبا كملائمة صلاحية مدل في ـرائوأ لإبداء كذلك، (06) ستة عددىم بلغ

  ؛(02انظر الدلحق رقم )تعديل الاستبياف كفقا لأراء المحكمتُ ليظهر في شكلو النهائي 
 طريقة التسليم الدباشر، في ذلك على كاعتمدنا . توزيع الاستبياف على جميع أفراد العينة لتجميع البيانات اللازمة للدراسة

 . قمنا بذلك بواسطة مساعدينأحياناك
  :سةاالدر اةأد ثبات: ثانيا 

 ىذا قيمة اتٕهت كلما حيث، ( Alpha Cronbach) خألفاكركنبامعامل  على اعتمدنا إحصائيا الاستبياف مصداقية لقياس 
، ككلما اقتًبت من بطةتراكـ متناسقة الاستبياف في الدوجودة الأسئلة خلاؿ من عليها الدتحصل النتيجة تكوف الواحد لضو الدعامل

باستخداـ البرنامج الإحصائي للعوـ الاجتماعية كالجدكؿ الدوالي يبتُ  (ألفا كركنباخ)الصفر كاف الثبات منخفضا، كقد تم حساب 
 :ذلك 
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  نتائج اختبار الثبات (:7-2)الجدول رقم
 العنصر ألفا كرونباخ

 الثبات الكلي 84.3%
 (الإداريةالقيادة )الدتغتَ الدستقل  71.7%
 بعد التنظيم 62.3%
 بعد الاتصاؿ 60.1%

 بعد صناعة القرار %52.9
 بعد التحفيز %50.3

 الإشراؼبعد  63.2%
   بناء فرؽ العمل %62.6
 (التفكتَ الإبداعي)الدتغتَ التابع  %66.4

 (04انظر الدلحق رقم) spss الدعطاة من برنامج  نتائج التحليل الإحصائيلسرجات: المصدر

، كىو ما يشتَ إلى ثبات النتائج بنسبة %38.3لؽكن أف نلاحظ قيمة ألفاكركنباخ كالتي قدرت ب  (7-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
 التي لؽكن أف يفسرىا الاستبياف نتيجة توزيعو مرة أخرل، كىذا لؽثل قيمة مرتفعة لثبات الاتساؽ الداخلي، كنسبة جيدة 84%

، باستثناء بعدم صناعة القرار %71.7 إلى %60.1لأغراض التحليل، كما نلاحظ أف أغلب المحاكر جاءت بنسب مقبولة مابتُ 
 .%50.3ك %52.9كالتحفيز التي جاءت منخفضة نوعا ما، كىي على التوالي 

 
  ومقياس التحليلالمستعملة الإحصائية الأساليب: الفرع الثالث 

سيتم التطرؽ في ىذا الفرع إلى الأساليب الإحصائية التي تم اعتمادىا في تٖليل بيانات الدراسة، بالإضافة إلى مقياس تٖليل أكزاف 
 .فقرات الاستبياف

 الأساليب الإحصائية المستعملة في التحليل: أولا 
 الحزـ برنامج ، ككذالإدراج الإشكاؿ البيانية (Excel)كلا من برنامج الإكسل  على اعتمدت الباحثة بغرض تٖليل البيانات

عن البيانات المجمعة  تٖليل على تساعد الاختبارات لرموعة على لػتوم برنامج كىو (SPSS) كرمزه الاجتماعية للعلوـ الإحصائية
:  نتائج، كىي كما يليإلىكالوصوؿ طريق الاستبياف 

الدراسة؛  اةأد ثباتعرفة مدل لم ألفاكركنباخ معامل -
 النسب الدئوية كالتكرارات للتعرؼ على الخصائص الشخصية؛- 
الدتوسط الحسابي؛ كالالضراؼ : مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه الأساليب ىي - 

 الدعيارم؛ ككذا تٖديد اتٕاه أراء عينة الدراسة فيما يتعلق بفقرات الأجزاء الرئيسية التي تضمنتها أداة الدراسة؛
.  على الدتغتَ التابعة الدستقلات لاختبار صلاحية لظوذج الدراسة كتأثتَ الدتغتَبسيطاؿالخطي تٖليل الالضدار - 
 .التابع الدتغتَ علىلشخصية ا الدتغتَات تأثتَات لاختبار( One Way ANOVA) الأحادم التباين تٖليل- 

 .الجنس خاصية إلى تعزل العاملتُ لدل تفكتَ الإبداعياؿ مستول في الفركؽ T  اختبار- 
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 مقياس التحليل: ثانيا 
تم استخداـ مقياس ليكارت الثلاثي لتحديد الاتٕاه العاـ لأراء العاملتُ في كل لزور من لزاكر الاستبياف، تْيث قيمة الدتوسط 

 :الدوالي (8-2)الدرجح لذذا السؤاؿ كما ىو في الجدكؿ رقم 
  مقياس ليكارت الثلاثي( :8-2)الجدول رقم 

 المستوى المتوسط المرجح
 ضعيف 1.66 إلى 1من 
 متوسط 2.33 إلى 1.67من 
 مرتفع 3 إلى 2.34من 

 موضوعات الثالث الجزء(،SPSSباستخدام الاستدلالي و الوصفي الإحصاء في مقدمة ،الفتاح عبد  عز:المصدر 
 : الدوقع على الدتاح ،538 ص ،)مختارة

  http://site.iugaza.edu.ps/mbarbakh/files/2010/02/questionaire_analyzis.pdf ,consulté le 28 /04/2016  

à  07:59.  
ثم نقسمو على أكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على  (2=1-3)حيث تم تٖديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددل 

 ك ذلك لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية (1)ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس كىي  ( 0.66 =3 /2)طوؿ الخلية 
 .( مرتفع3الى 2.35 كمن  متوسط2.34 إلى 1.67 كمن ضعيف 1.66 إلى1من)ىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما يلي ك

 : الفرضيات لاختبار التالية القرار قاعدة اعتماد تم لقد : الدراسة فرضيات تحليل و اختبار: ثالثا 
 (0.05 ) الدعتمد الدلالة مستول من أكبر المحسوب الدلالة مستول كاف إذا : H0  قبوؿ-

 .H1، كقبوؿ الفرضية البديلة (0.05 )الدعتمد الدلالة مستول من أقل المحسوب الدلالة مستول كاف إذا : H0 رفض- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://site.iugaza.edu.ps/mbarbakh/files/2010/02/questionaire_analyzis.pdf
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  نتائج الدراسة الميدانية تحميمها، تفسيرها ومناقشتها:المبحث الثاني 
يشتمل ىذا الدبحث على مطلبتُ، الدطلب الأكؿ يتعلق بعرض نتائج الدراسة، كفي الدطلب الثاني سنحاكؿ تٖليل كتفستَ 

 .نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات كمناقشتها
 

 عرض نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الأول 
      لضاكؿ في ىذا الدطلب القياـ بعرض النتائج الدتوصل إليها باستخداـ الأدكات الإحصائية كالقياسية كالبرامج الدستعملة في 

 .معالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبياف
 

   الأولى و الثانيةةالنتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسي: الفرع الأول 
 .سيتم في ىذا الفرع التطرؽ إلى نتائج اختبار الفرضية الأكلى كالثانية

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: أولا 
  .يوجد مستول مرتفع من التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة: نص الفرضية الأكلى 

 :النتائج الدتعلقة بتوافر التفكتَ الإبداعي 
 .يوضح الجدكؿ التالي النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ توافر بعد التفكتَ الإبداعي

  عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بالتفكتَ الإبداعيلإجابات الدعيارية كالالضرافات الحسابية الدتوسطات : (9-2)الجدول رقم 

الفقرات الرقم 
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراؼ 
مستول الرتبة الدعيارم 

الدوافقة 
 

 التفكير الإبداعي

 مرتفع 1 0.599 2.641احرص على تقدنً أفكار جديدة كمناسبة للعمل  22

 متوسط 3 0.768 2.324أسعى لإلغاد الحلوؿ للمشكلات بطريقة لستلفة عن الآخرين  23

اشعر باف لي مسالعة خاصة بإنتاج أفكار جديدة أقدمها في لراؿ  24
 متوسط 5 0.714 2.303العمل  

 متوسط 10 0.842 2.169العمل  لدم القدرة على اقتًاح حلوؿ سريعة لدواجهة مشاكل 25

لدم القدرة على تقدنً أكثر من فكرة خلاؿ  26

 فتًة زمنية قصتَة 
 متوسط 14 0.819 2.099

 متوسط 4 0.775 2.317تناسب  لدل القدرة على التعبتَ عن أفكارم بطلاقة كبكلمات 27
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 موقفا معينا 

يزكدني رئيسي في العمل بأفكار جديدة تتعلق بأسلوب  28

 كطريقة العمل  
 متوسط 8 0.816 2.218

 مرتفع 2 0.797 2.380احرص على معرفة الرأم الدخالف لرأيي للاستفادة منو  29

 متوسط 11 0.833 2.148لدم القدرة على رؤية الأشياء من زكايا تفكتَ لستلفة  30

 متوسط 6 0.835 2.247صحتو  لا أتردد في تغيتَ موقفي عندما اقتنع بعدـ 31

 متوسط 7 0.809 2.247امتلك القدرة على توقع مشكلات العمل قبل حدكثها  32

 متوسط 12 0.813 2.141اخطط لدواجهة مشكلات العمل التي لؽكن حدكثها  33

 متوسط 9 0.819 2.176استطيع في كثتَ من الأحياف توقع الحل لدشكلات العمل  34

 متوسط 13 0.856 2.106استطيع تقدنً أكثر من حل للمشكلة الواحدة  35

 متوسط-  0.478 2.251المجموع 

 (05انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

 بلغ كرالدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدحنتائج توافر التفكتَ الإبداعي ككل تبتُ أف  أف (9-2)يظهر من الجدكؿ بصورة عامة 
 الدرتبة (احرص على تقدنً أفكار جديدة كمناسبة للعمل )22كقد احتلت الفقرة رقم  (0.48)، كالضراؼ معيارم بلغ (2.25)

لدم القدرة على تقدنً أكثر  )26، في حتُ جاءت الفقرة  رقم 0.60 كالضراؼ معيارم بلغ 2.64الأكلى تٔتوسط حسابي بلغ 
 يظهر كما ،0.82 كالضراؼ معيارم 2.10 على الدرتبة الرابعة عشر كالأختَة تٔتوسط حسابي(من فكرة خلاؿ فتًة زمنية قصتَة

توافر نسبي  لذذا البعد في ىذه  على يؤشر لشامتوسطة  بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات أف الجدكؿ من
 .الدؤسسات

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية الثانية: ثانيا 
 .يوجد مستول متوسط لتوافر أبعاد القيادة الإدارية في مؤسسات لزل الدراسة : نص الفرضية الثانية

لدعرفة درجة توافر أبعاد القيادة الإدارية يستلزـ الأمر التعرؼ على مستول توافر كل من التنظيم، الاتصاؿ، صناعة القرار، التحفيز، 
 .الإشراؼ، بناء فرؽ العمل في ىذه الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة

 :النتائج الدتعلقة بتوافر التنظيم - (1
 .يوضح الجدكؿ التالي النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ توافر البعد الأكؿ من أبعاد القيادة الإدارية

 

 



دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                         الثاني الفصل  

 
31 

  عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بالتنظيملإجابات الدعيارية كالالضرافات الحسابية الدتوسطات : (10-2)الجدول رقم 

الفقرات الرقم 
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراؼ 
الدعيارم 

مستول الرتبة 
الدوافقة   التنظيم 

01 
مستول مؤسستي  على بها الدعموؿ التنظيم عملية

 مرتفع 1 0.604 2.669ملائمة لي 

 مرتفع 2 0.732 2.493 تيكخبرا تٗصصي رئيسي الدباشر أنشطة تناسب لؽنحتٍ 02

03 
 لتأدية مهامي الدتاحة الدوارد رئيسي الدباشر كافة يوفر لي

 مرتفع 4 0.720 2.451بشكل جيد 

04 
 الأعماؿ في التنسيق بتُ  رئيسي الدباشر يساىم

 مرتفع 3 0.680 2.458كالأنشطة 

 مرتفع-  0.467 2.518المجموع 

 (05انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

كقد  (0.47)كالضراؼ معيارم  (2.51) الدتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد الدتعلق بالتنظيم بلغ أف (10-2)يظهر من الجدكؿ 
( 2.67) تٔتوسط حسابي بلغ الأكلىالدرتبة  (مستول مؤسستي ملائمة لي على بها الدعموؿ التنظيم عملية) 01احتلت الفقرة رقم 
 ( لتأدية مهامي بشكل جيدالدتاحة الدوارد رئيسي الدباشر كافة يوفر لي) 03في حتُ جاءت الفقرة رقم (0.60)كالضراؼ معيارم 

 أف الجدكؿ من يظهر كما، (0.72)كالضراؼ معيارم  (2.45) بتُ فقرات ىذا البعد تٔتوسط حسابي يقدر بالأختَةفي الدرتبة 
توافر ىذا البعد تٔستول مرتفع نوعا ما في  على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات

 .ىذه الدؤسسات
 :النتائج الدتعلقة بتوافر الاتصاؿ - (2

 .يوضح الجدكؿ التالي النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ توافر البعد الثاني من أبعاد القيادة الإدارية

  عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بالاتصاؿلإجابات الدعيارية كالالضرافات الحسابية الدتوسطات : (11-2)الجدول رقم 

الفقرات الرقم 
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراؼ 
مستول الرتبة الدعيارم 

الدوافقة 
 الاتصال 

 الاتصاؿ مابتُ أقساـ العمل تسهيل في رئيسي الدباشر يساىم 05
 مرتفع 2 0.670 2.535الدؤسسة  داخل

 مرتفع 1 0.680 2.542كبتُ رئيسي في العمل  بيتٍ دائم اتصاؿ يوجد 06
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 الدؤسسة في 
تُطلعتٍ مؤسستي بكل جديد يتعلق بأكضاع الدؤسسة سواء كاف  07

 متوسط 3 0.734 2.169ىاما أك عاديا 

 مرتفع-  0.510 2.416المجموع 

 (05انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

( 0.51)، كالضراؼ معيارم بلغ (2.42)بالاتصاؿ بلغ  الدتعلق كر أف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدح(11-2)يظهر من الجدكؿ 
 الدرتبة الأكلى تٔتوسط حسابي بلغ  (الدؤسسة في كبتُ رئيسي في العمل بيتٍ دائم اتصاؿ يوجد )06كقد احتلت الفقرة رقم 

تُطلعتٍ مؤسستي بكل جديد يتعلق بأكضاع الدؤسسة  )07، في حتُ جاءت الفقرة  رقم 0.68 كالضراؼ معيارم بلغ 2.54
 الجدكؿ من يظهر كما ،0.51 ك الضراؼ معيارم  2.416 على الدرتبة الثالثة كالأختَة تٔتوسط حسابي(سواء كاف ىاما أك عاديا

توافر ىذا البعد تٔستول مرتفع نوعا ما في  على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات أف
 .ىذه الدؤسسات

 :النتائج الدتعلقة بتوافر صناعة القرار - (3
 .يوضح الجدكؿ التالي النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ توافر البعد الثالث من أبعاد القيادة الإدارية

  عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بصناعة القرارلإجابات الدعيارية كالالضرافات الحسابية الدتوسطات : (12-2)الجدول رقم 
الفقرات الرقم 

الدتوسط 
الحسابي 

الالضراؼ 
الرتبة الدعيارم 

مستول 
الدوافقة 

 صناعة القرار 

 البيانات تٖليل على ضوءتهم قرارا يتخذ رؤسائي في العمل 08
 متوسط 3 0.764 2.218كافية   بصورة

 النتائج أفضل تٖقق التي القرارات رئيسي الدباشر في العمل يتخذ 09
 مرتفع 2 0.777 2.373للمؤسسة    الدمكنة

 مرتفع 1 0.771 1.873الذامة   القرارات اتٗاذ في لي رئيسي  بالدشاركة يسمح 10
 متوسط 4 0.832 2.127كالدشاكل   النزاعات علاج أثناء برأيي الإدلاء يسمح لي رئيسي 11

 متوسط-  0.483 2.148المجموع 
 (05انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

، كالضراؼ معيارم بلغ (2.15)بصناعة القرار بلغ  الدتعلق كر أف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدح(12-2)يظهر من الجدكؿ 
 الدرتبة الأكلى تٔتوسط حسابي بلغ (الذامة القرارات اتٗاذ في لي رئيسي  بالدشاركة يسمح )10ك قد احتلت الفقرة رقم  (0.48)

 النزاعات علاج أثناء برأيي الإدلاء يسمح لي رئيسي )11، في حتُ جاءت الفقرة  رقم 0.77 ك الضراؼ معيارم بلغ 1.87
 الدتوسطات أف الجدكؿ من يظهر كما ،0.83 ك الضراؼ معيارم  2.13 على الدرتبة الرابعة ك الأختَة تٔتوسط حسابي(كالدشاكل
 .التوافر النسبي لذذا البعد في ىذه الدؤسسات على يؤشر لشا متوسطة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية
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 :النتائج الدتعلقة بتوافر التحفيز - (4
 .يوضح الجدكؿ التالي النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ توافر البعد الرابع من أبعاد القيادة الإدارية

  عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بالتحفيزلإجابات الدعيارية كالالضرافات الحسابية الدتوسطات : (13-2)الجدول رقم 

الفقرات الرقم 
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراؼ 
الدعيارم 

الرتبة 
مستول 
الدوافقة   التحفيز 

 متوسط 2 0.681 2.331اشعر بأني عنصر فاعل كأساسي في الدؤسسة  12

 مرتفع 1 0.775 2.423تتوافر لي الظركؼ الصحية الدلائمة للعمل في الدؤسسة  13

 مرتفع 4 0.803 1.880يتناسب نظاـ الأجور كالحوافز مع رغباتي كحاجاتي  14

 متوسط 3 0.773 2.275تنسجم أىداؼ مؤسستي مع أىدافي كمصالحي  15

 متوسط-  0.440 2.227المجموع 

 (05انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر   

( 0.44)، كالضراؼ معيارم بلغ (2.23)بالتحفيز بلغ  الدتعلق كر أف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدح(13-2)يظهر من الجدكؿ 
 2.42 الدرتبة الأكلى تٔتوسط حسابي بلغ (في الدؤسسة تتوافر لي الظركؼ الصحية الدلائمة للعمل )13كقد احتلت الفقرة رقم 

 على الدرتبة (يتناسب نظاـ الأجور كالحوافز مع رغباتي كحاجاتي )14، في حتُ جاءت الفقرة  رقم 0.77كالضراؼ معيارم بلغ 
 ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات أف الجدكؿ من يظهر كما ،0.80 كالضراؼ معيارم 1.88الرابعة كالأختَة تٔتوسط حسابي

 .التوافر النسبي لذذا البعد في ىذه الدؤسسات على يؤشر لشا متوسطة بدرجة جاءت البعد
 :النتائج الدتعلقة بتوافر الإشراؼ - (5

 .يوضح الجدكؿ التالي النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ توافر البعد الخامس من أبعاد القيادة الإدارية
  عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بالإشراؼلإجابات الدعيارية كالالضرافات الحسابية الدتوسطات : (14-2) الجدول رقم

الفقرات الرقم 
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراؼ 
مستول الرتبة الدعيارم 

الدوافقة   الإشراف 

 مرتفع 1 0.633 2.585يقوـ رئيسي الدباشر بالرقابة الدكرية في مواقع العمل  16
 مرتفع 2 0.739 2.549لآخر  كقت من أداء أعمالي بتقييم مستول رئيسي في العمل يقوـ 17

18 
الأنشطة على  مستول تٖستُ على يعمل رئيسي الدباشر في العمل

 مرتفع 3 0.646 2.437 التقييم نتائج ضوء
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 مرتفع-  0.512 2.524المجموع 
 (05انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

( 0.51)، كالضراؼ معيارم بلغ (2.52)بالإشراؼ بلغ  الدتعلق كر أف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدح(14-2)يظهر من الجدكؿ 
 2.59 الدرتبة الأكلى تٔتوسط حسابي بلغ (يقوـ رئيسي الدباشر بالرقابة الدكرية في مواقع العمل )16كقد احتلت الفقرة رقم 

الأنشطة  مستول تٖستُ على يعمل رئيسي الدباشر في العمل )18، في حتُ جاءت الفقرة  رقم 0.63كالضراؼ معيارم بلغ 
 الجدكؿ من يظهر كما ،0.65 ك الضراؼ معيارم  2.44 على الدرتبة الثالثة ك الأختَة تٔتوسط حسابي(التقييم نتائج على ضوء

 .توافر مرتفع لذذا البعد في ىذه الدؤسسات على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات لأغلب الحسابية الدتوسطات أف

 :النتائج الدتعلقة بتوافر بناء فرؽ العمل  (6
 .يوضح الجدكؿ التالي النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ توافر البعد السادس من أبعاد القيادة الإدارية

  عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة ببناء فرؽ العمللإجابات الدعيارية كالالضرافات الحسابية الدتوسطات : (15-2)الجدول رقم 

الفقرات الرقم 
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراؼ 
مستول الرتبة الدعيارم 

الدوافقة   بناء فرق العمل 

 متوسط 3 0.764 2.309 يشجع رئيسي الدباشر  العمل الجماعي   19
 مرتفع 1 0.748 2.437 الدؤسسة   أداءيساىم زملائي في العمل بشكل فعاؿ في تٖستُ  20
 مرتفع 2 0.718 2.423أداء فرؽ العمل الدباشر يثمن رئيسي  21

 مرتفع-  0.572 2.390المجموع 
( 05انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

، كالضراؼ معيارم بلغ (2.39)ببناء فرؽ العمل بلغ  الدتعلق كر أف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدح(15-2)يظهر من الجدكؿ 
 الدرتبة الأكلى تٔتوسط ( الدؤسسةأداءيساىم زملائي في العمل بشكل فعاؿ في تٖستُ  )20 كقد احتلت الفقرة رقم (0.57)

 على (يشجع رئيسي الدباشر  العمل الجماعي )19، في حتُ جاءت الفقرة  رقم 0.75 كالضراؼ معيارم بلغ 2.44حسابي بلغ 
 لأغلب الحسابية الدتوسطات أف الجدكؿ من يظهر كما ،0.76 ك الضراؼ معيارم  2.31الدرتبة الثالثة كالأختَة تٔتوسط حسابي

 .توافر ىذا البعد في ىذه الدؤسسات على يؤشر لشا مرتفعة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: الفرع الثاني

كالتي قسمت إلى الفرضيتتُ . يوجد تأثتَ لأبعاد القيادة الإدارية في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة: نص الفرضية 
 :التاليتتُ 

 لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الإدارية في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة:  (H0)الفرضية الصفرية 

=0.05 .α 

 يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الإدارية في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة :  (H1) الفرضية البديلة
=0.05  .α

 

 الصغرل الدربعات طريقة باستخداـ الخطي الالضدار تٖليل خلاؿ من ذلك كلؽكن  :الارتباطية بالعلاقة الخاصة الثالثة الفرضية اختبار
 قيادة الإداريةاؿ في الدتمثل الدستقل الدتغتَ بتُ البسيط الخطي الالضدار تٖليل نتائج أىم كانتحيث  ، 0.05 دلالة مستول عند

  :الأتيمتضمنة في الجدكؿ (SPSS) الإحصائي  البرنامج إلى كبالاستناد التفكتَ الإبداعي، في الدتمثل التابع كالدتغتَ

  التفكتَ الإبداعيالتابع كالدتغتَ  القيادة الإداريةالدستقل الدتغتَ بتُالبسيط  الالضدار الخطي  يوضح :(16-2)الجدول رقم 

 الدتغتَات التفكتَ الإبداعي
 معامل الثبات معامل الالضدار معامل التحديد معامل الارتباط الدلالة الدعنوية

,000
b

 ,387
a

 القيادة الإدارية 705, 655, 150, 
 (06انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

، كأف مدل الدقة في  %38.7 :معامل الارتباط الكلي بتُ القيادة الإدارية كالتفكتَ الإبداعي الذم قدر ب (16-2) يبتُ الجدكؿ
 .%15: ىي  (التفكتَ الإبداعي)تقدير الدتغتَ التابع 

ثابت  ، ك بالتالي(α)كىي اقل من مستول الدلالة الإحصائية  0.00 يساكم Sigكما نلاحظ من الجدكؿ أف مستول الدلالة 
 .0.65،  أما ميل خط الالضدار يقدر ب y=a+bxمن معادلة خط الدستقيم a الذم لؽثل   0.705خط الالضدار يساكم 

كالتي تم . يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للتنظيم في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة :الفرضية الجزئية الأولى : أولا 
 :تقسيمها إلى الفرضيتتُ التاليتتُ 

 .α  0.05= لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للتنظيم في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة(:H0)الفرضية الصفرية 

 α.  0.05= يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للتنظيم في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة(:H1)الفرضية البديلة 

 التفكتَ الإبداعي، في الدتمثل التابع الدتغتَ ك تنظيماؿ في الدتمثل الدستقل الدتغتَ بتُ البسيط الخطي الالضدار تٖليل نتائج أىم كانت
 : الأتيمتضمنة في الجدكؿ (SPSS) الإحصائي البرنامج إلى كبالاستناد
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 كمستول التفكتَ الإبداعي  بعد التنظيمبتُالبسيط  الالضدار الخطي  يوضح :(17-2)الجدول رقم 
 الدتغتَات التفكتَ الإبداعي

 معامل الثبات معامل الالضدار معامل التحديد معامل الارتباط الدلالة الدعنوية
,221

b
 ,103

a
 التنظيم 1,985 106, 011, 

 (06انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

 أف معامل الارتباط بتُ بعد التنظيم في مؤسسات لزل الدراسة كالتفكتَ الإبداعي لدل (17-2)تشتَ النتائج الدوضحة في الجدكؿ 
أما معامل . α= 0.05 كىي اكبر من مستول الدلالة 0.221 تساكم  Sig ك أف القيمة الاحتمالية 0.103العاملتُ قدر ب 

 .0.011التحديد بلغت قيمتو 

كالتي .  يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاتصاؿ في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة:الفرضية الجزئية الثانية : ثانيا 
 :قسمت إلى الفرضيتتُ التاليتتُ 

 α. 0.05=لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاتصاؿ في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة : (H0)الفرضية الصفرية 

 α. 0.05=يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاتصاؿ في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة : (H1)الفرضية البديلة 

 التفكتَ الإبداعي، في الدتمثل التابع كالدتغتَ الاتصاؿ في الدتمثل الدستقل الدتغتَ بتُ البسيط الخطي الالضدار تٖليل نتائج أىم كانت
  :الأتيمتضمنة في الجدكؿ (SPSS) الإحصائي البرنامج إلى كبالاستناد

 نتائج الالضدار الخطي البسيط بتُ بعد الاتصاؿ  ك مستول التفكتَ الإبداعي : (18-2)الجدول رقم 
 الدتغتَات التفكتَ الإبداعي

 معامل الثبات معامل الالضدار معامل التحديد معامل الارتباط الدلالة الدعنوية
,023

b ,191
a ,037 ,179 1,819 الاتصاؿ 

 (06انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

نلاحظ أف معامل الارتباط بتُ بعد الاتصاؿ في مؤسسات لزل الدراسة ك مستول التفكتَ الإبداعي  (18-2)من خلاؿ الجدكؿ 
 .0.037في حتُ جاء معامل التحديد يساكم ، 0.023 تساكم Sig، ك أف القيمة الاحتمالية 0.191لدل العاملتُ يساكم 

.  يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لصناعة القرار في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة:الفرضية الجزئية الثالثة : ثالثا 
 :كالتي قسمت الى الفرضيتتُ التاليتتُ 

 α. 0.05=لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لصناعة القرار في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة : (H0)الفرضية الصفرية 

 α. 0.05=يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لصناعة القرار في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة : (H1)الفرضية البديلة 

التفكتَ  في الدتمثل التابع كالدتغتَ صناعة القرار في الدتمثل الدستقل الدتغتَ بتُ البسيط الخطي الالضدار تٖليل نتائج أىم كانتحيث 
 : الأتيمتضمنة في الجدكؿ (SPSS) الإحصائي البرنامج إلى كبالاستناد الإبداعي،
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 نتائج الالضدار الخطي البسيط بتُ بعد صناعة القرار  كمستول التفكتَ الإبداعي : (19-2)الجدول رقم 
 الدتغتَات التفكتَ الإبداعي

 معامل الثبات معامل الالضدار معامل التحديد معامل الارتباط الدلالة الدعنوية
,023

b
 ,191

a
 صناعة القرار 1,845 189, 036, 

 (06انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

نلاحظ أف معامل الارتباط بتُ بعد صناعة القرار في مؤسسات لزل الدراسة ك مستول التفكتَ  (19-2)من خلاؿ الجدكؿ 
، في حتُ جاء معامل التحديد يساكم 0.023 تساكم Sig، ك أف القيمة الاحتمالية 0.191الإبداعي لدل العاملتُ يساكم 

0.036. 

كالتي .  يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للتحفيز في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة:الفرضية الجزئية الرابعة : رابعا 
 :قسمت إلى الفرضيتتُ التاليتتُ 

 α. 0.05=لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للتحفيز في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة:  (H0)الفرضية الصفرية 

 α. 0.05= يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للتحفيز في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة: (H1)الفرضية البديلة 

التفكتَ  في الدتمثل التابع كالدتغتَ تٖفيزاؿ في الدتمثل الدستقل الدتغتَ بتُ البسيط الخطي الالضدار تٖليل نتائج أىم كانتحيث 
  :الأتيمتضمنة في الجدكؿ (SPSS) الإحصائي  البرنامج إلى كبالاستناد الإبداعي،

 نتائج الالضدار الخطي البسيط بتُ بعد التحفيز  ك مستول التفكتَ الإبداعي : (20-2)الجدول رقم 
 الدتغتَات التفكتَ الإبداعي

 معامل الثبات معامل الالضدار معامل التحديد معامل الارتباط الدلالة الدعنوية
,012b ,211a ,045 ,230 1,739 التحفيز 

 (06انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

نلاحظ أف معامل الارتباط بتُ بعد التحفيز في مؤسسات لزل الدراسة ك مستول التفكتَ الإبداعي  (20-2)من خلاؿ الجدكؿ 
 .0.045، في حتُ جاء معامل التحديد يساكم 0.012 تساكم Sig، ك أف القيمة الاحتمالية 0.211لدل العاملتُ يساكم 

.  يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للإشراؼ في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة:الفرضية الجزئية الخامسة : خامسا 
 :كالتي قسمت إلى الفرضيتتُ التاليتتُ 

 α. 0.05=لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للإشراؼ في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة: (H0)الفرضية الصفرية 

 α. 0.05= يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للإشراؼ في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة: (H1)الفرضية البديلة 

التفكتَ  في الدتمثل التابع كالدتغتَ الإشراؼ في الدتمثل الدستقل الدتغتَ بتُ البسيط الخطي الالضدار تٖليل نتائج أىم كانتحيث 
 : الأتيمتضمنة في الجدكؿ (SPSS) الإحصائي  البرنامج إلى كبالاستناد الإبداعي،
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  نتائج الالضدار الخطي البسيط بتُ بعد الإشراؼ  ك مستول التفكتَ الإبداعي( :21-2)الجدول رقم 
 الدتغتَات التفكتَ الإبداعي

 معامل الثبات معامل الالضدار معامل التحديد معامل الارتباط الدلالة الدعنوية
,000b ,304a ,092 ,284 1,535 الإشراؼ 

 (06انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

نلاحظ أف معامل الارتباط بتُ بعد الإشراؼ في مؤسسات لزل الدراسة ك مستول التفكتَ الإبداعي  (21-2)من خلاؿ الجدكؿ 
 .0.092، في حتُ جاء معامل التحديد يساكم 0.000 تساكم Sig، ك أف القيمة الاحتمالية 0.304لدل العاملتُ يساكم 

 يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لبناء فرؽ العمل في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل :الفرضية الجزئية السادسة : سادسا 
 :كالتي قسمت الى الفرضيتتُ التاليتتُ . الدراسة

 0.05=لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لبناء فرؽ العمل في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة : (H0)الفرضية الصفرية 

.α 

 α. 0.05= يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لبناء فرؽ العمل  في التفكتَ الإبداعي عند مستول الدلالة: (H1)الفرضية البديلة 

التفكتَ  في الدتمثل التابع كالدتغتَ بناء فرؽ في الدتمثل الدستقل الدتغتَ بتُ البسيط الخطي الالضدار تٖليل نتائج أىم كانتحيث 
 : الأتيمتضمنة في الجدكؿ (SPSS) الإحصائي  البرنامج إلى كبالاستناد الإبداعي،

  نتائج الالضدار الخطي البسيط بتُ بعد بناء فرؽ العمل ك مستول التفكتَ الإبداعي( :22-2)الجدول رقم 
 الدتغتَات التفكتَ الإبداعي

 معامل الثبات معامل الالضدار معامل التحديد معامل الارتباط الدلالة الدعنوية
,000b ,350a ,123 ,292 1,552 بناء فرؽ العمل 

 (06انظر الدلحق ) SPSS الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج إعدادمن : المصدر 

نلاحظ أف معامل الارتباط بتُ بعد بناء فرؽ العمل في مؤسسات لزل الدراسة ك مستول التفكتَ  (22-2)من خلاؿ الجدكؿ 
، في حتُ جاء معامل التحديد يساكم 0.000 تساكم Sig، ك أف القيمة الاحتمالية 0.350الإبداعي لدل العاملتُ يساكم 

0.123. 
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة : الفرع الثالث 
كجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل ت :نص الفرضية 

 .؟(الجنس، السن، الدؤىل العلمي، عدد سنوات الخبرة)للمتغتَات الشخصية 

توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ  :نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى : أولا 
 :ك التي قسمت إلى الفرضيتتُ التاليتتُ . الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغتَ الجنس

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة الذكور ك الإناث لدستول التفكتَ الإبداعي :  (H0)الفرضية الصفرية 
 α 0.05=عند مستول الدلالة

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة الذكور ك الإناث لدستول التفكتَ الإبداعي عند :  (H1) الفرضية البديلة
 α 0.05=مستول الدلالة

  :أم

H0 :U1= U2 

H1 :U1 ≠ U2 

  : أفتْيث 

U1  : الذكور العينة لأفراد بالنسبة التفكتَ الإبداعي لدستول الحسابي الدتوسط. 
U2  : الإناث العينة لأفراد بالنسبةتفكتَ الإبداعي اؿ لدستول الحسابي الدتوسط. 

 
 الإبداعيالجنس ك التفكتَ  لدتغتَم للفركقات T اختبار  نتائج: (23-2)الجدول رقم 

 اختبار العينات الدستقلة

 

 اختبار تساكم الدتوسطات اختبار ليفتٍ

F 
Sig

. 
Tقيمة  

درجة 
 الحرية

مستول 
 الدلالة

الفرؽ في 
 الوسط

الخطأ 
في 

 الفركؽ

فركقاتفتًة الثقة في اؿ  
 95 % 

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعلى

عي
لإبدا

تَ ا
فك

الت
 

H0 
,35

3 
,553 

-

1,98

4 

140 ,049 -,17026 
,0858

2 

-

,33993 
-,00058 

H1   

-

1,93

9 

78,575 ,056 -,17026 
,0878

0 

-

,34503 
,00452 

 .spss الدعطاة من برنامج  نتائج التحليل الإحصائيلسرجات: المصدر



دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                         الثاني الفصل  

 
40 

 إلى كجود فركقات ذات دلالة إحصائية في مستول التفكتَ الإبداعي لأفراد العينة بتُ الجنستُ الذكر (23-2)يشتَ الجدكؿ 
 .0.049، ك ذلك لاف قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار بلغت (0.05)كالأنثى عند مستول الدلالة 

توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ  :نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثانية : ثانيا 
 :ك التي تم تقسيمها إلى الفرضيتتُ التاليتتُ . السنالإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغتَ 

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل :  (H0)الفرضية الصفرية 
 α. 0.05=لدتغتَ السن عند مستول الدلالة

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغتَ :  (H1) الفرضية البديلة
  α. 0.05=السن عند مستول الدلالة

  : أم
H0 : U1=U2=U3=U4=U5 

H1 : U1 ≠ U2≠U3≠U4≠U5 

  : أفتْيث 

U1  : سنة25اقل من  العينة لأفراد بالنسبة التفكتَ الإبداعي لدستول الحسابي الدتوسط .  
U2  : سنة34الى 25من  العينة لأفراد بالنسبةتفكتَ الإبداعي اؿ لدستول الحسابي الدتوسط. 
U3 :سنة44سنة إلى 35من العينة لأفراد بالنسبةتفكتَ الإبداعي اؿ لدستول الحسابي  الدتوسط.       
U4: سنة54سنةالى45من العينة لأفراد بالنسبةتفكتَ الإبداعي اؿ لدستول الحسابي  الدتوسط. 
U5:فأكثر سنة 55من العينة لأفراد بالنسبةتفكتَ الإبداعي اؿ لدستول الحسابي  الدتوسط. 

 
 تغتَ السنلمANOVA كاحد اتٕاه في التباين تٖليل اختبار  نتائج( :24-2)الجدول رقم 

 التفكتَ الإبداعي
 .Sig (F)قيمة  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات 

 518, 815, 187, 4 748, بتُ المجموعات

   230, 137 31,443 داخل المجموعات

    141 32,191 المجموع

 .spss الدعطاة من برنامج  نتائج التحليل الإحصائيلسرجات: المصدر

  قيمة أكبر منحيث أنها 0.518 كىي Sig بناءا على قيمة عمر يوضح نتيجة تٖليل التباين لدتغتَ اؿ(24-2 )الجدكؿ
0.05=α. 

توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ  :نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة : ثالثا 
 : كالتي تقسم إلى الفرضيتتُ التاليتتُ .α 0.05=عند مستول الدلالةالدؤىل العلمي الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغتَ 

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل :  (H0)الفرضية الصفرية 
 .α 0.05=لدتغتَ الدؤىل العلمي عند مستول الدلالة
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توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغتَ :  (H1 )الفرضية البديلة
  .α 0.05=الدؤىل العلمي عند مستول الدلالة

  :أم
H0 :U1= U2=U3=U4 

H1 :U1 ≠ U2≠U3≠U4 

  : أفتْيث 

U1  : من ثانوماقل  العينة لأفراد بالنسبة التفكتَ الإبداعي لدستول الحسابي الدتوسط .  
U2  : ذكم الدستول الثانوم العينة لأفراد بالنسبةتفكتَ الإبداعي اؿ لدستول الحسابي الدتوسط. 
U3: ذكم الدستول الجامعي العينة لأفراد بالنسبةتفكتَ الإبداعي اؿ لدستول الحسابي  الدتوسط.       
U4: ذكم شهادات أخرل العينة لأفراد بالنسبةتفكتَ الإبداعي اؿ لدستول الحسابي  الدتوسط. 

 
  الدؤىل العلميلدتغتANOVAَ  كاحد اتٕاه في التباين تٖليل اختبار  نتائج( :25-2)الجدول رقم 

ANOVA 

  الإبداعيالتفكتَ
 .Sig (F)قيمة  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات 

 014, 3,652 789, 3 2,368 بتُ المجموعات

   216, 138 29,824 داخل المجموعات

    141 32,191 المجموع

 .spss الدعطاة من برنامج  نتائج التحليل الإحصائيلسرجات: المصدر

 صغر ك ىي أ0.014كىي   Sig  العلمي بناءا على قيمةؤىلنتيجة تٖليل التباين لدتغتَ المأف  (25-2)يتضح من الجدكؿ رقم 
 .α=0.05من 

توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ  :نتائج اختبار الفرضية الجزئية الرابعة : رابعا 
 :، كالتي تم تقسيمها إلى الفرضيتتُ التاليتتُ α 0.05= عند مستول الدلالةالخبرة الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغتَ

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل :  (H0)الفرضية الصفرية  
 .α 0.05=لدتغتَ الخبرة عند مستول الدلالة

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغتَ :  (H1 )الفرضية البديلة
  .α 0.05=الخبرة عند مستول الدلالة

 
  :أم

H0 :U1= U2=U3 

H1 :U1 ≠ U2≠U3 

  : تْيث اف
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U1  : سنوات05سنة إلى 01من الذين خبرتهم  العينة لأفراد بالنسبة التفكتَ الإبداعي لدستول الحسابي الدتوسط. 

U2  : سنوات10سنوات إلى 06من الذين خبرتهم  العينة لأفراد بالنسبةتفكتَ الإبداعي اؿ لدستول الحسابي الدتوسط. 
U3: سنوات10من الذين خبرتهم أكثر العينة لأفراد بالنسبةتفكتَ الإبداعي اؿ لدستول الحسابي  الدتوسط  . 

  الخبرةلدتغتANOVAَ كاحد اتٕاه في التباين تٖليل اختبار  نتائج( :26-2)الجدول رقم 
ANOVA 

  الإبداعيالتفكتَ
 .Sig (F)قيمة  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات 

 083, 2,537 567, 2 1,134 بتُ المجموعات

   223, 139 31,058 داخل المجموعات

    141 32,191 المجموع

 .spss الدعطاة من برنامج  نتائج التحليل الإحصائيلسرجات: المصدر

  قيمةأكبر من  كىي0.083 كىي Sigنتيجة تٖليل التباين لدتغتَ الخبرة بناءا على قيمة أف  (26-2)يظهر من الجدكؿ 
α=0.05. 

 
مناقشة نتائج الدراسة الميدانية : المطلب الثاني 

باستخداـ الأساليب  (الدخرجات)لضاكؿ من خلاؿ ىذا الدطلب تٖليل كتفستَ النتائج الدتوصل إليها في الدطلب السابق 
 .كالاختبارات الإحصائية بالنتائج الدتعلقة باختبار فرضيات الدراسة

 
 تحليل وتفسير نتائج اختبار الفرضيات: الفرع الأول 

 سيتم في ىذا الفرع التطرؽ لتحليل ك تفستَ نتائج الفرضية الأكلى كالثانية
 تحليل و تفسير نتائج الفرضية الرئيسية الأولى: أولا 

 " يوجد مستول مرتفع من التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة"
تعد نتائج توافر التفكتَ الإبداعي مؤشر الغابي نسبيا لددل توافر التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 

، الذم يصف مدل توافر (9-2)كلقد اتضح ذلك من خلاؿ الجزء الأختَ من الاستبياف كما يوضحو الجدكؿ رقم. تٔدينة تقرت
مهارات التفكتَ الإبداعي، حيث تبتُ أف الأفراد العاملتُ بهذه الدؤسسات يتمتعوف تٔستول متوسط من التفكتَ الإبداعي، حيث 

، كمنو لؽكننا القوؿ أف العاملتُ بهذه الدؤسسات يتسموف بنقص (2.25)بلغ الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات الدتعلقة بهذا الجزء 
 .الدركنة كالتنبؤ بالدشكلات، ككذا عدـ اتسامهم بالقدرة الكافية على تقدنً الاقتًاحات كالصاز الأعماؿ بأسلوب متجدد كمبدع

يوجد مستوى مرتفع من التفكير الإبداعي في مؤسسات محل "نفي صحة الفرضية الأولى : من خلال ما سبق نستنتج 
 ".الدراسة
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 تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثانية: ثانيا 
 " يوجد مستول متوسط لتوافر أبعاد القيادة الإدارية في مؤسسات لزل الدراسة"

 الصغتَة الدؤسسات تطبيق مدل على للتعرؼ الدعيارية الالضرافاتك الحسابية الدتوسطات باستخداـ قمنا الفرضية ىذه لاختبار
يصف  الذم الاستبياف من الثاني الجزء خلاؿ من ذلك اتضح كلقدالإبداعي،   في التفكتَ للتأثتَ الإدارية القيادة لأبعادكالدتوسطة 

، (15-2)، (14-2)، (13-2)، (12-2)ك  (11-2)ك  (10-2) كما ىو موضح في الجداكؿ رقم الإدارية القيادة أبعاد
 الوسط خلاؿ من كاضحا ىذا ككاف  بدرجة متساكيةالإشراؼ ك التنظيم ىذه الدؤسسات تطبق كل من بعدم أفحيث تبتُ 

، حيث يتوافر ىاذين البعدين بدرجة مرتفعة، حيث يليهما بعد الاتصاؿ (2.52 )بعد بكل الدتعلقة الفقرات لجميع العاـ الحسابي
بدرجة مرتفعة، ثم بعد التحفيز  (2.39)تٔستول مرتفع، ثم بعد بناء فرؽ العمل تٔتوسط حسابي  (2.42)تٔتوسط حسابي 
بدرجة متوسطة أيضا، كبالتالي  (2.15)بدرجة متوسطة، يليو أختَا بعد صناعة القرار تٔتوسط حسابي  (2.23)تٔتوسط حسابي

ىناؾ اىتماـ لزدكد لكل من التحفيز ك صناعة القرار ك ىذا راجع لمحدكدية الدوارد التي تلزـ ىذه الدؤسسات بعدـ انتهاج سياسة 
التحفيز بالإضافة إلى كوف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة يغلب عليها طابع مركزية القرار ك بالتالي لا تولي ألعية كبتَة للمشاركة في 

إلا انو كعلى العموـ تعد ىذه الدؤشرات الغابية لتوافر أبعاد القيادة الإدارية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة تٔدينة . صناعة قراراتها
 تتوفر فيها ىذه الأبعاد كالتي تعمل على ةىذا ما يتوافق نظريا مع خصوصية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة باف القياد. تقرت

 .انعكاسها في أداء العاملتُ لأنهم لؽثلوف أىم الدوارد التي ت٘تلكها الدؤسسة
مؤسسات   يوجد مستوى متوسط لتوافر أبعاد القيادة الإدارية في"نفي صحة الفرضية الثانية : من خلال ما سبق نستنتج 

 "محل الدراسة
 

 :تحليل وتفسير نتائج الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطية : الفرع الثاني 
 .يتم في ىذا الفرع التطرؽ لتحليل ك تفستَ نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة كالفرضيات الجزئية الدنبثقة عنها

 تحليل وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة
( α= 0.05)ك يكوف ذلك من خلاؿ تٖليل الالضدار الخطي البسيط باستخداـ طريقة الدربعات الصغرل عند مستول دلالة 

قيمة الارتباط يوضح  أف  (18-2)حيث الدتغتَ الدستقل ىو القيادة الإدارية ك الدتغتَ التابع ىو التفكتَ الإبداعي، حيث الجدكؿ 
كىي قيمة الغابية تؤكد تأثتَ الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ  (%38.3)نسبة قدرت بلقيادة الإدارية ك التفكتَ الإبداعي ابتُ الخطي 

 كىذا معناه إلى أف ما مقدراه 0.15 ضعيف نوعا ما، كما يتضح من الجدكؿ اف معامل التحديد قد بلغ ط، إلا انو ارتباالتابع
 تعود %85 من التباين الكلي الحاصل في التفكتَ الإبداعي يتحدد من خلاؿ القيادة الإدارية، كأف النسبة الدتبقية البالغة  15%

القيادة الإدارية بوحدة كاحدة تؤدم  (الدتغتَ الدستقل)لدتغتَات أخرل غتَ معركفة، أك إلى الخطأ العشوائي، كأنو كلما تغتَت قيمة 
 موجبة ك ىذا يعتٍ أف العلاقة طردية بتُ βكما يتضح من الجدكؿ أف قيمة . aالتفكتَ الإبداعي تٔعامل  (الدتغتَ التابع)إلى تغتَ 

القيادة الإدارية ك التفكتَ الإبداعي في الدؤسسات لزل الدراسة، ك ىذا الالطفاض يعود بدرجة كبتَة إلى لزدكدية الدوارد كبالتالي 
 .عدـ تٗصيص ميزانية لزددة للأفكار الإبداعية ك الدبدعتُ، كالذم يؤثر بشكل كبتَ على جانب التفكتَ الإبداعي للعاملتُ

 رفضها فن0.05ر من مستول دلالة الفرضية الصفرية  كىو اصغ=Sig 0.00كما يتضح من الجدكؿ أف مستول الدلالة يساكم 
 :، كالشكل الدوالي يوضح ذلك كبالتالي فإف خط الالضدار يلائم البيانات
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 الالضدار خط ملائمة  مدل ( :6- 2)الشكل رقم 

 
 .spss الدعطاة من برنامج  نتائج التحليل الإحصائيلسرجات: المصدر 

 حيث لصد أف مقطع خط الالضدار يساكم الالضدار خط معاملات قيم تتضحمن الجدكؿ  : دراسة معاملات خط الانحدار 
 .Y= ax+b: من معادلة الخط الدستقيم a الذم لؽثل 0.65

، حيث لصد قيمة الدلالة الإحصائية لدتغتَات الدراسة الدستقل ك التابع  Sigك قبل التطرؽ لدعادلة خط الالضدار، ندرس قيمة 
: فتصبح معادلة الالضدار كالتالي  0.05مقبولة لأنها اقل من  (القيادة الإدارية ك التفكتَ الإبداعي)

 
 :حيث 

Y : (التفكتَ الإبداعي)الدتغتَ التابع.  

 X : (القيادة الإدارية )الدتغتَ الدستقل. 

من خلال ما سبق نستنتج انو يوجد تأثير ضعيف نوعا ما للقيادة الإدارية في التفكير الإبداعي للعاملين  بمؤسسات محل 
 .α 0.05=الدراسة عند مستوى دلالة 

 

 

 الإبداعيالتفكير  ) 0.65 + 0.70 =القيادة الإدارية)

 Y = 0.70 + 0.65X:  وبشكل آخر
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تحليل وتفسير نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى   : أولا

 ". يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للتنظيم في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة"
، كأف القيمة 0.103ب    بتُ بعد التنظيم كالتفكتَ الإبداعي قدرمعامل الارتباطأف  (17- 2)يتضح من خلاؿ الجدكؿ رقم 

، كىذا يعتٍ انو لا يوجد علاقة تأثتَ ذات دلالة α=0.05 كىي اكبر من مستول الدلالة 0.221 تساكم  Sigالاحتمالية 
كىذا دليل على أف التنظيم الدعموؿ بو لا يدعم التفكتَ . إحصائية بتُ بعد التنظيم كمستول التفكتَ الإبداعي في ىذه الدؤسسات

 .الإبداعي للعاملتُ في مؤسسات لزل الدراسة
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتنظيم في التفكير الإبداعي عند مستوى :" لذا نستنتج قبوؿ صحة الفرضية الصفرية  بأنو 

 ."α  0.05=الدلالة
 تحليل وتفسير نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثانية: ثانيا 

".  يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاتصاؿ في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة"
، كأف 0.191أف معامل الارتباط بتُ بعد الاتصاؿ كمستول التفكتَ الإبداعي يساكم  (18-2)يتضح من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 كىذا فيو دلالة على كجود علاقة تأثتَ ذات α  0.05=كىي أقل من مستول الدلالة  0.023 تساكم Sigالقيمة الاحتمالية 
 0.037دلالة إحصائية بتُ بعد الاتصاؿ كمستول التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة، أما معامل التحديد بلغت قيمتو 

 باستعمالذا الاتصاؿ كىي نسبة %4 حوالي فهو يفسر بأف القيادة الإدارية تؤثر على ارتفاع مستول التفكتَ الإبداعي بنسبة
. ضعيفة جدا تؤكد عدـ فاعلية الاتصاؿ الدعموؿ بو في مؤسسات لزل الدراسة في تدعيم التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ

يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاتصاؿ في التفكتَ الإبداعي : "  نستنتج رفض الفرضية الصفرية ك قبوؿ الفرضية البديلة بأنو لذا
 : كالدعادلة التالية توضح العلاقة بينهما ".α 0.05=عند مستول الدلالة

 
 

 (التفكتَ الإبداعي)الدتغتَ التابع : Y / (الاتصاؿ)الدتغتَ الدستقل : x : حيث
 تحليل وتفسير نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة: ثالثا 

 ".يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لصناعة القرار في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة" 
، كأف 0.191أف معامل الارتباط بتُ بعد صناعة القرار ك مستول التفكتَ الإبداعي يساكم  (19-2)يتضح من الجدكؿ رقم 

علاقة تأثتَ ذات  كىذا فيو دلالة على كجود α  0.05= كىي أقل من مستول الدلالة 0.023 تساكم Sigالقيمة الاحتمالية 
 بعد صناعة القرار ك مستول التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة، أما معامل التحديد بلغت قيمتو دلالة إحصائية بتُ

تقريبا باستعمالذا لصناعة القرار كىي نسبة ضئيلة 4% فهو يفسر بأف القيادة الإدارية تؤثر على التفكتَ الإبداعي بنسبة 0.036
 .جدا تؤكد عدـ مشاركة القيادة العاملتُ في صناعة قرارات الدؤسسة لشا انعكس سلبا على مستول تفكتَىم الإبداعي

 في التفكتَ صناعة القراريوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية ؿ: " نستنتج رفض الفرضية الصفرية ك قبوؿ الفرضية البديلة بأنو لذا 
 : ك الدعادلة التالية توضح العلاقة بينهما ".α 0.05=الإبداعي عند مستول الدلالة

 
 

 .(التفكتَ الإبداعي)الدتغتَ التابع : Y / (صناعة القرار)الدتغتَ الدستقل : x: حيث أف

Y=0.18x+1.82 
 

Y=0.19x+1.84 
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 تحليل وتفسير نتائج اختبار الفرضية الجزئية الرابعة :رابعا 
 ". يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للتحفيز في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة"

، كأف القيمة 0.211أف معامل الارتباط بتُ بعد التحفيز كمستول التفكتَ الإبداعي يساكم  (20-2)يتضح من الجدكؿ رقم 
علاقة تأثتَ ذات دلالة  كىذا فيو دلالة على كجود α  0.05= كىي أقل من مستول الدلالة 0.012 تساكم Sigالاحتمالية 

 فهو 0.045 بعد التحفيز ك مستول التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة، أما معامل التحديد بلغت قيمتو إحصائية بتُ
تقريبا باستعمالذا للتحفيز كىي نسبة ضعيفة جدا تؤكد عدـ 4.5%يفسر بأف القيادة الإدارية تؤثر على التفكتَ الإبداعي بنسبة 

فاعلية الحوافز الدمنوحة للعاملتُ، لشا انعكس سلبا على مستول تفكتَىم الإبداعي، أم أف ىناؾ غياب كبتَ لتشجيع الأفكار 
 .الإبداعية

 في التفكتَ الإبداعي للتحفيزيوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية : " نستنتج رفض الفرضية الصفرية ك قبوؿ الفرضية البديلة بأنو لذا 
  ك الدعادلة التالية توضح العلاقة بينهما".α 0.05=عند مستول الدلالة

 
 

 (التفكتَ الإبداعي)الدتغتَ التابع : Y / (التحفيز)الدتغتَ الدستقل : x: حيث أف 

 تحليل و تفسير نتائج اختبار الفرضية الجزئية الخامسة: خامسا 

 ".يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للإشراؼ في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة"
، كأف القيمة 0.304أف معامل الارتباط بتُ بعد الإشراؼ ك مستول التفكتَ الإبداعي يساكم  (21-2)يتضح من الجدكؿ رقم 

علاقة تأثتَ ذات دلالة  كىذا فيو دلالة على كجود α  0.05= كىي أقل من مستول الدلالة 0.000 تساكم Sigالاحتمالية 
 0.092 بعد الإشراؼ ك مستول التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة، أما معامل التحديد بلغت قيمتو إحصائية بتُ

 تقريبا باستعمالذا للإشراؼ كىي نسبة ضعيفة ترجع إلى كوف %9فهو يفسر بأف القيادة الإدارية تؤثر على التفكتَ الإبداعي بنسبة 
 .عملية الإشراؼ في مؤسسات لزل الدراسة لا تؤدم الدكر الدنوط لذا في تفعيل مستول التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ

 في التفكتَ الإبداعي للإشراؼيوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية : " نستنتج رفض الفرضية الصفرية ك قبوؿ الفرضية البديلة بأنو لذا 
  ك الدعادلة التالية توضح العلاقة بينهما".α 0.05=عند مستول الدلالة

 
 

 (التفكتَ الإبداعي)الدتغتَ التابع : Y / (الإشراؼ)الدتغتَ الدستقل : x: حيث أف

 تحليل و تفسير نتائج اختبار الفرضية الجزئية السادسة: سادسا 

 ". يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لبناء فرؽ العمل في التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة"
، كأف 0.35أف معامل الارتباط بتُ بعد بناء فرؽ العمل كمستول التفكتَ الإبداعي يساكم  (22-2)يتضح من الجدكؿ رقم 

علاقة تأثتَ ذات  كىذا فيو دلالة على كجود α  0.05= كىي أقل من مستول الدلالة 0.000 تساكم Sigالقيمة الاحتمالية 
 بعد بناء فرؽ العمل كمستول التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة، أما معامل التحديد بلغت قيمتو دلالة إحصائية بتُ

 باستعمالذا بناء فرؽ العمل كىي نسبة مقبولة %12.3 فهو يفسر بأف القيادة الإدارية تؤثر على التفكتَ الإبداعي بنسبة 0.123

Y=0.23x+1.74 
 

Y=0.28x+1.53 
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نوعا ما مقارنة بالأبعاد الأخرل تؤكد أف فرؽ العمل تساىم في تنمية التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ، إلا انو ينبغي الاىتماـ بها 
 .أكثر لزيادة توليد الأفكار الإبداعية

 في التفكتَ لبناء فرؽ العمل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية : " نستنتج رفض الفرضية الصفرية ك قبوؿ الفرضية البديلة بأنو كعليو 
  كالدعادلة التالية توضح العلاقة بينهما".α 0.05=الإبداعي عند مستول الدلالة

 
 

 (التفكتَ الإبداعي)الدتغتَ التابع : Y / (بناء فرؽ العمل)الدتغتَ الدستقل :  x: حيث أف 
 

 تحليل وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة: الفرع الثالث 
 توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل للمتغتَات الشخصية "
 ".(الجنس، السن، الدؤىل العلمي، عدد سنوات الخبرة)

الأولى  الجزئية الفرضية نتائج تفسيرو تحليل :أولا 
 "توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغتَ الجنس"

ىل تباين العينات متساكم أـ ) ىو اختبار خاص بفحص تٕانس العينات Leveneقيمة اختبار ليفتٍ  (20-2)يبتُ الجدكؿ
 يكوف تباين العينات متساكم ك إذا كاف اقل يكوف تباين العينات α اكبر من مستول الدلالة Sigإذا كاف مستول الدلالة  (لا

، ك ىذا αك ىذه القيمة اكبر من مستول الدلالة  (0.55) ك بواقع دلالة ) 0.35( ىيFلدينا من الجدكؿ قيمة . غتَ متساكم
كبالتالي سنعتمد النتائج الدوجودة في الجزء الثاني من . يبتُ أننا نستطيع الافتًاض باف تباين المجتمعتُ الذكور كالإناث متساكم

 ك بالتحديد النتائج الدوجودة في السطر الأكؿ من الجدكؿ، أف قيمة اختبار Tالجدكؿ، حيث يبن الجزء الثاني ناتج تطبيق اختبار 
T ك أف الخطأ 0.17-)  (كاف الفرؽ بتُ متوسطي العينتتُ الذكور ك الإناث ىو  (140)ك بدرجة حرية مقدارىا (1.98-) ىي

 .)0.086(الدعيارم في ىذا الفرؽ ىو
( : H0) رفض الفرضية الصفرية أوقبول 

: بأنوالفرضية البديلة صحة  ك بالتالي نقبل α 0.05= كىي اقل من قيمة Sig=0.049نلاحظ مستول الدلالة من الجدكؿ 
الإناث عند مستوى الدلالة  العينة الذكور ولأفراد الإبداعييوجد فروق في المتوسطات الحسابية لمستوى التفكير 

=0.05 α. 
  :تحليل و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية : ثانيا 

 "السنتوجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغتَ "
 كمن ثم فانو لا توجد فركؽ ذات α كانت اكبر من مستول الدلالة sig = 0.51أف القيمة الاحتمالية  (21-2)يبتُ الجدكؿ 

دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ القيادة الإدارية كتأثتَىا على التفكتَ الإبداعي، من كجهة نظر العاملتُ تعود لدتغتَ 
 .السن

كىذا يعتٍ أف أفراد عينة الدراسة باختلاؼ فئات السن لدبهم فإف لذم رؤية كاحدة حوؿ التأثتَ الذم ت٘ارسو القيادة الإدارية على 
التفكتَ الإبداعي، كيرجع ىذا إلى كوف أف الكل يتفق على أف القيادة ىي الدسؤكلة كصاحبة التأثتَ الأكبر على التفكتَ الإبداعي 

 .لذا فاف اختلاؼ السن لا يؤثر في رؤية أفراد لرتمع الدراسة لضو علاقة القيادة الإدارية بالتفكتَ الإبداعي. لدرؤكسيها

Y=0.29x+1.55 
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لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لمستوى :" و عليو نقبل صحة الفرضية الصفرية بأنو  
 ".α 0.05=عند مستوى الدلالةالسن التفكير الإبداعي للعاملين تعزى لمتغير 

 :تحليل و تفسير نتائج لفرضية الجزئية الثالثة : ثالثا 
 "الدؤىل العلميتوجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغتَ " 

، كعليو فانو α حيث كانت اقل من مستول الدلالة sig = 0.014أف القيمة الاحتمالية (23-2)تبتُ من خلاؿ نتائج الجدكؿ 
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ تأثتَ القيادة الإدارية على التفكتَ الإبداعي، من كجهة نظر 

 .العاملتُ تعود للمؤىل العلمي
ك ىذا يعتٍ أف أفراد عينة الدراسة باختلاؼ مؤىلهم العلمي لديهم تصور لستلف فيما لؼص التأثتَ الذم ت٘ارسو القيادة على 

التفكتَ الإبداعي، ك ىذا راجع إلى كجود تفاكت في الدؤىلات العلمية الدوجودة في ىذه الدؤسسات، كبالتالي كلما ارتفع الدؤىل 
 . العلمي لأفراد عينة الدراسة يتحسن مستول التفكتَ الإبداعي لديهم

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة :"وعليو نرفض الفرضية الصفرية و نقبل صحة الفرضية البديلة بأنو 
 ."α 0.05=لمستوى التفكير الإبداعي للعاملين تعزى لمتغير المؤىل العلمي عند مستوى الدلالة

 : الرابعة  تحليل و تفسير نتائج الفرضية الجزئية: رابعا 
كانت اكبر من  sig=0.083 اف قيمةOne Way Anova تبتُ من خلاؿ استخداـ اختبار  (24-2)من الجدكؿ

 تأثتَىا كالإدارية العينة حوؿ القيادة أفراد إجابات بتُ إحصائيةكمن ثم فانو لا توجد فركؽ ذات دلالة  0.05α=مستول الدلالة 
.  متغتَ الخبرةإلى، من كجهة نظر العاملتُ تعود الإبداعيعلى التفكتَ 
 الذم ت٘ارسو القيادة التأثتَ عينة الدراسة باختلاؼ عدد سنوات خبرتهم لديهم نفس التصور فيما لؼص أفراد أفك ىذا يعتٍ 

 حكيمة كمؤىلة علميا كعمليا أدارية توفرت قيادة إذا الكل يتفق على انو أف كوف إلى، كيرجع ىذا الإبداعي على التفكتَ الإدارية
حديثي عهد أك  لا لؼتلف عليو اثناف سواءا كانوا من ذكم الخبرة أمر، كىذا الإبداعي ستحقق مستويات عالية من التفكتَ فإنها

 بالتفكتَ الإدارية لرتمع الدراسة لضو علاقة القيادة أفراد عدد سنوات الخبرة لا تؤثر في رؤية أفبالوظيفة، كفي ىذا دلالة على 
. الإبداعي

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لمستوى :" و عليو نقبل صحة الفرضية الصفرية بأنو 
 ".α 0.05=عند مستوى الدلالةالخبرة التفكير الإبداعي للعاملين تعزى لمتغير 
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 خلاصة الفصل

 
تضمن ىذا الفصل التطرؽ إلى منهج الدراسة، ك لرتمع ك عينة الدراسة، ككصف أداة الدراسة ك الإجراءات التي تم إتباعها للتحقق 

 .من صدقها ك ثباتها، ك من ثم أساليب الدعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في معالجة بيانات الدراسة
ك في نهاية ىذا الفصل تم الوقوؼ على مدل تطبيق أبعاد القيادة الإدارية من خلاؿ معرفة مستول الدمارسات الدتبعة من قبل 

إضافة إلى . القائمتُ على الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة، ك ذلك بعد استعراض ك تٖليل نتائج استطلاع آراء أفراد عينة الدراسة
 :كتم التوصل إلى جملة من النتائج. ذلك تم دراسة تأثتَ القيادة الإدارية على التفكتَ الإبداعي للأفراد العاملتُ في ىذه الدؤسسات

 مستول توافر التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ متوسط؛ 
 مستول توافر أبعاد القيادة الإدارية في مؤسسات لزل الدراسة مرتفعة نوعا ما؛ 
 ىناؾ فركقات معنوية في مستول التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ في مؤسسات لزل الدراسة تعزل لدتغتَ الجنس؛ 
  ىناؾ فركقات معنوية في مستول التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ في مؤسسات لزل الدراسة تعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي؛ 
  في  (الاتصاؿ، صناعة القرار، التحفيز، الإشراؼ، بناء فرؽ العمل)ىناؾ تأثتَ ضعيف نوعا ما لأبعاد القيادة الإدارية

ك ىذا ما يفسر كجود العديد %38.7مستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ في مؤسسات لزل الدراسة بلغ إجمالا نسبة 
من الصعوبات ك الدعوقات التي لابد لذذه الأختَة من تٕاكزىا لتفعيل مستول التفكتَ الإبداعي لدل الأفراد العاملتُ كمن 

 .ثم تٖقيق الأىداؼ الدبتغاة لذا
 .النتائج ضوء في الاقتًاحات بعض تقدنً ثم منك الدراسة، إليها توصلت التي النتائج قـأ عرض سيتم ةلخاتما في
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 الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

إف التحولات السريعة كالعميقة التي يشهدىا المحيط باستمرار، جعلت القيادات الإدارية في الدؤسسات اليوـ أكثر من أم كقت 
مضى في حالة ترقب كرصد لجميع التغتَات مهما كانت طفيفة، حتى تضمن بذلك بقائها في لراؿ الدنافسة، إلا أف ىذا الأختَ 
مرىوف تٔدل امتلاكها لأفراد ذكم مهارات كقدرات إبداعية عالية، قادرين على إخراجها من كضعية التخوؼ كالتًقب إلى حالة 

الدبادرة، كعليو لؽكن القوؿ أف التحديات التي تعرفها الدؤسسات عموما كالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة خصوصا تفرض عليها 
 .امتلاؾ أفراد من مستول ىذه التحديات كفي جميع الدستويات

لقد حاكلنا من خلاؿ دراستنا لذذا الدوضوع معرفة مدل تأثتَ القيادة الإدارية في التفكتَ الإبداعي لدل الأفراد العاملتُ في 
 :الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة، كذلك من خلاؿ التوصل إلى الإجابة على إشكالية البحث الدتمثلة في

 . التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ في مؤسسات لزل الدراسة ؟ فيإلى أم مدل لؽكن أف تؤثر القيادة الإدارية

 بعد إجراء البحث توصلنا إلى نتائج اختبار الفرضيات كالتوصيات التالية: 

   اختبار الفرضيات: 

 :قامت دراستنا على أربعة فرضيات رئيسية، كالدتمثلة فيما يلي 
حيث حاكلنا  ".يوجد مستوى مرتفع من التفكير الإبداعي في مؤسسات محل الدراسة"تمثلت الفرضية الأولى في - (1

حيث تبتُ إثبات ىذه الفرضية من خلاؿ أسئلة الجزء الثالث من الاستبياف، كتوصلنا إلى أف ىناؾ نقص اىتماـ بالجانب الإبداعي 
أف الأفراد العاملتُ بهذه الدؤسسات يتمتعوف تٔستول متوسط من التفكتَ الإبداعي، حيث بلغ الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات 

 .نفي صحة الفرضية الأكلى، كىو ما م(2.25)الدتعلقة بهذا الجزء 

". يوجد مستوى متوسط لتوافر أبعاد القيادة الإدارية في مؤسسات محل الدراسة : "تمثلت الفرضية الثانية في - (2 
حيث حاكلنا إثبات ىذه الفرضية من خلاؿ أسئلة الجزء الثاني من الاستبياف، كتوصلنا إلى أف مؤسسات لزل الدراسة تهتم بتطبيق 
أبعاد القيادة الإدارية، حيث أف الدتوسط الحسابي لفقرات الجزء الثاني جاءت اغلبها تٔستول مرتفع، كىو ما ينفي صحة الفرضية 

 .الأكلى، حيث استنتجنا أف ىناؾ توافر مرتفع لأبعاد القيادة الإدارية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الإدارية في التفكير الإبداعي في :" تمثلت الفرضية الثالثة في - (3
حيث حاكلنا إثبات ىذه الفرضية من خلاؿ أسئلة الجزء الثاني كالثالث من الاستبياف، كفي الأختَ ". مؤسسات محل الدراسة 
الاتصاؿ، التحفيز، صناعة القرار، : يوجد تأثتَ الغابي ذك دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الإدارية : أظهرت نتائج الدراسة أنو 

، 0.19، 0.19: الإشراؼ، بناء فرؽ العمل في التفكتَ الإبداعي للأفراد العاملتُ، كبلغت معاملات الارتباط على التوالي 
 (.0.00، 0.00، 0.012، 0.023، 0.023) في حتُ جاءت القيم الاحتمالية 0.35، 0.30، 0.21
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، إلا أف ىذا التأثتَ يعد ضعيف نوعا ما، بينما (=Sig 0.00) عند مستول دلالة %38.4في حتُ بلغ معامل الارتباط الكلي 
( Sig= 0221)بعد التنظيم ليس لو تأثتَ في تنمية قدرة الأفراد العاملتُ على التفكتَ الإبداعي فقد بلغت القيمة الاحتمالية لو 

 (.0.05)أكبر من مستول الدلالة 
توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لمستوى التفكير :" تمثلت الفرضية الرابعة في - (4

حيث حاكلنا ". (الجنس، السن، المؤىل العلمي، عدد سنوات الخبرة)الإبداعي للعاملين تعزى للمتغيرات الشخصية 
كقمنا بتقسيمها إلى أربعة فرضيات جزئية، ككل . إثبات ىذه الفرضية من خلاؿ أسئلة الجزء الأكؿ كالجزء الثالث من الاستبياف

، بالإضافة إلى اختبار Tفرضية جزئية تنقسم تْد ذاتها إلى فرضيتتُ جزئيتتُ، كلاختبار  ىذه الفرضيات استخدـ الباحث اختبار 
 لاختبار ما إذا كانت ىناؾ فركقات ذك دلالة إحصائية باختلاؼ الدتغتَات الشخصية كالوظيفية في ANOVA تٖليل التباين، 

 :مؤسسات لزل الدراسة 

 توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي : الفرضية الجزئية الأولى
 لإلغاد الفركؽ في Tكالتي تنقسم إلى فرضيتتُ جزئيتتُ، كلاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار . للعاملتُ تعزل لدتغتَ الجنس

 :مستول التفكتَ الإبداعي باختلاؼ الجنس، لدينا 

 H0 : َلا توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغت
 .الجنس

 H1 : َتوجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغت
أم أف  (0.05)أقل من  (Sig = 0.049 )كفي الأختَ أظهرت النتائج الدتحصل عليها أف القيمة الاحتمالية . الجنس

 .مستول التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ لؼتلف باختلاؼ الجنس، كىذا ما ينفي صحة الفرضية الصفرية
 كاف إذا، لاختبار ما ANOVAأما بالنسبة للفرضيات الجزئية الثانية ك الثالثة ك الرابعة، استخدـ الباحث اختبار تٖليل التباين 

 .إحصائية باختلاؼ العمر، كالدؤىل العلمي، كعدد سنوات الخبرةىناؾ فركقات ذات دلالة 

 توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ : الفرضية الجزئية الثانية
 :كالتي تنقسم إلى فرضيتتُ جزئيتتُ . تعزل لدتغتَ السن

 H0 :توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغتَ  لا
 . السن

 H1: َتوجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغت 
أم أف مستول  (0.05)أكبر من  ( Sig= 0.51)حيث أظهرت النتائج الدتحصل عليها أف القيمة الاحتمالية . السن

 .التفكتَ الإبداعي، لا لؼتلف باختلاؼ السن، كىو ما يثبت صحة الفرضية الصفرية

 توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ :الفرضية الجزئية الثالثة 
 :كالتي تنقسم إلى فرضيتتُ جزئيتتُ . تعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي

 H0  :توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل  لا
 .لدتغتَ الدؤىل العلمي
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 H1: َتوجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغت 
، كىو ما ينفي صحة الفرضية (0.05)أقل من  (Sig = 0.014)كتشتَ النتائج أف القيمة الاحتمالية . الدؤىل العلمي

 .الصفرية،  حيث استنتجنا انو توجد فركؽ في مستول التفكتَ الإبداعي لصالح أفراد العينة تعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي

 توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي : الفرضية الجزئية الرابعة
 :كالتي تنقسم إلى فرضيتتُ جزئيتتُ . للعاملتُ تعزل لدتغتَ الخبرة

 H0 :توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل : لا
 .لدتغتَ الخبرة

 H1 : : َتوجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة لدستول التفكتَ الإبداعي للعاملتُ تعزل لدتغت
، ىو ما يثبت صحة الفرضية (0.05)أكبر من  (Sig = 0.083)حيث أظهرت النتائج أف القيمة الاحتمالية . الخبرة

 .الصفرية، كعليو استنتجنا أنو لا توجد فركؽ في مستول التفكتَ الإبداعي لصالح أفراد العينة تعزل لدتغتَ الخبرة
 
 تم التوصل من خلاؿ ىذه الدراسة إلى جملة النتاج النظرية من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو من أدبيات نظرية : نتائج الدراسة

ت٘ثلت فيما . عالجت الدوضوع، بالإضافة إلى ما تم التوصل إليو من نتائج ت٘خضت عن الدراسة الديدانية في مؤسسات لزل الدراسة
  :ميل

 نتائج نظرية: أولا 
 مهم  كمصدر فكرية طاقة لؽثل الدبدع أف كإدراؾ البيئية، كالتغتَات التحولات بعد بالدبدعتُ كبتَ بشكل الاىتماـ تم لقد

 لتحقيق قدراتو استثمار ضركرة يؤكد الذم الأمر الإلغابية الدشاركة على قادر فاعل عنصر لؽثل كأنو الإبداعية، للأفكار
 للمنظمة؛ التميز كالانفراد

 فهو العملية الإبداعي التفكتَ أما جديدا، إنتاجا ينتج أف ىو عملية لػاكؿ فيها الفرد عن طريق استخداـ تفكتَه الإبداع 
  جديدة؛كأفكارالذىنية التي ينتج عنها حلوؿ 

 التفكتَ الإبداعي يقود إلى التجديد، كالتجديد بدكره يقود إلى التميز كالتقدـ على الغتَ؛ 
 لصاز الأعماؿ لا لتحقيق أقص مستول في الأداءبهم  كتدفع للأفراد قويا حافزا تعتبر الإدارية للقيادة الدختلفة السلوكيات

 الدطلوبة؛
 لتحقيق الدرؤكستُ في التأثتَ على القدرة ت٘ثل فهي الأعماؿ، إلصاز أجل من الآخرين على الحصوؿ ىي الإدارية القيادة 

 ؛معتُ زمن في الدتاحة للموارد الأمثل الاستخداـ خلاؿ من مشتًؾ ىدؼ
 بآرائهم  الأخذ خلاؿ من كذلك الدطركحة، للمشاكل الأمثل الحل إلى التوصل في العاملتُ بإشراؾ الدبدعة القيادة تقوـ

  . الأفراد لدل الإبداعي التفكتَ إلى التوجو لضو الحماس إثارة إلى تسعى أنهاكاقتًاحاتهم، كما  كأفكارىم
 ثانيا نتائج ميدانية

  مستول توافر أبعاد القيادة الإدارية مرتفع نوعا ما في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة، كىذا مؤشر يدؿ على
 اىتماـ مؤسسات لزل الدراسة بأبعاد القيادة الإدارية لتحقيق أداء أفضل للمؤسسة؛

  مستول توافر التفكتَ الإبداعي لدل الأفراد العاملتُ متوسط في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة، كىو ما
 دؿ على نقص الاىتماـ بالجانب الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة؛
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  في تنمية قدرة العاملتُ  (الاتصاؿ، صناعة القرار، التحفيز، الإشراؼ، بناء فرؽ العمل)يوجد تأثتَ لأبعاد القيادة الإدارية
 على التفكتَ الإبداعي، باستثناء بعد التنظيم؛

  يوجد علاقة تأثتَ الغابية ذات دلالة معنوية بتُ القيادة الإدارية كالتفكتَ الإبداعي، كىو ما يدؿ أف القيادة تسهم في
تنمية التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ، إلا أف ىذا التأثتَ يعد ضعيف نوعا، كىو ما يدؿ على كجود بعض الدسببات التي 

 تٖوؿ دكف تفعيل التفكتَ الإبداعي؛
 ىناؾ فركقات معنوية في مستويات التفكتَ الإبداعي تعزل لدتغتَ الجنس؛ 
 ىناؾ فركقات معنوية في مستويات التفكتَ الإبداعي تعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي؛ 
 لا يوجد ىناؾ فركقات معنوية في مستويات التفكتَ الإبداعي تعزل لدتغتَ السن؛ 
 لا يوجد ىناؾ فركقات معنوية في مستويات التفكتَ الإبداعي تعزل لدتغتَ الخبرة. 

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية بالدراسات السابقة: 
بعد قيامنا بعملية تٖليل ك تفستَ كاختبار فرضيات الدراسة استخلصنا لرموعة من النتائج كسنقوـ الآف تٔناقشتها كمقارنتها تٔا 

 : توصلت لو الدراسات السابقة 
 كىذه النتيجة . مستول توافر أبعاد القيادة الإدارية مرتفع في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة تٔدينة تقرت

، عبد  بارة شفيعةأيتلزمود حسن جمعة، ك كتَد عمار،  رزيق حناف،   : كل منتتفق مع ما توصلت إليو دراسة
 .اللطيف مصلح عايض، خدير نسيمو

 كذات معنوية بتُ القيادة الإدارية ك التفكتَ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة، كىذه  ىناؾ علاقة ارتباط موجبة 
 .(إلا أف ىذه الدراسة أخذت الإبداع كمتغتَ تابع)النتيجة تتفق مع دراسة لزمود حسن جمعة 

  ىناؾ فركقات معنوية في مستويات التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة
فراس  ،Jeremy Mitonga-Monga: بتقرت تعزل إلى الجنس، كىذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليو دراسة 

 .سليماف الشلبي

  لا يوجد ىناؾ فركقات معنوية في مستويات التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل
-Jeremy Mitonga، كتَد عمار: الدراسة بتقرت تعزل إلى السن، كىذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليو دراسة 

Monga ،Esra Oztekln. 

  ىناؾ فركقات معنوية في مستويات التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة بتقرت
فراس ، Jeremy Mitonga-Monga: تعزل إلى الدؤىل العلمي، كىذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليو دراسة 

 .سليماف الشلبي

  لا يوجد ىناؾ فركقات معنوية في مستويات التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل
، عبد اللطيف مصلح كتَد عمار: الدراسة بتقرت تعزل إلى الخبرة، كىذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليو دراسة 

 .Esra Ozteklnعايض، 
 
 
 

 



 خاتمة 

 
55 

 الاقتراحات المقدمة لمؤسسات محل الدراسة: 
 في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتائج، فإننا نقدـ الدقتًحات التالية: 

  الاختيار الأمثل لدوظفي الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة، الذم يكوف على أساس كفاءة الشهادة العلمية، لاف الشهادة
 العلمية لؽكن من خلالذا تٖستُ كفاءة الدورد البشرم؛

  إجراء دكرات تكوينية لصالح العماؿ، لاف أكضاع ىذه الدؤسسات يؤكد بوجود العديد من الدستويات الدتدنية الذين لا
 لؽلكوف الكفاءة في الأداء كبالتالي نقص الحس الدبدع لديهم؛

  كضع برنامج لتقييم أبعاد القيادة الإدارية على مستول ىذه الدؤسسات، لتحديد أكجو القصور كالعجز كاستدراكها، كمن
 ثم زيادة الاىتماـ بها؛

  الأخذ بعتُ الاعتبار ألعية ت٘كتُ العاملتُ بالدؤسسة لدا لػققو من نتائج الغابية بالدؤسسة، كأثر إلغابي على العامل فهو
 يرفع الركح الدعنوية لو كلػفزه على التفكتَ الدبدع؛

  ضركرة اىتماـ القيادة بالأفراد الدبدعتُ كتقدنً حوافز كمكافآت للأفكار الإبداعية التي لؽكن الاستفادة منها على
 مستول ىذه الدؤسسات؛

  لزاكلة إشراؾ العاملتُ في صناعة قرارات الدؤسسة، لدا لذلك من انعكاس الغابي في قدرتهم على التفكتَ الإبداعي من
 .خلاؿ توليد شعور الانتماء لديهم كإحساسهم بالدسؤكلية تٕاه الدؤسسة

 آفاق الدراسة: 
 دراسة على حثاالب يوصي لذا ،تفكتَ الإبداعياؿ ىو تابع كمتغتَ الإدارية القيادة بتُ العلاقة فحصإلى  دراسةاؿ ىذه تطرقت
 :مثل كالتفكتَ الإبداعي مع متغتَات أخرل الإدارية القيادة بتُ العلاقة

 .لظط القيادة كأثره على التفكتَ الإبداعي_ 
 .دكر القيادة الإدارية في تطبيق مبادئ الجودة الشاملة_ 
 .دكر القيادة الإدارية في تنمية الرأسماؿ البشرم في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة_ 
 .دكر التمكتُ في تنمية التفكتَ الإبداعي لدل الأفراد في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة_ 
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 الكتب : أولا 

. 2013 الأردف، عاـ _ دار الراية للنشر ك التوزيع،  عماف، الطبعة الأكلىالقيادة الإدارية،أسامة ختَم،  .1
 .2010، الأردف_، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع، عمافالأكلى الطبعة ،الإداريةالقيادة بشتَ العلاؽ،  .2
 .2010،الأردفعماف،  ،  دار الفكر،الأكلى، الطبعة  و الابتكارالإداريةالقيادة علاء لزمد سيد قنديل،  .3
كالتوزيع،  للنشر كائل الطبعة الرابعة، دار ،والوظائف والعمليات النظريات :الإدارة  مبادئقاسم، لزمد القريوتي، .4

 .2009الأردف، _ فعما
دار  ،الأكلى، الطبعة الإدارية و علاقتو بحل المشكلات المديرين لدى الإبداعيالتفكير لطيف لزمد علي،  .5

 .2011الأردف، - اليازكرم، عماف
  مركز تطوير الدراسات الأكلى، الطبعة والإبداعي، النمطي التفكيرعدكم،  فريد صلاح الصي الدختار، عبد خضر لزمد .6

 .2011 القاىرة، مصر، جامعةالعليا كالبحوث، كلية الذندسة، 
 
 البحوث الجامعية : ثانيا 

دراسة حالة بعض ) دور القيادة في اتخاذ القرارات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةايت بارة شفيعة،  .1
، جامعة تٗصص اقتصاد كتسيتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، مذكرة ماجستتَ، (الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة

 .2009/2010 الجزائر، سطيف،- فرحات عباس
 جامعة ماجستتَ،مذكرة  ،الاتصالات قطاع منظمات حالة :الإبداع تنمية في القيادة أثرحامد علي الشرفي،  .2

 2006.اليمن،  التَموؾ،
أطركحة دكتوراه، الجزائرية،  الاقتصادية المنظمات ريادة في الإدارية القيادة أخلاقيات ، مساىمةنسيمو خدير .3

 .2014/2015 الجزائر، بوقرة بومرداس، ألزمد تٗصص تسيتَ منظمات، جامعة
4.  ، اثر استخدام إستراتيجية قبعات التفكير الست في تنمية مهارات التفكير الإبداعي خميس جمعة سلامة برىوـ

، تٗصص تكنولوجيا التعليم مذكرة ماجستتَ، واتخاذ القرارات بالتكنولوجيا لدى طلبة الصف العاشر الأساسي،
 .2013 فلسطتُ، غزة،- الجامعة الإسلامية

، مذكرة ماستً، (دراسة حالة مؤسسة كوندكر)  بالمؤسسةالإبداع و دورىا في تنمية الإداريةالقيادة رزيق حناف،  .5
 .2014/2015الجزائر، البويرة، –  لزند اكلحاج أكليجامعة تٗصص إدارة الأعماؿ الإستًاتيجية، 

 الأغطيةدراسة حالة الدؤسسة الاكراسية للغزؿ ك )  التنظيميالإبداعدور القيادة التحويلية في تحقيق رندة رباحي،  .6
 .2011/2012الجزائر، بسكرة، -  تسيتَ الدوارد البشرية، جامعة لزمد خيضرتٗصص، مذكرة ماستً، (بعتُ جاسر

إدراك المدرسين لمعوقات التفكير الابتكاري و علاقتو بتشجيعهم للسمات الابتكارية لدى تلاميذ سمتَة ميسوف،  .7
، الجزائر، علم النفس الددرسي كالتوجيو الاجتماعي، جامعة كرقلة، تٗصص ، مذكرة ماجستتَالمرحلة الاكمالية

2001/2002. 



 قائمة المراجع

 
58 

دراسة حالة مركز البحث العلمي و التقني ) اثر إدارة المعرفة في التفكير الإبداعي لدى الأفرادكميليا مشراكم،  .8
 بسكرة، جامعة لزمد خيضر،تٗصص تسيتَ الدوارد البشرية، مذكرة ماستً،  ،(بسكرة–للمناطق الجافة عمر البرناوي 

 .2013/2014الجزائر، 
 مديرية -سونلغاز مؤسسة حالة دراسة)الاقتصادية المؤسسة في العاملين أداء على الإدارية القيادة تأثيركتَد عمار،  .9

 .2014/2015  الجزائر، البويرة،– لزند اكلحاج أكليجامعة أعماؿ،  إدارة، مذكرة ماجستتَ، تٗصص (بالأغواط التوزيع
يري مدارس د من واجهة نظر مالإداري الإبداعالثقافة التنظيمية لمدير المدرسة و دورىا في لزمد بن علي الليثي،  .10

 القرل، الدملكة أـ التًبوية كالتخطيط، جامعة الإدارة مذكرة ماجستتَ، تٗصصالتعليم الابتدائي بالعاصمة المقدسة، 
 .2008العربية السعودية، 

بلدية سطيف - دراسة ميدانية بالجماعات المحلية) ودورىا في فعالية الاتصال التنظيمي الإداريةالقيادة كليد عطية،  .11
 .2014/2015الجزائر، بسكرة، - ، جامعة لزمد خيضرتٗصص تنظيم كعمل، مذكرة ماجستتَ، (ألظوذجا

 
 المجلات العلمية : ثالثا 

 كالتسيتَ الاقتصادية العلوـ ، لرلةالإدارية القيادة تطوير عملية في التغيير ثقافة دمجلػتِ،  سعيدم نواؿ، بوعلاؽ .12
 .2014، 11التجارية، جامعة الدسيلة، العدد كالعلوـ

، الأكلىالطبعة ، ، لرلة البياف، الرياض، السعوديةالإبداعيلمحات عامة في التفكير  الحيزاف، إبراىيم بن الإلوعبد  .13
2002. 

دور القيادة الإدارية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا في تطبيق إدارة عايض،  لزمد مصلح اللطيف عبد .14
، المجلة العربية لضماف جودة التعليم الجامعي، جامعة العلوـ كالتكنولوجيا اليمنية، اليمن، المجلد الجودة الشاملة فيو

 .2013 ،11السادس، العدد

  في فاعلية فرق العملأثره التفكير الإبداعي و فراس سليماف الشلبي، باسم عيسى الخرابشة، رياض عبد الله الخوالدة، .15
، الأردف دراسات العلوـ الإدارية، ،(دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الخلوية في المملكة الأردنية الهاشمية)

 .2013، 2، العدد40المجلد
 تطبيقية دراسة )الإداري الإبداع تحقيق في الناجحة الإدارية القيادة تأثيرلزمود حسن جمعة، حيدر شاكر نورم،  .16

 .2011، 90، العدد34، لرلة الإدارة ك الاقتصاد، جامعة ديالى، بغداد، السنة (ديالى جامعة في العليا القيادات لآراء
 

 وقائع التظاىرات العلمية : رابعا 

، الدؤت٘ر الدكلي حوؿ الدعوة القيادة الإدارية والتغيير بمنظمات الأعمالبكر غلبوف، لزمد يوسف خالد، أبو عقيل  .17
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قائمة الأساتذة المحكمين : (01)الملحق رقم   

 

 الأستاذ الاسم واللقب موقع العمل 
 1 رشيد مناصرية. د. أ كرقلة تّامعة التسيتَ علوـ ك التجارية ك الاقتصادية العلوـ كلية

 2  الحاج عرابة.أ كرقلة تّامعة التسيتَ علوـ ك التجارية ك الاقتصادية العلوـ كلية

 3  عبد الرحيم بوخلخاؿ.أ كرقلة تّامعة التسيتَ علوـ ك التجارية ك الاقتصادية العلوـ كلية

 4  لزمد قوجيل.أ كرقلة تّامعة التسيتَ علوـ ك التجارية ك الاقتصادية العلوـ كلية

 5  يوسفأسماء. أ كرقلة تّامعة التسيتَ علوـ ك التجارية ك الاقتصادية العلوـ كلية

 6 بالأطرش حورية .أ كرقلة تّامعة التسيتَ علوـ ك التجارية ك الاقتصادية العلوـ كلية

  من إعداد الطالبة:المصدر 
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استمارة الاستبيان : (02)الملحق رقم   

 -كرقلة-                                    جامعة قاصدم مرباح 
                            كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ

                               تٗصص تسيتَ مؤسسات صغتَة ك متوسطة
                                         قسم علوـ التسيتَ

                                استمارة استبـــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــان

 

 

 

 

 

 

 
لاحقا إليكم بعض الدفاىيم الدتعلقة بالدوضوع أكد منكم الإطلاع عليها قبل البدء بالإجابة عن الأسئلة الواردة .
 الإدارم التنظيم أىداؼ لتحقيق مشتًؾ، لرهود في معا للعمل كتنشيطهم الأفراد في  التأثتَ:القيادة الإدارية. 
 العالية كالقدرة العمل في كالاستمرارية كالدثابرة الدافعية كتتضمن الأفضل، لضو التغيتَ إلى تؤدم ذىنية عملية :التفكير الإبداعي 

 .أمر ما تٖقيق على
: في الخانة التي تعبر عن رأيكم (X)الرجاء وضع العلامة  : المعلومات الشخصية: الجزء الأول

 ذكر       ، أنثى :الجنس 
 سنة      ،               44سنة إلى 35،من سنة      34الى 25،من  سنة      25 اقل من :الفئة العمرية

 فأكثر سنة 55من  ، سنة       54سنةالى45من
 أخرل،شهادات    اقل من ثانوم        ،ثانوم       ، جامعي      :المؤىل العلمي       
 سنوات      10سنوات إلى 06سنوات       ، من 05سنة إلى 01من : عدد سنوات الخبرة  ،  
 سنوات 10من أكثر 
 

 
: تٖية طيبة ك بعد....الأخت الكرلؽة / الأخ الكرنً

 لدذكرة الداستً التي  الدراسة الديدانيةمن أجل استكماؿ ،نضع بتُ أيديكم ىذه الإستبانة آملتُ في دعمكم للباحثة    
  على فقرات الإستبانةالدقيقةك ذلك بالتفضل بالإجابة ، "التفكير الإبداعي في اثر القيادة الإدارية" بعنواف ىي

 البحث لأغراض كلن تستخدـ إلا ،، علما أف الدعلومات التي ستدلوف بها ستعامل بالسرية التامةحسب رأيكم
مساعدتكم؛ كلكم حسن اىتمامكم ين العلمي، شاكر

...  فائق التقدير ك الامتنافاك تقبلوا من
ة حثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاباؿ                                                                                                  

khaoulatgg@hotmail.com 
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( في الخانة التي تعبر عن رأيكم (X)الرجاء وضع العلامة  ): عبارات حول القيادة الإدارية:ثاني الجزءل    ا

غير محايد موافق العبارات 
موافق 

 من حيث الاختصاص و المسؤوليات بالمؤسسة والعاملين الأفراد على الأعمال توزيع: التنظيم
    مستول مؤسستي ملائمة لي على بها الدعموؿ التنظيم عملية .1
    تيكخبرا تٗصصي رئيسي الدباشر أنشطة تناسب لؽنحتٍ .2
    لتأدية مهامي بشكل جيد الدتاحة الدوارد رئيسي الدباشر كافة يوفر لي .3
   الأعمال و الأنشطة   في التنسيق بين  رئيسي المباشر يساىم .4

 المؤسسة داخل والقرارات الأوامر وإيصال المجموعات أو الأفراد بين المعلومات تبادل: الاتصال
   الدؤسسة  داخل الاتصاؿ مابتُ أقساـ العمل تسهيل في رئيسي الدباشر يساىم .5
    الدؤسسة في كبتُ رئيسي في العمل بيتٍ دائم اتصاؿ يوجد .6
   تُطلعتٍ مؤسستي بكل جديد يتعلق بأكضاع الدؤسسة سواء كاف ىاما أك عاديا  .7

 : صناعة القرار
   كافية   بصورة البيانات تٖليل على ضوءتهم قرارا يتخذ رؤسائي في العمل .8
   للمؤسسة    الدمكنة النتائج أفضل تٖقق التي القرارات رئيسي الدباشر في العمل يتخذ .9

   الذامة   القرارات اتٗاذ في لي رئيسي  بالدشاركة يسمح .10
   كالدشاكل   النزاعات علاج أثناء برأيي الإدلاء يسمح لي رئيسي .11

 الأساليب المستخدمة لتحفيز العاملين على أداء العمل بشكل جيد: التحفيز
   اشعر بأني عنصر فاعل ك أساسي في الدؤسسة    .12
   تتوافر لي الظركؼ الصحية الدلائمة للعمل في الدؤسسة  .13
   يتناسب نظاـ الأجور ك الحوافز مع رغباتي ك حاجاتي  .14
   تنسجم أىداؼ مؤسستي مع أىدافي ك مصالحي  .15

 ىو فن العمل مع مجموعة من الناس، يمارس المشرف عليهم سلطتو بطريقة تحقق أقصى فاعلية في الأداء: الإشراف
   يقوـ رئيسي الدباشر بالرقابة الدكرية في مواقع العمل  .16
   لآخر  كقت من أداء أعمالي بتقييم مستول رئيسي في العمل يقوـ .17
    التقييم نتائج الأنشطة على ضوء مستول تٖستُ على يعمل رئيسي الدباشر في العمل .18

 مجموعة من الأفراد الذين يتميزون بتنوع المهارات، ويعملون بشكل جماعي لتحقيق أىداف معينة: بناء فرق العمل
    يشجع رئيسي الدباشر  العمل الجماعي   .19
    الدؤسسة   أداءيساىم زملائي في العمل بشكل فعاؿ في تٖستُ  .20
   يثمن رئيسي الدباشر أداء فرؽ العمل  .21
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( في الخانة التي تعبر عن رأيكم (X)الرجاء وضع العلامة ):عبارات حول التفكير الإبداعي:لث الثاجزءال

غير محايد موافق العبارات 
موافق 

   احرص على تقدنً أفكار جديدة كمناسبة للعمل  .22
   أسعى لإلغاد الحلوؿ للمشكلات بطريقة لستلفة عن الآخرين  .23
   اشعر باف لي مسالعة خاصة بإنتاج أفكار جديدة أقدمها في لراؿ العمل   .24
   لدم القدرة على اقتًاح حلوؿ سريعة لدواجهة مشاكل العمل  .25
   لدم القدرة على تقدنً أكثر من فكرة خلاؿ فتًة زمنية قصتَة  .26
   لدل القدرة على التعبتَ عن أفكارم بطلاقة ك بكلمات تناسب موقفا معينا  .27
   يزكدني رئيسي في العمل بأفكار جديدة تتعلق بأسلوب ك طريقة العمل   .28
   احرص على معرفة الرأم الدخالف لرأيي للاستفادة منو  .29
   لدم القدرة على رؤية الأشياء من زكايا تفكتَ لستلفة  .30
   لا أتردد في تغيتَ موقفي عندما اقتنع بعدـ صحتو  .31
   امتلك القدرة على توقع مشكلات العمل قبل حدكثها  .32
   اخطط لدواجهة مشكلات العمل التي لؽكن حدكثها  .33
   استطيع في كثتَ من الأحياف توقع الحل لدشكلات العمل  .34
   استطيع تقدنً أكثر من حل للمشكلة الواحدة  .35

 

 

 كشكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػران 
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نتائج التكرارات و النسب المئوية للمتغيرات الشخصية  : (03)الملحق رقم 
  لدتغتَ الجنسنتائج التكرارات ك النسب الدئوية ( :1)الجدول 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 69,0 69,0 69,0 98 ذكر 

 100,0 31,0 31,0 44 انثي

Total 142 100,0 100,0  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 
  لدتغتَ السننتائج التكرارات ك النسب الدئوية ( :2)الجدول 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,8 26,8 26,8 38 سنت25 من اقم 

 58,5 31,7 31,7 45 سنت 34 اني 25 من

 88,0 29,6 29,6 42 سنت 44 اني سنت 35 من

 97,2 9,2 9,2 13 سنت 54 اني سنت 45 من

 100,0 2,8 2,8 4 فأكثر سنت 55 من

Total 142 100,0 100,0  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 
  لدتغتَ الدؤىل العلمينتائج التكرارات ك النسب الدئوية ( :3)الجدول 

 ميلالع المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,8 26,8 26,8 38 ثانوً من اقم 

 53,5 26,8 26,8 38 ثانوً

 90,8 37,3 37,3 53 جامعٌ

 100,0 9,2 9,2 13 اخرى شهاداث

Total 142 100,0 100,0  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 
  لدتغتَ الخبرة نتائج التكرارات ك النسب الدئوية( :4)الجدول 

 الخبرة سنوات عذد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,6 60,6 60,6 86 سنواث5 اني سنت1 من 

 74,6 14,1 14,1 20 سنواث 10 اني سنواث 6 من

 100,0 25,4 25,4 36 سنواث 10 من اكثر

Total 142 100,0 100,0  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 
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( Cronbach’ s Alpha)نتائج اختبار ثبات الاستبيان  : (04)الملحق رقم 

الكليثبات اؿ نتائج اختبار ( :1)الجدول رقم   
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,843 35 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

(القيادة الإدارية )الدتغتَ الدستقل  نتائج اختبار ثبات ( :2)الجدول رقم   
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,717 21 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

 بعد التنظيم نتائج اختبار ثبات ( :3)الجدول رقم 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,623 4 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

بعد الاتصاؿ نتائج اختبار ثبات ( :4)الجدول رقم   
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,601 3 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

بعد صناعة القرار نتائج اختبار ثبات ( :5)الجدول رقم   
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,529 4 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

بعد التحفيز نتائج اختبار ثبات ( :6)الجدول رقم   
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,508 4 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

بعد الإشراؼ نتائج اختبار ثبات ( :7)الجدول رقم   
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,632 3 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

بعد بناء فرؽ العمل نتائج اختبار ثبات ( :8)الجدول رقم   
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,656 3 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

 (التفكتَ الإبداعي)الدتغتَ التابع  نتائج اختبار ثبات ( :9)الجدول رقم 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,664 14 
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 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 
 جدول المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان : (05)الملحق رقم 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 60403, 2,6690 142 1انعبارة

 73172, 2,4930 142 2انعبارة

 72030, 2,4507 142 3انعبارة

 68025, 2,4577 142 4انعبارة

 67015, 2,5352 142 5انعبارة

 68025, 2,5423 142 6انعبارة

 73390, 2,1690 142 7انعبارة

 76368, 2,2183 142 8انعبارة

 77742, 2,3732 142 9انعبارة

 77055, 1,8732 142 10انعبارة

 83249, 2,1268 142 11انعبارة

 68128, 2,3310 142 12انعبارة

 77482, 2,4225 142 13انعبارة

 80321, 1,8803 142 14انعبارة

 77317, 2,2746 142 15انعبارة

 63294, 2,5845 142 16انعبارة

 73973, 2,5493 142 17انعبارة

 64648, 2,4366 142 18انعبارة

 76430, 2,3099 142 19انعبارة

 74819, 2,4366 142 20انعبارة

 71780, 2,4225 142 21انعبارة

 59955, 2,6408 142 22انعبارة

 76769, 2,3239 142 23انعبارة

 71448, 2,3028 142 24انعبارة

 84191, 2,1690 142 25انعبارة

 81918, 2,0986 142 26انعبارة

 77523, 2,3169 142 27انعبارة

 81751, 2,2183 142 28انعبارة

 79656, 2,3803 142 29انعبارة

 83324, 2,1479 142 30انعبارة

 83527, 2,2465 142 31انعبارة

 80940, 2,2465 142 32انعبارة

 81294, 2,1408 142 33انعبارة

 81909, 2,1761 142 34انعبارة

 85641, 2,1056 142 35انعبارة

 46666, 2,5176 142 انتنظيم

 51024, 2,4155 142 الاتصال

 48300, 2,1479 142 انقرارصناعت 

 43952, 2,2271 142 انتحفيز

 51210, 2,5235 142 الإشراف

 57251, 2,3897 142 انعمم فرقبناء 

 47781, 2,2510 142 الإبداعٌ انتفكير

N valide (liste) 142   

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 
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 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط باستخدام طريقة المربعات الصغرى : (06)الملحق رقم 
 (التفكتَ الإبداعي)ك الدتغتَ التابع  (القيادة الإدارية)يوضح الارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل  ( :1)الجدول

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l’estimation 

1 ,387
a
 ,150 ,144 ,44213 

a. Prédicteurs : (Constante), الادارٌة القٌادة  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

 جدكؿ تٖليل تباين خط الالضدار (:2)الجدول 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,824 1 4,824 24,675 ,000
b
 

Résidus 27,368 140 ,195   
Total 32,191 141    

a. Variable dépendante : الابداعً التفكٌر  
b. Prédicteurs : (Constante), الادارٌة القٌادة  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

  خط الالضدارمعاملاتيوضح قيم  ( :3)الجدول 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,705 ,313  2,248 ,026 

الادارٌة القٌادة  ,655 ,132 ,387 4,967 ,000 

a. Variable dépendante : الابداعً التفكٌر  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 
 يوضح الارتباط بتُ بعد التنظيم كالدتغتَ التابع ( :4)الجدول 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,103
a
 ,011 ,004 ,47695 

a. Prédicteurs : (Constante), انتنظيم 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

  خط الالضدارمعاملات يوضح قيم :( 5)الجدول 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,985 ,220  9,007 ,000 

 221, 1,229 103, 086, 106, انتنظيم

a. Variable dنظépendante : الإبداعٌانتفكير  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 
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  يوضح الارتباط بتُ بعد الاتصاؿ كالدتغتَ التابع :(6)الجدول 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,191
a
 ,037 ,030 ,47067 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

 

  خط الالضدارمعاملات يوضح قيم  :(7)الجدول 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,819 ,192  9,484 ,000 

 023, 2,304 191, 078, 179, الاتصال

a. Variable dépendante : الإبداعٌانتفكير  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

  يوضح الارتباط بتُ بعد صناعة القرار كالدتغتَ التابع :(8)الجدول 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,191
a
 ,036 ,030 ,47070 

a. Prédicteurs : (Constante), صناعت انقرار 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

  خط الالضدارمعاملات يوضح قيم  :(9)الجدول 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,845 ,181  10,216 ,000 

 023, 2,301 191, 082, 189, انقرار

a. Variable dépendante : الإبداعٌانتفكير  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

  يوضح الارتباط بتُ بعد التحفيز كالدتغتَ التابع :(10)الجدول 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,211
a
 ,045 ,038 ,46867 

a. Prédicteurs : (Constante), انتحفيز 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 
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  خط الالضدارمعاملات يوضح قيم  :(11)الجدول 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,739 ,204  8,532 ,000 

 012, 2,560 211, 090, 230, انتحفيز

a. Variable dépendante : الإبداعٌانتفكير  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

  يوضح الارتباط بتُ بعد الإشراؼ كالدتغتَ التابع( :12)الجدول 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,304
a
 ,092 ,086 ,45684 

a. Prédicteurs : (Constante), الإشراف 

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

 

  خط الالضدارمعاملات يوضح قيم  :(13)الجدول 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,535 ,193  7,939 ,000 

 000, 3,774 304, 075, 284, الإشراف

a. Variable dépendante : الإبداعٌانتفكير  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

  يوضح الارتباط بتُ بعد بناء فرؽ العمل كالدتغتَ التابع :(14)الجدول 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,350
a
 ,123 ,117 ,44911 

a. Prédicteurs : (Constante), انعمم فرق  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 

  خط الالضدارمعاملات يوضح قيم :( 15)الجدول 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,552 ,162  9,563 ,000 

انعمم فرق  ,292 ,066 ,350 4,427 ,000 

a. Variable dépendante : الإبداعٌانتفكير  

 SPSSلسرجات برنامج: المصدر 
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