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Cette étude a abordé [ impact des dimensions de marketing de la
responsabilité sociale des [établissements sur la satisfaction des
clients de mobilis, et cela est fait a partir de la prise en
considération des opinions; d'un échantillon des clients de
[établissement de mobilis de la wilaya de ouargla o on a
distribué un questionnaire sur un échantillon arbitraire composé
de (100) unités, dont les résultats de cette étude ont montré
Cexistence d une relation ayant signification statistique entre les
dimensions de marketing de la responsibilité sociale et la
satisfaction des clients. L’étude a conclu que la prise en charge
des dimensions de marketing de la resposabilité sociale conduit a
la satisfaction des clients.

Mots clés: responsqbilité sociale, la resposabilité envers les
clients, la responsabilité envers ['environnement, la responsabilité
envers [éthiqgue du travail, [a satisfaction des clients,
[établissement de mobilis .
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