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 الإىداء
 

ما القرآن إلى أغلى ما أملك في الدنيا إلى التي تزلتتٍ وىنا ووضعتتٍ وىنا إلى من أوصالٍ به       
لى من كانت وأرضعتتٍ عذب اتضنان وصفاء اتضب وخالص العطاء، إلى من كانت شمعة تنتَ دربي إ

 " أمي "حتى وصلت إلى أتشى اتظراتب  نتسقيتٍ دعاء أو عطاء العو 

 د على النفس الذي جعلتٍ أعرف معتٌلاعتمااإلى سندي ودعمي في مشواري الذي علمتٍ حب اتطتَ و 
 " أبي "مل دوما أن يرالٍ في الطليعة إليك آالتحدي والنجاح الذي 

 أطال الله عمرتقا   جدتيو  يجد إلى
عبد  بلخير، محمد، ىيثم، فؤاد، بلال، عماد، شفاء، منال، نور،قرة عيتٍ أخوتي الأعزاء:إلى 
وردة،  أمال،، وإلى كل أصدقاء الدرب:وأروى وزوجها النور عبدوابنيها  ،كلثوموزوجتو أميرة  الرحيم

وأبنائهم وإلى  أخوالي وخالاتيإلى كل  جدي ةزوجوإلى  ،إحسان، زينب صافية، ،سميةجهاد، 
 "لحول"وأبنائهم وإلى كل عائلة  ماتي وأعماميع

 وأخوات زوجي وأسلافيحفظهما الله، زوجها و حماتي  إلىو  "" أحمد  زوجيوأىديو بالأخص إلى 
خرا كل من أحبتٍ ومد لي يد العون وساعدلٍ ولو بكلمة إلى كل من افتكره قلبي ولم آوأختَا وليس 

            يلفظو قلمي.
 
 

 

 



 

 

 
 رشكر و تقدي

 ربي لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك و عظيم سلطانك أحمدك حمدا

 ا العمل و يسرت ليوفقتني لإتمام ىذ كثيرا طيبا مباركا فيو، إذ

 ا العمل و أنت راضي عني .سير ـ أرجو اللهم أن تتقبل مني ىذالأمر الع

 الشكر ترجمان النية و لسان الطوية و شاىد إخلاص و عنوان الاختصاص

من لم يبخل  إلىمن كان سندي بجهده ،أستاذي بعلمو ، إلىبخالص شكري أتقدم 
 أستاذي و مشرفي بوخلوة باديس.   إلىعليا بنصائحو و توجيهاتو 

 و إلى أعضاء لجنة المناقشة كل واحد باسمو .

 كل الأساتذة و اخص بالذكر الأستاذ حجاج عبد الرؤوف .  إلىو 

عبد الباقي  المتوسطة  محل الدراسة خاصةو إلى جميع عمال المؤسسات الصغيرة و 
 . عزيزي

كما لا ننسى جزيل الشكر إلى كل الأصدقاء وزملاء ) دفعة تسيير مؤسسات صغيرة 
 (2016ومتوسطة 

 . كل من ساندني و لو بكلمة و اطلب من الله أن يثبت  أجورىم  إلىو 

 

سعاد   
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 : الملخص   

بمدينة اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة  من  عينةعلى أداء اتظورد البشري فياتظناخ التنظيمي ثر أه الدراسة إلى معرفة تهدف ىذ         
استخدم الباحث الإستبانة تصمع اتظعلومات، و اقتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة العشوائية البسيطة، ، ولاية ورقلةتداستُ 

لبيانات الواردة في الإستبانات عن طريق استخدام اتضزمة الإحصائية ( مفردة، و تم تحليل ا150بحيث بلغ تعداد عينة الدراسة)
  ( بالاعتماد على اتظتوسطات اتضسابية، الاتؿرافات اتظعيارية، معاملات الارتباط، تحليل الاتؿدار اتظتعددSpssللعلوم الاجتماعية )

التنظيمي في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة تػل  ، و خلصت الدراسة لعدد من النتائج أتقها: أن مستوى ملائمة اتظناخو البسيط
، و أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ اتظناخ منخفض وأن مستوى الأداء البشري فيها نسبيامتوسطة الدارسة سائد بدرجة 

، القيادة تفط الاتصال، تفط التنظيمي بأبعاده )بناء اتعيكل التنظيمي، توجيو الأداء، تنمية العنصر البشري، اتظشاركة في صنع القرار،
، في ( 0.781)للاتؿدار اتظتوسطة تػل الدراسة، حيث بلغت القوة التفستَيةرد البشري في اتظؤسسات الصغتَة و اتضوافز( و أداء اتظو 

بشري تعزى أداء اتظورد الحتُ بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مفردات الدراسة في العلاقة بتُ اتظناخ التنظيمي و 
، وقد أوصت الدراسة  بضرورة استيعاب مفهوم اتظناخ التنظيمي كمفهوم سلوكي من قبل تظتغتَي اتصنس واتظستوى التعليمي

 القيادات الإدارية باتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة باعتباره مرتكزا ىاما في تعزيز أداء مواردىا البشرية .

 متوسطة .مورد بشري، مؤسسات صغتَة و : مناخ تنظيمي، أداء  الكلمات المفتاحية

Abstract  

  The study aimed to know the effect of Organizational climate the human resource 

performance in a sample of SMEs in Timacin State.  

 The researcher received(021) questionnaires out of a total of(051) distributed 

questionnaires; the data were analyzed by using the statistical package for social sciences 

(Spss). Depending on the means, standard deviation, correlations coefficient, multiple 

regression and Simple regression. 

 The study concluded with the following results: 

There is a statistically significant relationship between Organizational climate and human 

resource performance in SMEs as regression(0.781).There are statistically significant 

differences between Organizational climate and human resource performance according to 

age and Educational level 

 Finally, the study recommended the necessity to adopt the concept of Organizational 

climate as a behavioral concept by the management leaders in SMEs .  

Keywords : Regulatory climate , human resource performance,. Small and medium-sized 

enterprises . 
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 مقدمة 



 مقدمة  

 
 

 أ 
  

 توطئة     

بعث التنمية المحلية، تؽا تقيتو في أالصدارة و تديز بأتقية بالغة و تجلت  الأختَة الآونةاتظتوسطة في اتظؤسسات الصغتَة و ت احتل  

تؽا يضمن تعا ميزة خدمات عالية اتصودة ر الذي يعتمد على تقدلَ منتجات و اع مع البقاء و التطو ه اتظؤسسات في صر ذجعل ى

 .داري متناسق قادر على مواكبة التغتَات اتضاصلة إ يتطلب جهدما ا ذىتنافسية، و 

اتظورد،  اأىدافها بدون ىذ، فلا تنكن تحقيق اتظؤسسة التي تدتلكوموردا من أىم أصول في اتظنظمات  رد البشرياتظو  يعتبرو       

التي لا تستطيع لوحدىا أن تزدىر إلا بمساعدة القوى العاملة، وتعذا إلا تغموعة من الأصول الثابتة و  ىي بدون أفراد ما تظؤسسةفا

 من مواردىا البشرية وتطويرىا والذي ينعكس على جودة أداء الأفراد بغرض الوصول إلى الاستفادةفإن ىذه الأختَة تعمل على 

 تحقيق أىدافها.

وفي إطار السعي إلى تحستُ أداء الأفراد العاملتُ تسعى اتظؤسسات إلى توفتَ مناخا تنظيميا مناسبا يساعد على القيام بالعمل      

على أكمل وجو، حيث أن اتظناخ التنظيمي يعبر عن الظروف واتظتغتَات الداخلية للمنظمة باعتباره من متطلبات الوظيفة ولابد من 

تؾع طرق النجاح لأي مؤسسة ىو توفرىا على أومن  لارتقاء بو ليكون تػفزا للأفراد ومكتشفا لطاقات وإبداعات اتظوارد البشرية.ا

 مناخ تنظيمي مناسب.خلق و نشطة بكفاءة و فعالية فراد قادرين على القيام بكافة الأأ

 أولا: إشكالية الدراسة

 الظروف ظل في نشاطها لتقوية يدعمها ما على البحث و اتظتوسطة و الصغتَة باتظؤسسات اتظتزايد ىتمامالا من انطلاقا

 .اتظعقدة البيئية

المؤسسات الصغيرة و  عينة  في المورد البشريداء أ على لمناخ التنظيميا تأثير مدى ما :التالية الإشكالية طرح تنكننا    

 ؟ في صناعة الآجر بتماسين المتوسطة

 :الرئيسي تغموعة من التساؤلات الفرعية التاليةويندرج تحت ىذا التساؤل 

  محل ) فيها أداء اتظورد البشري وما ىو مستوى اتظناخ التنظيمي في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطةمستوى ما ىو

 ؟ (الدراسة
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  محل ) أداء اتظورد البشري في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطةعلى لمناخ التنظيمي جد أثر ذو دلالة إحصائية لىل يو

  ؟  (الدراسة

  أداء اتظورد البشري تعزى إلى اتظتغتَات تصور أفراد عينة الدراسة حول  فيىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية

 ؟سنوات اتطبرة، اتضالة العائلية ()اتصنس، السن، اتظستوى التعليمي،  الشخصية

 فرضيات الدراسةثانيا: 

 :تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي الدراسةظري اتظتعلق بموضوع  دب النالأطلاع على الدراسات السابقة و بعد الإ

 .اتظتوسطة تػل الدراسة في اتظؤسسات الصغتَة و  وأداء اتظورد البشري من ملائمة اتظناخ التنظيميمرتفعة ىناك مستويات  .1 

داء اتظورد أكلما زاد ملائمة اتظناخ التنظيمي   تادبعاده حيث كلما ز أداء اتظورد البشري من خلال أ علىاتظناخ التنظيمي يؤثر . 2

 البشري .

 أداء اتظورد البشري تعزى إلى اتظتغتَات الشخصية تصور أفراد عينة الدراسة حول توجد فروق ذات دلالة إحصائية في.3 

 ( . ، الوظيفة اتضالية،اتظستوى التعليمي،سنوات اتطبرة)اتصنس،السن

 :ثالثا: أىداف الدراسة 

 :ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية تسعى 

 ؛في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة تػل الدراسة  اتظناخ التنظيميمستوى التعرف على  -1

 ؛في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة تػل الدراسة مستوى أداء اتظورد البشريالتعرف على ـــــــ  2

 تػل الدراسة ؛ ورد البشري في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطةأداء اتظعلى لمناخ التنظيمي وجود أثر لالكشف عن  -3

 .عينة الدراسة حول أداء اتظورد البشري أفرادعما إذا كانت ىناك فروقات في تصور التعرف   -4

 ىمية الدراسة رابعا: أ

 تتجلى أتقية الدراسة في جانبتُ تقا:
 : من الجانب النظري 
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اتظناخ التنظيمي و أداء اتظورد ت ألا وتقا ؤسسابتُ بعدين مهمتُ في حياة اتظ علاقةتكشف الكونها تبرز أتقية ىذه الدراسة   -1

 . البشري

من التعرف على  اتظتوسطةاتظؤسسات الصغتَة و تكتسب ىذه الدراسة أتقيتها من خلال مساعدة صانعي القرار في  -2

 هم الوظيفي.للعاملتُ بها و كذا أثر ذلك على أدائاتظناخ التنظيمي العوامل اتظؤثرة على 

 :من الجانب التطبيقي 
التنمية في  الفعالة مساتقتو في الدولة، و تتجلى أتقيتو في  ةهممن اتظؤسسات اتظ الصغتَة و اتظتوسطةؤسسات اتظتعتبر 

الاقتصادية، حيث أن اتظناخ التنظيمي للعاملتُ بهذا القطاع ستنعكس على أدائهم ككل، الأمر الذي سينعكس بصورة 

 منو على الأداء الاقتصادي للدولة و بالتالي تحقيق الرفاىية للفرد و المجتمع.داء التنظيمي تعذه اتظؤسسات و الأأخرى على 

 .شخصية وأخرى موضوعيةمبررات  إلى اتظوضوع اختيار مبررات تكمن :مبررات اختيار الموضوع خامسا: 

  تتمثل اتظبررات اتظوضوعية فيما يلي: المبررات الموضوعية:

 ؛لدى اتظورد البشرياتظناخ التنظيمي تقية  أعلى التعرف  .1

فراد باتظؤسسة و يعرفهم الكشف عن الفروق الفردية بتُ الأ فيدارة نسالٍ كونو يساعد الإبدراسة السلوك الإ ىتمامالا .2

 ؛جتماعيةالابأوجو الشبو بينهم وحاجتهم اتظادية و النفسية و 

 و انعكاس ذلك على باقي اتظتغتَات الاجتماعية. سساتإبراز أتقية تقييم أداء اتظورد البشري في اتظؤ  .3

 :يلي فيما الذاتية تظبرراتا تتمثل المبررات الشخصية:

 ؛ العلمي التخصص مع مباشرة علاقة للموضوع .1

 ؛قطاع اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة في والاستطلاع للبحث الطبيعي ميلي .2

 اتظوضوع؛ وأتقية بقيمة وعيي .3

 .سبل تنمية اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة حول لإثراء العم في اتظساتقة .4

 البحث إعداد في الباحث عليها يعتمد التي اتططوات تؼتلف اتظنهج يبتُ :  المنهج المستخدم في الدراسةسادسا: 

 أو ما ظاىرة لدراسة الباحث يتبعها التي الطريقة أنو على اتظنهج اعتبار تنكن ومنو اتظوضوعة، والأىداف النتائج إلى للوصول وذلك
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 اتظنهجتُ على الاعتماد يتم البحث من اتظرجوة الأىداف تحقيق بغية و.تعا حلول وتقدلَ ابهأسبا على التعرف دفبه معتُ موضوع

 :تُالتالي

 التوصلالذي يتيح لنا ترع البيانات واتظعلومات عن الظاىرة تػل الدراسة ووصف النتائج التي تم  :التحليلي الوصفي المنهجأ.    

 . كما تم الاعتماد في اتصانب اتظيدالٍ على أداة الاستبيان من أجل ترع البيانات  وتفستَىا وتحليلها إليها

 .البيانات تحليل الإحصائية في والأدوات الأساليب باستعمال الفرضيات صحة اختبار من تنكننا الذي :الإحصائي المنهج .ب  

    سابعا : نموذج الدراسة 

 : النموذج اللفظي -1

 يتكون موضوع الدراسة من متغتَين وتقا :

متغتَ اتظستقل وىو اتظناخ التنظيمي بأبعاده ) طبيعة بناء اتعيكل التنظيمي، تنمية العنصر البشري، اتضوافز، تفط القيادة، تفط 
 اتظشاركة في صنع القرار (. توجيو الأداء، الاتصال، نظم وإجراءات العمل،

 رد البشري بأبعاده ) اتصودة، الكفاءة والفعالية، التدريب، الإبداع، اتظشاركة في اتخاذ القرار(.ومتغتَ التابع وىو أداء اتظو 

 كما تعتمد على تغموعة من اتظتغتَات الدتنغرافية وىي )اتصنس، السن، اتظستوى التعليمي، سنوات اتطبرة، الوظيفة اتضالية(.

 Mediating variableات الوسطية اتظتغتَ                       النموذج البياني: -2

 

 

 

 

 

Independent Variable                                       لاتظتغتَ اتظستق
Dependent Variable اتظتغتَ التابع 1

2
   

 .على الدراسات السابقة  من إعداد الطالبة بالاعتماد  ر:المصد

 

 اتصنس
 السن 

 اتظستوى التعليمي
 ،اتضالة العائليةسنوات اتطبرة

 اتضالة العائلية
 

 اتضالة العائلية 

 :يمياتظناخ التنظ
بناء اتعيكل التنظيمي،توجيو 

الأداء،اتظشاركة في صنع القرار،تنمية 
 العنصر البشري

 اتضوافز،نظم وإجراءات العمل
 تفط الاتصال، تفط القيادة

 
 

 داء اتظوارد البشريةأ
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  حدود الدراسةثامنا: 

  نحو التالي :نطاق الدراسة على ال يكون

 .(SPMCمؤسسة,SBMT,مؤسسةSTB)مؤسسةقلةور تداستُ ـــفي مدينة  الصغتَة و اتظتوسطة اتظؤسسات المكانية: الحدود

 مرجعية الدراسة: تاسعا

 تم الاعتماد على تغموعة من اتظراجع الأجنبية و العربية بمختلف أنواعها . 

 ىيكل الدراسة ا:عاشر 

 تظبحثتُ أساسيتُ و تقا : سنحاول في الفصل الأول التعرض

اتظناخ التنظيمي )بناء العوامل اتظؤثرة على  في اتظبحث الأول يتم التطرق إلى كل من مفاىيم اتظناخ التنظيمي ثم  أداء اتظوارد البشرية و 

 تفط القيادة  ( .صال، اتضوافز، تفط الات اتظشاركة في صنع القرار، تنمية العنصر البشري، التدريب، اتعيكل التنظيمي، توجيو الأداء،

  داء اتظوارد البشرية .أو اتظناخ التنظيمي و في اتظبحث الثالٍ يتم التطرق للدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

 سنحاول في الفصل الثالٍ التعرض تظبحثتُ أساسيتُ وتقا :

 الأدوات اتظستخدمة في الدراسة .ول يتم التطرق تظنهجية الدراسة و في اتظبحث الأ 

  استخراج الاستنتاجات .ث الثالٍ يتم عرض النتائج و في اتظبحو 

 حادي عشر : صعوبات الدراسة 

 .ستبيانات الدراسة استًجاع اـ صعوبة في 
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 :تمهيد 

لك عن ذنتج خرى و بعض العلوم الأدارة و متزايد في تغال الإكبتَ و   ىتماماعلى اتظناخ التنظيمي لقد استحوذ موضوع  
ىداف اتطاصة أتحقيق  إلىالتي تؤدي  بابالأسو معرفة البشري للمورد اتظناخ التنظيمي بحاث اتظتعلقة بمفهوم ظهور الكثتَ من الأ

 ىداف عملو بطريقة تكاملية متفاعلة .أوكذا 

تظشاركة في صنع القرار، ا )بناء اتعيكل التنظيمي، توجيو الأداء،عال من خلالمناخ تنظيمي  كتسابا لى إفاتظؤسسة تسعى     

تراعي فردي و  ءاأدتحقيق  إلى بهاتؽا يدفع ( نظم وإجراءات العمل ،تفط القيادةاتضوافز، تفط الاتصال،  تنمية العنصر البشري،

 ىدافها .أمتميز تنكن اتظؤسسة من تحقيق 

 ساسيتُ وتقا :أا الفصل التعرض تظبحثتُ ذلك سنحاول في ىلذ           

 بناء اتعيكل التنظيمي، توجيو الأداء،)تػدداتو و اتظناخ التنظيمي لى كل من مفاىيم إيتم التطرق سول في اتظبحث الأ 

داء أ ، ثم(، نظم وإجراءات العملتفط القيادةاتظشاركة في صنع القرار، تنمية العنصر البشري، ،اتضوافز، تفط الاتصال، 

 . اتظوارد البشرية

  داء اتظورد البشري .أمستوى و اتظناخ التنظيمي راسات التي تناولت موضوع يتم التطرق للدسفي اتظبحث الثالٍ و 
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 المبحث الول :الإطار النظري لممناخ التنظيمي وأداء المورد البشري:

تهدف الدراسة إلى إظهار العلاقة بتُ اتظناخ التنظيمي و أداء اتظورد البشري، و فيما يلي استعراض اتظتغتَات و العلاقة 

 نهما .بي

 المطمب الول:عموميات حول المناخ التنظيمي

 .أولا : مفهوم المناخ التنظيمي وأىميتو

 المفهوم-1

لباحثتُ مفهوم اتظناخ التنظيمي ذلك لاختلاف اتظداخل التي تناول بها العلماء و اتعددت تعريفات اتظناخ التنظيمي و لقد 

 دد للمناخ التنظيمي و منها:ىناك العديد من المحاولات التي بذلت لتحديد معتٌ تػو 

 سلوك وتحكم توجو التي والسياسات والأساليب والقواعد واتطصائص العوامل تغموعة" أنو يعرف اتظناخ التنظيمي على

 .1"التنظيمات من غتَه عن وتديزه التنظيم داخلالأفراد 

مل، والتي تتمتع بدرجة من الثبات النسبي يفهمها اتظناخ التنظيمي ىو تغموعة من خصائص البيئة الداخلية للععرفو القريوتي:"   

  2العاملون ويدركونها، تؽا ينعكس على قيمهم واتجاىاتهم وبالتالي سلوكهم".

كمجموعة من اتطصائص القابلة للقياس ببيئة العمل اتظباشرة وغتَ  بأنو:"(   Litwin and Stringerوعرفو ) 

 3ئة التنظيمية والتي تؤثر عليهم وتحفز سلوكهم".اتظباشرة باتظوظفتُ الذين يعملون داخل البي

بأنو عبارة عن البيئة الاجتماعية أو النظام الاجتماعي الكلي لمجموعة العاملتُ في " آخرون: خضير كاظم حمود وعرفو

ماعية وطرق العمل التنظيم الواحد، وىذا يعتٍ الثقافة والقيم والعادات والتقاليد والأعراف والأتفاط السلوكية واتظعتقدات الاجت

                                                           
 ،اتصامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية تغلة الاجتماعية، والشؤون وزارة العمل في دراسة استطلاعية "الوظيفي بالرضا التنظيمي المناخ علاقة"خوين  رضيوي سندس اسةدر  1

 .237،ص201 3 ،سنة30العدد
 .169،ص2009منظمات الأعمال، دار وائل للنشر، الطبعة اتطامسة الأردن، دراسة السلوك الإنسالٍ الفردي واتصماعي في السلوك التنظيمي،القريوتي تػمد قاسم، 2ش

The Effect of Organizational Climate on Counterproductive Behaviors:An Pelin kanten ,funda Er Uiker, 3

,The Macrotheme Review2(4), Empircal Study on The Employees of Manufacturing Enterprises
Summer,2013,p146.  
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اتظختلفة التي تؤثر على الفعاليات والأنشطة الإنسانية والاقتصادية داخل اتظنظمة. فاتظناخ التنظيمي يؤثر على العاملتُ في اتظنظمة  

 1ويؤدي إلى التحفيز أو الإحباط لأنو يعمل كوسيط بتُ متطلبات الوظيفة وحاجات الأفراد".

اتظناخ التنظيمي ىو تغموعة من اتطصائص التي تتصف بها "(:forhand and Gelmerجلمر)فورىاند و  عرفو

 .2اتظنظمة والتي تديزىا عن غتَىا من اتظنظمات والعاملتُ فيها"

يركز ىذا التعريف على أن اتظناخ التنظيمي ىو تغموعة من اتطصائص التي تديز وتصف اتظنظمة وتفرق بينها وبتُ منظمة أخرى      

 تأثتَ على سلوك كل من اتظنظمات والعاملتُ فيها.وما يتًتب عليها من 

 ويمكننا من خلال ىذا التعريف فهم المناخ التنظيمي على أنو:

تغموعة من اتطصائص والصفات التي تديز مكان العمل والتي يدركها العاملون من خلاتعا، ويتأثر سلوكهم بها، تتصف 

منظمة وأخرى، وىو نتاج تفاعل تغموعة من العوامل الشخصية والتنظيمية، بدرجة الثبات النسبي، وتنكن من خلاتعا التمييز بتُ 

يتأثر بنوعية القوى البشرية العاملة بو، تتضمن ىذه اتطصائص: اتعيكل التنظيمي، تفط الاتصال، النمط القيادي، اتظشاركة في صنع 

 اتضوافز... القرار،

 الأىمية -2

 :بالآتي التنظيمي اتظناخ أتقية تكمن

 العمل  بيئة في السائد اتظناخ تأثتَ مدى على للمنظمة الكلي والأداء واتصماعي الفردي الأداء وكفاءة فعالية تتوقف

 داخل اتظنظمة الفرد سلوك يتأثر حيث اتظنظمة تؿو واتجاىات سلوك من يتم وما من قرارات يتخذ تؽا كثتَ على الداخلية

 3راكو تعا.و إد البيئة تلك تؿو وباتجاىو بو المحيطة بالبيئة

 4للأفراد. الوظيفي والأداء الرضا تأثتَاتو في خلال من فاعلية اتظنظمة تحقيق 

                                                           
 .258،ص2009مفاىيم معاصرة، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى الأردن،السلوك التنظيمي، خضتَ كاظم تزود الفرتلات، موسى سلامة اللوزي، أنعام الشهابي،  1
غتَ منشورة ،جامعة أتػمد ، ماجستتَوقرة"بومرداس، مذكرة دراسة حالة جامعة"أتػمد بوتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين، التنظيميالمناخ شامي صليحة،  2

 .5،ص2009/2010بوقرة،بومرداس،
 العلوم قسم ، ماجستتَ رسالة ، الرياض بمدينة –اتطاصة الأمن قوات على ضباط مسحية دراسة الوظيفي بالأداء وعلاقتو التنظيمي المناخ إبراىيم السكران، تػمد ناصر 3  

 .17،ص2004الأمنية،  للعلوم العربية نايف جامعة ، العليا تالدارسا كلية الإدارية
4
تغلة جامعة كركوك للعلوم ،تكريت جامعة في العلمية الأقسام ساءؤ رو  من عينة لآراء استطلاعية دراسة ،التنظيمي المناخ تقويم، تػمود الستار عبد الرزاق، ناجي عبد عثمان أبان 

 .07،ص2012سنة، 1،العدد2الإدارية والاقتصادية،المجلد
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 فيما وفاعليتها ووظائفها اتظنظمة أنشطة اتظباشرة في تريع وغتَ اتظباشرة لتأثتَاتو نظرا كبتَة أتقية التنظيمي اتظناخ يكتسب 

  علاقتها أو أىدافها وتحقيق بأعماتعا اتظتعلقة سواء اتظنظمات إعمال تؼتلف في لو الواضح التأثتَ وكذلك بالأفراد يتعلق

 .1وتحقيق الأىداف للإبداع بناء بيئة ملائمة أجل من التنظيمي اتظناخ تسختَ تنكن إذ بو،  المحيطة بالبيئة

 السلوك بناءب يقوم اتظناخ حيث منظمة أي في للعاملتُ السلوكية اتظخرجات في التأثتَ في مهم دور لو التنظيمي اتظناخ 

 2وتعديلها. تلملونها التي القيم والاتجاىات تشكيل حيث من اتظنظمات في للعاملتُ وبلورتهما والأخلاقي الوظيفي

  ثانيا:محددات المناخ التنظيمي

 تتحدد أبعاد اتظناخ التنظيمي في الآتي:

 تفط ويبتُ اتظختلفة، الإدارية اتظستويات على يدل والذي والإدارات الأقسام أحداث تفط وىو طبيعة بناء الهيكل التنظيمي: -1

 فرص تتيح لا فهي مرنو الغتَ وأما والإبداع اتظشاركة فرص للعاملتُ تتيح اتظرنة التنظيمية فاتعياكل القرارات، اتخاذ ومراكز السلطة

 3معها. تتعامل ولا الرتشية غتَ بالتنظيمات تعتًف ولا للمتغتَات التأقلم

بر التوجيو من الوظائف الإدارية الأساسية التي تكب أن تنارسها اتظدير على الأفراد العاملتُ لتحستُ مستوى يعت توجيو الأداء:-2

فالتوجيو بمعناه العام ىو عبارة عن إصدار إرشادات للموظفتُ الذين يعملون بمعية اتظدير في التنظيم وىذه الإرشادات قد  أدائهم.

 4تؾاز الأعمال واتظهام التي يكلفون بها بغية تحقيق أىداف اتظنظمة.تكون عامة أو تفصيلية تتعلق بكيفية إ

 

 

 
                                                           

1
، دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملتُ في الشركة العامة لصناعة الأدوية دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في المنظمات الصناعية،أثتَ حسو إسحاق 

 . 97،ص2012،سنة26،العدد8لمجلدكلية العلوم الإدارية والاقتصادية،ا  -واتظستلزمات الطبية في تػافظة نينوى،جامعة تكريت
 للعلوم دمشق جامعة وريفها(، تغلة تػافظة دمشق في تؾوم اتطمس التصنيف ذات الفنادق على ميدانية دراسة) العاملين تمكين في التنظيمي المناخ أثرزاىر،  تيستَ    2 

 .268ص 2012 -الثالٍ العدد - 28 المجلد – والقانونية الاقتصادية
 غزة، دراسة لاستكمال قطاع في الفلسطينية الوطنية السلطة وزارات علي ميدانية دراسة، البشرية الموارد أداء على التنظيمي المناخ أثرالشنطي،  لَھإبرا لرتزنا عبد تػمود 3

 .13،ص2002غزة،  – الإسلامية اتصامعة التجارة،غتَ منشورة،  بكلية الأعمال إدارة اتظاجستتَ في درجة على اتضصول متطلبات
 .259خضتَ كاضم تزود الفرتلات وآخرون ،مرجع سبق ذكره،ص 4
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 اتظختلفة الإدارية اتظستويات في العاملتُ الأفراد منح عملية بأنها باتظشاركة ويقصد القرارات:واتخاذ  صنع في المشاركة -3

 اتظعلومات تهيئة بها يقصد البحث ولأغراض قبلهم، من تدارس التي بالأعمال القرارات اتطاصة صنع عمليات في اتظشاركة فرصة

 1.أفضلها لاختيار اتظتاحة البدائل وصناعة

يقصد بتنمية العنصر البشري زيادة عملية اتظعرفة واتظهارات والقدرة للقوى العاملة القادرة على العمل  تنمية العنصر البشري: -4

جري من اختبارات تؼتلفة بغية رفع مستوى كفاءتهم الإنتاجية لأقصى في تريع المجالات والتي تم انتقاؤىا واختيارىا في ضوء ما أ

 2حد تؽكن.

الاتصالات ىي الوسيلة أو الوسائل أو النظم التي يتم من خلاتعا نقل اتظعلومات بتُ تؼتلف مستويات  نمط الاتصال: -5

والأفكار والشكاوي والتقارير التي يرفعها  اتظنظمة الإدارية صاعدة أو نازلة أو متوازنة، فالاتصالات الصاعدة ىي الاقتًاحات

وقد تكون مكتوبة أو شفهية، مع اختلاف  منسوبي الإدارات الإشرافية والوسطى إلى الإدارة العليا إلى اتظستويات الإدارية الأدلٌ.

 3الوسائل التي تتم بها.

 تحديد طبيعة اتظناخ، إذ أن القيادة وأتفاطها تؤثر يعتبر تفط القيادة والإشراف من العوامل الرئيسية الفاعلة في نمط القيادة: -6

بشكل كبتَ في حركية اتصماعة ونشاط اتظنظمة والفرد على حد سواء، ويكمن جوىر القيادة في امتلاك القائد من خلال موقعو 

 4القيادي القدرة التأثتَية على الآخرين وتوجيو سلوكهم تؿو تحقيق الأىداف.

 الداخلية الدوافع أثارة تستهدف اتظؤثرات اتطارجية من تغموعة" بأنها والسلوكية الإدارية الأدبيات في اتضوافز تعرف :الحوافز -7

 5والرغبات" اتضاجات تلك تشبع الإنسالٍ التي  السلوك توجو أن شأنها من التي للفرد

                                                           
1
 التًبوية للعلوم الأساسية التًبية كلية تغلةالقادسية، جامعة تدريسي نظر وجهة من المجتمع في وتأثيرىا الجامعة في التنظيمي المناخ اتصنابي،تغالات نعمو تزيد أحلام 

 .431ص، 201  5بابل جامعة ، 22،العدد  والإنسانية
 .49-48إبراىيم السكران،مرجع سبق ذكره،ص تػمد ناصر 2
رسالة مقدمة لاستكمال تظتطلبات اتضصول  على درجة اتظاجيستً في لمناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لموظفي إمارات منطقة مكة المكرمة، امصلح تزدان البقمي،  3

 .32،ص2010عليا،قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية الأمنية،العلوم الإدارية، غتَ منشورة، ،كلية الدراسات ال
غتَ منشورة، كلية التجارة،قسم الدراسات ، رسالة ماجستير،أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينيةإيهاب تػمود عايش الطيب، 4

 .16غزة، بدون سنة،ص -العليا،اتصامعة الإسلامية
 في التدريسية اتعيئة أعضاء من لأراء عينة دراسة تحليلية التنظيمي المواطنة سلوك في التنظيمي المناخ أثرصبر، ناصر رنا ، جاسم ذنون نبيل اتظساعد الأستاذ إتشاعيل ناصر مدتػ 5

 .216،ص 2012 الثلاثون،سنة  ، العدد اتصامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية الرصافة،تغلة الإدارة معهد
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العمل اتظوجود باتظنظمة وتنسق إن نظم وإجراءات العمل ىي النظم والإجراءات التي تنظم طبيعة  نظم وإجراءات العمل: -8

تريع الأعمال من أصغرىا إلى أكبرىا، وكيفية تعامل الأقسام بينها وبتُ بعضها البعض بالشكل الذي يؤدي إلى تسهيل إتؾاز  

  1اتظهام وتحقيق أىداف اتظنظمة.

    داء الموارد البشرية :أ:  لثانيالمطمب ا

 .داء المورد البشري أأولا :مفهوم 

 ختلف الباحثون و الكتاب حول إعطاء مفهوم موحد لأداء اتظوارد البشرية، و فيما يلي عرض لأىم التعاريف .لقد ا   

 والتي تعتٍ إعطاء كلية الشكل لشيء ما، والتي اشتقت منها اللفظة الإتؾليزية    pefomanceاللاتينية "الأداء لغة يقابل اللفظ 

 performaner لكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو" وىو نفس اتظعتٌ الذي ذىب إليو قاموسالتي تعتٍ إتؾاز العمل أو ا  

.2petit larousse 

 3وىو النتائج العملية والاتؾازات أو ما يقوم بو الأفراد من الأعمال أو تنفيذ الأعمال. 

   4.الإنسالٍ باتصانب تمتص وىو ، الإنتاجية عناصر من عنصراً الوظيفي الأداء يعتبرو  

ىو ما يصدر عن العامل أثناء قيامو بعملو من ن نعطي تعريفا شاملا لأداء اتظوارد البشرية أمن خلال التعاريف تنكن و 

، و تنكن تحديد الأداء من خلال النتائج ما يتقاضاه من عائد مادي و معنويأجل تحقيق متطلبات الوظيفة التي يشغلها مقابل 

 كذا السلوك الوظيفي عيتها، السرعة و الدقة في العمل، و نو ق كمية الإنتاج و يدان عمل عن طرياتظتحصل عليها في أي م

 5والشخصية التي  يتصف بها الفرد العامل أثناء تأديتو لعملو .

 
                                                           

1
،دراسة مسحية مقارنة على الضباط العاملتُ بالإدارة العامة للتدريب واتضراسة والإدارة العامة للمناطق الأمنية بوزارة المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيميخالد أتزد الوزان، 

 .18سنة ،ص 2006الأمنية ،الداخلية في تؽلكة البحرين،رسالة ماجستتَ في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية 
2
 86.ص ،2010كلية اتضقوق و العلوم الاقتصادية جامعة تػمد خيضر بسكرة  تغلة العلوم الإنسانية ،،  ـ بين الكفاءة و الفعالية مفهوم و تقييم الأداءـ مزىودة عبد اتظليك  
3
، تغلة كلية الأدب والعلوم الاجتماعية، العدد السابع، جامعة داء الموارد البشرية في المؤسسة دور نظام المعلومات الموارد البشرية في تقييم الألودة، يزاوي صورية، تومي م 

 .08ص،2010بسكرة، -تػمد خيضر
 ،الأعمال إدارة اجستتَم في التحضتَية الفضائية، الأطروحة اتصزيرة شبكة على تطبيقية دراسة ،الوظيفي الأداء على وآثاره العاملين لدى الوظيفي الرضا ،  خوام تشيح حبيب  4

 .18، صالعالي للتعليم البريطانية العربية دميةاالآك
5
غتَ منشورة ، تخصص تسيتَ اتظنظمات ،كلية العلوم الاقتصادية و  ـ مذكرة ماجستتَ نحو تقييم فعال لأداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصاديةـ تملف رابح ، تملف رابح  

 .33 ص ،2007،اتػمد بوقرة بومرداس  ، جامعة  علوم التسيتَ و علوم تجارية
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 داء الموارد البشرية أبعاد أ:  ثانيا

 اتصودة .وسيتم التطرق إلى كل من الإبداع، الكفاءة و الفعالية، التدريب، اتظشاركة في اتخاذ القرار  و 

أي أن الفرد اتظبدع ىو الذي تلقق إتؾازات معينة وفي  "اكتشاف فكرة جديدة من قبل الأفراد،يعرف الإبداع بأنو  : الإبداع -1
 1تغال ونشاط معتُ".

على أنو: "نشاط مركب ومعقد يبدأ بفكرة جديدة وينتهي  (MYERS et MARQUISE) و يعرف أيضا حسب 
 2.تكون النتيجة اتضصول على عناصر جديدة ذات قيمة اقتصادية واجتماعية "بإتكاد حل للمشكلة، وعليو 

"عملية مستمرة وتؼططة تهدف إلى مساعدة الفرد في دراسة وتعلم كيف يؤدي  يعرف التدريب على أنو:التدريب :   -2
ة الأعمال التي يتوقع منو أداؤىا الأعمال التي يقوم بها بكفاءة وفعالية وكما انو تنثل عملية إعداد الفرد كي يتمكن من تأدي

 3مستقبلا".

ويعرف التدريب أيضا  بأنو اتصهود الإدارية أو التنظيمية التي تهدف إلى تحستُ قدرة الإنسان على أداء عمل معتُ، أو القيام   

4بدور تػدد في اتظنشأة التي تعمل فيها. 
 

الفعلي في  بالاشتًاكلذي يسمح تصميع العاملتُ في اتظنظمة ىي ذلك التًتيب التنظيمي ا القرارات: ذالمشاركة في اتخا -3

إدارة اتظشروع بحيث يكون ذلك عن رغبة حقيقية من جانب العاملتُ في اتضصول على اتظشاركة وفي نفس الوقت عن استعدادىم 

 5لتحمل مسؤوليات تلك اتظشاركة.

 

                                                           
بالإشارة إلى اتظؤسسات اتصزائرية،اتظلتقى الدولي الرابع لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال الصناعية، والابتكارمتطلبات الإبداع بارك نعمية، براينيس عبد القادر،، 1

 .02ية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،جامعة مستغالً،صحول:اتظنافسة والإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناع
اتظلتقى الدولي الرابع حول:اتظنافسة والإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في  ،التنافسية للمؤسساتالإبداع ودوره في رفع القدرة نصتَة قوريش، 2

 .03،صجامعة الشلفالدول العربية،
3
 .26،ص2011دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن ــــ عمان، الطبعة الأولى،صإدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية،عد عامر أبو شندي، س 
4
 .232،ص2004، دار الشروق للنشر والتوزيع،عمان ـ الأردن، الطبعة الثالثة،إدارة الموارد البشرية)إدارة الأفراد(مصطفى تؾيب شاويش،  
 .99،ص2006التوزيع، الطبعة الأولى، و ، دار كنوز اتظعرفة للنشر إدارة الموارد البشريةزيد منتَ عبوي،  5
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 جيد وبأسلوب صورة أكمل وعلى اتظناسب الوقت في اتظنظمة أىداف تحقيق إلى الوصولتعتٍ الكفاءة  الكفاءة و الفعالية : - 4

 تكلفة بأقل عملو الفرد يؤدي أن أو التكاليف بأقل الأىداف تحقيق على اتظنظمة قدرة إلى وتشتَبينما الفعالية   المحيطة البيئة مع

 1.واتظال واتصهد الوقت من

ذي يتطابق مع توقعاتو، وتلقق رضاه التام عن السلعة أو وىي القدرة على تحقيق رغبات اتظستهلك بالشكل ال الجودة : -5

 2اتطدمة التي تقدم إليو.

"تغموعة من اتطصائص والسمات للمنتج أو اتطدمة التي تعتمد في قدرتها على إشباع  وعرفتها اتصمعية الأمريكية على أنها:

  3حاجات تػددة

 4"بة من قبل الزبون والتي ترضي رغباتو أو تتفوق عليهاتغموعة من اتطصائص واتظتطلبات اتظرغو  "وتعرف أيضا على أنها

فيعرفها معهد اتصودة الفيدرالي الأمريكي : ىي أداء العمل الصحيح بشكل صحيح من اتظرة الأولى مع الاعتماد على تقييم   

 5. اتظستفيد في معرفة مدى تحستُ الأداء

                              يتحصل عليها الفرد في اتظنظمة كنتيجة لتميزه في الأداء عن الآخرين        و تعرف اتضوافز أيضا بأنها تلك الفوائد التي الحوافز: -6

ن تكون أحساس النفسي التي تكب لى الإإاتظعنوي للوصول فس من خلال التشجيع اتظادي و بالنفراد مستوى الثقة الأ إكسابو ىو 

 6. لى بذل جهد زائدإلك للوصول ، وذعليو

 داء الموارد البشرية : أ: تقييم  الثاث

 ورد لتقييم أداء اتظوارد البشرية عدة تعاريف منها : :ريف تقييم الأداء( تع 1ـ  1 

                                                           
 دعد - الباحث تغلة ،اتصزائر ورقلة جامعة في ميدانية دراسة ،المحلية الحكومية الأجهزة في للعاملين الوظيفي الأداء على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثرعطية،  العربي 1

 .323،ص 10،1012
2
 .57،ص2012،مذكرة ماجستتَ في العلوم التجارية، غتَ منشورة،تخصص تسويق، جامعة اتصزائر،تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملةمزغيش عبد اتضليم، 
3
،أطروحة دكتوراه،غتَ منشورة،تخصص إدارة أعمال،جامعة الكفاءات البشرية وأىميتها في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصاديةمناصرية رشيد،  

 . 04-03،ص 2013ورقلة،
بابل العلوم  تغلة جامعةالعراقية، سمنتللإ( في تطبيق إدارة الجودة الشاملة دراسة حالة في الشركة العامة Crosbyدور ثوابت )، تشتَ كامل اتططيب، رنا تززة سلمان4

 .740،ص 3،2014، العدد22إنسانية،المجلد 
5
 . 7ص ،  2010اتصامعة الافتًاضية الدولية باتظملكة اتظتحدة ماي ه غتَ منشورة دكتورا أطروحة ـ الجودة و دورىا في بناء الشركات إدارةـ  العاليزكي عبد العزيز عبد  

       
6
 Marjolein dieleman and janwillem harmmeijer – Improving health worker performance in search of promising practices – world 

world health  organization evidence and Information for policy 2006 p 24 
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تقييم الأداء بأنو:"الإجراءات التي تساعد في تجميع اتظعلومات وإعطاء واستخدام  Randell    "1974عرف راندل"  

 1تحستُ أدائهم في العمل". اتظعلومات اتظتجمعة حول الأفراد بغرض

إن مفهوم تقولَ الأداء يتضمن كل من الكفاءة والفاعلية، إذ إن عملية التقولَ الأداء تنطوي على مهمة تجديد وقياس وإدارة    

 2العاملتُ في اتظنظمة.

 3ىو نظام يتم من خلالو تحديد مدي كفاءة أداء العاملتُ لأعماتعم.  

بقة تنكن إعطاء تعريف شامل لتقييم أداء اتظوارد البشرية بأنو :"نظام رتشي تصممو إدارة اتظوارد البشرية ومن خلال التعاريف السا   

في اتظنظمة، ويشمل تغموعة من الأسس والقواعد العلمية والإجراءات، التي وفقا تعا تتم عملية تقييم أداء اتظورد البشري في اتظنظمة، 

فرق عمل أي تريع العاملتُ فيها، بحيث يقوم كل مستوى إداري أعلى بتقييم أداء اتظستوى سواءا أكانوا رؤساء أو مرؤوستُ أو 

 4الأدلٌ بدأ من قمة اتعرم التنظيمي مرورا بمستوياتو الإدارية وصولا إلى قاعدتو.

ها اتضكم على صلاحية يتم تقييم أداء العاملتُ باستخدام معايتَ تػددة يستند إلي : داء الموارد البشريةأتقييم  معايير( 2ـ  1

السلوك والكفاءة الأدائية للعاملتُ، ويقصد بمعايتَ الأداء الأساس الذي ينسب إليو الفرد و بالتالي يقارن بو للحكم عليو، وىي  

 5كالآتي:

 :تعبر عن مقومات الأساسية التي تستلزمها طبيعة العمل مثل كمية الإنتاج، النوعية ، السرعة، اتظهارة معايير موضوعية ،

 ومدى ما حققو الفرد من أىداف.

 :وتكشف عن صفات الفرد الشخصية كالقابلية و السرعة في التعليم  والاستفادة من التدريب،  معايير ذاتية أو سلوكية

 والقدرة الإشرافية، ومدى التقبل للنقد، وإمكانية الاعتماد عليو، التعاون مع الرؤساء واتظرؤوستُ.  

لتُ في أداء وتقولَ أداء العاملتُ مع وجوب قيام الإدارة بشرح أتقية ىذه اتظعايتَ وتعريفها لدى ولابد من تكامل ىذين العام

   والشكل اتظوالي يلخص ذلك:  العاملتُ ومدى ارتباطها بتقدمهم وتقدم اتظنظمة 
                                                           

1
 .184،ص2008الأردن،الطبعة الأولى، -دار عالم الثقافة للنشر والتوزيع، عمان وإدارة الموارد البشرية، تنمية،هدلطاىر تػمود الكلا 
2
 .138،ص2006دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية،رد البشرية ـ مدخل إستراتيجي،إدارة المواسهيلة تػمد عباس، 
 .369،ص2003جامعة الإسكندرية،  -الدار اتصامعية،كلية التجارةالاختبارات واستخدامها في إدارة الموارد البشرية والأفراد،أتزد ماىر،  3
4
 .363،ص2009دار وائل للنشر والتوزيع ، جامعة حلب، الأردن ـ عمان، الطبعة الثانية،بعد إستراتيجي ، إدارة الموارد البشرية المعاصرة ـ عمر وصفي عقيلي، 
 .108،ص2009، جدار للكتاب العلمي للنشر والتوزيع،عمان ـ العبدلي، الطبعة الثالثة،إدارة الموارد البشرية ـ مدخل إستراتيجيعادل حرحوش، مؤيد سعيد سالم،  5
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 : يوضح معايتَ تقييم أداء اتظوارد البشرية( 1.1الشكل )

 

 

 

 

 

 

                  

 .373أحمد ماىر مرجع سبق ذكره ص بالاعتماد علىعداد الطالبة إمن  : المصدر   

 .الدراسات السابقة :المبحث الثاني

قد علاقة مباشرة بمتغتَات الدراسة، و أجنبية( التي تعا ض لأىم الدراسات السابقة)عربية و سنحاول في ىذا اتظبحث التعر 

، ثم بعد ذلك التعقيب على ىذه الدراسات و إبراز أىم الأقدم إلى الأحدث من ه الدراسة السابقة وفق تتبع زمتٍذتم عرض ى

 بتُ الدراسة اتضالية ، و تـتتم اتظبحث بإبراز جوانب الاستفادة من ىذه الدراسات السابقة و مانقاط التشابو و الاختلاف بينها و 

 .أضافتو إلى الدراسة اتضالية

 . المطمب الول : عرض الدراسات السابقة

  :الدراسات العربيةأولا 

" جودة بعنوان  ، جامعة قناة السويستخصص إدارة أعمال ه( رسالة دكتورا 2014اىيم ماضي ، دراسة )خليل  إتشاعيل إبر  ــــــ 1

 الحياة الوظيفية و أثرىا على الأداء الوظيفي للعاملين " 

 مستوى الأداء الوظيفي في جامعات الفلسطينية"جودة الحياة الوظيفية و أثرىا على ىدفت الدراسة للتعرف على 

"  وفقا للمتغتَات الشخصية و الوظيفية ) مكان العمل ، الفئة العمرية ، اتظؤىل العلمي ، اتظشاركة في اتخاذ القرارات ، السلوك 

( عاملا ، و تم  344من ) القيادي و الإشرافي ، الالتزام التنظيمي ( حيث تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية طبقية متكونة 

 معاتصة شكاوى العملاء

قيادة  التعاون مع الزملاء،
كتاب التقارير، اتظواظبة  اتظرؤوستُ،

 إدارة الاجتماعات على العمل،

 

 

 

1  

 ، الدافعية العالية اتظبادأة، الانتباه،

 كمية الإنتاج و نوعيتو  ، السرعة،

 جودة اتظنتج ، اتظخرجات

2 

 اتظعايتَ الذاتية أو السلوكية

 اتظعايتَ اتظوضوعية
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تُ أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب :لتوصل إلى ترلة من النتائج أتقهاتم اتظعاتصة البيانات و   spssالاعتماد على برنامج 

ة اتضياة ، و أظهرت النتائج أنو يوجد تأثتَ مهم ذو دلالة إحصائية لأبعاد جودالأداء الوظيفي للعاملتُو جودة اتضياة الوظيفية 

الأمان و ، الاستقرار ، العلاقات الاجتماعيةالتقدم الوظيفيفي فرص التًقي و  أن أىم الأبعاد تأثتَ في الأداء الوظيفي تتمثلالوظيفية و 

 .اتضياة الوظيفيةصية و لم التوازن بتُ اتضياة الشخالتع، برنامج التدريب و ظيفي اتظشاركة في اتخاذ القراراتالو 

المناخ " بعنوان ، جامعة أتػمد بوقرة ــ بومرداس( رسالة ماجستتَ تخصص تسيتَ اتظنظمات2011شامي صليحة ) دراسة - 2

 .التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين"

 ، مفهومو وتػدداتو.على الأداء الوظيفيه اتظختلفة و ىدفت الدراسة إلى التعرف على اتظناخ التنظيمي بعناصره وأبعاد

وإعطاء فكرة واضحة عن الصحة التنظيمية وإلقاء  تعرف على مدى تأثتَ عناصر اتظناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ.وال

الضوء على نقاط القوة التي تكب تعزيزىا وعلى نقاط الضعف التي تلب القضاء عليها أو تػاصرتها بإضافة إلى  السعي للوصول 

اتظنظمات يسهم بشكل فعال في رفع مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ يضع العنصر البشري  إلى مناخ تنظيمي إتكابي يسود في

تم توزيع  ضمن أولى الأولويات ليولد لديو الاستعداد لاستخدم  تؼزونو الطاقوي كاملا واستثمار إخلاصو وكفاءتو لتنمية ولائو.

 تظعاتصة البيانات  spss(أستاذ و تم الاعتماد على برنامج 85( عاملا ، و)38الاستبيان على عينة عشوائية طبقية متكونة من )

وقد توصلت الدراسة إلى تغموعة من النتائج أتقها: يعد اتظناخ التنظيمي من اتظفاىيم التي استمدىا علم الإدارة من علم اتصغرافيا، 

دد وتنوع تعاريف اتظناخ رغم تع بيئة المحيطة.وذلك التعبتَ عن ضفة العضوية للتنظيم ولإضفاء ضفة التفاعل والتأثتَ اتظتبادل مع ال

 .التنظيمي

 :بعنوان ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية(رسالة ماجستتَ في العلوم الإدارية2004 ناصر تػمد إبراىيم السكران)دراسة  -3

 ."الوظيفياخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء "المن

نظيمي السائد ومستوى الأداء الوظيفي تمن اتطاصة تؿو اتظناخ الإلى التعرف على توجهات ضباط قطاع الأ ىدفت دراسة

من وجهة نظر ضباط قطاع قوات الأمن اتطاصة وطبيعة العلاقة بتُ توجهات ضباط قطاع قوات الأمن اتطاصة تؿو اتظناخ التنظيمي 

اتطاصة وتوجهاتهم تؿو اتظناخ  ومستوى أدائهم الوظيفي بالإضافة إلى العلاقة بتُ الفروق الفردية لضباط قطاع قوات الأمن
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وقد توصلت إلى تغموعة  تظعاتصة البيانات  spss( استمارة وتم  الاعتماد على برنامج 51التنظيمي. وتكونت عينة الدراسة من ) 

وجهات من النتائج :وجود توجهات إتكابية مرتفعة لدى أفراد العينة تؿو تػور نظم وإجراء العمل كأحد تػاور اتظناخ التنظيمي وت

إتكابية مرتفعة لدى أفراد العينة تؿو تػور اتعيكل  التنظيمي للمنظمة كأحد تػاور اتظناخ التنظيمي وتوجهات تػايدة تؿو المحاور 

توجهات تػايدة لدى أفراد العينة تؿوى الدرجة الكلية و  القرارات، تنمية اتظوارد البشرية للمناخ التنظيمي. اتخاذالثلاثة اتضوافز، طرق 

 ناخ التنظيمي.للم

التعليمية  سلفيت منطقة في التنظيمي المناخ تأثير مدى"( بعنوان منطقة سلفيت التعليمية -2010 خالد قرواني) دراسة-4

 في التنظيمي اتظناخ تأثتَ مدى معرفة إلى رئيس بشكل الدراسة ىذه تهدف" وجهة نظرىم من فيها للعاملين الوظيفي الأداء على

 أىداف ولتحقيق فيها العاملتُ نظر وجهة من الوظيفي الأداء مستوى على اتظفتوحة القدس جامعة في يةالتعليم سلفيت منطقة

الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الرزم وبرنامج التحليلي الوصفي اتظنهج استبانو الباحث SPSS التباين ،استخدم وتحليل الدراسة

 تريع على واختبار مسحية اتضسابية واتظتوسطات الأحادي (T-test) دراسة تطبيق تم وقد الدراسة، فرضيات صحة من للتحقق

 التنظيمي للمناخ متوسط تأثتَ وجود:أتقها من نتائج إلى الدراسة توصلت حيث موظفا، 48 عددىم البالغ الدراسة تغتمع أفراد

 تأثتَ وجود نظرىم عدم وجهة من لتعليمةا سلفيت منطقة في للعاملتُ الوظيفي الأداء على (الاجتماعية اتضالة العمر،) وتظتغتَاتو

 نظرىم، عدم وجهة من التعليمة سلفيت منطقة في للعاملتُ الوظيفي الأداء اتطدمة(على سنوات التنظيمي)اتصنس، اتظناخ تظتغتَات

 ر،اتضالةاتصنس،العم تبعاً تظتغتَات (على الدرجة الكلية للدراسة0.05 (الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود

 اتظناخ تحستُ على العمل بضرورة أوصت فقد نتائج من الدراسة إليو توصلت ما ضوء اتطدمة)اتطبرة( وفي وسنوات الاجتماعية

 التعليمية سلفيت منطقة في الدراسات من اتظزيد على واتضث التعليمية سلفيت منطقة الوظيفي الأداء التنظيمي ومستوى

"دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في بعنوان  تغلة جامعة تكريت (2012 أثتَ حسو اسحق)دراسة  -5

 .المنظمات الصناعية"

ىدفت الدارسة إلى تػاولة التعرف على أبعاد اتظناخ التنظيمي في عملية الإبداع الإداري في اتظنظمة اتظبحوثة وإمكانية 

ا تدكتُ اتظنظمة اتظبحوثة من التعرف على اتظناخ التنظيمي وأبعاده ومدى تأثتَه في وتقدلَ اتظقتًحات اتظناسبة التي من شأنه تعزيزه.

     وتكونت عينة الدراسة من بيان إمكانية استدامة الإبداع الإداري داخل اتظنظمة من خلال توفر بيئة ملائمة  عملية الإبداع الإداري،
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تحقق  حيث توصل البحث إلى تغموعة من الاستنتاجات أتقها: ة البياناتتظعاتص  spss( استمارة وتم  الاعتماد على برنامج 51) 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود  وجود تأثتَ معنوي لأغلب أبعاد اتظناخ التنظيمي في عملية الإبداع الإداري في اتظنظمة اتظبحوثة،

في حتُ توفر الأجواء اتظلائمة تعذه العملية،  إمكانية ضمان استمرار عملية الإبداع ،ىذا التأثتَ بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة

 العاملتُ في اتظنظمة اتظبحوثة يدركون أتقية توفر اتظناخ اتظلائم لتكون الأفكار الإبداعية.

دراسة  "الوظيفي بالرضا التنظيمي المناخ علاقة" بعنوان تغلة جامعة بغداد( 2012 خوين رضيوي سندس) دراسة -6

 .الاجتماعية والشؤون وزارة العمل في استطلاعية

 من متكونة عشوائية عينة اختبار سةاالدر  وتضمنت الوظيفي، بالرضا التنظيمي اتظناخ علاقة اختبار إلىالدراسة  ىدفت

 معرفة طريق عناسة الدر  أبعاد لقياس كأداة الإستبانة واستخدمت الاجتماعية، والشؤون العملوزارة  في العاملتُ من فردا (50)

 عن للإجابةمتغتَات الدراسة  بتُ اتظتبادلة الارتباط علاقات ومعرفة اتظبحوثة، اتظنظمة في الوظيفي والرضا التنظيمي ناخاتظ مستوى

 وسائل عدة الباحثة استعملت البيانات معاتصة ولأجل اتظوضوعة، الأىداف إلى والوصولالدراسة  بمشكلة اتظتعلقة التساؤلات

 :أتقها من كان الاستنتاجات من تغموعة إلىالدراسة  وتوصلت رافوالإتؿ اتضسابي، سطالو  اتظئوية، النسب :وىي إحصائية

Spearman ،بالرضا الشعور وجود إلى اتظؤدي واتظباشر اتضاسم العامل ىو الاتكابي اتظناخ إنالراتب،  ارتباط ومعامل اتظعياري 

 ثانيا :  الدراسات الأجنبية.

 Evaluation of Job Satisfaction"  بعنوان  ( Arham Abdullah & other 1100) دراسةــــ  1

and Perfnance of Employees in Small and Medium Sized Construction 

Firms in Nigeria " 
جاءت ىذه الدراسة لإجراء تحليل لوظائف العاملتُ في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة في قطاع البناء و التشييد، و كذا 

الرضا الوظيفي للعاملتُ في ىذه اتظؤسسات و فحص الأداء الوظيفي للعاملتُ، و التحقق من طبيعة العلاقة بتُ تحديد مستوى 

مبحوث من  150الرضا الوظيفي و الأداء الوظيفي للموظف و قد تم ترع البيانات باستخدام أداة الاستبيان و التي وزعت على 

ن النتائج أتقها: أن الرضا عن زملاء العمل يأتي في اتظرتبة الأعلى و بمعدل م ص م في نيجتَيا. و توصلت الدراسة إلى ترلة م

و أن ىناك علاقة إتكابية بتُ الرضا الوظيفي العام و الأداء  2.56، و الرضا على الآجر يأتي في اتظرتبة الأدلٌ بمعدل 3.62

 الوظيفي في م ص م.
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 Impact of Job Satisfaction"  بعنوان ( Funmilola & other   1102) دراسة -2

Dimensions on Job Performance in a Small and Medium Enterprise.              

جاءت ىذه الدراسة بهدف اختبار تأثتَ أبعاد الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي للعاملتُ في اتظؤسسات الصغتَة و 

مبحوث من  105تمد الباحثون أسلوب العينة العشوائية و اتظكونة من  ولاية إيبادان )جنوب غرب نيجتَيا(، حيث اعفياتظتوسطة 

استخدم أداة الاستبيان في ترع البيانات، أما فيما تمص نتائج الدراسة، فقد تبتُ ص و م من ثلاث قطاعات تؼتلفة، و  اتظؤسسات

% من 33اء الوظيفي للعاملتُ، حيث أنو ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية قوية و إتكابية بتُ أبعاد الرضا الوظيفي و الأد

 التغيتَات التي تحدث في الأداء الوظيفي تفسرىا أبعاد الرضا الوظيفي.

 The Impact of            بعنوان"    (other   Roselina Ahmad Saufi 2013 &)  دراسة -3

Organizaional Climate Employee’s Work Passion & Organizaional 

Commitment “.                                                                                        

ىدفت دراسة أثر اتظناخ التنظيمي على العمل للموظف والالتزام التنظيمي داخل الأكادتني للجامعات العامة واتطاصة 

التنظيمي والالتزام من رب العمل  و أن ىناك علاقة سببية للمناخ في ماليزيا إلى تلبية الاحتياجات اتطاصة باتظوظف وتوقع اتظناخ  

ووضع تفوذج مفاىيمي للمناخ التنظيمي وعاطفة عمل اتظوظف والالتزام  التنظيمي اتصيد وعمل اتظوظفتُ والالتزام في اتظنظمة.

عينة من القطاعتُ العام  500التنظيمي الغرض من الدراسة تقدلَ تفستَ للمتغتَات من خلال استخدام استبيان مكون من 

واتطاص اتظاليزي وتوصلت الدراسة إلى فهم النتائج التجريبية للمناخ التنظيمي، وىذه النتائج سوف تكون قادرة على الظهور  

 كنماذج لتعزيز عاطفة العمل للموظف وكذلك الالتزام التنظيمي.

  Organizational Climate of Staffبعنوان"  (Penny Feldman & otherدراسة ) - 4

Working Conditions and Safety An Integrative Model  2007.      

تسعى دراسة  اتظناخ التنظيمي للموظفتُ العاملتُ و ظروف السلامة  إلى مقارنة التدابتَ للمناخ التنظيمي في الدراسات 

و وضع تفوذج لمجالات اتظناخ  توصلت الدراسة إلى أن اتصارية وسلامة اتظرضى، وتحديد أوجو التشابو واتطاصة بإعداد الأبعاد 

.وتم مسح العمال وشملت تغالات 80000المحققون الدين شاركوا قد درسوا الرعاية اتضادة والرعاية الصحية الأولية لأكثر من 
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وتوسط في تأثتَ ذلك من قبل اتظناخ الأساسية للنموذج القيادة، اتطصائص اتعيكلية التنظيمية، الاتصالات وتكنولوجيا اتظعلومات . 

ىذه العوامل تؤثر على نتائج العاملتُ ورضائهم في تغال  السلوك اتصماعي، التعاون وتصميم العمل. أربعة متغتَات وىي الإشراف،

تباين في رضا اتظوظفتُ ولكن ليست فعالة كما  %65-24%الرعاية الصحية ونتائج اتظرضى. وبشكل عام أوضح تفوذج كامل 

 .في التنبؤ

 Organizational Climate as a Predictor Of( بعنوان"  Adenike. Adenike) دراسة -5 

Employee Job Satisfaction: Evidence from Covenant University 2011.    "     

ثر على تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي يؤديو اتظناخ التنظيمي في الرضا الوظيفي للموظفتُ الذي بدوره يؤ 

( عينة، تم اختبار الفرضيات واستناذا إلى النتائج أن ىناك 193إنتاجية اتظنظمة، حيث ترع البيانات  بمساعدة استبيان مكون من)

 علاقة إتكابية بتُ اتظتغتَات اتظدروسة وىذا راجع إلى إذا ما كان اتظناخ التنظيمي يتعلق بالرضا الوظيفي للأكادتنيتُ في نيجتَيا.

 نتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة أنو من المحتمل أن تكون للمناخ التنظيمي قيمة علمية كبتَة.وأظهرت ال

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة . :المطمب الثاني

 .تلاف بينهاالعربية أو الأجنبية و استخراج أوجو الشبو و الاخ اسواءسنحاول مقارنة الدراسة اتضالية مع الدراسات السابقة    

 أوجو الشبو  أولا:

تريع الدراسات اعتمدت على الإستبانة  كأداة رئيسية تصمع البيانات . اشتبهت الدراسة اتضالية مع  تكمن في أن

 الدراسات الأجنبية في كونها تدت في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة .

 أوجو الاختلاف ثانيا:

اتضالية والدراسات السابقة من حيث الزمن واتظكان ،العينة ،نوع القطاع و  ىناك العديد من أوجو الاختلاف بتُ الدراسة

 . اتصدول اتظوالي يوضح أوجو الاختلاف بينهما اتظتغتَات  و
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 ( : يوضح مقارنة الدارسة الحالية بالدراسات السابقة 1ـ  1الجدول )  

 الدراسة السابقة الدراسة اتضالية 
اسة اتضالية في مدينة تقرت ولاية ورقلة سنة تدت الدر  من حيث اتظكان و الزمن

2016 
و كانت في سنوات  أجنبيةتدت في بيئة عربية و 

 ،2011، 2010، 2004،  2007التالية 
2012، 2013. 

تناولت الدراسات السابقة عينات تؼتلفة أكثر  عامل في عينة من م ص م 150تناولت الدراسة  من حيث العينة
 تضاليةو اقل من عينة الدراسة ا

كانت الدراسة في القطاع اتطاص و اتظتمثل في عينة  من حيث نوع القطاع
 من م ص م

تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع العام و 
 اتطاص .

إبراز العلاقة بتُ اتظناخ التنظيمي  إلىىدفت الدراسة  من حيث اتظتغتَات
 و أداء اتظوارد البشرية

تؼتلفة منها تناولت الدراسات السابقة متغتَات 
 الإنتاجية جودة اتضياة الوظيفية....الخ .

 . بالاعتماد على الدراسات السابقة : من إعداد الطالبة المصدر

 ستفادة من الدراسات السابقة.لامجال ا

ت تكمن أىم تغالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء و إعداد الأدبيات النظرية و صياغة فرضيا

 الدراسة و كذا :

 التعرف على منهجيات الدراسات السابقة  ، تؽا فتح المجال للباحث في إعداد اتظنهجية اتظتبعة . 

ساتقت و بشكل كبتَ في تصميم استمارة الاستبيان ، من خلال اتصانب النظري واستمارات استبيانات الدراسات  

 السابقة .

ة اتظستخدمة في ىده الدراسات و تحديد الأساليب اللائقة لاختبار اتظساعدة في الاطلاع على الأساليب الإحصائي 

 صحة فرضيات الدراسة اتضالية .

 .الإتظام بالنتائج اتظتوصل إليها من طرف ىده الدراسة تؽا مكن الباحث بالانطلاق في الدراسة اتضالية  
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 خلاصة الفصل :

 

لتنظيمي و تػدداتو )اتعيكل التنظيمي، توجيو الأداء، اتظشاركة في صنع حاولنا من خلال ىذا الفصل الإحاطة بمفهوم اتظناخ ا       

 ، نظم الإجراءات العمل،  اتضوافز ( . القرار، تنمية العنصر البشري، تفط الاتصال، تفط القيادة

يان بتوفتَ مناخ وما تنكن استنتاجو : أن كل تغموعة بشرية مرتبطة مع بعضها البعض ىي كيان قائم بذاتو ، و يتحقق ىذا الك   

ق تعا أداء أنو لنجاح اتظؤسسة و جب عليها توفتَ ىذا اتظناخ الذي تملمن أجل زيادة أداءىا بشكل جيد و تنظيمي ملائم لأفرادىا و 

في اتظتوسطة ات الصغتَة و من اتظؤسسعينة ، وىذا ما سنحاول معرفتو في دراستنا اتظيدانية التي قمنا بها على جيد تظواردىا البشرية

 ولاية ورقلة . تداستُمدينة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

لعينة الدراسة الميدانية 
من المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة ــ بتماسين
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  :  تمهيد

كذا أىم الدراسات رد البشرية، و أداء اتظو و اتظناخ التنظيمي الذي تناول في جانبو التطرق للفصل الأول من الدراسة و بعد 

ولاية تداستُ اتظتوسطة بمدينة نة من اتظؤسسات الصغتَة و السابقة في المجال سنحاول في ىذا الفصل إسقاط اتصانب النظري على عي

في  اتظورد البشري أداءو  مدى وجود علاقة بتُ اتظناخ التنظيميو  وأداء اتظورد البشري اتظناخ التنظيميمستوى لك ن في ذورقلة، مبرزي

 اتظؤسسات تػل الدراسة .

 :سيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ أساستُوقد تم تق

 الأدوات اتظستخدمةيتم التطرق إلى منهجية الدراسة و  :ولفي اتظبحث الأ. 

 ٍاستخراج الاستنتاجات: سيتم التطرق إلى عرض النتائج و وفي اتظبحث الثال. 
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 دوات المستخدمة في الدراسةال: الطريقة و ولالمبحث ال 

 : طريقة الدراسة ولالمطمب ال 
 :منهج الدراسةـ  1

النتائج والأىداف  إلى للوصول وذلك البحث إعداد في الباحث عليها يعتمد التي اتططوات تؼتلف نهجاتظ يبتُ

 على التعرف دفبه موضوع معتُ أو ما ظاىرة لدراسة الباحث يتبعها التي الطريقة أنو على اتظنهج عتبارا تنكن ومنو اتظوضوعة،

 :التالية اتظناىج على عتمادالا يتم البحث من ةاتظرجو  الأىداف تحقيق بغيةو .تعا حلول ا وتقدلَبهأسبا

 التوصل تم التي النتائج ووصف الدراسة تػل الظاىرة عن واتظعلومات البيانات ترع لنا يتيح الذي :التحليلي الوصفي المنهج .أ

 .نات، كما تم الاعتماد في اتصانب اتظيدالٍ على أداة الاستبيان من أجل ترع البياوتفستَىا وتحليلها إليها

 البيانات تحليل الإحصائية في والأدوات الأساليب باستعمال الفرضيات صحة اختبار من تنكننا الذي :الإحصائي المنهج .ب

لك من خلال عينة من اتظؤسسات الصغتَة وذ في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة.داء اتظورد البشري أ على أثر اتظناخ التنظيميليقيم 

 ساسيتُ للمعلومات :أدرين و اتظتوسطة باستخدام مص

 بحاث و الدراسات السابقة . و كذا الأ اتظلتقيات و اتظقالات ،و تتمثل في الكتب و اتظراجع العربية و الأجنبية المصادر الثانوية :

من تؼصصة تعذا الغرض، و وزعت على تغموعة  إستبانةولية من خلال تصميم و تتمثل في ترع البيانات الأ ولية :المصادر الأ

 ولاية ورقلة .تداستُ الواقعة بمدينة  (SPMC ، مؤسسة SBMT، مؤسسة STBمؤسسةالتالية )الآجر عمال اتظؤسسات 

 : مجتمع الدراسة و عينة الدراسةـ  2

 اتظوضحة في اتصدول أدناه . 525عددىا و يتكون تغتمع الدراسة من العاملتُ في اتظؤسسات تػل الدراسة و  مجتمع الدراسة :
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 ( : يوضح مجتمع الدراسة 1ـ  2جدول ) ال
 اسم المدير رأس المال عدد العمال نوع المؤسسة تاريخ التأسيس المؤسسة

تداستُ تقع  بمدينة  STB 0994مؤسسة 

مواد البناء و  تقوم  بإنتاج

  الأجر

مؤسسة ذات 

اتظسؤولية 

 المحدودة 

 تحيتٍ تػمد دج097.333.333 155

 الكبتَ

بمدينة تداستُ   تقعSBMT 1992مؤسسة 

 مواد البناء والأجرتقوم بإنتاج 

مؤسسة ذات 

اتظسؤولية 

 . المحدودة

 تجيتٍ العيد دج73.333.333.33 175

تداستُ ينة تقع بمدSPMC 1990مؤسسة 

تقوم بإنتاج مواد البناء 

 والآجر.

مؤسسة ذات 

اتظسؤولية 

 . المحدودة

تجيتٍ نور  دج33333333333 195

 الدين

 . داد الطالبة بالاعتماد على  معطيات اتظؤسساتعإمن  : المصدر

عامل وىو تغموع عدد العمال  525عامل من أصل  053قام الباحث بسحب عينة عشوائية بسيطة قدرىا  عينة الدراسة :

على  إستبانة 053باتظؤسسات تػل الدراسة ، وذلك بالاعتماد على تفوذج أوما سيكاران في تحديد العينة ، حيث تم توزيع 

، وبلغ عدد الاستبيانات التي لم  % 92استبيان  أي ما يعادل نسبة  038العاملتُ باتظؤسسات اتظذكورة سلفا، وتم استًجاع 

 أي ما يعادل إستبانة 08أما فيما تمص الاستبيانات الغتَ صاتضة لتحليل فكانت  %8 أي بنسبة إستبانة 02تستًجع ب 

 الدراسة .و اتصدول أدناه يوضح توزيع عينة   % 5.33

 ( : توزيع عينة الدراسة2ـ  2الجدول ) 
 حالغير صال الغير مسترجع المسترجع الموزع الإستباناتعدد 

 للتحليل

 النهائي

 023 08 02 038 053 العدد

 %83 %5.33 %8 %92 % 033 النسبة 

 . عداد الطالبة وفقا لتوزيع الاستبياناتإمن  : المصدر
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 ـ خصائص عينة الدراسة  3

 ز عينة الدراسة بمجموعة من اتطصائص تنكن  إيضاحها في ما يلي:  تتمي

 أ ـ متغير الجنس   

 الدراسة حسب متغير الجنس أفراد( : يوضح توزيع 3ـ  2 الجدول )

 النسبة التكرار الفئة

 %82.5 99 ذكر

 %17.5 21 نثىأ

 %100 120 المجموع

 . Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  المصدر :

 % 17.5وىي أعلى من نسبة الإناث التي  بلغت % 82.5من خلال اتصدول السابق نلاحظ أن نسبة الذكور بلغت 

 ناث .الإ أكثر من تواجدالذكور تواجد الذي يتطلب  ويعود ذلك إلى طبيعة قطاع النشاط التي أجريت فيو الدراسة

 السنمتغير ب ـ  

 السنلدراسة وفقا لمتغيرات فراد اأ( : يوضح توزيع 4ـ  2 الجدول )

 النسبة التكرار السنفئة 

 %5.3 6 سنة 20أقل من 

 %32.5 39 سنة 30إلى  20من

 %43.3 48 سنة43إلى  30من 

 %06.7 23 سنة 53إلى  40من 

 %5.8 7 سنة 53أكثر من 

 %033 023 المجموع

 Spssمن إعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامج المصدر :
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سنة بحيث تعتبر كلا  43إلى  30و من 33إلى  سنة 23ل اتصدول أنو تقاربت نسبة كل من فئتي من يتضح من خلا

وىي نسبة منخفضة نوعا ما إلا  %  5.8نسبة 53الفئتتُ الأنسب لتقدلَ أداء جيد للمؤسسات في حتُ بلغت فئة أكثر من 

 سسة .أنها تعبر على وجود أفراد ذوى الأقدمية و اتطبرة و الكفاءة في اتظؤ 

 ج ـ المستوى التعليمي  

 . فراد الدراسة وفقا للمستوى التعليميأ( : يوضح توزيع   5ـ  2الجدول )   

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %62 62 فأقلمتوسط 

 %39 39 ثانوي

  %09 09 جامعي 

 %33 33 دراسات عليا

 %033 023 المجموع

 .  Spssات البرنامجعداد الطالبة وفقا تظخرجإمن  : المصدر

من  %62يلاحظ من خلال بيانات اتصدول و اتظتعلق بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب اتظستوى التعليمي أن 

حاملي  من%39 في حتُ كانت  19%بينما بلغت نسبة اتظستوي التعليمي الثانوي ،متوسط فأقلاتظستجبتُ ذوى اتظستوى 

 إلا أنها تنعدم فيها فئة الدراسات العليا .، سسات لديها كفاءات بشريةالشهادات اتصامعية وىذا دليل على أن اتظؤ 

 د ـ سنوات الخبرة في العمل  

 العينة وفقا لسنوات الخبرة في العمل فرادأ ( :  يوضح توزيع6ـ  2الجدول ) 

 

 

 النسبة التكرار

 %26.7 32 ثلاث سنواتأقل من 

 %34.2 40 سنوات 5إلى  3من 

 %39.2 47 سنوات 5أكثر من 

 %033 023 المجموع

 . Spssوفقا تظخرجات البرنامج عداد الطالبةإمن  : المصدر
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سنوات بنسبة  5من خلال اتظعلومات التي يوضحها اتصدول نلاحظ أن أكبر نسبة لسنوات اتطبرة في العمل كانت لفئة أكثر من   

ظيفها لكفاءات شابة و استغلاتعا من خلال توظيف و ىي نسبة مرتفعة و منطقية نظرا لنمو اتظؤسسات اتظتزايد و تو  %47

و ىذا يرجع إلى طبيعة  34.2%سنوات بنسبة  5إلى  3تليها فئة من  جهودىا وطاقاتها و بهذا تحقق اتظؤسسة التقدم و الازدىار،

ت تقوم و ىذا ما يدل أن اتظؤسسا 26.7%فكانت بنسبة ثلاث سنوات استحداث اتظناصب اتظشتغلة، في حتُ فئة أقل من 

 بتوظيف ذوى اتطبرة  و الأقدمية .

 الوظيفة الحاليةه ـ 

 الوظيفة الحاليةفراد العينة وفقا لمتغيرات أ( : يوضح توزيع  7ـ  2الجدول ) 

 النسبة التكرار الوظيفة  الجالية

 %82.5 99 عون إداري

 %06.7 23 عون تحكم

 %3.8 0 إطار

 % 100 023 المجموع

 . Spss لطالبة وفقا تظخرجات البرنامجعداد اإمن   :المصدر 

عون  كانت لدىلتوزيع أفراد العينة وفقا تظتغتَات الوظيفة اتضالية  من خلال اتظعلومات اتظعطاة نلاحظ أن أعلى نسبة 

وىي الفئة الأكثر استحقاق تظناصب العمل و الأكثر أتقية بحيث تعمل ىذه الفئة على  % 82.5وقدرت نسبتها بإداري 

 23و التي بلغت وظيفة عون تحكم عمل باعتباره اتظصدر الوحيد للرزق و ذلك بتقدلَ كافة اتصهود اتظمكنة لديها،  تليها تقديس ال

وىي نسبة منخفضة نوعا ما إلا أنها تعبر على أن طبيعة %3.8في حتُ بلغت نسبة وظيفة إطار %06.7و قدرت نسبتها ب 

 .الوظيفة  نشاط اتظؤسسات لا تحتاج بدرجة كبتَة إلى ىذه
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 دوات المستخدمة في الدراسةالمطمب الثاني : ال

 داة الدراسة أـ  1

 المقابلةأولا:

تم الاعتماد على عملية اتظقابلة كأداة من أدوات البحث العلمي تظعرفة أثر اتظناخ التنظيمي على أداء اتظورد البشري في 

 .اتظؤسسات تػل الدراسة 

وذلك بالتعرف عليها وطرح بعض الأسئلة على مديري ىذه اتظؤسسات وتوصلت من  تدت اتظقابلة مع ثلاث مؤسسات 
 خلال الإجابة إلى:

طبيعة اتظناخ التنظيمي فيها ملائمة لتحقيق الأداء اتصيد  أكد بعض اتظسؤولتُ في اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة أن -
 ؛للموظف

 وافز على أساس أداء العامل اتصيد؛تقدم اتض -
 .ماعي واتظنسق في رفع مستوى أداء العامليساعد العمل اتص -

 أما بالنسبة للمقابلة مع اتظوظفتُ فكانت الإجابة:
 .على أداء العمل والتي تؤثر عليهم بشكل كبتَ وتحفزىمنقص في اتضوافز  -

  ثانيا:الاستبيان

اتظناخ في تغال لسابقة الاعتماد على الدراسات ا تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية تصمع بيانات الدراسة من خلال

)موافق، تػايد، غتَ موافق( وقد قسمت الثلاثي ، و قد تم إعداد استبانو وفقا تظقياس ليكارت التنظيمي و أداء اتظورد البشري

 إلى ثلاثة أقسام تتمثل في:  الإستبانة

 ( . ، سنوات اتطبرة، الوظيفة اتضاليةي: ويتضمن ىذا القسم اتظتغتَات الشخصية ) اتصنس، العمر، اتظستوى التعليمالقسم الأول -

طبيعة بناء اتعيكل التنظيمي، تنمية العنصر البشري، ) اتظناخ التنظيمي بأبعادهو يتضمن اتظتغتَ اتظستقل و ىو  القسم الثاني : -

( 24ت ىذه الأبعاد )( . و شملتفط الاتصال، نظم وإجراءات العمل، توجيو الأداء، اتظشاركة في صنع القرار تفط القيادة، اتضوافز،

 .الثلاثيقسمت وفق تظقياس ليكارت  عبارة

 عبارة مقسمة وفقا تظقياس ليكارت 03و يتضمن اتظتغتَ التابع و ىو أداء اتظوارد البشرية و شمل ىذا القسم  القسم الثالث : -

             .      الثلاثي 
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 ظيميتنالمناخ ال أبعاد( : العبارات التي تقيس 8ـ  2 الجدول )

 رقم العبارة البعد

 (1-2-3) طبيعة بناء اتعيكل التنظيمي

 (    4-5-6)  تنمية العنصر البشري

 (7-8-9-10)  اتضوافز

 (11-12-13-14) تفط القيادة

 (01-01-01) تفط الاتصال

 (01-01) نظم وإجراءات العمل

 (20-21) توجيو الأداء

 (22-22-22) اتظشاركة ي صنع القرار

 

 .عداد الطالبة وفقا تظعطيات الدراسة إمن :  درالمص

 المورد البشري أداءالعبارات التي تقيس  :(9ـ  2الجدول )  

 رقم العبارة البعد

 (1-2-3) اتصودة

 (    4-5-6)  الكفاءة والفعالية

 (7-8)  التدريب

 (9-10) اتضوافز

 (12-11) الإبداع

 (13) اتظشاركة في اتخاذ القرار

 . عداد الطالبة وفقا تظعطيات الدراسةإمن  : المصدر

 

 



  لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتىسطة ـ بتماسين الدراسة الميدانية           الفصل الثاني
   

28 
  

 داة الدراسة أـ صدق  2

حرص الباحث على تحقيق  إطاريقصد بالصدق أن أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسو ولا تقيس شيئا أخر وفي 

في المجال و أتشاء ، قام الباحث بعرضها  على تغموعة من المحكمتُ تألفت من تسسة تؼتصتُ الإستبانةالصدق لمحتوى استمارة 

في ضوء  و إضافة  وقد استجاب الباحث لآراء المحكمتُ وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل(، 0المحكمتُ في اتظلحق رقم )

 . اتظقتًحات اتظقدمة، وبذلك خرج الاستبيان في صورتو النهائية

 داة الدراسة أـ ثبات  3

في حالة تكراره و قام الباحث بالتأكد من ثبات الأداة عن طريق  يعتبر الثبات أن الاختبار يؤدي إلى نفس النتائج

 كرونباخ الذي  يوضحو اتصدول اتظوالي :  ألفاالثبات  حساب معامل

 .( : معامل الثبات الكلي للاستبانة  10ـ  2الجدول ) 

 كرونباخ  ألفامعامل الثبات  عدد العبارات المحاور

 3.920 37 د البشريأداء اتظور و أثره على  لتنظيميااتظناخ 

  Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر

ة ، أي قيم 3.62وىي أكبر من  3.920كرونباخ تقدر ب   ألفا( تنكن أن نلاحظ قيمة 03ـ  2من خلال اتصدول رقم )

ا الاستبيان مرة أخرى أو بعبارة ن يعطيهمكانية ثبات النتائج التي تنكن أوىي تعبر عن إ 3.920 الثبات الكلية للاستبيان ىي

من أفراد العينة اتظدروسة تكون نفس % 95أخرى، في حالة ما إذا قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد و في نفس الظروف فإن 

 الإجابة .

 حصائية :ساليب المعالجة الإأ -

التحقق من ثبات أو صدق أداة الدراسة جل أقام الباحث في ىذه الدراسة باستخدام تغموعة من الأساليب الإحصائية من 

 الأساليب ىي: الدراسة, وىذهوالتحليل الإحصائي لبيانات 

 ؛ أفراد عينة الدراسة خصائص التكرارات والنسب اتظئوية تظعرفة  -1

 ؛ معامل كرونباخ ألفا لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة -2

 ؛دراسةتػاور وأبعاد أداة ال اتجاهأتقية الدراسة لاستجابات أفراد عينة الدراسة اتظعيارية لتحديد  والاتؿرافاتاتظتوسطات اتضسابية -3
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 ؛تغتَ اتظستقل على اتظتغتَ التابعوذلك لقياس أثر اتظ والبسيط اتظتعدد الاتؿدارمعامل -4

 ؛ ومتغتَ اتصنس الذي لا تلتمل إلا إجابتتُأداء اتظورد البشري لقياس الفروق بتُ  (  (T-Test اختبار -5

 ( لاختبار تأثتَ اتظتغتَات الشخصية التي تحتمل أكثر من إجابتتُ  على اتظتغتَ التابع.ANOVAتحليل التباين ) -6

 التالي في تػوري دراستو . ثلاثيكما استخدم الباحث مقياس ليكارت ال

 ( : يوضح مقياس ليكارت الثلاثي  11ـ  2الجدول ) 

 غير موافق محايد موافق

3 2 1 
 . عداد الطالبةإمن  : المصدر                         

 ولتحديد قيم اتظتوسط اتضسابي، كونها في أي فئة يتم ذلك من خلال إتكاد:

 2=1-3أصغر قيمة = –= أكبر قيمة  (RANGE)اتظدى  -

 : ( إلى اتضد الأدلٌ للمقياس فتصبح كالتالي0.66وبعد ذلك يضاف )0.66=3/2ثم قسمة اتظدى على عدد الفئات  -

 ؛غتَ موافق ) منخفض(  ] 1.66; 1[

 ؛ ايد ) متوسط ( تػ ] 42.3; 71.6 [

 . (مرتفعموافق ) ]3;  52.3 [

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

 دراسة النتائج عرض   الأول:المطلب 

 : الدراسة يتم في ىذا اتظطلب عرض نتائج  فروض  

في اتظؤسسات تػل الدراسة  وأداء اتظورد البشري اتظناخ التنظيمي مةملائ منمرتفعة ىناك مستويات   :الفرضية الأولى 

 .(SPMC ، مؤسسة SBMT، مؤسسة STBمؤسسة)

قام الباحث بحساب اتظتوسطات اتضسابية، والاتؿرافات اتظعيارية  لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ىذه الفرضية للإجابة على   

 ،تنمية العنصر البشريطبيعة بناء اتعيكل التنظيمي، وىي  لولأبعاد اتظكونة ل، وذلك وفقا ياتظناخ التنظيمالعبارات اتظمثلة لمحور 
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أداء اتظورد  عبارات اتظمثلة لمحورالو   صنع القرارفياتظشاركة  ،توجيو الأداء ،نظم وإجراءات العمل ،تفط الاتصال ،تفط القيادة ،اتضوافز

 .الكفاءة والفعالية، اتضوافز،التدريب،الإبداع، اتظشاركة في اتخاذ القراراتالبشري وفقا للأبعاد اتظكونة لو وىي اتصودة، 

 المحور الأول:المناخ التنظيمي

 .طبيعة بناء الهيكل التنظيميول : البعد الأ

 .طبيعة بناء الهيكل التنظيميالمعيارية لبعد  نحرافاتوالاقيم المتوسطات الحسابية ( : 12ـ  2 الجدول  رقم )

المتوسط  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـ الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 جابةالإ

 متوسط 0.92032 2.2917 يتوافق اتعيكل التنظيمي للمؤسسة مع الأىداف العامة تعا 01

 مرتفع 0.75426 2.5500 يتوافق اتعيكل التنظيمي مع طبيعة ومهام عمل اتظؤسسة 02

 متوسط 0.92123 2.2583 تنتاز اتعيكل التنظيمي للمؤسسة بالقدرة على التغتَ 03

 مرتفع 0.75889 2.3667 المتوسط العام لبعد طبيعة بناء الهيكل التنظيمي
    . Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر

 .تنمية العنصر البشريالبعد الثاني :

 تنمية العنصر البشري المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية : ( 13ـ  2م ) الجدول رق

المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 جابةالإ

 متوسط 0.95560 2.1667 تهتم اتظؤسسة بالعمال 04

 متوسط 0.87911 1.9833 تنتقي اتظؤسسة موظفيها اتظؤىلة وفقا تظعايتَ تػددة. 05

تقوم اتظؤسسة  بتكوين موظفيها من خلال دورات تدريبية من أداء  06

 العاملتُ.

 متوسط 0.91176 1.9750

 متوسط 0.74918 2.0417 تنمية العنصر البشريالمتوسط العام لبعد 
 .  Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : درالمص
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 الحوافزالبعد الثالث : 

  الحوافز المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية : ( 14ـ  2الجدول رقم )

مستوى  الاتؿراف اتظعياري  اتظتوسط اتضسابي  ـان البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم 

 الإجابة 

 متوسط 0.86627 1.8500 تدنح اتظؤسسة حوافز معنوية للعاملتُ اتظتميزين 07

 منخفض 0.81151 1.6167 موظفللتاحة اتظفرصة التًقية بتوفتَ تقوم اتظؤسسة  08

 متوسط 0.81954 1.7250 صل عليو من مكافآت و حوافزأشعر بعدالة ما أح 09

 منخفض 0.79806 1.5417 حوافز متنوعة و مناسبةتقدم اتظؤسسة  10

 متوسط 0.68502 1.6833 الحوافزالمتوسط العام لبعد 
 . Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  :المصدر 

   البعد الرابع : نمط القيادة

  نمط القيادة المعيارية لبعد رافاتوالانحقيم المتوسطات الحسابية : ( 15ـ  2الجدول رقم ) 

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 جابةالإ

 متوسط 0.88308 1.9000 اتظرؤوستُ بعض لىإ صلاحياتو بتفويض اتظدير يبادر 11

 متوسط 0.96494 1.9000 أعماتعم أداء على اتظوظفتُ فزتعامل اتظدير تل 12

 متوسط 0.88873 1.8417 القرار اتخاذ في تظوظفتُا شارك اتظديري 13

 متوسط 0.88304 1.9583 عمالوالاتظدير  بتُ وتعاون ثقة ىناك 14

 متوسط 0.72645 1.9000 نمط القيادةالمتوسط العام لبعد 
 . Spssقا تظخرجات البرنامجعداد الطالبة وفإمن  : المصدر
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 نمط الاتصالالبعد الخامس : 

 نمط الاتصال المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( :  16ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 جابةالإ

تعتمد اتظؤسسة على استخدام الاتصالات اتظناسبة لتنفيذ الأوامر  15

 والتوجيهات

 متوسط 0.84416 1.9000

 بشكل جيد في أدائياتظؤسسة  في الاتصالات نظاميساعد  16

 

 متوسط 0.85402 1.9583

 متوسط 0.86445 1.9750 تستعمل اتظؤسسة طرق اتصال تسهل إتؾاز اتظهام وتسرعها 17

 متوسط 0.74389 1.9444 نمط الاتصالالمتوسط العام لبعد 
 .  Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  :المصدر 

 نظم وإجراءات العمل البعد السادس:

 نظم وإجراءات العمل المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( :  17ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيــــــ الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 جابةالإ

 متوسط 0.88558 2.1750 يوجد تحديث وتطوير في الأنظمة وإجراءات العمل 18

 سطمتو  0.80436 2.3417 جراءات العمل المحددة في دليل اتظؤسسةإتلتًم العاملون  19

 متوسط 0.73902 2.2583 نظم وإجراءات العملالمتوسط العام لبعد 
 Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر
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 توجيو الأداء البعد السابع:

 توجيو الأداء المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( :  18ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــ الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 جابةالإ

أقوم بالالتزام بالعمل اتظطلوب متٍ والأىداف التنظيمية داخل  20

 اتظؤسسة

 مرتفع 0.73331 2.5083

 أقوم بالتنسيق مع الآخرين في إتؾاز الأداء 21

 

 مرتفع 0.72181 2.5000

 مرتفع 0.66578 2.5042 توجيو الأداء المتوسط العام لبعد
 Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر

 المشاركة في صنع القرار البعد الثامن:

 المشاركة في صنع القرار المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( :  19ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالب الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 جابةالإ

 مرتفع 0.75551 2.4750 يساعدلٍ العمل اتصماعي في رفع مستوى أدائي. 22

 متوسط 0.85990 1.9083 أستطيع اتظشاركة في اتخاذ القرارات التنظيمية اتعامة في اتظؤسسة 23

 متوسط 0.88399 1.9917 .القرار اتخاذ قبل اتظشاورات إلى القرارات متخذي يلجأ 24

 متوسط 0.57987 2.1250 المشاركة في صنع القرارالمتوسط العام لبعد 
 Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر

تكون وفق التًتيب  اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة تػل الدراسةفي اتظناخ التنظيمي  وبناء على ما ورد في اتصداول السابقة فإن أبعاد
                      الآتي: 
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 المناخ التنظيميمتوسطات أبعاد : (20ـ 2 جدول رقم )

 مستوى الإجابة  اتظتوسط اتضسابي  ــــان البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم

 مرتفع 2.5042 توجيو الأداء 01

 مرتفع 2.3667 طبيعة بناء اتعيكل التنظيمي 02

 متوسط 2.2583 نظم وإجراءات العمل 03

 متوسط 2.1250 اتظشاركة في صنع القرار 04

 متوسط 2.0417 تفط الاتصال  05

 متوسط 1.9444 تنمية العنصر البشري 06

 متوسط 1.9000 تفط القيادة 07

 متوسط 1.6833 اتضوافز 08
 متوسط 2.1030 متوسط العام لأبعاد المناخ التنظيميال

 Spssمن إعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامج : المصدر
 

 الثاني: أداء المورد البشريالمحور 

 الجودةالبعد الأول:

 الجودة المعيارية لبعد والانحرافاتبية قيم المتوسطات الحسا( :  21ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 جابةالإ

 مرتفع 0.74468 2.4917 تدثل وظيفتي في اتظؤسسة شيئا ىاما بالنسبة لي 01

 مرتفع 0.85303 2.3917 لا للضرورة القصوىلا أغيب عن عملي إ 02

 متوسط 0.84266 1.7500 أشعر بأن الوقت تنر بسرعة بسبب اتظتعة في العمل 03

 متوسط 0.81 2.21 الجودةالمتوسط العام لبعد 
 Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر
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 البعد الثاني:الكفاءة والفعالية

 الكفاءة والفعالية المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( :  22ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 جابةالإ

 مرتفع 0.85192 1.71167 ظروف العمل اتضالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال 04

تقوم إدارة اتظؤسسة بتشجيع  التعاون بتُ العاملتُ على تؼتلف  05

 اتظستويات بغية تحقيق أداء فعال.

 متوسط 0.87923 1.7583

 متوسط 0.75477 1.5417 تقوم إدارة اتظؤسسة بتقييم أداء العاملتُ بصفة دائمة و مستمرة 06

 متوسط 0.82 1.67 الكفاءة والفعاليةالمتوسط العام لبعد 
 Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر

 البعد الثالث:التدريب

 التدريب المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( :  23ـ  2الجدول رقم )

وسط المت البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 جابةالإ

حصولي على التدريب اتظناسب تكعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي  07

 بشكل جيد.

 متوسط 0.78412 1.5833

تتاح لكافة العاملتُ في اتظؤسسة فرص كثتَة من خلال التدريب  08

 لتحستُ أدائهم

 متوسط 0.86768 1.8917

 متوسط 0.82 1.73 ريبالتدالمتوسط العام لبعد 
 Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر
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 الرابع:الحوافزالبعد 

 الحوافز المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( :  24ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  انالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 جابةالإ

تعمل إدارة اتظؤسسة على منح مكافآت للعاملتُ بهدف تحستُ  09
 الأداء

 متوسط 0.78412 1.5833

 متوسط 0.87508 1.8750 حصولي على اتضوافز والتقدير تكعلتٍ أبدل جهدا أكبر في عملي 10
 متوسط 0.82 1.72 الحوافزالمتوسط العام لبعد 

 Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر

 الخامس: الإبداع البعد 

 الإبداع المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( :  25ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 جابةالإ

 متوسط 1.81581 1.8000 أقدم أفكارا إبداعية للمسؤولتُ من أجل تحستُ أدائي في العمل. 11
لدي القدرة على تقدلَ أفكار جديدة لتطوير العمل وحل مشكلاتو  12

 اليومية.
 متوسط 0.87923 1.9083

 متوسط 1.34 1.85 الإبداع المتوسط العام لبعد 
 Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر

 المشاركة في اتخاذ القرار:السادس البعد

 المشاركة في اتخاذ القرار المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( :  26ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  ـــــــــــانالبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 جابةالإ

في اتخاذ القرارات  تساعدلٍ في تحستُ أدائي وتجعلتٍ أتحمل  تيمشارك 13
 اتظسؤولية.

 متوسط 0.93930 1.9917

 متوسط 0.93930 1.9917 المتوسط العام لبعد المشاركة في اتخاذ القرار
 Spssفقا تظخرجات البرنامجعداد الطالبة و إمن  : المصدر

تكون وفق التًتيب  اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة تػل الدراسةفي أداء اتظورد البشري وبناء على ما ورد في اتصداول السابقة فإن 
                     الآتي: 

 



  لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتىسطة ـ بتماسين الدراسة الميدانية           الفصل الثاني
   

37 
  

 أداء المورد البشريمتوسطات أبعاد : (27ـ 2 جدول رقم )

 مستوى الإجابة  اتظتوسط اتضسابي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان البيـــــــــــــــــــــ الرقم

 متوسط 2.21 اتصودة 01

 متوسط 1.99 اتظشاركة في اتخاذ القرار 02

 متوسط 1.85 الإبداع 03

 متوسط 1.73 التدريب 04

 متوسط 1.72 اتضوافز 05

 متوسط 1.67 يةالكفاءة والفعال 06

 منخفض 1.49 المتوسط العام لأبعاد أداء المورد البشري

 Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر

كلما زاد ملائمة اتظناخ التنظيمي  بعاده حيث كلما زاد أداء اتظورد البشري من خلال أعلى  اتظناخ التنظيمي يؤثر : نيةالفرضية الثا

 شري .داء اتظورد البأ

 داء المورد البشري أتابع اللمتغير او المناخ التنظيمي مستقل المتغير الالانحدار بين نتائج 

 الانحدار المتعدد أولا:

الخطي بين أبعاد المتغير المستقل (: يوضح الارتباط 28.2الجدول رقم )

 المناخ التنظيمي والتابع أداء المورد البشري

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,781
a

 ,609 ,581 ,31935 

    . Spssوفقا تظخرجات البرنامج : المصدر
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 بين المتغيرات (: يوضح تباين خط الانحدار29.2الجدول رقم )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 17,669 8 2,209 21,656 ,000
b

 

Residual 11,320 111 ,102   

Total 28,989 119    

    . Spssوفقا تظخرجات البرنامج : المصدر

بين أبعاد المتغير المستقل المناخ التنظيمي  والمتغير التابع  (: يوضح دراسة معاملات خط الانحدار30.2الجدول رقم )

 أداء المورد البشري
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,165 ,158  1,043 ,299 

طبٌعة بناء الهٌكل 
 التنظٌمً

,135 ,062 ,208 2,191 ,031 

 459, 742, 078, 069, 051, تنمٌة العنصر البشري

 003, 3,078 275, 064, 198, الحوافز

 016, 2,449 169, 047, 115, نمط القٌادة

 371, 898,- 066,- 049, 044,- نمط الاتصال

 636, 474, 041, 058, 027, نظم وإجراءات العمل

 035, 2,137 209, 072, 155, توجٌه الأداء

 018, 2,393 192, 068, 163, المشاركة فً صنع القرار

 (0.05دال عند مستوى ) -   SPSS  خرجات تظ وفقا: المصدر 

 الانحدار البسيط ثانيا:

 (:يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل المناخ التنظيمي والتابع أداء المورد البشري31.2الجدول رقم )

Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,725
a
 ,526 ,522 ,34126 

 

 SPSS   خرجاتتظ وفقا: المصدر            
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 (: يوضح تباين خط الانحدار بين المتغيرات32.2الجدول رقم )
     ANOVA

a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15,247 1 15,247 130,924 ,000
b

 

Residual 13,742 118 ,116   

Total 28,989 119    

 (0.05ل عند مستوى )دا   SPSS  خرجات تظ وفقا:المصدر 
 yاتظتغتَ التابع:أداء اتظورد البشري 
 x اتظتغتَ اتظستقل: اتظناخ التنظيمي 

(: يوضح دراسة معاملات خط الانحدار بين المتغير المستقل المناخ التنظيمي  والمتغير التابع أداء 33.2الجدول رقم )
 المورد البشري

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,163 ,151  1,078 ,283 

X ,804 ,070 ,725 11,442 ,000 

 (0.05دال عند مستوى )   SPSS  خرجات تظ وفقا :المصدر 

 :  ثالثةالفرضية ال

 لى اتظتغتَات الشخصيةإأداء اتظورد البشري تعزى ة حول ة في تصور أفراد عينة الدراسحصائيإدلالة فروق ذات توجد 

 .( .الوظيفة اتضالية  )اتصنس،السن،اتظستوى التعليمي،سنوات اتطبرة ،

إلى المتغيرات تعزى  داء المورد البشريأتصور أفراد عينة الدراسة  حول  فيحصائية إا ما كان فروق ذات دلالة ذإاختبار 

 .التعليمي،سنوات الخبرة ، الوظيفة الحالية ( السن،المستوى )الجنس، الشخصية

حصائية بينو إذات دلالة فروق ي نوع من التوزيع تمضع و مدى وجود ألى إحتى يتمكن الباحث من معرفة اتظتغتَ التابع 

 تظتغتَات الوسطية  وىيداء اتظوارد البشرية و اأو بتُ اتظتغتَات الشخصية، قام بتطبيق اختبار طبيعة التوزيع بتُ اتظتغتَ التابع و ىو 
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في حالة اتظتغتَ تلتمل إجابتتُ  T-Testمن خلال ذلك سنقوم باختبار  سنوات اتطبرة( اتظستوى التعليمي، العمر، ) اتصنس، 

 في حالة اتظتغتَ تلتمل أكثر من إجابتتُ. ANOVAواختبار 

 ومتغير الجنسT-Testاختبار

 الجنس ومتغير T-Test(: يوضح اختبار34.2الجدول  رقم )

 SIG البيان اتظتغتَ التابع

 0.004 اتصنس أداء اتظورد البشري

 . Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر

 و متغير السن:ANOVAاختبار 
 ومتغير السن ANOVA(: يوضح اختبار 35.2الجدول رقم )

 SIG البيان اتظتغتَ التابع
 السن أداء اتظورد البشري

 
0.227 

 . Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : مصدرال

 ومتغير المستوى التعليمي ANOVAاختبار   

 والمستوى التعليمي ANOVA(: يوضح اختبار 36.2الجدول ) 

 SIG البيان اتظتغتَ التابع
 اتظستوى التعليمي أداء اتظورد البشري

 
0.056 

  Spssنامجعداد الطالبة وفقا تظخرجات البر إمن  : المصدر

 ومتغير الخبرة ANOVAختبارا

 ومتغير الخبرة ANOVA(: يوضح اختبار 37.2الجدول )

 SIG البيان اتظتغتَ التابع
 0.390  سنوات اتطبرة أداء اتظورد البشري

 . Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر
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 ومتغير الوظيفة ANOVAاختبار

 ومتغير الوظيفة ANOVAار (: يوضح اختب38.2الجدول )

 SIG البيان اتظتغتَ التابع
 0.010  الوظيفة أداء اتظورد البشري

 . Spssعداد الطالبة وفقا تظخرجات البرنامجإمن  : المصدر

 المطمب الثاني : تحميل نتائج الدراسة ) المناقشة ( .

 .وأداء المورد البشري يالمناخ التنظيم منمرتفعة تحليل نتائج اختبار فروض وجود مستويات  ـ 1

 وجود مستويات مرتفعة من المناخ التنظيمي. - أ

 طبيعية بناء الهيكل التنظيميفراد العينة لبعد أجابة إ(: متوسطات 1التحليل رقم )

 اتظؤسسات تػل الدراسةفي مرتفعة بدرجة  ةسائدطبيعة بناء اتعيكل التنظيمي أن بعد  (12ـ  2يتضح من اتصدول رقم )

يتوافق اتعيكل التنظيمي مع طبيعة ومهام " كما يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ىي عبارة ( 2.36) بمتوسط حسابي

يتوافق اتعيكل التنظيمي للمؤسسة مع ( ثم تليها عبارة " 0.75( و اتؿراف معياري )2.55"بمتوسط حسابي بلغ )عمل اتظؤسسة.

تنتاز اتعيكل التنظيمي  ( ، في حتُ جاءت العبارة "0.92باتؿراف معياري ) (  و2.29" بمتوسط حسابي )  الأىداف العامة تعا.

 ، وىذا ما يدل على أن(0.92( و اتؿراف معياري )2.25" في اتظرتبة الأختَة بمتوسط حسابي ) للمؤسسة بالقدرة على التغتَ.

 .جيد اتظؤسسة تتمتع بهيكل تنظيمي

 .تنمية العنصر البشري ة لبعدفراد العينأجابة إ(: متوسطات  2التحليل رقم )

 اتظؤسسات تػل الدراسةفي  متوسطة سائد بدرجةتنمية العنصر البشري أن بعد  ( 13ــــ  2يتبتُ من اتصدول رقم )  

" بمتوسط حسابي  تهتم اتظؤسسة بالعمال"   كما يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ىي عبارة(. 2.04) بمتوسط حسابي

( 1.98" بمتوسط حسابي )تنتقي اتظؤسسة موظفيها اتظؤىلة وفقا تظعايتَ تػددة (، تليها  عبارة"0.95اف معياري )( و اتؿر 2.16)

" بمتوسط تقوم اتظؤسسة  بتكوين موظفيها من خلال دورات تدريبية من أداء العاملتُ ( ،ثم عبارة"0.87و باتؿراف معياري )

بعملية زيادة اتظعرفة تٍ أن تريع العمال في اتظؤسسات تػل الدراسة يتمتعون ،تؽا يع (0.91( و باتؿراف معياري )1.97حسابي)

 . واتظهارات لرفع مستوى كفاءتهم الإنتاجية
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 .الحوافز العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات  3التحليل رقم ) 

 بمتوسط حسابي اسةاتظؤسسات تػل الدر في متوسطة سائد بدرجة اتضوافز أن بعد ( 14ــــ  2يتضح من اتصدول رقم )

" بمتوسط تدنح اتظؤسسة حوافز معنوية للعاملتُ اتظتميزين  "كما يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ىي عبارة(. 1.68)

" بمتوسط  .صل عليو من مكافآت و حوافزأشعر بعدالة ما أح (، تليها عبارة "0.86( و اتؿراف معياري)1.85حسابي)

" بمتوسط  موظفللتاحة اتظفرصة التًقية بتوفتَ تقوم اتظؤسسة  ،ثم عبارة" (0.819ياري)( و اتؿراف مع1.72حسابي)

" في اتظرتبة  حوافز متنوعة و مناسبةتقدم اتظؤسسة  في حتُ جاءت عبارة" ( ،0.811( و باتؿراف معياري )1.61حسابي)

اتظؤسسات تػل الدراسة   جود حوافز مقدمة و  عدم  يفسرما وىذا  ،(0.79( واتؿراف معياري )1.54الأختَة بمتوسط حسابي )

 والابتكار. والإبداعتحفيز الأفراد العاملتُ وتشجيعهم على التغيتَ 

 . نمط القيادة العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 4التحليل رقم )

بمتوسط  ةاتظؤسسات تػل الدراسفي  توسطةمسائد بدرجة  تفط القيادة أن بعد( 15ـــ  2يلاحظ من اتصدول رقم )

بمتوسط  "عمالوالاتظدير  بتُ وتعاون ثقة ىناك" كما يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ىي عبارة(. 1.90) حسابي

" بمتوسط اتظرؤوستُ بعض لىإ صلاحياتو بتفويض اتظدير يبادرعبارة " (، تليها0.88( و اتؿراف معياري)1.95حسابي )

"بمتوسط حسابي  . أعماتعم أداء على اتظوظفتُ فزتعامل اتظدير تل ثم عبارة " (،0.88( و اتؿراف معياري)1.90حسابي)

( و 1.84" بمتوسط حسابي)القرار اتخاذ في تظوظفتُا شارك اتظديري(، تأتي بعد ذلك عبارة "0.96( و اتؿراف معياري)1.90)

وأن ىناك قيادة داعمة  سات تػل الدراسةاتظؤسفي بدرجة متوسطة ما يدل على وجود نظام قيادي وىذا  ،(0.88اتؿراف معياري)

 . تشجع اتظرؤوستُ والعمال على إبداء آرائهم وتقدلَ اتظقتًحات 

 .نمط الاتصال العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 5التحليل رقم )

ط بمتوس اتظؤسسات تػل الدراسةفي متوسطة سائد بدرجة أن بعد تفط الاتصال  ( 16ـــ  2يتضح من اتصدول رقم )

تستعمل اتظؤسسة طرق اتصال تسهل إتؾاز اتظهام " يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ىي عبارةكما . (1.94) حسابي

بشكل اتظؤسسة  في الاتصالات نظاميساعد " (، تليها عبارة0.86( و اتؿراف معياري قدره)1.97بمتوسط حسابي )" وتسرعها 

تعتمد اتظؤسسة على استخدام " (، تأتي بعدىا عبارة0.85تؿراف معياري )( و ا1.95" بمتوسط حسابي )جيد في أدائي
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حيث يذل ىذا على  (،0.84( و باتؿراف معياري )1.90" بمتوسط حسابي )الاتصالات اتظناسبة لتنفيذ الأوامر والتوجيهات

 .سساتؤ تحقيق أىداف اتظ يسهل تبادل الأفكار واتطبرات  من أجلل في اتظؤسسات تػل الدراسة متوسط نظام اتصالات وجود

 .نظم وإجراءات العمل  العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 6التحليل رقم )

 اتظؤسسات تػل الدراسةفي متوسطة سائد بدرجة نظم وإجراءات العمل أن بعد ( 17ــــ  2يتضح من اتصدول رقم )

جراءات العمل المحددة في إتلتًم العاملون " ىي عبارةكما يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ( . 2.25) بمتوسط حسابي

يوجد تحديث وتطوير في الأنظمة وإجراءات (، تليها عبارة "0.80( و اتؿراف معياري)2.34" بمتوسط حسابي)دليل اتظؤسسة

متعون تؽا يعتٍ أن تريع العمال في اتظؤسسات تػل الدراسة يت (،0.88( و اتؿراف معياري)2.17" بمتوسط حسابي)العمل

 .معتبرة نسبيا بظروف عمل

 .توجيو الأداء العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 7التحليل رقم )

 بمتوسط حسابي اتظؤسسات تػل الدراسةفي مرتفعة بدرجة  ةسائدتوجيو الأداء أن بعد  (18ـ 2يتضح من اتصدول رقم )

أقوم بالالتزام بالعمل اتظطلوب متٍ والأىداف التنظيمية "كما يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ىي عبارة .( 2.50)

أقوم بالتنسيق مع الآخرين في إتؾاز  ( ثم تليها عبارة "0.73( و اتؿراف معياري )2.508بمتوسط حسابي بلغ ) "داخل اتظؤسسة

الدراسة يولون  على أن مدراء اتظؤسسات تػل ( وىذا ما يدل0.72و باتؿراف معياري ) (2.500" بمتوسط حسابي )الأداء

 إرشادات للأفراد العاملتُ من أحل تحستُ مستوى أدائهم لتحقيق الأىداف العامة.

 .المشاركة في صنع القرار العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 8التحليل رقم )

 دراسةاتظؤسسات تػل الفي متوسطة بدرجة  ةسائداتظشاركة في صنع القرار أن بعد  (19ـ.2يتضح من اتصدول رقم )

يساعدلٍ العمل اتصماعي في رفع مستوى "كما يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ىي عبارة ( 2.12) بمتوسط حسابي

 اتخاذ قبل اتظشاورات إلى القرارات متخذي يلجأ( ثم تليها عبارة "0.75( و اتؿراف معياري )2.47" بمتوسط حسابي بلغ )أدائي

أستطيع اتظشاركة في اتخاذ القرارات  ( ، في حتُ جاءت العبارة "0.88و باتؿراف معياري ) ( 1.99" بمتوسط حسابي ) القرار

 ( ، وىذا ما يدل على أن0.85( و اتؿراف معياري )1.90" في اتظرتبة الأختَة بمتوسط حسابي ) التنظيمية اتعامة في اتظؤسسة

القرارات التي تتعلق بوحدات و ىداف الأفي وضع  ة متوسطةبدرج عمال اتظؤسسات تػل الدراسةىناك ثقة وتعاون بتُ اتظدراء و 

 .العمل
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 .المناخ التنظيمي   أبعاد (: متوسطات9التحليل رقم )

تداستُ بمدينة ،  STB،SBMT،SPMC (  فإن مؤسسة 20ـ  2بناءا على النتائج التي يوضحها اتصدول رقم )  

بيعة بناء اتعيكل التنظيمي، تنمية العنصر البشري، حوافز، تفط القيادة، ط يشمل علىبمناخ تنظيمي ملائم ولاية ورقلة يشعر عماتعا 

 .متوسطتفط الاتصال،نظم وإجراءات العمل، توجيو الأداء واتظشاركة في صنع القرار بمستوى 

 عام كان بجميع أبعاده و عباراتو بشكل اتظناخ التنظيمي أما اتظتوسط اتضسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول تػور    

في ملائمة اتظناخ التنظيمي من مرتفعة صحة الفرضية الأولى أنو يوجد مستويات ينفي و ىذا ما متوسط (  و ىو مستوى 2.10)

 اتظؤسسات تػل الدراسة .

 وجود مستويات مرتفعة من أداء المورد البشري. -ب

 الجودة العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 10التحليل رقم )

 بمتوسط حسابي اتظؤسسات تػل الدراسةفي متوسطة بدرجة  ةسائداتصودة أن بعد  (21ـ 2دول رقم )يتضح من اتص

" بمتوسط  تدثل وظيفتي في اتظؤسسة شيئا ىاما بالنسبة لي "كما يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ىي عبارة ( 2.21)

بمتوسط حسابي  "لا أغيب عن عملي إلا للضرورة القصوى( ثم تليها عبارة "0.74( و اتؿراف معياري )2.49حسابي بلغ )

" في اتظرتبة أشعر بأن الوقت تنر بسرعة بسبب اتظتعة في العمل، في حتُ جاءت العبارة "(0.85( و باتؿراف معياري )2.39)

ول تقدلَ أداء تحا( ، وىذا ما يدل على أن اتظؤسسات تػل الدراسة 0.84( و اتؿراف معياري )1.75الأختَة بمتوسط حسابي )

 .أىداف اتظؤسسة ذو جودة ولكن بصورة غتَ كافية لتحقيق

 الكفاءة والفعالية العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 11التحليل رقم )

بمتوسط  اتظؤسسات تػل الدراسةفي (  أن بعد الكفاءة و الفعالية سائد بدرجة متوسطة 22ـــ 2يتضح من اتصدول رقم )

"ظروف العمل اتضالية جيدة وتساعد على الأداء  يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ىي عبارة كما( . 1.67) حسابي

تقوم إدارة اتظؤسسة بتشجيع  التعاون بتُ " (، تليها عبارة0.87( و اتؿراف معياري قدره)1.75بمتوسط حسابي )الفعال" 

 (، تأتي بعدىا عبارة0.87( و اتؿراف معياري  )1.75حسابي ) " بمتوسطالعاملتُ على تؼتلف اتظستويات بغية تحقيق أداء فعال

(، حيث 0.75( و باتؿراف معياري )1.5" بمتوسط حسابي ) تقوم إدارة اتظؤسسة بتقييم أداء العاملتُ بصفة دائمة و مستمرة"

 .في اتظؤسسات تػل الدراسة  ةمتوسطو مؤىلات بشرية  كفاءاتيذل ىذا على وجود أفراد ذو  
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 التدريب العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 12رقم )التحليل 

 بمتوسط حسابي اتظؤسسات تػل الدراسةفي متوسطة بدرجة  ةسائدالتدريب أن بعد  (23.2يتضح من اتصدول رقم ) 

داء حصولي على التدريب اتظناسب تكعلتٍ أكثر قدرة على أ"كما يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ىي عبارة ( .1.73)

تتاح لكافة العاملتُ في اتظؤسسة ( ثم تليها عبارة "0.78( و اتؿراف معياري )1.58بمتوسط حسابي بلغ ) "عملي بشكل جيد

( وىذا ما يدل على أن  0.86(  و باتؿراف معياري )1.89" بمتوسط حسابي )  فرص كثتَة من خلال التدريب لتحستُ أدائهم

 متوسطة. تدريبيةظفيها من خلال دورات اتظؤسسات تػل الدراسة تقوم بتكوين مو 

 الحوافز العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 13التحليل رقم )

 بمتوسط حسابي اتظؤسسات تػل الدراسةفي متوسطة بدرجة  ةسائداتضوافز  أن بعد (24.2يتضح من اتصدول رقم ) 

إدارة اتظؤسسة على منح مكافآت للعاملتُ بهدف  تعمل"كما يتضح من اتصدول أن أكثر العبارات أتقية ىي عبارة ( .1.72)

حصولي على التدريب اتظناسب تكعلتٍ ( ثم تليها عبارة "0.78( و اتؿراف معياري )1.58"بمتوسط حسابي بلغ ) تحستُ الأداء

فز ( وىذا ما يفسر وجود حوا0.87(  و باتؿراف معياري )1.87" بمتوسط حسابي )  أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد

 .اتظؤسسات تػل الدراسة من طرفمقدمة   نسبيابدرجة ضعيفة 

 الإبداع  العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 14التحليل رقم )

 بمتوسط حسابي اتظؤسسات تػل الدراسةفي متوسطة بدرجة  ةسائدالإبداع  أن بعد (25.2يتضح من اتصدول رقم ) 

أقدم أفكارا إبداعية للمسؤولتُ من أجل تحستُ أدائي في "ت أتقية ىي عبارة كما يتضح من اتصدول أن أكثر العبارا( .1.85)

لدي القدرة على تقدلَ أفكار جديدة لتطوير ( ثم تليها عبارة "1.81( و اتؿراف معياري )1.80بمتوسط حسابي بلغ ) "العمل

 الإبداعيعلى أن التفكتَ  يدل ما ( وىذا0.87(  و باتؿراف معياري )1.90" بمتوسط حسابي )العمل وحل مشكلاتو اليومية

 تػل الدراسة بدرجات متوسطة. اتظؤسسات لدى العاملتُ في 

 المشاركة في اتخاذ القرار العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 15التحليل رقم )

 راسةاتظؤسسات تػل الدفي متوسطة بدرجة  ةسائد اتظشاركة في اتخاذ القرار أن بعد (26.2يتضح من اتصدول رقم )

 تؽا يعتٍ أن ىناك مستويات متوسطة من خلال اتظشاركة في اتخاذ القرار في اتظؤسسات تػل الدراسة . ،(1.99) بمتوسط حسابي
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 .أداء المورد البشري أبعاد (: متوسطات16التحليل رقم )

تداستُ  بمدينة،  STB،SBMT،SPMC(  فإن مؤسسة 27ـ  2بناءا على النتائج التي يوضحها اتصدول رقم )   

 بمستوى الإبداع، اتظشاركة في اتخاذ القرار وافز،اتضتدريب، ال ،الكفاءة والفعالية، اتصودةيشمل على  بأداء ولاية ورقلة يشعر عماتعا

 .منخفض

(  و 1.49) بجميع أبعاده و عباراتو بشكل عام كانأداء اتظورد أما اتظتوسط اتضسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول تػور 

في اتظؤسسات تػل أداء اتظورد البشري من  مرتفعة و ىذا ما ينفي صحة الفرضية الأولى أنو يوجد مستوياتمنخفض ىو مستوى 

 .الدراسة

ملائمة المناخ حيث كلما زاد  أبعادهالمورد البشري من خلال  أداءعلى المناخ التنظيمي فروض يؤثر  تحليل   ـ 2

 . ريالمورد البش أداءكلما زاد التنظيمي  

 . المورد البشري أداءتابع اللمتغير او المناخ التنظيمي مستقل المتغير البين  لأثرا لاختبارنتائج تحليل الانحدار 

 أولا: تحليل الانحدار المتعدد

 تحليل الارتباط الخطي بين أبعاد المتغير المستقل المناخ التنظيمي والتابع أداء المورد البشري : (17التحليل رقم )

(، حيث  قيمة معامل  28ـ  2 كما يبينها اتصدول رقم )  لتحليالوكانت نتائج  اتظتعدد اتططي تؿدارالاتحليل  أجري

إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية للنموذج فقد بلغت  الارتباطالعلاقة ىي علاقة طردية لأن معامل  و (=R 0.781)0 رتباطالا

(0.609 =R2وىي قوة تفستَية قوية نسبيا تؽ )( 60.9( تفسر ما مقداره )اتظناخ التنظيميا يعتٍ أن أبعاد اتظتغتَ اتظستقل )%

 و الباقي يرجع لعوامل أخرى . (أداء اتظورد البشري من اتظتغتَ التابع )

 تحليل تباين خط الانحدار بين المتغيرات : (18التحليل رقم )

 ى ملائمة خط الاتؿدار للبيانات، حيث أن:تحليل التباين حيث يدرس مد ( 29ـ  2 رقم )يبتُ لنا اتصدول  

 ؛28.989وتغموع اتظربعات الكلية  11.320وتغموع مربعات البواقي ىو  17.669تغموع مربعات الاتؿدار يساوي  -

 ؛111ودرجة حرية البواقي ىي df=8درجة اتضرية وىي  -

 ؛0.116ومعدل مربعات البواقي ىو 15.247معدل مربعات الاتؿدار ىو  -
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 ؛F= 21.656 ة اختبار تحليل التباين تطط الاتؿدار ىو قيم -

قبول الفرضية التي تنص على  وىذا يوجب اتظعتمد( مستوى الدلالة 0.05( أقل من )0.000( البالــغ )sigدلالـة )المستوى  -

 .ات تػل الدراسة بمدينة تقرت ولاية ورقلةؤسساتظفي على أداء اتظورد البشري  يؤثر اتظناخ التنظيمي 

 .يوضح دراسة معاملات خط الانحدارالذي  :(19) رقم تحليل

التي تعبر عن  الاتؿدارو بالتالي تنكن كتابة معادلة الصيغة الرياضية تطط الاتؿدار  ،( 30ـ  2 رقم ) يبتُ لنا ىذا اتصدول 

  ( كالآتي: (y)أداء اتظورد البشري (( باتظتغتَ التابع)x) اتظناخ التنظيمياتظتغتَ اتظستقل)أبعاد أثر 

Y=0.165+0.135x1+0.051x2+0.198x3+0.115x4+(-0.044x5)+0.27x6+0.155x7 

+0.163x8 

 حيث:

x1 :طبيعة بناء اتعيكل التنظيمي ،x2 :تنمية العنصر البشري ،x3: اتضوافز ،x4 :تفط القيادة ،x5: ،تفط الاتصالx6 

 . x8توجيو الأداء،   x7، وإجراءات العمل نظم

 حدار البسيطالان تحليلثانيا:

 .يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل المناخ التنظيمي والتابع أداء المورد البشري (:20تحليل رقم )

(، حيث  قيمة معامل  31ـ  2 كما يبينها اتصدول رقم )  لتحليالوكانت نتائج البسيط  اتططي تؿدارالاأجري تحليل 

إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية للنموذج فقد بلغت  الارتباطردية لأن معامل و العلاقة ىي علاقة ط  (،=0.725R) رتباطالا

(0.526=R2( وىي قوة تفستَية قوية نسبيا تؽا يعتٍ أن أبعاد اتظتغتَ اتظستقل )من 52.6( تفسر ما مقداره )اتظناخ التنظيمي )%

 (.و الباقي يرجع لعوامل أخرى .أداء اتظورد البشري اتظتغتَ التابع )

 (:يوضح تحليل تباين خط الانحدار بين المتغير التابع أداء المورد البشري والمستقل  المناخ التنظيمي21تحليل رقم )

 تحليل التباين حيث يدرس مدى ملائمة خط الاتؿدار للبيانات، حيث أن: ( 32ـ  2 رقم )يبتُ لنا اتصدول  

 ؛28.989وتغموع اتظربعات الكلية  13.742لبواقي ىو وتغموع مربعات ا 15.247تغموع مربعات الاتؿدار يساوي  -
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 ؛118ودرجة حرية البواقي ىي  df=1درجة اتضرية وىي  -

 ؛0.116ومعدل مربعات البواقي ىو 15.247معدل مربعات الاتؿدار ىو  -

 ؛ =F 130.924قيمة اختبار تحليل التباين تطط الاتؿدار ىو -

قبول الفرضية التي تنص على  وىذا يوجب اتظعتمد( مستوى الدلالة 0.05أقل من ) (0.000( البالــغ )sigدلالـة )المستوى  -

 .ولاية ورقلة استُات تػل الدراسة بمدينة تدؤسساتظفي على أداء اتظورد البشري  يؤثر اتظناخ التنظيمي 

غير التابع أداء المورد (:يوضح دراسة معاملات خط الانحدار بين المتغير المستقل المناخ التنظيمي والمت22تحليل رقم )

 البشري

التي تعبر عن  الاتؿدارو بالتالي تنكن كتابة معادلة الصيغة الرياضية تطط الاتؿدار  ،( 33ـ  2 رقم ) يبتُ لنا ىذا اتصدول

  ( كالآتي: (y)أداء اتظورد البشري (( باتظتغتَ التابع)x) اتظناخ التنظيمياتظتغتَ اتظستقل)أثر 

Y=0.163+0.804 x 

لى إأداء المورد البشري تعزى  تصور أفرد عينة الدراسة حول حصائية فيإتوجد فروق ذات دلالة تحليل فروض ـ  3

 ( .الوظيفة الحالية)الجنس،السن،المستوى التعليمي،سنوات الخبرة ، المتغيرات الشخصية

 و متغير الجنس .T-Test( : اختبار23التحليل رقم )

لأداء اتظورد البشري في   فروق ذات دلالة إحصائية توجد أنو T.Testستخدام با (34ـ 2توضح نتائج اتصدول رقم )

مستوى الدلالة  0.05من أقل و ىو  0.004 يث تؾد أن مستوى الدلالة المحسوبح تصنساتظتغتَ  اتظؤسسات تػل الدراسة تعزى

 .وىذا راجع إلى أنو يوجد اختلاف في إجابات العينة اتظعتمد 

 ومتغير السن ANOVAتبار ( :اخ24التحليل رقم )

داء اتظورد أفي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  و لانأ ANOVAباستخدام  ( 35ـ  2يلاحظ من خلال اتصدول )

و من خلال ما  ( 0.05)من مستوى الدلالة اتظعتمد وىو أكبر  0.227مستوى دلالتهابحيث كان  تظتغتَ السنالبشري تعزى 

 ؤسسة أن تعزز من توظيف الفئة التي تقدم أفضل أداء .توصلت إليو الدراسة تكب على اتظ
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 ومتغير المستوى التعليمي ANOVA( :اختبار 25التحليل رقم )

(  وىي أكبر 0.056تساوي )  sig( أن sigوبالنظر إلى القيمة الاحتمالية ) ( 36ـ  2يلاحظ من خلال اتصدول )

 لة إحصائية لأداء اتظورد البشري تعزى إلى متغتَ اتظستوى التعليميمستوى الدلالة اتظعتمد أي لا توجد فروق ذات دلا 0.05من 

 وكفاءات. طبيعة نشاط اتظؤسسات تػل الدراسة التي لا تجتاح إلى مستويات عالية وىذا راجع إلى 

 ومتغير الخبرة ANOVA( :اختبار 26التحليل رقم )

لأداء اتظورد   وق ذات دلالة إحصائيةفر  توجدلا  أنو ANOVA باستخدام (37ـ 2توضح نتائج اتصدول رقم )

 0.05من  كبرأو ىو 0.390 يث تؾد أن مستوى الدلالة المحسوبحاتطبرة تظتغتَ  البشري في اتظؤسسات تػل الدراسة تعزى

 أن تولي الاىتمام بتوظيف ذوى الأقدمية و اتطبرة . وعليو فلابد من اتظؤسسات تػل الدراسة مستوى الدلالة اتظعتمد

 ومتغير الوظيفة ANOVA( :اختبار 27قم )التحليل ر 

داء اتظورد أتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  ونأ ANOVAباستخدام  ( 38ـ  2يلاحظ من خلال اتصدول )  

( و من خلال ما  0.05)من مستوى الدلالة اتظعتمد وىو أقل  0.010مستوى دلالتهابحيث كان  تظتغتَ الوظيفةالبشري تعزى 

 . حسب خبرات وكفاءات العمال وقدرتهم على تحقيق الأداء اتصيد يرجع ذلك إلى أن الوظائف تتحدد اسةتوصلت إليو الدر 

 ربط النتائج بالفرضيات :

 اختبار صحة  الفرضية الأولى :

في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة تػل الدراسة ملائمة اتظناخ التنظيمي من  متوسطة ىناك مستويات نوأالدراسة  تتثبأ

، وىذا ما يعززه اتظتوسط اتضسابي الإترالي الذي كانت اتظناخ التنظيميلال حساب اتظتوسطات اتضسابية لكل بعد من أبعاد من خ

أداء اتظورد البشري في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة من منخفضة  ىناك مستويات نأ و ،متوسط( و ىو مستوى 2.10قيمتو )

تضسابية لكل بعد من أبعاد أداء اتظورد البشري، وىذا ما يعززه اتظتوسط اتضسابي تػل الدراسة من خلال حساب اتظتوسطات ا

 ( و ىو مستوى منخفض.1.49الإترالي الذي كانت قيمتو )

وأداء  ملائمة اتظناخ التنظيميمن مرتفعة ولى نسبيا و التي تنص على "ىناك مستويات صحة الفرضية الأ نفييا ما ذوى

 .الصغتَة و اتظتوسطة تػل الدراسة"  في اتظؤسسات اتظورد البشري
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 :نية اختبار صحة الفرضية الثا

 عندمن خلال تحليل الاتؿدار اتظتعدد اتظوارد البشرية  وأداءاتظناخ التنظيمي أبعاد دلالة إحصائية بتُ  ذوتأثتَ يوجد 

ية لأن إشارتو موجبة ،أما القوة و العلاقة طرد (0.781) ارتباطويعزز ىذا بقيمة  ،0.05 وىو أقل sig=0.000 مستوى دلالة

تفسر ما  (اتظناخ التنظيمي يا تؽا يعتٍ أن أبعاد متغتَ اتظستقل )ب( وىي قوة تفستَية قوية نس=0.609R2التفستَية فقد بلغت )

 أخرى.والباقي يرجع لعوامل  أداء اتظوارد البشرية(من اتظتغتَ التابع ) %(60.9مقداره )

اتعيكل التنظيمي و اتضوافز وتفط القيادة وتوجيو الأداء واتظشاركة في صنع بناء طبيعة د من بع وأن مستوى الدلالة لكل

دلالة إحصائية بتُ أداء اتظورد البشري وكلا من طبيعة اتعيكل و ذأثر وجد يفعليو  0.05أقل من مستوى الدلالة اتظعتمد  القرار

تنمية العنصر البشري وتفط الاتصال ونظم وإجراءات  بينما في صنع القرارالتنظيمي و اتضوافز وتفط القيادة وتوجيو الأداء واتظشاركة 

تنمية  دلالة إحصائية بتُ أداء اتظورد البشري وأثر ذو وجد يفعليو لا  0.05أكثر من مستوى الدلالة فكان مستوى دلالتها  العمل

بشرية في اتظؤسسات تػل الدراسة يزيد أداءىا، في ، وىذا يعتٍ أن اتظوارد الالعنصر البشري وتفط الاتصال ونظم وإجراءات العمل

تنمية ، أما طبيعة بناء اتعيكل التنظيمي و اتضوافز وتفط القيادة وتوجيو الأداء واتظشاركة في صنع القرارحالة توفر على كل من 

دىا أصلا في اتظؤسسات وىذا يذل على عدم وجو  فهي لا تؤثر على أدائهم، العنصر البشري وتفط الاتصال ونظم وإجراءات العمل

 .تػل الدراسة

حيث  قيمة  اتظوارد البشرية من خلال تحليل الاتؿدار البسيط وأداءاتظناخ التنظيمي دلالة إحصائية بتُ  ذويوجد تأثتَ 

فقد  إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية للنموذج الارتباطو العلاقة ىي علاقة طردية لأن معامل   (،=0.725R) رتباطالامعامل 

( تفسر ما مقداره اتظناخ التنظيمي( وىي قوة تفستَية قوية نسبيا تؽا يعتٍ أن أبعاد اتظتغتَ اتظستقل )R2=0.526بلغت )

 (.و الباقي يرجع لعوامل أخرى .أداء اتظورد البشري %( من اتظتغتَ التابع )52.6)

بعاده أداء اتظورد البشري من خلال أعلى ظيمي اتظناخ التنيؤثر و التي تنص على " الثانيةوىذا ما يؤكد صحة الفرضية 

 . "اتظورد البشري أداءكلما زاد ملائمة اتظناخ التنظيمي  حيث كلما زاد 

 :الثالثة اختبار صحة الفرضية 

 أنولى إو توصلت الدراسة ANOVA و اختبارT.text  حيث تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق اختبار

حيث تؾد أن مستوى الدلالة  تصنساتظتغتَ  لأداء اتظورد البشري في اتظؤسسات تػل الدراسة تعزى فروق ذات دلالة إحصائية توجد
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كان واتظستوى التعليمي   و سنوات اتطبرة السن أن كل من و  ،مستوى الدلالة اتظعتمد (0.05)من أقل وىو  0.004المحسوب

تعزى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء اتظورد البشري  لاو عليو (  0.05)من مستوى الدلالة اتظعتمد أكبر مستوى دلالتها 

من مستوى الدلالة اتظعتمد  قلأكان مستوى دلالتها كان فالوظيفة اتضالية ، أما و اتظستوى التعليمي وسنوات اتطبرةالسن كل من 

 .الية الوظيفة اتضتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء اتظورد البشري تعزى إلى فعليو  (0.05)

و كذا توظيف  و ىذا ما يؤكد أن اتظؤسسات تػل الدراسة تولي اىتمام كبتَ إلى توظيف الفئة التي تقدم أفضل أداء،

 اتظوارد ذوى الأقدمية و اتطبرة .
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 : خلاصة الفصل

 ات إنتاج الآجربمؤسس  يأداء اتظورد البشر على ىا وأثر اتظناخ التنظيمي و أبعاد مستوى تطرقنا في ىذا الفصل إلى 

اتظعياري  الاتؿراف،  الارتباطمعامل  اتضسابي،  باستعمال أساليب إحصائية )اتظتوسط الاستبيانوذلك من خلال تحليل  بتماستُ

 . أداء اتظورد البشريعلى ا ىتَ أثمدى ت واتظناخ التنظيمي أبعاد ... ( وتوصلنا إلى معرفة 
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اتظورد البشري من أتذن موارد اتظؤسسة كونو يعتبر من أىم العوامل التي تحقـق النجـاح للمؤسسـة في البيئـة الـتي تنشـط   عدي

عـال في اتظؤسسـة، تؽـا يسـاعدىا علـى فهـم مناخ تنظيمـي فيها، و من ثم قدرتها على تحقيق أىدافها اتظسطرة وذلك من خلال توفتَ 

 داء المـورد البشـريأعلـى المنـاخ التنظيمـي " مـا مـدى تـأثير الأفراد، و ىذا ما دعانا إلى طرح الإشكالية التالية  و تفستَ سلوك

و الـتي سـعينا مـن خـلال ىـذه الدراسـة الإجابـة عنهـا،  ،"في صـناعة الآجـر بتماسـين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عينة في

و مــدى تأثتَىــا علــى أداء اتظــورد البشــري في اتظؤسســات الصــغتَة و اتظتوســطة تػــل التنظيمــي  اتظنــاخ حيــث تــبرز ىــذه الدراســة أبعــاد

 منطلقها دراسة إحصائية ، حيث تعتبر ىذه الدراسة فيSPMC، مؤسسة SBMT،  مؤسسة STBالدراسة، وىي مؤسسة  

على أىم أبعاده و كذا مستوى السائد في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة تػل الدراسة من حيث التعرف  وصفية للمناخ التنظيمي 

 .و أداء اتظورد البشريبتُ اتظناخ التنظيمي أثر كشف عن مدى وجود أداء اتظوارد البشرية فيها و ىي دراسة تأثتَية و ارتباطيو كونها ت

هـا ومن خلال ىذه المحاور تم طرح فرضيات تعذه الدراسة، و قد أظهرت نتائج الدراسة الإحصائية التي اعتمدت في تحليل

على تغموعة مـن اتظؤشـرات و الأسـاليب الإحصـائية و اتظتمثلـة في ) اتظتوسـط اتضسـابي، النسـب اتظئويـة، الاتؿـراف اتظعيـاري و معامـل 

و  للمـوارد البشـرية حـوافز وكذا، تنظيمي ملائمبهيكل السائد في اتظؤسسات تػل الدراسة يتميز اتظناخ التنظيمي الارتباط ...(، بأن 

نظـم وإجـراءات العمـل عـدم تلائـم اتظنـاخ ، ولكـن مـا يعـاب علـى ىـذا البشري وتفط قيـادة و اتظشـاركة في صـنع القـراروتنمية العنصر 

في ىذه اتظؤسسات . أما اتصانب الثالٍ من الدراسة فهو يتعلق بأداء اتظوارد البشرية فقد جاءت نتائجو وتفط الاتصال وتوجيو الأداء 

د البشــرية فقــد بينـت أنــو كلمــا زادت ملائمــة و أثرىــا علــى أداء اتظـوار اتظنـاخ التنظيمــي بــتُ أبعــاد ،  أمــا الدراســة  الارتباطيـة منخفضـة

قيــادي مناســب و كــذا نظــام  وخــلال تــوفتَ ىيكــل تنظيمــي مــرن  لــدى الأفــراد كلمــا زاد مســتوى الأداء لــديهم مــناتظنــاخ التنظيمــي 

أما فيما تمص نتائج الدراسة فقد تبتُ أنو توجد علاقـة قويـة   القرار وتنمية للعنصر البشري إضافة إلى اتظشاركة في صنعفعال،فعال 

 و أداء اتظوارد البشرية في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة  تػل الدراسة .اتظناخ التنظيمي إتكابية و طردية بتُ 

 النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات   ـ  

  في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة اتظناخ التنظيمي من متوسطة يات ىناك مستو  نوأثبتت الدراسة أ:  الأولىالفرضية

ترالي ، وىذا ما يعززه اتظتوسط اتضسابي الإاتظناخ التنظيمي بعاد أتػل الدراسة من خلال حساب اتظتوسطات اتضسابية لكل بعد من 

 . ( و ىو مستوى متوسط2.10الذي كانت قيمتو )
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ورد البشـري في اتظؤسسـات الصـغتَة و اتظتوسـطة تػـل الدراسـة مـن خـلال حسـاب ىناك مستويات منخفضة مـن أداء اتظـ أنو 

( 1.49اتظتوسطات اتضسابية لكل بعد من أبعاد أداء اتظورد البشري، وىذا ما يعززه اتظتوسط اتضسابي الإترـالي الـذي كانـت قيمتـو )

 ات اتظقياس . و ىو مستوى منخفض نسبة إلى الفئة التي ينتمي إليها عن طريق مدى توافر عبار 

  : اتظوارد البشرية من خلال تحليل  وأداءأبعاد اتظناخ التنظيمي دلالة إحصائية بتُ  ذويوجد تأثتَ الفرضية الثانية

 (0.781) ارتباطويعزز ىذا بقيمة  ،مستوى الدلالة اتظعتمد 0.05أقل وىو  sig=0.000 مستوى دلالة عندالاتؿدار اتظتعدد 

يا تؽا يعتٍ أن ب( وىي قوة تفستَية قوية نس=0.609R2أما القوة التفستَية فقد بلغت ) تو موجبة،و العلاقة طردية لأن إشار 

والباقي يرجع لعوامل  أداء اتظوارد البشرية(من اتظتغتَ التابع ) %(60.9تفسر ما مقداره ) اتظناخ التنظيمي(أبعاد متغتَ اتظستقل )

 أخرى.

 قيمة حيث ناخ التنظيمي وأداء اتظوارد البشرية من خلال تحليل الاتؿدار البسيطاتظدلالة إحصائية بتُ  يوجد تأثتَ ذو     

التفستَية للنموذج فقد   إشارتو موجبة، أما القوة  الارتباطوالعلاقة ىي علاقة طردية لأن معامل  (،=0.725R) الارتباطمعامل 

( تفسر ما مقداره التنظيمي اتظناخ) تغتَ اتظستقل( وىي قوة تفستَية قوية نسبيا تؽا يعتٍ أن أبعاد اتظR2=0.526بلغت )

 .(.و الباقي يرجع لعوامل أخرىأداء اتظورد البشري %( من اتظتغتَ التابع )52.6)

  داء اتظورد لتصور أفراد عينة الدراسة لأفروق ذات دلالة إحصائية  توجد أنولى إتوصلت الدراسة :  الثالثةالفرضية

 (0.05)من أقل  وىو 0.004 يث تؾد أن مستوى الدلالة المحسوبح اتصنستظتغتَ  ة تعزىالبشري في اتظؤسسات تػل الدراس

من مستوى الدلالة اتظعتمد أكبر كان مستوى دلالتها واتظستوى التعليمي   وسنوات اتطبرةالسن أن كل من  ،مستوى الدلالة اتظعتمد

و اتظستوى و سنوات اتطبرة السن لبشري تعزى كل من توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء اتظورد ا لا ( و عليو 0.05)

توجد فروق ذات دلالة فعليو ( 0.05من مستوى الدلالة اتظعتمد )أقل كان مستوى دلالتها كان الوظيفة اتضالية ف، أما التعليمي

 متغتَ الوظيفة اتضالية.إحصائية في أداء اتظورد البشري تعزى إلى 
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 تالية :كما أثبتت الدراسة النتائج ال

طبيعة بناء اتعيكل وىي اتظناخ التنظيمي بعاد ألى إ زىداء اتظورد البشري تعأحصائية  في إدلالة أثر ذو وجد ينو أثبتت الدراسة أ - 1

 تنمية العنصر البشري، اتضوافز، تفط القيادة، تفط الاتصال،نظم وإجراءات العمل،توجيو الأداء، اتظشاركة في صنع القرار.التنظيمي، 

تفـط الاتصـال  وىـياتظنـاخ التنظيمـي  دابعـألى إ زىداء اتظـورد البشـري تعـأحصـائية في إدلالـة  وذأثـر وجـد ينـو لا أثبتت الدراسة أ -2

 .وبعد توجيو الأداء وبعد نظم وإجراءات العمل

 توصيات الدراسة : 

اتظســاتقة في زيــادة رفــع  حــات بهــدفقتًاكخلاصــة تظــا جــاءت بــو ىــذه الدراســة، يقــدم الباحــث ترلــة مــن التوصــيات و الا

 و تتلخص ىذه التوصيات في : وردىا البشريمداء أفي اتظؤسسات تػل الدراسة و كذا  ملائمة اتظناخ التنظيمي

كمفهــوم ســلوكي مــن قبــل القيــادات الإداريــة باتظؤسســات الصــغتَة واتظتوســطة باعتبــاره ضــرورة اســتعاب مفهــوم  اتظنــاخ التنظيمــي   -

 داء مواردىا البشرية .مرتكزا ىاما في تعزيز أ

اتظنـــاخ مـــن التغـــتَات الـــتي تحـــدث في أداء اتظـــوارد البشـــرية ترجـــع إلى أبعـــاد  % 60.9مـــن خـــلال ىـــذه الدراســـة تم التوصـــل إلى أن -

 بإجراء دراسات تدكن من التعرف على باقي العوامل الأخرى .و الباقي يرجع إلى عوامل أخرى، لذا نوصي التنظيمي 

تفـط الاتصـال  اتظناخ التنظيمي وىي بعد دابعأدلالة إحصائية في أداء اتظوارد البشرية تعزى إلى  وذأثر و لا توجد تم التوصل إلى أن -

 ، لذا نقتًح إجراء دراسات تدكن من التعرف على أسباب ذلك .نظم وإجراءات العمل وبعد تنمية العنصر البشري وبعد

التحفيـــزات نح اتظكافـــآت و الدراســـة ســـائد بدرجـــة متوســـطة، لـــذا نوصـــي بمـــ تم التوصـــل إلى أن بعـــد اتضـــوافز في اتظؤسســـات تػـــل -

 . ضافية وأداء جيدإلى بذل جهود إلديهم تؽا يدفعهم الأداء و زيادة مستوى ، اللازمة

سـتفادة منهـا في بتكـار و الاالا ،بـداعاتضـث و تشـجيع العمـال علـى الإنقـتًح علـى اتظؤسسـات الصـغتَة و اتظتوسـطة تػـل الدراسـة  -

 تغال العمل .
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 فاق البحث آ

 . نظام اتضوافز في تفعيل أداء اتظورد البشريدور  -

 . ودورىا رفع الأداء الوظيفي  فعالية تقييم أداء اتظورد البشري -

 التنظيمي في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة . اتظناخ التنظيمي والسلوك علاقة -

 اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة .التنظيمية  فعاليةالو دوره في زيادة اتظناخ التنظيمي   -

 بداع اتظؤسساتي في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة .في تحقيق الإ هدور  واتظناخ التنظيمي   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع
 

59 
  

 

 قائمة المراجع 

 أولا : المراجع بالغة العربية   

 : ـ الكتب 1

دراسة السلوك الإنسالٍ الفردي واتصماعي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر، ك التنظيمي،السلو القريوتي تػمد قاسم، 1-

 .2009الطبعة اتطامسة الأردن، 

ردن طبعة دار اليازوري للنشر و التوزيع  عمان الأ ،دارة الموارد البشريةالحديثة لإ تجاىاتالا ،لكلالدة طاىر تػمودا--2

2001  

جامعة الإسكندرية،  -لتجارةالدار اتصامعية،كلية اواستخدامها في إدارة الموارد البشرية والأفراد،الاختبارات أتزد ماىر، _3
2003. 

مفاىيم معاصرة، إثراء للنشر والتوزيع، السلوك التنظيمي، خضتَ كاظم تزود الفرتلات، موسى سلامة اللوزي، أنعام الشهابي، -4

 .2009الطبعة الأولى الأردن،

 .2006التوزيع، الطبعة الأولى، ، دار كنوز اتظعرفة للنشر و إدارة الموارد البشرية زيد منتَ عبوي،-5

ــــ عمان، الطبعة دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية،سعد عامر أبو شندي، -6

 .2011الأولى،ص

 .2006،دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانيةإستراتيجي، إدارة الموارد البشرية ـ مدخل  سهيلة تػمد عباس،-7

ـ ، جدار للكتاب العلمي للنشر والتوزيع،عمان إدارة الموارد البشرية ـ مدخل إستراتيجيعادل حرحوش، مؤيد سعيد سالم، -8

 ـ 2009العبدلي، الطبعة الثالثة،

دار وائل للنشر والتوزيع ، جامعة حلب، الأردن ـ تراتيجي ، إدارة الموارد البشرية المعاصرة ـ بعد إسعمر وصفي عقيلي، -9
  .2009الطبعة الثانية، عمان،

، دار الشروق للنشر والتوزيع،عمان ـ الأردن، الطبعة إدارة الموارد البشرية)إدارة الأفراد(مصطفى تؾيب شاويش، -10

 .232،ص2004الثالثة،
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 :الملتقيات و المؤتمرات ـ  2

بالإشارة متطلبات الإبداع والابتكار لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال الصناعية،ينيس عبد القادر،،بارك نعمية، برا -1

إلى اتظؤسسات اتصزائرية،اتظلتقى الدولي الرابع حول:اتظنافسة والإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات 

 .في الدول العربية،جامعة مستغالً

اتظلتقى الدولي الرابع حول:اتظنافسة والإستًاتيجيات  الإبداع ودوره في رفع القدرة التنافسية للمؤسسات،ة قوريش،نصتَ  -2

 .التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،جامعة الشلف

  ـ المجلات العلمية 3

 دراسة ،المحلية الحكومية الأجهزة في للعاملين الوظيفي الأداء ىعل المعلومات تكنولوجيا استخدام أثرعطية،  العربي -1

 .10،2012 دعد - الباحث ورقلة اتصزائر، تغلة جامعة في ميدانية

 الأقسام ساءؤ رو  من عينة لآراء استطلاعية دراسة، التنظيمي المناخ تقويمتػمود،  الستار عبد الرزاق، ناجي عبد عثمان أبان -2

 .2012، سنة1،العدد2تغلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية،المجلد،ريتتك جامعة في العلمية

، دراسة استطلاعية دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في المنظمات الصناعيةأثتَ حسو إسحاق، -3

كلية العلوم الإدارية   - تػافظة نينوى،جامعة تكريتلآراء عينة من العاملتُ في الشركة العامة لصناعة الأدوية واتظستلزمات الطبية في

 .2012،سنة26،العدد8والاقتصادية،المجلد

 جامعة تدريسي نظر وجهة من المجتمع في وتأثيرىا الجامعة في التنظيمي المناخ اتصنابي،تغالات نعمو تزيد أحلام -4

 201  5بابل جامعة ، 22العدد ، والإنسانية التًبوية للعلوم الأساسية التًبية كلية تغلةالقادسية،

تػافظة  في تؾوم اتطمس التصنيف ذات الفنادق على ميدانية دراسة) العاملين تمكين في التنظيمي المناخ أثرزاىر،  تيستَ -5

 2012 الثالٍ العدد - 28 المجلد – والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة وريفها(، تغلة دمشق

، تغلة  دور نظام المعلومات الموارد البشرية في تقييم الأداء الموارد البشرية في المؤسسة دة، زاوي صورية، تومي ميلو  -6

 2010بسكرة، -كلية الأدب والعلوم الاجتماعية، العدد السابع، جامعة تػمد خيضر
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لة في الشركة ( في تطبيق إدارة الجودة الشاملة دراسة حاCrosbyدور ثوابت )، تشتَ كامل اتططيب، رنا تززة سلمان -7

 .3،2014، العدد22بابل العلوم إنسانية،المجلد  تغلة جامعةالعامة للإسمنت العراقية،

 الاجتماعية، والشؤون وزارة العمل في " دراسة استطلاعيةالوظيفي بالرضا التنظيمي المناخ علاقةخوين " رضيوي سندس -8 

 201 3 ،سنة30العدد اتصامعة، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية تغلة

 ةالتنظيمي المواطنة سلوك في التنظيمي المناخ أثرصبر، ناصر رنا ، جاسم ذنون نبيل اتظساعد الأستاذ إتشاعيل ناصر تػمد -9

 ، العدد اتصامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية الرصافة،تغلة الإدارة معهد في التدريسية اتعيئة أعضاء من لأراء عينة دراسة تحليلية

 2012 نة الثلاثون،س

كلية اتضقوق و العلوم تغلة العلوم الإنسانية،   ـ داء بين الكفاءة و الفعالية مفهوم و تقييمالأـ مزىودة عبد اتظليك  -10

 . 2010جامعة تػمد خيضر بسكرة  الاقتصادية 

 ـ البحوث الجامعية  4

 :طروحات الدكتوراه أأ ـ 

رسالة ، لى الرضا الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينيةأثر المناخ التنظيمي عإيهاب تػمود عايش الطيب، -1

 غزة، بدون سنة -غتَ منشورة، كلية التجارة،قسم الدراسات العليا،اتصامعة الإسلامية،ماجستتَ

ـ أطروحة دكتوراه غتَ منشورة   جودة الحياة الوظيفية و أثرىا على مستوى الأداء الوظيفيـ ماضي خليل إتشاعيل إبراىيم  -2

 2014عة قناة السويس جام

،أطروحة الكفاءات البشرية وأىميتها في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصاديةمناصرية رشيد،  -3

 .2013دكتوراه،غتَ منشورة،تخصص إدارة أعمال،جامعة ورقلة،

وراه غتَ منشورة اتصامعة الافتًاضية أطروحة دكت ـ إدارة الجودة و دورىا في بناء الشركاتـ زكي عبد العزيز عبد العالي  -4

 2010الدولية باتظملكة اتظتحدة ماي 
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 :ب ـ مذكرات الماجستير 

 اتصزيرة على شبكة تطبيقية دراسة الوظيفي، الأداء على وآثاره العاملين لدى الوظيفي الرضا،   خوام تشيح حبيب -1

 العالي. للتعليم البريطانية العربية لآكادميةالأعمال، ا إدارة ماجستتَ في التحضتَية الفضائية، الأطروحة

،دراسة مسحية مقارنة على الضباط العاملتُ بالإدارة العامة المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيميخالد أتزد الوزان، -2

 في العلوم الإدارية، جامعة نايف للتدريب واتضراسة والإدارة العامة للمناطق الأمنية بوزارة الداخلية في تؽلكة البحرين،رسالة ماجستتَ

   2006العربية الأمنية ،

دراسة حالة جامعة"أتػمد بوقرة"بومرداس، مذكرة المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين،شامي صليحة،  -3

 .2009/2010ماجستتَ، غتَ منشورة ،جامعة أتػمد بوقرة،بومرداس،

 السلطة وزارات علي ميدانية دراسة، البشرية الموارد أداء على التنظيمي المناخ أثرشنطي، ال لَھإبرا الرتزن عبد تػمود -4

التجارة،غتَ  بكلية الأعمال إدارة اتظاجستتَ في درجة على اتضصول متطلبات غزة، دراسة لاستكمال في قطاع الفلسطينية الوطنية

 .2002غزة،  – الإسلامية اتصامعة منشورة، 

،مذكرة ماجستتَ في العلوم التجارية، غتَ تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملةليم،مزغيش عبد اتض -5

 .2012منشورة،تخصص تسويق، جامعة اتصزائر،

رسالة مقدمة لمناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لموظفي إمارات منطقة مكة المكرمة، امصلح تزدان البقمي،  -6

ول  على درجة اتظاجيستً في العلوم الإدارية، غتَ منشورة، ،كلية الدراسات العليا،قسم العلوم الإدارية، لاستكمال تظتطلبات اتضص

 2010جامعة نايف العربية الأمنية،

 –اتطاصة الأمن قوات على ضباط مسحية دراسة الوظيفي بالأداء وعلاقتو التنظيمي المناخ إبراىيم السكران، تػمد ناصر -7

 .2004الأمنية،  للعلوم العربية نايف جامعة ، العليا الدارسات كلية الإدارية العلوم قسم ، ماجستتَ رسالة ، الرياض بمدينة

ـ مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة  نحو تقييم فعال لأداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصاديةـ تملف رابح ، تملف رابح  -8

 .2007و علوم التسيتَ و علوم تجارية ، جامعة  اتػمد بوقرة بومرداس ، ، تخصص تسيتَ اتظنظمات ،كلية العلوم الاقتصادية
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  الأجنبيةالمراجع باللغة ثانيا :
1. Arham Abdullah et other – Evaluation of job satisfaction and 

performance of employees in Small and medium sized construction 

firms in Nigeria – International conference on construction and project 

management 2011 . 

2. Funmilola oyebamiji floreince et other – Impact of job satisfaction 

demonsions on job performance in a small and medium enterprise in 

Ibadan south western Nigeria – Interdisciplinary journal of 

contemporary research in business 2013. 

3. Marjolein dieleman and janwillem harmmeijer – Improving health 

worker performance in search of promising practices – world health  

organization evidence and Information for policy 2006 . 

4. pelin kanten and funda Er Ulker- The Effect of Organizatinal Climate 

on Counterproductive Behaviors:An Empircal Study on The 

Employees of Manufacturing Enterprises,The Macrotheme 

Review2(4), Summer,2013. 

5. Penny Feldman & other- Organizational Climate of Staff  Working 

Conditions and Safety—An Integrative Mode-2007. 

6. Roselina Ahmad Saufi & other - The Impact of Organizaional Climate 

Employee’s Work Passion & Organizaional Commitment- Evaluation 

of Learning for Performance Improvement International Conference, 

Malaysia, 25 – 26 February, 2013. 
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  ستبيانساتذة المحكمين للا( : قائمة الأ 01الملحق  ) 

 جهة العمل  الدرجة العلمية  اسم  الأستاذ  الرقم 

 جامعة قاصدي مرباح  ـ ورقلة  أستاذ مساعد  ـ أ ـ بوخلخال عبد الرحيم 01

 مرباح ـ ورقلة جامعة قاصدي  أستاذ تػاضر  ـ ب ـ  مناصرية رشيد 02

 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة أستاذ مساعد  ـ أ ـ أتشاء يوسف  03

 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة أستاذ مساعد ـ  أ ـ  بأطرش حورية 04

 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة أستاذ مساعد ـ أ ـ أولاد حيمودة عبد اللطيف 05

  الطالبة  إعدادمن  المصدر :
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 ( : استمارة الاستبيان  02ق رقم )  الملح

 
 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة ـ

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و علوم التسيتَ
 قسم علوم التسيتَ 

 التخصص :تسيتَ اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة 
 souad1992@gmail.comكتًولٍ:الطالبة :تضول سعاد                                              البريد الإل

 استمارة الاستبيان 

 

 

 

 

 

 ولا : البيانات الشخصية أ

 أنثى                             ذكر                                          اتصنس :

 سنة  50كثر من أ           50إلى41من         40 إلى31سنة        من 30لى إ 20من  سنة        20قل من أ:سنال

 دراسات عليا                             جامعي                 ثانوي   فأقل          متوسطاتظستوى التعليمي :

 سنوات  5سنوات           أكثر من  5إلى 3من           سنوات3قل منأ سنوات اتطبرة في العمل :

 الوظيفة اتضالية:

 إطار              عون تحكم                                     عون تنفيذي   

 .ختي العاملة أخي العامل ،أ
 تحية طيبة و بعد،

ر التحضتَ لإعداد مذكرة تدخل ضمن متطلبات اتضصول على شهادة ماستً تخصص تسيتَ اتظؤسسات الصغتَة و طاإفي 
و داء المورد البشري في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة " أعلى المناخ التنظيمي ثر أ" اتظتوسطة و التي تحمل عنوان 

جابة لدراستنا اتظيدانية ، كما يشرفتٍ مشاركتكم من خلال الإ نظرا لأتقية مؤسستكم و مشوار تجربتها قمنا باختياركم كعينة
جابات سيكون لأغراض البحث العلمي ، مع السرية التامة وعدم ه الإذستخدام ىان أستبيان ، تؿيطكم علما على ىذا الا

 فصاح عن المجيبتُ .الإ
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 ثانيا : أبعاد المناخ التنظيمي:

 البيان  الرقم
 تػايد موافق 

غتَ 
 موافق

 
 أولا:طبيعة بناء الهيكل التنظيمي

    يتوافق اتعيكل التنظيمي للمؤسسة مع الأىداف العامة تعا. 01
    طبيعة ومهام عمل اتظؤسسة. يتوافق اتعيكل التنظيمي مع 02
     تنتاز اتعيكل التنظيمي للمؤسسة بالقدرة على التغتَ. 03

 :تنمية العنصر البشريثانيا
    تهتم اتظؤسسة بالعمال 04
   تنتقي اتظؤسسة موظفيها اتظؤىلة وفقا تظعايتَ تػددة. 05
أداء تقوم اتظؤسسة  بتكوين موظفيها من خلال دورات تدريبية من  06

 العاملتُ.
   

 ثالثا:محور الحوافز

    تدنح اتظؤسسة حوافز معنوية للعاملتُ اتظتميزين . 07
     .موظفللتاحة اتظفرصة التًقية بتوفتَ تقوم اتظؤسسة  08
    .صل عليو من مكافآت و حوافزأشعر بعدالة ما أح 09
    .حوافز متنوعة و مناسبةتقدم اتظؤسسة  10

 قيادةرابعا:نمط ال
    .اتظرؤوستُ بعض لىإ صلاحياتو بتفويض اتظدير يبادر 11
    . أعماتعم أداء على اتظوظفتُ فزتعامل اتظدير تل 12
    .القرار اتخاذ في تظوظفتُا شارك اتظديري 13
    عمال.والاتظدير  بتُ وتعاون ثقة ىناك 14

 خامسا:نمط الاتصال

صالات اتظناسبة لتنفيذ الأوامر تعتمد اتظؤسسة على استخدام الات 15
 والتوجيهات.

   

    بشكل جيد في أدائي.اتظؤسسة  في الاتصالات نظاميساعد  16
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   المورد البشريثالثا:أداء 

 البيان  الرقم 
 تػايد موافق

غتَ 
 موافق 

 أولا:بعد الجودة
    بالنسبة لي.تدثل وظيفتي في اتظؤسسة شيئا ىاما  01
    لا أغيب عن عملي إلا للضرورة القصوى. 02
    أشعر بأن الوقت تنر بسرعة بسبب اتظتعة في العمل. 03

 ثانيا: بعد الكفاءة والفعالية
    ظروف العمل اتضالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال. 04
تلف اتظستويات تقوم إدارة اتظؤسسة بتشجيع  التعاون بتُ العاملتُ على تؼ 05

 بغية تحقيق أداء فعال.
   

    تقوم إدارة اتظؤسسة بتقييم أداء العاملتُ بصفة دائمة و مستمرة 06
 ثالثا:بعد التدريب

حصولي على التدريب اتظناسب تكعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي بشكل  07
 جيد.

   

    تستعمل اتظؤسسة طرق اتصال تسهل إتؾاز اتظهام وتسرعها. 17
 سادسا:نظم وإجراءات العمل

    يوجد تحديث وتطوير في الأنظمة وإجراءات العمل. 18
    جراءات العمل المحددة في دليل اتظؤسسةإون تلتًم العامل 19

 سابعا:توجيو الأداء
    أقوم بالالتزام بالعمل اتظطلوب متٍ والأىداف التنظيمية داخل اتظؤسسة 20
    أقوم بالتنسيق مع الآخرين في إتؾاز الأداء 21

 ثامنا:المشاركة في صنع القرار
    ائي.يساعدلٍ العمل اتصماعي في رفع مستوى أد 22
    أستطيع اتظشاركة في اتخاذ القرارات التنظيمية اتعامة في اتظؤسسة 23
    .القرار اتخاذ قبل اتظشاورات إلى القرارات متخذي يلجأ 24
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دريب لتحستُ تتاح لكافة العاملتُ في اتظؤسسة فرص كثتَة من خلال الت 08
 أدائهم

   

 رابعا: بعد الحوافز
    تعمل إدارة اتظؤسسة على منح مكافآت للعاملتُ بهدف تحستُ الأداء 09
    حصولي على اتضوافز والتقدير تكعلتٍ أبدل جهدا أكبر في عملي 10
 خامسا:بعد الإبداع 

    أقدم أفكارا إبداعية للمسؤولتُ من أجل تحستُ أدائي في العمل. 11
لدي القدرة على تقدلَ أفكار جديدة لتطوير العمل وحل مشكلاتو  12

 اليومية. 
   

 سادسا: بعد المشاركة في اتخاذ القرار
في اتخاذ القرارات  تساعدلٍ في تحستُ أدائي وتجعلتٍ أتحمل  تيمشارك 13

 اتظسؤولية.
   

 شكرا لتعاونكم

 راسات السابقة .عداد الطالبة بالاعتماد على الدإمن : المصدر 

 طبيعة بناء الهيكل التنظيمي( : معامل الثبات لبعد 03الملحق رقم ) 

 

 

 

 

 .تنمية العنصر البشري ( : معامل الثبات لبعد  04الملحق رقم )  

 

 

 

                               

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,845 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,753 3 
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 .الحوافز ( : معامل الثبات لبعد   05الملحق رقم )  

 

 

 

 

 .نمط القيادة ( : معامل الثبات   06الملحق رقم )   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,815 4 

 .نمط الاتصال ( معامل الثبات لبعد   07الملحق رقم )  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,841 3 

 

نظم وإجراءات العمل. ( معامل الثبات لبعد   08الملحق رقم )    
 

 

 

 
 

 

توجيو الأداء. ( معامل الثبات لبعد   09الملحق رقم )    
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,806 2 

 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,851 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,690 2 
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ذ القرارنمط المشاركة في اتخا ( معامل الثبات لبعد   10الملحق رقم )    
 
 

 

 
 

  ( : معامل الثبات لأداء الموارد البشرية  11الملحق رقم )  

 

 

 

 

 ( : اختبار طبيعة التوزيع .  12الملحق رقم )  

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,463 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,847 13 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 

أداء المورد 

 البشري

N 120 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 1,8526 

Ecart type ,49356 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,092 

Positif ,075 

Négatif -,092 

Statistiques de test ,092 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,014
c
 

Sig. Monte Carlo (bilatérale) Sig. ,000
 d

 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Borne inférieure ,235 

Borne supérieure ,252 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Basée sur 10000 tables échantillonnées avec valeur de départ 2000000. 
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 الجنس لمتغير T- Tsetاختبار  :(13الملحق )

 
 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

z

1 

طبٌعة  بناء الهٌكل 

 التنظٌمً

 ذكر
17,849 ,000 -2,581 118 ,011 -,45984 ,17813 -,81259 -,10708 

          أنثى

    -3,188 38,422 ,003 -,45984 ,14426 -,75177 -,16790 

z

2 

 01842, 68701,- 17811, 33430,- 063, 118 1,877- 166, 1,939 ذكر تنمٌة العنصر البشري

 05632, 72491,- 19049, 33430,- 090, 27,341 1,755-   أنثى 

z

3 

 01921,- 66189,- 16227, 34055,- 038, 118 2,099- 324, 982, ذكر الحوافز

 02741,- 65369,- 15352, 34055,- 034, 30,917 2,218-   أنثى 

z

4 

 34130, 35285,- 17527, 00577,- 974, 118 033,- 319, 1,003 ذكر نمط القٌادة

 33180, 34334,- 16551, 00577,- 972, 30,982 035,-   أنثى 

z

5 

 66813, 03321,- 17708, 31746, 076, 118 1,793 514, 429, ذكر نمط الاتصال 

ىأنث     1,966 32,312 ,058 ,31746 ,16151 -,01139 ,64631 

z

6 

 31984, 38622,- 17827, 03319,- 853, 118 186,- 978, 001, ذكر نظم وإجراءات العمل

 34176, 40814,- 18315, 03319,- 857, 28,357 181,-   أنثى 

z

7 

 29425, 34187,- 16061, 02381,- 882, 118 148,- 366, 823, ذكر توجٌه الأداء

 27783, 32545,- 14807, 02381,- 873, 31,884 161,-   أنثى 

z

8 

 17786, 37507,- 13961, 09861,- 481, 118 706,- 290, 1,129 ذكر المشاركة فً اتخاذ القرار

 17132, 36853,- 13232, 09861,- 462, 30,851 745,-   أنثى 

y 11096,- 56614,- 11493, 33855,- 004, 118 2,946- 001, 12,763 ذكر  أداء المورد البشري 

 19062,- 48648,- 07405, 33855,- 000, 63,911 4,572-   أنثى 

x  08933, 33398,- 10688, 12232,- 255, 118 1,144- 000, 32,307 ذكر 

 00673,- 23792,- 05829, 12232,- 038, 104,417 2,098-   أنثى المناخ التنظٌمً
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 لمتغير السن  ANOVAاختبار  (: 14لملحق رقم )  ا
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

z1  ,861 4 ,215 ,366 ,832 

   588, 115 67,672 طبٌعة بناء الهٌكل التنظٌمً

 68,533 119    

z2 321, 1,186 661, 4 2,646 تنمٌة العنصر البشري 

 64,146 115 ,558   

 66,792 119    

z3 784, 434, 207, 4 830, الحوافز 

 55,012 115 ,478   

 55,842 119    

z4 366, 1,087 572, 4 2,288 نمط القٌادة 

 60,512 115 ,526   

 62,800 119    

z5 021, 2,999 1,555 4 6,221 نمط الاتصال 

 59,631 115 ,519   

 65,852 119    

z6  ,246 4 ,061 ,109 ,979 

   563, 115 64,746 نظم وإجراءات العمل

 64,992 119    

z7  ,701 4 ,175 ,387 ,818 

وجٌه الأداءت  52,047 115 ,453   

 52,748 119    

z8 رالمشاركة فً صنع القرا  1,402 4 ,351 1,044 ,388 

 38,612 115 ,336   

 40,014 119    

y  1,379 4 ,345 1,436 ,227 

   240, 115 27,610 أداء المورد البشري

 28,989 119    

x ً639, 635, 128, 4 510, المناخ التنظٌم 

 23,103 115 ,201   

 23,613 119    
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 لمتغير المستوى التعليمي  ANOVAاختبار  ( :15الملحق رقم )
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

z1  ,224 2 ,112 ,192 ,825 

   584, 117 68,309 طبٌعة بناء الهٌكل التنظٌمً

 68,533 119    

z2 480, 739, 416, 2 833, تنمٌة العنصر البشري 

 65,959 117 ,564   

 66,792 119    

z3 155, 1,893 875, 2 1,750 الحوافز 

 54,091 117 ,462   

 55,842 119    

z4 ٌادةنمط الق  ,234 2 ,117 ,218 ,804 

 62,566 117 ,535   

 62,800 119    

z5 250, 1,404 772, 2 1,543 نمط الاتصال 

 64,309 117 ,550   

 65,852 119    

z6  ,367 2 ,183 ,332 ,718 

   552, 117 64,625 نظم وإجراءات العمل

 64,992 119    

z7  1,924 2 ,962 2,215 ,114 

   434, 117 50,824 توجٌه الأداء

 52,748 119    

z8 098, 2,369 779, 2 1,557 المشاركة فً صنع القرار 

 38,457 117 ,329   

 40,014 119    

y  1,392 2 ,696 2,950 ,056 

   236, 117 27,597 أداء المورد البشري

 28,989 119    

x ً613, 492, 098, 2 197, المناخ التنظٌم 

 23,416 117 ,200   

 23,613 119    
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 لمتغير سنوات الخبرة  ANOVAاختبار :( 16الملحق رقم )
 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

z1  ,041 2 ,021 ,035 ,965 

   585, 117 68,492 طبٌعة بناء الهٌكل التنظٌمً

 68,533 119    

z2  البشريتنمٌة العنصر  ,683 2 ,342 ,605 ,548 

 66,108 117 ,565   

 66,792 119    

z3 560, 583, 276, 2 551, الحوافز 

 55,290 117 ,473   

 55,842 119    

z4 349, 1,062 560, 2 1,120 نمط القٌادة 

 61,680 117 ,527   

 62,800 119    

z5 083, 2,541 1,371 2 2,741 نمط الاتصال 

 63,111 117 ,539   

 65,852 119    

z6  ,833 2 ,416 ,759 ,470 

   548, 117 64,159 نظم وإجراءات العمل

 64,992 119    

z7  ,651 2 ,326 ,731 ,483 

   445, 117 52,097 توجٌه الأداء

 52,748 119    

z8 624, 474, 161, 2 321, المشاركة فً صنع القرار 

 39,693 117 ,339   

 40,014 119    

y  ,463 2 ,231 ,949 ,390 

   244, 117 28,527 أداء المورد البشري

 28,989 119    

x ً691, 370, 074, 2 149, المناخ التنظٌم 

 23,465 117 ,201   

 23,613 119    
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اختبار لمتغير الوظيفة الحالية:( 17الملحق رقم )  
 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

z1  ,762 2 ,381 ,658 ,520 

   579, 117 67,771 طبٌعة بناء الهٌكل التنظٌمً

 68,533 119    

z2 186, 1,704 945, 2 1,890 تنمٌة العنصر البشري 

 64,901 117 ,555   

 66,792 119    

z3 278, 1,295 604, 2 1,209 الحوافز 

 54,633 117 ,467   

 55,842 119    

z4 287, 1,260 662, 2 1,324 نمط القٌادة 

 61,476 117 ,525   

 62,800 119    

z5 245, 1,425 783, 2 1,565 نمط الاتصال 

 64,286 117 ,549   

 65,852 119    

z6  ,067 2 ,034 ,061 ,941 

   555, 117 64,924 نظم وإجراءات العمل

 64,992 119    

z7  ,624 2 ,312 ,700 ,499 

   446, 117 52,124 توجٌه الأداء

 52,748 119    

z8 144, 1,974 653, 2 1,306 المشاركة فً صنع القرار 

 38,708 117 ,331   

 40,014 119    

y  2,211 2 1,106 4,830 ,010 

   229, 117 26,778 أداء المورد البشري

 28,989 119    

x ً194, 1,662 326, 2 652, المناخ التنظٌم 

 22,961 117 ,196   

 23,613 119    
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