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  : الملخص

بمدينة الدتوسطة الدؤسسات الصغتَة و   عينة م في تنمية الإبداع الإداريعلى  تأثتَ الثقافة التنظيميةه الدراسة إلذ معرفة تهدف ىذ
قتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة العشوائية البسيطة، الجمع الدعلومات، و  انيالاستباستخدم الباحث ، تقرت ولاية ورقلة

انات ع  طريق استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم يستبتم تحليل البيانات الواردة في الا( مفردة، و 60بحيث بلغ تعداد عينة الدراسة)
لات الارتباط، تحليل الالضدار الدتعدد، ( بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية، معامSpssالاجتماعية )

الدتوسطة لزل الدارسة سائد بدرجة في الدؤسسات الصغتَة و  الثقافة التنظيميةخلصت الدراسة لعدد م  النتائج ألعها: أن مستوى و 
التًكيز على الإلصاز،  الدعم الإداري،)تة السبأبعاده  الثقافة التنظيميةأن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مرتفعة نسبيا، و 

في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة لزل الدراسة، وضوح الأىداف، نظام الدكافأة، التكامل، لظاذج الاتصال( والإبداع الإداري 
كمفهوم سلوكي م  قبل   الثقافة التنظيمية(، و قد أوصت الدراسة  بضرورة استيعاب مفهوم 0.433حيث بلغت القوة التفستَية)

 . تنمية الإبداع الإداري الدتوسطة باعتباره مرتكزا ىاما في تعزيز الإدارية بالدؤسسات الصغتَة و القيادات 

 متوسطة .، مؤسسات صغتَة و الإبداع الإداري، الثقافة التنظيمية:  الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

    This study aims to determine the impact of organizational culture on 

the development of administrative creativity in a sample of SMEs in Touggourt 

Ouargla Province, the researcher used the questionnaire to collect information, 

and limited distribution process on simple random sampling method, so that was 

the study sample census (60) Single, and the incoming data analysis in the 

questionnaires by using the statistical package for social Sciences (Spss) based 

on averages, standard deviations, correlation coefficients, multiple regression 

analysis, the study concluded that a number of findings, including: that the level 

of organizational culture in SMEs shopThe study cushions degree is relatively 

high, and that there are significant differences between the organizational 

culture of the six dimensions of the relationship ( administrative support , 

focusing on achievement, and clarity of goals, reward system , integration, 

contact forms ) management and innovation in SMEs under study , reaching 

force explanatory ( 0.433 ) , and the study has recommended the need to 

accommodate the concept of organizational culture as a concept of behavior by 

the administrative leaders of small and medium-sized enterprises as an important 

anchor in promoting administrative development of creativity . 
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 مقدمة 



 مقدمت
 

 أ 
 

 توطئة:

في ظل سرعة التحول والتغتَ الدستمر في بيئة الأعمال، وأن قانون التغتَ ىو الذي لػكم منذ الأزل. فإن معظم الدؤسسات تحاول 

 إلذ اللحاق بمركب التقدم العلمي والتطور التقتٍ، م  خلال تبتٍ استًاتيجيات تساعدىا  مواكبة ىذا التغتَ وتسعى جاىدة

 لى الدؤسسات أن تدرك على ضمان موقع لشيز في السوق المحلية والقدرة على البقاء في بيئة عالدية ذات تنافسية عالية. كما لغب ع

 ز.ىو السبيل لذلك، وىو القوة الدافعة لضو التمي أن الإبداع 

 ج إلذ لرموعة ولتحقيق الإبداع الإداري في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة عليها أن توفر البيئة الدناسبة لأن العامل الدبدع لػتا 

بمتغتَ الإبداع الإداري في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة يتطلب الحرص على لظو القدرات الإبداعية  فالاىتمامم  العوامل الدافعة، 

إدارييها وكافة مدخلاتها البشرية وأن تكون التوجهات الإبداعية مكونا ىاما في نسيجها الثقافي، والثقافة التنظيمية بما لدى قادتها و 

 بثقافتها لدا لذا  الاىتمامتحتويو م  قيم وقواعد وألظاط السلوك التي يشتًك بها العاملتُ في الدؤسسة، تجعل ىذه الأختَة لزاما عليها 

 الإبداع لدى العاملتُ بها.م  انعكاسات على 

 أولا: إشكالية الدراسة

 الظروف ظل في نشاطها لتقوية يدعمها ماعلى  والبحث والدتوسطة الصغتَة بالدؤسسات الدتزايد ىتمامالا م  انطلاقا

 .الدعقدة البيئية

 وم  خلال ما سبق لؽكننا التوصل إلذ تحديد إشكالية الدراسة التالية :

 افة التنظيمية على تنمية الإبداع الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمدينة تقرت ورقلة ؟مامدى تأثير الثق    

 تجزئتو إلذ أسئلة فرعية وىي: ارتأينابة على التساؤل الرئيسي للإجا

 ؟  ما مستوى توافر أبعاد الثقافة التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بمدينة تقرت 

 ؟  ل الدراسة إلذ تحقيق تنمية الإبداع الإداريىل تسعى الدؤسسة لز 

 ىل ىناك تأثتَ للثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري ؟ 

 ىل ىناك علاقة بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية وتنمية الإبداع الإداري ؟ 

 فرضيات الدراسةثانيا: 

 :تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالر اسةالدر دب النظري الدتعلق بموضوع  طلاع على الدراسات السابقة و الأبعد الإ



 مقدمت
 

 ب 
 

 مستوى توفر أبعاد الثقافة التنظيمية متوسط في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بمدينة تقرت .ـ  1

 للمؤسسة لزل الدراسة لتحقيق تنمية الإبداع الإداري . . نعم ىناك جهد  2

 ى الإبداع الإداري .ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية علنعم  3

 الثقافة التنظيمية وتنمية الإبداع الإداري . أبعادىناك علاقة ذو دلالة إحصائية بتُ نعم  4

 :ثالثا: أىداف الدراسة 

 :تسعى ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية 

 . في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة لزل الدراسة  الثقافة التنظيمية مستوىالتعرف على  -1

في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة لزل  الثقافة التنظيمية والإبداع الإداريبتُ ذو دلالة إحصائية علاقة  وجودالكشف ع   -2

 الدراسةـ .

 ىمية الدراسة رابعا: أ

 تتجلى ألعية الدراسة في:
 . الأداءلى أن الثقافة التنظيمية المحرك الأساسي للطاقات والقدرات فهي تؤثر بالدرجة الأولذ ع اعتبار-1

 لزاولة الدراسة بالخروج بمجموعة م  التوصيات اللازمة لتعميق مفهوم الثقافة التنظيمية في تطوير وتنمية الإبداع - 2

 في الدؤسسات.

 :في اختيار مبررات تكم :مبررات اختيار الموضوع خامسا: 
 ؛وسطةمعرفة ىل ىناك اىتمام بالثقافة التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة والدت -1

 ؛ىل ىناك إبداع إداري في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة -2

 :  المنهج المستخدم في الدراسةسادسا: 

 :التالية الدناىج على الاعتماد يتم البحث م  الدرجوة الأىداف تحقيق بغيةو  

 النتائج ووصف الدراسة لزل الظاىرة ع  والدعلومات البيانات جمع لنا يتيح الذي :التحليلي الوصفي المنهجأ .

 لى أداة الاستبيان لجمع البيانات.، كما تم الاعتماد في الجانب الديداني  عوتفستَىا وتحليلها إليها التوصل تم التي

 .البيانات تحليل الإحصائية في والأدوات الأساليب باستعمال الفرضيات صحة اختبار م  لؽكننا الذي:الإستقرائيا المنهج .ب



 مقدمت
 

 ج 
 

 سة سابعا : نموذج الدرا

 النموذج اللفظي : -

 يتكون موضوع الدراسة م  متغتَي  ولعا :

متغتَ الدستقل وىو الثقافة التنظيمية بأبعاده ) الدعم الإداري، التًكيز على الإلصاز، وضوح الأىداف، نظام الدكافأة، التكامل، 
 نظام الاتصال، تحمل الدخاطرة (.

 ومتغتَ التابع وىو الإبداع الإداري . 

 مد على لرموعة م  الدتغتَات الدلؽغرافية وىي )الجنس، الس ، الدؤىل التعليمي، سنوات الخبرة، الوظيفة الحالية(.كما تعت

 النموذج البياني: -

 Mediating variableالدتغتَات الوسطية 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Variableلالدتغتَ الدستق
Dependent Variableالدتغتَ التابع1

2 

 إعداد الطالبة.م   ر:المصد

 حدود الدراسةثامنا: 

 نطاق الدراسة على النحو التالر : يكون

 .مؤسسات  ستةقلة والبالغ عددىا في مدينة تقرت ولاية ور  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةالحدود المكانية :

 نسالج
 العمر

 التعليمي الدؤىل
 سنوات الخبرة

 لرال الوظيفة الحالية
 

 الحالة العائلية 

 :الثقافة التنظيمية
 الدعم الإداري

 التًكيز على الإلصاز 
 وضوح الأىداف

 نظام الدكافأة
 التكامل

 لظاذج الاتصال
 تحمل الدخاطر

 
 

 الإبداع الإداري



 مقدمت
 

 د 
 

 مرجعية الدراسة: تاسعا

 . عهاأنواو العربية بمختلف  الأجنبيةتم الاعتماد على لرموعة م  الدراجع  

 ىيكل الدراسةا:عاشر 

 سنحاول في الفصل الأول التعرض لدبحثتُ أساسيتُ و لعا :

  الثقافة و العوامل الدؤثرة على  الإبداع الإداريثم  الثقافة التنظيميةفي الدبحث الأول يتم التطرق إلذ كل م  مفاىيم

 التنظيمية. 

 الثقافة التنظيمية والإبداع الإداريولت موضوع و في الدبحث الثاني يتم التطرق للدراسات السابقة التي تنا. 

 سنحاول في الفصل الثاني التعرض لدبحثتُ أساسيتُ ولعا :

 . في الدبحث الأول يتم التطرق لدنهجية الدراسة و الأدوات الدستخدمة في الدراسة 

 . و في الدبحث الثاني يتم عرض النتائج و استخراج الاستنتاجات 

 اسة حادى عشر : صعوبات الدر 

 .الدراسة لزل  ستبياناتلاا توزيعـ صعوبة في 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ول الفصل ال 

مثقافة ل ةالتطبيقيالنظرية و  دبياتال
 التنظيمية والإبداع الإداري
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 :تمهيد  

 ؤسساتاستحوذ موضوع الثقافة التنظيمية على اىتمامات الباحثتُ في دراسة السلوك التنظيمي نظرا لألعيتو البالغة في الد 

وىذه الثقافة لذا تأثتَ فعال  الدؤسسة،ات على لستلفة على الأفراد داخل التي لذا تأثتَ  والاتجاىاتعلى لرموعة م  القيم  لاحتوائو

 إلذ ترسيخ ثقافة تنظيمية تساىم في التحفيز على الإبداع وتنوع الأفكار ؤسساتعلى التفكتَ الإبداعي للأفراد, لذلك تسعى الد

 لتحقيق أىدافها.

 صل الأول إلذ مبحثتُ ولعا:لذلك قسم الف ،سنحاول في ىذا الفصل التعرف على موضوع البحث

o ومستوياتها. ،أبعادىا ،أنواعها ،الدبحث الأول سيتم التطرق إلذ مفهوم الثقافة التنظيمية 

o ومعوقاتو.، مستوياتو ،أنواعو ،الدبحث الثاني سيتم التطرق إلذ مفهوم الإبداع 
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 دبيات النظرية:ال : ولالمبحث ال 

 الدتغتَات. ستعراضا، و فيمايلي تأثتَ الثقافة التنظيمية في تنمية الإبداعمدى ظهار إلذ إتهدف الدراسة 

 : مدخل لمثقافة التنظيميةول : المطمب ال 

 الفرع الأول: تعريف الثقافة التنظيمية:

 ، و فيما يلي عرض لأىم التعاريف .للثقافة التنظيميةموحد  تعريفلقد اختلف الباحثون و الكتاب حول إعطاء 

وىي مكونة م  شخصية الدنظمة والتي لابد م  أن تكون منفردة ومتميزة  ،التنظيمية ىي :بطاقة تعريف الدنظمة للمجتمعالثقافة 

 1في نظر العاملتُ والعملاء.

في كتابوالتنظيمية " ىي لظط م  الإفتًاضات الأساسية التي اختًعتها الجماعة:الثقافة ( Edgard Scgein1986) فتعري  
والتي أثبتت فعاليتها وم  ثم تعليمها للعاملتُ  ،رتها أثناء حل مشكلاتها للتكيف الخارجي والإندماج الداخليأو اكتشفتها أو طو 

 2الجدد كأحس  طريقة للشعور بمشكلات وإدراكها وفهمها. 

 الخارجية ظمة )رؤساء ومرؤوستُ( م  البيئة أعضاء الدنالثقافة التنظيمية ىي: لرموعة القيمة التي لغلبها  kossenتعريف 

 3إلذ البيئة الداخلية لتلك الدنظمة.

 وم  خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الثقافة التنظيمية ىي:

 وتديزىا ع  باقي الدنظمات. ،والدكتسبة م  طرف رؤساء الدنظمة وتعلمها للعاملتُ بها لستلف القيم والاعتقادات السائدة

 الفرع الثاني: أنواع الثقافة التنظيمية

 4نوعان م  الثقافة: الثقافة القوية والثقافة الضعيفة  يوجد

                                                           
 . 47، ص2008دارية، سنة ، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإقيم ومعتقدات الأفراد وأثرىا على فاعلية التنظيمأمل مصطفى العصفور،1
، دراسة حالة م  الدؤسسات الجزائرية، مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ تخصص تسيتَ مؤسسات صغتَة الثقافة التنظيمية ونمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدحماني زىتَة،  2

 .12، ص2010ومتوسطة، غتَ منشورة جامعة أحمد بوقرة بومرداس، سنة 
 .311، ص2008، قسم إدارة الأعمال الجامعة الأردنية، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ، سنة السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالميان،لزمود سلمان الع 3
 .317ص – 316لزمود سلمان العميان، نفس الدرجع ص 4
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إذ أدت الثقافة القوية إلذ عدم  ،إن الدنظمة ذات الأداء والفعالية العالية لديها ثقافة قوية بتُ أعضائهاأولا: الثقافة القوية:

 الثقافة القوية على:  وتعتمد ،يعرفون ما لغب القيام بوفالأفراد  ،الإعتماد على الأنظمة والتعليمات والقواعد

 عنصر الشدة ويرمز ىذا العنصر إلذ قوة أو شدة تدسك أعضاء الدنظمة بالقيم والدعتقدات.- 1

ريف الأفراد بالقيم عويعتمد الإجماع على ت ،عنصر الإجماع والدشاركة لنفس القيم والدعتقدات في الدنظمة م  قبل الأعضاء– 2

 عوائد ومكافآت تدنح للأفراد الدلتزمتُ. وعلى الحوافز م  ،السائدة في الدنظمة

وىي عكس الثقافة القوية فإن الأفراد يستَون في طرق مبهمة غتَ واضحة الدعالد ويتلقون تعليمات  ثانيا: الثقافة الضعيفة:

 متناقضة وبالتالر يفشلون في اتخاذ قرارات مناسبة وموائمة لقيم واتجاىات الأفراد العاملتُ.

والتي تديز  ،ضرورة وجود ثقافة منظمية مثالية ووحيدة waterman ,ouchi ,druckerيرى كل م  مثالية:ثالثا: الثقافة ال

أنو م  الكافي  اعتبرويرجع أصول ىذا النوع  الثقافة التنظيمية إلذ الأمريكي فريدريك تايلور حيث  ،أحس  منظمات ناجحة

 1ن غموض.تحديد لكل مهمة أحس  طريقة للأداء أي تحديد الذياكل بدو 

ذلك أن إختيار ثقافة جيدة يتوقف على الظروف  ،أي ضرورة تكيف الثقافة التنظيمية مع الظروف البيئية رابعا: الثقافة التكيفية:

 .التي تدر بها الدنظمة

 المكونات والعوامل المحددة للثقافة التنظيميةالفرع الثالث:

 2أولا: المكونات:

بأنها " نشاط ذىتٍ لػدث في ذى  الفرد, بمعتٌ أنها عقلية ذىنية ذاتية  lammontالقيم التنظيمية: حيث عرفها  -1

فالقيم تحتوي عنصرا حكيما كما يعتنقو الفرد م  أفكار  ،ترتبط بتكوي  اختيارات تسمى عادة نظرية التقييم بدلا م  نظرية القيمة

بتُ ما ىو صحيح وما ىو  تدك  الفرد م  التمييزحول ما ىو صحيح ومرغوب فيو وجيد, والقيم ىي تلك القواعد والدعايتَ التي 

 خاطئ وبتُ ما ىو مرغوب وما ىو غتَ مرغوب وبتُ ما ىو كائ  وما لغب أن يكون.

                                                           
 . 23، ص 2006ئرية للألدنيوم، مذكرة ماجستتَ في العلوم التجارية بالدسيلة، سنة دراسة حالة الشركة الجزا، تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشريةإلياس سالد، 1
 .165، ص2009إثراء للنشر والتوزيع الأردن، الطبعة الأولذ، سنة ، السلوك التنظيميخضتَ كاظم حمود الفرلغات،وآخرون، 2
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 الدعتقدات التنظيمية: وىي أفكار مشتًكة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة العمل والصاز العمل والدهام التنظيمية. -2

 ي الدعايتَ غتَ الدكتوبة التي يلتزم بها العاملون داخل التنظيموىالأعراف التنظيمية:  -3

إضافة إلذ  ،التوقعات التنظيمية: وىي التعاقد الذي يتم بتُ الدوظفتُ والتنظيم مثل توقعات الرؤساء م  الدرؤوستُ والعكس -4

 الاحتًام الدتبادل وتوفتَ بيئة توفر احتياجاتو النفسية والاقتصادية.

 لمحددة للثقافة التنظيمية:ثانيا: العوامل ا

 1تتشكل ثقافة الدؤسسة م  خلال تفاعل العديد م  العوامل ألعها:

 الصفات الشخصية للأفراد وما لديهم م  اىتمامات وقيم ودوافع.-1

 الخصائص الوظيفية ومدى ملاءمتها وتوافقها مع الصفات الشخصية للأفراد. -2

 طوط السلطة وأساليب الاتصال ولظط اتخاذ القرارات.التنظيم الإداري حيث تنعكس خصائصو على خ-3

 الدنافع التي لػصل عليها عضو م  الدؤسسة في صورة حقوق مادية ومالية تكون ذات دلالة على مكانتو الوظيفية وتنعكس -4

 على سلوكو.

مل بتُ الأفراد بعضهم البعض الأخلاقيات والقيم السائدة في الدؤسسة وما تشتمل عليو م  قيم وطرق التفكتَ وأساليب التعا-5

 ومع الأطراف الخارجية. 

 لثقافة التنظيمية:االفرع الرابع: أبعاد 

 2:, والتي لؽك  تلخيصها في العناصر التاليةالأبعاد الرئيسية للثقافة التنظيميةتختلف في راء الآإن 

 ، وداعمة ومؤازرة لدرؤوسيهم.الدعم الإداري: ويعتٍ ما مدى قيام الددراء بتوفتَ اتصالات واضحة، ومساعدة-1

                                                           
 .352ص ، 2002سنة  ،الإسكندرية مصر، التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية،الدرسي,جمال الدي , وآخرون1
مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعمال، غتَ منشورة، الجامعة ، واقع تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة السائدة في البنوك العاملة في قطاع غزةطو بركات،   2

 .51، ص 2007الإسلامية كلية التجارة فلسطتُ، سنة 
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 1التًكيز على الإلصاز: حيث أن معظم الدشروعات تؤكد على الإلصاز كأساس للكفاءة أو التًقية والتقدم.-2

 أي مدى بيان ومعرفة أىداف الدؤسسة للعاملتُ بها.وضوح الأىداف:  -3

ات ( على الدوظفتُ على أساس معايتَ الأداء مقارنة الدكافأة: أي مدى توزيع الدكافآت ) الرواتب، الزيادات، والتًقينظام -4

 والمحاباة.  بالأقدمية

 ظمة الوحدات بشكل منسق. التكامل: أي مدى تشجيع الدن-5

 : إلذ أي مدى وجود اتصالات في الدنظمة تقتصر على السلطة الرسمية.:الاتصاللظاذج -6

 2خاطر والدغامرة .مدى تشجيع الأعضاء على الابتكار وتحمل الد تحمل الدخاطر:-7

 الفرع الخامس: مستويات الثقافة التنظيمية: 

 3تتطور ثقافة الدنظمة م  خلال لرموعة م  القوى التي توجد في ثلاث مستويات أساسية وىي:

 أولا: ثقافة المجتمع:

نظمة والتي ينقلها الأعضاء تدثل الثقافة في ىذا الدستوى القيم والاتجاىات والدفاىيم السائدة في المجتمع الذي تتواجد بو الد

النظام السياسي والظروف  ،وتتأثر ىذه الثقافة بعدد م  القوى الاجتماعية مثل نظام التعليم ،م  المجتمع إلذ داخل الدنظمة

ظمة وتعمل الدنظمة داخل ىذا الإطار العام لثقافة المجتمع حيث يؤثر على استًاتيجيات الدن ،والذيكل الإداري للدولة الاقتصادية

ثقافة مع   ةتوافقم وسياستها ولغب أن تكون إستًاتيجية الدنظمة ومنتجاتها وخدماتها ،ورسالتها وأىدافها ومعايتَىا ولشارساتها

 المجتمع حتى تكتسب الدنظمة الشرعية والقبول م  ذلك المجتمع وتتمك  م  تحقيق رسالتها وأىدافها.

 

                                                           
مذكرة ماجستتَ في الإدارة، غتَ منشورة، الجامعة الإسلامية كلية التجارة ،عناصر الثقافة التنظيمية على الإستعداد لمواجهة الأزمات في مستشفى ناصرأثر بعض شكري شبتَ، 1

 .19، ص 2007فلسطتُ، سنة 
 . 33، ص2015ظيم وعمل بالجلفة، سنة مذكرة ماجستتَ في علم الإجتماع تخصص تن الثقافة التنظيمية ودورىا في الرضا الوظيفي،يونسي لستار، 2
 .90ص ، 2008سنة  ،الدار الجامعية الإسكندرية،إدارة الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، مصطفى لزمود أبوبكر 3
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 ثانيا: ثقافة النشاط / الصناعة:

 ،في الثقافة داخل النشاط أو الصناعة الواحدة واختلافات في الثقافات بتُ النشاطات والصناعات الدختلفةيوجد تشابو 

وعبر  ،ىذا أن القيم والدعتقدات الخاصة بمنظمة ما توجد في نفس الوقت في معظم أو كل الدنظمات داخل نفس النشاط ويعتٍ

يز على جوانب رئيسية مثل لظط اتخاذ القرارات ومضمون السياسات ولظط الوقت يتكون لظط معتُ داخل النشاط يكون لو تأثتَ لش

حياة الأعضاء, ونوع الدلابس والأشياء الأخرى السائدة داخل الدنظمات العاملة في نفس النشاط ويتضح ذلك بالنظر في النمط 

 الوظيفي في نشاطات البنوك وشركات البتًول أو شركات الطتَان وغتَىا.

 لمؤسسة:ثالثا: ثقافة ا

عادة ما تكون الدؤسسات العامة أو الحكومية والدؤسسات الكبتَة والبتَوقراطية ثقافات لستلفة ع  الدؤسسات الصغتَة أو 

لفرعية حول الدستويات الإدارية الخاصة في مواقع أو أماك  العمل داخل نفس الدؤسسة, حيث لؽك  أن تكون الثقافات ا

وأقسام أو قطاعات الدؤسسة, ويرجع ذلك إلذ أن الأفراد في ىذه الدستويات يواجهون متغتَات التنظيمية الدختلفة داخل إدارات و 

لستلفة ويتعرضون لدصادر وأنواع م  الضغوط لشا يدفعهم إلذ تشكيل لرموعة م  القيم والعادات والدعتقدات والافتًاضات التي 

 تحكم سلوكهم أو التي يعتقدون أنها تحمي تواجدىم في الدؤسسة.

 المطلب الثاني: مدخل للإبداع

 الأول: تعريف الإبداعالفرع 

 ولقد ظهر اختلاف واضح حول استخدام كلمة الإبداع  ،إن لكلمة الإبداع تعريفات كثتَة وردت في الأبحاث والدراسات

 وم  بتُ التعاريف: 

o  للفرد أو المجموعة أو الدؤسسة جديد لو قيمة ملحوظة  شيءلؽك  تعريف الإبداع على أنو العملية التي يتم فيها خلق 

 1لك فالإبداع ىو ابتكار لو قيمة ذات معتٌ .أو الصناعة أو المجتمع لذ

                                                           
 جامعة حسيبة ب  بوعلي، يين في عملية التأىيلالإبداع و الابتكار كعنصرين أساس متطلبات تأىيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةاسعيد منصور فؤاد، ، اوسرير منور 1

 . 860، ص 2006أفريل   18/ 17ملتقى دولر يومي   الشلف



 الفصل الأول                  الأدبياث النظريت والتطبيقيت للثقافت التنظيميت والإبداع الإداري
 

8 
  

o 1بتكارية وتعكس الحاجات الددركة وتستجيب للفرص في الدنظمة .لإويعرف أيضا على انو تطوير الأفكار ا 

o (  كذلك يرى كل م  chen – yung 2010 أن الإبداع ع )2نتاج أفكار جديدة ومفيدة ".رة ع  " عملية إبا 

o  يعرف كذلك على أنو: على أنو قدرة الأفراد على حل الدشكلات القائمة أو أنو تصور أصيل لبدائل لؽك  أن تساىم 

 3في حل الدشكلات القائمة.

 ومنو نستنتج أن الإبداع ىو:

 ة .غتَ مألوفلق قيمة مضافة للسلع أو الخدمة الدقدمة أفكار جديدة تخىو الإتيان ب

 الفرع الثاني: أنواع الإبداع

 ىناك العديد م  التصنيفات للإبداع م  بينها:

 أولا: تصنيف الإبداع وفق التخصص ) الوظائف( :

الإبداع التكنولوجي: يعتبر ىذا النوع م  الإبداع واحد م  أىم أشكال الإبداع, لاعتباره أىم أسباب الداعية للنمو على -1

وىو عبارة ع  تحويل فكرة معينة إلذ منتج قابل للتسويق أو بتحستُ منتج في طريق التصنيع أو التسويق  ،الدستويتُ الكلي والجزئي

 أو طريقة جديدة لخدمة معينة. 

الإبداع التنظيمي: تتوقف على تحويلات في تقسيم وتوزيع النشاطات بتُ الأفراد في الدؤسسة وفي تركيب الوظائف داخل -2

 طريقة لسزون جديدة......الخ. ،جديدة أو ىيكلة توزيع جديدة تجارية ةيكلالدؤسسة فيمك  أن تجلب ى

                                                           
    29/ 26الدؤتدر العلمي الدولر السنوي جامعة الحاج لخضر باتنة يومي  ،الريادة في مجتمع المعرفة, استراتيجية الريادة من أجل الابتكار،  جمعوني ىند ،مقاوسي صليحة1

 .06، ص  2010 أفريل
, African journal of business Impat of rol conflict on employee creativity , T, T, Chen, H, C,yung2

management, Taiwan, 2010, VOL4, No6, P 869. 
 .133، ص 01، العدد 10، لرلة القادسية، لرلد تأثير الأنماط القيادية على متطلبات الإبداع من وجهة نظر المرؤوسينصابر عوض، 3
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الإبداع في الدنتج: ويقصد بو إحداث التغيتَ في مواصفاتو أو خصائصو لكي تلبي بعض الرغبات أو تشبع بعض الحاجات -3

لدنتجات الدتواجدة في نفس بكيفية أحس . ويهدف إلذ عرض الدنتجات في السوق تتصف بالتجديد بالنسبة للمعروضات م  ا

 السوق.

 ثانيا: تصنيف الإبداع وفق معيار حجم التغيير:

وسائل إنتاج الدنتجات  ،الإجراءات ،الإبداع الدتزايد: وىو ذلك التحستُ الطفيف والتغيتَ الصغتَ الذي لؽس الستَورات-1

 والخدمات التي تقوم بها الدؤسسة .

والانقطاع والتخلي التام ع  الدمارسات  ،دري والكلي لدنتجات الدؤسسة وإجراءاتهاالإبداع الجدري: وىو ذلك التغيتَ الج-2

وىذا الإبداع لغعل الدؤسسة أكثر قدرة على الدنافسة فيتم خلق ميزة تنافسية في حالة ما إذا تطابق الدنتوج مع متطلبات  ،الداضية

 حيان تطوير تكنولوجيا جديدة.ويعتمد ىذا النوع على البحث بشكل كبتَ ولؼص في أغلب الأ ،السوق

 الفرع الثالث: مستويات الإبداع

 1لؽك  التمييز بتُ ثلاثة مستويات للإبداع:

 أولا:الإبداع على مستوى الفرد:

 وىو الإبداع الذي يتم التوصل إليو م  قبل أحد الأفراد. وم  السمات التي يتميز بها الشخص الدبدع: 

القدرة على -حب الدخاطرة-تأكيد الذات والذكاء-في الحكم الاستقلالية-لثقة بالنفسا-الدثابرة والطموح-الاستطلاعحب -

 التحليل

 ثانيا: الإبداع على مستوى الجماعة:

وإبداع الجماعة أكبر م  المجموع الفردي لإبداع أفرادىا. وقد توصلت  ،بداع الذي يقدمو أو التوصل إليو م  قبل الجماعةوىو الإ

 التالية الدتعلقة بإبداع الجماعة: الدراسات إلذ النتائج

                                                           
 .394ص -393ص -392لزمود سلمان العميان، نفس الدرجع، ص1
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 أن الجماعة الدختلفة الجنس تنتج حلولا أحس  جودة م  الجماعة أحادية الجنس.-

وأن الحل الإبداعي للجماعة يتطلب أن تتكون م  أشخاص لذم شخصيات  ،أن الجماعة شديدة التنوع تنتج حلولا أفضل-

 لستلفة.

 حماسا ونشاطا للعمل م  الجماعة الأقل تداسكا. أن الجماعة الدتماسكة أكثر استعدادا أو-

 أن أفراد الجماعة الدنسجمة أكثر ميلا للإبداع م  الجماعة والتي ليس بتُ أفرادىا انسجام.-

 أن الجماعة حديثة التكوي  تديل إلذ الإبداع أكثر م  الجماعة القدلؽة.-

 قدرات والدعرفة والدهارات.أن الإبداع يزداد مع زيادة عدد أعضاء الجماعة حيث تتوسع ال-

 ثالثا: الإبداع على مستوى المنظمة:

ع  طريق الجهد التعاوني لجميع أعضاء الدنظمة. وقد أشارت الدراسات والأبحاث حول الإبداع وىو الإبداع الذي يتم التوصل إليو 

 إلذ أن الدنظمات الدبدعة تتميز بالصفات التالية: ،على مستوى الدنظمة

 داني والديل لضو الدمارسات والتجريب الدستمري  رغم الفشل.الاتجاه الدي-

 الاتصال القوي مع حاجات ورغبات الدستهلكتُ.-

 وجود أنصار ومؤيدي  للإبداع يقومون بتشجيع الدبدعتُ وتوجيههم. -

 الإنتاجية م  خلال إشراك العاملتُ في تقدنً اقتًاحات وبدائل للعمل.-

 عمل يعرفها الجميع ويعملون على احتًامها وتطبيقها.تطوير مبادئ وقيم وأخلاقيات لل

 البساطة وعدم التعقيد في الذيكل التنظيمي م  حيث عدد الدستويات والوحدات الإدارية.-

 الالتزام بالدهارة الأصلية للمنظمة الدبدعة وعدم التحول إلذ لرالات عمل ليس للمنظمة مهارة متأصلة فيها. ،الشدة واللتُ معا-
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 لرابع: معوقات الإبداع:الفرع ا

 1وىناك لرموعة م  الدعوقات التي تعيق عملية الإبداع في الدنظمة م  بينها:

 .مقاومة الجهات الإدارية وعدم رغبتها في التغيتَ الذي ترى فيو تغيتَ الوضع الذي اعتادت عليو-1

 ود ع  العمل.الالتزام الحرفي بالقوانتُ والتعليمات والإجراءات لشا يعكس حالة م  الجم-2

القرارات ولا  إصدارون حق ثر مركزة في أيديهم بحيث يك الأمور إبقاءعدم ثقة بعض الدديري  بأنفسهم لشا لغعلهم لػرصون على -3

 يعطون أي فرصة للمشاركة م  قبل العاملتُ.

 قية ونظم التقييم والحوافز.سوء الدناخ التنظيمي لشثلا بالعلاقات السائدة في الجهاز الإداري وبنمط الإشراف وأسس التً -4

عدم وجود قيادة إدارية في الدستوى الدطلوب حيث ينعكس ذلك على الأداء وعلى أسس التقييم لشا يولد إحباط لدى العاملتُ -5

 والعاملات. 

 القيم الاجتماعية السائدة حيث أن الإبداع قد يتعارض أحيانا مع بعض ىذه القيم ما يسبب مقاومة م  قبل الناس.-6

 الحاجة الاقتصادية حيث أن الفقر وقلة الراتب قد تقف عائقا أمام الإبداع .-7

الدعايتَ الدتبعة بالتنظيم حيث الدعايتَ متذبذة في أسس التًقية والتقدم فتجدىا أحيانا تستند إلذ الكفاءة وأحيانا أخرى  ازدواجية-8

 .إلذ المحسوبية

 العقاب على التساؤل والاكتشاف.-9

 

 

 

                                                           
 .154ص -153، ص 2010عمان، الطبعة الأولذ، سنة  -، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع الأردنالسلوك التنظيميحستُ ناجي عارف، 1
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 . دبيات التطبيقيةالثاني : الالمبحث 

 سنحاول في ىذا الدبحث التعرض لأىم الدراسات السابقة)عربية و أجنبية( التي لذا علاقة مباشرة بمتغتَات الدراسة،  

، ثم بعد ذلك التعقيب على ىذه الدراسات و إبراز أىم الأقدم إلذ الأحدثه الدراسة السابقة وفق تتبع زمتٍ م  ذقد تم عرض ىو 

 م  ىذه الدراسات السابقة الاستفادةبينها و بتُ الدراسة الحالية ، و لطتتم الدبحث بإبراز جوانب  الاختلافط التشابو و نقا

 .إلذ الدراسة الحالية ما أضافتوو  

 : عرض الدراسات السابقة . الولالمطمب 

 أولا :الدراسات العربية .

ر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية " أث(، 2010دراسة خالد ذيب كامل لزمد الدغربي)– 1

 م.2010سنة  ،جامعة الشرق الأوسط ،أطروحة ماجستتَ في إدارة الأعمال"الأردنية

 الإبداع قوة الخبرة ( على  ،قوة الدكافأة ،ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على أثر القوة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة ) القوة الرسمية

 ،حل الدشكلات ( لدى عينة م  الدديري  في البنوك التجارية الأردنية ،تنفيذ التغيتَ ،الوظيفي بأبعاده ) توليد أفكار جديدةلا 

 ولتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي إلذ جانب الدنهج التحليلي.

 وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية:

ك أثر ذو دلالة إحصائية للقوة الرسمية على الإبداع الوظيفي للعاملتُ في البنوك التجارية في الأردن بجميع أبعاده ) توليد أن ىنا-

 حل الدشكلات (.، تنفيذ التغيتَ ،أفكار جديدة

 ردن بجميع أبعادهأن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لقوة الدكافأة على الإبداع الوظيفي للعاملتُ في البنوك التجارية في الأ-

 حل الدشكلات (.، تنفيذ التغيتَ ،) توليد أفكار جديدة

 أن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لقوة الخبرة على الإبداع الوظيفي للعاملتُ في البنوك التجارية في الأردن بجميع أبعاده-

 حل الدشكلات (.، تنفيذ التغيتَ ،) توليد أفكار جديدة
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دراسة  تأثير الثقافة التنظيمية في التغلب على معوقات الإبداع التنظيمي "" (،2009 حمدشهناز فاضل أدراسة )– 2

 م.2009سنة  20العدد  – 07 السنة الاقتصاديةلرلة عراقية للعلوم  ،استطلاعية

ذلك م  خلال و  ،ىدفت ىذه الدراسة إلذ اختبار التأثتَ الدعنوي للثقافة التنظيمية في التغلب على معوقات الإبداع التنظيمي

وكذلك اعتمدت على استمارة الاستبيان والدقابلات  ،الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي في عرض البيانات وتحليلها

 رت الخماسي للإجابة على فقرات الاستبيان.ابالإضافة إلذ مقياس ليكالشخصية 

 وقد توصلت إلذ النتائج التالية:

 ،( في معوقات الإبداعوالثقافة الدوجهة لضو الدساندة ،كل م  بعدي )الثقافة الدوجهة لضو القوةتحقق تأثتَ الغابي والدال معنويا ل-

 يعطي الدعم الكافي لقبول الفرضية الرئيسية بوجود تأثتَ ذو دلالة معنوية بتُ الثقافة التنظيمية ومعوقات الإبداع.

 أفكار وحلول فريدة لؽك  أن يعود بالفائدة الكبرى على الدنظمة إن إزالة معوقات الإبداع وتذليلها ودعم القدرة على الوصول إلذ-

 والأفراد معا.

"الثقافة التنظيمية لمديري المدرسة ودورىا في الإبداع الإداري من  (،2008)لزمود ب  علي ب  حس  الليبثي دراسة – 3

جامعة أم  ، الإدارة التًبوية والتخطيطأطروحة ماجستتَ فيوجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتدائي بالعاصمة المقدسة" 

 م.2008سنة  ،القرى بالدملكة العربية السعودية

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على درجة العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري لدى مديري الددارس الابتدائية بالعاصمة 

 بالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي. ،الدقدسة

 ىذه الدراسة إلذ أىم النتائج: توصلت

 أن درجة لشارسة الثقافة التنظيمية الدساندة كان بدرجة كبتَة جدا م  وجهة نظر مديري الددارس الابتدائية بالعاصمة الدقدسة. -

نظيمية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول بعد الثقافة الدساندة  م  أبعاد الثقافة الت-

 السائدة لددير الددرة وفقا لدتغتَ الدؤىل العلمي لصالح الذي  مؤىلهم العلمي دراسات عليا وبكالوريوس.
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 .الدراسات الأجنبية :  ثانيا

 The Influence of" بعنوان (   Tamara Lukic،and other 2014ة)دراســــ  1

organizational culture on business creativit ، innovation and satisfaction.   

 ما إذا كانت الثقافة التنظيمية على حد سواء التأثتَ الدباشر أو غتَ الدباشر  اكتشافإلذ لزاولة ىذه الدراسة ىدفت           

 .الاستبيانفي العمل. وقد تم جمع البيانات باستخدام أداة الرضا الوظيفي وعلى ، والابتكارعلى الإبداع 

والتي تظم الدتغتَات م  خلال تفاعل  اجتماعيةة إلذ جملة م  النتائج ألعها: أن الثقافة التنظيمية ىي ظاىرة توصلت الدراسو 

الدوظفتُ على حد سواء متبادل مع البيئة، وكذلك قوة الثقافة التنظيمية لا تؤثر بشكل مباشر وليست متصلة بالإبداع م  ناحية 

 أخرى.

 Stydy the relationship" ( بعنوان and other 2014Seyed Reza Salehi Amiriــــ دراسة ) 2

between organizations ( Acase study)                                                                                 " 

 لدنهج الوصفي والاستبيان التحقق م  وجود علاقة بتُ الثقافة التنظيمية والإبداع، وقد اتبع اىدفت ىذه الدراسة إلذ 

 للتحليل.  spssفي جمع البيانات واعتمد على برنامج 

وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية : أن ىناك علاقة ذات مغزى الغابي بتُ الثقافة التنظيمية والإبداع الدوظف في الدنظمات 

 على القيم الدوجودة والدعتقدات في الدنظمة . تفاقبالاالثقافية، كذلك أن الدنظمات لؽك  أن تزيد م  إبداع الدوظفتُ 

 المطمب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة .

أوجو  العربية أو الأجنبية و استخراج سواءسنحاول م  خلال ىذا الدطلب مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  

 الشبو و الاختلاف بينها،

 : وجو الشبوأ

 كأداة رئيسية لجمع البيانات . الاستبيان   جميع الدراسات اعتمدت على نأ  في تكم

نوع  العينة، ،ات السابقة م  حيث الزم  والدكانختلاف بتُ الدراسة الحالية والدراسوجو الاأىناك العديد م  :ختلاف وجو الاأ

 . بينهما وجو الاختلافأالجدول الدوالر يوضح و  القطاع والدتغتَات
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 ( : يوضح مقارنة الدارسة الحالية بالدراسات السابقة 1ـ  1ل )  الجدو 

 الدراسة السابقة الدراسة الحالية 

م  حيث الدكان و 
 الزم 

تدت الدراسة الحالية في مدينة تقرت ولاية ورقلة سنة 
2016 

تدت في بيئة عربية و اجنبية و كانت في سنوات 
 2014،  2010،  2009،  2008التالية 

 كثرتناولت الدراسات السابقة عينات لستلفة و ا  عامل في عينة م  م ص م 80تناولت الدراسة  العينة م  حيث
 م  عينة الدراسة الحالية

كانت الدراسة في القطاع الخاص و الدتمثل في عينة  م  حيث نوع القطاع
 م  م ص م

 .لسابقة في القطاع العام الدراسات ا كانت

الثقافة التنظيمية براز العلاقة بتُ إلذ إدراسة ىدفت ال م  حيث الدتغتَات

 والإبداع الإداري 

 تناولت الدراسات السابقة متغتَات لستلفة

 بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالبة إعداد: م   المصدر

 ستفادة من الدراسات السابقة.لاالمطمب الثالث: مجال ا

النظرية و صياغة فرضيات  الأدبيات إعدادو  إثراءفي  أسهمتة في كونها لرالات الاستفادة م  الدراسات السابق أىمتكم  

 الدراسة و كذا :

 الدنهجية الدتبعة . إعدادالتعرف على منهجيات الدراسات السابقة  ، لشا فتح المجال للباحث في  

نات الدراسات سالعت و بشكل كبتَ في تصميم استمارة الاستبيان ، م  خلال الجانب النظري واستمارات استبيا 

 السابقة .

اللائقة لاختبار  الأساليبالدستخدمة في ىده الدراسات و تحديد  الإحصائية الأساليبالدساعدة في الاطلاع على  

 صحة فرضيات الدراسة الحالية .

 ك  الباحث بالانطلاق في الدراسة الحالية .لؽم  طرف ىده الدراسة لشا  إليهابالنتائج الدتوصل  الإلدام 
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 صة الفصل :خلا

 وكذلك الأنواع. المحددة لذاوالعوامل  الثقافة التنظيميةحاولنا م  خلال ىذا الفصل الإحاطة بمفهوم  

، ويتحقق ىذا الكيان بتوفتَ الأفراد الدتواجدة مع بعضها البعضقيم بمعتقدات و مرتبطة  الثقافة التنظيميةوما لؽك  استنتاجو: أن    

داء ألق جاح الدؤسسة وجب عليها توفتَ ىذه الثقافة التي تخىا وم  أجل زيادة أداءىا بشكل جيد وأنو لنلأفرادثقافة تنظيمية عالية 

، وىذا ما سنحاول معرفتو في دراستنا الديدانية التي قمنا بها على عينة م  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في وظفيهاجيد لدإبداعي 

 مدينة تقرت ولاية ورقلة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
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  :  تمهيد

كذا أىم ، و الثقافة التنظيمية والإبداع الإداريبعد التطرق للفصل الأول م  الدراسة و الذي تناول في جانبو النظري        

لدتوسطة بمدينة الدراسات السابقة في المجال سنحاول في ىذا الفصل إسقاط الجانب النظري على عينة م  الدؤسسات الصغتَة وا

 في الدؤسسات لزل الدراسة. تأثتَىا على تنمية الإبداع الإداريمدى الثقافة التنظيمية و تقرت ولاية ورقلة، مبرزي  في ذلك واقع 

 :سيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُوقد تم تق                 

 مة.لأدوات الدستخديتم التطرق إلذ منهجية الدراسة وا: في الدبحث الأول 

 .وفي الدبحث الثاني: سيتم التطرق إلذ عرض النتائج واستخراج الاستنتاجات 
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 دوات المستخدمة في الدراسةول : الطريقة و الالمبحث ال 

 ول : طريقة الدراسة المطمب ال 

 : منهج الدراسةـ  1

 النتائج والأىداف الدوضوعة، إلذ للوصول وذلك البحث فبإعداد الباحث عليها يعتمد التي الخطوات لستلف الدنهج يبتُ 

 التعرف دفبه موضوع معتُ أو ما ظاىرة لدراسة الباحث يتبعها التي الطريقة أنو على الدنهج عتبارا لؽك  ومنو

 :التالية الدناىج على عتمادالا يتم البحث م  الدرجوة الأىداف تحقيق وبغية.لذا حلول ا وتقدنًبهأسبا على

 التوصل تم التي النتائج ووصف الدراسة لزل الظاىرة ع  والدعلومات لبياناتا جمعا لنا يتيح الذي :التحليلي وصفيال المنهج .أ

 كما تم الاعتماد في الجانب الديداني على أداة الاستبيان في جمع الدعلومات..تفستَىا وأ وتحليلو إليها

 .البيانات تحليل الإحصائية في والأدوات الأساليب باستعمال تالفرضيا صحة اختبار م  لؽكننا الذيالاستقرائي: المنهج .ب

 في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة . تأثتَ الثقافة التنظيمية على تنمية الإبداع الإداريليقيم "  

 ساسيتُ للمعلومات :أو ذالك م  خلال عينة م  الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة باستخدام مصدري   

 بحاث و الدراسات السابقة . و كذا الأ ،الدلتقيات و الدقالاتو تتمثل في الكتب و الدراجع العربية و الأجنبية  المصادر الثانوية :

 لسصصة لذذا الغرض ، و وزعت على لرموعة  ولية م  خلال تصميم استبيانو تتمثل في جمع البيانات الأ ولية :المصادر الأ

كندور مؤسسة   وادي ريغ الآبار،نتاج إ، مؤسسة climcaرف الصحراوية نتاج الغإم  عمال الدؤسسات التالية )مؤسسة 

( إلكتًونيك، مؤسسة خيم الجنوب لإنتاج الذياكل الدعدنية، مؤسسة مطاح  جديع لإنتاج العجائ ، مؤسسة رغوة الجنوب لإنتاج

 .الواقعة بمدينة تقرت ولاية ورقلة

 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسةـ  2

 .الدوضحة في الجدول أدناهفي الدؤسسات لزل الدراسة و الإداريتُ يتكون لرتمع الدراسة م  العاملتُ و  مجتمع الدراسة:
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 ( : يوضح مجتمع الدراسة 1ـ  2الجدول ) 

 راس المال عدد العمال نوع المؤسسة تاريخ التأسيس المؤسسة
تقع  بمدينة تقرت تقوم   climca  2009مؤسسة 

 بإنتاج الغرف الصحراوية
 سهمأسسة ذات مؤ 
. 

179 23000000000 

تقوم تقرت تقع  بمدينة  0996 وادي رٌغ مؤسسة 
 فر الآبار بح

مؤسسة ذات 
 . الدسؤولية المحدودة

58 06111111111 

تقوم  تقرتتقع بمدينة  2114 خيم الجنوبمؤسسة 
 الذياكل الدعدنية بإنتاج 

مؤسسة ذات 
 . الدسؤولية المحدودة

19 0111111111 

تقع بمدينة تقرت تقوم  2005 طاح  جديعمؤسسة م
 بإنتاج العجائ  

 4000000000 140 شركة مسالعة.

مؤسسة ذات  تقع بمدينة تقرت لإنتاج  1983 مؤسسة رغوة الجنوب
 . الدسؤولية المحدودة

250  

تقوم  تقع بمدينة تقرت 2013 ندورو مؤسسة ك
 ببيع الأجهزة الإلكتًونية

مؤسسة ذات 
 ةالدسؤولية المحدود

40 14000000000 

 

 . عداد الطالبة بالاعتماد على  معطيات الدؤسساتإم   : المصدر

عامل وىو لرموع عدد العمال  676عامل م  أصل  81قام الباحث بسحب عينة عشوائية بسيطة قدرىا  عينة الدراسة :

على العاملتُ  يانإستب 81، حيث تم توزيع ما سيكاران في تحديد العينة بالدؤسسات لزل الدراسة، وذلك بالاعتماد على لظوذج أو

 ، وبلغ عدد الاستبيانات التي لد تستًجع %75استبيان  أي ما يعادل نسبة  61بالدؤسسات الدذكورة سلفا، وتم استًجاع 

أي ما يعادل  ياناتإستب01 أما فيما لؼص الاستبيانات الغتَ صالحة لتحليل فكانت  %08.75أي بنسبة  يانإستب21ـ بـ

 الجدول أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة .و   6.25%

 ( : توزيع عينة الدراسة2ـ  2الجدول ) 

 حالغير صال الغير مسترجع المسترجع الموزع اناتيالإستبعدد 
 للتحليل

 النهائي

 51 01 21 61 81 العدد
 %6225 %6.25 %08.75 %75 % 011 النسبة 

 . تعداد الطالبة وفقا لتوزيع الاستبياناإم   : المصدر
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 ـ خصائص عينة الدراسة  3

 تتميز عينة الدراسة بمجموعة م  الخصائص لؽك   إيضاحها في ما يلي:  

 أ ـ متغير الجنس   

 الدراسة حسب متغير الجنس أفراد( : يوضح توزيع 3ـ  2الجدول )

 النسبة التكرار الفئة
 %64 32 ذكر
 %36 18 نثىأ

 %100 50 المجموع
 . Spssبة وفقا لدخرجات البرنامجعداد الطالإم  المصدر :

ويعود %36وىي أعلى م  نسبة الإناث التي  بلغت  %64م  خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة الذكور بلغت  

 ناث .الإ أكثر م  تواجدالذكور تواجد الذي يتطلب  ذلك إلذ طبيعة قطاع النشاط التي أجريت فيو الدراسة

 متغير العمرب ـ  

 فراد الدراسة وفقا لمتغيرات العمرأ: يوضح توزيع ( 4ـ  2الجدول )

 النسبة التكرار فئة العمر
 %36 08 سنة 31 إلذ 21 م 
 %26 03 سنة 41إلذ  30م  
 %38 09 فما فوق سنة 40م 

 %011 51 المجموع
 . Spssالطالبة وفقا لدخرجات البرنامج إعدادم  المصدر :

تعتبر كلا  فوق بحيثسنة فما 40سنة و م   41إلذ  21م  ل م  فئتييتضح م  خلال الجدول أنو تقاربت نسبة ك 

وىي نسبة منخفضة نوعا  %26نسبة  سنة 41إلذ  30فئة م  الالفئتتُ الأنسب لتقدنً أداء جيد للمؤسسات في حتُ بلغت 

 ما.

 

 

 



  -تقرث –ؼينت من المؤسساث الصغيرة والمتىسطت لالدراست الميدانيت          الفصل الثاني 
 

22 
 

 ج ـ المستوى التعليمي 

 . تعليميفراد الدراسة وفقا للمستوى الأ( : يوضح توزيع   5ـ  2الجدول )   

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %38 09 متوسط
 %26 03 ثانوي
  %36  08 جامعي
 %011 51 المجموع

 .  Spssعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامجإم  : المصدر

 %38يلاحظ م  خلال بيانات الجدول و الدتعلق بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي أن  

يدل على أن معظم الدؤسسات م  حاملي الشهادات الجامعية وىذا  %36، في حتُ كانت الدتوسطستجبتُ ذوى الدستوى م  الد

 بنسبة أقل م  الدتوسط. %26إلا أن الدستوى الثانوي بنسبة  ،مزيج م  خرجي الجامعات و ذوي الدستوى الدتوسط

 د ـ سنوات الخبرة في العمل  

 العينة وفقا لسنوات الخبرة في العمل فرادأ زيع( :  يوضح تو 6ـ  2الجدول ) 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة في العمل
 %44 22 سنوات 3أقل م  

 %04 7 سنوات 5إلذ  3م  
 %42 20 سنوات 5أكثر م  
 %011 51 المجموع
 . Spssوفقا لدخرجات البرنامج عداد الطالبةإم   : المصدر

 3م   أقلالجدول نلاحظ أن أكبر نسبة لسنوات الخبرة في العمل كانت لفئة م  خلال الدعلومات التي يوضحها  

منطقية نظرا لنمو ىي نسبة مرتفعة و و %42سنوات بنسبة  5أكثر م  تليها فئة  ىي نسبة مرتفعة،و  %44سنوات بنسبة 

 بهذا تحقق الدؤسسة التقدم استغلالذا م  خلال توظيف جهودىا وطاقاتها و توظيفها لكفاءات شابة و الدؤسسات الدتزايد و 

 %04فكانت بنسبة وات سن 5سنوات إلذ 3 ، في حتُ فئة م ىذا يرجع إلذ طبيعة استحداث الدناصب الدشتغلةو الازدىار و 

 .الأقدميةذوى الخبرة  و  الجدد وكذلك ىذا ما يدل أن الدؤسسات تقوم بتوظيفو 
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 ه . الوظيفة الحالية: 

 للوظيفة الحاليةالعينة وفقا  فرادأ زيع( :  يوضح تو 7ـ  2الجدول ) 

 النسبة التكرار الوظيفة الحالية
 %08 9 فتٍ

 %48 24 إداري إشرافي
  %34  07 إداري غتَ إشرافي

 %011 51 المجموع
 . Spssوفقا لدخرجات البرنامج عداد الطالبةإم   : المصدر

للوظيفة في العمل كانت للإداري الإشرافي سنوات بنسبة  م  خلال الدعلومات التي يوضحها الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة

توظيفها منطقية نظرا لنمو الدؤسسات الدتزايد و ىي نسبة مرتفعة و و  %07ىي نسبة مرتفعة، تليها إداري إشرافي بنسبة و  24%

ىذا يرجع إلذ طبيعة ىار و الازدبهذا تحقق الدؤسسة التقدم و م  خلال توظيف جهودىا وطاقاتها و استغلالذا لكفاءات شابة و 

 .% 9، في حتُ الفتٍ فكانت بنسبة استحداث الدناصب الدشتغلة

 دوات المستخدمة في الدراسةالمطمب الثاني : ال

 داة الدراسة أـ  1

الثقافة تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة م  خلال الاعتماد على الدراسات السابقة في لرال  

وفقا لدقياس ليكارت الخماسي ) موافق بشدة، موافق، لزايد، غتَ موافق، غتَ  يان، و قد تم إعداد استبلتنظيمية والإبداع الإداريا

 إلذ ثلاثة أقسام تتمثل في:  انيالإستبموافق بشدة ( وقد قسمت 

 يمي، سنوات الخبرة( .: ويتضم  ىذا القسم الدتغتَات الشخصية ) الجنس، العمر، الدستوى التعلـ القسم الأول

وضوح  ،التًكيز على الإلصاز،  الدعم الإداري)  السبعةبأبعاده  الثقافة التنظيميةو يتضم  الدتغتَ الدستقل و ىو  ـ القسم الثاني :

 . عشوائيا( عبارة، موزعة  22( . و شملت ىذه الأبعاد )التكامل، لظاذج الاتصال، تحمل  الدخاطرالأىداف، نظام الدكافأة، 

 سمة وفقا لدقياس ليكارت الخماسي. عبارة مق 03و شمل ىذا القسم  الإبداع الإداريو يتضم  الدتغتَ التابع و  ـ القسم الثالث :
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 الثقافة التنظيمية أبعاد( : العبارات التي تقيس 8ـ 2الجدول )

 رقم العبارة البعد
 (1-2-3) الدعم الإداري

 (6- 5- 4-3)  التركيز على الإنجاز

 (01- 8- 7) ضوح الأىدافو 

 (03- 02- 01- 00) نظام المكافأة

 (08- 07- 06- 05- 04)   التكامل

 (20- 21) لظاذج الاتصال

 (22) تحمل الدخاطر 

 .عداد الطالبة وفقا لدعطيات الدراسة إم  :  المصدر

 الإبداع الإداري: العبارات التي تقيس (   9ـ 2الجدول )  

 رقم العبارة البعد
 02 – 0 لإبداع الإداريا

 . عداد الطالبة وفقا لدعطيات الدراسةإم   : المصدر

 داة الدراسة أـ صدق  2

حرص الباحث على تحقيق الصدق  إطاريقصد بالصدق أن أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسو ولا تقيس شيئا أخر وفي 

أسماء المحكمتُ في لمحكمتُ تألفت م  خمسة لستصتُ في المجال و ، قام الباحث بعرضها  على لرموعة م  الاستبيانالمحتوى استمارة 

في ضوء الدقتًحات الدقدمة، إضافة و  وقد استجاب الباحث لآراء المحكمتُ وقام بإجراء ما يلزم م  حذف وتعديل(، 0الدلحق رقم )

 وبذلك خرج الاستبيان في صورتو النهائية.

 داة الدراسة أـ ثبات  3

لاختبار يؤدي إلذ نفس النتائج في حالة تكراره و قام الباحث بالتأكد م  ثبات الأداة ع  طريق يعتبر الثبات أن ا 

 :يوضحو الجدول الدوالرلفا كرونباخ الذي أالثبات  حساب معامل
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 .( : معامل الثبات الكلي للاستبانة  10ـ  2الجدول ) 

 معامل الثبات الفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 12946 35 التنظيمية والإبداع الإداري الثقافة

  Spssعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامجإم   : المصدر

، أي 1262وىي أكبر م   12946بـ كرونباخ تقدر   ألفا( لؽك  أن نلاحظ قيمة 01ـ  2م  خلال الجدول رقم ) 

ن يعطيها الاستبيان مرة أخرى أو بعبارة التي لؽك  أمكانية ثبات النتائج وىي تعبر ع  إ 12946قيمة الثبات الكلية للاستبيان ىي 

م  أفراد العينة الددروسة تكون نفس  %95في نفس الظروف فإن ، في حالة ما إذا قمنا باستجواب أفراد العينة م  جديد و أخرى

 .الإجابة

 :حصائيةساليب المعالجة الإأـ 

جل التحقق م  ثبات أو صدق أداة الدراسة أب الإحصائية م  قام الباحث في ىذه الدراسة باستخدام لرموعة م  الأسالي

 الأساليب ىي: وىذه ،الدراسةوالتحليل الإحصائي لبيانات 

 ؛أفراد عينة الدراسة خصائص التكرارات والنسب الدئوية لدعرفة -1

 ؛معامل كرونباخ ألفا لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة-2

 ؛لزاور وأبعاد أداة الدراسة اتجاهالدعيارية لتحديد ألعية الدراسة لاستجابات أفراد عينة الدراسة  والالضرافاتالدتوسطات الحسابية -3

 الدتعدد وذلك لقياس أثر الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع. الالضدارمعامل -4

 كما استخدم الباحث مقياس ليكارت الخماسي التالر في لزوري دراستو .

 ضح مقياس ليكارت الخماسي( : يو   11ـ  2الجدول ) 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 . عداد الطالبةإم   : المصدر

 ولتحديد قيم الدتوسط الحسابي، كونها في أي فئة يتم ذلك م  خلال إلغاد:

 4=1-5أصغر قيمة = –= أكبر قيمة  (RANGE)الددى  -

 : ( إلذ الحد الأدنى للمقياس فتصبح كالتالر0.8وبعد ذلك يضاف ) 0.8=4/5ت ثم قسمة الددى على عدد الفئا -
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 ؛غتَ موافق بشدة ) منخفض جدا (  ] 1. 8; 1[

 ؛غتَ موافق ) منخفض (  ]2.6;  1.8 [

 ؛لزايد ) متوسط (  ]3.4;  2.6 [

 ؛)مرتفع(موافق ] 4.2;  3.4 [

 .موافق بشدة )مرتفع جدا (  ] 5;  4.2[

 ي: النتائج والمناقشةالمبحث الثان

 دراسة النتائج الأول: عرض المطلب 

 الدراسة: سيتم في ىذا الدطلب عرض نتائج  فروض 

 مستوى توفر أبعاد الثقافة التنظيمية متوسط في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بمدينة تقرت:الفرضية الأولى 

لاستجابات أفراد عينة  ، والالضرافات الدعياريةيةقام الباحث بحساب الدتوسطات الحسابىذه الفرضية للإجابة على  

 ،التًكيز على الإلصاز، الدعم الإداريوىي  لو لأبعاد الدكونة ل، وذلك وفقا الثقافة التنظيميةالدراسة على العبارات الدمثلة لمحور 

 .نظام الدكافأة، التكامل، لظاذج الاتصال وتحمل الدخاطر ،وضوح الأىداف

 . دعم الإداريالول : البعد الأ

 .الدعم الإداريالمعيارية لبعد  نحرافاتوالاقيم المتوسطات الحسابية ( : 12ـ 2الجدول  رقم )

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 جابةالإ

 مرتفع 1.078 3.98 افتها لتلائم بيئة عملهاتعمل الدؤسسة على تطوير ثق 01
 رتفعم 1.170 3.76 تشجع الدؤسسة السلوك الذي يلائم معتقداتها باستمرار 02
الداخلي والخارجي وإزالة القيود بتُ الأقسام م   بالانفتاحتؤم  الدنظمة  03

 أجل تسهيل عملية تدفق الأفكار والدعلومات 
 رتفعم 1.035 3.70

 رتفعم 1.09 3.81 دعم الإداريم لبعد الالمتوسط العا
 . Spssعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامجإم   : المصدر
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 . التركيز على الإنجازالبعد الثاني : 

 التركيز على الإنجاز المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية : (13ـ  2الجدول رقم ) 

المتوسط  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 جابةالإ

 مرتفع 0.909 3.70 تهتم إدارة الدؤسسة بتوفتَ إشارات ورموز تسعى لنقلها إلذ جميع الدوظفتُ 04
 مرتفع  0.969 4.00 لصاح مهامها        تعتبر إدارة الدؤسسة الأسلوب التنظيمي للعمل أساس  05
 مرتفع 0.896 3.82 توجد تعليمات واضحة ولزددة حول أسلوب العمل 06
 جدا مرتفع 1.015 4.10 تعمل إدارة الدؤسسة على رفع مكانتها وتعزيزىا باستمرار 07

 مرتفع 0.94 3.90 التركيز على الإنجازالمتوسط العام لبعد 
 .  Spssالبة وفقا لدخرجات البرنامجعداد الطإم  : المصدر

 وضوح الأىدافالبعد الثالث : 

 وضوح الأىداف المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية : (14ـ  2الجدول رقم )

 مستوى الإجابة  الالضراف الدعياري  ط الحسابي الدتوس البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان  الرقم 
 مرتفع  0.978 3.68 وضوح أىداف الدؤسسة لجميع الدوظفتُ 08
 مرتفع  0.876 3.74 تستخدم الأىداف كمعيار لقياس فاعلية أداء العمل 09
 مرتفع  0.948 3.80 توجد تعليمات واضحة ولزددة حول أسلوب أداء العمل 10

 مرتفع 0.93 3.74 وضوح الأىدافالمتوسط العام لبعد 
 . Spssعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامجإم  :المصدر 

 نظام المكافأةالبعد الرابع : 

 نظام المكافأة المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية : ( 15ـ 2الجدول رقم ) 

المتوسط  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 جابةمستوى الإ

تقوم إدارة الدؤسسة بتكرنً العمال عند أدائهم لأعمالذم بنجاح  11
 ىدف تشجيعهم

 مرتفع 1.251 3.16

 رتفعم 0.859 3.42 يتم معاقبة الدوظفتُ الدقصري  كإجراء لتحفيزىم 12
 رتفعم 0.994 3.46 صل الدوظفتُ على رواتب وأجور موازية لدا يقدموه م  عمللػ 13
 مرتفع  1.124 3.04 تقوم الدؤسسة بدورات تكوينية وتدريبية للعمال 14

 مرتفع 1.057 3.27 نظام المكافأةالمتوسط العام لبعد 
 . Spssعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامجإم  : المصدر
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 التكاملالبعد الخامس :

 التكامل المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( : 16ـ 2الجدول رقم )

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 جابةالإ

 مرتفع  0.953 3.50 ملتُ داخل نطاق العملتهتم الدؤسسة بتنمية العلاقات بتُ العا 15
 مرتفع 1.019 3.68 تهتم الدؤسسة بتوفتَ بيئة عمل مناسبة 16
يكلف الدوظفتُ في وحدة معينة بالقيام بإلصاز أعمال تخص وحدات  17

 أخرى
 توسطم 1.246 2.86

 مرتفع 1.082 3.18 تقوم إدارة الدؤسسة بتفويض السلطة للعمال أثناء عملهم 18
تعمل الدؤسسة على إلغاد نوع م  الالتزام والولاء بتُ العاملتُ  19

 وتغليب ىذا الالتزام على الدصالح الشخصية
 مرتفع 1.841 3.70

 مرتفع  1.023 3.38 التكاملالمتوسط العام لبعد 
 .  Spssعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامجإم  :المصدر 

 البعد السادس: نماذج الاتصال .

 نماذج الاتصال المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( :  17ـ  2رقم ) الجدول

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 جابةالإ

 مرتفع  0.935 3.68 ة (تكون الاتصالات بتُ الدوظفتُ ودية ) غتَ رسمي 20
 جدا مرتفع 0.783 4.14 تتاح للموظفتُ إمكانية مقابلة الددير والإدارة العليا 21

 مرتفع  0.859 3.91 نماذج الاتصالالمتوسط العام لبعد 
 .  Spssعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامجإم  :المصدر 

 البعد السابع: تحمل المخاطر .

 تحمل المخاطر المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية : (  18ـ  2الجدول رقم )

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 جابةالإ

 وسطتم 1.045 3.24 تعتقد إدارة الدؤسسة بأن الدخاطرة ىي أفضل سبيل لشد الذمم 22
 توسطم 1.045 3.24 تحمل المخاطرالمتوسط العام لبعد 

 .  Spssعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامجإم  :المصدر 
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تكون وفق  الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة لزل الدراسةفي  الثقافة التنظيميةوبناء على ما ورد في الجداول السابقة فإن أبعاد 
 التًتيب الآتي: 

 الثقافة التنظيميةمتوسطات أبعاد : (19ـ 2رقم )جدول 

 مستوى الإجابة  الدتوسط الحسابي  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان  الرقم
 مرتفع  3.81 الدعم الإداري 01
 مرتفع  3.90 التًكيز على الإلصاز 02
 مرتفع  3.74 الأىداف وضوح 03
 رتفعم 3.27 نظام الدكافأة 04
 رتفعم 3.38 التكامل 05
 مرتفع  3.91 لظاذج الاتصال  06

 متوسط 3.24 تحمل الدخاطر 07

 مرتفع 3.14 الثقافة التنظيميةالمتوسط العام لأبعاد  

 . Spssالطالبة وفقا لدخرجات البرنامج إعدادم  : المصدر

 اك جهد متوسط للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في مدينة تقرت لتحقيق تنمية الإبداع.ىن:نيةالفرضية الثا

 للمتغير التابع الإبداع الإداري .المعيارية  نحرافاتوالاقيم المتوسطات الحسابية : ( 20ـ 2جدول رقم ) 

مستوى  الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي  ـــــــــــــــــــان البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الإجابة

 مرتفع 0.739 4.06 توفر إدارة الدنظمة جميع التجهيزات اللازمة لأداء الأعمال 01
 متوسط 1.042 3.34 تقوم إدارة الدنظمة بدورات تدريبية وتكوينية للعمال 02
 مرتفع 1.045 3.64 عيةتشجع الإدارة أفكار العمال الإبدا 03
تشجع الإدارة الدستويات الدنيا على تقدنً أفكار ومقتًحاتهم  04

 الإبداعية ومناقشتها
 مرتفع 1.010 3.72

تعمل الإدارة على تصميم عمليات جديدة لأداء الدهام في  05
 الدؤسسة

 مرتفع 1.798 3.88

تسعى الدنظمة للمحافظة على العاملتُ ذوي الدواىب  06
 دعتُوالدب

 مرتفع 0.888 3.84

تحرص الدنظمة على توظيف وتعيتُ العمالة بالداىرة لإغناء  07
 عمليات الإبداع

 مرتفع 0.770 3.76
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 مرتفع 0.961 3.88 تهتم الدنظمة بآراء ومقتًحات الزبائ  والدستفدي  م  خدماتها 08

 فعمرت 0.833 3.86 تعمل الدنظمة على تنمية دافع الإبداع لدى العمال 09

تقدم إدارة الدنظمة تسهيلات لجذب الدبدعتُ والحرص على  10
 استمرارىم في العمل

 مرتفع 0.917 3.88

وجود شبكة اتصالات داخلية ) الإنتًنت ( أثر كبتَ في تحقيق  11
 الإبداع

 مرتفع 0.914 4.02

 عمرتف 1.087 3.60 لؽتلك العمال الشجاعة للقيام بأعمال إبداعية وتحمل نتائجها 12

 مرتفع 1.840 3.84 يهتم العاملون في الدنظمة بمستقبلها 13

 مرتفع 1.064 3.79 لمتغير الإبداع الإداريالمتوسط العام  

 SPSSعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات إ:م  المصدر 

  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة فيالإبداع الإداري تنمية ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على  ىناك تأثتَ: الثةالفرضية الث

 في مدينة تقرت.

تأثير المتغير المستقل ) الثقافة التنظيمية( على المتغير التابع  لاختبارالبسيط  الانحدارنتائج ( :  21ـ  2الجدول  رقم ) 

 ) الإبداع الإداري( .

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .658
a
 .433 .422 .52341 

 SPSSخرجات لد اوفق:المصدر 
a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيميت الثقافت المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الاداري الابداع التابغ رالمتغي  

 

 

 (: يوضح تباين خط الانحدار بين المتغيرات22.2الجدول رقم )

ANOVA
b
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 10.062 1 10.062 36.728 .000
a
 

Résidu 13.150 48 .274   
Total 23.212 49    

 (0.05دال عند مستوى )  SPSSخرجات لد وفقا:المصدر 
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ANOVA
b
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 10.062 1 10.062 36.728 .000
a
 

Résidu 13.150 48 .274   
Total 23.212 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيميت الثقافت المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : الاداري الابداع التابغ المتغير 
 

والمتغير التابع   الثقافة التنظيمية(: يوضح دراسة معاملات خط الانحدار بين المتغير المستقل 23.2الجدول رقم )

 الإبداع الإداري.

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.065 .456  2.333 .024 

 000. 6.060 658. 125. 756. المتغٌر المستقل الثقافة التنظٌمٌة

 (0.05دال عند مستوى )  SPSSخرجات لد وفقا:المصدر 
 

 اري.دلالة إحصائية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية والإبداع الإد اتىناك علاقة ذ :لرابعةالفرضية ا

( : العلاقة الارتباطية بين أبعاد المتغير المستقل ) الثقافة التنظيمية ( والمتغير التابع ) الإبداع  24ـ  2الجدول  رقم ) 

 الإداري (.

تحمل 
 المسؤولية

 نماذج
 الاتصال

نظام  التكامل
 المكافأة

التركيز على  وضوح الهدف
 الإنجاز

الدعم 
 الإداري

 

0.383 0.605 0.522 0.705 0.663 0.621 0.586 
Coefficient 

de 
correlation 

المتغير  
التابع الإبداع 

 الإداري

0.006 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Sig. 
(bilateral 

50 50 50 50 50 50 50 N 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  عداد الطالبةإم  : لمصدرا
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 المناقشة ( .المطمب الثاني : تحميل نتائج الدراسة ) 

 . مستوى توفر أبعاد الثقافة التنظيمية متوسط في المؤسسات محل الدراسةـتحليل نتائج اختبار فروض  1

 الدعم الإداري فراد العينة لبعد أجابة إ(: متوسطات 1التحليل رقم )

بمتوسط  دراسةالدؤسسات لزل الفي  رتفعةسائد بدرجة م الدعم الإداريأن بعد  (12ـ  2يتضح م  الجدول رقم )

تعمل الدؤسسة على تطوير ثقافتها لتلائم بيئة " كما يتضح م  الجدول أن أكثر العبارات ألعية ىي عبارة (  3.81)  حسابي

تشجع الدؤسسة السلوك الذي يلائم ( ثم تليها عبارة " 1.078الضراف معياري ) ( و 3.98"بمتوسط حسابي بلغ ) عملها

الداخلي  بالانفتاحتؤم  الدنظمة (، تليها عبارة "1.170بالضراف معياري )(  و 3.76سابي )  " بمتوسط حمعتقداتها باستمرار

بالضراف ( و  3.70"  بمتوسط حسابي  )والخارجي وإزالة القيود بتُ الأقسام م  أجل تسهيل عملية تدفق الأفكار والدعلومات 

 .( وىذا ما يدل على أن ىناك دعم م  طرف الإدارة1.035معياري )

 .التركيز على الإنجاز فراد العينة لبعدأجابة إ(: متوسطات  2التحليل رقم )

بمتوسـط  الدؤسسـات لزـل الدراسـةفي  سـائد بدرجـة مرتفعـة التًكيز على الإلصـازأن بعد  ( 13ــــ  2يتبتُ م  الجدول رقم )

إدارة الدؤسسـة علـى رفـع مكانتهـا وتعزيزىـا  تعمـل" كما يتضح مـ  الجـدول أن أكثـر العبـارات ألعيـة ىـي عبـارة. ( 3.90)  حسابي

ي للعمــل تعتــبر إدارة الدؤسســة الأســلوب التنظيمــ عبــارة"(، تليهــا 0,015الضــراف معيــاري )( و  4.10" بمتوســط حســابي )باســتمرار

 توجد تعليمات واضـحة ولزـددة حـول ثم عبارة" ( ،0.969بالضراف معياري )( و  4.00" بمتوسط حسابي )أساس لصاح مهامها 

تهــتم إدارة الدؤسســة بتــوفتَ إشــارات ورمــوز (، تليهــا العبــارة "0.896بــالضراف معيــاري )( و 3.82" بمتوســط حســابي)أســلوب العمــل

 ( وىذا ما يدل على أن ىناك تركيز 0.909( والضراف معياري )3.70" بمتوسط حسابي )تسعى لنقلها إلذ جميع الدوظفتُ

 ة والدتوسطة. على إلصاز العمل م  قبل الدؤسسات الصغتَ 

 . وضوح الأىداف العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات  3التحليل رقم ) 

بمتوســط  الدؤسســات لزــل الدراســةفي  ســائد بدرجــة مرتفعــة وضــوح الأىــدافأن بعــد ( 14ــــــ  2يتضــح مــ  الجــدول رقــم )

مـات واضـحة ولزـددة حـول أسـلوب أداء توجد تعلي"كما يتضح م  الجدول أن أكثر العبارات ألعية ىي عبارة. ( 3.74) حسابي

" تستخدم الأىداف كمعيار لقياس فاعلية أداء العمل (، تليها عبارة "0.948الضراف معياري)( و 3.80) " بمتوسط حسابيالعمل
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 " بمتوســـط حســـابيوضـــوح أىـــداف الدؤسســـة لجميـــع الدـــوظفتُ (، ثم عبـــارة"0.876) الضـــراف معيـــاري( و 3.74) بمتوســـط حســـابي

 .أن ىناك وضوح في الأىدافوىذا يذل على (، 0.978راف معياري)الض( و 3.68)

 .نظام المكافأة العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 4التحليل رقم )

 بمتوسط حسابي الدؤسسات لزل الدراسةفي  مرتفعةسائد بدرجة لدكافأة اأن بعد ( 15ـــ  2يلاحظ م  الجدول رقم )

 لػصل الدوظفتُ على رواتب وأجور موازية لدا يقدموه "أكثر العبارات ألعية ىي عبارة كما يتضح م  الجدول أن. ( 3.27)

" يـتم معاقبـة الدـوظفتُ الدقصـري  كـإجراء لتحفيـزىم(، تليها عبـارة "0.994) الضراف معياري( و 3.46"بمتوسط حسابي ) م  عمل

بمتوســـط  " دورات تكوينيـــة وتدريبيـــة للعمـــالتقـــوم الدؤسســـة بـــ(، ثم عبـــارة "0.859) الضـــراف معيـــاري( و 3.42) بمتوســـط حســـابي

 ما يدل على أن ىناك نظام الدكافأة في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.وىذا (، 1.124الضراف معياري)( و 3.04حسابي )

 . التكامل العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 5التحليل رقم )

 بمتوســط حســابي الدؤسســات لزــل الدراســةفي  جــة مرتفعــةســائد بدر  التكامــلأن بعــد  ( 16ـــــ  2يتضـح مــ  الجــدول رقــم )

تعمــل الدؤسســة علــى إلغــاد نــوع مــ  الالتــزام والــولاء بــتُ "يتضــح مــ  الجــدول أن أكثــر العبــارات ألعيــة ىــي عبــارةكمــا . ( 3.38)

 (، تليهـا عبـارة1.841الضـراف معيـاري قـدره)( و  3.70بمتوسـط حسـابي )" العاملتُ وتغليـب ىـذا الالتـزام علـى الدصـالح الشخصـية

تهــتم الدؤسســة بتنميــة (، ثم عبــارة "1.019الضــراف معيــاري )( و 3.68" بمتوســط حســابي )تهــتم الدؤسســة بتــوفتَ بيئــة عمــل مناســبة"

تقـوم إدارة (، تـأتي بعـدىا عبـارة" 0.953الضـراف معيـاري )( و 3.50" بمتوسط حسـابي)العلاقات بتُ العاملتُ داخل نطاق العمل

يكلـــف (،تليهـــا عبـــارة "1.082بـــالضراف معيـــاري )( و 3.18" بمتوســـط حســـابي )ســـلطة للعمـــال أثنـــاء عملهـــمالدؤسســة بتفـــويض ال

ــــام بإلصــــاز أعمــــال تخــــص وحــــدات أخــــرى ــــة بالقي ــــاري قــــدره( و 2.86" بمتوســــط حســــابي ) الدــــوظفتُ في وحــــدة معين ــــالضراف معي  ب

 .بتُ الدوظفتُكبتَ   كاملحيث يذل ىذا على وجود ت ( ،1.246)

 نماذج الاتصال. العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 6رقم )التحليل 

بمتوســـط  الدؤسســات لزــل الدراســةفي  لظــاذج الاتصــال ســائد بدرجــة مرتفعــة أن بعــد  ( 17ـــــ  2يتضــح مــ  الجــدول رقــم )

 دير والإدارة العليـاتتاح للموظفتُ إمكانية مقابلـة الدـ"يتضح م  الجدول أن أكثر العبارات ألعية ىي عبارةكما ( . 3.91) حسابي

" (غــتَ رسميــةتكـون الاتصــالات بـتُ الدــوظفتُ وديـة )" (، تليهــا عبــارة0.783الضـراف معيــاري قـدره)( و  4.14بمتوسـط حســابي )" 

 .اتصال بتُ الأقسامحيث يذل ىذا على وجود  ،(0.935الضراف معياري )( و 3.68بمتوسط حسابي )
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 تحمل المخاطر. ينة لبعدالع أفراد إجابة(: متوسطات 7التحليل رقم )

 بمتوســط حســـابي الدؤسســـات لزــل الدراســـةفي  تحمــل الدخـــاطر ســائد بدرجـــة مرتفعــة أن بعـــد  ( 18ـــــ  2يتضــح مـــ  الجــدول رقـــم )

بمتوسـط حســابي "  تعتقـد إدارة الدؤسسـة بـأن الدخــاطرة ىـي أفضـل سـبيل لشـد الذمـمة"يتضـح مـ  الجـدول أن العبار كمـا . (3.24)

 (، تدل على أن الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لا تعرض نفسها للمخاطر.1.045) معياري قدرهالضراف ( و 3.24)

 .الثقافة التنظيمية أبعاد (: متوسطات8التحليل رقم )

 ات الصــغتَة والدتوســطة بمدينــة تقــرت ولايــة ورقلــة يتفــق ؤسســالد(  فــإن 19ـ  2بنــاءا علــى النتــائج الــتي يوضــحها الجــدول رقــم ) 

نظام الدكافأة، التكامل، لظاذج ، وضوح الأىداف، التًكيز على العمل، الدعم الإداريشمل على ت ى وجود ثقافة تنظيميةعلعمالذا 

 .بمستوى متوسط تحمل الدخاطرأما الاتصال، 

ام كــان عباراتــو بشــكل عــبجميــع أبعــاده و  الثقافــة التنظيميــةأمــا الدتوســط الحســابي لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول لزــور   

 الثقافة التنظيميةىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولذ أنو يوجد مستويات عالية م  و متوسط ىو مستوى و  ( 3.14)

 في الدؤسسات لزل الدراسة .

 الإداري:    الإبداعىناك جهد متوسط للمؤسسات محل الدراسة لتحقيق تنمية فروض  تحليل – 2

 .لمتغير الإبداع الإداريالعينة  دأفرا إجابةمتوسطات : (9التحليل رقم )

ـــ  2يتضــح مــ  الجــدول رقــم )  بمتوســط حســابي الدؤسســات لزــل الدراســةفي  ســائد بدرجــة مرتفعــة متغــتَ الإبــداع الإداريأن  ( 20ــ

لازمة توفر إدارة الدنظمة جميع التجهيزات ال"ىي عبارةعبارة  13م  بتُ يتضح م  الجدول أن أكثر العبارات ألعية كما . (3.79)

وجــــود شــــبكة اتصــــالات داخليــــة " (، تليهــــا عبــــارة0.739) الضــــراف معيــــاري قــــدره( و  4.06بمتوســــط حســــابي )" لأداء الأعمــــال

تعمل الإدارة على تليها العبارات " ،(0.914الضراف معياري )( و 4.02" بمتوسط حسابي )الإنتًنت ( أثر كبتَ في تحقيق الإبداع)

تقــدم " مـ  خـدماتها ي دالدسـتفو تهـتم الدنظمـة بـآراء ومقتًحـات الزبـائ  "العبـارة و  "م في الدؤسسـةتصـميم عمليـات جديـدة لأداء الدهـا

الضـــراف معيـــاري علـــى ( و 3.88" بمتوســـط حســـابي )إدارة الدنظمـــة تســـهيلات لجـــذب الدبـــدعتُ والحـــرص علـــى اســـتمرارىم في العمـــل

" بمتوســط حســابي " علــى تنميــة دافــع الإبــداع لــدى العمــالتعمــل الدنظمــة (، تليهــا العبــارة "0.917، 1.798،0.961التــوالر )

 " تسعى الدنظمة للمحافظة على العاملتُ ذوي الدواىب والدبدعتُ(، تليها العبارتتُ "0.833الضراف معياري )( و 3.86)
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(، وتليهـــا 1.840، 0.888الضــراف معيـــاري علــى التــوالر )( و 3.84" بمتوســط حســابي )يهــتم العــاملون في الدنظمــة بمســـتقبلهاو"

الضـراف معيـاري ( و 3.76بمتوسـط حسـابي ) "تحـرص الدنظمـة علـى توظيـف وتعيـتُ العمالـة بالدـاىرة لإغنـاء عمليـات الإبـداعالعبارة "

بمتوسط  "تشجع الإدارة الدستويات الدنيا على تقدنً أفكار ومقتًحاتهم الإبداعية ومناقشتها(، وتليها العبارة "0.770على التوالر)

( 3.64بمتوسـط حسـابي ) "تشجع الإدارة أفكار العمـال الإبداعيـة(، وتليها العبارة "1.010الضراف معياري )( و 3.72حسابي )

بمتوســـط  "لؽتلــك العمــال الشــجاعة للقيــام بأعمــال إبداعيــة وتحمــل نتائجهــا(، وتليهــا العبــارة الأخــتَة "1.045الضــراف معيــاري )و 

بمتوسط حسابي  "تقوم إدارة الدنظمة بدورات تدريبية وتكوينية للعمالالعبارة "(، تليها 1.087الضراف معياري )( و 3.60حسابي )

صـحة  نفـيوذلـك مـا ي(، وىذا يـدل علـى أن الدؤسسـات لزـل الدراسـة تهـتم بالإبـداع الإداري 1.042الضراف معياري )( و 3.34)

 الفرضية الثانية.

 مية على الإبداع الإداري: ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيفروض  تحليل  ـ 3

 الإبداع الإداري والتابعالثقافة التنظيمية (:يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل 10تحليل رقم )

 رتباطالا(، حيث  قيمة معامل 21ـ  2 كما يبينها الجدول رقم )  لتحليالوكانت نتائج  البسيط الخطي لضدارالاأجري تحليل 

(0.658R=،)  إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية للنموذج فقد بلغت  الارتباطعلاقة طردية لأن معامل العلاقة ىي و

(0.433=R2 وىي قوة تفستَية ) ( 43.3( تفسر ما مقداره )الثقافة التنظيميةنسبيا لشا يعتٍ أن الدتغتَ الدستقل )قوية% 

 .الباقي يرجع لعوامل أخرىو  (.الإبداع الإداريم  الدتغتَ التابع )

 الثقافة التنظيميةوالمستقل الإبداع الإداري (:يوضح تحليل تباين خط الانحدار بين المتغير التابع 11تحليل رقم )

 تحليل التباي  حيث يدرس مدى ملائمة خط الالضدار للبيانات، حيث أن: (22ـ  2رقم )يبتُ لنا الجدول    

 ؛23.212ولرموع الدربعات الكلية  13.150بواقي ىو ولرموع مربعات ال 10.062لرموع مربعات الالضدار يساوي  -

 ؛48ودرجة حرية البواقي ىي  df=1درجة الحرية وىي  -

 ؛0.274ومعدل مربعات البواقي ىو 10.062معدل مربعات الالضدار ىو  -

 .=36.728dقيمة اختبار تحليل التباي  لخط الالضدار ىو -

 قبول الفرضية التي تنص  وىذا يوجب الدعتمد( مستوى الدلالة 0.05م  )( أقل 0.000( البالــغ )sigدلالـة )المستوى  -

 .ات لزل الدراسةؤسسالدفي  ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على الإبداع الإداريعلى 
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الإبداع ابع والمتغير التالثقافة التنظيمية (:يوضح دراسة معاملات خط الانحدار بين المتغير المستقل 12تحليل رقم )
 الإداري.

الدتغتَ أثر التي تعبر ع   الالضداربالتالر لؽك  كتابة معادلة و الصيغة الرياضية لخط الالضدار  ،(23ـ  2 رقم )يبتُ لنا ىذا الجدول  

 (( كالآتي:y)الإبداع الإداري(( بالدتغتَ التابع)x) الثقافة التنظيميةالدستقل)

Y= 1.065+0.756x1 

م  خلال الديل وىو موجب أي العلاقة طردية )ىناك تأثتَ  الثقافة التنظيمية والإبداع الإدارياه العلاقة بتُ كما يبتُ لنا اتج

 طردي(.

 ىناك علاقة ذو دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري: فروض  تحليل  ـ 4

بـــتُ جميـــع متغـــتَات  الارتباطيـــة( العلاقـــة 2.24ا بينهـــا الجـــدول )وكانـــت نتـــائج التحليـــل كمـــ الدتعـــدد أجـــري تحليـــل الالضـــدار الخطـــي

 (، 0.05الدراسة حيث يبتُ أنو يوجد علاقة قوية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية الستة والإبداع الإداري عند مستوى دلالة )

 ( 0.06) الاحتماليةغت قيمتو ( لا توجد علاقة بينو وبتُ الإبداع الإداري حيث بلتحمل الدخاطركما بتُ أن ىناك بعد )

( وىـذا مـا 0.05( وىـي أقـل مـ  )0.000) الاحتماليـة. أما باقي الأبعاد فبلغـت القيمـة (0.05وىي أكبر م  مستوى الدلالة )

 .لإداريالإبداع االتي تنص على أن " ىناك علاقة ذو دلالة إحصائية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية و  يؤكد صحة الفرضية الرابعة

 وكان ترتيب الأبعاد حسب الأكثر علاقة إرتباطية مع الإبداع الإداري إلذ أقل كالآتي:
 )الدعم الإداري، التًكيز على الإلصاز، وضوح الأىداف، لظاذج الاتصال، التكامل، تحمل الدخاطر(

 :ربط النتائج بالفرضيات
 :الفرضية الأولىاختبار صحة 
الدتوسـطة لزـل الدراسـة مـ  خـلال في الدؤسسـات الصـغتَة و  الثقافة التنظيميـةم  تويات عالية ىناك مس نوأالدراسة  تتثبأ

 ، وىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإجمالر الذي كانت قيمتو الثقافة التنظيميةحساب الدتوسطات الحسابية لكل بعد م  أبعاد 
 . ىو مستوى مرتفع( و  3.61) 

مستوى توفر أبعاد الثقافة التنظيمية متوسط في الدؤسسات التي تنص على "ولذ نسبيا و ا ما يؤكد صحة الفرضية الأذوى
 لزل الدراسة.

 :نية اختبار صحة الفرضية الثا

م  خلال ىذه الدراسة أثبتت أن ىناك لزاولات م  طرف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة لتحقيق تنمية 
 وىو مستوى مرتفع. (3.79توسط الحسابي للإبداع الإداري والذي بلغ )الإبداع الإداري م  خلال حساب الد
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ىناك جهد متوسط للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة لتحقيق تنمية التي تنص على "و  الثانيةصحة الفرضية ينفي وىذا ما 
 ."الإبداع الإداري

 :الثالثة اختبار صحة الفرضية 
( ويعزز 0.05دلالة أقل أو تساوي )التنظيمية والإبداع الإداري عند مستوى  وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ الثقافة

 (R2 =0.433( والعلاقة ىي طردية لأن إشارتو موجبة، أما القوى التفستَية فقد بلغت )0.658ىذا بقيمة ارتباط )
( م  الدتغتَ التابع 43.3%ر ما مقداره )( تفسالثقافة التنظيميةنسبيا لشا يعتٍ أن الدتغتَ الدستقل ) متوسطةوىي قوة تفستَية 
 .( والباقي يرجع لعوامل أخرى)الإبداع الإداري

ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على الإبداع والتي تنص على "صحة الفرضية الثالثة ىذا ما يؤكد و  
 ."الإداري

 :الرابعةاختبار صحة الفرضية 
ية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية وتنمية الإبداع الإداري عدا بعد واحد وىو بعد تحمل الدخاطر بمستوى وجود علاقة ذو دلالة إحصائ

 (.0.000)( بقيمة 0.05( أما باقي الأبعاد فهي بمستوى دلالة أقل م  )0.06( بقيمة )0.05دلالة أكبر م  )
ك علاقة ذو دلالة إحصائية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية وتنمية الإبداع ىنا: "وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الرابعة والتي تنص على 

 ".الإداري
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 : خلاصة الفصل

ات إنتاج الغرف بمؤسسوتأثتَىا على تنمية الإبداع الإداري  الثقافة التنظيميةأبعاد و واقع  ىذا الفصل إلذ تطرقنا في

 ندورو ، مؤسسة رغوة الجنوب، مؤسسة كمؤسسة مطاح  جديع، نوبخيم الجمؤسسة  ،ريغوادي مؤسسة ،  climcaالصحراوية

الدعياري ... (  الالضراف، الارتباطمعامل  باستعمال أساليب إحصائية )الدتوسط الحسابي، الاستبيانوذلك م  خلال تحليل 

 . الإبداع الإداريعلى ا ىتَ أثمدى تو  الثقافة التنظيميةأبعاد وتوصلنا إلذ معرفة 
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مـ  ثم قــدرتها علـى تحقيـق أىــدافها سســة في البيئـة الـتي تنشــط فيهـا، و مــ  أىـم العوامـل الــتي تحقـق النجـاح للمؤ  الإبـداع الإداري عـدي

ىـذا مـا دعانـا إلذ ، و تفسـتَ سـلوك الأفـرادىا على فهـم و في الدؤسسة، لشا يساعدخلال الثقافة التنظيمية السائدة الدسطرة وذلك م  

التي و  ،"المتوسطةفي المؤسسات الصغيرة و  تنمية الإبداع الإداريعلى  الثقافة التنظيميةما مدى تأثير "الإشكالية التالية  طرح

تنميــة الإبــداع مــدى تأثتَىــا علــى الثقافــة التنظيميــة و ، حيــث تــبرز ىــذه الدراســة أبعــاد ســعينا مــ  خــلال ىــذه الدراســة الإجابــة عنهــا

خيم مؤسسة وادي رٌغ، مؤسسة ،  climcaإنتاج الغرف الصحراوية ، وىيالدتوسطة لزل الدراسةالصغتَة و في الدؤسسات  الإداري

، حيـث تعتـبر ىـذه الدراسـة في منطلقهـا دراسـة إحصـائية نـدورو ، مؤسسة رغوة الجنوب، مؤسسة كمؤسسة مطاح  جديع، الجنوب

كـذا مسـتوى مـ  حيـث التعـرف علـى أىـم أبعـاده و  وسـطة لزـل الدراسـةالدتفي الدؤسسـات الصـغتَة و  ةالسائد للثقافة التنظيميةوصفية 

والإبـداع  أبعـاد الثقافـة التنظيميـةارتباطيو كونها تكشف عـ  مـدى وجـود علاقـة بـتُ ىي دراسة تأثتَية و فيها و  تنمية الإبداع الإداري

 .  الإداري

ليلهـا د أظهرت نتائج الدراسة الإحصـائية الـتي اعتمـدت في تحقر تم طرح فرضيات لذذه الدراسة، و وم  خلال ىذه المحاو            

معامـــل ســـب الدئويـــة، الالضـــراف الدعيـــاري و الدتمثلـــة في ) الدتوســـط الحســـابي، النالأســـاليب الإحصـــائية و علـــى لرموعـــة مـــ  الدؤشـــرات و 

لإداري، التًكيـــز علـــى العمـــل، وضـــوح بالـــدعم اتميـــز تفي الدؤسســـات لزـــل الدراســـة  ةالســـائد الثقافـــة التنظيميـــةالارتبـــاط ...(، بـــأن 

 للإبـداع الإداري تحمـل الدخـاطرعـدم تلائـم  الثقافـة، ولك  ما يعاب على ىـذا الأىداف، نظام الدكافأة، التكامل، ولظاذج الاتصال

تنميـة و  التنظيميـةأبعـاد الثقافـة طرديـة بـتُ و توجد علاقة قوية إلغابية و  أنأما فيما لؼص نتائج الدراسة فقد تبتُ .في ىذه الدؤسسات

 .الدتوسطة  لزل الدراسةفي الدؤسسات الصغتَة و  الإبداع الإداري

 النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات   ـ  

  الدتوسطة لزل في الدؤسسات الصغتَة و  م  الثقافة التنظيمية متوسطة ىناك مستويات أثبتت الدراسة أنو: الأولىالفرضية

توسطات الحسـابية لكـل بعـد مـ  أبعـاد الثقافـة التنظيميـة، وىـذا مـا يعـززه الدتوسـط الحسـابي الدراسة م  خلال حساب الد

 . متوسط ىو مستوى( و  3.61الر الذي كانت قيمتو ) الإجم
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  : م  خلال ىذه الدراسة أثبتت أن ىناك لزاولات م  طرف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الفرضية الثانية
 (3.79لإبداع الإداري والذي بلغ )الإبداع الإداري م  خلال حساب الدتوسط الحسابي ل لزل الدراسة لتحقيق تنمية

 وىو مستوى مرتفع.
  : وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري عند مستوى دلالة أقل الفرضية الثالثة

قة ىي طردية لأن إشارتو موجبة، أما القوى ( والعلا658. 0( ويعزز ىذا بقيمة ارتباط )0.05أو تساوي )
الثقافة نسبيا لشا يعتٍ أن الدتغتَ الدستقل ) متوسطة(، وىي قوة تفستَية = 0.433R2التفستَية فقد بلغت )

 .( والباقي يرجع لعوامل أخرىالإبداع الإداري( م  الدتغتَ التابع )43.3%( تفسر ما مقداره )التنظيمية
  : وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية وتنمية الإبداع الإداري عدا بعد الفرضية الرابعة

( أما باقي الأبعاد فهي بمستوى دلالة 0.06( بقيمة )0.05واحد وىو بعد تحمل الدخاطر بمستوى دلالة أكبر م  )
 (.0.000( بقيمة )0.05أقل م  )

 :يةثبتت الدراسة النتائج التالأكما 

 .ىناك أبعاد للثقافة التنظيمية في الدؤسسة لزل ولك  بشكل ضمتٍ غتَ ظاىرنو توجد أثبتت الدراسة أـ  1

 .ن ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على الإبداع الإداريأثبتت الدراسة أـ  2

 ـ توصيات الدراسة :

 الثقافة التنظيميةقتًاحات بهدف الدسالعة في زيادة رفع الام  التوصيات و  كخلاصة لدا جاءت بو ىذه الدراسة، يقدم الباحث جملة

 :تتلخص ىذه التوصيات فيو  تنمية الإبداع الإداريكذا في الدؤسسات لزل الدراسة و 

ــ ضــرورة  باعتبــاره كمفهــوم ســلوكي مــ  قبــل القيــادات الإداريــة بالدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة   الثقافــة التنظيميــةمفهــوم   اســتيعابـ

 .تعزيز تنمية الإبداع الإداريمرتكزا ىاما في 

، لـذا نقـتًح إجـراء تحمـل الدخـاطرتعـزى إلذ بعـد  تنميـة الإبـداع الإداريـ تم التوصل إلذ أنو لا توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية في 

 .ات تدك  م  التعرف على أسباب ذلكدراس

، وكذا التشجيع على الدخاطرة، لذا نوصي بت لزل الدراسة سائد بدرجة متوسطةسافي الدؤس تحمل الدخاطرتم التوصل إلذ أن بعد  ـ

 .ضافيةإلذ بذل جهود إلشا يدفعهم  إعطاء بعض الحرية للعمال للمخاطربغرض  توفتَ الجو الدلائم

سـتفادة منهـا في لرـال الابتكار و الا ،بداعالحث و تشجيع العمال على الإـ نقتًح على الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة لزل الدراسة 

 .العمل



 خاتمت
 

42 
  

 فاق البحث آـ 

 .الإبداعفي تفعيل  الدخاطرةـ دور  

 .مستوى الدؤسساترفع  ه فيودور  الإبداع الإداريـ فعالية  

 .الدتوسطةالدؤسسات الصغتَة و  الإبداع فيفي زيادة  ادورىو  الثقافة التنظيميةـ 
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 ئمة المراجع قا

 : المراجع بالغة العربية أولا  

 :ـ الكتب 1

 .2008 منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، قيم ومعتقدات الأفراد وأثرىا على فاعلية التنظيم، أمل مصطفى عصفور 1

 .2009ن طبعة ردالتوزيع الأللنشر و  إسراءدار ، السلوك التنظيمي، ـ خضتَ كاظم حمود لفرلغات وآخرون 2

 .2008دار وائل للنشر طبعة ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ،ـ لزمود سلمان العميان 3

طبعة الدار الجامعية الإسكندرية دار  ،إدارة الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ،ـ مصطفى لزمود أبو بكر 4

2008. 

 :الملتقيات و المؤتمرات ـ  2 

متطلبات تأىيل المؤسسات ،  الابتكار و الإبداع كعنصري  أساسيتُ في عملية التأىيل، سعيد منصور فؤاد، ير منوروسر ـ أ 1

 .2006فريل أ 17/18ملتقى دولر يومي  الشلف يجامعة حسيبة ب  بوعل ،الصغيرة و المتوسطة

التنظيمي ودوره في تحسين أداء المؤسسات الإبداع الإبداع والتغيتَ التنظيمي الحديثة،  ـ بلبولة إلؽان، لشهب صفاء، 2

 .2010فريل أ12/13 يوميملتقى دولر الصحية،

   2010فريل أ12/13يومي، الدلتقى العلمي الدولر تنمية وتدعيم الإبداع في المنظمات. شريف غياط، أسماء زدوري،  3

 ردنيةالزيتونة الأ جامعة، فةر الريادة في مجتمع المع ،ارجل الابتكأستًاتيجية الريادة م  ، إجمعوني ىند، اوسي صليحةقم.  4 

 عمان الأردن  . 2010أفريل  26/29العاشر  ويالدؤتدر العلمي الدولر السن

 : ـ  المجلات العلمية 3

 صاديةالمجلة العراقية للعلوم الإقت ،تأثير الثقافة التنظيمية في التغلب على معوقات الإبداع التنظيميـ شهناز فاضل أحمد،  1

 . 2009 ،20العدد 
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  ،01لرلة القادسية، العدد  تأثير الأنماط القيادية على متطلبات الإبداع من وجهة نظر المرؤوسين، ـ صابر عوض، 2

2008. 

 ـ البحوث الجامعية  4

 :ـ مذكرات الماجستير  أ
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 . 2008، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة ، جامعة أم القرى بالدملكة العربية السعودية، التعليم الإبتدائي بالعاصمة المقدسة

جامعة لزمد بوضياف  تجارية،علوم ، مذكرة ماجستتَ تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية،. إلياس سالد،  2

 .2006سيلة، الد

جامعة ، التسيتَكلية غتَ منشورة،  مذكرة ماجستتَ  ،الثقافة التنظيمية ونمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.دحماني زىتَ،  3 

 .2010أحمد بوقرة بومرداس، 

ة مذكر  أثر بعض عناصر الثقافة التنظيمية على الاستعداد لمواجهة الأزمات في مستشفى ناصر،. شكري شبتَ، إبتهال،  4

 . 2007،الإسلاميةامعة الج التجارة،كلية ،  غتَ منشورةماجستتَ 
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organizations, Acase study,2014. 
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 ستبيانساتذة المحكمين للا( : قائمة الأ 01الملحق  ) 

 جهة العمل  الدرجة العلمية  اسم  الأستاذ  الرقم 

 جامعة قاصدي مرباح  ـ ورقلة  أستاذ لزاضر ـ  ب ـ  مناصرية رشيد 01

 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة  مساعدـ أ ـأستاذ  شولػة بشتَ ب  02

 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة . ألزاضرة . أستاذ  يوسف أسماء 03

 م  اعداد الطالبة  المصدر :
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 ( : استمارة الاستبيان  02الملحق رقم )  

 
 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة ـ

 وم التجارية و علوم التسيتَكلية العلوم الاقتصادية والعل
 قسم علوم التسيتَ 

 التخصص :تسيتَ الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة 
 

 استمارة الاستبيان 

 

 

 

 

 

 ( للإجابة فً الخانة المناسبة والتً تعكس لنا رأٌكم ×ملاحظة : ٌكفً فقط التأشٌر بعلامة )

 المحور الأول: المعلومات الشخصية

 أنثى                                               الجنس:   ذكر       

 فما فوق  40من                                     41 – 30من                              31 – 21العمر:  من 

 جامعً    المؤهل العلمً: متوسط                          ثانوي                                          

 سنوات 5سنوات                     أكثر من  5سنوات إلى  3سنوات                        من  3الخبرة: أقل من 
 مجال الوظٌفة الحالٌة:  فنً                             إداري غٌر إشرافً                                إ داري إشرافً

 

 أخً العامل، أختً العاملة: 

 تحٌة طٌبة وبعد .............   

لتً صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التً تقوم بإعدادها استكمالا للحصول على ٌسرنا أن نضع بٌن أٌدٌكم هذه الاستبانة ا

" تأثٌر الثقافة التنظٌمٌة على تنمٌة الإبداع الإداري فً المؤسسات بعنوان  تسٌٌر المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة شهادة الماستر فً

مل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبٌان بدقة، حٌث أن صحة ". ونظرا لأهمٌة رأٌكم فً هذا المجال، نأالصغٌرة والمتوسطة

 النتائج تعتمد بدرجة كبٌرة على صحة إجابتكم، فمشاركتكم ضرورٌة ورأٌكم عامل أساسً من عوامل نجاحها.

 ونحٌطكم علما أن جمٌع إجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً فقط.

 قدٌروتفضلوا بقبول فائق الاحترام والت
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 لثقافة التنظيميةالمحور الثاني:  ا

موافق  البيان  الرقم
 بشدة

غتَ  لزايد موافق 
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

 الدعم الإداريولا : أ
      تعمل الدؤسسة على تطوير ثقافتها لتلائم بيئة عملها 1
      تشجع الدؤسسة السلوك الذي يلائم معتقداتها باستمرار 2
رجي وإزالة القيود بتُ الأقسام م  أجل الداخلي والخا بالانفتاحتؤم  الدنظمة  3

 تسهيل عملية تدفق الأفكار والدعلومات
     

التًكيز على الإلصازثانيا :   
      تهتم إدارة الدؤسسة بتوفتَ إشارات ورموز تسعى لنقلها إلذ جميع الدوظفتُ 4
      تعتبر إدارة الدؤسسة الأسلوب التنظيمي للعمل أساس لصاح مهامها         5
      توجد تعليمات واضحة ولزددة حول أسلوب العمل 6
      تعمل إدارة الدؤسسة على رفع مكانتها وتعزيزىا باستمرار 7

 وضوح الأىدافثالثا : 
      وضوح أىداف الدؤسسة لجميع الدوظفتُ 8
      تستخدم الأىداف كمعيار لقياس فاعلية أداء العمل 9

      ولزددة حول أسلوب أداء العملتوجد تعليمات واضحة  10
 نظام الدكافأةرابعا : 

تقوم إدارة الدؤسسة بتكرنً العمال عند أدائهم لأعمالذم بنجاح ىدف  11
 تشجيعهم

     

      يتم معاقبة الدوظفتُ الدقصري  كإجراء لتحفيزىم 12
      لػصل الدوظفتُ على رواتب وأجور موازية لدا يقدموه م  عمل 13
      تقوم الدؤسسة بدورات تكوينية وتدريبية للعمال 14

 التكاملخامسا : 
      تهتم الدؤسسة بتنمية العلاقات بتُ العاملتُ داخل نطاق العمل 15
      تهتم الدؤسسة بتوفتَ بيئة عمل مناسبة 16
      يكلف الدوظفتُ في وحدة معينة بالقيام بإلصاز أعمال تخص وحدات أخرى 17
      تقوم إدارة الدؤسسة بتفويض السلطة للعمال أثناء عملهم 18
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تعمل الدؤسسة على إلغاد نوع م  الالتزام والولاء بتُ العاملتُ وتغليب ىذا  19
 الالتزام على الدصالح الشخصية

     

 لظاذج الاتصالخامسا : 
      تكون الاتصالات بتُ الدوظفتُ ودية ) غتَ رسمية ( 21
      لموظفتُ إمكانية مقابلة الددير والإدارة العلياتتاح ل 22

 تحمل الدخاطرخامسا : 
      تعتقد إدارة الدؤسسة بأن الدخاطرة ىي أفضل سبيل لشد الذمم 22

 المحور الثالث: الإبداع الإداري

 البيان  الرقم 
موافق 
غتَ  لزايد موافق بشدة

 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

      يع التجهيزات اللازمة لأداء الأعمالتوفر إدارة الدنظمة جم 1
      تقوم إدارة الدنظمة بدورات تدريبية وتكوينية للعمال 2
      تشجع الإدارة أفكار العمال الإبداعية 3
تشجع الإدارة الدستويات الدنيا على تقدنً أفكار ومقتًحاتهم الإبداعية  4

 ومناقشتها
     

      ليات جديدة لأداء الدهام في الدؤسسةتعمل الإدارة على تصميم عم 5
      تسعى الدنظمة للمحافظة على العاملتُ ذوي الدواىب والدبدعتُ 6
      تحرص الدنظمة على توظيف وتعيتُ العمالة بالداىرة لإغناء عمليات الإبداع 7
      تهتم الدنظمة بآراء ومقتًحات الزبائ  والدستفدي  م  خدماتها 8
      الدنظمة على تنمية دافع الإبداع لدى العمالتعمل  9

تقدم إدارة الدنظمة تسهيلات لجذب الدبدعتُ والحرص على استمرارىم في  10
 العمل

     

      وجود شبكة اتصالات داخلية ) الإنتًنت ( أثر كبتَ في تحقيق الإبداع 11
      ئجهالؽتلك العمال الشجاعة للقيام بأعمال إبداعية وتحمل نتا 12
      يهتم العاملون في الدنظمة بمستقبلها 13

 شكرا لتعاونكم
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 . معامل اتساق الفا كرونبخ( :     03الملحق رقم ) 

 

 

 

 تحليل الإنحدار( :  04الملحق رقم )  

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .658
a
 .433 .422 .52341 

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغيرالمستقلالثقافتالتنظيميت 

b. Variable dépendante : المتغيرالتابؼالابداػالاداري 

 

لمتغيراتدراسة المعاملات بين ا( :  05الملحق رقم )    
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.065 .456  2.333 .024 

 000. 6.060 658. 125. 756. المتغٌر المستقل الثقافة التنظٌمٌة

a. Variable dépendante : تابؼالابداػالاداريالمتغيرال  

 

 

 تحليل التباين بين المتغيرات( :   06الملحق رقم )   

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 10.062 1 10.062 36.728 .000
a
 

Résidu 13.150 48 .274   

Total 23.212 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغيرالمستقلالتنظيميت الثقافت 

b. Variable dépendante : المتغيرالتابؼالابداػالاداري 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.946 35 



 الملاحق
 

53 
  

  الارتباطية بين المتغير التابع وأبعاد المتغير المستقلالعلاقة ( :   06الملحق رقم )    

Corrélations 

 
 الدعم الإداري

التركٌز على 

 وضوح الأهداف الإنجاز

نظام 

أةالمكاف  التكامل  

نماذج 

 الاتصال 

تحمل 

 المخاطر

المتغٌر التابع 

 الابداع الاداري

Rho de 

Spearman 

الدعم 

 الإداري

Coefficient de 

correlation 

1.000 .764
**
 .645

**
 .480

**
 .371

**
 .539

**
 .136 .586

**
 

Sig. (bilatérale) . .000 .000 .000 .008 .000 .345 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

التركٌز على 

 الإنجاز

Coefficient de 

corrélation 

.764
**
 1.000 .672

**
 .610

**
 .417

**
 .613

**
 .108 .621

**
 

Sig. (bilatérale) .000 . .000 .000 .003 .000 .457 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

وضوح 

 الأهداف

Coefficient de 

corrélation 

.645
**
 .672

**
 1.000 .746

**
 .602

**
 .661

**
 .291

*
 .663

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 . .000 .000 .000 .040 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Coefficient de نظام المكافأة

correlation 

.480
**
 .610

**
 .746

**
 1.000 .613

**
 .590

**
 .324

*
 .705

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 . .000 .000 .022 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Coefficient de التكامل 

corrélation 

.371
**
 .417

**
 .602

**
 .613

**
 1.000 .590

**
 .434

**
 .522

**
 

Sig. (bilatérale) .008 .003 .000 .000 . .000 .002 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

نماذج 

 الاتصال 

Coefficient de 

correlation 

.539
**
 .613

**
 .661

**
 .590

**
 .590

**
 1.000 .322

*
 .605

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 . .022 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

تحمل 

 المخاطر

Coefficient de 

corrélation 

.136 .108 .291
*
 .324

*
 .434

**
 .322

*
 1.000 .383

**
 

Sig. (bilatérale) .345 .457 .040 .022 .002 .022 . .006 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

المتغٌر 

التابع الابداع 

 الاداري

Coefficient de 

corrélation 

.586
**
 .621

**
 .663

**
 .705

**
 .522

**
 .605

**
 .383

**
 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .006 . 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 7 ..........................................................الدطلب الثاني: مدخل للإبداع
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 9 ................................................. الإبداع في الدنتج.................. 3
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