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 دعاء

دا نجحنا ولا بالٌأس إذا أخفقنا ، و إ الغرورباللهم لا تجعلنا نصاب 

 خفاق هو التجربة التً تسبق النجاح ، اللهم إذاالإ  أن ذكرنا دائما

أعطٌتنا تواضعا فلا تأخذ  اإذأعطٌتنا نجاحا فلا تأخذ منا تواضعنا و

 عتزازنا بكرامتناا امن

 الدعاء  هذاربنا تقبل منا 

 آمٌن.....آمٌن.....آمٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إهداء

 الحمد لله الذي هدانا إلى نور العلم و مٌزنا بالعقل الذي ٌسٌر طرٌقنا

مته الإرادة و العزٌمة على إتمام عملنا نحمدك ٌا رب الحمد لله الذي أعطانا من موجبات رح

 حمدا ٌلٌق بمقامك و جلالك عظٌم.

إلى من قال فٌهما عز و جل :} و أخفض لهما جناح الذل من الرحمة و قل رب ارحمهما كما 

 ربٌانً صغٌرا {

 إلى أعز ما أملك فً هذه الدنٌا أمً و أبً حفظهما الله.

فً عمرها , و إخواتً الأعزاء فاطمة , أسماء , زكرٌاء , صبرٌن إلى جدتً الغالٌة أطال الله 

و إلى عمتً سعاد  و أعز صدقاتً هجٌرة , محمد السعٌد , عائشة و العنقود الصغٌر إسحاق

 الغالٌة التً ربتنً حفظ الله لها زوجها و أولادها كل واحد باسمه.

عواتها لً بنجاح و تفوق فً كما لا أنسى عائلة قرٌشً التً غمرتنً بكرمها و عطفها و د

الدراسة و أخص بذكر عمً علً ,خالتً مباركة ,أختً غالٌة كلثوم ,و العنقودة الصغٌرة 

 صبرٌن .

صبرٌنة ,  آسٌا,إلى من جمعتنً بهم عشرة طٌبة فً إقامة سالم بن ٌونس و اخص بالذكر

 فاطمة ,سعاد, بسمة , رومٌصة , مسعودة و نعٌمة.

المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة كل واحد باسمه و اخص بذكر   و إلى كافة دفعة تسٌٌر

 فوزٌة ,رحٌل ,كلثوم , نسٌمة , خدٌجة ,هاجر , خولة.
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 شكر و تقدٌر

الحمد لله رب العالمٌن و الصلاة و السلام على أشرف المرسالٌن سٌدنا محمد و 

 على آله و صحبه أجمعٌن .

 (251كم و اشكروا لً و لا تكفرون {البقرة ) ٌقول عز و جل } فاذكرونً أذكر

 و ٌقول صلى الله علٌه و سلم ) من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله ( الجامع الصغٌر

ٌطٌب لً بعد شكر الله عز و جل الذي وفقنً فً انجاز هذا العمل المواضع أن 

دعم أتقدم بجزٌل الشكر و التقدٌر إلى الأستاذة المشرفة أسماء ٌوسف على كل ال

 الذي قدمته لً.

 أٌضا أتقدم بالشكر الجزٌل للؤساتذة الكرام :

شٌد , بالأطرش حورٌة , رٌن , حجاج عبد الرؤوف , مناصرٌة مزهودة نور الد

عٌاض محمد عادل , بن شوٌحة بشٌر , بوخلخال عبد الرحٌم , أولاد حٌمودة 

 جزاهم الله خٌر الجزاء لما قدموه لً من عون و نصح.

بشكر الخالص إلى  رئٌس المستخدمٌن  عزٌزي عبد الباقً ,و مسؤول كما أتقدم 

الإنتاج بوخنذق فاضل و عواطف لقبشً و إلى كل الطاقم الإداري و عمال مؤسسة 

 تماسٌن للآجر على دعمهم لً فً المٌدان التطبٌقً.

 و آخر دعوانا أنً الحمد لله رب العالمٌن.

 

 

 

 

 

 

 حورٌة

 



 

 

 : الملخص   

ا   في شػ ا  بس سػل  ر ػ  بدف تػ   كػػ نمػػ ط   كاػ دل  سػو سػس اا ا  لد  لتػ    ةت ا اػػ  أفر سػ  إ  ياػ ف   ػ  تهػفؼ ذػ ا    

     ػػػوب ك  ةقكاػػػف أذػػػف ؼ   فر سػػػ   سػػػة فـ       ػػػ 051كرقسػػػ ب ل كػػػا   فر سػػػ   سػػػو  اتػػػ   وػػػ   ا  ي ػػػا       ػػػ   ػػػ  

لإسة    ا    ل  ف  سة ف ـ  لحز    لإ صػ  ا   سلسػ ـ  ت ة   اػ  برساو    ا   ا     ردل في   لإسة     لج ع    ا   اب ك تم  

(Spss ي ت ة ػػ د  سػػو  لدة سػػ  ا  لح ػػ يا ب  تلض  اػػ ا  لدلا ر ػػ ب  لػػ  يا  تر  ػػ طب برساػػو  تلضػػف ر  لدةلػػفدب ك  سصػػا )

 ير  ػ   ػف  أ ػ   ك بك ػ ق  ل  ط  لأ     ف في ش ا  بس سل  ر ػ  ذػ    ػت    كا دمأف   ت ط   فر س   لفد      تة  ج أهمه : 

 ك ذػػ  قػػ ل( 1100)  ب ك  لػػزز ذ ػػم قا ػػ   ل  ػػو   ةقف ػػف   ػػ  يس ػػاسػػس ؾ  لد  لتػػ    ةت ا اػػ   سػػونمػػ ط   كاػػ دل لأ ضػػلا 

كصا   فر س  يض كرل   ة  د   ت ط   كا دم   ةق  س  لأ      ذم أا   في  لز ز سس ؾ  لد  لت  1 ك قف أ   ضلاف     ا ير  ف 

 ل   ل  سل1  ف

 1 ش ا  بس سل  ر  : أنم ط   كا دل ب سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  ب  الكلمات المفتاحية

:Abstract 

          The study aimed to analyzing the impact of leadership styles on organizational 

citizenship behaviors in Bricks Temacine Company in Touggourt, this study was applied on 

random sample consisting of 150 employees, to achieve the objectives of the study the 

researcher used questionnaire to collect data, the data were analyzed by using the statistical 

package for social sciences (Spss). Depending on the means, standard deviation, correlations 

coefficient, multiple regression. The study concluded with the following results:  the most 

leadership style dominant in Bricks Temacine Company is Autocratic style, and there is the 

weak impact of leadership styles on organizational citizenship behavior, and enhances the 

value of the coefficient of determination, which amounted to (0.13) and is the explanatory 

power is relatively weak. The study recommended that the adoption of transformational style 

in order to promote citizenship behavior among workers.  

Key words: Organizational citizenship behaviors, Leadership styles, Bricks Temacine 

Company. 

 

 

 



 

 

 قائمة المحتويات

 الصفحة البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
  IV  لإذف ء 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

  V 111111111111111111111111111111111111111  و   11111111111111111111111111111111111111111111111
  VI  س ص   فر س  1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
  VII ق      لمحة   ا11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

  VIII 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111ق      لد ةص  ا 11111
  IX ق      لجف كؿ 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

  IX 111111111111ق      لدي ف 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 أ ػ ق  لدكف   111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
  الفصل الأول : الأدبيات النظرية و التطبيقية حول أنماط القيادة و سلوك المواطنة التنظيمية

 2 111111111111111111111111111111111111111111111بسهاف 1111111111111111111111111111111111111111111
 0  لد قث  لأكؿ :  لأديا ا   ت      سكا دل ك سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  1111111111111111111111111111111111
 00-0  لد سب  لأكؿ :   كا دل  لإد ر   ك  ك   ته 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

 06-02  لد سب     ني :سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  ك أيل دذ 1111111111111111111111111111111111111111111111111
 06  لد سب      ث :   ليق  يل أنم ط   كا دل ك سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا 11111111111111111111111111111

 07 11111111111111111111111111111111111111111111111111111 لد قث     ني :  لأديا ا   ة  اكا  111111111
 09-08  لد سب  لأكؿ :   فر س ا     يك  )   يا  ك أ ت ا  ( 11111111111111111111111111111111111111111

  21 1 لد سب     ني :  لدك ر   يل   فر س ا     يك  ك   فر س   لح  ا  1111111111111111111111111111111111
 20  لد سب      ث : لر ؿ  تسةف دل      فر س ا     يك  11111111111111111111111111111111111111111
 22  يص    فصو 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

ى سلوك المواطنة التنظيمية بشركة تماسين لواقع أثر أنماط القيادة عل الفصل الثاني :الدراسة الميدانية
 للآجر

 

 24 بسهاف 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 25  لد قث  لأكؿ :     ك  ك  لأدك ا  لد ة ف   في   فر س  11111111111111111111111111111111111111111

 29-25 : ل  ك    فر س  1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111  لد سب  لأكؿ
 00-01  لد سب     ني : لأدك ا  لد ة ف   في   فر س  11111111111111111111111111111111111111111111111111

 04 1111111111111111111111111111111 لد قث     ني :  تة  ج ك  لدت قو  1111111111111111111111111111111
 42-04  لد سب  لأكؿ :   ض  ة  ج   فر س   1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 49- 40  لد سب     ني :برساو  ة  ج   فر س  )  لدت قو  ( 1111111111111111111111111111111111111111111111111

 51 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 يص    فصو 11



 

 

  55- 52  لخ بس  1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 61 – 57 1111111111111111111111 لد   ع 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

  71 - 62  لدي ف 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 75- 72   فه س 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

 قائمة المختصرات

 اسم المختصر المختصر قمالر 
01 STB   ش ا  بس سل  ر 

 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجـــــــــــــــــدول الرقم
 21  ك ر     فر س   لح  ا  ي  فر س ا     يك  1111111111111111111111111111111111111111111 0ػ  0
 26 11111111111111111111111111111111111لرة ع   فر س  11111111111111111111111111111111 0ػ  2
 26   ز ع  ات    فر س  111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 2ػ  2
 27   ز ع أا  د   فر س    ب  ة ير  لجتس 11111111111111111111111111111111111111111111 0ػ  2
 27  ير   ل   111111111111111111111111111111111111111111111  ز ع أا  د   فر س    ب  ة 4ػ  2
 28   ز ع أا  د   فر س    ب  ة ير  لد ة ل   ةلسا   11111111111111111111111111111111111 5ػ  2
 28   ز ع أا  د   فر س    ب  ة ير ست  ا  لخبرل في   ل و 11111111111111111111111111111 6ػ  2
 29 أا  د   فر س    ب  ة ير  لح      ل  سا  11111111111111111111111111111111111111   ز ع 7ػ  2
 00   ل  ر ا      كاس أيل د أنم ط   كا دل 11111111111111111111111111111111111111111111 8ػ  2
 00 11111111  ل  ر ا      كاس سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا 111111111111111111111111111 9ػ  2
 02  ل  و      ا    س   يسة     11111111111111111111111111111111111111111111111111111 01ػ  2
 03  كا س  ا  را    ي   111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 00ػ  2
      34  ت ط   لأك  ق  ل 1111111111111111قام  لدة س  ا  لح  يا  ك  تلض  ا ا  لدلا ر     لف   02ػ  2
 35 قام  لدة س  ا  لح  يا  ك  تلض  ا ا  لدلا ر     لف   ت ط   فيدك  ل  1111111111111 00ػ  2
 36 قام  لدة س  ا  لح  يا  ك  تلض  ا ا  لدلا ر     لف   ت ط   ترسس   04ػ  2
 36  لدلا ر     لف   ت ط    ةق  س 1111111111111111111قام  لدة س  ا  لح  يا  ك  تلض  ا ا  05ػ  2
 37 قام  لدة س  ا  لح  يا  ك  تلض  ا ا  لدلا ر     لف   ت ط   ة  دلي 11111111111111111 06ػ  2
 37  ة س  ا أنم ط   كا دل 1111111111111111111111111111111111111111111111111111 07ػ  2
 09 -08 لد  لت 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 ة س  ا سس ؾ   08ػ  2

      40 ة  ج برساو  تلضف ر ت ة  ر   ليق  يل  لدة ير  لد ةكو أنم ط   كا دل ك  لدة ير   ة يع سس ؾ  09ػ  2



 

 

 1111 لد  لت    ةت ا ا 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 41   ليق   تر   لا  يل جماع  لدة ير ا 111111111111111111111111111111111111111111111111 21ػ  2
 40   ة  ر ل ال    ة ز ع 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 20ػ  2
 42 11111111111111111111111111لدة ير  لجتسTESTE (T  111111111111  ة  ر)  22ػ  2
 42  س ة ير ا    س ا ANOVA 11111111111111111111111111111111111  ة  ر  20ػ  2
 42 أنم ط   كا دل11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 24ػ  2

 

 قائمة الملاحق

 الصفحة عنوان الملحق الرقم
 62 لمح  ل  يسة ا ف 1111111111111111111111111111111111111111111111111ق      لأس   ل   10
 67- 60  سة  رل  تسة ا ف 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 12
 67  ل  و      ا   لف   ت ط  لأك  ق  ل 11111111111111111111111111111111111111111 10
 67  و      ا   لف   ت ط   فيدك  ل  11111111111111111111111111111111111111111 ل  14
 67  ل  و      ا   لف   ت ط   ترسس 1111111111111111111111111111111111111111111111 15
 67  ل  و      ا   لف   ت ط   ةق  س 11111111111111111111111111111111111111 16
 68   لف   ت ط   ة  دلي 1111111111111111111111111111111111111111111111  ل  و      ا 17
 68  ل  و      ا  سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا 1111111111111111111111111111111111111 18
 68   ة  ر ل ال    ة ز ع 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 19
 TESTE(T)1111111111111111111111111111111111111111111111111 69  ة  ر  01
  ANOVA111111111111111111111111111111111111111111111111111 69  ة  ر  00
 69 برساو  تلضف ر 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 02
 71 1111111111111111111111111111111111111111111111111111 ل د    تلضف ر 11111111111111 00

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

مقدمة ال  



 ...................................................................................................المقدمة 
 

 أ 
 

  توطئة:

  ةسا  لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س         ذ ا أهما  ي     في  قةصػ د دكؿ   لػ في في كقػا   ػ  ذ  أ ك أصػ قا  ػ   

أ لشػػ   لػػو    ػػ   ل ك  لد ةصػػل  هة ػػ ف ي   قػػث ك در سػػ   لدؤس ػػ ا   ػػ   لة ػػف  ساهػػ  أم دك ػػ  في  زدذػػ ر ك  كػػفـ  قةصػػ دذ  

لسةس   لد  ضاع  لذ         لاف يك  ه  ك  سػة   ر    وػ ل ته  في ياهةهػ أ   صػ   لد  ضػاع  لدةلسكػ  ي لج  ػب  لإد رم  س ؤس ػ  سػ  ء 

 ل و  سو إيج د  لحس ؿ  لدت س   1  في   ك  ع   ل ـ أك  لخ ص ك 

   أ  را  ذة  ـ       ل ك  لد ةصل إ   ف          ض ع   كا دل    م  ك   ذة  ـ ا ير      ك    ذ ا  لد  ضاع   

 سفكر    م  سل     لتص     و م في  لدؤس   ك ذ م     اث  لمح ا    سو  لدؤس   ك لص  ه  ك  سة   ر ةه  ك ز ػ دل ال  اةهػ  أ 

  لػ  سل لضػ  بركاػف  لأذػف ؼ  لد  ػ ل 1 ا ػ  أف  لدؤس ػ     ػإ د   ػ  إ  ك ذ م     يؿ      ك ـ ي    ك  ػف  ػ     اػ   هػ د 

يػل ذػ ا   صػل ي ا سػس ؾ   ك  ػف ك  ػفل  ػ  يرا  سػو   ػفكر     ػ   ػ  أ إت أنه  بذػف صػل ي  في ذ ػم ك  ك  سة   ر  بركاف  زدذ ر

  بدلنى  لإض ا ا      ك ـ ها    ل  و أ ت ء قا     ظ        كاسا  سل  سل    ق و  لد ؤكؿ  لأ سو ك غير       بدلنى  لده ـ ك 

بده        ا  ك    اهه  لض  بركاف  لأذف ؼ  لد   ل أا   أف   فكر  لإض في  ل   ال  ا  أابر  فكر        يؿ   كا ـ  ي لدهػ ـ 

  1ك    ظ       ق و   ل  سل 

 أولا: إشكالية الدراسة 

 سػػ   في ياهػ  أ   لذػ    ف  ساػ  إ   تزدذػػ رأ بر ػل ك  تسػة   ر  في  وػ له  ك ذ ػػم   ػلو  لدؤس ػ ا   صػ يرل ك  لدة   

    يؿ  سة ف ـ أس  اب ك ل ؽ لسةسف     ل ؼ رؤس ء  لد  ش     بذ ا   ل  سل أ ت ء قا  هم بده  هم ك ك    تهم     ا  أ ػ  

 أ و بركاف أذف اهم ك أذف ؼ  لدؤس    سو  ف س  ء1

    يؿ    س ف يد تت  ل ح  لإش   ا    ة  ا  :            

 ما مدى تأثير أنماط القيادة على سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ؟

  لإ  ي   سو   ة  ؤؿ     ا    ر   ت  بذز ة  إ  أسهس  ا  ا  ك ذ : 

    ذ  نمط   كا دل      ف في ش ا  بس سل  ر   ؟ 01

 ك قع سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  في ش ا  بس سل  ر   ؟   ذ   21

 نمط   كا دل      ف في ش ا  بس سل  ر    سو سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  ؟    ير    ل ال  01



 ...................................................................................................المقدمة 
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 بل ػ     لجػتسب(   و صػا   لدة ػير ا إ   لػزل سػس اا ا  لد  لتػ    ةت ا اػ  في إ صػ  ا  دت ػ  ذ ا اػ كؽ    ػف ذػو 41

 1)   ل  سا   لح     لخبرلب ست  ا ةلسا  ب    لد ة ل

 ثانيا: فرضيات الدراسة 

يلػػف  لإلػػيع  سػػو   فر سػػ ا    ػػ يك  ك  لأدلم   ت ػػ م  لدةلسػػف بد ضػػ ع   فر سػػ  تم صػػا غ  ا ضػػا ا   فر سػػ   سػػو   تقػػ        

   ة لي:

   ت ط   كا دم      ف في ش ا  بس سل  ر   ذ  نمط   ةق  س   ؛ 01

 بفي ش ا  بس سل  ر      فل ا ا  لد  لت    ةت ا ا  سس ا   ة   ا 21

 ؛ ة    سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  يت ط   كا دل      ف في ش ا  بس سل  ر   01

 بل ػ     لجػتسب(   و صػا   لدة ػير ا إ   لػزل سػس اا ا  لد  لتػ    ةت ا اػ  في إ صػ  ا  دت ػ  ذ ا   ػف اػ كؽ ت  41

 1. )   ل  سا   لح    برلب لخ ست  ا   ةلسا  ب  لد ة ل

 ثالثا: أىداف الدراسة 

   لو ذ ا   فر س   ةقكاف  لأذف ؼ   ة  ا  :

   ةل ؼ  سو نمط   كا دل      ف في ش ا  بس سل  ر   ؛ 01

    ق ؼ  سو ك قع سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  في ش ا  بس سل  ر   ؛ 21

  سل  ر   ك  فل    يرذ   سو سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا 1في ش ا  بس      فلإي  ز أم     لأنم ط   كا د    01

 رابعا: أىمية الدراسة

  ةجسو أهما    فر س  في     ل هم  : 

 : من الجانب النظري 

سةهةم ذ ا   فر سػ  ك يوػ و ا ػير في   ػ      كػفر ا    ق اػ   س   ػث ك   ذاسػ   يسػة   ر في   ساػ    ػ     01

ا    لس ا  ك  لدل ااػ  1 ك  تر كػ ء بدهػ ر ا  ت صػ ؿ ك   كػفرل  سػو   1 ك   ساع  فر  لأا ديد  ك    ق     ت ء  

    ة ي  ك   ةقساو 1
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  فر س  ا   ع في  لد ة  ا     ف       ل في  لإليع  سو  ة  ج   فر س  ك   صا ته      و أف    ف ذ ا 21

 1تا ذ ا  يق  ها أك في لر  1 ك إ    ا     اف در س ا  ةو ها   سو  ات ا أ  ل أ

 : من الجانب التطبيقي 

 لةبر  لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س   أ ف  لدؤس  ا        ذم في   ةت ا   لمحسا  في  لجز    ا يرذ       فكؿ  

يخة ر أ ف  لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س    لدة   فل في  ت ك  بس سػل )يةكػ ا (  ة  اػف  ساهػ    ضػ ع   لش   لو       

ر س  أت ك ذ  أنم ط   كا دل ك سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  في  لدؤس  ا   صػ يرل ك  لدة سػ    لدل اػ   ػفل  ػ  ير نمػط   ف

  كا دل  سو سس ؾ    لت    ل  سل أ ت ء قا  هم بده  هم كك    تهم     ا   في  لدؤس   ي سة ف ـ  لأنم ط   ة  ا  )   ت ط 

   أ   ت ط   كا دم  لح  أ   ت ط   ةق  س  ك   ت ط   ة  دلي (1  فيدك  ل  أ   ت ط  لأك  ق  ل

 خامسا: مبررات اختيار الموضوع 

       برر ا   ةا ر  لد ض ع إ   برر ا   ض  ا  ك أ  ل ش صا  1

 :  ة  و  لدبرر ا  لد ض  ا  اا    س  : المبررات الموضوعية

 سس ؾ   ل  سل ؛ إي  ز أهما    كا دل في  لدؤس   ك  فل    يرذ   سو 01

   ةل ؼ  سو   ليق        يط نمط   كا دم ي   س ؾ  لد  لت    ةت ا ا  ؛ 21

  ل ا    ت ط    م       ير ا ير  سو سس ؾ   فكر  لإض في  سل  سل ي لدؤس     ص يرل ك  لدة س   ؛ 01

   سػو  لدؤس ػ  أ ز ػ دل ال  اةهػ  أ  لإذة  ـ يفر س  سس ؾ   ل  سل       ػفكر   ػ م  سل ػ  في  لدؤس ػ   ػ   اػث  لمح ا ػ 41

 لص  ه  ك إسة   ر ةه  1

 :  ة  و  لدبرر ا      ا  اا    س :  المبررات الشخصية

 او     ال   س قث ك  لإسة يع في   ل   و      ؤ    سو  سة   ر ك ال  ا  ك لص ح  لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س   ؛ لد 01

 لس   ؛ لد ض ع     يق     ش ل  ع   ة صص    21
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 : نموذج الدراسة  دساسا

 المتغيرات الشخصية و الوظيفية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Dependent Variable  لدة ير   ة يع Independent Variable                              لدة ير  لد ةكو

 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسات السابقة .المصدر

  : حدود الدراسةسابعا

    ف    ؽ   فر س   سو   تق    ة لي :

 في  ف ت   ك ا كت   كرقس 1( تماسين للآجرشركة  لدؤس     ص يرل ك  لدة س   )الحدود المكانية :

 ات  ك قف تم   ز ع  تسة ا ف  سو (    29/02/2016إلى  01/02/2016)  لشةفل    ا  ا اترل   تريصالحدود الزمنية :

 1  في ذ ا  لدؤس   ل  ؿ   ل  س ف    

 

 

  لجتس 

   ل   

  لد ة ل   ةلسا   

 ست  ا  لخبرل 

 أنماط القيادة :  لح      ل  سا  

  كا دل    يركق  لا  

   كا دل   فيدك  لا 

   كا دل  لح ل

   كا دل   ةق  سا 

   كا دل   ة  د ا 

 

 سلوك المواطنة التنظيمية
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 : مرجعية الدراسةثامنا

  لأ ت ا 1ي  س     ل يا  ك  ي  س   تم  ت ة  د  سو لر         لد   ع 

 : صعوبات الدراسة  تاسعا

 1صل ي   ستر  ع  تسة ا ف         ال    ل و في ش ا  بس سل  ر  

 :ىيكل الدراسةعاشرا

 س سال ك هم  :ستة  ؽ في   فصو  لأكؿ  ل ض  لد ق ل  لأ

    سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  ك أيل دا ؛ فه ـ    كا دل  لإد ر   ك  ك   ته   ثم   فه ـ في  لد قث  لأكؿ  ةم   ض او 

   ك في  لد قػػث    ػػ ني  ػػػ ض  ػػ لت   فر سػػػ ا    ػػ يك )   ل ياػػػ  ك  لأ ت اػػ (   ػػ   ت ك ػػػا أنمػػ ط   كاػػػ دل كسػػس ؾ  لد  لتػػػ

   ةت ا ا 1

 صو     ني  ل ض   ق ل أس سال كهم  :ستة  ؽ في   ف

 1  في  لد قث  لأكؿ  ةم   ة  ؽ لدتهجا    فر س  ك  لأدك ا  لد ة ف   في   فر س 

 1 ك في  لد قث     ني  ةم   ض   تة  ج ك  سة   ج  تسةتة   ا 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

الأدبيات النظرية و التطبيقية 
حول أنماط القيادة و سلوك 

 المواطنة التنظيمية



                                                الأدبيات النظرية و التطبيقية حول أنماط القيادة و سلوك المواطنة التنظيميةالفصل الأول: 
 

2 
 

 : تمهيد

  صػ  في لرػػ ؿ  لإد رل أي لإضػ ا  إ    ػػ تا ي ذة ػػ ـ ا ػير  ف    ػ    لد  ضػػاع   ػ  بر ػو لحػػ  ضػ ع   كاػػ دل  ػ    لػف  

 لأ ػػػ ل )   ػػػ ؿ   ةلسا ػػػ  أ   ػػػ ؿ   ل ػػػ  م أ   ػػػ ؿ    ا سػػػ  (1 ا ػػػ  أف  سكاػػػ دل  ػػػ  ير  الػػػ ؿ  سػػػو سػػػس ؾ  لأاػػػ  د   لػػػ  سل في 

   اػف نمػط اهػ  أ  ػ  م السه أذػف اهػ  ك أ  ه   ه لإ ػ  سػس ا  أك إيج ياػ  لشػ   ػتل س ذ ػم  سػو  وػ   ا   ص يرل ك  لدة س   لدؤس 

 ا و 1  ه م ذ م إ  بركاف أذف ا سو أا  دذ  يو و إيج بي لش   ؤدقا دم  ؤ   

 في ذ     فصو ستة  ؽ لد ق ل أس سل هم  : 

  ةت ا اػ  ك  في  لد قث  لأكؿ ستل ض  لج  ب   ت ػ م   ػو  ػ   لدفهػ  ل   كاػ دل  لإد ر ػ  ك  ك   تهػ  ثم سػس ؾ  لد  لتػ  01

 أيل دذ 1 

 كاػػ دل ك سػػس ؾ  لد  لتػػ  في  لد قػػث    ػػ ني سػػتل ض   فر سػػ ا    ػػ يك    ػػ   ت ك ػػا  ة ػػير ا   فر سػػ  أت ك همػػ  أنمػػ ط   21

 1   ةت ا ا 
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 المبحث الأول : الأدبيات النظرية لمقيادة و سموك المواطنة التنظيمية

 ط   كا دل  سو سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا      يؿ   ض  لدف ذام  لدف  ل    م تهفؼ ذ ا   فر س  إ   ل ا  أ   أنم 

 اا    س :

 المطمب الأول : القيادة الإدارية و مقوماتها 

  سب إ    ض  لدف ذام       ضإ  فه ـ   كا دل  لإد ر   ك  ك   ته      يؿ    س :ذ    لد فيستة  ؽ   

 يتها أولا : مفهوم القيادة و أىم

 مفهوم القيادة  . أ

   م  لر تته    ت     ك   ة  اكا  ك   ةسفا   ل   صفل   لف ف          ل ك  لدف     لد ض ع   كا دل لز ك ل  ف ير     

  ل  ف ا   كا دلأ     يؿ ذ م   ا   ته  :

 ؿ   تػ س  ػ  أ ػو    صػ  كا دل  " سو أنه   لجهػ د  لد  ك ػ   سةػ  ير  سػو أك   اػير سػس ؾ  " Fiedler ل ؼ"  01

 1إ  أذف ؼ  لدؤس   ك  لأا  د"؛

 ي ػػأ أف      ػػث راػػز في  ل  فػػػ   سكاػػ دل  سػػو  لجهػػف   ػػػ م     ػػ    ك  ػػف  بذػػ ا   لػػػ  سل  ةقكاػػف أذػػف ؼ  لدؤس ػػػ  ك  

  لأا  د1 

 2ؤس   ؛ت     س ص ؿ إ  أذف ؼ  لد"  أنه  ا   ت اف  و ط   ل  سل ك راع   تتهم  لدل Prefferك   ل "  21

 ي أ أف      ث   ل   كاػ دل  سػو أنهػ    ػ رل  ػ    ظاػ   س هػ رل ك  لخػبرل ك    فػ ءل في    اػ    لػ  ل لضػ  أذػف ؼ  

  لدؤس  1

                                                           
1
أ اساػ    لسػ ـ  لإقةصػ د   ك   ةج ر ػ  ك  سػ ـ   ة ػاير أ للؤفراد في التغييـر التنظيمـي دور الأنماط القيادية و المتغيرات الشخصية ا  ؿ ي ي كم أ  

 1 047أ ص  2100/ د   بر  14  لفد ب    ل  يو ر أ لرس  أد ء  لدؤس  ا  لجز      
لدى العاملين في المملكة العربية أنماط القيادة في بعض المؤسسات الصناعية الخاصة و علاقتها بالنمو المهني   ص  لز ف  ي  ذام لر    أ  2

أ  2110أ   ا ل     ةير غير  تو رل أ بزصص  لآد لم في  سم   تفس أ اسا    ترياػ  أ    لػ   لدسػم سػل د   ػ د   فر سػ ا   لساػ  أ سػت   السعودية
 1 09أ  08ص 
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ك ذت ؾ      ل ي نه  " قفرل  سو    ير ش ص     سػو  لآ ػ     اػث يجلسهػم  ك سػ ف قا د ػ       اػ  ك دكنمػ  إ ػز ـ  01

ك    يكا     ك  ف في بركاف أذف اهم ك ا     لبر     آ  لذم ك ل    تهم لش   ةاإ      كػفرل  سػو ق   ني أ ك ذ م لإ تر اهم   ةس

 1م  لج   ا  ي  و و    م    ف " ؛قا دته

 ي أ أف ذ     ةل      ؼ   كا دل يو و   ـ ك في   يط  ل      كا دل ي لدؤس     و   ةل ر       يك  لأف   كا دل   

لدؤس   ك إنم    ل   كا دل في أ  ا  أ ػ ل  ل ػ  أ  سػ   ػ  ذ ػم  ػ ي في    اػا" لألم  ػع أكتدا "ك  لدفرسػ  "   اا       في  

  لد ؤكؿ  ع  لد ظفل" 1111إلخ(

  كا دل  لإد ر ػ  " ي نهػ  قػفرل   فػ د في   ةػ  ير  سػو شػ ص أك لر   ػ  ك  ػ  اههم ك إرشػ دذم  ػ   likertا     ؼ  41

 2 سو   ل و ي  سو در         ف    في س او بركاف  لأذف ؼ  لد ض    " 1 أ و ا ب  ل كنهم ك  فزذم

إيجػ بي  سػو  لأاػ  د ك  لدت  ػ  أ يػ   غم     ير ةضإ     يؿ   ةل  ف ا     يك  أف   كا دل  سم ك ا  أ ا   أف  سكا دل   

 صػ   أس سػا  تيػف  ػ     ا ذػ  في  لدت  ػ   ػ     إ ةيؼ       ل  سو  ل      كا دل إت أنهم   فكػ    سػو أف ذتػ ؾ  ي ػ   ت

   ف ذت ؾ   كا دل ك  ة  و في "  لأا  د أ   ك  ف ك  لذفؼ  لد  د بركاك  "ك   ةل     لدت سب  سكا دل ذ     م يج ع يل        ك 

د ر    لدتو دل أ ك كساسةه    ة  ير ك    ساس  ا  كا دل  لإد ر   غ  ةه    كا ـ ي لده ـ ك    ظ     لإد ر   ك ذ م  ةقكاف  لأذف ؼ  لإ

  سة      لد ؤكسل 1 

 أىمية القيادة  . ب

 3 سكا دل أهما  ي     في  لدت    ك      أهماةه  في    س  :

   كا دل  سك  كصو يل   ل  سل ك   ط  لدؤس   ك  ص ر ته   لد ةك سا  ؛ 01

    ف ؛ ل ام   ك ل  لإيج يا  في  لدؤس   ك  كساص  لج   ب يكفر  لإ 21

    ا  ل  سو  و يا   ل و ك رسم  لخ ط   يز    ل سه  ؛ 01

  ت ا  ك  فر ب ك ر      لأا  د إذ  أنهم رأس  لد ؿ  لأذم ك  لد رد  لأ سو 1 41
                                                           

1
 1 10أ ص  مرجع سبق ذكرها  ؿ ي ي كم أ  
غير  تو رل أ أأ   ا ل     ةير  علاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأىلية الفلسطينيةالأنماط القيادية و     لز  د       ص  أ  2

 1 01ص  أ 201ست غزل أ –بزصص إد رل  لأ   ؿ / إد رل  لد  رد    و    أ اسا    ةج رل أ    ل   لإسي ا  
 لأردف أ  –أ د ر  لد يرل  ستو  ك   ة ز ع ك         أ    ف  بشريةالإتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية و التنمية اللز ف   تل   لج   أ  3

 1 66ك  65أ ص  2101أ ست   2ك ط 2118 أ ست 0ط
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 1ا   يل أ ض  اتل ف أهما    كا دل في لر ؿ  لإد رم في   تك ط   ة  ا : 

 ؼ  لد س ي   ت  إ   ة  ج ؛يفكف   كا دل  لإد ر   ت   ة اع  لدف   بر  و  لأذف  01

 يفكف   كا دل  ص إ او   لت ص   لإ ة  ا   فيد    فل  ا  ك   ة  ير ؛  21

 يفكف   كا دل  لإد ر    فكف   ة  اط ك   ةت ام ك    ق ي     يرذ  في بركاف أذف ؼ  لدت    1 01

لأ ػ  يد ػ   سػة ف  ه   صػ    ذك  ػف   ي أ أف  سكا دل أهما  ا يرل كدكر   ال ؿ في  لدؤس   أا   أف   كا دل سيح  

أك ضف  ص    لدؤس   1ا   أف  لدؤس   ت   ة اع بركاف أذف اه  يفكف ك  د قا دل ال     ل و  سو   ةت اف يل لسةس   لد  رد 

 ك كظ     لدؤس    1

 ثانيا : نظريات القيادة الإدارية 

 2سف    ب  صتافه  في   ف    لإد رم ا    س  :  ة  و أذم      ا   كا دل  لإد ر       يؿ  ف  سه  لسة

 نظريات السمات 01

 لةبر ذ    لدف و    أك   لمح كتا     إسةهفاا برف ف  ص  ص   كا دل   ت  ق       ك ـ  سو    أك لر          

أ   ػا يػل  Ralph Stogdill     ا يدةع ها  ا د  لل ك قف أ   ػا در سػ ا  ةلػفدل  تهػ  : در سػ ا ر  ػ  سػة غف و 

 Brownك در سػػ ا يػػ  كف  kirk Patrick & Look(أ در سػػ ا اػػيرؾ ي    ػػم ك  ػػ ؾ  0947 -0914 ػػ    ) 

1111إلخ       قث         ا  لدوترا   سك دل   ت  قل  سو أ و أف  ص إ ذ ا         لا ر  يد   إسةل      سةت ؤ يتج ح 

 س  : أف   ػػ ف   ك  ػػف أاػػبر سػػت  أ أ  ػػب صػػق  أ أ  ػػ    هػػ   ك أا ػػ  ذاػػ ء  أ   كاػػ دل في أم   قػػ  أ ك  تػػ   ػػ ا   تهػػ   ػػ 

أص لم      أ أكسع  ل ا  أ أقفر  سو   ةق و ك  لد  ي ل أ أقػفر  سػو   ة اػ  ك بر ػو  لد ػؤك ا  أ أقػ ل  كػ  في   ػتفس ك في 

ية ػػ ر ك  لإيػػف ع ك  لإلدػػ ـ ي  ةكتاػػ ا  ت  ػػةق م  تػػف  لإ فلػػ ؿ أأف   ػػ ف قػػ در   سػػو د ػػج ك  ف ػػير قػػفر ا ػػير  ػػ   لدلس  ػػ ا أ 

 لحف  ػػػ  لإد رل  لأ  ػػػ ؿ أ أف   ػػػ ف قػػػ در   سػػػو   ة اػػػ   ػػػع إ ةا  ػػػ ا  لد ؤكسػػػل ك    ػػػ كؼ  لمحا ػػػ  أ    غاػػػ  في   ةػػػ  ير  سػػػو 

                                                           
1
أ   ا ل     ةير غير  تو رل أ  الأنماط القيادية و علاقتها بإدارة الصراع التنظيمي بالمنظمات الخاصةيح  ي    سو ي    ف  لله صفق  أ  

 1 08أ ص  2100   أ  لج  ل   لإاتر ضا   لد س    لدةقفل   بر    ا  أ ست  بزصص  لإد رل   ةتفا 
أ   ا ل أسلوب القيادة الإدارية و أثره على الفعالية الإنتاجية للمرؤوسين ) دراسة حالة سوناطراك / المديرية الجهوية بجاية ( 1 يرل ص لح  أ  2

أ ص  2118/ 2117أ اسا    لس ـ  لإقةص د   ك  س ـ   ة اير أ    ل    ج لخض  ي  ت  أ ست      ةير غير  تو رل أ بزصص  ت ام  لد  رد    و    
 1 29أ  28
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أ   كػػفرل  سػػو   لآ ػ     ةقكاػػف  لأذػػف ؼ  لمحػػفدل أ   كػػفرل  سػو  لصػػ ز  لأ  ػػ ؿ يبر  ػػ   أأف   ػػ ف  سك  ػف   اػػز    ة   اػػ  ك    اػػ 

 بركاف أذف ؼ  لدت     ه   ا  ا     كؼ أ    غ   في   ةف ؽ ك      ح أ11111111إلخ ؛

 النظريات السلوكية  .2

     لإ ف ؽ      ا      ا في  كفنً  ف ير ك ضإ  ك ػ ؿ  ف  ساػ    كاػ دل أ ك اػ   ظهػ ر   اػ    ليقػ ا  لإ  ػ  ا   

ك ذػ     ػس ؾ   كاػ دم يػفت    ػ آ ؿ إذة ػ ـ    ةػ لم ك    ػ   ل في  لإد رل إ     ػب في  لإد رل  ةاج  در سػ ا ذػ كر  رف أ برػ

  تةػ  ج   ػ    صػو إ اهػ  يلػت       ػ  ا أ إسػةت د  إ  إاػتر ض أف سػس ؾ   ك  ػف  ػؤ      شػ ل في ال  اػ   لد ؤسػل أ ك  ػ  يػل 

بس و      يؿ در سةهم(  Michiganن دراسات ميشيغاو  Ohioدراسات أوىايو  أ Iowaدراسات أيوا       ل )

 1 اا    س  :

 أ      لأسس لم  لإسة ف دم أك  لأك  ق  ل ث  أنم ط       س ؾ   كا دم)  ي  ةج ي      ل ف ااه    صسا  -

 إ       سو  فد      ةي ا  في س    ل ش ل أفي أ ف    لذ  ل(    ة ابي أك  لح ك  لأسس     لأسس لم   فيدك  ل       

   تةاج    ة  ا  : بسازا            إ  ع  له   لأسس لم  لأك  ق  ل  ي  سو إ ة  ا  ك  سا   لأسس لم   فيدك  ل  ك          

 آ  ذم  لأسس لم   ة ابي    م  كف أدنى إ ة  ا ؛      

ك   لدت  ػ ا   صػت  ا     صسا   فر س      ق  ا  ة ز ع لر        إسةكص ء ا  سو  لد ؤكسل في أ   ع لسةسفػ   ػ   -

 لخف اػػ  إ  أف   ػػس ؾ   ك  ػػف  لإد رم يلػػف ف همػػ  : سػػس ؾ  لإذة ػػ ـ هاا ػػو   ل ػػو : ك ااػػ    اػػز   ك  ػػف  سػػو   ضػػاإ 

يةكاام  اضي  سو إذة       ظاف  ك  ك ـ يصا غ   ه ـ ك أس  اب   ل و أ برف ف  يق ا   ل و ك قت  ا  لإ ص ؿ أ 

 ل  سل : ك اا         ك  ف يإ ة  را آر ء ك أا  ر ك  و     لد ؤكسل أ ك  ت           لأد ء كسس ؾ   ةل ل   ع  

   صف ق  أ    ك  أ   لف    ك  لإ تر ـ   از   سو  فت   ة    ك  لو    ظاف  أا   ر   ؛

 ي ا  ػػع قػػ دل ك   صػسا   فر سػػ    ػ  درسػػا   فػػ كؽ  لد  ػ دل يػػل  لأاػ  ج في    ػػس ؾ   كاػػ دم أي  سػ   إ ػػ  ء  سػةج   -

 ة از  لأا  ج ذ ا  لإ ة  ا    ل  ا  ي ف  و ااه   هة  ف ي لج   ب  لإ    ا     ؤكسل ذ ا  لأا  ج إ    تةاج    ة  ا  :

 هة ػػ ف ي لإ ةػػ ج ك   لأاػػ  ج ذ ا  لإ ة  اػػ   لدت فضػػ  يػػ ف  وػػ ااه  ا ة اػػز رسػػ ف  لإشػػ  ؼ  لدهػػةم ي  لػػ  سل ك أ ك يد 

 شؤكف   ل و 1

                                                           
1
 1 00ك  01أ ص  مرجع سبق ذكره يرل ص لح  أ  
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 ية الموقفية النظر  .3

 كف ش و او     ف و      ا ك  لدف و    س ا  أس س  ذ     فر سػ    كاػ دل أ  ك أدل  ػ  أدرؾ  ػ  قصػ رهم  إ   

و  ف  ػو أف   كاػ دل   فل  ػ   لة ػف  سػ  صو يػ     ذػ ا   ت   ػ   ػ   ػيؿ در سػةهم إ  ظه ر   ت    ا  لد قفا   سكا دل أ  اث 

 ؛س ؾ   ك  ف ك  لد ق     م  لاو    ك  ف س  لخص  ص   و صا   سك  ف أ

 نظرية القيادة التحويلية  .4

 لةػػبر  ػػف و   كاػػ دل   ةق  ساػػ   ػػف ي  ف ػػف   سكاػػ دل  لإد ر ػػ  أ  كػػ يي  سكاػػ دل   ة  د اػػ  أ افػػ    كاػػ دل   ة  د اػػ  يدػػ رس  

إلصػ ز  لأ  ػػ ؿ يات ػػ   كػػفـ   ك  ػػف  لد  اػػ ا أك   ك  ػف ا   ػػو  ػػلإد رل   ساػػ    ػػ دؿ ياتػ  ك يػػل  لد ؤكسػػل أ  اػػث  كػػفـ  لد ؤكسػػ ف 

 1  لك ي ا 1

 ثالثا :أنماط القيادة الإدارية 

   صسا   فر س ا   لف فل     ق ـ ها   س  ء  لإد رل إ   صتاف ا  ةلفدل لأنم ط   كا دل أ ك أذم ذ ا   ةصتاف ا : 

ف ا  لأك   سكاػػ دل   ػػ  تم  صػػتافه   سػػو أسػػ س أنمػػ ط    ػػس ؾ   كاػػ دم يتػػ ء  سػػو  صػػ در    ػػس   :  لةػػبر  ػػ    ةصػػتا 0

 2ك   ل     م أ يد   بسااز  ي   أنم ط ذ  :  Max Weber لدص در    ي    س س        فدذ    اس ك بر 

 الــنما التقليــدي Traditionnel   ذػػ     تػػ ع  ػػ    كاػػ دل في   ة لػػ ا   ك ساػػ  ك     فاػػ  أ ك  كػػ ـ  سػػو أسػػ س :

ـ اػبر    ػ  ك اصػ      كػ ؿ ك  لح  ػ  ك اصػو  لخ ػ لم ك  ة قػع  ػ    ةػ يلل      ػ   لد سكػ   سك  ػف ك  كف س ك إ تر 

    تء   و ص     1 ك  ة از سس ؾ   ك  ف بدق ا    سو    ضع     ذ  ؛

 النما الجذاب أو الملهم Charismatic   ك ـ ذ ا   كا دل  سو أسػ س بسةػع صػ   ه  يصػف ا ش صػا  لز  يػ  :

 ػ لم   ت ل ػا  ش صػا  أ  اػث   ػة اع   ك  ػف   ةػ  ير يفر ػ  ا ػيرل في   يلاػ  أ  اػث  لةكػف   ةػ يل ف ي  ػ  ت  ك ق ل

    ف ي  ب     كؼ  لمحا   ي  أ ك  ت ع ق ل   ك  فل     ص  ص   و صا  ؛ يخ ئ ك إذ  أ    في ذ م 

                                                           
 401أ 06أ07أ ص  , مرجع سبق ذكره يرل ص لح   1
2
أ د ر    ف  ستو  ك   ة ز ع أ  ة الإدارية في المؤسسات التربويةالإتصال الإداري و أساليب القياد س   ا ص ل ك لز ف لز  د   ل دل   ف ضو أ  

 1 001ك  019أ ص  2116أ ست   0 لأردف أ ط –   ف 
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 النما العقلاني Rational  ف  في  لدؤس   اكط أ ك   ػة ف سػس     :  لة ف سس ؾ   ك  ف  سو أس س   ازا    ظا

ك ق         ازا       ك   از  ذة     إ   ف يلاف  سو سا دل ك    اف   كػ   ل ك  لأ   ػ  ك   ةلسا ػ ا في  لدؤس ػ  

 1أ ك  ةص  ذ     ت ط   كا دم ي    ت    ف  سل  ل  ك   ليق ا  لإ    ا  1

ةبر    أا     ةك ا  ا شا    )  ك ػام ايسػا   ( أ ك يحصػ  ذػ     ةك ػام أنم ط   كا دل  فل  لدفرس     س اا  :  ل 2

 2 لأنم ط   كا د   في  ي   أ   ع      كا دل  سو   تق    ة لي : 

 ( :  لةبر   ك  ف  لأك  ق  ل  أك  لدةق م أق لم إ      اس  ت  إ    ك  ف ألأ    ةق م  القيادة الأوتوقراطية ) التسلطية

ي ير إر دتهم أ ك  لةبر   از  بز ذ   ك  ر ا ك ت  ل    ذة     ا ير  لآر ء غيرا     لد ؤكسل أ ك    أش      في   ؤكسا 

:"   كاػ دل  لأك  ق  لاػ    ة ػس ا  أك   ةق  اػػ  أ  كاػ دل  لأك  ق  لاػ   لخػيرل أك   صػػ لح  أ   كاػ دل  لأك  ق  لاػ   لدةل  سػػ  أك 

 ق  لاػػ  ال  ػػ  في يلػػت  لد  قػػ  اػػ    كؼ     ر ػػ    ػػ  تهػػفد سػػي     ةت ػػام أك   لػػ  سل أ   س كػػ  أ ا ػػ  أف   كاػػ دل  لأك 

 تف      ف  لد ظف ف  فد ك قفر تهم ي ا   أ  لد ظفل        تكصهم    ك  ي  تفس 111إلخ أ ا   ت يخس  ذ     ػت ط 

لد ؤكسػل يػ م   ػو  ػ  في   ػ   ػف هم       كم  ا   ػ س  لد ؤكسػل ي   ػ ط ك   كسػف ك  لإضػ   لم ك  ػفـ قاػ ـ  

 أك    ص يح  ك لزفدل    ق و ق  فذم بذت    س    ك   ةل ض  سجز ء؛ 

 : لةػػبر   كاػػ دل   فيدك  لاػػ   سػػو  كػػات   كاػػ دل  لإسػػة ف د   أ ا ػػ  أنهػػ   ة ػػم يػػ لإ تر ـ  لدة ػػ دؿ ك  القيــادة الديمقراطيــة 

ل  لسة ر   ذفؼ  لج     ك   كام      ؤ   ها  1 اه     ت ع      كا دل  ك و  لد ؤكسل ق  فذم ي كح    ض  ك  ةل ك  ف  

  ػػةتف  سػػو  ػػيث  راػػ  ز ذػػ  :   ليقػػ ا  لإ  ػػ  ا  أ  لدوػػ را  أ ك  فػػ  ت    ػػس   1 ك  ػػ  أشػػ     : " نمػػ ذج   ك  ػػف 

  ك  ػف   ػفيدك  ل    ػ م  ضػع   فيدك  ل     م  ةاإ قفر  ي ا       لح     س  ؤكسػل لدوػ راة  في صػتع   كػ  ر أ نمػ ذج 

 فكد   لات  ك   سب      ؤكسا   بز ذ   ك  ر ض   ذ ا  لحفكد أ نم ذج   ك  ف   فيدك  ل     م  ةاإ لد ؤكسػا  ا صػ  

لزفدل لدو راة  في صتع ق  ر    أ نم ذج   ك  ف   فيدك  ل     م  ةاإ لد ؤكسا  ا ص  أابر  س و را  في صتع   كػ  ر ا في 

 ك نمػػ ذج   ك  ػػف   ػػفيدك  ل  لد ؤكسػػا   لدوػػ را  في صػػتع   كػػ  ر1ك  ػػ   ز  ػػ ا :  لدوػػ را   ػػؤذم إ  بركاػػف    كػػ    قػػع  لػػل

 لدة  د   يل   ك  ف ك   ل  سل أ بزسف  لدت خ   ص   ك  لدي م  ةوجاع   ة اير ك     ف  لأا  د في        ه رتهم 1 ك    

                                                           
 1  001أ ص  مرجع سبق ذكره س   ا ص ل ك لز ف لز  د   ل دل   ف ضو أ  1
 1 47 – 42أ ص  مرجع سبق ذكره    لز  د       ت ص  أ  2
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 ػػ  يلػػت  ه  ػػ    كا د ػػ    ػػ   ف ضػػه   ساػػ   تصػػ   ك   ػػ ب    ػػ ط  س  ؤكسػػل  ا هاػػ  :  وػػ و   هػػ    ةتػػ زؿ   ك  ػػف 

     غ ل في   ل و      ع ك  لةبركف  لح  ر ضا ع  س قا ك  لاف   ةكفـ ؛

 ق دل ذ     ت ط  ةك ص ف دكر  تسةو رم ك  وجل ف أا  ر  لدػ ظفل أ ك  كػف  ف آر ءذػم ك رؤ ػةهم  القيادة الحرة :

 سب  تهم ذ م أ ك أف ذ     ت ط غير الػ ؿ إذ  سػلا      ػ  كر ء  لأذػف ؼ   ػ  ت  ةفػف ك أذػف ؼ     ق    تف    

 لدت    1 ك    أذم  ص  ص  : إ   ء   ك  ف أابر قفر     لح  ػ   س  ؤكسػل لد  رسػ   وػ ل تهم ك إصػف ر   كػ  ر ا ك 

  تفس 1 ك     ز   ا : أسػس لم أاضػو  راػ د   ػ م  إ ةك د   ك  ف أف  لأسس لم  لح   ةاإ  س  ؤكسل ا ص    ة  د  سو

 ةقس ف يكفر ا إيف  ا  أ  لإ ة  ء ك    تء  سج     أ أ       ا لم  ته  : إاةك رذ  إ    ض ط ك   ةت ػام أ ز ػ دل ركح 

 1  ف د    فل  لأ ض  ه  لش  يجلو  ت    صلب بركاف  لأذف ؼ  لد س ي  1

 دة مدخل الإتجاىات الحديثة في القيا 3

 2ك    ذ ا  لإبذ ذ ا  لحف       س  :

 ) القيادة الإجرائيـة ) التبادليـة Transactional Leadership    لػ ؼ ذػ     ػت ط  ػ    كاػ دل  سػو أ ػ    ػ  :

 سو  يق    ة  دؿ  لإقةص دم يل     اس ك  لد ؤكس ا  ك  ف  وجع  سو  ت   ؽ ك   ة  ف  ع  لدت    ي  س   إ  ػ ء 

(     ػػو   كاػػ دل  لإ    اػػ  بدػػ  س  :"  لد  اػػ ل  Gurr,1996 ل ضػػا   لإيج ياػػ  ك    ػػس ا  1 ك يحػػفد  ػػ ر )  لد  اػػ ا  

 لدو كل  :  و و   سا ا   ةلز ز  لإيج بي يل   ك  ف ك   ةػ يلل   ػ    ػهو  ػ  بركاػف  لأذػف ؼ "أ " لإد رل ي لإسػة ت ء 

 و غير صقاإ     يؿ   ةلز ز    سبي ك   لك لم "؛:ك     ااه   ةف و   ك  ف  تف     ير  لأ  ر يو 

 القيـادة التحويليـة Transformational Leadership   لػف يير ػز  :Burns  ؤسػس ذػ     تػ ع  ػ    كاػ دل 

1 ك ذ    كا دل       نى ااه   يق    ة  دؿ  سو أس س   ل و أ ك في  0978 اث  ازا      ت ط  لإ      في   ل ـ 

اػػإف   ك  ػػف  وػػجع   ؤكسػػا   سػػو  لإ  ػػ ؽ ك   ة  ػػف  ػػع  لدت  ػػ  يإ  ػػ ء  لد  اػػ ا  لة ػػف   سػػو   ف الاػػ   ذػػ ا    ليقػػ 

 ( Cardona 1أ 2112 لحكاكا   س  ؤكسل ) 

 

                                                           
1
 1 51 – 47ص   بق ذكرهمرجع س    لز  د       ص  أ  
 1 057أ ص  مرجع سبق ذكره س   ا ص ل ك لز ف لز  د   ل دل   ف ضو أ  2
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 1ا    س  :   Bass( أيل د   كا دل   ةق  سا  ا   ذا ذ  ي س  2112ك  س ص   ل   م ) 

  ك ضق  ك إ   س ي   س      لسا   س ت    ك غ س ركح   ف   ك  لإ ةز ز في   ة  ير ك  لج ذيا  :  ل  إيج د   ك  ف    ؤ  0

  ف س أ      ك بركاف    ك  ك  لإ تر ـ    ق سهم ؛

   فاع ك  لإلذ ـ : ذ  قفرل   ك  ف  سو إ ص ؿ   قل      ل  ا  إ   لآ     ؛ 2

 يا   كفيد  ي  ؽ  لحف    ؛  ةوجاع  لإيف    : قفرل   ك  ف ك رغ ة  في  لو أ       ةصفكف  س و  0

  لإذة  ـ ي لدو      ف د   :  ل   لإذة  ـ   ك  ف   و ص  بد ؤكسا  ك إدر ؾ   ف كؽ   ف د   ياتهم 1 4

  العوامل المؤثر على سلوك القيادي رابعا :

 2ذت ؾ  ي       و أس سا      ذ    ك  ف في   ة  را  تف   ةا را   ت ط   كا دم  لدي م ك ذ  : 

: إف سس ؾ  لدف   في أم لح    ة    إ  در   ا يرل بدج     ا يرل      ل   ػو أك   كػ ل   ػ  العوامل الخاصة بالمدير 1 أ

 ةف  و د  سا  في ش صاة       ا  أ ك    لصف أ    ػفرؾ  وػ او قا د ػ  ي   كػ  ك  ػفل  لة ػف  في ذ ػم  سػو  بر ػ  ك 

  ؤ    سو  لدف      س  :  ل اة  ك  سفاة 1 ك     ل   و   ف  سا     

   ـ   كام    م  ؤ   ي  :  اػث  ةػ    سػس ا  بدػفل  لأهماػ    ػ   ل اهػ    فػ ءل  لدت  ػ  ك   ت ػ    و صػ   

  س  ؤكسل  ةقكاف أذف ؼ  لدت    ؛

  فل  كة  في   ؤكسا  : ا لدف  كف لسةسفػ ف في  ػفل    كػ    ػ      ذػ   ر ػ    يصػف     ػ   ك ي  ةػ لي  ت  ػف 

  م  سو  فل  كةهم بد ؤكساهم    م  و ا ف  سو أ   لذم في اترل    ؛ذ

    ا      كا د     و صا  : يخةس   لدف  كف اا   ياتهم بخص ص  ا لذم   كا د   اهت ؾ     ول كف ي     أا 

  تف    اكهم  لأس  اب  لدة س   أ ك ذت ؾ     ول كف ي     أا    تف    ل س ف كسط  لج     الض   ػ 

 أ ض  ه   اث  و را ف   ؤكساهم في     ير    كظ  فهم ؛

  ػػفل شػػل را ي لأ ػػ ف في  لد  قػػ       ضػػ  : إف  لدػػف       ػػ     وػػ را ف   ؤكسػػاهم في   ساػػ   بزػػ ذ   كػػ  ر ا 

  ز فكف     كف ر  لد  ل          ه نه  1
                                                           

 1 061ك  059أ ص  مرجع سبق ذكره س   ا ص ل أ  1
2
أ غير  أ   ا ل     ةير , الأنماط القيادية و علاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة مكة المكرمةليؿ   ف  لدسم   و     

 1  89ص أ 2114ست   تو رل أق م   لس ـ  لإد ر   أ اسا    فر س ا   لسا  أ    ل         ل يا   سلس ـ  لأ تا  أ 
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 :  العوامل الخاصة بالمرؤوسين . ب

      لات      لأا  د اإ   يجب أف      في   ة  را أ ض  لر       ل   و أك   ك ل ق و   ةا ر  لدف    ست ط   كا دم  

     ؤ    سو سس ؾ   ؤكسػا  1 ك يد ػ    كػ ؿ يصػف     ػ  أ ػ  اس ػ   ػ ا ا   وػ كط   ة  اػ  اس ػ  أ  ػ   لدػف      ػ  ح 

 لد ؤكسا  يفر   ا يرل           ةص ؼ  ته  :

 إ   تسةكيؿ ك  لإ ة  د  سو   تفس ؛إزد  د       لد ؤكسل   و صا   

 ا   تسةلف د       ب  لد ؤكسل  ةق و   ؤك ا   بز ذ   ك  ر ا ؛   

 قع   ل  سل  و راةهم في   سا   بز ذ   ك  ر ؛   

 1  ا   لد ؤكسل ي لدو س          ه نه  ك شل رذم ي هماةه   

   و    اه   سم   ة ف اا نه       ةت ام ك    جم   ا   ل و ك : ك    أذم   ل العوامل الخاصة بالموقف أو البيئة 1 ا

 1   ل ال   لدو س     س  :

 ا    كام ك   ةك  اف      فل في  لدت    ؛    

 اف ءل  لج     ؛ 

 1  ل ال   لدو س  ذ ته 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 1 90ك91أ ص  مرجع سبق ذكرهليؿ   ف  لدسم   و    أ  1
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 المطمب الثاني : سموك المواطنة التنظيمية و أبعادها 

 س ؾ   ةت ا   ك ذ م يةكػفنً يلػت   ةلػ ر      لت    ةت ا ا   ل ج أكت  سو  ص سإ ق و    ؽ إ   فه ـ سس ؾ  لد   

  لدف  ل    ك  ة  و في    س :

  ل ؼ Newstram John& Davis Keith    ػس ؾ   ةت ا ػ  ي  ػ  " در سػ  ك    اػف  لدل اػ   لدةلسكػ  ي افاػ   

 1 ص ؼ ك سس ؾ  لأا  د في  لدت    ؛

  :   س  سس ؾ ك إبذ ذ ا ك أد ء   ل  سل ك    ير ا    اه   سو  لدت    ك    ردذ     و    ك أذف اه  در     س ؾ   ةت ا

 2ك ا  م    ير ا   ل  سل  سو  لدت    ك ا  ساةه  1

 أولا : مفهوم و أىمية سلوك المواطنة التنظيمية 

 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية  . أ

إت أ ػػػ  اػػػ ف   سػػػف  ساػػػ   فهػػػ ـ   ةت ػػػام غػػػير     ػػػ  أ ثم  ػػػ ء  0908  ػػػ ـ  لػػػ د  فهػػػ ـ سػػػس ؾ  لد  لتػػػ    ةت ا اػػػ  إ  

Katz   (0964 اؤاف  )  سو أ   سس ؾ  ل كني لأد ء كظ      ةت ػام أ إت أف در سػة  ظهػ ا يوػ و يػ رز في يف  ػ        اػ ا 

 ةفف       ل   ؿ     ك ت  ل ا      م  لةبر  لألم        لذ    لدفه ـ  لإد رم أ إت أ   في  Demis W.Organ سو  ف 

 3أ ك     يؿ ذ م ستة  ؽ إ  يلت   ةل ر    لدف  ل لذ    لدص سإ    ل ؼ       ل 1

  ل ؼ أر  ف سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا   سو أ   "    س ؾ   ف دم   ة      لإ ةا رم ك    م  كع   رج    ؽ        ا 

شػػ ل ك  ستاػػ  ي  ت ػػ ـ     ػػ   سجػػز ء ا ك   ػػهم بدج سػػ  في  لإر كػػ ء يفل  اػػ   لأد ء    ظافاػػ  ك ت  ػػ   ط ي  ػػ   يقػػ     

  4( ؛ 0988أ  Organ   ظاف   س ت    1 ) 

                                                           
 لأردف أ يفكف ل ل   –ك   ة ز ع أ    ف  "أ د ر    ف  ستو  سلوك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمال  ل   نً أ   س ؾ   ةت ا   "  1

 1 20أ ص أ  2114أ ست  
2
 4 لأردف أ ط –" أ د ر   ف ػ   ستوػ  ك   ة ز ػع أ   ػ ف  مفاىيم و أسس سلوك الفرد و الجامعة التنظـيما  و لز ف  لد  بي أ    س ؾ   ةت ا   "  

 1 04أ ص  2101أ ست  
أ   ا ل     ػةير  المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومة للبنين بمدينة جدة سلوكلز ف ي    ف  لله ي  سلاف   زذ  ني أ  3
 1  22ذػ أ ص  0428/  0427ق م  لإد رل   تري    ك   ة  اط أ اسا    تريا  أ    ل  أـ   ك ل أ ست   غير  تو رلأأ
 1 20أ ص  مرجع سبق ذكرهلز ف ي    ف  لله ي  سلاف   زذ  ني أ  4
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 ي ػػأ أف      ػػث راػػز في  ل  فػػ    ػػس ؾ  لد  لتػػ    ةت ا اػػ   سػػو   ف د ػػ  أ   ة   اػػ  ك  ت ةا ر ػػ  ا ػػ    ػػ ف ذػػ   سػػس ؾ  ػػ رج 

 ا  1   ؽ        ا    ظاف      

  ( اكف   ا    س ؾ غير  لد س  أك غير  لدف كض أ ك   ا  أ   " نمط  ػ  أنمػ ط    ػس ؾ  كػ ـ  0989أ     ؾ أ  اتر )

  1ي    ل  و ك ذ  غير   س  ي  ر ا  ض     س   إ     ا  ك   ك    ا   س ؤس   " ؛

 سس ؾ   ةا رم ك  اس     يق  ي لده ـ     ا  1 ي أ أف      ث في راز في  ل ا    س ؾ  لد  لت    ةت ا ا   سو أ   

  " ا  ركيتز  Robbins   ( "2110        ي    "    س ؾ غير  لإ ةا دم    م ت  لف  زء      ة س  ا   ل و )

  ك  ؤدم إ  ز  دل اف ءل  لدؤس   " 1

   ف د ك غير  فرج ض    لده ـ     ا  1 ي أ أف      ث راز في  ل  ف    س ؾ  لد  لت    ةت ا ا   سو سس ؾ  ك ـ ي  

 ةضػإ  ػ   ػيؿ   ةلػ ر      ػ يك  أف سػس ؾ  لد  لتػ    ةت ا اػ  ذػ  دكر إضػ في  كػ ـ يػ    ل  ػو  ػيؿ قا  ػػ   

 بده        ا   لد س  ها     أ و بر ل  لأد ء ك ز  دل اف ءل  لدت     1

 أىمية سلوك المواطنة التنظيمية  . ب

 ؾ  لد  لت    ةت ا ا   ة ع    ا       ذم في بر ل  لأد ء    س   س ت       ل  ف إد رل   ليق ا إف أهما  در س  سس  

 ( 1 2112  ة  د ا  يل  لد ظفل في  لأق  ـ ك  لإد ر ا  لد ةسف  لش     ذم في ز  دل  جم  لد    ا    سا   لدتجزل )   ل   م أ 

( :  2110ا  أف لذ  أهما  ا يرل في  لأد ء    س   س ت        يؿ )    ف أ ك   ل        ف في لر ؿ  لد  لت    ةت ا  
2 

يدف سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا   لإد رل ي س  و  سةف  و يل  لأا  د د  و  لدت     ؤدم إ  ز  دل   تة  ج  لإجم  ا   لمحكك   01

 ؛

   ة ػػع  ػػ  سػػس ؾ  لد  لتػػ    ةت ا اػػ   ػػؤدم إ  إ    اػػ    ػػ    تػػفرل  لدػػ  رد في  لدت  ػػ ا أاػػإف   كاػػ ـ يػػ لأدك ر  لإضػػ اا    ػػ 21

 بركاف  لدت    لأذف اه  1

                                                           
أ    لػ  غ د  ػ  ك    لػ  كرقسػػ  ) سـلوك المواطنـة التنظيميـة كـأداة للفعاليـة التنظيميـة فـي المنظمـات الحديثـة حمػزل  ل ػ م ك يػ  ز ذػ   تصػ ر أ  1

 1 47أ ص  2104/   رس  04 لجز    ( أ لرس    لس ـ  لإ    ا  ك  لإ ة   ا  أ   لفد 
  ا ل     ةير أغير  تو رل أ  ة بنية ترك العمل لدى العاملين دراسة في البنوك التجارية الأردنيةعلاقة سلوك المواطنة التنظيميأ  ء   س  أ 2

 021ص أ2102أبزصص إد رل أ   ؿ أاسا  در س ا  سا أ   ل   لأرد ا  أست  
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ا    ت ع أهما  سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا       تة  ج ك  لآ  ر  لإيج يا      يرل     يد   أف يحككه   س ت    ك   ا   تهػ   

 1( :  2118)    ل د أ    س  ف أ 

 ةبر  صفر لر ني لذ  ؛ ؤدم إ  بر ل  لإ ة  ا  ك  ل -

  ؤدم إ  بر ل قفر ا ك  ه ر ا   ل  سل ك  لدف      سو  ف س  ء ؛ -

 بر ل   ة ل اف ءل  لدت    ك ال  اةه  1 -

 ثانيا : أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية 

  :  لإ  ػػػ ر أ  وػػػ و   ػػػ  أيلػػػ د ك ذػػػةت ا اػػػ   كاػػػف   لف ػػػف  ػػػ    فر سػػػ ا يلػػػ د     ا ػػػ   لد   ػػػ    ػػػس ؾ  لد  لتػػػ     لأ 

 &,K1995 1 Podsakoff et. al Lee   ا سػ  أك   س ػ  أ   ضػ ير  لحػ  أ   ػ كح      ضػا  ك    ػس ؾ  لحضػ م )

Allens,2002;2000, Organ,D.W& Ryan  :  2( ك  ة  و في     س 

 ل ػػو ك اافاػػ  إلصػػ زا أك : ذػػ  سػػس ؾ  سكػػ     لد  ػػ  لضػػ  أ ضػػ ء  لدت  ػػ     ؤسػػ ء ك   ػػز يء في  لدهػػ ـ  لدةلسكػػ  في الإيثــار   

  لد   فل ك  ف  ف   ل ف في  لدو يا   و صا  لذم ي لإض ا  إ      فل زي    ك   يء  لدت    ؛

  ةتةج     يؿ ذ     ةل    أف  لإ   ر  ل  سس ؾ   ةا رم  هفؼ إ      فل  لآ     في أد ء   سهم    ؿ  سو ذ م رغ ػ  

  لسا هم1في     فل   ل  سل  لجفد ك 

 :) وير إ  سس ؾ   ف د  لد    لض  بذتب  و يا ك صل ي ا   ل و ك   ص       ؤ    الكياسة ) اللطف و اللياقة 

  سو  لآ     ؛

  ةتةج     يؿ ذ     ةل    أف    ا س   ل  سس ؾ   ةا ر  هفؼ إ   تع كق ع  لدو او  لدةلسك  ي  ل و  ع  لآ     ك ذ ػم 

   ض كر   لذم 1يةكفنً   تصاق  

 ك ز ػػ دل   ل ػػو :  وػػير إ  سػػس ؾ   فػػ د غػػير  لد  شػػ  لضػػ   لدت  ػػ  ك  لآ ػػ     ػػ   ػػيؿ  لإ ةػػز ـ ي كقػػ ا  الضــمير الحــي

   ة ل  لأد ء     لد ة ل  لدل كؼ أك  لدة قع ؛

                                                           
1
 021أ ص  مرجع سبق ذكرهأ  ء   س  أ  

2
أ    ل  آؿ    اا  لأردف أ اسا   ين في مؤسسة الضمان الإجتماعي في الأردنأثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة للعاملر  ض أي  ز ف أ  

 1 512أ ص  2101( أ ست  2)  24إد رل  لد ؿ ك  لأ   ؿ أ لرس     ل    تج ح  ربح ث  )   لس ـ  لإ    ا  ( لرسف 
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لم  ػ    فػ د ك إل  ػ  ك   ةتةج     يؿ ذ     ةل    أف   ض ير  لح   ل  سس ؾ   ةا رم  و و أد ء أ وػ   أا ػ   ػ   لد سػ  

   تر ـ ق   ف   و ا  1

 وػػير إ  سػس ؾ   فػػ د لضػ   سػػةال لم  لأشػا ء غػػير  لدت سػػ     ػ  برصػػو في ياهػ    ل ػػو دكف شػػ  ل أك  الـروح الرياضــية  :

      أ ي لإض ا  إ      إ ك   صبر ك إ   س بدو يا  لآ     ؛

   سس ؾ   ةا رم  ل س  فل  سةلف د   ف د  سل و في ظ كؼ غير  ت س   1  ةتةج     يؿ ذ     ةل    أف    كح      ضا   ل

 وػير إ     ػس ؾ ك   توػ ل ا   ػ    ػف ه    فػ د  ػ   ػيؿ      سػ  ك  وػ راة     تػ ءل في  لحاػ ل  السلوك الحضاري  :

  1 لإ ة   ا   س ت    1

 وير إ    ؤك ا    ف د     لدو را  ك  لد  هم  في          ةتةج     يؿ ذ     ةل    أف    س ؾ  لحض م  ل  سس ؾ   ةا رم

   و ا    و  ذة  ـ ي و     ةلسف ي   ر   و ا  ا ت ة    ا 1

 ي ػػأ  ػػ   ػػيؿ ذػػ ا   ةلػػ ر   لأيلػػ د سػػس ؾ  لد  لتػػ    ةت ا اػػ  أنهػػ    ػػ رل  ػػ  سػػس اا ا   ةا ر ػػ   سفػػ د ك ػػتر يط اا ػػ  ياتهػػ  ك 

 في سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا   سف د د  و  لدؤس   1 غا لم أ ف  ته   ؤدم إ   كص

 ثالثا : آثار سلوك المواطنة التنظيمية 

 كف اوفا     ير       ق ث  ك   فر س ا    س اا  أف   س ؾ  لد  لت    ةت ا ا     ير  ا ير   سو أد ء  لدت  ػ  ك   فػ د  

 2ك جم      ل و ك  ة  و اا   س  :

 على مستوى المنظمة  .1

 لد  لتػ    ةت ا اػ    ػ ذم في بر ػل    فػ ءل ك   فل  اػ    ةت ا اػ   ػ   ػيؿ   ػ  إسػة ف ـ  لدػ  رد ك  سس ؾ 

 ( ؛ Williams & Anderson,1991 لإيف ع ) 

  ( 1997 ػؤ   سػس ؾ  لد  لتػ    ةت ا اػ   سػو  ػ دل ك ا اػ    ل ػو  لدتجػز أ قػ ـ Podsakoff et al ,  )

ف ذت ؾ  يق  إيج يا  يػل سػس ؾ  لد  لتػ    ةت ا اػ  ك اػو  ػ   ػ دل ك ا اػ  يفر س   اف  ا    صس   ااه  إ  أ

   ل و  لدتجزل ؛
                                                           

 1  510ك  512أ ص  مرجع سبق ذكرهر  ض أي  ز ف أ  1
   ل   لدسم   ف   لز ز أ لرس     ل     م   ف   لز ز  آثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات , محددات وأحمف ي  س في   ل   م أ  2

 1 72 – 70ـ أ ص  2110أ ست   80 – 67أ ص  0أ ع  07 لإقةص د ك  لإد رل أ ـ 
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  (  صسا در س   اف  ا  ق ـ هاػ  Chen et al,1998  أف ذتػ ؾ  يقػ   لت  ػ  يػل   ة ػ لم   ػ ظاف  ك )

 سس ؾ  لد  لت    ة ا ا  1

 على مستوى الفرد  .2

   ذ  ذ  ا  ؛ ؤدم إ  بر ل أد ء ك إ ة  ا    ف د ك     

 ؤدم إ  بر ل س و  لإ ص ؿ ك   ةت اف يل  لأا  د ك     ف ا  لإد ر   ؛  

 1    1بر ل رض    ل يء ك  لد ةفاف       ف  ا  لدت 

  رابعا : معوقات سلوك المواطنة التنظيمية

   ػػػػ   لدلاكػػػػ ا  وػػػػ و ) إف  ػػػػفـ   ػػػػ هم   لدػػػػ ظفل في  لدت  ػػػػ ا  لإد ر ػػػػ  ي ػػػػس اا ا دكر  لإضػػػػ في  لػػػػ د إ  لر   ػػػػ 

Karam,2011  (أ)Dimitriades,2007  :)2 

 فـ إش  ؾ  لد ظفل في   ك  ر ا     تهم  لدت    أ اضي     فـ  ك       ه تهم  لإيج يا  لض   لدت    ؛  

 فل  سكاػ ـ  فـ إ       ف صػ   س ػ ظفل  سةل ػير  ػ  آر  هػم ك  ػفـ رضػ  هم  بذػ ا كظػ  فهم أ لشػ   كػ     كػ  أ ػ ـ  لدػ ظ

 ي س اا ا غير لز  ي  ؛

   اةكػػ ر  ل ػػم  لدت  ػػ ا  لإد ر ػػ   ةقكاػػف   لف  ػػ    ةت ا اػػ    ػػ  إف ك ػػفا اإنهػػ   وػػ و  ػػ از  ق  ػػ    ػػس اا ا  لد  لتػػ 

   ةت ا ا  

 المطلب الثالث : العلاقة بين أنماط القيادة و سلوكيات المواطنة التنظيمية 

يل نمط   كا دل ك سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  أ  اث او  تهم كضإ ذ ا   ليق        ةس        ل في   ضاإ   ليق  

 ػػيؿ  ػػ    صػػو إ اػػ   ػػ   ػػيؿ در سػػة  لد ةسػػ  أنمػػ ط   كاػػ دل ك  يقةهػػ  ي ػػس ؾ  لد  لتػػ    ةت ا اػػ أ ك بس سػػا ذػػ ا   ليقػػ   يػػل 

 في    س  :  ك  ف ك  لد ؤكسل  أ     يؿ ذ م   ضإ      صو إ ا  يلت       ل 

 

                                                           
 1 72أ ص  مرجع سبق ذكرهأحمف ي  س في   ل   م أ  1
 1 09أ ص  مرجع سبق ذكرهأ     س  أ  2
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  ( و را   لد ظفل في سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا   لة ف  سو    ا    ليق  يل ص  ب   ل و ك  لد ظفل podsakoff 

 1(؛ 2111ك آ  كف 

    ت ط   كا دل    م   از  سو را ذا   لد ؤكسل أا      بسجاف   ك  ف ك  ؤاف  سو  لد  هم   لإ ة   ا   لةبر نمط  لأا  

 (؛ p.397أ  2117أ  Hale & Fieds  ذيا  )    ير ك 

   أس  اب   كا دل غير  ي    قف  ؤدم إ   سو  ت ا     و     ع في أد ء   ل و ك   ة اػب 1ك    ق  ػ   ػ   ةػ  ج سػس ا

 2 لد ؤكسل ذ   سة ف ـ أس  اب لسةس       كا دل ؛

  (في در سػػ  أ   ػػا  ػػ  ق ػػوPodzakoff  أ 0996ك ز ي ػػ     ػػ   ل أ) قػػف   ػػا أف سػػس اا ا   كػػ دل  ػػؤ      شػػ ل

 3 سو   ض سس اا ا دكر  لإض في 1

 المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية 

اػا يإذة ػ ـ  اا ا  لد  لتػ    ةت ا اػ  أ ا ػ    ذت ؾ   لف ػف  ػ    فر سػ ا   ػ  بح ػا في   ضػ ع أنمػ ط   كاػ دل ك سػس 

ل ي لدؤس  ا س  ء ا  ا ذ ا  لدؤس  ا ا يرل أك  ؤس  ا   ص يرل ك  لدة س   ي  غ    ق و       ل ك  لد ةصل في لر ؿ  لإد ر 

    يؿ ذ م س ؼ  ةم   ةل ض   لت ذ ا   فر س ا      ت ك ا  لأنم ط ك   ص  في   فكؿ  لأ ت ا   ك ر   ي  فكؿ   ل يا  أ 

ثم يلف ذ م   ةلساف  2013, 2012 , 2010, 2009, 2003     س و   ز  س اا ا  لد  لت    ةت ا ا  كاف   كا دل ك س

  ساه   ع إي  ز أذم  ك ط   ةو ي  ك  ك ط  لإ ةيؼ ياته  ك يل   فر س   لح  ا  ك أ ض     تم إسةف دل  ت       فر س ا     يك  

 

  

 

                                                           
1
Dash.M & Chaudhuri.M , Leadership and Organizational Citizenship Behavior; A Mantra to Success 

, The International Journal Of Business & Management, Vol 3 issue 8 August 2015, pp 258-263. 
يناير إختبار آثارىا على سلوكيات الأداء و  25ية بعد ثورة القيادة الخادمة في المنظمات الحكوملز ف أي    ك ص ف لز ف   ف    ذ لم أ  2

 1 05ك  2   ل  اف    واخ أ اسا    ةج رل أ يفكف ست  أ ص  الحالات النفسية الإيجابية ,
3  Caddesi.A & SporSalonuKarşıs.K,THE RELATIONSHIP AMONG THE LEADERSHIP STYLES, 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP AND HEALTH  WORKERPERFORMANCE IN PUBLIC 

HOSPITALS, International journal of education and research, vol(01) ,N( 06), june 2013,p 5    , 
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1 

 المطمب الأول : الدراسات السابقة ) العربية و الأجنبية( 

 العربية : باللغة الدراسة أولا:

(بعنوان "أنماط القيادة في بعض المؤسسـات الصـناعية الخاصـة و 2003ناصر محمد ابراىيم مجممي دراسة )  -1

 علاقتها بالنمو المهني لدى العاملين في المملكة العربية السعودية ".

لده  ذفاا ذ ا   فر س  إ  اهم   فكر    م  سل     ةيؼ  لأنم ط   كا دل في  لدؤس  ا   صت  ا  ك  يقةه  ي  ت     

 فل   ل  سل ااه  ك    و         ب   ت    فل    ؿ  لدؤس  ا   صت  ا  ك   ل   ػو   ػ   ز ػف  ػ  اف  ػ   لدهػ ر ا  لدهتاػ  

 ف هم 1ك لدل لج  إش   ا  ذ ا   فر س  تم   ةا ر  ات   و   ا      لإد ر ل ك   فتال    ػل د ل يد رسػ ف   ل ػو يصػف    ػة  ل 

سػػػت  في  لدؤس ػػػ ا   صػػػت  ا  بدف تػػػ      ػػػ ض بحاػػػث تم   ز ػػػع  42إ   25 ػػػ  سػػػت  ا  ػػػتر كح أ  ػػػ رذم  ػػػ  لدػػػفل ت  كػػػو  ػػػ   ي

1 أذم   تة  ج       صسا إ اه    فر س  : ك  د  Spss(    و لج ع    ا   ا ك تم برساسه  ي تسة ف ـ  000 لإسة ا ف  سو ) 

ق  ل  أ   ترسس  ( ك أف   ت ط   فيدك  ل  أا   شا    في جماع  لدص  ع ك    ف جماع  لأنم ط   كا دل    ي   )   فيدك  ل  أ لأك   

 يقػػ  إر   لاػػػ      ػػػ  يػػػل   ت ػػ   لدهػػػ  ك أنمػػػ ط   كاػػػ دل ك إف أ سػػو   ت ػػػب يػػػل  لأنمػػػ ط   كاػػ دل ذػػػ    ػػػت ط   ػػػفيدك  ل  ك  ساػػػ  

  لأك  ق  ل  1

نظيمية : علاقتـو و أثـره فـي توجـو شـركات الإتصـالات ( بعنوان " سلوك المواطنة الت 2010دراسة ) مينو شهري  -2

 الأردنية نحو الأداء من وجهة نظر العاملين فيها ".

ذػػػفاا ذػػػ ا   فر سػػػ  إ     وػػػ   ػػػ    ػػػة ل لش رسػػػ  سػػػس ؾ  لد  لتػػػ    ةت ا اػػػ  ك  يقةػػػ  ك أ ػػػ ا في    ػػػ  شػػػ ا ا  

إسػػة      085  1 ك لدل لجػػ  إشػ   ا  ذػ ا   فر سػػ  تم   ز ػع  لإ صػ تا  لأرد اػ  لضػػ   لأد ء   ػ ظاف   ػػ  ك هػ    ػ    لػػ  سل ااهػ

في برساػػػو    ا  ػػػ ا 1 أذػػػم    تةػػػ  ج   ػػػ   spss سػػو  اتػػػ   وػػػ   ا   ػػػ   ػػػ ظف  شػػػ ا ا  لإ صػػػ تا  لأرد اػػػ  ك قػػػف تم إسػػػة ف ـ 

 سل يوػ ا ا  لإ صػ تا   صسا إ اه  ذ ا   فر س  : ك  د   ة   ا    فل     او لش رس  سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا   فل   ل 

 ؛ لأرد ا  
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( بعنــوان " أثــر الــدعم التنظيمــي فــي أداء الشــركات و ســلوك المواطنــة  2013) عليــاء حســني عــلاء الــدين  دراســة  - 0

 التنظيمية : دراسة تطبيقية في الشركات الصناعية في مدينة السحاب " 

أد ء   وػ ا ا   صػت  ا   لأرد اػ  أ  ةقكاػف أذػف ؼ ذػ ا   ذفاا ذ ا   فر سػ  إ   ل اػ   ػ  ذػ  أ ػ    ػف م   ةت ا ػ  في 

  ق ث  ك تم برساو    ا  ػ ا ك إ ة ػ ر   ف ضػا ا يإسػة ف ـ  000  فر س  تم جمع    ا   ا  لأك ا      ات    فر س   لد        

spss v 20 ؾ  لد  لتػ    ةت ا اػ  ك أد ء 1 ك أيػ ز   تةػ  ج  لدة صػو إ اهػ  : ك ػ د  ػ  ير  لتػ م  سػف م   ةت ا ػ  ي يلػ دا في سػس 

  وػػ ا ا   صػػت  ا   لأرد اػػ  أ ك  ػػ د  ػػ  ير  لتػػ م   ػػس ؾ  لد  لتػػ    ةت ا اػػ  في أد ء   وػػ ا ا   صػػت  ا   لأرد اػػ   ك ك ػػ د  ػػ  ير 

 1في   و ا ا   صت  ا   لأرد ا   لت م  سف م   ةت ا   في أد ء   و ا ا ي   د سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا 

 الأجنبية باللغة اسات الدر ثانيا: 

 OCB's in Small Businesses : A Matter of( بعنةةنا"    Mesu et al  9002دراسةة)   .1

Leadership.  " 

ذ ا   فر س     ير سس اا ا   كا دل  سو لض     م إقتر ػ  يػ س   ػس ؾ  لد  لتػ    ةت ا اػ  ك في سػس ؾ   ػفكر في   ت ك ا  

  ظفػػ   ػػ   040شػػ ا  ك  00شػػ ا   ػػ  يػػل  04أ ك لدل لجػػ  ذػػ ا  لإشػػ   ا  تم إ ةاػػ ر   وػػ ا ا   صػػ يرل ك  لدة سػػ    لحجػػم 

 س صػ ؿ إ   SPSSك إسػة ف ـ أد ل  لإسػة ا ف في جمػع    ا  ػ ا ك برساهػ  ي  سػ      ظف  51ش ا ا  ف هم أقو     8ياتهم 

ا ا   صػ يرل ك  لدة سػ   يداػز ي ضػ ح يػل   ػفكر ك   تة  ج  1 ك   صسا ذ ا   فر س  إ  جمس    تة  ج أهمه  :  لدو ا ف في    وػ  

 ؛  فكر  لإض في   س ؾ  لد ظفل ك سس ؾ   كا دل )   ةق  سا  ك  لدل  يا ( ت  ؤ   يو و ا ير سو دكر سس ؾ  لد ظفل 

 Alternative models for the relationship amongبعنةةنا"      (9009 (Chen et alدراسةة)  .2

leadership, organizational citizenship behavoir,and performance :a study of new 

product development teams in taiwair. " 

ذػػفاا ذػػ ا   فر سػػ  إ  إاةوػػ ؼ دكر    سػػ ل " سػػس ؾ  لد  لتػػ    ةت ا اػػ  " في   ليقػػ  يػػل "   كاػػ دل   ةق  ساػػ  " أ"    

" ك  لأد ء أ ك ي  ض  ل لج  ذ ا  لإشػ      تم إ ةكػ ط  اتػ   ػ  اػ ؽ   ػ     لدتةجػ ا   كا دل  لدل  يا " ك"   كا دل  لأ يقا  

إسػػة  رل صػػقاق  1  201إسػػة  رل ك تم إسػػتر  ع  411 لجف ػػفل في   وػػ ا    ة     اػػ    صػػ يرل ك  لدة سػػ   أك قػػف سػػس ا  لذػػم 

كا دل  لدل  يا  ػف ه   ػ  ير ا ػير  سػو  لأد ء  ػ   ػيؿ   صسا ذ ا    فر س  إ  جمس       تة  ج أهمه  :   كا دل   ةق  سا  ك   
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سػػس ؾ  لد  لتػػ    ةت ا اػػ  أ   كاػػ دل   ةق  ساػػ   ػػؤ   يوػػ و    شػػ   سػػو  ػػ دل  لدتػػةج  ػػ  ل  ػػف  لز ػػز سػػس ؾ  لد  لتػػ    ةت ا اػػ  ك 

 ؛  كا دل  لأ يقا  ت يد   أف  ؤ   في   دل  لدتةج    ل  ف سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  

 Leadership styles and organizational citizenship(, بعنةنا"     et al Ghouri 9002سة)  درا.3

behavior in small and medium scale firms . 
  ت    اػػ     "   ليقػػ  يػػل أنمػػ ط   كاػػ دل ك سػػس ؾ  لد  لتػػ    ةت ا اػػ  في شػػ ا ا   هاػػفؼ  ل اػػ ذػػ ا   فر سػػ    ػػ ءا   

 ة فا في  ل لج  إش   ا  ذػ ا   فر سػ   سػو  ة س     ل  س  في ي ا ة ف ؛  اث ؤس  ا   ص يرل ك  لد لدلس   ا  سو    ؽ  لد

في أنمػ ط   كاػػ دل  لأا ػػ  شػا    )   كاػػ دل   ة  د اػػ  أ   كاػػ دل   ةق  ساػ  أ   كاػػ دل     ر ز اػػ  (  ت ػػ  إ   تػب  ػػع  لد  لتػػ    ةت ا اػػ  

سػة ف ـ أد ل   لدؤس ػ ا   صػ يرل ك  لدة سػ   ك  ق ػ ع   ت    اػ   لدلس  ػ ا  ػ  074  لدؤس  ا   صػ يرل ك  لدة سػ   يإسػة ف ـ

 س ص ؿ إ    تة  ج 1  صسا   فر س  إ  جمس       تة  ج أهمه  :   كا دل في  SPSSه  ي  س   س لإسة ا ف في جمع    ا   ا ك برسا

ا ػة ف لذػ   يقػ     شػ ل  ػع سػس ؾ    لتػ   لد ظػ  ؛جماػع أنمػ ط   و ا ا   صػ يرل ك  لدة سػ   ق ػ ع   ة ت    اػ   لدلس  ػ ا في ي  

   كا دل   ه   يق   افل  ع  لد  لت    ةت ا ا        يق    كا دل   ةق  سا  أ سو يل  لآ     في ذ ا   فر س  1

 المطمب الثاني : المقارنة بين الدراسات السابقة و الحالية

يل   فر س   لح  ا  ك   فر س ا     يك  )   ل يا  ك  لأ ت ا  ( ك برف ف أك     و    ستة  ؽ في ذ    لد سب إ   لدك ر   

 ك أ    ت ةيؼ ياته  1

 أوجو الشبو : 

 ػ   اػث أنهػ    ة ػفا  سػو  تسػة ا ف اػ د ل أس سػا  في جمػع ب  فر سػ ا    ػ يك   ك  فر سػ   لح  اػ          وػ   يػل

ساسهػػ  أ ا ػػ   شػػة ها   فر سػػ   لح  اػػ   ػػع   فر سػػ ا  لأ ت اػػ  ا نهػػ  بسػػا في  لدؤس ػػ ا اػػ د ل  ةق  spss لدلس  ػػ ا ك  سػػة ف ـ 

   ص يرل ك  لدة س    لحجم 1

  أوجو الاختلاف 

    اث  ي   غم    أك     و   إت أ   ت بزس     أك    ت ةيؼ يل   فر س   لح  ا  ك   فر س ا     يك  

 ك  لجفكؿ   ة لي   ل أك    ت ةيؼ ياته   1ك أنم ط   كا دل    ع   ك  ع   ز   أ لد  ف أ   لات  أ
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 (: يبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 1. 1الجدول ) 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

 من حيث المكان و الزمن
بسا   فر س   لح  ا  في بس سػل بدف تػ   كػ ا 

 2106كت   كرقس  ست  
 ت اػػػػػػػػ  ك ا  ػػػػػػػػا في أ    ياػػػػػػػػ  ك بسػػػػػػػػا في ياهػػػػػػػػ

 أ 2101أ  2119أ  2110   ت  ا   ة  ا 
 1   2100أ2100   

  ت ك ا   فر س ا     يك   ات ا لسةسف  1    و  051 ت ك ا   فر س   من حيث العينة

ا  ا   فر س  في   ك ػ ع  لخػ ص ك  لدة  سػ   من حيث نوع القطاع
 في    ؿ ش ا  بس سل  ر   1

 س ا    ػ يك  يػل   ك ػ ع   لػ ـ  ك  ت  ا   فر 
  لخ ص 1

 من حيث المتغيرات
ذػػفاا   فر سػػػ  إ  إيػػ  ز أ ػػػ  أنمػػ ط   كاػػػ دل 

  سو سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  1
 ت ك ا   فر س ا     يك   ة ير ا لسةسفػ   تهػ  

   ف م   ةت ا   أ  لأد ء 11111إلخ 1

مـــــن حيـــــث أنمـــــاط القيـــــادة 
 المعتمدة

لأنم ط   كا د      يسا ا  ك   ة ف    سو  
  لأنم ط   كا د    لحف     ل  1

ذتػػػ ؾ در سػػػ ا   ة ػػػفا  سػػػو  لأنمػػػ ط   كاػػػ دل 
   يسػػػػا ا  ك أ ػػػػ ل   ة ػػػػفا  سػػػػو  لأنمػػػػ ط 

   كا دل  لحف    1

    إ ف د         ي لإ ة  د  سو   فر س ا     يك  1المصدر : 

 

 سات السابقة المطمب الثالث : المجال الاستفادة من الدرا

  لرػػ ؿ  تسػػةف دل  ػػ    فر سػػ ا    ػػ يك  ا نهػػ  سػػ هما في   ضػػاإ  لج  ػػب   ت ػػ م  فر سػػ  ك في إ ػػف د  لج  ػػب  ػػ   

   ة  اك  ك ا   :

   س  فا في إ   ء ص رل أك ا  ك    ل ش  س  ك ا  س  لد ض ع   فر س  ألش  سهو  سو      ث في  لإ  يؽ في   فر سػ

  لح  ا  ؛

   ا ير في  ص ام  سة ا ف   لفم   فر س  أ ك أ ض  برف ف  لدتهجا   لدي     سفر س   لح  ا  ؛س ذم يو و 

 برف ػػػف  لأد ل  لدت سػػػ    سػػػو      ػػث  ر سػػػ ا    ػػ يك  أ لشػػػ  سػػػ  ف   ةلػػ ؼ  سػػػو أسػػػ  اب  لإ صػػ  ا   لد ػػػة ف   في   ف

 ت ة  ر صق  ا ضا ا   فر س   لح  ا  1
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 خلاصة الفصل :

 ظػ      ض كرم في  لدؤس   لأف     ػيؿ ذ ػم  ضػ    لدؤس ػ  إلصػ ز  لدهػ ـ ك  سس ؾ ف أف   كا دل   ة سص لش  س 

    اػػ   ػػ  ق ػػو   لػػ  سل يوػػ و  ػػت م لشػػ   ػػؤدم ذ ػػم إ  بركاػػف  لأذػػف ؼ  لد  ػػ ل أ ا ػػ  ت ت ػػو أف   ػػت ط   كاػػ دم    ػػ  ف في 

كر  لإضػ في في إلصػ ز  هػ  هم ك كظػ  فهم   ا  اػ  في  لدؤس ػ  لشػ   ػؤدم  لدؤس    ؤ    سو   ػفكر     ػ   سلػ  سل ي لإضػ ا  إ    ػف

ذ م إ   ػ  ير في   ػ ر  لأذػف ؼ  لدػ  د بركاكهػ  أ  ػفل  سػو  لدؤس ػ  أف  ل ػو  سػو    اػف نمػط قاػ دم  ػؤ   يوػ و إيجػ بي  سػو 

ضلا      ه  أ  لأ  ضػ  ف سػيركرل    فكر        سل  سل       ا  ك أ ض     ذم في إظه ر   فكر غير       ك    يو و

   ل و يو و  اف    أ و كص ؿ إ   لأذف ؼ يو و أ    1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

لواقع أثر أنماط الدراسة الميدانية 
 يادة عمى سموك المواطنةالق

 . التنظيمية بشركة تماسين للآجر
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 :تمهيد

تهفؼ ذ ا   فر س  إ    ةل ؼ  سو أ   أنم ط   كاػ دل  سػو سػس اا ا  لد  لتػ    ةت ا اػ   ػفل   لػ  سل في شػ ا  بس سػل  

ف ت   ك ا ي ت   كرقس  ك      لةبر أ ف  لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س    لإقةص د          ذم في   ةت ا   لمحسا   لإقةص د  ر   بد

في    قػػث لإيػػ  ز  ػػفل   هػػ        ػػة  ػػ ل  ك  ةقكاػػف ذ ػػم سػػتةت كؿ في ذػػ     فصػػو  ػػتهج   فر سػػ  ك أدك ا  لد ػػة ف     ػػ  إ  ل

ل  سػػو سػػس اا ا  لد  لتػػ    ةت ا اػػ  في  لدؤس ػػ  لزػػو   فر سػػ  1ك قػػف تم  ك ػػام ذػػ     فصػػو إ    ق ػػل ك ػػ د  ػػ  ير لأنمػػ ط   كاػػ د

 أس سل :

  لد قث  لأكؿ :  ةم   ة  ؽ إ   تهجا    فر س  ك  لأدك ا  لد ة ف   ؛ 01

  لد قث     ني : ساةم   ض   تة  ج ك  سة   ج  تسةتة   ا 1 21
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 طريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة المبحث الأول : ال

 . ساةم   ة  ؽ في ذ    لد قث إ  ل  ك  ك  لأدك ا  لد ة ف   في   فر س 

 المطمب الأول : طريقة الدراسة 

 : منهج الدراسةـ  1

       هاأسػ    سػو   ةلػ ؼ فؼهاػ   ضػ ع  لػل أك    ظ ذ ل در س  في          ساه  لة ف       لخ   ا لسةس   لدتهج   ل 

  لدتػ ذج  سػو في در سػة         ػ ا  ة ػف  لدػ  د  لأذػف ؼ ةقكاػفك   .أ    ػيؿ   تةػ  ج   ػ   ػةم   ة صػو إ اهػ  لذ   س ؿ ك كفنً

 :  ة  ا 

   ة صػو تم   ػ    تةػ  ج ككصػ  ة   فر سػ   ضػ ع  لدػ  د  ػ  ك لدلس  ػ ا    ا  ػ ا جمػع يد تت   ػ   :التحليلي الوصفي المنهج .أ

 .ك ف يرذ  كبرساسه  اه إ 

 بد ضػ ع  لدةلسكػ   لأسػهس   ػ  لر   ػ   ةضػ    سػة  رل  صػ ام ل  ػف  ػ   لداف  اػ     ا  ػ ا سة يؿت :ستقصائيالا المنهج .ب

 . لد  ك     ف ضا ا  سو   برذت  كلز ك      قث

 .   ا   ا برساو  لإ ص  ا  في ك اك لأد  لأس  اب ي سة ف ـ    ف ضا ا صق    ة  ر    يد تت    :الإحصائي المنهج .ج

  فل    ير أنم ط   كا دل  سو سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  في  لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س   1"  ل ا لد 

س سػػال أي سػػة ف ـ  صػػفر   " شػػ ا  بس سػػل  ر ػػ  " لدؤس ػػ ا   صػػ يرل ك  لدة سػػ    در سػػ  أ ػػف ػػم  ػػ   ػػيؿ ك ذ  

  س لس   ا :

 بح ث  ك   فر س ا     يك  1 ك ا    لأ  لدسةكا ا ك  لدك تا ب ة  و في    ةب ك  لد   ع   ل يا  ك  لأ ت ا    ية :المصادر الثانو 

ش ا  لسصص  لذ       ض ب ك كز ا  سو    ؿ ك ا      يؿ  ص ام  سة ا ف ك  ة  و في جمع    ا   ا  لأ ولية :المصادر الأ

    كرقس  1    قل  بدف ت   ك ا كتبس سل  ر   
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 : مجتمع  و عينة الدراسةـ  2

 ك  ة  ف لرة ع   فر س       ل  سل في  لدؤس   لزو   فر س  ك  لد ضق  في  لجفكؿ أد  ا 1 مجتمع الدراسة : 

 ( : يوضح مجتمع الدراسة 1ـ  2الجدول ) 

 رأس المال عدد العمال نوع المؤسسة تاريخ التأسيس المؤسسة
 كػػػػػػع في بس سػػػػػػل بدف تػػػػػػ   0994  ش ا  بس سل  ر  

 كػػػػػػػ ا  كػػػػػػػ ـ  يإ ةػػػػػػػ ج  لآ ػػػػػػػ  ك 
    ير  ام 

 ؤس ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ذ ا 
   ؤك ا  لزفكدل 1

 دج09711111111 051

   1 ف د         ي ت ة  د  سو   ل ا ا  لدؤس إ    : المصدر

  عينة الدراسة : 

 جم  ات    فر س  ذػ   ف ػ   جػم  ي   ا يو و ا  و بدلنى أف         ا      ص    جم لرة ع   فر س  اكط ق   

 سػة ا ف  أم  ػ   لػ دؿ   ػ    046 سة      سو   ل  سل ي لدؤس    لد ا رل سػسف  ب كتم  سػتر  ع  051  ة ع ب   اث تم   ز ع 

أ ػػ  اا ػػ  يخػػص  تسػػة ا   ا    ػػير  % 2,67 سػػة     أم يت ػػ    14ب كيسػػغ  ػػفد  تسػػة ا   ا   ػػ  في   ػػتر ع لم  97,33%

 ك  لجفكؿ أد  ا   ضإ   ز ع  ات    فر س  1  % 08,49 سة     أم     ل دؿ 27 ةقساو ا   ا  ص لح 

 ( : توزيع عينة الدراسة2ـ  2الجدول ) 

 حالغير صال الغير مسترجع المسترجع الموزع عدد الاستبانات
 للتحليل

 النهائي

 009 27 14 046 051   لفد
 % 80,50 %08,49 % 2,67 % 97,33 % 011   ت    

 1  ف د         كاك   ة ز ع  تسة ا   اإ    : المصدر
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 خصائص عينة الدراسة  .3

  ة از  ات    فر س  بدج         لخص  ص يد   إ ض  ه  في     س : 

 متغير الجنس  . أ

 ( : يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغير الجنس  3.  2الجدول ) 

   ت       ة   ر    فه  
 %8أ91 018 ذا  
 %2أ9 00 أ  و 

 %011 009     ع 
 Spss 1 ف د         كاك  لد    ا   بر   جإ    المصدر :

ك ل د ذ م  %902كذ  أ سو          لإ  ث       يس ا  %9108    يؿ  لجفكؿ     يف  ي أ أف         ا ر يس ا 

   ث  1 لإ أا          ف   ا ر     ف     م  ة سب إ  ل ال  ق  ع   تو ط     أ   ا اا    فر س 

 متغير العمرب ـ  

 فراد الدراسة وفقا لمتغيرات العمرأ( : يوضح توزيع 4ـ  2 الجدول )

 النسبة التكرار فئة العمر

 %3503 42 ست  31أقو    

 %5406 65 ست  51إ   31   

 %0100 02 ست  51أا   

 %011 009     ع

 Spss 1    كاك  لد    ا   بر   ج ف د        إ المصدر :

ست  بحاث  لةبر اي   فهةل  51إ   31ست  ك     31 ةضإ     يؿ  لجفكؿ أ    ك ريا      او    اه  أقو    

كذ        ت فض          إت أنه   لبر  % 506      51 لأ  ب  ةقكاف أذف ؼ   لدؤس  ا في  ل يس ا اه  أا      

 ذكل  لأقف ا  ك  لخبرل ك    ف ءل في  لدؤس   1 سو ك  د أا  د 
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 ج ـ المستوى التعليمي  

 . فراد الدراسة وفقا للمستوى التعليميأ( : يوضح توزيع   5ـ  2الجدول )   

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %2717 00  ة سط

 %0915 47     م 

  %2717 00 در س ا  سا 

 %5 6 آ   

 %011 009     ع

 Spss  1 ف د         كاك  لد    ا   بر   جإ    : المصدر

    %3905 ي أ     يؿ يا   ا  لجفكؿ ك  لدةلسف ية ز ع أا  د  ات    فر س    ب  لد ة ل   ةلسا   أف  

ذكل   ة ل  ة سط أ ا   أف در س ا   لسا  بس و  فس       %2707 لد ةج ل ذكل  لد ة ل     م ب في  ل ا  ا 

 لد ة ل   ةلسا    لدة سط أكذ   د او  سو أف  لدؤس  ا بسةسم اف ء ا ك قفر ا ك إل ر ا يو     لةبرلأ ا   يس ا      

 ك ذ  بس و أقو      ي  ت     س  ة   ا   ةلسا ا  أ  ل  1 %5 لد ةج ل ذكم   ة ل   ةلسا   آ   

 د ـ سنوات الخبرة في العمل  

 العينة وفقا لسنوات الخبرة في العمل فرادأ يع( :  يوضح توز 6ـ  2الجدول ) 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة في العمل

 %3708 45 ست  ا  3أقو    

 %3600 43 ست  ا 5إ   3   

 %2600 30 ست  ا 5أا      

 %011 081     ع

 Spss 1كاك  لد    ا   بر   ج  ف د        إ    : المصدر
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ست  ا يت     3  ضقه   لجفكؿ  ي أ أف أابر        ت  ا  لخبرل في   ل و ا  ا  فه  أقو        يؿ  لدلس   ا     

ك ذ          فل  ك  ت كا        ت    لدؤس  ا  لدةز  ف ا   أ   د او  سو ك  د اف ء ا ك ل ق ا  ش ي    ة اع  3708%

ك ذ    %3600ست  ا يت     5إ   3ك    ك ء ب ساه  اه       لدؤس       يؿ ك ها   بركف   ةكفـ ك  تزدذ ر ك  تسة   ر  

ك ذ    أ ض      فؿ ك  د  أا  د  %2600ست  ا ا   ا يت     5ب في  ل اه  أابر     لخبرل د او  سو ك  د أا  د يدةس  ف 

 ذكل  لخبرل  ك  لأقف ا  1

 ه ـ الحالة العائلية 

 ة وفقا لمتغيرات الحالة العائليةفراد العينأ( : يوضح توزيع  7ـ  2الجدول ) 

 النسبة التكرار الحالة العائلية

 %3907 46 أ زلم

 %5209 63  ةزكج

 %304 4   سف

 5% 6 أر و

 % 100 119     ع

 Spss 1  ف د         كاك  لد    ا   بر   جإ     :المصدر 

ك قفرا    ةه  لم 63ةزك ل     يس ا     يؿ  لدلس   ا  لدل  ل  ي أ أف أ سو      ا  ا  فل اه   لد 

كذ    فه   لأا   أهما  بحاث  ل و ذ ا   فه   سو  كف س   ل و ي  ة  را  لدصفر     اف  س زؽ ك ذ م يةكفنً ا ا   5209%

  اث  ة م ذ ا   فه  يت ع     لخ  ؿ  %3807ك قفرا    ةه  لم  46 لجه د  لد  ت   ف ه ب   ساه  اه  أ زلم ك     يس ا 

ك 6ب ك قف ا  ا اه    سف قا ةه   % 304ك     يس ا    ةه  لم  4ك   ي   تل   بذ ا   ل و  كقف ا  ا اه  أر و قا ةه  

 ك ذ ا   فهةل  كو  تفذ   ذة  ـ ي  ل و لأف أغس هم  ل س ف لدر   ف  غ1 %5    يس ا    ةه  
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 المطلب الثاني : الأدوات المستخدمة في الدراسة

 اة الدراسة دأـ  1

ناصــر تم  سػػة ف ـ  تسػػة ا ف اػػ د ل ر ا ػػا  لج ػػع يا  ػػ ا   فر سػػ   ػػ   ػػيؿ  ت ة ػػ د  سػػو يلػػت   فر سػػ ا    ػػ يك  ) -3

بعنوان "أنماط القيـادة فـي بعـض المؤسسـات الصـناعية الخاصـة و علاقتهـا بـالنمو المهنـي 2003محمد ابراىيم مجممي 

بعنـوان " سـلوك المواطنـة التنظيميـة : علاقتـو و أثـره   2010مينـو شـهري  ",ن في المملكة العربية السعودية لدى العاملي

, بعننا"   et al Ghouri 9002 ك في توجو شركات الإتصالات الأردنية نحو الأداء من وجهة نظر العاملين فيهـا

  Leadership styles and organizational citizenship behavior in small and 

medium scale firms .) في أنم ط   كا دل ك سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا ب ك قف تم إ ف د  سة     كاكػ  لدكاػ س  ا ػ را

    ي   )ب    افب لز  فب غير    افب( كقف ق  ا  تسة     إ   ي   أق  ـ  ة  و في: 

 ا  ب ست  ا  لخبرل ك لح      ل  سا  ( 1: ك ةض   ذ     ك م  لدة ير ا   و صا  )  لجتسب   ل  ب  لد ة ل   ةلسـ القسم الأول

ك  ةض    لدة ير  لد ةكو ك ذ  أنم ط   كا دل ي يل دا  لخ س )   ت ط  لأك  ق  ل  ب   ت ط   فيدك  ل  ب   ت ط  ـ القسم الثاني : 

   ر ا ق  ا كاف  6أك  5(    رلب   ز     و يلف  28  ترسس ب  ت ط   ةق  س  ك   ت ط   ة  دلي ( 1 ك شمسا ذ ا  لأيل د )

 لدكا س  ا  را    ي   1

   رل  ك    كاك  لدكا س  23ك  ةض    لدة ير   ة يع ك ذ  سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  ك شمو ذ     ك م  ـ القسم الثالث :

  ا  را    ي    1
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 أنماط القيادة بعاد ( : العبارات التي تقيس أ8ـ  2 الجدول )

 رقم العبارة البعد

 (6-1-2-3-4-5) النما الأوتوقراطي 

 (7-8-9-10-11-12) النما الديمقراطي 

 (13-14-15-16-17) النما الترسلي 

 (18-19-20-21-22) النما التحويلي 

 (23-24-25 -26-27-28) النما التبادلي 

 1 ف د         كاك  لدل ا ا   فر س  إ   :  المصدر  

 

 سلوك المواطنة التنظيمية التي تقيس : العبارات (  9ـ  2الجدول )  

 رقم العبارة البعد

 1 – 23 سلوك المواطنة التنظيمية

 1  ف د         كاك  لدل ا ا   فر س إ    : المصدر

 

 داة الدراسة أـ صدق  2

ف   صفؽ  سو بركا   كصف ي  صفؽ أف أد ل   فر س   كاس    ص  ا  كا س  كت  كاس شاه  أ   كفي إل ر   ص          

يل ضه    سو لر         لمح  ل    فا        لسةصل في    ؿ ك أ  ء  لمح  ل          المحة ل  سة  رل  تسة     ب ق  

في ض ء  لدكتر  ا  ك إض ا   يإ   ء     سزـ      ؼ ك لف و الآر ء  لمح  ل كق           اكقف  سةج ي(ب 0في  لدسقف رقم )

 1   ج  تسة ا ف في ص ر     ته  ا   لدكف  ب كي  م

 داة الدراسة أـ ثبات  3

ي  ة اف       ا  لأد ل    ل  ف          ا لةبر      ا أف  ت ة  ر  ؤدم إ   فس   تة  ج في          را ك ق   

      ا   ف  ا ك   خ    م    ضق   لجفكؿ  لد  لي :    لم  ل  و
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 .ات الكلي للاستبانة ( : معامل الثب 10ـ  2الجدول ) 

 معامل الثبات الفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0880 51 أنماط القيادة و سلوكيات المواطنة التنظيمية 

  Spss ف د         كاك  لد    ا   بر   جإ    : المصدر

ب أم  0862    كذ  أابر 0880( يد   أف  ي أ قا     ف  ا ك   خ  كفر لم 01ػ  2    يؿ  لجفكؿ رقم ) 

كذ   لبر    إ    ا     ا   تة  ج     يد   أف  ل اه   تسة ا ف   ل أ  ل أك يل  رل  0880قا        ا    سا   يسة ا ف ذ  

   أا  د   لات   لدفركس     ف  %   80أ  ل ب في         إذ  ق ت  ي سةج  لم أا  د   لات      ف ف ك في  فس     كؼ اإف 

 ي  1 فس  لإ  

 حصائية :ساليب المعالجة الإأـ 

 و   ةقكف       ا أك صفؽ أد ل   فر س  أفي ذ ا   فر س  ي سة ف ـ لر         لأس  اب  لإ ص  ا              اق  

  لأس  اب ذ :   فر س أ كذ اك  ةقساو  لإ ص      ا   ا 

 1 أا  د  ات    فر س   ص  ص   ة   ر ا ك  ت ب  لده    لدل ا   -1

 1  ل  و ا ك   خ أ ف   ةقف ف  ل  و    ا أد ل   فر س  -2

 لز كر كأيل د أد ل   فر س 1  بذ ا لدلا ر    ةقف ف أهما    فر س  تسةج ي ا أا  د  ات    فر س   ك تلض  ا ا لدة س  ا  لح  يا  -3

 يع1 لدةلفد كذ م  كا س أ    لدة ير  لد ةكو  سو  لدة ير   ة   تلضف ر ل  و -4

 1  سف ؽ يل أا       ة س لANOVAك  TESTE (T)   ة  ر -5

 1ا  د  ات    فر س  ألدل ا  ل ال    ز ع  ( Normal distribution) ػ   ة  ر   ة ز ع     ال  6

   ة لي في لز رم در سة  1  ي   كا س  ا  را            اا    سة ف 
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 ثلاثيت ال( : يوضح مقياس ليكار   11ـ  2الجدول ) 

 غير موافق محايد موافق

3 2 1 

 1  ف د        إ    : المصدر                               

 ك ةقف ف قام  لدة سط  لح  بيب ا نه  في أم اه   ةم ذ م     يؿ إيج د:

 2=0-0أص   قا   = –= أابر قا    (RANGE) لدفل  -

 : ( إ   لحف  لأدنى  س كا س اةص إ ا  ة لي1166لف ذ م  ض ؼ )كي 1166=2/0ثم ق     لدفل  سو  فد   فه ا  -

 ؛غير    اف )  ت فت ( ] 10 66 ; 0[

 ؛لز  ف )  ة سط (  ]2100; 10 67 [

 1)   فع(   اف ] 0;  2104 [
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  المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

برساسه      يؿ  لدة س  ا ك  لإلض  ا ا  لدلا ر   لأيل د في ذ    لد قث ساةم   ض   تة  ج     يؿ   ف ضا ا   فر س  ك 

   ض ع   فر س  1

 دراسة النتائج عرض   الأول:المطلب 

 :   فر س  ساةم في ذ    لد سب   ض  ة  ج  ا كض 

   ت ط   كا دم      ف في ش ا  بس سل  ر   ذ  نمط   ةق  س   ؛ :الفرضية الأولى  51

بح  لم  لدة س  ا  لح  يا  ب ك تلض  ا ا  لدلا ر    تسةج ي ا أا  د  ات           ا  قذ ا   ف ضا   لإ  ي   سو  

 ب   ت ط   فيدك  ل  ب   ت ط  لأك  ق  ل   كذ      ريل د  لد      ب كذ م كاك  أنم ط   كا دل   فر س   سو   ل  ر ا  لد  س  لمح ر 

 1 ت ط   ةق  س  ك  ت ط   ة  دلي    ت ط   ترسس   ب

 . نما الأوتوقراطي ول : الالبعد الأ

 . نما الأوتوقراطي الالمعيارية لبعد  نحرافاتوالاقيم المتوسطات الحسابية ( : 12ـ  2 الجدول  رقم )

المتوسا  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 ةالإجاب

  زع ر ا م  لد  ش   لده ـ ك        ا  سو   ل  سل دكف      ل  كفر تهم  10
 ؛

   فع  1179 2128

    فع  1145 2160  تفف ر ا م  لد  ش  بح اا   لأ     ك   ةلسا  ا ؛ 12

    فع  1148 2161  ضع ر ا م  لد  ش        ل و ك    افا      يجب   ةتفاف ها  ؛ 10

  ت فت  1170 2129  ا م  لد  ش   لدت قو  ك    دؿ  لآر ء  ضال   س قا ؛ لةبر ر  14

  ت فت  1170 2.25 ت  هةم ر ا م  لد  ش  يةقكاف   ةل كف يل   ل  سل ؛ 15

    فع 1160 2104  لة ف ر ا م  لد  ش   سو أسس لم  لأ   ك   ته  في  ل  س   ع   ل  سل 1 16

 مرتفع 0.62 2.39 لأوتوقراطي المتوسا العام لبعد النما ا

    Spss 1 ف د         كاك  لد    ا   بر   جإ    : المصدر
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 . النما الديمقراطي البعد الثاني : 

 النما الديمقراطي  المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية : ( 13ـ  2الجدول رقم ) 

المتوسا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

    فع 1167 2105       ر ا م  لد  ش  إ    ا ا   ل  سل  تف   ز ع  لده ـ  ساهم ؛ 17

  ة سط 1170 2101    ح ر ا م  لد  ش  أا  را  سو   ل  سل لدت قوةه  ؛ 18

 وجع ر ا م  لد  ش    ل  سل  سو  كفنً آر  هم في بز اط   ل و  19
 ك  تفافا؛

  ة سط 1170 2119

  ة سط 1169 2129 يح ص ر ا م  لد  ش   سو   ة اف     ت اف  ه د   ل  سل؛ 01

  ة سط 1159 2120    ف ر ا م  لد  ش    س   إ   ةت ا ا  بد ك   كاك  لد ق   لل ؛ 00

ـ ر ا م  لد  ش     ر ا    ت ء ك  لدفح في  ل  س   ع   ة ف 02
   ل  سل1

  ة سط 1174 2118

 متوسا 0.68 2.18 المتوسا العام لبعد النما الديمقراطي 

 Spss  1 ف د         كاك  لد    ا   بر   جإ    : المصدر

 نما الترسلي البعد الثالث : ال

 نما الترسلي ال المعيارية لبعد والانحرافاتسابية قيم المتوسطات الح: ( 14ـ  2الجدول رقم )

المتوسا  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الإجابة 

 منخض 1174 0197 س لم   ل و ؛ ةك و ر ا م  لد  ش  أم   اير  كتر     ل  سل في أس 00

 متوسا 1172 2115   سب ر ا م  لد  ش       ل  سل  تفاف  لخ ط دكف إسه ـ في كضله  ؛ 04

 متوسا 1170 0187  ة  ذو ر ا م  لد  ش   ع   ل  سل  لدكص    في إلص ز ك    تهم ؛ 05

 متوسا 1174 0190 رغ  تهم ؛ ترؾ ر ا م  لد  ش   سل  سل   ةا ر        ا      ةيءـ  ع  06

 متوسا 1174 2115  ل   ر ا م  لد  ش   لح         س   سل  سل لإلص ز أ   لذم 1 07
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 متوسا 0.73 1.97 المتوسا العام لبعد النما الترسلي

 Spss 1 ف د         كاك  لد    ا   بر   جإ    :المصدر 

 

 البعد الرابع : النما التحويلي 

   تحويلي الالنما  المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية : ( 15ـ  2الجدول رقم ) 

المتوسا  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

  ة سط 1160 2124  ك  ك   تر ـ   ل  سل ؛ ةص ؼ ر ا م  لد  ش  ي سس لم يح و     ي   ي 08

 ل و ر ا م  لد  ش   سو  لز ز   ل و   ةل كني يل   ل  سل في  لص ز  09
  ه  هم ك ك    تهم ؛

  ة سط  1160 2126

 وجع ر ا م  لد  ش   سو ل ح آر ء   ل  سل ك أا  رذم    ك     21
 إ ةسفا  ع آر     ؛

  ة سط 1170 2114

 ا م  لد  ش   سو       قفر ا   ل  سل    ل  ف   ةفر ب ك  ل و ر  20
   ةلسام ؛

  ة سط  1175 2107

  ة سط 1174 0189  و رؾ ر ا م  لد  ش    ل  سل في كضع أذف ؼ  لدؤس   1 22

 متوسا  0.69 2.12 المتوسا العام لبعد النما التحويلي 

 Spss 1 ف د         كاك  لد    ا   بر   جإ    : المصدر

 نما التبادلي البعد الخامس : ال

 .بادلينما التال المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ( :  16ـ  2الجدول رقم )

المتوسا  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

 ؤ   ر ا م  لد  ش   سو   ل  سل     يؿ ك  لد  ا ا ك  20
   لك ي ا  ؛

  ة سط 1175 2101

  ة سط 1168 2125  از ر ا م  لد  ش  او  ذة      سو   ةل  و  ع  لأ   ء ك  24
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   و  كم ك  لإ ف ق ا ؛

 لبر ر ا م  لد  ش     رض ا  تف    تجز   ل  سل  ه  هم ا    25
 لسب  تهم أ

    فع 1168 2109

    فع 1150 2105 يخبر ر ا م  لد  ش    ل  سل إت    يجب أف  ل ؼ لإلص ز   س ؛ 26

يدةسم ر ا م  لد  ش    كفرل  سو إ ص ؿ رؤ      ي   س  ةك و ك  27
 لح  ر ك ض ط  لده ـ  سل  سل    أ و  ت   ؽ ك   ة  ف  ةقكاف 

 أذف ؼ  لدؤس   ؛

  ة سط 1164 2120

 ر ا م  لد  ش     يجب أف  فلس    ل  و إذ  ا ف   غب في يخبر 28
  لد  ا ل  سو  هفا 

  ة سط 1165 2101

 متوسا 0.78 2.26 المتوسا العام لبعد النما التبادلي 

 Spss  1 ف د         كاك  لد    ا   بر   جإ    :المصدر 

   ف كاف   تر اب    ص يرل ك  لدة س   لزو   فر س   لدؤس  في  لأنم ط   كا دكيت ء  سو    كرد في  لجف كؿ     يك  اإف أيل د 
  لآتي: 

 أنماط القيادة متوسطات أبعاد : (17ـ  2 جدول رقم )

   ة ل  لإ  ي    لدة سط  لح  بي     اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف     قم

    فع  2109   ت ط  لأك  ق  ل    10

  ة سط 2108   ت ط   فيدك  ل    12

  ة سط 0197   ت ط   ترسس   10

  ة سط  2102   ت ط   ةق  س   14

  ة سط  2126   ت ط   ة  دلي   15

 متوسا  2.18 المتوسا العام لأبعاد أنماط القيادة  

 Spss 1 بر   ج     ف د         كاك  لد    ا   : المصدر
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 1في ش ا  بس سل  ر      فل سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا     ة   ا : النتائج المتعلقة الفرضية الثانية

بح  لم  لدة س  ا  لح  يا  ب ك تلض  ا ا  لدلا ر             اق  ذ ا   ف ضا  أك  ف ه ب   سة اف    صق  

لذ  ك ذ : يلف ريل د  لد      كذ م كاك   سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا ب لد  س  لمح ر  تسةج ي ا أا  د  ات    فر س   سو   ل  ر ا

  لإ   رب يلف    ا س ب يلف   ض ير  لح ب يلف    كح      ضا ب ك يلف    س ؾ  لحض رم1

 ميةسلوكيات المواطنة التنظيالمعيارية لبعد  نحرافاتوالاقيم المتوسطات الحسابية : (  18ـ  2جدول رقم ) 

المتوسا  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

 البعد الأول: الإيثار

 كفـ      فل  ز ي م  تف      ف  ف هم أ   ء   و ا يرل ك      سب  1
  تم كقا إض اا  ؛

    فع 0.55 2.55

    فع 0.48 2.44  ة  ع ي    ؿ إض اا   ةق ل ك         ل و ؛ 2

    فع 0.54 2.50 بد   فل   ل  سل  لجفد ك  فافذم بخبر م ؛  ك ـ 3

    فع 0.56 2.34    در يةكفنً إقتر   ا  ة       ل و ك بر ات  ؛ 4

    فع 0.57 2.39     ف ز ي م  سو   كا ـ بده ـ  لد اس  لذم 1 5

 مرتفع 0.54 2.44 المتوسا العام لبعد الإيثار

 البعد الثاني: الكياسة

    فع 0.51 2.43  ةجتب إ  رل  لدو او  ع ز ي م في   ل و ؛ 1

    فع 0.63 2.34  تة    ر      م  ترا  سس ام في ز ي م ؛ 2

    فع 0.55 2.45 برتـر  ك ؽ ز ي م في   ل و ؛ 3

    فع 0.45 2.54  كفـ  لد   فل ك  لإرش د  ز ي م في   ل و اا   يخص  لأ  ر  لدهتا  ؛ 4

     فع 0.50 2.48  ذم في  و  لخيا ا ك س ء   ةف ذم يل ز يءؾ في   ل و1   5

 مرتفع 0.52 2.44 المتوسا العام لبعد الكياسة
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 البعد الثالث:وعي الضمير

    فع 0.52 2.48  ةجتب قفر  لإ   ف   ل و ك  لإستر   ا غير   ض كر   في   ل و ؛ 1

    فع 0.47 2.53 ف رق ي  ؛برتـر أ     ك  لسا  ا  ؤس ةم دك  2

    فع 0.52 2.51  سةزـ بد   اف   ل و  لمحفدل )  لحض ر ك  لإ ص  ؼ ( 3

    فع 0.46 2.56  سةزـ ية صا ا ك    اه ا   ك  ف في   ل و 1 4

 مرتفع 0.49 2.52 المتوسا العام لبعد وعي الضمير

 البعد الرابع:الروح الرياضية

    فع 0.54 2.51         هم في   سمب  ةجتب    ير  لدو يا  1

    فع 0.71 2.29  ةك و   تكف    ت ء يصفر ر ب في   ل و ؛ 2

    فع 0.53 2.46   ه   لإ تر ـ ك     س   ز ي م    في أكق ا   ة      و ص  أك  لده  ؛ 3

 فع    0.59 2.34  ةك و  لدص  ب ك  لدة  ب   ةت ا ا  دكف ش  ل أك  ف   1 4

 مرتفع 0.59 2.40 المتوسا العام لبعد الروح الرياضية

 البعد الخامس :السلوك الحضري

  ة سط 0.54 2.29 بر ص  سو  ة يل  او  لأ و        ك ـ ها   لدؤس   ي ذة  ـ ي  غ ؛ 1

  ة سط 0.61 2.19 تهةم بحض ر  لإ ة    ا ك   سك ء ا  لد      ي  ل و ؛ 2

    فع 0.55 2.38   ص رل        نه     ير  سو  لدؤس        ل و ها  ؛بر ص  سو إيج يا   3

 سةزـ ي  ل د ا ك  ل  ير   ةت ا ا  )   س  س  لخ ص ي  ل و أ إ تر ـ آ      4
 أ11111إلخ ( ؛

    فع 0.48 2.46

    فع 0.55 2.43   فؿ قص رل  هفؾ  ةق ل  ه ر  م 1 5

 مرتفع 0.54 2.35 ريالمتوسا العام لبعد السلوك الحض

 مرتفع 0.54 2.43 سلوك المواطنة التنظيمية لأبعادالمتوسا العام 
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تابع اللمتغير او  أنماط القيادةمستقل المتغير الالعلاقة بين  لاختبار(  : نتائج تحليل الانحدار 19ـ  2جدول رقم ) 

 سلوك المواطنة التنظيمية 

درجات  مجموع المربعات المصدر
 الحرية

سا متو 
 المربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل التحديد 
(R2) 

معامل 
 (Rالارتباط )

Constan
t 

 58101 1106 0.13 11116 222.649 5 1113.243  تلضف ر

   103 72550547  لخ  

   108 83680791     ع

 (1115*د ؿ  تف   ة ل )   SPSS   ف د         ي ت ة  د  سو لس   ا إ:   المصدر 

 علاقة الإرتباطية بين جميع متغيرات الدراسة . ال

 ( : العلاقة الإرتباطية بين جميع المتغيرات  20ـ  2الجدول  رقم ) 

 أبعاد أنماط القيادة  الإحصاءات المحاور

النما 
 الأوتوقراطي

 النما التبادلي  النما التحويلي  النما الترسلي  النما الديمقراطي

 11196 11105 1157 11158 11112   ة ل   فت   

 1105 1122 1152 1107 1127  ل  و  تر   ط 

 009 009 009 009 009  جم   لات  

 . SPSSي ت ة  د  سو لس   ا   ف د        إ   : المصدر

 1  ة    سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  يت ط   كا دل      ف في ش ا  بس سل  ر   : ثالثةالفرضية ال

 :بيعة التوزيع اختبار ط -1

 ص  ا  يات  إم   ع      ة ز ع يخضع ك  فل ك  د  يق  ذ ا دت   أ  إ    ل ا   لدة ير   ة يع   ة              

ك  لدة ير ا  سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا ية  اف   ة  ر ل ال    ة ز ع يل  لدة ير   ة يع ك ذ   اك يل  لدة ير ا   و صا   ب ق  

   )  لجتس ب  ل   ب لد ة ل   ةلسا   بست  ا  لخبرل ب لح      ل  سا  ( ك  لجفكؿ أد  ا   ضإ ل ال    ة ز ع 1   س ا   ك ذ
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 ( : اختبار طبيعة التوزيع 21ـ  2الجدول رقم )

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 طنةاالمو سلوك 
يميةنظالت  

N 119 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 55.8992 
Ecart-type 8.42152 

Différences les plus 
extremes 

Absolue .079 
Positive .072 
Négative -.079- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .857 
Signification asymptotique (bilatérale) .455 

Signification de Monte Carlo 
(bilatérale) 

Signification .433
c
 

Intervalle de confiance à 
95% 

Borne inférieure .423 

Borne supérieure .443 

         .SPSS                     لدصفر :    لس   ا   

 ف  لدة ير  ة ع   ة ز ع     ال 1إ( ا1115     ة ل   فت   ) ابرأ ( ك ذ    SIG= 0.44   إف )

في    ػ   لدة ػير يحة ػو  ANOVA ػ يةل ك   ة ػ ر إ ػ   لدة ػير يحة ػو في   Teste(T)ك    م ستك ـ ية  اف   ة ػ ر 

 .  يةل إا      أ

س س يا ف   ليق  يل  لدة ير   ة يع ك  لدة ير ا   و صا  أ ة  ر  سو    ت  ك ـ ذ: Teste(T)متغير الجنس و 

 ذ ا دت   إ ص  ا  أـ ؾ  لد  لت    ةت ا ا سس     يةل ك  لذفؼ  ت  يا ف ذو   ليق  يل  لجتس كإت  سو إ    ت برة و 

 ت1

 F SIG المتغير الرقم
 0.632 0.230 الجنس 01

 

 لدة ير   ة يع ) سس ؾ  لد  لت  س س يا ف   ليق  يل أ   ت ة  ر  سو   ك ـ ذ : ANOVAخرى و اختبارالمتغيرات الأ

لدة ير ا   و صا  يةل ك  لذفؼ  ت  ذ  يا ف ذو   ليق  يل    إ أا       ك  لدة ير ا   و صا      بر و  سو  ةت ا ا  ( 

 1 ت سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  ذ ا دت   إ ص  ا  أـك   لأ  ل 
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 لمتغيرات الوسطية ANOVA( : اختبار  22ـ  2الجدول رقم ) 

 F Ddl  SIG  لدة ير    قم

 11418 28 01151   ل   10

 11090 28 01281  لد ة ل   ةلسا   12

 11910 28 11602 ست  ا  لخبرل  10

 11078 28 01298  لح      ل  سا   14

 spss 1كاك  لد    ا     إ ف د          :المصدر 

 :  في سلوك المواطنة التنظيمية تعزى  لأبعاد أنماط القيادة  حصائية إا ما كان فروق ذات دلالة إذاختبار  

 أنماط القيادة عاد ( : اختبار أب 23ـ  2الجدول ) 

  Beta T  SIG  لخ     لدة ير     قم 

 1110 - 2162 - 1124 1125   ت ط  لأك  ق  ل   01

 11184 0174 1106 1122   ت ط   فيدك  ل    02

 1155 1159 1157 1127   ت ط   ترساس  03

 1140 1182 1118 1127   ت ط   ةق  س   04

 11196 0167 1105 1125   ت ط   ة  دلي  05

 spss كاك  لد    ا   إ ف د          : المصدر
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  المطمب الثاني : تحميل نتائج الدراسة ) المناقشة ( .

في ذ    لد سب ساةم برساو  ة  ج   ة  ر ا كض   فر س      ة س  ا ك  تلض  ا ا ك   ة  ر  فل    ير أنم ط   كا دل  سو 

  لدؤس   لزو   فر س  1سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  في  

 . النما السائد في شركة تماسين للآجر ىو النما التحويلي تحليل نتائج اختبار فروض  ـ 1

  نما الأوتوقراطي فراد العينة لبعد الأجابة إ(: متوسطات 1التحليل رقم )

بدة سط  لزو   فر س  لدؤس   في    ت ط  لأك  ق  ل  س  ف يفر      فل أف يلف  (02ػ  2 ةضإ     لجفكؿ رقم )

"  تفف ر ا م  لد  ش  بح اا   لأ     ك   ةلسا  ا ا    ةضإ     لجفكؿ أف أا     ل  ر ا أهما  ذ     رل (  2109)     بي

( ثم  ساه     رل " ضع ر ا م  لد  ش        ل و ك    افا       1145( ك  لض  ؼ  لا رم ) 2160"بدة سط    بي يسغ )

 لة ف ر ا م  لد  ش   سو أسس لم  (ب  ساه     رل "1148(  ك ي لض  ؼ  لا رم )2161  " بدة سط    بي )  يجب   ةتفا  ها

 لةبر ر ا م  (ب ثم    رل "1160( ك ي لض  ؼ  لا رم ) 2104 لأ   ك   ته  في  ل  س   ع   ل  سل  "  بدة سط    بي  )

( ب ثم    رل "   زع  1170( ك ي لض  ؼ  لا رم ) 2129سط    بي ) لد  ش   لدت قو  ك    دؿ  لآر ء  ضال   س قا " بدة  

( في  1179( ك ي لض  ؼ )  2128ر ا م  لد  ش   لده ـ ك        ا  سو   ل  سل دكف      ل  كفكر تهم " بدة سط    بي ) 

( ك  2125 يرل بدة سط    بي )  ل   ءا   ل  رل "ت  هةم ر ا م  لد  ش  يةقكاف   ةل كف يل   ل  سل " في  لد      لأ

( ب كذ    ل  أف ر اس  لد  ش   ةل  و  ع   ل  سل ي سس لم أك  ق  ل  ك ذ   ك ضإ     ة س  ا   1170 لض  ؼ  لا رم ) 

( يفر    6أ  5أ  4أ( يفر      فل  ا     ل  لدة س  ا  لح  يا   سل  ر ا   ة  ا  )  0أ 2أ 0 لح  يا   سل  ر ا   ة  ا  ) 

 ة س   ذ    ل  أف ر اس  لد  ش   سل  سل ت  ةل  و ي سس لم  لأ   ك   ته  د      ع   ل  سل ا         في يلت  لأ ا ف في 

   ز ع  لده ـ     ا  قفر ا   ل  سل أا   ت يد  ع   ةل كف يل   ل  سل ك ت  وجع  سا  أ ض  1

 1 النما الديمقراطي  لبعدفراد العينة أجابة إ(: متوسطات  2التحليل رقم )

بدة سػػط   لدؤس ػػ  لزػػو   فر سػػ في    ػػت ط   ػػفيدك  ل  سػػ  ف يفر ػػ   ة سػػ  أف يلػػف  ( 00ػػػػػػ  2 ة ػػل  ػػ   لجػػفكؿ رقػػم )

"    ػ  ر ا ػم  لد  شػ  إ    اػ ا   لػ  سل  تػف   ا    ةضإ     لجفكؿ أف أا     ل  ر ا أهما  ذػ    ػ رل( 1  2108)     بي

يح ص ر ا م  لد  ش   سو   ة اف     (ب  ساه      رل" 1167( ك  لض  ؼ  لا رم ) 2104ساهم" بدة سط    بي )  ز ع  لده ـ  

   ػػػف ر ا ػػػم  لد  شػػػ    سػػػ   إ  ( بثم   ػػػ رل" 1169( ك يػػػ لض  ؼ  لاػػػ رم )  2129 ت ػػػاف  هػػػ د   لػػػ  سل " بدة سػػػط   ػػػ بي ) 
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  ػ ح ر ا ػم  لد  شػ   (ب  ساهػ    ل ػ رل "1159( ك يػ لض  ؼ  لاػ رم ) 2120  ةت ا ا  بد ك   كاف لد قػ   لػل" بدة سػط   ػ بي)

 وجع ر ا م  لد  ش    لػ  سل  (ب ثم    رل"1170( ك لض  ؼ  لا رم ) 2101أا  را  سو   ل  سل لدت قوةه  " بدة سط    بي )

( بثم   ػػػ رل "   ػػػة فـ  1170) ( ك يػػػ لض  ؼ  لاػػػ رم2119 سػػػو  كػػػفنً آر  هػػػم في بز ػػػاط   ل ػػػو ك  تفاػػػ ا "بدة سػػػط   ػػػ بي )

("لشػػ   لػػ  أف ر ػػاس  لد  شػػ  1174( ك يػػ لض  ؼ )2118ر ا ػػم  لد  شػػ    ػػ ر ا    تػػ ء ك  لدػػفح في  ل  سػػ   ػػع   لػػ  سل بدة سػػط )

 ػاف ( يفر ػ     فلػ  أا ػ  ت يحػ ص  سػو  ت 0 سل  سل       في   ز ع  لده ـ     ا  قفر ا   ل  سل ك ذ    ػ    ضػق    ل ػ رل )

 هػػػ د   لػػػ  سل أ ك أ ضػػػ  ت    ػػػف   سػػػ   إ   ةت ا اػػػ  بد ك ػػػ  يوػػػ و د  ػػػم ك    ػػػ   ػػػ   ػػػ   وػػػجع  سػػػو  كػػػفنً آر ء في   ل ػػػو كت 

  ة فـ    ر ا    ت ء ك  لدفح يصف  د     في  ل  س   ع   لػ  سل ك  لةػبر أضػل   ة سػط   ػ بي  ػ  يػل  لدة سػ  ا  لح ػ يا  

 ر س  1    يك   في  لدؤس   لزو   ف

 .النما الترسلي  العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات  3التحليل رقم ) 

بدة سػط   لدؤس ػ  لزػو   فر سػ في    ليقػ   ػع   ػز يء سػ  ف يفر ػ   ة سػ  أف يلػف ( 04ػػػػػ  2 ةضإ     لجػفكؿ رقػم )

 ػػم  لد  شػ   لح  ػػ       سػ   سلػػ  سل  ل ػ  ر ا "ا ػ   ةضػػإ  ػ   لجػػفكؿ أف أا ػ    ل ػػ ر ا أهماػ  ذػ    ػػ رل( 1  0197)    ػ بي

(ب  ساهػػػ    ػػ رل "  سػػب ر ا ػػم  لد  شػػ   ػػ    لػػ  سل  تفاػػػ  1174( ك  لضػػ  ؼ  لاػػ رم)2115تلصػػ ز أ  ػػ لذم" بدة سػػط   ػػ بي)

 ةك و ر ا م  لد  ش       ل  سل  (ب ثم    رل"1172( ك  لض  ؼ  لا رم)2115 لخ ط دكف إسه ـ في كضله  " بدة سط    بي)

 ػػترؾ ر ا ػػم  لد  شػػ   (ب  ساهػػ    ػػ رل"1174( ك  لضػػ  ؼ  لاػػ رم)0197" بدة سػػط   ػػ بي) فاػػ   لخ ػػط دكف إسػػه ـ في كضػػله  ت

 (ب في  ػل  ػ ءا   ػ رل"1174( ك  لضػ  ؼ  لاػ رم)0190 سل  سل   ةا ر        ا      ػةيءـ  ػع رغ ػ تهم "بدة سػط   ػ بي)

( ك لضػ  ؼ  لاػ رم ) 0187" في  لد      لأ يرل بدة سط    بي )  في  لص ز ك    تهم  ة  ذو ر ا م  لد  ش   ع   ل  سل  لدكص   

( ب ك ل  ذ   أف ر اس  لد  ش  لذؤتء   ل  سل   هم في يلت أ ا ف   ل  سل في كضع       ل و أ ا   ت  ةك و د      1174

ـ  ع رغ  تهم أ ا   ت  ة  ذو  ع   ل  سل  لدكص    في أد ء  تفا   لخ ط دكف إسه ـ في كضله  ك ت   ةا ر        ا      ةيء

   ل و في  لدؤس   لزو   فر س   1

 . نما التحويليال العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 4التحليل رقم )

 بدة سػػط  لدؤس ػػ  لزػػو   فر سػػ في    ػػت ط   ةقػػ  س  سػػ  ف يفر ػػ   ة سػػ  أف يلػػف ( 05ػػػػػ  2 ي ػػأ  ػػ   لجػػفكؿ رقػػم )

 ل ػػو ر ا ػػم  سػػو  لز ػػز   ل ػػو   ةلػػ كني يػػل  "ا ػػ   ةضػػإ  ػػ   لجػػفكؿ أف أا ػػ    ل ػػ ر ا أهماػػ  ذػػ    ػػ رل( 1  2102)    ػػ بي
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 ةصػػػػ ؼ ر ا ػػػػم  (ب  ساهػػػػ    ػػػ رل "1160( ك  لضػػػػ  ؼ  لاػػػ رم)2126  لػػػ  سل في  لصػػػػ ز  هػػػ  هم ك ك    تهم"بدة سػػػػط   ػػػ بي )

 ل و ر ا م  (ب ثم    رل "1160( ك  لض  ؼ  لا رم)2124ل " بدة سط    بي)ي سس لم يح و     ي   ي ك  ك   تر ـ   ل  س

(ب   تي يلػف 1175( ك  لض  ؼ  لا رم)2107 لد  ش   سو       قفر ا   ل  سل    ل  ف   ةفر ب ك   ةلسام "بدة سط    بي )

( ك 2114سفا  ع آر   " بدة سػط   ػ بي) وجع ر ا م  لد  ش   سو ل ح آر ء   ل  سل ك أا  رذم    ك      ة ذ م    رل "

 وػػػػػػ رؾ ر ا ػػػػػػم  لد  شػػػػػػ    لػػػػػػ  سل في كضػػػػػػع أذػػػػػػف ؼ  لدؤس ػػػػػػ   " بدة سػػػػػػط  (ب ك في  لأ ػػػػػػير   ػػػػػػ رل "1170 لضػػػػػػ  ؼ  لاػػػػػػ رم)

(  ب كذ  أضل   ة سط    بي  ك ر   ي لدة س  ا     يك   ت ط   ةق  س  لش   لنى 1174( ك  لض  ؼ  لا رم )0189   بي)

  ش    و رؾ   ل  سل في يلت  لأذف ؼ  لدؤس   لزو   فر س  1أف ر اس  لد 

 . النما التبادلي العينة لبعد أفراد إجابة(: متوسطات 5التحليل رقم )

بدة سػط   لدؤس   لزو   فر سػ في    ليق   ع    ؤس ء س  ف يفر    ة س   أف يلف  ( 06ػػػ  2 ةضإ     لجفكؿ رقم )

 لػػبر ر ا ػػم  لد  شػػ   ػػ  رضػػ ا  تػػف    تجػػز  " لجػػفكؿ أف أا ػػ    ل ػػ ر ا أهماػػ  ذػػ    ػػ رل  ةضػػإ  ػػ ا ػػ  ( 1 2126)    ػػ بي

يخػػبر ر ا ػػم  (ب  ساهػػ    ػػ رل" 1168( ك  لضػػ  ؼ  لاػػ رم قػػفرا)  2109بدة سػػط   ػػ بي ) "   لػػ  سل  هػػ  هم ا ػػ  لسػػب  ػػتهم

 ػػػ     (ب ثم   ػػػ رل "1150 لضػػػ  ؼ  لاػػػ رم )( ك 2105 لد  شػػػ    لػػػ  سل إت  ػػػ  يجػػػب أف  لػػػ ؼ لإلصػػػ ز   سػػػ " بدة سػػػط   ػػػ بي )

(ب   تي يلفذ  1175( ك  لض  ؼ  لا رم )2101ر ا م  لد  ش   سو   ل  سل     يؿ  لد  ا ا ك   لك ي ا" بدة سط    بي)

( ك 2125  ػػػ رل"   اػػػز ر ا ػػػم  لد  شػػػ  اػػػو  ذة   ػػػ   سػػػو   ةل  ػػػو  ػػػع  لأ  ػػػ ء ك   وػػػ  كم ك  لإ ف قػػػ ا" بدة سػػػط   ػػػ بي )

(ب ساه     رل " يدةسم ر ا م  لد  ش    كفرل  سو إ ص ؿ رؤ      ي   س  ةك و ك  لح  ر ك ض ط  لده ـ  1168  ؼ  لا رم ) ي لض

( ك ي لض  ؼ  لا رم قػفرا)  2120 بذ ا   ل و  سل  سل    أ و  ت   ؽ ك   ة  ف  ةقكاف أذف ؼ  لدؤس   " بدة سط    بي )

ر ا م    ش     يجب أف  فلس    ل  و إذ  ا ف   غب في  لد  ا ل  سو  هفا " ك ذػ  أضػل  ( بك أ ير     رل " يخبرؾ  1164

       ك ر   ي لدة س  ا   ت ط   ة  دلي ك ذ    ل  ر اس  لد  ش  يخبر   ل  سل ي لدلس   ا  لخ ص  ي ظ  فهم     ا  اكط 1

 . أبعاد أنماط القيادة  (: متوسطات6التحليل رقم ) 

بدف ت   ك ا كت   كرقس     د ااهػ    ػت ط  (  اإف ش ا  بس سل  ر   07ػ  2و   تة  ج       ضقه   لجفكؿ رقم ) يت ء   س 

  لأك  ق  ل  يفر      فل  إت أنه  ت بزس     ي ق   لأنم ط  لأ  ل  لد ا رل سسف    ته  يفر    ة س    

     ؿ لز ر أنم ط   كا دل بج اع أيل دا ك    ر    يو و   ـ ا ف أ    لدة سط  لح  بي تسةج ي ا أا  د  ات    فر س  
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(  ك ذػػ    ػػة ل  ة سػػط ك ذػػ    ػػ     ػػا  ػػفـ صػػق    ف ضػػا   لأك  أف   ػػت ط   كاػػ دم    ػػ  ف في شػػ ا  بس سػػل   ػػت ط 2108)

   ةق  س 1

 .عةفي شركة تماسين للآجر مرتفسلوكيات المواطنة التنظيمية  مستويات فروض تحليل   ػ 2

 : ة س  ا إ  ي  أا  د   لات    لف سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  1 ( 7التحليل رقم )

بدف تػ   كػػ ا كت ػ  كرقسػػ    ػ د ااهػػ  سػػس ؾ  (  اػػإف شػ ا  بس سػػل  ر ػػ  08ػ  2يتػ ء   سػػو   تةػ  ج   ػػ    ضػقه   لجػػفكؿ رقػم ) 

  لد  لت    ةت ا ا  يفر      فل  1

ي ا أا  د  ات    فر س    ؿ لز ر سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا   بج اع أيلػ دا ك    ر  ػ  يوػ و  ػ ـ  أ    لدة سط  لح  بي تسةج   

(  ك ذ    ة ل    فع أ ا    ةضإ     لجفكؿ أف أا   سس ؾ أهما   فل   ل  سل في ش ا  بس سل 2140ا ف  ة سط  لح  بي)

( ك ذ    فؿ  سو أف    ؿ ش ا  بس سل  1149لا رم ) ( ك  لض  ؼ   2152 ر   ذ  سس ؾ ك     ض ير بدة سط    بي ) 

 ر    سةز ػ ف ي كقػ ا   ل ػو ك  ةجت ػ ف  تسػتر   ا    ػير ضػ كر   أ تػ ء   كاػ ـ ي لدهػ ـ  لد اسػ  إ ػاهم  ػع إ  ػ ع    اهػ ا   ػؤكؿ 

( ك 2144 لإ  ػ ر بدة سػط )   لد  ش  دكف رق ي  ك ذ      أ ػو ز ػ دل   ػة ل  لأد ء ك  ػ ص  سػو    اػ   لدتةػ جأ ثم  ساهػ  سػس ؾ

( ذ    فؿ  سػو أف   ػ ؿ  1152( ك  لض  ؼ  لا رم )  2144( ك سس ؾ    ا س  بدة سط    بي )  1154 لض  ؼ  لا رم ) 

ش ا  بس سل  ر    كف  ف  لد   فل   لضهم    لت ك   ص   سل  و  لجػفد أا ػ  يحتر ػ ف  كػ ؽ يلضػهم   ػ لت في   ل ػو ك 

( ك  1155( ك  لض  ؼ  لا رم )  2141ع ز ي هم في   ل و أ  ساه  سس ؾ    كح      ضا  بدة سط    بي )  ةجت  ف  لدو او  

ذ    فؿ  سو أف   ل  و في ش ا  بس سل  ر    صبر ك  ةق ػو  لدصػ  ب ك  لدة  ػب   ػ  برصػو في ياهػ    ل ػو دكف شػ  ل أك 

( ذػػ    ػػفؿ ذتػػ ؾ  ػػ  سل  1154( ك  لضػػ  ؼ  لاػػ رم )  2105 بي )  ػػ    ك في  لد   ػػ   لأ ػػيرل    ػػس ؾ   لحضػػ م بدة سػػط   ػػ

سػس اا ا    ػة   ا  هة  ف ي و     ةلسف ي لأ  ر   و ا  ك   ل ف إ       ذ  أ ك ذ   اس   ػ     ػا صػق    ف ضػا       اػ  أف

 1   فل  في ش ا  بس سل  ر    لد  لت    ةت ا ا 
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 .واطنة التنظيمية بنما القيادة السائد في شركة تماسين للآجرتتأثر سلوكيات الم فروضـ تحليل  3

 : ة س  ا إ  ي  أا  د   لات    لف سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  1 ( 8التحليل رقم )

(ب  اث أف   ة ل دت ػ   09ػ  2 لضف ر  لخ   كا  ا  ة  ج برساو   ة     ا     اته   لجفكؿ رقم )أ  م برساو  لإ

(F( ػػغ      )ة ل   فت   1115( أقو    )11116   )ة    سس اا ا  سوق  ؿ   ف ضا       تص   كذ      ب  لدلة ف 

ك لزز ذ     ،  ا لزو   فر س  بدف ت   ك ا كت   كرقس ؤس  لدفي   لد  لت    ةت ا ا  يت ط   كا دل      ف في ش ا  بس سل  ر  

إش ر        ب أ     ك ل   ةف ير    ست  ذج   تر   ط يق  ل د   لأف  ل  و  ك   ليق  ذ   (ب=R 1106) ر   ط تقا    ل  و 

(  ف       كف را أنم ط   كا دل    ا  لش   ل  أف أيل د  لدة ير  لد ةكو ) ضلاف ( كذ  ق ل  ف ير   R2=1100اكف يس ا )

  و أ  ل 1(1ك     ق     ع  ل  سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  %(     لدة ير   ة يع )00)

سس ؾ  لد  لت  ي لدة ير   ة يع)( ( x)أنم ط   كا دل      لبر     يق   لدة ير  لد ةكو)  تلضف رك ي  ة لي يد   اة ي   ل د   

  ( ا لآتي: (y)  ةت ا ا  

Y= 58.30 +0.36x 

 حيث:

Y  : لدة ير   ة يع سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  . 

x1 :دل1 لدة ير  لد ةكو أنم ط   كا  

 ( : العلاقة الإرتباطية بين متغيرات الدراسة .9التحليل رقم )

 يلػ دأيػل  أ      ف  يق   ر   لاػ   ة سػ  (    ليق   تر   لا  يل جماع  ة ير ا   فر س   اث   ل 21ػػ  2   ل  لجفكؿ )

 1(  1115 تف   ة ل دت   )  سس ؾ  لد  لت ك  أنم ط   كا دل

لى إتعزى سلوك المواطنة التنظيمية ب أنماط القيادةحصائية في علاقة إتوجد فروق ذات دلالة  لاتحليل فروض  ـ 4

 )الجنس،السن،المستوى التعليمي،سنوات الخبرة ،الحالة العائلية ( . المتغيرات الشخصية

 و متغير الجنس .  TESTE(T)( : اختبار 10التحليل رقم ) 

  س ؾ  لد  لت    ةت ا ا  في  لدؤس   لزو ا كؽ ذ ا دت   إ ص  ا       فت ( أ  20ػ  2  ضإ  ة  ج  لجفكؿ رقم )

   ة ل   فت    لدلة ف 1 1115ك ذ  أابر     11602 اث لصف أف   ة ل   فت    لمح  لم  لجتس لدة ير    فر س   لزل
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 و باقي المتغيرات الشخصية .  ANOVA( :اختبار  11التحليل رقم )

ك  لح      ل  سا  ا ف ست  ا  لخبرل  أف او      ل   أ   ة ل   ةلسا  أ(  22ػ  2ؿ ) ي أ     يؿ  لجفك 

سس ؾ  لد  لت   ص  ا  في ا كؽ ذ ا دت   إ   ف ت ك  سا  (  1115)     ة ل   فت    لدلة ف  أابر   ة ل دت ةهم

أك     يؿ      صسا إ ا    فر س  يجب   ل  سا ك  لح      ست  ا  لخبرل   ةت ا ا   لزل او      ل   أ   ة ل   ةلسا   أ

  سو  لدؤس   أف  لزز      ظا    فه       كفـ أاضو أد ء بك ا     ظا  ذكل  لأقف ا  ك  لخبرل 1

 (: اختبار العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية و أبعاد أنماط القيادة .  12التحليل رقم )

السا   1115أف   ة ل   فت    ست ط  لأك  ق  ل   قو      ة ل   فت   1 ( 20ػ  2رقم )  ي أ     يؿ  لجفكؿ

   ف  يق  ذ ا دت   إ ص  ا  يل سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  كأ     ت ط   فيدك  ل  أ   ت ط   ترسس  أ   ت ط   ةق  س أ   ت ط 

 ت ط   ترسس  ك   ت ط   ةق  س  السا  ت    ف أ   ص    1115  ة  دلي  ا  ف   ة ل   فت ةهم أابر      ة ل   فت   

 يق  ذ ا دت   إ ص  ا  يل سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  ك   ت ط   فيدك  ل  أ   ت ط   ترسس  أ   ت ط   ةق  س  ك   ت ط   ة  دلي  

  نم ط   كا دل1ب كذ    ل  أف سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا   في  لدؤس   لزو   فر س   ؤ    ساه      و أ  ل غير أ

 ربا النتائج بالفرضيات :

 اختبار صحة  الفرضية الأولى :

  ت ط   كا دم      ف في  لدؤس     ص يرل ك  لدة س   لزو   فر س   ػاس   ػت ط   ةقػ  س   ػ   ػيؿ  فأ  فر س   ةا  أ

   بي  لإجم لي    م ا  ا قا ة     لم  لدة س  ا  لح  يا    و يلف    أيل د أنم ط   كا دل ب كذ       لززا  لدة سط  لح

 كذ ا   تة  ج في  ةفف  ع در س ا     يك 1 ( ك ذ    ة ل  ة سط 2108) 

  ت ط   كا دم      ف في ش ا  بس سل  ر   ذ  نمط   ك      تص  سو "أف ك صق    ف ضا   لأ فـ       ؤاف  كذ

 1"   ةق  س   
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 :نية اختبار صحة الفرضية الثا

    يؿ    لم  لدة سط  لح  بي   س ؾ  في ش ا  بس سل  ر  سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا     ة   ا فأ فر س    ةا  أ

كذ ا   تة  ج  ةفف  ع  ( ك ذ    ة ل    فع 2140 لد  لت    ةت ا ا  ب كذ       لززا  لدة سط  لح  بي    م ا  ا قا ة  ) 

 ( 1 2101در س  ) ات  شه م 

 في ش ا  بس سل  ر  سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا     ة   ا"  أف ك      تص  سو    ا     ف ضا          ؤاف صق كذ

 1"    فل 

 :الثالثة اختبار صحة الفرضية 
 1115  ة ل دت   أقو أك    كم   تفسس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  ك أنم ط   كا دل دت   إ ص  ا  يل  ذك   ير ف    

( كذ  .(R2=0.13( ك   ليق  ذ  ل د   لأف إش ر         بأ     ك ل   ةف ير   اكف يس ا 1106) ر   ط بك لزز ذ   يكا   
سس ؾ     لدة ير   ة يع ) %(00 ف       كف را ) أيل د أنم ط   كا دل(ا  لش   ل  أف أيل د  ة ير  لد ةكو )    ضلاف  ق ل  ف ير  

 1 (Mesu et al 2009)ا   تة  ج  ةفف  ع  ة  ج در س   ك ذأ  ل1 ك    ق     ع  ل   و  لد  لت    ةت ا ا (
 ة    سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  يت ط   كا دل      ف في ش ا   كذ       ؤاف صق    ف ضا          ك      تص  سو "

 1 "    يفر   ضلاف يل دا  لخ س أ   يؿ   بس سل  ر  
 :الرابعة اختبار صحة الفرضية 

ت  أ    إك   صسا   فر س   ANOVAكTESTE(T)تم   ة  ر صق  ذ ا   ف ضا     ل  ف   ة  ر   اث
 اث لصف أف   ة ل  لجتس لدة ير  في  لدؤس   لزو   فر س   لزل  س ؾ  لد  لت    ةت ا ا  ا كؽ ذ ا دت   إ ص  ا      ف

ست  ا  أ   ة ل   ةلسا   أأف او      ل    ب ف   ة ل   فت    لدلة (1115)ك ذ  أابر     11602  فت    لمح  لم 
   ف ا كؽ ذ ا دت   ت ك  سا  (  1115)     ة ل   فت    لدلة ف  أابر ك  لح      ل  سا  ا ف   ة ل دت ةهم لخبرل 

 سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا 1إ ص  ا  في 
ل  س  س  ء بسةسم  لأقف ا  ك  لخبرل أك   ل س ك ذ       ؤاف أف  لدؤس   لزو   فر س      تفذ   و س  في أا  د    

 أذ   ت يدتع ك  د  ف كا يل   ل  سل في سس ؾ  لد  لتةهم   ةت ا ا  1
 
 
 
 
 

 



                                               الفصل الثاني:الدراسة الميدانية لواقع أثر أنماط القيادة على سلوك المواطنة التنظيمية بشركة تماسين للآجر                        
 

51 
 

 : خلاصة الفصل

كذ م     يؿ برساو يو ا  بس سل  ر   ب  ك أ  ذ   سو سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا   أنم ط   كا دل    قت  في ذ     فصو إ      

    يؿ  لدلا رم 111 ( ك  صست    تلض  ؼب   تر   ط ل  و   لح  بيب  إ ص  ا  ) لدة سطك أدك ا ي سةل  ؿ أس  اب  ة ا ف تس

 سو سس ؾ  لد  لت     ؿ ش ا  بس سل     يرأف   ت ط   كا دم      ف ذ  نمط  لأك  ق  ل  ا     ل أ ض  أف     ذ ا   فر س  

ك ا     ل أ ض  أف   ة   ا ك ي ق   ل د  سل   و  لأ  ل ك ذ      ع  ت ط   كا دل      ف ا      يفر   ضلاف       ر  

 فؿ  سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا     فل   سو رغم    أف   ت ط   كا دل      ف في ش ا  بس سل  ر   ذ  نمط  لأك  ق  ل  ك ذ  

ك ا   أ   سل    ش و   س ف ك ذ  ش و    أش  ؿ   كا دل  لأك  ق  لا   سو أف  لأك  ق  لا       ةل  و ها    ك  ف  ع  لد ؤك 

 1 ي لإض ا  أ ض   سل   و  لأ  ل  ش ا  ي  ت ط   فيدك  ل 
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   اههػػ  ك  سػػة يلذ  يوػػ و أ  ػػو إف  لدػػ رد    وػػ م  ػػ   لدػػ  رد     اتػػ  أ   ػػ  يجػػب  سػػو  لدؤس ػػ   لمح ا ػػ   ساهػػ  ك  ل اػػ  اافاػػ  

 ةقكاف أذف ؼ  لدؤس   أ لش  يجلو  لدؤس ػ   كػ ـ يةػ اير قػ دل   ػة ال ف اهػم ك    اػ  سػس ؾ   لػ  سل لضػ   لأذػف ؼ  لدؤس ػ  ك 

 ىمــا مــدى تــأثير أنمــاط القيــادة علــ   لػػ ح  لإشػػ   ا    ة  اػػ :"إ  د   ػػ   ػػ ذػػ   كذ ػػم  ػػ   ػػيؿ  ػػ اير أنمػػ ط قا د ػػ  لسةسفػػ ب 

"ب ك   ػ  سػلات   ػ   ػيؿ ذػ ا   فر سػ   لإ  يػ   ساهػ ب ؟سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة 

 يرذ   سو سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا   سل  سل في  لدؤس ػ ا   صػ يرل ك  لدة سػ     اث  برز ذ ا   فر س  أنم ط   كا دل ك  فل  

 سػػػل  ر  ب اػػػث  لةػػػبر ذػػػ ا   فر سػػػ  في  ت سكهػػػ  إ صػػػ  ا  كصػػػفا   ػػػت ط   كاػػػ دل    ػػػ  ف في لزػػػو   فر سػػػ ب ك ذػػػ   ؤس ػػػ  بس

 ير  ػت ط   كاػ دل  سػو   ير   إر   لا  ا نه    و      ػفل ك ػ د  ػ  لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س   لزو   فر س ب ك ذ  در س   

 سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا   سل  سل1

لػػ ح ا ضػػا ا لذػػ ا   فر سػػ ب ك قػػف أظهػػ ا  ةػػ  ج   فر سػػ   لإ صػػ  ا    ػػ    ة ػػفا في برساسهػػ   ك  ػػ   ػػيؿ  لمحػػ كر تم  

 سو لر   ػ   ػ   لدؤشػ  ا ك  لأسػ  اب  لإ صػ  ا  ك  لدة  سػ  في ) لدة سػ  ا  لح ػ يا ب  لإلض  اػ ا  لدلا ر ػ ب  لػ  يا  لإر  ػ طب 

   ف في  لدؤس   لزو   فر س  ذ    ت ط  لأك  ق  ل  يفر      فلػ  يس ػا برساو  تلضف ر  لدةلفدب111111(ب أف   ت ط      ب أك   

أ ك يلػفا  2108أ ثم   ت ط   فيدك  ل  يفر    ة س   قا ةه   2126ك  سا    ت ط   ة  دلي يفر    ة س   قا ةه  2109قا ة  

ك ذػػ  أضػػل  قا ػػ   ػػ  يػػل   كػػام  ك في آ ػػير   ػػت ط   ترسػػس  يفر ػػ   ة سػػ   2102  ػػت ط   ةقػػ  س  يفر ػػ   ة سػػ   قا ةهػػ  

أ ك ذ      ع إ  ل ال   و ط  لدؤس   لزو   فر س  لأ    ة سب   ترااز ك   فق  ك     صػ ير قػف  ف ػف  0197    يك  قا ةه  

ك ذػ    ػ ؿ  لدتة ج أك  ؤدم ي لحا ل   ف د إ  تهس   1 أ   بدػ   ةلسػف ي   ػس ؾ  لد  لتػ    ةت ا اػ   سلػ  سل اكػف أظهػ ا  ةػ  ج  اػفل 

  سو أف   ل  سل  ول كف ي ت ة  ء ك ركح   ل و  لج     د  و  لدؤس   لزو   فر س  1

ك  11116ا   أظه ا   تة  ج  لإ ص  ا  ي ف ذت ؾ  يق  ل د   يػل أنمػ ط   كاػ دل ك سػس ؾ  لد  لتػ    ةت ا اػ  يكا ػ   

ك ذػ    ػفؿ  سػو أف ذتػ ؾ     ػو أ ػ ل  % 00أم  1100    يفر ػ  ضػلاف    ػ ا  يكا ػ   1115ذ  أقو      ة ل دت   

 ك لد  ا ا ك   ترقا ا 1   لف      ةت ا ا  ةق م أ ض  في سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا   سل  سل ك    يل ذ ا   ل   و  ة  و في 
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 النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات 

 ك ػ ق  ل    ػت ط  لأ صػ يرل ك  لدة سػ   لزػو   فر سػ  ذػ في  لدؤس ػ    أ  ةػا   فر سػ  أف   ػت ط   كاػ دم    ػ  ف  الأولـى : نتيجةال

    يؿ    لم  لدة س  ا  لح  يا    و يلف    أيل د أنمػ ط   كاػ دل ب كذػ    ػ   لػززا  لدة سػط  لح ػ بي  لإجمػ لي   ػ م ا  ػا 

 كذ ا   تة  ج في  ةفف  ع در س ا     يك 1 ( ك ذ    ة ل  ة سط 2108قا ة  ) 

  ت ط   كا دم      ف في ش ا  بس سل  ر   ذ  نمط    ؤاف  فـ صق    ف ضا   لأك  ك      تص  سو "أف كذ    

 1"   ةق  س   

    يؿ ك ذ م  في ش ا  بس سل  ر      فل سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا    ة   ا أ  ةا   فر س  أف  الثانية : نتيجةال

( ك ذ    ة ل  2140لت    ةت ا ا  ب كذ       لززا  لدة سط  لح  بي    م ا  ا قا ة  )    لم  لدة سط  لح  بي   س ؾ  لد  

إت أف    س ؾ      ب ذ  سس ؾ ك     ض ير بدة سط    بي )  ( 2101كذ ا   تة  ج  ةفف  ع در س  ) ات  شه م     فع

 1ك أ يرذم سس ؾ  لحض م(ك  سا  سس ؾ  لإ   ر ك سس ؾ    ا س  ك  سا  سس ؾ    كح      ضا   2152

 في ش ا  بس سل  ر   سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا     ة   ا"   كذ       ؤاف صق    ف ضا       ا  ك      تص  سو أ 

 1"    فل 

  كم   ة ل دت   أقو أك   أنم ط   كا دل كسس ؾ  لد  لت    ةت ا ا   تفدت   إ ص  ا  يل     ير ذكك  د الثالثة :  نتيجةال
( ك   ليق  ذ  ل د   لأف إش ر         بأ     ك ل   ةف ير   اكف يس ا 1106)  ر   طبك لزز ذ   يكا    1115

R2=0.13).  (00 ف       كف را ) أيل د أنم ط   كا دل(ا  لش   ل  أف أيل د  ة ير  لد ةكو )    ضلاف  ( كذ  ق ل  ف ير% 
 Mesu et alك ذ ا   تة  ج  ةفف  ع  ة  ج در س  )أ  ل1ك    ق     ع  ل   و  ةت ا ا (سس ؾ  لد  لت        لدة ير   ة يع )

2009) 1 
 ة    سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  يت ط   كا دل      ف في  " أ   كذ       ؤاف صق    ف ضا          ك      تص  سو

ذ      ع  ت ط   كا دم      ف في  ؤس   لزو   فر س  ك  "    يفر   ضلاف يل دا  لخ س أ   يؿ   ش ا  بس سل  ر  
 فل  سو  لدؤس     اير   ت ط   كا دم      ف  ةلز ز أا   سس ؾ  لد  لت   فل    لذ  ي لإض ا  إ      و  لأ  ل        ذم 

 1أ ض  في  لز ز سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  في  لدؤس   
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 أ  ك   صسا   فر س  إ   ANOVAكTESTE(T)  ذ ا   ف ضا     ل  ف   ة  ر  اث تم   ة  ر صقالرابعة: نتيجةال
 اث لصف أف   ة ل   لجتسلدة ير  في  لدؤس   لزو   فر س   لزل  س ؾ  لد  لت    ةت ا ا  ا كؽ ذ ا دت   إ ص  ا   ت    ف

  ل   أ   ة ل   ةلسا   أ ست  ا  أف او    ب  ة ل   فت    لدلة ف  (1115)ك ذ  أابر     11602  فت    لمح  لم 
( ك  سا  ت    ف ا كؽ ذ ا دت    1115 لخبرل ك  لح      ل  سا  ا ف   ة ل دت ةهم أابر      ة ل   فت    لدلة ف )

 إ ص  ا  في سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا 1
س  س  ء بسةسم  لأقف ا  ك  لخبرل أك   ل س ك ذ       ؤاف أف  لدؤس   لزو   فر س      تفذ   و س  في أا  د   ل             

 أذ   ت يدتع ك  د  ف كا يل   ل  سل في سس ؾ  لد  لتةهم   ةت ا ا  1

 توصيات الدراسة :

جمس       ة صا ا ك  لإقتر   ا هافؼ  لز ز    سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا    كفـ        ا يص  بد    ءا ي  ذ ا   فر س  أ 
 : فل   ل  سل 

 كرل  سةل لم  فه ـ أنم ط   كا دل ا فه ـ سس ا     ق و   ك دل ي لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س   ي  ة  را     ز  ذ ـ ض 

 في  لز ز سس ؾ    لت   لد رد    و م ل ل  ي لإض ا  إ    ل   و  لأ  ل ؛

  رد    و       ع إ  أيل د      ة ير ا     يحفث  في سس ؾ  لد % 00    يؿ      صسا إ ا  ذ ا   فر س  إ  أف  

أنمػ ط   كاػ دل ك   صػػ    ػت ط   كاػػ دم    ػ  ف في  لدؤس ػ  لزػػو   فر سػ  ك يػػ ق     ػع إ      ػو أ ػػ ل أ  ػفل   صػػ  

يضػػػ كرل   ة ػػػ د   ػػػت ط   ةقػػػ  س  لأ ػػػ    ػػػ ذم أا ػػػ  في  لز ػػػز سػػػس ؾ  لد  لتػػػ   ػػػفل   لػػػ  سل ك يجلسهػػػم  وػػػل كف أا ػػػ  

    1ي ت ة  ء ك ركح  لج   

  ض كرل   كا ـ يفر س ا بس        ةل ؼ  سو ي ق    ل   و  لأ ػ ل   ػ   ػ    أ ضػ   سػو سػس ؾ  لد  لتػ    ةت ا اػ   ػفل

   ل  سل في  لدؤس  ؛
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 آفاق البحث  

    سو سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  في  لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س   ؛   ف م   ةت ا  أ  

  ا   سو أد ء   ل  سل في  لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س   ؛أ   سس ؾ  لد  لت    ةت ا 

 أ      ض     ظاف   سو سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  في  لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س   ؛ 

 1   أ     لف      ةت ا ا   سو سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  في  لدؤس  ا   ص يرل ك  لدة س 
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 قائمة المراجع 

 غة العربية لأولا : المراجع بال  

 : ـ الكتب 1

"أ د ر    ف  ستو  ك   ة ز ع أ    ف  سلوك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمال  ل   نً أ   س ؾ   ةت ا   " 01

 21141 لأردف أ يفكف ل ل  أ ست   –

أ د ر  ري و أساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربويةالإتصال الإدا س   ا ص ل ك لز ف لز  د   ل دل   ف ضو أ 21

 1 2116أ ست   0 لأردف أ ط –   ف  ستو  ك   ة ز ع أ    ف 

" أ د ر   ف    ستو  ك   ة ز ع أ  مفاىيم و أسس سلوك الفرد و الجامعة التنظيما  و لز ف  لد  بي أ    س ؾ   ةت ا   " 01

 1 2101أ ست   4 لأردف أ ط –   ف 

أ د ر  لد يرل  ستو  ك   ة ز ع ك          الإتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية و التنمية البشريةلز ف   تل   لج   أ 41

 21011 2ك ط 2118 0 لأردف أ ط –أ    ف 

 

 :الملتقيات و المؤتمرات ـ  2 

غزل أ  لدؤبس     ت م  -أ    ل   لأزذ  العربي القيادة الإبداعية لتطوير و تنمية المؤسسات في الوطنأ  كااف  س    لأغ 01

 د وف  لج ه ر     ل يا      ر  1 2110( أاة ي  06 – 00    يع في  لإد رل )    ل ـ

 : ـ  المجلات العلمية 4

     ل   لدسم   ف   لز ز أ لرس     ل محددات و آثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات ,أحمف ي  س في   ل   م أ 01

 ـ  1 2110أ ست   80 – 67أ ص  0أ ع  07   م   ف   لز ز  لإقةص د ك  لإد رل أ ـ 

أ    لػػ  ســلوك المواطنــة التنظيميــة كــأداة للفعاليــة التنظيميــة فــي المنظمــات الحديثــة حمػػزل  ل ػػ م ك يػػ  ز ذػػ   تصػػ ر أ 21

 1  2104/   رس  04أ   لفد غ د    ك    ل  كرقس  )  لجز    ( أ لرس    لس ـ  لإ    ا  ك  لإ ة   ا  
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أ    لػ   أثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة للعاملين فـي مؤسسـة الضـمان الإجتمـاعي فـي الأردنر  ض أي  ز ف أ 01

( أ سػػػػت  2)  24آؿ    اػػػػا  لأردف أ اساػػػػ  إد رل  لدػػػػ ؿ ك  لأ  ػػػػ ؿ أ لرسػػػػ     لػػػػ    تجػػػػ ح  ربحػػػػ ث  )   لسػػػػ ـ  لإ  ػػػػ  ا  ( لرسػػػػف 

21011 

أ اسا    لس ـ  لإقةص د   ك دور الأنماط القيادية و المتغيرات الشخصية للؤفراد في التغيير التنظيمي  ؿ ي ي كم أ ا 41

 1 2100/ د   بر  14  لفد ب   ةج ر   ك  س ـ   ة اير أ    ل  يو ر أ لرس  أد ء  لدؤس  ا  لجز      

 ـ البحوث الجامعية  4

 :طروحات الدكتوراه أأ ـ 

أنماط القيادة الإدارية و تأثيرىا في إنجاح المنظمات الحكومية " دراسة تحليلية لآراء عينة ش ذل ي سام   ل  م أ1 ق سم 0

"أ أل ك   داة ر اأ غير  تو رل أ بزصص اس ف  في  لإد رل   ل    أ اسا   لإد رل ك  العاملين محافظة ذي قار من المدراء و

 1 2119ست     ل  ؽ أ  - لإقةص د أ    ل     ص ل 

 :ب ـ مذكرات الماجستير 

رس     در س  في    ت ؾ   ةج ر    لأرد ا  ب علاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لذى العاملين ـ  أ  ء   س أ01

 1 2102    ةير غير  تو رل ب بزصص إد رل أ   ؿ ب اسا    فر س ا   لسا  ب  لج  ل   لأرد ا  ب   رس 

أ   ا ل  الأنماط القيادية و علاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأىلية الفلسطينيةد       ص  أ     لز   21

 21011ست  غزل أ –    ةير غير  تو رل أ بزصص إد رل  لأ   ؿ / إد رل  لد  رد    و    أ اسا    ةج رل أ    ل   لإسي ا  

ة إبداع الموارد البشرية " دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصناعية أنماط القيادة الإدارية على تنمي1در  ش شهات ز أ0

  ا ل     ةير أغير  تو رل أبزصص   اير    رد    و    أاسا    لس ـ  تقةص د   ك  س ـ   ة اير الخاصة بولاية قسنطينة ",

 1 2102ق ت ات  أست   -أ   ل   تة رم

دة الأخلاقية لمديري المدارس الثانوية الحكومية في عمان و علاقتو بمستوى مستوى القيا1ر  ف ذ ني لز  د   ل  ض  أ 4

أبزصص  لإد رل ك   كا دل   تري    أاسا    لس ـ   تري    أ   ل   ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين

 1 2102  و ؽ  لأكسطأ ز   ف 
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على الفعالية الإنتاجية للمرؤوسين ) دراسة حالة سوناطراك / المديرية  أسلوب القيادة الإدارية و أثره يرل ص لح  أ 51

أ   ا ل     ةير غير  تو رل أ بزصص  ت ام  لد  رد    و    أ اسا    لس ـ  لإقةص د   ك  س ـ   ة اير أ    ل  الجهوية بجاية ( 

 1 2118/ 2117  ج لخض  ي  ت  أ ست  

دة الإدارية و علاقتها بمشروع استراتيجية الإتصال العمومية الإقتصادية الجزائرية "دراسة القيا1  ف  لله   ني لز ف   ت    أ 6

كذ  ف أست   -أ  ا ل     ةيرأغير  تو رل أاسا    لس ـ  لإ ة   ا  أاسا       ا  حالة مؤسسة نفطال الجزائر نموذجا"

2119 1 

المرحلة المتوسطة في دولة الكويت و علاقتها بالولاء التنظيمي الأنماط القيادية المدرسية في 1  ف  لله  وير    شافم أ 7

أ  ا ل     ةير أغير  تو رل أبزصص  لإد رل ك   كا دل   تري    أاسا    لس ـ   تري    أ   ل    و ؽ  للمعلمين من وجهة نظرىم

 1 2101 لأكسطأست  آلم 

ات و سلوك المواطنة التنظيمية " دراسة تطبيقية في أثر الدعم التنظيمي في أداء الشرك 1 سا ء      يء   ف   أ8

" أ   ا ل     ةير أ غير  تو رل أ بزصص إد رل أ   ؿ أ اسا   لأ   ؿ أ    ل  الشركات الصناعية في مدينة السحاب 

 1 2100  و ؽ  لأكسطأ ست  

أ  نظر العاملين بإمارة مكة المكرمة, الأنماط القيادية و علاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة ليؿ   ف  لدسم   و    91

 21141ست    ا ل     ةير أ غير  تو رل أق م   لس ـ  لإد ر   أ اسا    فر س ا   لسا  أ    ل         ل يا   سلس ـ  لأ تا  أ 

رىا على يناير إختبار آثا 25القيادة الخادمة في المنظمات الحكومية بعد ثورة لز ف أي    ك ص ف لز ف   ف    ذ لم أ 011

    ل  اف    واخ أ اسا    ةج رل أ يفكف ست   1 سلوكيات الأداء و الحالات النفسية الإيجابية ,

سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومة للبنين بمدينة لز ف ي    ف  لله ي  سلاف   زذ  ني أ 001

 0428/  0427ل   تري    ك   ة  اط أ اسا    تريا  أ    ل  أـ   ك ل أ ست  ق م  لإد ر غير  تو رلأأ   ا ل     ةير أ  جدة

 ذػ1

سلوك المواطنة التنظيمية علاقتو و أثره في توجيو شركات الإتصالات الأردنية نحو الأداء من وجهة نظر 1 ات  شه م أ02

 1  2101ص دأ    ل    ير  ؾ أست  أ   ا ل     ةير أ غير  تو رل أ بزصص إد رل أ   ؿ أ اسا   قة العاملين فيها
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أنماط القيادة في بعض المؤسسات الصناعية الخاصة و علاقتها بالنمو المهني لدى   ص  لز ف  ي  ذام لر    أ 001

أ   ا ل     ةير غير  تو رل أ بزصص  لآد لم في  سم   تفس أ اسا    تريا  أ    ل   العاملين في المملكة العربية السعودية

 1  2110ل د    د   فر س ا   لسا  أ ست   لدسم س

أ   ا ل  الأنماط القيادية و علاقتها بإدارة الصراع التنظيمي بالمنظمات الخاصةيح  ي    سو ي    ف  لله صفق  أ 041

 1  2100    ةير غير  تو رل أ بزصص  لإد رل   ةتفا    أ  لج  ل   لإاتر ضا   لد س    لدةقفل   بر    ا  أ ست  

 المراجع باللغة الاجنبية نيا :ثا
The Relatioship AmongThe Leadership ,.Kand SporSalonuKarşıs A.1.Caddesi

Styles, Organizational Citizenship and Health  Worker Performance in 

International journal of education and research, vol(01) ,N( , Public Hospital

06), june 2013. 

Leadership Styles and Organizational Citzenship et al ,  .AGhouri 2.

,International Refereed Reserch,2 Behavior in Small and Medium Scale Firms

April 2013. 

Alternative Models for the realationship among leadership , .C3. Tai

p behavior , and performance:a study of new ,organizational citizenshi

, International conference on Asia product development teams in Taiwan

pacific business innovation and technology management,2012. 

  ,Paper s in Small Businesses:A Matter of Leadership?
,

, OCBet al  .J4. Mesu

presented at the 6
th

 internqtional Conference of the Duth HRM 

Network,November 14 th 2009. 

,Leadership and Organizational Citizenship Behaviour.M. Chaudhuri5  

, Research Scholar, BIMTECH, Greater Noida, India, The International Journal 

Of Business & Management ISSN 2321 –8916) , 258 Vol 3 issue 8 August/2015 
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  ستبيانساتذة المحكمين للا( : قائمة الأ 01الملحق  ) 

  ه    ل و    فر     لس ا    سم   لأسة ذ     قم 

    ل  ق صفم   ي ح  ػ كرقس   ػ  أأسة ذ لز ض  ػ    ج ج   ف    ؤكؼ 10

    ل  ق صفم   ي ح ػ كرقس   ػ أأسة ذ لز ض   ػ  ت ص    رشاف  12

    ل  ق صفم   ي ح ػ كرقس  ػ أػ   أسة ذ     ف   ر   ف    زذ دل 10

    ل  ق صفم   ي ح ػ كرقس  أسة ذ     ف ػ  أ ػ  ي  س  ؿ   ف     ام 14

    ل  ق صفم   ي ح ػ كرقس  أسة ذ     ف ػ أ ػ ي  ش يح  يوير 15

   ف د         إ    المصدر :
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 ( : استمارة الاستبيان  02الملحق رقم )  

 

 

 

 –ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

 التجارية و العلوم التسير  علومكلية العلوم الإقتصادية و 

 قسم علوم التسير 

 التخصص: ثانية ماستر تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 ناستمارة الاستبيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، العاملة ،أختي ………العامل أخي

 .وبعد طيبة تحية

 عنوان: تحت ماستر مذكرة بإعداد الباحثة تقوم

 ت الصغيرة و المتوسطةأنماط القيادة و سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسا                 

 (شركة تماسين للآجر )دراسة حالة : 

  لد ةصل ك       ل  ذة  ـ   ض ع  ل س   ؿ ك لدة س     ص يرل  لدؤس  ا اير   بزصص   ستر لد ا ل   ةقضير ل رإ في
 صفكرام  ة ع أف  و   با   اه  س ا    بذ   د أف      لأسهس     لر      ميحح     م ا ف لإسة  ذ   ل أ فامي  ضع ب

 يفق  ا فسة  ت ذ   وجم   ؿ آر   م إيف ء  يؿ    يةل ك  م بكذ م        ذ ا افبرك في   ص دق   س و را  كأكق   م
 .ك  ض  ا 

 .    لس     قث لأغ  ض اكط ك  ة فـ ب   ة      ي       ة م س ؼ ها  سة   ف      لآر ء أف ك ؤاف   م

 ل ك  م       سو    ك  ك و  ام

 الباحثة:

 البنة حورية
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 أولا : البيانات الشخصية 

  لجتس :                                   ذا                                          أ  و

 ست   51ست                      أا       51إ   01ست                                    01  ل   : أقو    

 لسا   :  ة سط                        م                            در س ا  سا                           آ    لد ة ل   ة

 ست  ا  5ست  ا                أا       5إ   0ست  ا                         0ست  ا  لخبرل في   ل و: أقو    

 لم)ل(                    ةزكج)ل(             أر و)ل(                        سف )ل(  لح      ل  سا  :              أ ز 

 ثانيا : أنماط القيادة  

 غير موافق محايد موافق الفقرات الرقم

 أولا: النما الأوتوقراطي

      زع ر ا م  لد  ش   لده ـ ك        ا  سو   ل  سل دكف      ل  كفر تهم ؛ 1

    ا م  لد  ش  بح اا   لأ     ك   ةلسا  ا ؛ تفف ر  2

     ضع ر ا م  لد  ش        ل و ك    افا      يجب   ةتفاف ها  ؛ 3

     لةبر ر ا م  لد  ش   لدت قو  ك    دؿ  لآر ء  ضال   س قا ؛ 4

    ت  هةم ر ا م  لد  ش  يةقكاف   ةل كف يل   ل  سل ؛ 5

     سو أسس لم  لأ   ك   ته  في  ل  س   ع   ل  سل 1 لة ف ر ا م  لد  ش   6

 ثانيا : النما الديمقراطي

          ر ا م  لد  ش  إ    ا ا   ل  سل  تف   ز ع  لده ـ  ساهم ؛ 1

       ح ر ا م  لد  ش  أا  را  سو   ل  سل لدت قوةه  ؛ 2

     اط   ل و ك  تفافا؛ وجع ر ا م  لد  ش    ل  سل  سو  كفنً آر  هم في بز 3

    يح ص ر ا م  لد  ش   سو   ة اف     ت اف  ه د   ل  سل؛ 4

       ف ر ا م  لد  ش    س   إ   ةت ا ا  بد ك   كاك  لد ق   لل ؛ 5

      ة فـ ر ا م  لد  ش     ر ا    ت ء ك  لدفح في  ل  س   ع   ل  سل1 6
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 ثالثا : النما الترسلي ) الحرة (

     ةك و ر ا م  لد  ش  أم   اير  كتر     ل  سل في أسس لم   ل و ؛ 1

      سب ر ا م  لد  ش    ل  سل يةتفاف  لخ ط دكف إسه ـ في كضله  ؛ 2

     ة  ذو ر ا م  لد  ش   ع   ل  سل  لدكص    في إلص ز ك    تهم ؛ 3

     ةيءـ  ع رغ  تهم ؛ ترؾ ر ا م  لد  ش   سل  سل إ ةا ر        ا      4

     ل   ر ا م  لد  ش   لح         س   س  ؤكسل لإلص ز أ   لذم 1 5

 رابعا : النما التحويلي

     ةص ؼ ر ا م  لد  ش  ي سس لم يح و     ي   ي ك  ك   تر ـ   ل  سل ؛ 1

ه  هم ك  ل و ر ا م  لد  ش   سو  لز ز   ل و   ةل كني يل   ل  سل في  لص ز   2
 ك    تهم ؛

   

 وجع ر ا م  لد  ش   سو ل ح آر ء   ل  سل ك أا  رذم    ك    إ ةسفا  ع  3
 آر     ؛

   

     ل و ر ا م  لد  ش   سو       قفر ا   ل  سل    ل  ف   ةفر ب ك   ةلسام ؛ 4

     و ؾ ر ا م  لد  ش    ل  سل في كضع أذف ؼ  لدؤس   1 5

 التبادلي خامسا : النما

     ؤ   ر ا م  لد  ش   سو   ل  سل     يؿ ك  لد  ا ا ك   لك ي ا  ؛ 1

  از ر ا م  لد  ش  او إذة      سو   ةل  و  ع  لأ   ء ك   و  كم ك  2
  لإ ف ق ا ؛

   

     لبر ر ا م  لد  ش     رض ا  تف    تجز   ل  سل  ه  هم ا   لسب  تهم   ؛ 3

    لد  ش    ل  سل إت    يجب أف  ل ؼ لإلص ز   س ؛يخبر ر ا م   4

يدةسم ر ا م  لد  ش    كفرل  سو إ ص ؿ رؤ      ي   س  ةك و ك  لح  ر ك ض ط  5
  لده ـ  سل  سل    أ و  ت   ؽ ك   ة  ف  ةقكاف أذف ؼ  لدؤس   ؛

   

     ا ل  سو يخبر ر ا م  لد  ش     يجب أف  فلس    ل  و إذ  ا ف   غب في  لد 6
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  هفا 1

 ثالثا : أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية 

 غير موافق محايد موافق الفقرات الرقم

 كفـ      فل  ز ي م  تف      ف  ف هم أ   ء   و ا يرل ك      سب  تم  1
 كقا إض اا  ؛

   

     ة  ع ي    ؿ إض اا   ةق ل ك         ل و ؛ 2

     لجفد ك  فافذم بخبر م ؛  ك ـ بد   فل   ل  سل 3

       در يةكفنً إقتر   ا  ة       ل و ك بر ات  ؛ 4

        ف ز ي م  سو   كا ـ بده ـ  لد اس  لذم 1 5

     ةجتب إ  رل  لدو او  ع ز ي م في   ل و ؛ 6

     تة    ر      م  ترا  سس ام في ز ي م ؛ 7

    برتـر  ك ؽ ز ي م في   ل و ؛ 8

     كفـ  لد   فل ك  لإرش د  ز ي م في   ل و اا   يخص  لأ  ر  لدهتا  ؛ 9

        ذم في  و  لخيا ا ك س ء   ةف ذم يل ز يءؾ في   ل و1 10

     ةجتب قفر  لإ   ف   ل و ك  لإستر   ا غير   ض كر   في   ل و ؛ 11

    برتـر أ     ك  لسا  ا  ؤس ةم دكف رق ي  ؛ 12

     سةزـ بد   اف   ل و  لمحفدل )  لحض ر ك  لإ ص  ؼ ( 13

     سةزـ ية صا ا ك    اه ا   ك  ف في   ل و 1 14

     ةجتب    ير  لدو يا         هم في   سمب  15

     ةك و   تكف    ت ء يصفر ر ب في   ل و ؛ 16

         و ص  أك  لده  ؛  ه   لإ تر ـ ك     س   ز ي م    في أكق ا   ة   17

     ةك و  لدص  ب ك  لدة  ب   ةت ا ا  دكف ش  ل أك  ف   1 18
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    بر ص  سو  ة يل  او  لأ و        ك ـ ها   لدؤس   ي ذة  ـ ي  غ ؛ 19

    تهةم بحض ر  لإ ة    ا ك   سك ء ا  لد      ي  ل و ؛ 20

     ير  سو  لدؤس        ل و ها  ؛بر ص  سو إيج يا    ص رل        نه     21

 سةزـ ي  ل د ا ك  ل  ير   ةت ا ا  )   س  س  لخ ص ي  ل و أ إ تر ـ آ      22
 أ11111إلخ ( ؛

   

      فؿ قص رل  هفؾ  ةق ل  ه ر  م 1 23

 .شكرا لتعاونكم                                                                                         

  ف د         ي ت ة  د  سو   فر س ا     يك  1إ   : المصدر 

 نما الأوتوقراطي.( : معامل الثبات ل    03الملحق رقم ) 

 

 

 

 نما الديمقراطي.( : معامل الثبات ل  04الملحق رقم )  

 

 

 

                               

 .نما الترسلي( : معامل الثبات ل   05الملحق رقم )  

 

 

 

 

 .نما التحويليمعامل الثبات ل( :    06الملحق رقم )   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.612 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.454 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.521 5 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.745 5 

 

 .نما التبادلي( معامل الثبات ل   07الملحق رقم )   

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.668 5 

 

 سلوك المواطنة التنظيمية.بات ل( : معامل الث  08الملحق رقم )  

 

 

 

 

 ( : اختبار طبيعة التوزيع .  09الملحق رقم )  

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 الموطنة سلوك 
يميةظالتن  

N 119 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 55.8992 
Ecart-type 8.42152 

Différences les plus 
extremes 

Absolue .079 
Positive .072 
Négative -.079- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .857 
Signification asymptotique (bilatérale) .455 

Signification de Monte Carlo 
(bilatérale) 

Signification .433
c
 

Intervalle de confiance à 
95% 

Borne inférieure .423 

Borne supérieure .443 

a. La distribution à tester est gaussienne. 
b. Calculée à partir des données. 
c. Basée sur 10000 tableaux échantillonnés générés à partir de 2000000. 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.766 14 
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Teste(T)  لمتغير الجنس. ( : اختبار 10ملحق ) ال  
 

Statistiques de groupe 

يميةظالتن طنةاالمو سلوك  
N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 الجنس
1.00 0

a
 . . . 

2.00 0
a
 . . . 

a. t ne peut être calculé car au moins l'un des groupes est vide. 

 

 

ANOVA للمتغيرات الشخصية الأخرى. ( : اختبار 11لحق ) الم  
 

 
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 
carrés 

Ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

 العمر

Inter-groupes 11.483 28 .410 1.056 .408 

Intra-groupes 34.954 90 .388   

Total 46.437 118    

التعليمي المستوى   

Inter-groupes 25.295 28 .903 1.280 .191 

Intra-groupes 63.495 90 .706   
Total 88.790 118    

الخبرة سنوات   

Inter-groupes 16.272 28 .581 .901 .612 

Intra-groupes 58.081 90 .645   
Total 74.353 118    

العائلية الحالة   

Inter-groupes 19.116 28 .683 1.298 .178 

Intra-groupes 47.321 90 .526   

Total 66.437 118    

 

 

.( :تحليل الانحدار     12الملحق رقم )     
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 .092
a
 .008 .000 8.42190 

a. Valeurs prédites : (constantes), القيادة نماطأ  
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.( : معادلة الانحدار     13قم )  الملحق ر   
 

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 50.004 5.977  8.366 .000 

 322. 995. 092. 096. 096. القيادة نماطأ

 
 
a. Variable dépendante : يميةظالتن طنةاالمو سلوك  
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 فهرس المحتويات

 الصفحة  العنوان 
  V  لإذف ء 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

  VI 11111111111111  و   11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
  VII  س ص   فر س  11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
  IX ق      لمحة   ا 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

  X 1111111111111111111111111ق      لد ةص  ا 111111111111111111111111111111111111111111111
  X ق      لجف كؿ 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
  X ق      لدي ف 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

 أ ػ ق  11111111111111111111111111111111111111 لدكف   11111111111111111111111111111111111111111
الفصل الأول : الأدبيات النظرية و التطبيقية حول أنماط القيادة و سلوك المواطنة 

 التنظيمية
 

 2 بسهاف 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 0     سكا دل ك سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا 11111111111111111111111111 لد قث  لأكؿ :  لأديا ا   ت   

 0 1111 لد سب  لأكؿ :   كا دل  لإد ر   ك  ك   ته 11111111111111111111111111111111111111111111
 4-0 أكت :   فه ـ   كا دل ك أهماةه  11111111111111111111111111111111111111111111111111111111

 6-5  ا  :      ا   كا دل  لإد ر   1111111111111111111111111111111111111111111111111111111  
 7       : أنم ط   كا دل  لإد ر   1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

 7 111111111111ػ أنم ط   كا دل يت ء  سو  ص در    س  111111111111111111111111111111111 0
 8 ػ أنم ط   كا دل  فل  لدفرس     س اا 11111111111111111111111111111111111111111111111111 2
 9 ػ  ف و  تبذ ذ ا  لحف    في   كا دل1111111111111111111111111111111111111111111111111 0

 00-01 111111111111111111111111111111ر يل  :   ل   و  لدؤ    سو سس ؾ   كا دم1111111111111111111
 02  لد سب     ني : سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  ك أيل دذ 11111111111111111111111111111111111111111
 00 – 02 أكت :  فه ـ ك أهما  سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا 1111111111111111111111111111111111111111111111

 04  لت    ةت ا ا  1111111111111111111111111111111111111111111111111   ا  : أيل د سس ؾ  لد  
 04 ػ  لإ   ر 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 0
 04 ػ    ا س  1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 2
 04 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111ػ   ض ير  لح   0
 05 ػ    كح      ضا 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 4
 05 ػ    س ؾ  لحض رم11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 5
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 05  ؾ  لد  لت    ةت ا ا 111111111111111111111111111111111111111111111111111111      : آ  ر سس
 06  لد سب      ث :   ليق  يل أنم ط   كا دل ك سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا 111111111111111111111111

 07 111111111 لد قث     ني :  لأديا ا   ة  اكا  111111111111111111111111111111111111111111111
 08  لد سب  لأكؿ :   ض   فر س ا     يك  111111111111111111111111111111111111111111111111

 08 أكت :   فر س ا   ل يا 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
  09 1111111111111111111111   ا  :   فر س ا  لأ ت ا  1111111111111111111111111111111111111111

 21  لد سب     ني:  ك ر     فر س   لح  ا  ي  فر س ا     يك  1111111111111111111111111111111111
 20  لد سب      ث: لر ؿ  تسةف دل      فر س ا     يك 1111111111111111111111111111111111111

 22 1111111111111111111111111111111111111111 يص    فصو 111111111111111111111111111111
  الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 

 24 بسهاف 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 25 111 لد قث  لأكؿ :      ك  ك  لأدك ا 111111111111111111111111111111111111111111111111111

 25  لد سب  لأكؿ : ل  ك    فر س  1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 25 ػ  تهج   فر س  111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 0
 26 111111111111111111111111ػ ػ لرة ع   فر س  ك  ات    فر س  21111111111111111111111111111111

 26 ػ لرة ع   فر س  111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 26 ػ  ات    فر س  1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

 27 1111111111111111111111111111111111111111111ػ  ص  ص  ات    فر س  111111111111111111 0
 27 أ ػ  ة ير  لجتس 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 27 لم ػ  ة ير   ل   11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

 28 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111ج ػ  لد ة ل   ةلسا   11
 28 د ػ ست  ا  لخبرل في   ل و 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 29 ق ػ  لح      ل  سا  1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 01  لد سب     ني :  لأدك ا  لد ة ف   في   فر س  1111111111111111111111111111111111111111111

 01 ػ أد ل   فر س  11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 0
 01 11111111111111111ػ صفؽ أد ل   فر س  111111111111111111111111111111111111111111111111 2
 00 ػ    ا أد ل   فر س  أد ل   فر س  111111111111111111111111111111111111111111111111111111 0

  00 ػ أس  اب  لدل لج   لإ ص  ا 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 
 04 111111111111111111111111111111111111111111111 لد قث     ني :   تة  ج ك  لدت قو  1111111111

 04  لد سب  لأكؿ :    ض  ة  ج   فر س 1111111111111111111111111111111111111111111111111111
 04 ػ    لف  لأكؿ :   ت ط  لأك  ق  ل 11111111111111111111111111111111111111111111111111111

 05 فيدك  ل  111111111111111111111111111111111111111111111111111ػ    لف     ني :   ت ط   
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 05 ػ    لف      ث :   ت ط   ترسس  1111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 06 ػ    لف     يع :   ت ط   ةق  س 1111111111111111111111111111111111111111111111111111

 07 -06  س :   ت ط   ة  دلي 11111111111111111111111111111111111111111111111111111ػ    لف  لخ 
 41-08 11111111111111111سس اا ا  لد  لت    ةت ا ا  لدلا ر     لف  ك تلض  ا اقام  لدة س  ا  لح  يا  

سس ؾ ة يع   لدة ير  ك  أنم ط   كا دل ةكو  لدة ير  لد  ليق  يل  ت ة  ر ة  ج برساو  تلضف ر 
 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 لد  لت    ةت ا ا 

41 

 41   ليق   تر   لا  يل جماع  ة ير ا   فر س  1111111111111111111111111111111111111111111111
 40 11111111111111111111111111111111111111111  ة  ر ل ال    ة ز ع 11111111111111111111111111

 Teste(T)11111111111111111111111111111111111111111111111111 40 ة ير  لجتس ك  ة  ر 
 ANOVA111111111111111111111111111111111111111 42 لدة ير ا  لأ  ل ك   ة  ر 

 42  كا دل ك سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا  1111  ة  ر    إذ  ا ف ا كؽ ذ ا دت   إ ص  ا  يل أنم ط  
 40  لد سب     ني :برساو  ة  ج   فر س  111111111111111111111111111111111111111111111111111111

 40 ػ برساو  ة  ج   ة  ر   ف ضا   لأك  111111111111111111111111111111111111111111111111111 0
 40  ت ط  لأك  ق  ل   111111111111111111111111111111111111( : ة س  ا  0  ةقساو رقم )
 44 (: ة س  ا   ت ط   فيدك  ل  1111111111111111111111111111111111 2  ةقساو رقم )
 44 (: ة س  ا   ت ط   ترسس  11111111111111111111111111111111111111 0  ةقساو رقم )
 45 -44 ق  س 111111111111111111111111111111111111111(: ة س  ا   ت ط   ة 4  ةقساو رقم )
 45 (: ة س  ا   ت ط   ة  دلي 1111111111111111111111111111111111111 5  ةقساو رقم )
 46 – 45 ( : ة س  ا أيل د أنم ط   كا دل11111111111111111111111111111111111111111   6  ةقساو رقم )

 46      ا 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 ػ برساو  ة  ج   ف ضا  2
 46 ( : ة س  ا سس ؾ  لد  لت    ةت ا ا   11111111111111111111111111111111111 7  ةقساو رقم )

 47 ػ برساو  ة  ج   ف ضا         11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 0
 47 (:  ة  ج برساو  تلضف ر11111111111111111111111111111111111111111111111111 8  ةقساو رقم )
 47 (:   ليق   لإر   لا  يل  ة ير ا   فر س 1111111111111111111111111111111111 9  ةقساو رقم )

 47 111111111111111111111111ػ برساو  ة  ج   ف ضا      يل 11111111111111111111111111111111111 4
 47 ك  ة ير  لجتسTeste(T)11111111111111111111111111111111(:   ة  ر  01  ةقساو رقم )
 48 ك ي ق   لدة ير ا   و صا ANOVA11111111111111111111111(:  ة  ر  00  ةقساو رقم )

 48   لت    ةت ا ا 1111111111111(:  ة  ر   ليق  يل أنم ط   كا دل  ك سس ؾ  لد02  ةقساو رقم ) 
 48 ريط   تة  ج يف ضا ا   فر س  1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 48   ة  ر صق    ف ضا   لأك  111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

 49 11111111111111111111111111111111111111111111111  ة  ر صق    ف ضا       ا  1111111111111
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 49   ة  ر صق    ف ضا          111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 49   ة  ر صق    ف ضا      يل 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

 51 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 يص    فصو 11111111
 55 - 52   لخ بس  11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 61-57 ق      لد   ع 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 71-62 ق      لدي ف 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
 75-72 اه س  لمحة   ا 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

 

 


