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 ملخص
هدفت هذه الدراسة الى معرفة أثر المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من خلال 

(مؤسسات صغيرة و متوسطة من مدينتي ورقلة 05العلاقة بين أبعاد المناخ التنظيمي و الابتكار التنظيمي، حيث اختيرت) تحديد
 لجمع كوسيلة  اناستبي اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي في وصف موضوع الدراسة، قمنا بتصميم ،وتقرت مجال للبحث

( استبيان، 41العمال الاداريين، وبعد الغربلة أصبح عدد الاستبيانات القابلة للتحليل ) على ( استمارة56) بتوزيعها قمنا ،البيانات
 ذات لدلالات الوصول وغيرها بهدف الإحصائية الاختبارات واستخدمت الإحصائي SPSS 20.0برنامج  تم التحليل باستخدام

 ائج التالية:الدراسة الى النت ، خلصنا من خلال هاته الدراسة هدف تدعم ومؤشرات قيمة
 .الدراسة محل والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات عالي بمستوى التنظيمي المناخ أبعاد تتوفر -
 .التنظيمي للابتكار كبيرة  أهمية الدراسة محل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعطي -
 .دراسةال محل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التنظيمي الابتكار على التنظيمي المناخ لأبعاد أثر يوجد -

 المفتاحية:الكلمات 

 مناخ تنظيمي، ابتكار، ابتكار تنظيمي، مؤسسات صغيرة ومتوسطة. 

Abstract 
This study aimed to know the impact of organizational climate on organizational 

innovation, in small and medium enterprises, By defining the relationship between the 
dimensions of the organizational climate and organizational innovation, Where it was chosen (05) 
small and medium enterprises from Ouargla and Touggourt cities as field to search, We relied on 
descriptive and analytical approach to describe the subject of the study, We designed a 
questionnaire as a means of data collection, We have distributed (56) questionnaire form On 
administrative worker, After screening, the number of questionnaires viable for analysis (41) 
questionnaire, Were analyzed using statistical software SPSS 20.0 was used statistical tests and 
other in order to reach the semantics of value and indicators  support the goal of the study  

through this study We concluded to the following results: 

- Organizational climate dimensions are available High-level small and medium under study; 
- Small and medium enterprises under study give great significance to organizational innovation; 
- There is the impact of organizational climate on organizational innovation in small and medium 
enterprises in the study of the dimensions; 

Key words:  
 Organizational climate, innovation, organizational innovation, small and medium enterprises 
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 / توطئةأ

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المحركات الرئيسية للنمو الاقتصادي والتخطيط المستقبلي وتمثل احدى دعائم التنمية 
الاساسية في أي دولة في العالم غير أن حاجة هذه المؤسسات الى ضمان بقائها في السوق واستمرارها في بيئة تنافسية يدفعها للبحث 

طرق وأساليب حديثة لمواكبة التطورات والتغيرات الحاصلة في الأسواق كتبني مفهوم  الابتكار خاصة في مجال التنظيم كونه أحد عن 
 الداخلية البيئية المتغيرات من الاشكال الأساسية للابتكار على مستوى المنظمة، ويبقى الدور على المؤسسة في العمل على توفير عدد

داخل  السائد التنظيمي المناخ المتغيرات هذه رأس على ويقع وموضوعية، بحكمة معها التعامل أهدافها دون تحقق نأ لها يمكن لا التي
اذ ان هذا الأخير الذي هو محل اهتمامنا باعتباره على وجه العموم يعكس هوية وشخصية المؤسسة ويميزها عن غيرها من  المؤسسة

 .القدرة على الابتكار ومواكبة التطورات الاقتصادية المتسارعة المؤسسات المماثلة كما انه يضمن للمؤسسة

 إشكالية البحثب/ 

 انطلاقا مما سبق ذكره يمكن صياغة الإشكالية فيما يلي:

 الى أي مدى يؤثر المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

 ت الفرعية التالية:وبناءا على هذه الإشكالية يمكن طرح التساؤلا
 ؛ما مستوى توافر ابعاد المناخ التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة؟ -
 ؛ما هو واقع الابتكار التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة؟ -
 ؛محل الدراسة؟ سطةهل يوجد أثر لأبعاد المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتو  -
هل توجد فروقات ذات دلالة إحصاااائية لتصاااور افراد عينة الدراساااة حول مساااتوى الابتكار التنظيمي تعزى لمتغيرا م  -

 .الشخصية والوظيفية؟
 فرضيات البحثت/ 

 ؛تتوفر أبعاد المناخ التنظيمي بمستوى عالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة  -
 ؛صغيرة والمتوسطة محل الدراسة أهمية كبيرة للابتكار التنظيميتبدي المؤسسات ال -
 ؛يوجد أثر لأبعاد المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة -
م ى لمتغيرا ز لا توجد فروقات ذات دلالة إحصاااااائية لتصاااااور افراد عينة الدراساااااة حول مساااااتوى الابتكار التنظيمي تع -

 .الشخصية والوظيفية
 مبررات اختيار الموضوع ث/ 

 من الأسباب التي آلت الى اختيار الموضوع دون غيره الاتي:
 الأهمية الحالية والمستقبلية للموضوع؛ -
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 ت
 

 ؛صلة موضوع الدراسة بالتخصص "تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" -
 ؛والمتوسطةمحاولة تقييم المناخ التنظيمي للمؤسسات الصغيرة  -
 محاولة معرفة مدى قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة على الابتكار في انشطتها. -

 :وأهميتها أهداف الدراسةج/ 

 أهداف الدراسة 
 :الآتية الأهداف بلوغ إلى سنسعى فأننا الدراسة مشكلة بأبعاد الإحاطة أجل من

 العملي؛ الواقع متغيرات الدراسة في نحو المبحوثين ادراكات قياس -
 الابتكار التنظيمي؛ وأبعاد التنظيمي المناخ أبعاد بين العلاقة تحديد محاولة -
 لا؛ ام بالفاعلية المؤسسة محل الدراسة تتصف في التنظيمي المناخ أبعاد كانت إذا فيما بيان -
ات متغير التعرف على ما إذا كانت فروق واضحة من الناحية الإحصائية في استجابة أفراد عينة الدراسة حسب  -

 الشخصية والوظيفية.
 :أهمية الدراسة 

 المناخ فدراسة الإدارة مجال في الباحثين على اهتمام تستحوذ التي والمهمة الهامة الموضوعات من التنظيمي المناخ موضوع إن
 داخل التنظيم سبمنا مناخ وجود أن أوضح حيث فيها، يعملون التي والبيئة التنظيم سلوك أعضاء وتفسير فهم إلى  دف التنظيمي
وبصفة  الابتكار ومنها بالأفراد الصلة ذات المتغيرات على بعض التأثير في حيوي دور من لماله البشرية الموارد وتطوير تنمية في يسهم
 الابتكار التنظيمي. خاصة

 :الدراسةحدود  ح/

 .جية بمدينتي ورقلة وتقرتفيما يخص الإطار المكاني فتمثل في عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإنتا 

 والأدوات البحث  منهجخ/ 

من خلال معالجة هذا البحث والإلمام بجوانبه والإجابة عن الإشكالية المطروحة ومحاولة إثبات الفرضيات المطروحة سابقا من 
تحليل مدى تأثير المناخ و  لسرد بصفة موجزة الأدبيات النظرية المرتبطة بموضوع الدراسةالتحليلي عدمها، سنعتمد المنهج الوصفي 

ية: الملاحظة في الدراسة الميدانية من خلال الأدوات التال الاستقرائينهج المتم استخدام سيالتنظيمي على الابتكار التنظيمي، كما 
 والاستبيان.
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 مرجعية الدراسة د/ 
ما كانت المراجع المراجع الأجنبية، كتم الاعتماد في الدراسة على المراجع العربية بصفة كبيرة والتي تشكل الأغلبية أما 

 متنوعة ما بين الكتب والمذكرات والأطروحات والمجلات.
 

  البحث: اتصعوبذ/ 
 أثناء إعدادنا لهذه المذكرة وكغيرنا من الباحثين واجهتنا بعض الصعوبات نرى من الضروري ذكر بعضها:

 ؛للدراسةضيق الوقت الممنوح  -

 ؛مؤسسات نجهل مواقعها عن البحث الوقت المستغرق في عملية -

 ثقافة الانغلاق التي مازالت تنتهجها بعض المؤسسات ورفضها التعاون مع الطلبة بحجة سرية المعلومات. -

 / هيكل البحثر

، حيث خصص  1IMRAD انطلاقا من المعلومات المتوفرة لدينا قمنا بتقسيم موضوع بحثنا إلى فصلين وفق منهجية  
نا ت النظرية و التطبيقية، ففي الأدبيات النظرية حاولنا التركيز على الأساس النظري المرتبط مباشرة بموضوعالفصل الأول إلى الأدبيا

و المتعلق بالمناخ التنظيمي و الابتكار التنظيمي مع إبراز أثر ابعاد المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي، و بالنسبة للأدبيات 
يدانية الدراسات و الأبحاث العلمية السابقة لموضوع دراستنا ، أما الفصل الثاني فيتعلق بالدراسة المالتطبيقية فتطرقنا فيها إلى أهم 

للموضوع و تم فيه إدراج الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة لتوضيح كيفية انجاز الدراسة، كما كرسنا فيه عرض لنتائج الدراسة 
  و تحليلها و مناقشتها .

 : )تعريف اجرائي(حثمصطلحات البز/ 

 الموجودة البشرية قوىال تفاعل وكيفية التعامل وأسلوب به المحيطة والعوامل العمل فيه يمارس الذي كانالم المناخ التنظيمي: -
 ؛البعض بعضها مع

دخالها إتحويل الأفكار الجديدة إلى حقيقة عملية أي التطبيق العملي للإبداع، الأفكار قد لا تكون جديدة ولكن  الابتكار: -
 ؛الجيدالحياة العملية هو الابتكار 

استخدام المنظمة لتطبيقات إدارية جديدة من سياسات وبرامج وخدمات وتقنيات أو تقديم شكل  الابتكار التنظيمي: -
 .تنظيمي جديد للهيكل التنظيمي

                                                           
1 Introduction, Methods, Results  And Discussion 
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 الفصل:تمهيد 
 

ساليبها في أتزايد الاهتمام في الآونة الأخيرة بمصطلح الابتكار حيث أصبح من أهم العناصر في المؤسسة وأحد اليا ا و 
لى تبني هذا المفهوم ا حيث اتجهت المؤسسات استمراريتهاو  بقائها  جع ذلك للدور الحيوي الذي يلعبه في ضمانر تحقيق أهدافها وي

لمناخ التنظيمي مجموعة وبما ان اوما يمكن ان يحققه لها الابتكار  التي تنشط فيها المؤسسةالتنافسية نتيجة عدة عوامل أهمها البيئة 
وهذاما لمستوى التنظيمي اخاصة على لابتكار االخصاص و الصفات التي اتميز بيئة العمل الداخلية فانه لابد ان يكون له تأثير على 

 قمنا بتقسيمه إلى مبحثين وهي كالاتي: الفصل حيث هذا في سنوضحه

 بتكار التنظيميمفاهيم حول المناخ التنظيمي والا المبحث الأول:
 الدراسات السابقة.   المبحث الثاني:
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 .والابتكار التنظيميالتنظيمي  المناخ الأول:المبحث 
  التنظيميالمناخ  الأول:المطلب 

د مفهومه مازال ن تحديأيعد موضوع المناخ التنظيمي من المواضيع الهامة التي نالت اهتماما متزايدا في الآونة الأخيرة الا 
لى كل من تعريف المناخ إالتطرق طلب حاولنا في هذا الم ،لباحثين في مجال السلوك التنظيميحولها الكتاب وا ختلفامن النقاط التي 

 وأبعاده. أنواعه التنظيمي، أهميته مداخل قياسه،
 الفرع الأول: مفهوم المناخ التنظيمي

 المناخ التنظيمي  تعريف: أولا
 ومفكرو فعلماء محيطها، في الفرد يعمل التي الداخلية البيئة تراومؤث عوامل لتعدد انظر  التنظيمي المناخ تعريفات دتدتع

فيه  يبحثون الذي والمجال توجها م، اختلاف هو ذلك في والسبب التنظيمي، للمناخ واحد مفهوم إلى التوصل في اختلفوا الإدارة
 وفيما الثانوية ختلافاتالا بعض في التباين وينحصر مضمونها، في الاتفاق إلى تميل المفاهيم هذه فإن التعدد، هذا من الرغم وعلى
  التنظيمي: بالمناخ الخاصة التعريفات بعض يلي

 اتجاها مو  قيمهم على فتؤثر فراد ضمنهاالأ يعمل التي للمنظمة الداخلية البيئة تميز التي الخصائص مجموعة عن هو عبارة/ 1
 1.النسبيمن الاستقرار والثبات  عالية بدرجة تتمتع لأنها ذلكو  ،وادراكا م

 ن المناخ التنظيمي هو خصائص البيئة الداخلية والتي تتميز بالثبات النسبي.أركز هذا التعريف على  

مباشر والتي تؤثر ير و غأمجموعة خصائص بيئة العمل التي يمكن قياسها والتي يدركها الأشخاص في بيئة العمل بأسلوب مباشر  /2
   2على دافعيتهم وسلوكهم.

 في بيئااااااة العماااااال فاااااارادالأوساااااالوك الااااااتي تااااااؤثر في دافعيااااااة المناااااااخ التنظيمااااااي مجموعااااااة ماااااان الخصااااااائص  التعريااااااف ركااااااز علااااااى أن اهااااااذ
 بصفة مباشرة أو غير مباشرة.

مجموعة ل على والتي تشتمو المؤسسة التي يعمل بها الفرد ومدى إدراك العاملين لشخصية المؤسسة أالسائد في المنظمة  الجو / 3
 3وفعالية أدائهم، ويؤثر الجو السائد في المؤسسة على تنمية القدرات الابتكارية لدى الافراد.المكونات التي تؤثر على سلوكهم  من

 :يمكن تعريف المناخ التنظيمي على انهمما سبق 
 سلوكيا م لكونها وتؤثر فيالتي يدركها العاملون بالمؤسسة والصفات التي تميز بيئة العمل الداخلية و عة الخصائص مجمو 

 تتصف بدرجة عالية من الاستقرار والثبات النسبي.

                                                           
 .122، ص2006ولى، دار أسامة المشرق الثقافي، الأردن،، الطبعة الأالتنظيم الإداري مبادئه واساسياته، عبوي زيد منير 1
درجة ل على بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصو -دراسة حالة-أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية  إيهاب محمود عايش الطيب، 2

 .12، ص2008الماجستير في إدارة اعمال،
 .134ص  ،2010 ،الطبعة الأولى ،، دار الفكر للنشر والتوزيعالقيادة الإدارية وإدارة الابتكارعلاء محمد سيد قنديل،  3



 الفصل الأول:                                أدبيات المناخ التنظيمي والابتكار التنظيمي

 

4 

 ثانيا: أهمية المناخ التنظيمي
 مباشرة غير أو باشرةم كانت  سواء المحسوسة لتأثيراته نظرا خاصة أهمية للمنظمات بالنسبة التنظيمي المناخ موضوع يحتل

 أعمال مختلف على ظيميالتن للمناخ الواضح التأثير وكذلك المنظمات، داخل بالأفراد والمتصلة الإدارية والسلوكيات المظاهر مختلف في
 المناخ إيجاد على نظماتالم قدرة فإن لذلك بها، المحيطة بالبيئة علاقا ا أو أهدافها وتحقيق لأعمالها بأدائها المتعلقة سواء المنظمات
 1 .المنشودة غايا ا إلى والوصول نجاحها درجة على ينعكس الملائم التنظيمي

 مداخل قياس المناخ التنظيمي:الفرع الثاني: 

 2أشارت الدراسات الحديثة الى وجود ثلاث مداخل لقياس المناخ التنظيمي:
 مدخل القياس المتعدد للصفات التنظيمية؛            
 مدخل القياس الادراكي للصفات التنظيمية؛           
 مدخل القياس الادراكي للصفات الشخصية.           

 ؛يحصر المناخ التنظيمي في مجموعة الصفات التنظيمية التي يمكن قياسها المتعدد للصفات التنظيمية: قياسمدخل ال/ 1
م قياسها من صفة أو ميزة أو مظهرا رئيسيا للتنظيم ويتيعتبر المناخ التنظيمي  :القياس الادراكي للصفات التنظيميةمدخل / 2

 ؛خلال متوسط تصورات ادراكات الافراد عن المنظمة
ددة لدى محيعتبر المناخ التنظيمي مجموعة الخلاصات الموجزة والشاملة لتصورات : مدخل القياس الادراكي للصفات الشخصية/ 3
فة في ن هذا المدخل يرى أن المناخ التنظيمي صأحيث  ،فراد ويتم قياسها من خلال الادراكات الخاصة بالأفراد العاملين بالمنظمةالأ
 لفرد أكثر مما هو صفة في التنظيم.ا

 التنظيمي المناخ أنواع :الثالث الفرع
تبعا لتغير  مجتمعة تتغيرو يخضع لتأثيرات قيمة التنظيمي لكونه  المناخ أنواعتحديد  والباحثين فيالكتاب بين ف اختلا يوجد

 شرحها: ليوفيما ي (إنجازيو متبني، الانتمائي )سلطوي، من المناخ التنظيمي يميز بين أربعة أنواع  من هناكف والزمان المكان
 وما ظيميالتن كلالهي قمة في تتخذ القرارات معظم بأن العاملونفيه  يشعر الذي ناخالمهو  :سلطويال أو المراقب المناخ :أولا

 يؤدي مما نظمةالم اخلد والإجراءات بالقواعد كبير  بشكل ددةمح تكون العاملين تصرفات أن إلى بالإضافة ،هابتنفيذ القيام إلا عليهم
 . العملب سالبة اتجاهات وجود مع بتكاروجود الاعدم و  الوظيفي الرضا انخفاض إلى يؤدي الذي الأمر منخفضة، إنتاجية إلى

                                                           
للعلوم التربوية  ، مجلة كلية التربية الأساسيةجامعة القادسيةمجالات المناخ التنظيمي في الجامعة وتأثيرها في المجتمع من وجهة نظر تدريسي أحلام حميد نعمه الجنابي،  1

 .430، ص2015، أوت22والإنسانية، جامعة بابل، العدد 
 .302_ 303 .ص، ص2005، الطبعة الأولى، دار السيرة للنشر والتوزيع، عمان، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفليه فاروق عبده، السيد محمد عبد المجيد،  2
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 الثقة وتنخفض درجة راتالقرا تخاذا في مرؤوسيه يشرك ولا ضهايفو تبم و حيث لا يق بالسلطة التفرد إلى القائديميل  النوع في هذا
 1.ومرؤوسيه القائد بين التنظيمية

 والتوجيه بالحوافز لقرارات،ااتخاذ  والمشاركة في السلطة تفويض يسوده حيث السابق النوع عكس وه :المتبني التنظيمي المناخ: ثانيا
ناسب الم كانالم في وضعه تم متى يحب العملالمرؤوس  أن يعتقد حيث الأفراد سلوكلتفسير  معينة نظرية يعتنق ناه فالقائد الإيجابية،

 من بالعديد للعمل دفوعم الفرد أن ويرى ية،الإيجاب الحوافز ستخداماو  السلطة تفويضو  القيادة في راطيالديمق النمط إلى ويلجأ القائد
 2المادي. الدافع جانب إلى الآخرين خدمة الأمان الذات، قيقتح مثل الدوافع

 .3الرسمية العمل قاتعلا من ودافئة بدلا جيدة علاقات لتكوين الفرصة التنظيم يتيح حيثالانتمائي:  التنظيمي المناخ :ثالثا
المحاسبة و  دافبالأه الإدارة مدخل خلال من دافالأه تحقيق على يركز مناخ عن عبارة وه: الإنجازي التنظيمي المناخ: رابعا
 مله حين يترك في دافهالأ تحقيق في مرؤوسيه يشرك حيث دافبالأه التوجه على يركز القائد أن دنجالنوع  ذاه ففي النتائج، على

 ارسةمم في القائد توجهات فإن كذلك  النتائج، على المحاسبة تتم ذلك بعد ثم داف،الأه تنفيذ في تارونهايخ التي الأسلوب أو الطريقة
 .دافالأه وتنفيذ النتائج على تكون ما والطرق بقدر الإجراءات على تكون لا الرقابة

 التنظيمي المناخ أبعاد: الفرع الرابع
عرض  وصفاته وفيما يلي وتحدد خصائصهبعاد المناخ التنظيمي والتي تمثل مكوناته أالباحثين بتحديد  بعض هتم الكثير منا

 بعاد من وجهة نظر الباحثينلهذه الأ
 أبعاد المناخ التنظيمي حسب دراسات سابقة (1-1الجدول رقم )

 

 بالاعتماد على الدراسات الموجودة بالجدول عداد الطالبة المصدر: إ
 

                                                           
 .18، 2007، الطبعة الأولى، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر،المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية المغربي عبد الفتاح عبد الحميد، 1
 .091، 2005، الطبعة الأولى، بدون دار نشر، بدون بلد،السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيقالكتبي محسن علي،  2
 .نفس الصفحة، مرجع سبق ذكرهالمغربي عبد الفتاح عبد الحميد،  3

 09 08 07 06 05 04 03 02 01 السنة دراسة
Likert 1967   * *  *  *  

Stringer-litwin  1968 *       *  
     * * * * * 1993 محارمة

     *    * 1999 الذنيبات محمد
 *  * *     * 2001 المحاسنة

       * *  2007 لفتة واخرون
  *  *  * * * * 2010 شامي صليحة 

    * * * * * * 2013 القحطاني
    * * * * * * 2014 الغامدي

 1 3 1 5 4 5 6 5 7  المجموع 
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 حيث:
: 06 ،العمل : طبيعة05، القرارات اتخاذ في : المشاركة04، الاتصال : نمط03 ،القيادة : نمط02، التنظيمي : الهيكل01

 الموارد البشرية. : تنمية09: الحوافز، 08، : التدريب07، التكنولوجيا

والتي لفة ودراسته في بيئات مخت( عرض لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المناخ التنظيمي 1-1يوضح الجدول رقم )
 بعاده.أفي تحديد  اختلفت

، بالتالي أكثرعليها  باحثينال اتفقبعاد التي الأ ديحدقمنا بتبعاد، فقد ونتيجة للاختلافات بين الكتاب والباحثين في تحديد الأ
 وهي كالاتي:في هذا البحث عليها  اعتمدنا

 ويوضح مة،المنظ في السائدة للعلاقات الداخلي التركيب يحدد الذي الشكل أو البناء عن عبارة وهو الهيكل التنظيمي:/ 1
 عن فضلا المنظمة، هدافأ تحقيق يتطلبها التي والأنشطة الأعمال بمختلف تضطلع التي والفرعية الرئيسية الوحدات أو التقسيمات

 .الاتصالات ولتدفق للعلاقات هرمي بناء يعتبر أنه كما.  القائمة العلاقات وشبكات الاتصالات وأنواع أشكال بيان
 :التالية بالخصائص يتسم أن لابد داءالأ في الكفاءة التنظيمي الهيكل يحقق ولكي

 ؛القيادة مارسةلم الاتصال وضوح خطوط مع المنظمة وأهداف الفرد أهداف بين والتنسيق والمسؤوليات الصلاحيات بين التوازن -
 1.المنظمة فيها تعمل لتيا والخارجية الداخلية البيئة في تاالتغير  مع يتناسب بما التنظيمي الهيكل في النظر عادةإ خلال منالمرونة:  -

 تنامي ظل فيو  سواء، حد على والخاصة العامة المنظمات في النشاطات مختلف عليه تركز مهما محورا القيادة تشكل: القيادة/ 2
 سياسية مؤثرات نم الخارجية بالبيئة وتأثرهاوتشابكها  الداخلية العلاقاتتنوع  تعقدها، أعمالها، تشعب حجمها، كبر  المنظمات،
 ظل في إلا  تتحققلا مهمة وهذه والتطوير، التغيير إحداث في والاستمرار البحث مواصلة تستدعي أمور كلها  واجتماعية، واقتصادية

 2.واعية قيادة

التي و  الاقتراحات ، الأفكار وإبداء الرأيفي صنع القرار تتيح للعاملين فرص ن المشاركة إ: في صنع القرارات / مشاركة العاملين3
وهر العملية الإدارية جهو ، فالقرار والجماعات للأفرادمن شأنها أن تؤدي الى تحسين طرق العمل، تقليص الصراع ورفع الروح المعنوية 

ن النشاطات أتكمن الأهمية التي توليها المنظمات المختلفة لمسؤولية اتخاذ القرار في ساسية في تحقيق أهداف المنظمة و الأووسيلتها 
لواضحة في اتخاذ القرار علمية االحضاري المعاصر يتطلب اعتماد الرؤيا الو ، التكنولوجي ها المنظمات في ظل السباق العلميالتي تمارس

 3.تخاذهابفي المنظمة للمشاركة  سهام كافة العاملينوإ

                                                           
 .74، ص2009، 76دراسة ميدانية في المصارف التجارية الأردنية، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد أثر المناخ التنظيمي في الأداء والميزة التنافسية أحمد عبد إسماعيل الصفار،  1
 .2011والتوزيع، عمان الأردن،  للنشر مؤسسة الوراق ،الموارد البشرية إدارة في الحديثة الدولية الأكاديمية اتالدراس سرور، محمد الحريري، 2
 .171، ص 2002لطبعة الأولى دار الصفاء، الأردن، ا، السلوك التنظيميحمود خضير كاظم،  3
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 رسمية، قنوات برع والأفكارراء والآ يمالمفاه نقل في مساهت التي المنظمة، داخل ونفسي جتماعياو  إداري نشاط يه الاتصالات: /4
 لإنجاز ةوسيل كذلك  تعتبرو  ين،للعامل والجماعي الفردي وكالسل وتفسيرتوجيه  في أساسية ضرورة رادالأف بين الاتصالات عملية وتعد

 1. المنظمة. في فةالمختل والفعاليات ماتوالمه الأعمال

التنظيمي وعلاقتها  الهيكلعلى الوظيفة التي يؤديها العامل والواجبات التي تتكون منها ومسؤوليا ا وموقعها  طبيعة العمل:/ 5
ب توافرها في لمهارات الواجوالمؤهلات وا الشروطو  بالوظائف الأخرى وأهميتها والسلطات والصلاحيات التي يملكها شاغل الوظيفة

 2شاغلها

 والسيطرة البيئة مع كييفتال خلالها من الفرد يستطيع التي والأدوات تاوالخبر  المفاهيم مجموعة التكنولوجيا تمثل :التكنولوجيا/ 6
 3.المنظمة أو الفرد عليها حصل التي والمادية العلمية المعارف لحصيلة التطبيق تعني أنها كما.  عليها

 بعاد المناخ التنظيميأأهم يوضح ( 1-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على دراسات سابقة بالاعتمادلبة عداد الطاإالمصدر: 

                                                           
لة كركوك للعلوم مجفي جامعة تكريت،  دراسة استطلاعية لآراء عينة من رؤساء الأقسام العلمية تقويم المناخ التنظيميأبان عثمان عبد الرزاق، ناجي عبد الستار محمود،   1

 .10ص 2012، 1 ، العدد2 الإدارية والاقتصادية، المجلد
 .38، صمرجع سبق ذكرهإيهاب محمود عايش الطيب،  2
 .75، صمرجع سبق ذكرهحمد عبد إسماعيل الصفار، أ 3

المناخ 
التنظيمي

الهيكل 
التنظيمي

مدى 
مشاركة 
العاملين

الاتصالات

طبيعة 
العمل

ياالتكنولوج

القيادة 
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 الابتكار التنظيمي :لمطلب الثانيا
 الفرع الأول: مفهوم الابتكار التنظيمي

 أولا: تعريف الابتكار التنظيمي
ف اختلفت ت له عدة تعاريالأساسية للابتكار على مستوى المنظمة وقد وضع يعتبر الابتكار التنظيمي أحد الاشكال

 نذكر منها:العلمية ومدارسهم الفكرية  واهتماما مالباحثين  اتجاهات باختلاف
 عواملوال الشركة بين العلاقة أو/  و العمل مكان في جديدة تنظيمية أعمال إدارة أساليب إدخال هو التنظيمي الابتكار/ 1

 ؛1الخارجية
 دخال أساليب جديدة تنظيمية في مكان العمل.إن الابتكار التنظيمي أ هذا التعريف إلىأشار 

 جديدة، وتضم أفكار لتقديم ملائم عمل مناخ وجود مدى عن تكشف والتي التنظيمية الجاهزية تمثل التي العوامل من مجموعة/ 2
 الخصائص للمؤسسة، نتميت التي الخصائص الهيكلية مثل أفرادها، سلوك وتؤثر على غيرها عن المؤسسة تميز التي الخصائص من مجموعة
 وتأثيرها بثقافتها المتعلقة تلكو  والمؤسسة الأفراد بين التفاعل على تركز التي صائصلخا التنظيمي للمناخ الأفراد إدراك بطبيعة المتعلقة
 2والجماعات الأفراد سلوك على

لى سياسات وتنظيمات، وطرق لتجسيد الأفكار المبدعة في شكل منتجات، إلى التحول إلى مفاهيم جديدة قابلة إ / التوصل3
 ؛3ت جديدة تختلف عن باقي المنافسينبإحداث تغيرات تقنية تساهم في خلق منتجات وخدمات، تحتوي على إضافا

جديدة أكثر تطور  وسائلإلى  ل حاليةبمعنى الانتقال من وسائحداث التغيير على التقنية المستخدمة إالابتكار التنظيمي هو / 4
 تقني.

 ركز هذا التعريف على الجانب التقني من الابتكار التنظيمي. 
 :هنأتعريف الابتكار التنظيمي على يمكن مما سبق 

 تساعد آلية ادإيج أو الوظيفية، والنشاطات المهام أداء تسهل عمل طريقة اعتماد في يكون قد معين، لتنظيمابتكار  كل
 بتقسيم الأمر تعلق واءس التنظيم مكونات كل  يشمل فهو الخ،...التنظيمي الهيكل في تغيير أو العاملين طرف من والإبداع الخلق على

 .التنظيم أعضاء بين العلاقات وطبيعة التنسيق بآليات أوالعمل 
 

                                                           
1Rim Maâlej Ben Zaied and Hanène Louati and Habib Affes, THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL 
INNOVATIONS, INTERNAL SOURCES OF KNOWLEDGE AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE, International 
Journal of Managing Value and Supply Chains (IJMVSC) Vol. 6, No. 1, March 2015. 

 .26، ص2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، إدارة الإبداع التنظيميليم الفاعوري، رفعت عبد الح  2
 .234، ص2013، 1، دار وائل للنشر، طإدارة المعرفة في منظمات الاعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثةعبد الرحمان الجاموس،  3
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 الابتكار التنظيمي:أهمية  ثانيا:

 :1كالاتي  والتي هيالتنظيمي صبغة الأهمية من الإيجابيات التي يوفرها  يأخذ الابتكار  
 لمؤسسة والفرد.نظيم بما يعود بالنفع على اتحسين خدمات الت/ 1
 لقدرات.االمساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في التنظيم عن طريق إتاحة الفرص لهم في اختبار تلك / 2
 الحديثة.ثل للموارد المالية عن طريق استخدام أساليب عملية تتواكب مع التطورات الاستغلال الأم/ 3
 والبشرية المتاحة. والإمكانيات الماديةالقدرة على إحداث التوازن بين البرامج الإنمائية المختلفة / 4
       مجال العمل البحث عن الجديد فيمن قدرا م عن طريق إتاحة الفرصة لها في والاستفادة حسن استغلال الموارد البشرية / 5

 المحيطة.لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات  والتحديث المستمر

 الابتكار التنظيمي  عناصر :الفرع الثاني
 :هما التنظيمية عنصرين الابتكارات تأخذ عامة بصفة
 :الإداري الابتكار أولا:
جديد، نتيجة التفاعل بين الأفراد في المنظمة باستخدام أسلوب جديد عملية ينشأ عنها ناتج  "أنهب ROGERSروجرز  عرفه/1

 ؛2"يحقق التميز والتفوق ويعطي مرونة أكبر داخل المنظمة
 ؛مفيدةو  عملية إنتاج أفكار أو أشياء حقيقية أو خيالية ووضعها في طرق جديدة الأمريكية للتدريب والتطوير بأنهعرفته المنظمة /2

  التقني:لابتكار ثانيا: ا
  3الإبداعية المتوصل اليها وتحويلها الى سلعة او خدمة نافعة او طريقة عمل مفيدة  بالأفكار/ التمسك 1
يشمل تطوير منتجات وخدمات المنظمة، أو إدخال تغيرات في التقنيات المستخدمة، أو تغيرات في أساليب الإنتاج، حيث / 2

 .الذين يملكون الخبرة لذلك تولد الابتكارات وتدعم من قبل فريق المعرفة
 يوضح عناصر الابتكار التنظيمي( 2-1) قمالشكل ر 

 

 

 المصدر: اعداد الطالبة بالاعتماد على دراسات سابقة  

                                                           
شهادة  . دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزة. مذكرة مقدمة لاستكمال متطلباتوعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العامالإبداع الإداري توفيق عطية توفيق العجلة،  1

 . 15، ص 2009-2008فلسطين، -الجامعة الاسلامية ب غزة-الماجيستير
امعة الملتقى العلمي الدولي حول المؤسسة الاقتصادية والابتكار في ظل الالفية الثالثة، ج ،الابداع الاداري والتنظيمي في المؤسسة الاقتصاديةوسيلة حمداوي، مداخلة بعنوان:  2

 .115، ص 2008نوفمبر  17و 16بقالمة يومي  1945ماي  08
لعوائق، جامعة االمؤسسات في الجزائر: الفرص و ء اليات دعم ومساعدة انشا ،المتوسطةلتكنولوجي في المؤسسات الصغيرة و تجربة الجزائر في دعم الابداع اسهام عبد الكريم،  3

 .02، ص2011ماي  03/04/05محمد خيضر، بسكرة، أيام 

الابتكار التنظيميالابتكار التقني الابتكار الاداري
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 أثر ابعاد المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي: المطلب الثالث

والتي  ذ للابتكارمعرفة خصائص المناخ التنظيمي المحببعاد المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي من خلال أيمكن توضيح أثر 
 1في النقاط التالية: ندرجها

اليب بداع وذلك عن طريق تشجيع مبادرات العاملين وديمقراطية الإدارة واتباع أستوافر نمط القيادة المحبذ للابتكار والتجديد والإ/ 1
 ثارة الدوافع للإنجاز.إالمشاركة و 

 والمشاركة وتبادل الخبرات والمعلومات. تصالاتتوافر نظم الا/ 2
رات فراد حيث يعطي وزن كبير لعنصر الابتكار عند تقييم أداء الفرد، وكلما زادت مبادتوافر نظم تقييم أداء تشجع ابتكارات الأ/ 3

 الفرد وتقديمه أفكار جديدة كلما زاد تقديره في تقييم أدائه.
 اهتمام المؤسسة بوضع برامج تدريبية وتنموية لمهارات العاملين واكتسابهم القدرات توافر فرص النمو والتجديد وذلك من خلال/ 4

 الابتكارية، وتشجيعهم على ابتكار أفكار وطرق جديدة لتحسين العمل وإتاحة فرص التنمية الذاتية.
ع المتغيرات المستمرة، ئة والتكيف متوافر خصائص المرونة والتكيف بالمنظمة وتعتمد درجة مرونة التنظيم في مواجهة الظروف الطار / 5

 وكلما زادت مرونة التنظيم وبعده عن الجمود كلما توف مناخ محبذ للابتكار والابداع والتجديد.
ظم ستحداث أساليب جديدة في العمل، فكلما أدرك العاملون بوجود هذه الناتوافر نظم التحفيز المرتبطة بالابتكار والابداع و / 6

يمي أحد لى تنمية قدرا م الابتكارية والإبداعية، ودوافع الإنجاز لديهم ويعتبر المناخ التنظإيز، كلما دفع العاملون وعدالتها في التحف
 محاور تنمية عملية الابتكار والابداع والتطوير لدى العاملين.

 العلاقة التأثيرية لأبعاد المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي يوضح (3-1)الشكل

 

 

 

 

 

 

 عداد الطالبةإالمصدر: من 

                                                           
 .134، ص مرجع سبق ذكرهعلاء محمد سيد قنديل،  1

 
 الهيكل التنظيمي

 القيادة
 مدى مشاركة العاملين

 نمط الاتصال
 طبيعة العمل
 التكنولوجيا

 

 المناخ التنظيمي

التنظيميالابتكار   
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 الدراسات السابقة  :يالمبحث الثان
خلال فترات  جنبيةأو بلغة أبلغة عربية سنحاول في هذا الجزء إبراز أهم الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع سواء كان 

قارنة بينها وبين الدراسة إلى عملية المدف معرفة النتائج المتوصل إليها والأدوات المستخدمة في التحليل إضافة به وذلك ،زمنية مختلفة
وكذلك النتائج  سيتم إبراز الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات سواء من خلال مستوى التحليل، مجتمع الدراسة ماك  الحالية،

 المتوصل إليها.

 الدراسات السابقة  الأول: عرضالمطلب 
تحصلنا على  لكن والابتكار التنظيميالمناخ التنظيمي أثناء البحث عن الدراسات السابقة لم تصادفنا دراسة جمعت 

 .المناخ التنظيمي ذكر فيها ومنها ما الابتكار التنظيميدراسات مختلفة منها ما ذكر فيها 

 :كار التنظيميالابتبالدراسات المتعلقة الفرع الأول: 
 لدراسات باللغة العربية اأولا: 

 الدراسة الأولى:/ 1
الاتصالات  ة من منظماتدراسة ميدانية لعين التنظيميأثر إدارة المعرفة في الابتكار بعنوان دراسة  ،تيقاوي العربي

 .2009اليمن، سنة -وهي مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماجستير في إدارة اعمال جامعة عدن الجزائرية
كذا   لجزائريةالتعرف على إدارة المعرفة وأثرها على الابتكارات التنظيمية في قطاع الاتصالات ا إلى هذه الدراسة تهدف

ة المستدامة من إدارة المعرفة لتعزيز ميز ا التنافسي ستفادةالاالوصول إلى أساليب وطرق علمية تساعد شركات الاتصال الخدمية من 
 الجانبين النظري يث توصلت إلى عدة نتائج فيح ودراسة الإشكاليةلمذكرة تحليل وقد شملت ا عن طريق تحسين الابتكارات التنظيمية،

 .التنظيمي تكاربالاب الخاصة للمعارف فعلي تطبيق وجود إلى تسعى الدراسة عينة المنظمات أن أهمها: لتطبيقي والتي كانوا

 الدراسة الثانية:/ 2
 المنتج ودةج في تحسين وأثره المنظمي الإبداع): بعنوان دراسة العزاوي وكرجي أحمد سحر العبيدي، خليل محمد بشار

 2010 سنة (-الوزيرية الكهربائية. للصناعات العامة الشركة في العاملين من عينة لآراء تحليله دراسة-
 في المنتج جودة سينتح في وأثره( التكنولوجي والإبداع الإداري )الإبداع بنوعيه المنظمي الإبداع موضوع البحث هذا تناول

 تحسين في المنظمي داعالإب على يترتب الذي الأثر على الضوء تسليط إلى الدراسة تهدف حيث .الكهربائية للصناعات العامة الشركة
 الإدارة مستوى ىعل الدراسة مجتمع وحدد المطلوبة، البيانات لجمع رئيسية كأداة  الاستبانة أسلوبالباحثان  عتمداالمنتج،  جودة

 الإداري) بنوعيه المنظمي الإبداع أهمية ةالمبحوث الشركة في المديرين كر يد: التالية النتائج إلى الدراسة توصلت والتنفيذية، الوسطى
 تأثير علاقة وجود يةالإحصائ النتائج بينت ،المنتج جودة تحسين وأهمية عملهم أداء مستوى على المباشر لانعكاسهما( لتكنولوجيوا

 لتحسين ملازم املع يعد المنظمي الإبداع أن من يؤكد ما وهو المنتج جودة وتحسين المنظمي الإبداع بين معنوية دلالة ذات إحصائية
 المنتج. جودة
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 الأجنبية: الدراسات باللغة ثانيا: 

Gumusluoglu&Ilsev(2009) لشركة دراسة استطلاعية الابتكار التنظيميبداع و الإلقيادة التحويلية، ا 
 .البرمجيات التركية تطوير

لى إوالابتكار التنظيمي، وقد توصلت الدراسة  بداععلى الإ التحويلية القيادة تأثير مدى لقياس نموذج قتراحا لىإهدفت 
إيجابية بين أن هناك علاقة و ى المستويات التنظيمية والفردية في الابتكار علثار هامة آن القيادة التحويلية لها أ :عدة استنتاجات أهمها
ين النفسي في مكخلال التبداعات العاملين من إبداعات العاملين فضلا عن ذلك تؤثر القيادة التحويلية في القيادة التحويلية وإ
وصت بالاهتمام بالقيادة أيث ح ن القيادة التحويلية ترتبط بشكل إيجابي مع الابتكار التنظيميأتكشف النتائج المستوى التنظيمي، 

 . على المستويين الفردي والتنظيميبداعا م إالتحويلية كونها المفتاح الرئيسي لابتكارات العاملين و 

 بالمناخ التنظيميالدراسات المتعلقة  الثاني:الفرع 
 الدراسات باللغة العربيةأولا: 

 :ولىالدراسة الأ/ 1

بيقية على تط دراسة-الجمهورالمناخ التنظيمي وعلاقته بمستوى التعامل مع " بعنوان: محمد حنشدراسة الغامدي 
 .2014 رسالة ماجستير مقدمة لقسم العلوم الإدارية بجامعة نايف للعلوم الأمنية ،"-العاملين بجوازات منطقة الباحة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة المناخ التنظيمي السائد في جوازات منطقة الباحة، والعوامل التي تساعد على 
ر، وطبقت ول دون رفع مستوى التعامل مع الجمهو رفع مستوى التعامل مع الجمهور من وجهة نظر العاملين فيها، والمعوقات التي تح

الدراسة على جميع العاملين بجوازات منطقة الباحة، وقام الباحث باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي باستخدام الاستبانة كأداة 
 .لجمع البيانات

راز السلوكيات التي تحدد طبيعة المناخ التنظيمي السائد بجوازات منطقة إب :توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها
 الباحة، والتي أخذت درجة موافقة مرتفعة بين أفراد عينة الدراسة، وهي: 

لانضباط بين ام، يسود اتتوافر علاقات إنسانية جيدة بين الزملاء، العلاقات بين الرؤساء والعاملين يسودها التقدير والاحتر  -
 .ملينالعا
 لدى مفردات مجتمع الدراسة رؤية متشابهة نحو علاقة المناخ التنظيمي بمستوى التعامل مع الجمهور، مهما اختلفت أعمارهم.  -

 ثانية:الدراسة ال/ 2

أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي حالة شركة الاتصالات ، بعنوان إيهاب محمود عايش الطيب دراسة الطالب
 .2008غزة، –الماجستير إدارة اعمال بالجامعة الإسلامية وهي مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة  الفلسطينية



 الفصل الأول:                                أدبيات المناخ التنظيمي والابتكار التنظيمي

 

13 

الى تحليل العلاقة التي تربط بين عناصر المناخ التنظيمي ومستوى الرضا الوظيفي كذا القاء الضوء على هذه الدراسة  تهدف
بشركة  لفلسطينية بالإضافة الى تقييم مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملينعناصر المناخ التنظيمي السائد في شركة الاتصالات ا

بيقي والتي كان أهمها: طوقد شملت المذكرة تحليل ودراسة الإشكالية حيث توصلت إلى عدة نتائج في الجانبين النظري والت الاتصالات
بين توافر مناخ تنظيمي جيد ومستوى الرضا الوظيفي للعاملين  0.05قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ةوجود علاقة إيجابي

 بشركة الاتصالات الفلسطينية.

 الدراسات باللغة الأجنبية/ 2

L’impact du climat organisationnel sur le développement de la capacité d’innovation des 
entreprises tunisiennes : effet médiateur d l’attitude des employés   2011  

 أثر المناخ التنظيمي على تنمية القدرة الابتكارية للمؤسسات التونسية  بعنوان نجيب بن موسىدراسة 
 شركة 78 لىع الاستطلاع أجري ،الابتكار على القدرة تنمية على التنظيمي المناخ تأثير دراسةالى هذه الدراسة ت هدف

 نهج خلال من الهيكلية، المعادلة طريقةاستخدم في الدراسة ، 2011سنة  التونسي الاقتصاد قطاعات مختلف في عاملة تونسية
PLS بداعيإ ناخم يركب  حد إلى يشترط الابتكار علىالشركة  قدرة أن إلىتوصلت حيث  البحث نموذج افتراضاتمن  لتحققل. 

 ب الثاني: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة المطل

 ( يوضح موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة2-1الجدول رقم)

 العينة  الهدف طريقة المعالجة الدراسة
 العربي يقاويت

2009 
 تحليلي وصفي
 استبيان

 المعرفة إدارة ثرأ معرفة
 التنظيمي الابتكار تحقيق في

 الهيئات أعضاء من عينة حالة دراسة
 الجزائر اتصالات قطاعات في الإدارية

 بشار محمد خليل العبيدي
 سحر أحمد وكرجي العزاوي

2010 

 
 استبيان

معرفة الأثر الذي يترتب على 
 بداع المنظمي في تحسين المنتجالإ

عمال الإدارة الوسطى والتنفيذية في الشركة 
 العامة للصناعات الكهربائية الوزيرية

Gumusluoglu&Ilsev 
2009 

 تأثير مدى لقياس نموذج اقتراح استبيان
 بداععلى الإ التحويلية القيادة

 والابتكار التنظيمي

 شركة تطوير البرمجيات التركية 

 الغامدي محمد حنش
2014 

الوصفي  المنهج
 الارتباطي
 استبيان

 المناخ التنظيميمعرفة طبيعة 
وعلاقته بمستوى التعامل مع 

 الجمهور

تطبيقية على العاملين بجوازات منطقة  دراسة
 الباحة

.../... 
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.../... 

 إيهاب محمود عايش الطيب
2008 

تحليل العلاقة التي تربط عناصر  
المناخ التنظيمي ومستوى الرضا 

 الوظيفي 

 شركة الاتصالات الفلسطينية 

 نجيب بن موسى
2011 

 المعادلة الهيكلية 
 PLSمنهج 

على  التنظيمي دراسة تأثير المناخ
 تنمية القدرة على الابتكار

شركة تونسية عاملة في مختلف قطاعات  78
 الاقتصاد التونسي

 الدراسة الحالية
2015-2016 

 تحليلي وصفي
 استبيان

معرفة أثر المناخ التنظيمي على 
الابتكار التنظيمي في المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة

يرة الصغ من المؤسسات لعينة ميدانية دراسة
 ورقلة وتقرت منطقتي في والمتوسطة

 

 عداد الطالبةإالمصدر: من 
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 الفصل:خلاصة 

إضافة  هبعادأ ، أنواعه وأهمهميتهأوذلك من خلال تعريفة و  التنظيمي المناخ حاولنا من خلال هذا الفصل إعطاء لمحة حول
ب الموضوع والمتمثل جل معرفة جوانأوذلك من من خلال تعريفه أهميته وعناصره  الابتكار التنظيمي بصفة عامةعلى ذلك التطرق إلى 

 الابتكار التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أثر المناخ التنظيمي علىفي 
قمنا بعرض بعض الدراسات التي تناولت المواضيع المشابهة لموضوع دراستنا وتقديم أهم الاختلافات التي ميزت دراستنا 

المتوسطة  غيرةرض الواقع في عينة من المؤسسات الصأعلى  نتطرق بالتفصيل الموضوع بعد إسقاطه وسوف عن الدراسات السابقة لها
 وتقرت. ورقلة مدينيفي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ية لأثر المناخ التنظيمي على الابتكار الدراسة الميدان

 التنظيمي

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
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 :تمهيد
 

 الفصل ذاه في نحاولسوالابتكار التنظيمي  أهم المفاهيم النظرية المرتبطة بالمناخ التنظيمي إلى الأول الفصل في تطرقنا بعد
 لإبراز وذلك ،وتقرت ةورقل الإنتاجية بمدينتي وسطةالمؤسسات الصغيرة  والمت من عينة على النظري الجانب في تناوله تم ما إسقاط
 الدراسة داةأ ثلتتمو  وأثرها على الابتكار التنظيمي  توافر أبعاد المناخ التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة  مدى
 الحسابية توسطاتالم لاستخراج وذلك ، SPSSالإحصائي البرنامج طريق عن معالجته وتتممؤسسات  05توزيعه على  تم ستبيانا في

 الأحادي التباين لتحلي كذلك  ،بيرسون الارتباط معامل طريق عن المستقلة والمتغيرات التابع المتغير بين ةالعلاق قياس و ورمح لكل
One Way ANOVA التابع لمتغيرا على ستقلةالم المتغيرات أثر ومعرفة الدراسة، عينة أفراد إجاباتفي  الفروق عرفةلم          

  :إلى الفصل ذاه تقسيم تم لذلك وتبعا البسيط، دارالانح معامل طريق عن
 المبحث الأول سنتعرف على الطريقة التي جرت بها الدراسة الميدانية والأدوات المستعملة؛ -
 تائج.سنتطرق فيه إلى عرض تفسير لهذه النالمبحث الثاني  -
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  والأدواتالطريقة  الأول:المبحث 

المنهجي للدراسة التطبيقية لهذا الموضوع قصد تنظيم المعلومات من أجل سنحاول من خلال هذا البحث تحديد الإطار 
 الوصول إلى الحقائق والنتائج، وسنتعرف على الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة وسبب اختيارها وكذا مجال إجراء الدراسة.

 الدراسة:الطريقة المستخدمة في  الأول:المطلب 
 الدراسة:وعينة الفرع الأول: مجتمع 

 مجتمع الدراسة:أولا: 
أجل تطبيق هذه الدراسة قمنا بتحديد مجتمع   دف الدراسة الى توضيح أثر المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي ومن

 الدراسة والمتمثل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإنتاجية بمدينتي ورقلة وتقرت.
 عينة الدراسة:ثانيا: 

 ورقلة مدينتي في ومتوسطة صغيرة مؤسسات خمسة على الاختيار وقع بحيث ،عشوائي بشكل الدراسة عينة اختيار تم
 (.1-2لجدول )ا في أسماءهم المذكوروتقرت و 

 ( يوضح المؤسسات عينة الدراسة  1-2جدول رقم: )

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة
 

 
 

عدد العمال  المؤسسة
 الإجمالي

عدد العمال 
 الاداريين

 10 102 فلاش للصناعات الكيميائية
 17 91 مجموعة قارة للكهرباء

 08 175 كليمكا
 CIVENCO SPA 247 15مؤسسة الهندسة المدنية "سفينكو"

 08 48 شركة المرجان الجديدة لصناعة الانابيب البلاستيكية 
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 خصائص عينة الدراسة: ثالثا:
 ( خصائص عينة الدراسة  2-2جدول رقم: )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان
 

 من( % 17) الإناث نسبة بلغت حين في( %83الذكور ) من كانوا  العينة أفراد غالبية أن السابق الجدول من يظهر -
 .نشاط المؤسسات عينة الدراسة طبيعة إلى كبيرة  بدرجةيعود ذلك و ، العينة أفراد مجموع

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس1-2الشكل رقم:)

 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 % 83 34 الذكور
 % 17 7 الإناث

 السن 2

 % 22 9 سنة 30أقل من 
 % 41.5 17 سنة40إلى أقل من  30من 
 % 17.1 7 سنة 50إلى أقل من  41من 
 % 19.5 8 سنة وأكثر51

 ستوىالم 3
 مييعلتال

 % 17.1 7 أقل من الثانوي
 % 31.7 13 ثانوي
 % 51.2 21 جامعي

 في الخبرة 4
 المؤسسة

 % 29.3 12 سنوات03أقل من
 % 61 25 سنوات05إلى أقل من 03من

 % 9.8 4 سنوات 05أكثر من 

83%

17%

Percent

ذكر

أنثى
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 ذلك يلي( % 41.5) بواقعنسبة  أعلى( سنة 40 من أقل إلى 30 من) العمرية الفئة تحصلت فقدسن ال بمتغيرفيما يتعلق  -
 يتينالعمر  الفئتين تين لأنها منطقيةهي نتيجة و ، الدراسة عينة أفراد من(% 22) بنسبة( سنة 30منل أق) العمرية الفئة

 عبارات على لإجابةا في الكبير التجاوب خلال منإثبات الكفاءة و  المعرفة عن للبحث غيرها من أكثر تسعيان المتتاليتين
 .الاستبيان

 ( توزيع عينة الدراسة حسب السن2-2الشكل رقم:)

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

مستواهم التعليمي جامعي في حين  العينة من( %51.2) أن وجد فقد الدراسة عينة لأفراد مييعلتال ستوىالمبالنسبة لمتغير  -
 في لمتواجدةا المتخصصة البشرية للكفاءات العالي المستوى الأهمية بالغ، وهذا مؤشر مستواهم ثانوي( %31.7)ن نسبة أ
 ات عينة الدراسة.ؤسسالم

 ( توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي3-2الشكل رقم:)

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: من إعداد الطالبة 

0
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 نسبة( أعلى سنوات 05 إلى 03 من) فئة تحصلتمتفاوتة، حيث  المئوية النسب كانتفي المؤسسة   الخبرة بمتغيروفيما يتعلق  -
 تفاوتل منطقيةوهي نتيجة  الدراسة، عينة أفراد من( % 29.3) بنسبة( سنوات 03من أقل) فئة ذلك يلي( % 61) بواقع
 .المؤسسة نمو

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة في المؤسسة 4-2الشكل رقم:)

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0
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عنوان المخطط

سنوات03أقل من سنوات05إلى أقل من03من سنوات05أكثر من 
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 الفرع الثاني: بيانات الدراسة وطرق وأدوات جمعها
 أولا: بيانات الدراسة

 وأخرى أولية متعلقة بالجانب التطبيقياعتمدت الدراسة على بيانات ثانوية متعلقة بالجانب النظري 

دراسات  إلى إضافة ومؤتمرات ومجلات كتب  من المراجع في تتمثل والتي المصادر من العديد اعتمدنا على النظري: / الجانب1
 ذات صلة بالموضوع؛

معلومات متعلقة  الأول لجزءرئيسيين ا شملت جزئين الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات والتياعتمدنا على / الجانب التطبيقي: 2
بالمجيب أما الجزء الثاني فكان لعبارات الاستبيان حيث تكون من العبارات المتعلقة بالمناخ التنظيمي بأبعاده )الهيكل التنظيمي، 

          اعتمدنا ي، كماالتنظيم عة العمل والتكنولوجيا( والعبارات المتعلقة الابتكارالقيادة، مدى مشاركة العاملين، نمط الاتصال، طبي
مدينتي ورقلة  في ةصغيرة ومتوسط مؤسسات ستة على الاستبيان بتوزيع قمنا ثم الثلاثي مقياس ليكارت على الاستبيان هذا في

 وتقرت.

 وصف أداة الدراسة ثانيا: 
 :منها للدراسة أدوات بعدة نايستعا فقد، الواقع في مطبق هو مما النظري لجانب توافقا مدىمحاولة معرفة و  إشكاليتنا لمناقشة

رة للمؤسسات زياراتنا المتكر  خلالهذا من و جمع المعلومات و  التقصي في ساعدتنا التي الأدوات من الملاحظة عتبرت :الملاحظة/ 1
 تصب ما الغالب في التيالملاحظات  من العديد جمع منوالتي مكنتنا  التي لها علاقة بها الاطلاع على المذكرات وكذاعينة الدراسة 

 أثر المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي. معرفة في كثيرا  ساعدتنا واحدة فكرة في

 المتعلقة الحقائق إلى للوصول كأداة  الاستبيان وضعب قمنا البحث فرضياتالتأكد من و  المعلومات على الحصول غيةب :الاستبيان/ 2
الخبرة في  ،التعليمي ستوى، الملسنلجنس، اا: يتضمن معلومات متعلقة بالمجيب )الأول الجزء، جزئين علىيحتوي  يثبح ،بالدارسة

الثاني يتعلق و  .سؤال (28) ويضم بالمناخ التنظيمي يتعلق الأولمحورين المحور  يشمل الثاني الجزء أماالمؤسسة، الصفة الوظيفية(، 
 (.1-2كما هو موضح في الملحق )  أسئلة( 14)الابتكار التنظيمي ويضم ب

 الاستبيان أسئلة كانت حيث، ةالدراس موضوع يناسب بما وذلك( العربي تيقاوي) دراسة من جزء على بناءه في نااعتمد
 :كالاتي  وهي المراحل من مجموعة ه وفقإعداد تم كما الدراسة نتائج تحليل عملية تسهيل أجل من وهذا مغلقة معظمها
 ؛الدراسات بعض إلى النظر إعادة خلال من وذلك أولي استبيان إعداد تم -
 ؛الدراسة موضوع يلاءم بما الأخطاء تصحيح أجل من المشرف على الاستبيان عرض -
 ف؛المشر  لملاحظات وفقا الاستبيان تصحيح إعادة -
 ؛الدراسة موضوع حول ونصائحهم آراءهم معرفة أجل من المحكمينقصد الاساتذة  من مجموعة على الاستبيان طرح -
 ؛والمحكمين المشرف الاستاذ طرف من والإرشادات النصائح كل الاعتبار بعين وأخذ التصحيح بعد النهائي الاستبيان إعداد -
 العمال الإداريين بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة. على شخصيا الاستبيان توزيع -
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 .المستردةو  الموزعة الاستبيانات يوضح الموالي والجدول
 والمستردة بالنسبة لكل مؤسسة الموزعة( يوضح الاستبيانات 3-2جدول رقم: )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 الاستبيان الموزعة، المسترجعة، القابلة للتحليل ( مجموع استمارات4-2جدول رقم: )
 

 

 

 

 لبةاالط إعداد المصدر: من

 

 الاستبيانات  المؤسسة
 النسبة العدد

 % 100 08 الاستبيانات الموزعة فلاش شميكيل
 % 100 08 الاستبيانات المسترجعة
 % 100 08 للتحليلالاستبيانات القابلة 

 
 للكهرباء قارة مجموعة

 %100 17 الاستبيانات الموزعة
 % 82.35 14 الاستبيانات المسترجعة

 % 76.47 13 الاستبيانات القابلة للتحليل
 % 100 08 الاستبيانات الموزعة Clemcaكليمكا 

 % 87.5 07 الاستبيانات المسترجعة
 % 75 06 الاستبيانات القابلة للتحليل

CIVENCO SPA 
مؤسسة الهندسة المدنية 

 "سيفنكو"

 % 100 15 الاستبيانات الموزعة
 % 86.66 13 الاستبيانات المسترجعة

 % 60 09 عدد الاستبيانات القابلة للتحليل
 

 المرجان
 % 100 08 الاستبيانات الموزعة

 % 87.5 07 الاستبيانات المسترجعة
 % 62.5 05 للتحليلالاستبيانات القابلة 

 النسبة العدد البيان
 %100 55 الموزعة ستبياناتالا

 % 87.27 48 جعةالمستر  الاستبيانات
 % 74.54 41 للتحليل القابلة الاستبيانات
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 ( للإجابة موافق 3( للإجابة محايد، و)2( للإجابة غير موافق، و )1اعتمدنا على مقياس ليكارت الثلاثي حيث ان قيمة )

 )مقياس ليكارت الثلاثي( مستوى لكل حسابيال المتوسط مجال( يوضح 5-2:)رقم جدول

 هل الموافق المستوى حالمرج الحسابي المتوسط مجال
 ضعيف 1.66إلى1من
 متوسط 2.34إلى1.67من

 مرتفع 3إلى2.35من

 المصدر: من إعداد الطالبة

( ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس 2=1-3حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي المرجح من خلال حساب المدى )
( وذلك لتحديد الحد الأدنى لهذه 1قيمة في المقياس وهي ) ( ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل0.66=2/3للحصول على طول الخلية )

 .(3إلى2.35متوسط ومن  2.34 إلى 1.67ومن  ضعيف1.66 إلى 1 كما يلي )من  الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا
 متغيرات الدراسة الفرع الثالث:

 الابتكارفي  المتمثل التابع والمتغير التنظيميالمناخ  في والمتمثل مستقل متغيرات: متغير  ثلاثة على الدراسة متغيرات تمثلت
 التالي: الشكل في موضح هي كما شخصية والوظيفيةال بالخصائص يترجمف الثالث المتغير اما، التنظيمي

 ( يوضح متغيرات الدراسة5-2الشكل رقم:)

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبة

 

 المتغير المستقل 
 (المناخ التنظيمي)

 
 
 

 الهيكل التنظيمي
 القيادة
 العاملينمشا ركة مدى 

 الاتصالات
 طبيعة العمل
 التكنولوجيا

  
الابتكار 
 التنظيمي

 

 الجنس
 السن

 المستوى التعليمي
الخبرة في 
 المؤسسة

 الصفة الوظيفية

 ات الوسيطيةالمتغير 
 فية(ظيالمتغيرات الشخصية والو )

 
 
 

 تابعالالمتغير 
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 الثاني: الأدوات المستخدمةالمطلب 
 المستخدمة:والقياسية  الإحصائية الأساليبالفرع الأول: 

 صدق الاستبيانأولا: 
 عدلت وقد، تلفةمخ اختصاصات من محكمين سبعة على للاستبيان الظاهري الصدق بعرض قمنا الاستبيان مصداقية من حققللت

 النهائي الشكل أصبح كما  المقترحة الملاحظات أخذ بعد البنود بعض
 الاستبيان ثبات: ثانيا

نا بحساب وللتأكد من صدق وثبات الاستبانة قم بقياس قمنا ومصداقيته للاستبيان الباطني ثبات من التحقق أجل من
 .0.62معامل الفا كرومباخ الذي يدل على الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبيان ويعد ألفا كرومباخ قوي إذا تجاوزت نسبته 

 ائيالإحص التحليل للأغراض مقبولة تكون وعليهوهي قيمة مقبولة جدا  0.911 ا لمعامل الفا كرومباخ بلغحسابن وبعد
 :ذلك يوضح التالي الجدول

 ( معامل الفا كرومباخ6-2جدول رقم:)

 

 

 
 SPSSلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج االمصدر: من إعداد الط

 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات

إدخال و  ترميز تم حيث ،التحليليو  الوصفي الإحصاء أساليب استخدام تم الفرضياتاختبار صحة و  الدراسة أسئلة عن للإجابة
 ما يلي: إلىللتوصل  20 نسخة( SPSS)الاجتماعية للعلوم الإحصائي البرنامج باستخدام الحاسوب إلىالمعطيات 

 سابيالح توسطالم هيوإظهار خصائصها، وهذه الأساليب  الدراسة عينةوذلك لوصف  :الوصفي الإحصاء مقاييس -
 تنازليا؛ متغير كلوترتيب عبارات   الدراسة أسئلة عن للإجابةوالانحرافات المعيارية 

 ؛والتابعة المستقلة الدراسة متغيرات بين الارتباطية العلاقات لمعرفة سبيرمان الارتباطات مصفوفة -
 لتابع؛ا المتغير على المستقلةوتأثير المتغيرات  الدراسة نموذج حيةصلا لاختبار :المتعدد الانحدار تحليل -
 .عالتاب المتغير على المستقلة المتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباينتحليل  -

 

 الفا كرومباخ عدد الفقرات 
 0.911 42 معامل الفا كرومباخ الإجمالي

 0.863 28 نظيمي(المناخ الت)معامل الفا كرومباخ للمتغير المستقل 
 0.817 14 تنظيمي(الابتكار ال)معامل الفا كرومباخ للمتغير التابع 
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  والمناقشة الثاني: النتائجالمبحث 
 المطلب الأول: النتائج المتوصل إليها

 الفرع الأول: الإحصاءات الوصفية 
 / الهيكل التنظيمي 1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول الهيكل التنظيمي( 7-2:) جدول رقم

 المستوى الترتيب نحراف المعياريالا المتوسط العبارة الرقم

يتصف الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالمرونة الكافية )قابل  01
 التغيرات( للتعديل لمواجهة

 مرتفع 2 0.698 2.63

 مرتفع 4 0.746 2.51 خطوط السلطة بين الرؤساء والمرؤوسين واضحة 02
 مرتفع 1 0.581 2.63 يتميز هيكل المصلحة التي أعمل فيها بالتصميم الجيد 03
 مرتفع 3 0.709 2.56 يتناسب تخصصي بالمؤسسة مع طبيعة مهامي ووظيفتي 04

التنظيمي للمؤسسة على سرعة انجاز يساعدنا الهيكل  05
 مرتفع 5 0.746 2.51 أعمالنا بالشكل المطلوب

 مرتفع - 0.696 2.56 المتوسط العام

 spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 / القيادة  2

 قيادةلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول ال( ا8-2:)جدول رقم

 المستوى الترتيب نحراف المعياريالا المتوسط العبارة الرقم
 متوسط 4 0.762 2.34 لي بالنسبة مساعد المؤسسة في القيادة أسلوب 01
 مرتفع 3 0.666 2.39 معنا عاملهت في والمساواة بالعدالة المباشر المسؤول يتحلى 02
 مرتفع 5 0.778 2.46 والعاملين المباشر المسؤول بين وتعاون ثقة هناك 03

 اتالصلاحي بعض بتفويض المباشر المسؤول يبادر 04
 مرتفع 2 0.549 2.73 للعاملين الإدارية

 مرتفع 1 0.475 2.78 العمل ممها تنفيذ في العاملين المباشر المسؤول يساعد 05
 مرتفع 6 0.837 2.27 الشخصية بأموري المباشر المسؤول يهتم 06

 مرتفع - 0.677 2.495 المتوسط العام

 spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 



 المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي الميدانية لأثر الثاني: الدراسةالفصل 

 

27 
 

 / مدى مشاركة العاملين3

 مدى مشاركة العاملينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول  (9-2م: )جدول رق

 المستوى الترتيب نحراف المعياريالا المتوسط العبارة الرقم
 متوسط 2 0.750 2.29 العمل بوحدة المتعلقة القرارات صنع في أشارك 01

 لحوارل العاملين مع مفتوحة اجتماعات المسؤولون يعقد 02
 متوسط 4 0.835 2.05 قيود دون من

 لبشك العمل وحدات تواجه التي المشكلات حل يتم 03
 متوسط 3 0.814 2.29 جماعي

 مرتفع 1 0.662 2.63 مناسب زملائي وبين بيني التعاون مستوى 04
 متوسط - 0.765 2.315 المتوسط العام

 spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 / نمط الاتصال 4

 نمط الاتصالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول ( 10-2: )جدول رقم

 المستوى الترتيب انحراف المعياري المتوسط العبارة الرقم
 مرتفع 5 0.776 2.56 علوماتالم لتبادل العاملين بين الاتصال في سهولة أجد 01

 والوحدات العاملين بين وصريحة واضحة الاتصالات 02
 مرتفع 4 0.741 2.59 بالمؤسسة الإدارية

 مرتفع 2 0.558 2.80 المؤسسة في الحديثة الاتصال وسائل أستخدم 03
 مرتفع 1 0.501 2.73 الاتصال معوقات لإزالة جهد الإدارة تبذل 04
 مرتفع 3 0.637 2.49 العالية قةبالد تتصف الاتصالات عبر المنقولة المعلومات 05

 مرتفع - 0.6426 2.634 المتوسط العام

 spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 

 



 المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي الميدانية لأثر الثاني: الدراسةالفصل 

 

28 
 

 / طبيعة العمل5

 طبيعة العملالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول  (11-2:)جدول رقم

 المستوى الترتيب نحراف المعياريلاا المتوسط العبارة الرقم
 مرتفع 2 0.703 2.61 لي بالنسبة مناسبة ومواعيده العمل ساعات 01
 متوسط 4 0.825 2.34 الراحة لي توفر المكاتب تصاميم 02

 الامن مقومات توفير على الإدارة تحرص نظري في 03
 مرتفع 1 0.449 2.73 العمل في والسلامة

 مرتفع  3 0.711 2.51 والابتكار للتجديد عديدة فرص العمل لي يتيح 04
 مرتفع - 0.672 2.547 المتوسط العام

 spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 / التكنولوجيا6

 التكنولوجياالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول ( 12-2: )جدول رقم

 المستوى الترتيب نحراف المعياريالا المتوسط العبارة الرقم
 مرتفع 4 0.575 2.66 المحيطة لبيئةا في التكنولوجية التطورات مواكبة على نحرص 01
 مرتفع 1 0.475 2.78 أعمالنا متطلبات مع نستخدمها التي التكنولوجيا تنسجم 02

 لأداء المناسبة التكنولوجية الوسائل المؤسسة لنا توفر 03
 مرتفع 3 0.567 2.68 أعمالنا

 نجازناا سرعة في نستخدمها التي التكنولوجيا تساهم 04
 مرتفع 2 0.512 2.71 للأعمال

 مرتفع - 0.532 2.707 المتوسط العام

 spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 الابتكار التنظيمي

 الابتكار التنظيميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول ( 13-2: )جدول رقم

 المستوى الترتيب انحراف المعياري المتوسط العبارة الرقم
 مرتفع 11 0.711 2.49 التنظيمية هياكلها في تغييرات المؤسسة تجري 01

02 
 في وبالحاس لنظم استعمالنا في جذرية تغييرات أجرينا

 مرتفع 2 0.591 2.59 .الإدارية عملياتنا

03 
 عمل اتآلي فهم على تساعدننا كفؤة  برامج بوضع نهتم

 مرتفع 10 0.706 2.59 .الإدارة

 تناخدما لتطوير وإجراءات سياسات اتخاذ إلى توصلنا 04
 .السوقي ومركزنا

 مرتفع 4 0.634 2.44

 آتوالمكاف التعيين مجال في جديدة سياسات ننتهج 05
 والحوافز

 متوسط 12 0.725 2.22

 المتعلقة يةالفور  المشكلات حل في الحرية المؤسسة لنا تمنح 06
 المنتجات بتقديم

 متوسط 13 0.756 2.32

 بادلوت الاتصال تفعيل على تساعدنا إجراءات نتخذ 07
 متوسط 14 0.794 2.34 بيننا المعارف

 العمليا  جديدة وطرق أساليب بإدخال المؤسسة تقوم 08
 مرتفع 3 0.594 2.56 الإنتاجية

 مع اشيا  تم منتجا ا تصميم في تغييرات المؤسسة تجري 09
 مرتفع 7 0.666 2.61 .الحديثة التقنيات

 مليا اع وتحسين وتعديل لبناء طرق المؤسسة ابتكرت 10
 مرتفع 8 0.670 2.59 الإنتاجية

 من تعزز اختراع براءات على الحصول المؤسسة تحاول 11
 متوسط 6 0.650 2.32 ابتكارا ا

 رتطوي على للعمل جديدة تقنيات المؤسسة أدخلت 12
 مرتفع 5 0.634 2.56 .بالمنافسين مقارنة منتجا ا

 مرتفع 1 0.502 2.56 مرمست بشكل مطورة منتجات بتقديم المؤسسة تقوم 13
 مرتفع 9 0.703 2.39 تمرمس بشكل جديدة منتجات بتقديم المؤسسة تقوم 14

 مرتفع - 0.6675 2.47 المتوسط العام

 spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 الثاني: نتائج تحليل الارتباط )مصفوفة الارتباط(الفرع 

 الدراسة: اتمتغير  بين الارتباطيةة العلاق يوضح (14-2رقم:) الجدول
 

Correlations 

الهيكل  الابتكار التنظيمي 
 التنظيمي

مدى مشاركة  القيادة
 العاملين

نمط 
 الاتصال

طبيعة 
 العمل

 التكنولوجيا

Spearman'
s rho 

 الابتكار التنظيمي 

Correlation Coefficient 1.000 .588** .566** .528** .622** .535** .525** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

التنظيمي الهيكل   

Correlation Coefficient .588** 1.000 .424** .574** .499** .566** .438** 

Sig. (2-tailed) .000 . .006 .000 .001 .000 .004 

N 41 41 41 41 41 41 41 

 القيادة 

Correlation Coefficient .566** .424** 1.000 .662** .493** .381* .423** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 . .000 .001 .014 .006 

N 41 41 41 41 41 41 41 

مدى مشاركة 
 العاملين

Correlation Coefficient .528** .574** .662** 1.000 .314* .596** .222 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .045 .000 .162 

N 41 41 41 41 41 41 41 

 نمط الاتصال

Correlation Coefficient .622** .499** .493** .314* 1.000 .288 .546** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .045 . .068 .000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

 طبيعة العمل

Correlation Coefficient .535** .566** .381* .596** .288 1.000 .103 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .014 .000 .068 . .522 

N 41 41 41 41 41 41 41 

 التكنولوجيا

Correlation Coefficient .525** .438** .423** .222 .546** .103 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .006 .162 .000 .522 . 

N 41 41 41 41 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spssالمصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي 
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 تحليل الانحدارنتائج الفرع الثالث: 

 التابع والمتغير المستقلة المتغيرات بين الخطي الارتباط يوضح( 15-2): رقم جدول
 

Model Summaryb 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .803a .645 .582 .23559 

 
a. Predictors : (Constant), مدى مشاركة  ,نمط الاتصال الهيكل التنظيمي, ,القيادة ,طبيعة العمل ,التكنولوجيا
 العاملين

b. Dependent Variable: innovation 

 spssالمصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي 

 

 للمتغير التابع به لمسموحا التباينوقيمة  التباين تضخم معامل وضح( ي16-2جدول رقم: )
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -.002 .367  -.005 .996   
 1.889 529. 318. 1.015 142. 132. 134. الهيكل التنظيمي

 2.335 428. 202. 1.302 203. 141. 183. القيادة

 2.500 400. 465. 738. 119. 107. 079. مدى مشاركة العاملين

 1.992 502. 040. 2.135 308. 113. 242. نمط الاتصال

 1.607 622. 186. 1.350 175. 104. 140. طبيعة العمل

 1.362 734. 139. 1.514 181. 120. 182. التكنولوجيا

a. Dependent Variable: الابتكار التنظيمي 

 

 spssالمصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي 

 الانحدار خط تباين حليلت ( يوضح17-2الجدول رقم )

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.430 6 .572 10.299 .000b 

Residual 1.887 34 .056   

Total 5.317 40    
a. Dependent Variable:  الابتكار التنظيمي 
b. Predictors : (Constant), التنظيمي,الهيكل  ,القيادة ,طبيعة العمل ,التكنولوجيا   مدى مشاركة العاملين ,نمط الاتصال 

 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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 (One Way ANOVA) الأحادي التباينتحليل لفرع الرابع: نتائج ا

( يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العمال الإداريين للابتكار 18-2جدول رقم:)
 التنظيمي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

 الجنس

Between Groups 2.448 12 .204 1.701 .120 

Within Groups 3.357 28 .120   

Total 5.805 40    

 السن

Between Groups 12.874 12 1.073 .990 .482 

Within Groups 30.345 28 1.084   
Total 43.220 40    

 التعليمي_المستوى

Between Groups 10.124 12 .844 1.804 .097 

Within Groups 13.095 28 .468   
Total 23.220 40    

 المؤسسة_في_الخبرة

Between Groups 5.427 12 .452 1.405 .221 

Within Groups 9.012 28 .322   
Total 14.439 40    

 الوظيفية_الصفة

Between Groups 1.368 12 .114 .885 .571 

Within Groups 3.607 28 .129   

Total 4.976 40    
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 المطلب الثاني: التحليل والمناقشة 

 حصاءات الوصفية ة نتائج الإمناقشتحليل و  :ولالفرع الأ

 معياري وانحراف( 2.56) بلغبالهيكل التنظيمي  المتعلقور المح هذا لفقرات العام المتوسط أن( 7-2رقم:) الجدول من يظهر -
 حسابي توسطبم الأولى المرتبة (يتميز هيكل المصلحة التي أعمل فيها بالتصميم الجيد)03رقم  الفقرةوقد احتلت ( 0.696)

يساعدنا الهيكل التنظيمي للمؤسسة على ) 05 رقم الفقرة جاءت حين( في 0.5811) معياري وانحراف( 2.63) بلغ
 معياري( وانحراف 2.51) بلغ حسابي بمتوسطور المح هذا فقرات بين الأخيرة المرتبة في( انجاز أعمالنا بالشكل المطلوب سرعة

وجود  على يؤشر ممارتفعة م بدرجة جاءتالبعد  هذا فقراتكل ل الحسابية المتوسطات أن الجدول من يظهر(، كما 0.746)
 .الدراسة في المؤسسات محل هيكل تنظيمي ملائم

 معياري وانحراف( 2.495) بلغبالقيادة  المتعلقور المح هذا لفقرات العام المتوسط أن( 8-2:)رقم الجدول من يظهر -
 توسطبم الأولى المرتبة (يساعد المسؤول المباشر العاملين في تنفيذ مهام العمل) (05) رقم الفقرةوقد احتلت ( 0.677)

يهتم المسؤول المباشر بأموري )( 06) رقم الفقرة جاءت حين في (0.475) معياري وانحراف( 2.78) بلغ حسابي
 يظهر(، كما 0.837) معياري وانحراف( 2.27) بلغ حسابي بمتوسطور المح هذا فقرات بين الأخيرة المرتبة في( الشخصية

ادية المساعدة توفر الصفات القيمما يؤشر رتفعة م بدرجة جاءتالمحور  هذا فقرات لأغلب الحسابية المتوسطات أن الجدول من
 و الملائمة في المؤسسات محل الدراسة.

 وانحراف( 2.315) بلغشاركة العاملين بمدى م المتعلق ورالمح هذا لفقرات العام المتوسط أن (9-2رقم) الجدول من يظهر -
 وانحراف (2.63بلغ) حسابي بمتوسط الأولى المرتبة مضمون العبارة(( 04)رقم الفقرةوقد احتلت ( 0.765) معياري
 حسابي سطبمتو ور المح هذا فقرات بين الأخيرة المرتبة في( مضمون العبارة( )02)رقم الفقرة جاءت حين في( 0.662معياري)

 اءتجالبعد  هذا فقرات لأغلب الحسابية المتوسطات أن الجدول من يظهر(، كما 0.835) معياري وانحراف( 2.05) بلغ
وجود مستوى متوسط للتعاون و مشاركة العاملين في انجاز الاعمال واتخاذ القرارات و حل  على يؤشر مماتوسطة م بدرجة

 .المشكلات

 معياري وانحراف( 2.634) بلغ بنمط الاتصال المتعلق ورالمح هذا لفقرات العام المتوسط أن( 10-2رقم) الجدول من يظهر -
 معياري وانحراف (2.73)بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة مضمون العبارة()( 04)رقم الفقرةوقد احتلت ( 0.6426)
 بلغ سابيح بمتوسطور المح هذا فقرات بين الأخيرة المرتبة في( مضمون العبارة) (01)رقم الفقرة جاءت حين في( 0.501)
 جاءتالبعد  هذا فقرات لأغلب الحسابية المتوسطات أن الجدول من يظهر(، كما 0.776) معياري وانحراف( 2.56)

 ات محل الدراسة. تمتاز بالسهولة والفعالية في المؤسسالعاملين اتصالات واضحة وصريحة بين  وجود على يؤشر ممارتفعة م بدرجة
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 معياري وانحراف( 2.547) بلغ بطبيعة العمل المتعلق ورالمح هذا لفقرات العام المتوسط أن( 11-2رقم ) الجدول من يظهر -
 معياري وانحراف (2.73) بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة مضمون العبارة() (03)رقم الفقرةقد احتلت و ( 0.672)
 بلغ سابيح بمتوسط ورالمح هذا فقرات بين الأخيرة المرتبة في( مضمون العبارة) (02) رقم الفقرة جاءت حين في (0.449)
 جاءتالبعد  هذا فقرات لأغلب الحسابية المتوسطات أن الجدول من يظهر(، كما 0.825) معياري وانحراف( 2.34)

 .جو مناسب للعمل في المؤسسات محل الدراسة وجود على يؤشر ممارتفعة م بدرجة

 وانحراف( 2.707) بلغ بالتكنولوجيا المستخدمة المتعلق ورالمح هذا لفقرات العام المتوسط أن( 12-2رقم ) الجدول من يظهر -
 وانحراف (2.78)بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة مضمون العبارة() (02)رقم الفقرةقد احتلت و ( 0.532) معياري
 حسابي سطبمتو ور المح هذا فقرات بين الأخيرة المرتبة في( العبارةمضمون )( 01)رقم الفقرة جاءت حين في (0.475)معياري

 اءتجالبعد  هذا فقرات لأغلب الحسابية المتوسطات أن الجدول من يظهر(، كما 0.575) معياري وانحراف( 2.66) بلغ
 توفر تكنولوجيا تنسجم مع متطلبات الاعمال وتساهم في سرعة انجاز الاعمال. على يؤشر ممارتفعة م بدرجة

 وانحراف( 2.47) بلغ بالابتكار التنظيمي المتعلق المتغير هذا لفقرات العام المتوسط أن( 13-2رقم ) الجدول من يظهر -
 متوسط الأولى المرتبة( مستمر بشكل مطورة منتجات بتقديم المؤسسة تقوم) 13 رقم الفقرةقد احتلت و ( 0.6675) معياري
 تفعيل على تساعدنا إجراءات نتخذ) (07) رقم الفقرة جاءت حين في( 0.502) انحراف معياريو ( 2.56بلغ ) حسابي
 معياري وانحراف( 2.34) بلغ حسابي بمتوسط ورالمح هذا فقرات بين الأخيرة المرتبة في( بيننا المعارف وتبادل الاتصال

ى عل يدل مما مرتفعة بدرجة جاءت المتغير هذا فقرات لأغلب الحسابية المتوسطات أن الجدول من يظهر (، كما0.794)
 .لمؤسسات محل الدراسةللابتكار التنظيمي في ا ومقبول جيدجود مستوى و 

 ة مصفوفة الارتباطمناقشتحليل و : الفرع الثاني

للمناخ  لمستقلةا المتغيرات بين إيجابية مستويات وعند إحصائيا دالّة الارتباطية العلاقات جميع نأ (14-2رقم ) دولالج من يتضح
 القيمة بلغت وقد ،حدا على متغير كل  مستوى على أو الكلي المستوى على تابع، سواء كمتغيروالابتكار التنظيمي   يالتنظيم
للمناخ  الفاعل الدور تؤكد إيجابية قيمة وهي( %80.3) ككلالمناخ التنظيمي والابتكار التنظيمي   بين الارتباطية للعلاقة الإجمالية
 مع( % 62.6)بنسبة ( الابتكار التنظيمي)المتغير التابع  مع العلاقات أقوى كانت  حيثالابتكار التنظيمي ب هعلاقت في التنظيمي

 (.%52.5) بنسبة التكنولوجيا المستقل المتغير مع كانت  العلاقات هذه أضعف أن لاحظنا اكم  نمط الاتصال.

 المناخ التنظيمي أثر على الابتكار التنظيمي  أن على قاطع دليل وهذا
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 مناقشة نتائج تحليل الانحدار المتعددتحليل و الفرع الثالث: 

 الانحدار تحليل لالخ والذي أمكن الحصول عليه التابع والمتغير المستقلة المتغيرات بين الخطي الارتباط (15-2رقم ) الجدول يوضح
الهيكل التنظيمي، ) هي المستقلة المتغيرات حيث 0.05 دلالة مستوى عند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي

 ( ميلتنظيالابتكار ا) هو التابع والمتغير( القيادة، مدى مشاركة العملين، نمط الاتصال، طبيعة العمل، التكنولوجيا

 قوي ارتباط هناك أي ،R(%80.3)قد بلغ ابعاد المناخ التنظيمي والابتكار التنظيمي  بين الخطي الارتباط معامل الجدول من 
بأن مما يعني ( %58.2)معامل التحديد المصحح  بلغفي حين  ،2R(%64.5) هو التابع المتغيرل تحديد بينما بلغ معام بينها،

( االهيكل التنظيمي، القيادة، مدى مشاركة العملين، نمط الاتصال، طبيعة العمل، التكنولوجي)للمناخ التنظيمي  المتغيرات المستقلة
 أو أخرى لعوامل ترجع( % 41.8) المتبقية والنسبة الابتكار التنظيمي ( من التغيرات الحاصلة في% 58.2استطاعت ان تفسر )

 .الخطأ أو عشوائية عوامل

 معامل تضخم التباين  -
فتراضات تحليل لا قبل تطبيق تحليل الانحدار لاختبار الفرضيات تم إجراء بعض الاختبارات وذلك من أجل ضمان ملائمة المعطيات

التابع، للمتغير  (VIF) تضخمالانحدار وذلك من خلال عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغير المستقلة من خلال حساب معامل 
وكانت  (10)للمتغير يتجاوز  التباين (VIF) واختبار التباين المسموح به (Tolerance) إذا كان معامل تضخم التباين حيث

حدوث  متغير تابع وهذا ما سيؤدي إلى المتغير له ارتباط عالٍ بين هذاان فإنه يمكن القول  (0.05)قيمة التباين المسموح به أقل من 
 مشكلة في تحليل الانحدار.

 1تساوي حيث 10من أقل( VIF) التباين تضخم معامل قيم جميع أن نجد( 16-2رقم ) الجدول في القيم ملاحظة خلال من

 وجود م بعد القول يمكن. ولذلك 1تساوي  (0.05) من أكبر كانت  المستقل متغيرلل به المسموح التباينة قيم أن نلاحظكما 
 .المستقلعبارات المتغير  بين عالٍ  ارتباط بوجود تتعلق حقيقية مشكلة

 الانحدار: خطتباين  -
تحليل تباين خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط انحدار المعطيات وفرضيته الصفرية التي تنص  (17-2)رقم  يوضح الجدول

 على أن "خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة":
 من الجدول نجد ما يلي:

 ؛5.317ومجموع المربعات الكلي يساوي  1.887ومجموع مربعات البواقي  3.430مجموع مربعات الانحدار يساوي  -
 ؛34ودرجة حرية البواقي هي  6درجة حرية الانحدار هي  -
 ؛0.056ومعدل مربعات البواقي هو 0.572معدل مربعات الانحدار هو  -
 ؛10.299قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
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فنرفضها، وبالتالي خط الانحدار يلائم  0.05أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.000مستوى دلالة الاختبار  -
 المعطيات 

 ( يوضح مدى ملائمة خط الانحدار6-2الشكل:)
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

  الانحدار خط معاملات دراسة -
 المستقيم:من معادلة الخط  aالذي يمثل  1.639من الجدول السابق مقطع خط الانحدار يساوي 

Y=a + bx1 + cx2 + dx3 + ex4 + fx5 + gx6 

(، وقبل التطرق لفرضيات ميل خط الانحدار a,b,c,d,e,fأما ميل خط الانحدار فهو متعدد بالنسبة للمتغيرات المستقلة الثمانية )
التنظيمي، القيادة، مدى مشاركة العملين، نمط الاتصال، الهيكل )متغيرات نجد أن  حيث Sigلمختلف المتغيرات المستقلة ندرس قسم 

قيم مرفوضة لأنها  (0.134، 0.183، 0.079، 0.242، 0.140، 0.182على التوالي ) قيمها( طبيعة العمل، التكنولوجيا
فتصبح معادلة الانحدار  H1الثابت، مقبولة لأنها تحقق الفرضية البديلة  ةبينما قيم 0.05لأنها أكبر من  0Hتحقق فرضية العدم 

                          هي:مبدئيا 
y=-0.002+0.134x1+0.183x2+0.079x3+0.242x4+0.140x5+0.182x6 
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 التدريجي:إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد 
 الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجيولصياغة النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار علينا إعادة التحليل 

(Stepwise Multipe Régression) 

 التابع:يوضح الطريقة المستخدمة والمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير  (19-2)الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 .فقطلعاملين مدى مشاركة او  نمط الاتصال هما النهائي الدراسة نموذج في المتبقيين المستقلين المتغيرين أن نلاحظ الجدول من 
 

 التابع والمتغير المتبقية المستقلة للمتغيرات الخطي الارتباط معاملات يوضح (20-2):رقم جدول

 

 

 
 
 
 
 
 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 . نمط الاتصال 1

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-

F-to-remove >= .100). 

 . مدى مشاركة العاملين 2

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-

F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: الابتكار التنظيمي 

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .662a .439 .424 .27664 

2 .747b .558 .535 .24869 

a. Predictors: (Constant), نمط الاتصال 

b. Predictors: (Constant), مدى مشاركة العاملين، نمط الاتصال 

c. Dependent Variable: الابتكار التنظيمي 
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 والاحتفاظ تقلةمس متغيرات أربعة خروج إلى أدى التدريجي المتعدد الانحدار تحليل طريقة استخدام أن نلاحظ السابق الجدول من
نمط ) المستقلين غيرينالمت هذين بين الخطي الارتباط معامل بلغ حيثنمط الاتصال ومدى مشاركة العاملين،  هما مستقلين بمتغيرين

قوي  خطي ارتباط وجود على دليل وهو( % 74.7) نسبة( الابتكار التنظيمي) التابع والمتغير( الاتصال، مدى مشاركة العاملين
 لعوامل ترجع( % 44.2) المتبقية والنسبة المناخ التنظيمي إلى يعود وجود ابتكار تنظيمي سبب من (% 55.8) أن حيث .بينها
 .الخطأ أو عشوائية عوامل أو أخرى

( %66.2)بنسبة  خطي ارتباط يضمنه لوحد لأنه نمط الاتصال المستقل للمتغير يعود الخطي الارتباط هذا في الأكبر الفضل أن علما
 .سابقا بتحليلهنا مق الذي الاستبيان في المتغير هذا فقرات على العمال لإجابات المرتفع المستوى بدليل التابع المتغير مع

 Stepwise بطريقة الانحدار خط تباين تحليل يوضح( 21-2: )رقم جدول

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.332 1 2.332 30.472 .000b 

Residual 2.985 39 .077   

Total 5.317 40    

2 

Regression 2.967 2 1.483 23.983 .000c 

Residual 2.350 38 .062   

Total 5.317 40    

a. Dependent Variable:  الابتكار التنظيمي 

b. Predictors: (Constant), نمط الاتصال 

c. Predictors: (Constant), مدى مشاركة العاملين، نمط الاتصال 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 يلي:من الجدول السابق نجد ما     
 ؛5.317ومجموع المربعات الكلي يساوي  2.350ومجموع مربعات البواقي هو 2.967يساوي مجموع مربعات الانحدار  -
 ؛38ودرجة حرية البواقي هي  2درجة حرية الانحدار هي  -
 ؛0.062ومعدل مربعات البواقي هو 1.483معدل مربعات الانحدار هو  -
 ؛23.983قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
فنرفضها، وبالتالي خط الانحدار يلائم  0.005أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.000ر مستوى دلالة الاختبا -

 .المعطيات
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 Stepwiseبطريقة  يوضح قيم معاملات خط الانحدار( 22-2: )جدول رقم

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.099 .252  4.367 .000 

 000. 5.520 662. 094. 520. نمط الاتصال

2 

(Constant) .812 .244  3.333 .002 

 000. 4.536 526. 091. 413. نمط الاتصال

 003. 3.203 371. 077. 246. مدى مشاركة العاملين

a. Dependent Variable: الابتكار التنظيمي 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

ميل خط الانحدار بالنسبة لنمط الاتصال وميل خط الانحدار بالنسبة لمدى  aمن الجدول يمكن تحديد مقطع خط الانحدار      
                                                            y =a cx1 + bx2  :التاليةمشاركة العاملين وفق المعادلة 

  0.246x  +1y=0.812+0.413x 2                                               معادلة خط الانحدار هي: ومنه
ونستنتج أن أهم متغيرات  1Hوتحقق الفرضية البديلة  0.005نجد أن جميع القيم مقبولة لأنها أقل من  Sigوعند دراسة قسم 

 نمط الاتصال المتبع ومدى مشاركة العاملين. هيالابتكار التنظيمي المناخ التنظيمي المؤثرة على
 الفرع الرابع: مناقشة تحليل التباين الأحادي

 ( والذي يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العمال الإداريين للابتكار التنظيمي 18-2من الجدول رقم )

 F( حيث يتم قبول فرضية العدم إذا كانت قيمة Fبار الإحصائية )تحليل التباين لمتغير الجنس تحدد من خلال اخت ظهر نتيجة/ 1
، وهو ما تحقق في حالة متغير الجنس أي أن جنس 0.05أكبر من  Sig=0.147المحسوبة أقل من القيمة الجدولية، بمعنى قيمة

 العامل لا يؤثر على الابتكار التنظيمي.

وبالتالي نقبل فرضية العدم، ومنه  0.05وهي أكبر من  Sig=0.879نتيجة تحليل التباين لمتغير العمر بناءا على قيمة ظهر ت/ 2
 فإن عمر المستجوبين لا يؤثر على الابتكار التنظيمي.

وبالتالي نقبل فرضية  0.05وهي أكبر من  Sig=0.247نتيجة تحليل التباين لمتغير المستوى التعليمي بناءا على قيمة تظهر / 3
 العدم ومنه فإن المستوى التعليمي للمستجوبين لا يؤثر على الابتكار التنظيمي.

فرضية  وبالتالي نقبل 0.05وهي أكبر من  Sig=0.773نتيجة تحليل التباين لمتغير الخبرة في المؤسسة بناءا على قيمة ظهر ت/ 4
 ي.ر التنظيمالمستجوبين لا تؤثر على الابتكا ومنه خبرةالعدم 
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 الفصل:لاصة خ

بعد التعرض في الفصل الأول إلى الجانب النظري للدراسة حاولنا في هذا الفصل إسقاط ما تم تناوله في الجزء النظري 
للدراسة على الجانب التطبيقي، تبين لنا أهمية المناخ التنظيمي في المؤسسات محل الدراسة لما له من إسهام فعال في تطوير وتحسين 

نظيمي على الابتكار المناخ الت ثرأابتكارا ا التنظيمية، وقد حاولنا من خلال الدراسة الميدانية معرفة أداء المؤسسة وبالتالي تحسين 
 التنظيمي وذلك من خلال:

ولقد استخدمنا طرق وأدوات إحصائية لدراسة مجتمع وعينة الدراسة وتم تحليل النتائج ومناقشتها وربط الفرضيات بالنتائج للوصول 
 .بة لمستوى تأثير المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيميالى الحلول المناس
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حاولنا من خلال هذا البحث دراسة العلاقة بين الابتكار التنظيمي والمناخ التنظيمي محاولين ابراز أثر هذا الأخير على 
لصنا من خالابتكار التنظيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك من خلال معرفة تأثير ابعاده على الابتكار التنظيمي ولقد 

خلاله الى مجموعة من النتائج بناءا عليها سنقوم بتقديم بعض التوصيات والاقتراحات وأخيرا نقترح آفاق الدراسة للبحوث المستقبلية 
 والتي لها علاقة بجوانب أخرى من الموضوع لم نتعرض اليها في بحثنا هذا.

 اختبار الفرضيات:/ 1

 وتقرت". ورقلة ناخ التنظيمي بمستوى عالي. بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة بمدينتيتتوفر أبعاد الماختبار الفرضية الأولى:"

والمتمثلة في الإحصاءات الوصفية لفقرات الاستبيان المتعلقة بالمناخ  SPSSمن خلال النتائج المتوصل إليها من برنامج 
 تتوفر القول يمكن الأولاؤل لتسا على كإجابةالتنظيمي تبين أن المتوسط العام والانحراف المعياري لكل بعد من أبعاده مرتفع وبالتالي  

هو ما يثبت صحة الفرضية و  وتقرت ورقلة الدراسة بمدينتي بعاد المناخ التنظيمي بمستوى عالي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محلأ
 الأولى.

 ."أهمية كبيرة للابتكار التنظيمي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةتبدي  اختبار الفرضية الثانية:"

والمتمثلة في الإحصاءات الوصفية لفقرات الاستبيان المتعلقة بالابتكار  SPSSمن خلال النتائج المتوصل إليها من برنامج 
تبدي  القول يمكن ثانيالاؤل لتسا على كإجابةالتنظيمي تبين أن المتوسط العام والانحراف المعياري لكل بعد من أبعاده مرتفع وبالتالي  

 .وهو ما يثبت صحة الفرضية الثانية نظيميأهمية كبيرة للابتكار الت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة

 ". المتوسطة محل الدراسةفي المؤسسات الصغيرة و  بتكار التنظيمييوجد إثر لأبعاد المناخ التنظيمي على الا :"اختبار الفرضية الثالثة

 لنا أن  بينت والانحدار المتعددنتائج تحليل كل من الارتباط والمتمثلة في  SPSSمن خلال النتائج المتوصل إليها من برنامج 
بينما بلغ  بينها، قوي ارتباط هناك أي ،R(%80.3)قد بلغ بعاد المناخ التنظيمي والابتكار التنظيمي أ بين الخطي الارتباط معامل
 المستقلةبأن المتغيرات مما يعني ( %58.2)معامل التحديد المصحح  بلغفي حين  ،2R(%64.5) هو التابع المتغيرل تحديد معام

استطاعت ان تفسر  (الهيكل التنظيمي، القيادة، مدى مشاركة العملين، نمط الاتصال، طبيعة العمل، التكنولوجيا)للمناخ التنظيمي 
 أو عشوائية عوامل أو أخرى لعوامل ترجع( % 41.8) المتبقية والنسبة الابتكار التنظيمي ( من التغيرات الحاصلة في% 58.2)

في المؤسسات  لتنظيميبتكار ايوجد أثر لأبعاد المناخ التنظيمي على الا أنه القول يمكن ثالثاللتساؤل ا على كإجابةوبالتالي   .الخطأ
 .وهو ما يثبت صحة الفرضية الثالثة الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة
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افراد عينة الدراسة حول مستوى صور تل (α≤ 0.05لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ختبار الفرضية الرابعة:ا
 الابتكار التنظيمي تعزى لمتغيرا م الشخصية والوظيفية.

تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة والمتمثلة في  SPSSمن خلال النتائج المتوصل إليها من برنامج 
العدم )لا توجد  ن القيمة المحسوبة حيث يتم قبول فرضيةتبين أن جميع القيم الجدولية أكبر م العمال الإداريين للابتكار التنظيمي

( لتصور افراد عينة الدراسة حول مستوى الابتكار التنظيمي تعزى لمتغيرا م α ≤0.05فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 الشخصية والوظيفية.

لا توجد فروقات ذات دلالة جميع الحالات بالتالي وهو ما تحقق في ( المحسوبة Fأكبر من قيمة إذا كانت قيمة القيمة الجدولية  
 صور افراد عينة الدراسة حول مستوى الابتكار التنظيمي تعزى لمتغيرا م الشخصية والوظيفيةتل (α≤ 0.05إحصائية عند مستوى )

 وهو ما يثبت صحة الفرضية الرابعة.

 الميدانية:نتائج الدراسة / 2

 وتقرت. رقلةو  عالي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة بمدينتي تتوفر أبعاد المناخ التنظيمي بمستوى -
 .أهمية كبيرة للابتكار التنظيمي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةتبدي  -

 .يوجد أثر لأبعاد المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة -

 صور افراد عينة الدراسة حول مستوى الابتكار التنظيمي تعزى لمتغيرا م الشخصية والوظيفية.ت لا توجد فروقات في -
 محل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فيالمناخ التنظيمي والابتكار التنظيمي  أبعاد مختلف بين قوية ارتباطية علاقة توجد -

 ؛الدراسة

 التوصيات/ 3

 الداخلية للمؤسسات محل الدراسة؛ضرورة زيادة الاهتمام بعناصر البيئة  -
 محاولة ترسيخ فكرة الابتكار في ثقافة المؤسسات محل الدراسة؛ -
 ؛محل الدراسة اتالدائم على تطوير منتجات المؤسس الحرص -
 ؛في المؤسسات محل الدراسة الحديثةالتكنولوجية الحرص على متابعة وتنفيذ الأساليب  -
، لتوضيح يدانيةوالدراسات المالجامعة، من خلال مساعدة الطلبة في مختلف التخصصات بالقيام بحوث  علىالانفتاح أكثر  -

 .نقاط قو ا ونقاط ضعفها، بدل إعاقتهم بسرية المعلومات
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 :الدراسة آفاق
 :منها البحث لمواصلة آفاق شكل في المواضيع بعض نقترح أن الأخير في يمكن 

 ؛تحقيق الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور القيادة الادارية في  -
 ؛دور التمكين الاداري في تحقيق الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 ؛دور جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الابتكار لدى العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 والمتوسطة؛غيرة دور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في المؤسسات الص -
 .لمتوسطةاالثقافة الابتكارية في المؤسسات الصغيرة و  -
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 أولا: المراجع العربية 
 / الكتب:1
والتوزيع،  للنشر مؤسسة الوراق ،الموارد البشرية إدارة في الحديثة الدولية الأكاديمية الدراسات سرور، محمد الحريري، -

 .2011عمان الأردن، 

 .2002، الطبعة الأولى دار الصفاء، الأردن، السلوك التنظيميحمود خضير كاظم،  -

 .2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحليم الفاعوري،  -

، 1، دار وائل للنشر، طإدارة المعرفة في منظمات الاعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثةعبد الرحمان الجاموس،  -
2013. 

  .2006، الطبعة الأولى، دار أسامة المشرق الثقافي، الأردن،هالتنظيم الإداري مبادئه واساسيات، عبوي زيد منير -

 .2010، دار الفكر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القيادة الإدارية وإدارة الابتكارعلاء محمد سيد قنديل،  -

لأولى، دار السيرة للنشر ا، الطبعة السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفليه فاروق عبده، السيد محمد عبد المجيد،  -
 .2005والتوزيع، عمان، 

 .2005، الطبعة الأولى، بدون دار نشر، بدون بلد،السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيقالكتبي محسن علي،  -

صرية للنشر ، المكتبة الع، الطبعة الأولىالمهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية المغربي عبد الفتاح عبد الحميد، -
  .2007والتوزيع، مصر،

 / المذكرات والاطروحات:2

-دراسة حالة-أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية  إيهاب محمود عايش الطيب، -
  .2008بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة اعمال،

يقية على وزارات . دراسة تطبالإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العامتوفيق عطية توفيق العجلة،  -
 .2009-2008فلسطين، -الجامعة الاسلامية ب غزة-قطاع غزة. مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجيستير

ذكرة م دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، الوظيفي للعاملين، المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداءصليحة شامي،  -
-2009ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير المنظمات، غير منشورة، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 

2010. 

لين بجوازات ة على العامدراسة تطبيقي – المناخ التنظيمي وعلاقته بمستوى التعامل مع الجمهورالغامدي، محمد حنش،  -
 .2014منطقة الباحة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية. 
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سالة ماجستير ر  ، المناخ التنظيمي وعلاقته بضغوط العمل من وجهة نظر ضباط رئاسة الحرس الوطنيالقحطاني، نايف بحار -
 .2013بية للعلوم الأمنية، الرياض السعودية. غير منشورة، جامعة نايف العر 

 / المجلات3
تقويم المناخ التنظيمي دراسة استطلاعية لآراء عينة من رؤساء الأقسام أبان عثمان عبد الرزاق، ناجي عبد الستار محمود،   -

 .2012، 1، العدد 2مجلة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد العلمية في جامعة تكريت، 

مجالات المناخ التنظيمي في الجامعة وتأثيرها في المجتمع من وجهة نظر تدريسي جامعة أحلام حميد نعمه الجنابي،  -
 .2015، أوت22، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، جامعة بابل، العدد القادسية

في  العاملين في الهيئة العامة للرشاد والتعاون الزراعيمستوى تأثير المناخ التنظيمي على أحمد حمدان لفتة وآخرون،  -
 .2007، 5، العدد 38، المجلد ، مجلة العلوم الزراعية العراقيةالعراق

رية الأردنية، دراسة ميدانية في المصارف التجاأثر المناخ التنظيمي في الأداء والميزة التنافسية أحمد عبد إسماعيل الصفار،  -
 .2009، 76والاقتصاد، العدد مجلة الإدارة 

دراسات، الجامعة  ،المناخ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في أجهزة الرقابة المالية والإدارية في الأردن الذنبيات،محمد  -
 . 1999، 1، العدد26الأردنية، المجلد 

 الملتقيات والدوريات:/ 4
ات دعم ومساعدة ، اليلوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتجربة الجزائر في دعم الابداع التكنو سهام عبد الكريم،  -

 .2011ماي  03/04/05انشاء المؤسسات في الجزائر: الفرص والعوائق، جامعة محمد خيضر، بسكرة، أيام 

المؤسسة ل ، الملتقى العلمي الدولي حو الابداع الاداري والتنظيمي في المؤسسة الاقتصاديةوسيلة حمداوي، مداخلة بعنوان:  -
 .2008نوفمبر  17و 16بقالمة يومي  1945ماي  08الاقتصادية والابتكار في ظل الالفية الثالثة، جامعة 

 ثانيا: المراجع الاجنبية
- Rim Maâlej Ben Zaied and Hanène Louati and Habib Affes, THE RELATIONSHIP 

BETWEEN ORGANIZATIONAL INNOVATIONS, INTERNAL SOURCES OF 
KNOWLEDGE AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE, International Journal of 
Managing Value and Supply Chains (IJMVSC) Vol. 6, No. 1, March 2015.  

- Likert, R, the Human Organization. New York: McGraw-Hill. (1967.) 
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 : الاستبيان01الملحق رقم 
 

 –ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 علوم التسيير قسم:
 تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تخصص:

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :بالمجيب متعلقة الجزء الأول: معلومات
 فأكثر سنة 51سنة         50 إلى 41 من سنة        40 إلى 30 من          سنة 30 من اقل :السن .1
 جامعي    ثانوي       أقل من ثانوي          :التعليمي المستوى .2
 سنوات 5 من أكثر سنوات           5إلى 3 من          سنوات3 من اقل :المؤسسة في الخبرة .3
 إنتاج عامل إداري           مقاول             :الوظيفية الصفة .4
 أنثى               ذكر :الجنس .5

 
 
 
 

  :وبعد وبركاته الله ورحمة عليكم السلام
 صغيرة مؤسسات تسيير تخصص التسيير علوم في أكاديمي ماستر شهادةنيل  متطلبات استكمال إطار في

أثر المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي في  " موضوع بدراسة الطالبة تقوم ورقلة مرباح قاصدي بجامعة ومتوسطة
 “الصغيرة والمتوسطة المؤسسات 

 قبلكم من بها سيصرح التي المعلومات هذه أن على التأكيد مع عليه الإجابة راجين الاستبيان هذا أيديكم بين نضع لذا
 .العلمي البحث لأغراض إلا وستستعمل عليها الاطلاع يتم ولن وأمانة بسرية ستعامل

  والتقدير الشكر فائق وتقبلوا

 والتي تدلي برأيكم  المناسبة الخانة في( ×ة)علام ضعيكفي فقط و  :ملاحظة
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 عبارات الاستبيان :الجزء الثاني

 / العبارات المتعلقة بالمناخ التنظيمي1

 غير موافق محايد موافق العبارة رقم الأبعاد
 

الهيكل 
 التنظيمي

    يتصف الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالمرونة الكافية )قابل للتعديل لمواجهة التغيرات( 01
    خطوط السلطة بين الرؤساء والمرؤوسين واضحة 02
    يتميز هيكل المصلحة التي أعمل فيها بالتصميم الجيد 03
    يتناسب تخصصي بالمؤسسة مع طبيعة مهامي ووظيفتي 04
    يساعدنا الهيكل التنظيمي للمؤسسة على سرعة انجاز أعمالنا بالشكل المطلوب 05

 
 

 القيادة

    أسلوب القيادة في المؤسسة مساعد بالنسبة لي 06
    المسؤول المباشر بالعدالة والمساواة في تعامله معنايتحلى  07
    هناك ثقة وتعاون بين المسؤول المباشر والعاملين 08
    يبادر المسؤول المباشر بتفويض بعض الصلاحيات الإدارية للعاملين 09
    يساعد المسؤول المباشر العاملين في تنفيذ مهام العمل 10
    المباشر بأموري الشخصيةيهتم المسؤول  11

مدى 
مشاركة 
 العاملين

    أشارك في صنع القرارات المتعلقة بوحدة العمل 12
    يعقد المسؤولون اجتماعات مفتوحة مع العاملين للحوار من دون قيود 13
    يتم حل المشكلات التي تواجه وحدات العمل بشكل جماعي 14
    زملائي مناسبمستوى التعاون بيني وبين  15

 
نمط 

 الاتصال

    أجد سهولة في الاتصال بين العاملين لتبادل المعلومات 16
    الاتصالات واضحة وصريحة بين العاملين والوحدات الإدارية بالمؤسسة 17
    أستخدم وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسة 18
    تبذل الإدارة جهد لإزالة معوقات الاتصال 19
    المعلومات المنقولة عبر الاتصالات تتصف بالدقة العالية 20

 
طبيعة 
 العمل

    ساعات العمل ومواعيده مناسبة بالنسبة لي 21
    تصاميم المكاتب توفر لي الراحة 22
    في نظري تحرص الإدارة على توفير مقومات الامن والسلامة في العمل 23
    للتجديد والابتكاريتيح لي العمل فرص عديدة  24

 
 االتكنولوجي

    نحرص على مواكبة التطورات التكنولوجية في البيئة المحيطة 25
    تنسجم التكنولوجيا التي نستخدمها مع متطلبات أعمالنا 26
    توفر لنا المؤسسة الوسائل التكنولوجية المناسبة لأداء أعمالنا 27
    نستخدمها في سرعة انجازنا للأعمالتساهم التكنولوجيا التي  28
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 العبارات المتعلقة بالابتكار التنظيمي/ 2
 
 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان :02الملحق رقم

 مكان العمل الاسم الرقم
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  رشيد مناصرية  . د 01
 جامعة ورقلة-العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية  . الحاج عرابة . د 02
 جامعة ورقلة-كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  عبد الرؤوف حجاجد.  03
 جامعة ورقلة-معهد التكنولوجيا  الصادق لشهبأ.  04
 جامعة ورقلة-معهد التكنولوجيا  خالد الرجمأ.  05
 جامعة ورقلة-كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  بشير بن شويحةأ.  06
 جامعة ورقلة-كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  عبد اللطيف أولاد حيمودةأ.  07

 

 

 غير موافق محايد موافق العبارة رقم الأبعاد
 

الابتكار 
 الإداري

    تجري المؤسسة تغييرات في هياكلها التنظيمية 01
    ة.الإداريأجرينا تغييرات جذرية في استعمالنا لنظم الحاسوب في عملياتنا  02
    نهتم بوضع برامج كفؤة تساعدننا على فهم آليات عمل الإدارة. 03
    توصلنا إلى اتخاذ سياسات وإجراءات لتطوير خدماتنا ومركزنا السوقي. 04
    ننتهج سياسات جديدة في مجال التعيين والمكافآت والحوافز 05
    الفورية المتعلقة بتقديم المنتجاتتمنح لنا المؤسسة الحرية في حل المشكلات  06
    نتخذ إجراءات تساعدنا على تفعيل الاتصال وتبادل المعارف بيننا 07

 
 

الابتكار 
 التقني

    تقوم المؤسسة بإدخال أساليب وطرق جديدة لعمليا ا الإنتاجية 08
    لحديثة.اتجري المؤسسة تغييرات في تصميم منتجا ا تماشيا  مع التقنيات  09
    ابتكرت المؤسسة طرق لبناء وتعديل وتحسين عمليا ا الإنتاجية 10
    تحاول المؤسسة الحصول على براءات اختراع تعزز من ابتكارا ا 11
    أدخلت المؤسسة تقنيات جديدة للعمل على تطوير منتجا ا مقارنة بالمنافسين. 12
    مطورة بشكل مستمرتقوم المؤسسة بتقديم منتجات  13
    تقوم المؤسسة بتقديم منتجات جديدة بشكل مستمر 14
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 spssمخرجات البرنامج الاحصائي  03الملحق رقم 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 41 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 41 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 قيمة الفا كرومباخ
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.911 42 

 

 الدراسة: اتمتغير  بين الارتباطيةة العلاق
Correlations 

 المناخ التنظيمي الابتكار التنظيمي 

Spearman's rho 

 الابتكار التنظيمي

Correlation Coefficient 1.000 .743** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 41 41 

 المناخ التنظيمي 

Correlation Coefficient .743** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

الهيكل  الابتكار التنظيمي 
 التنظيمي

مدى مشاركة  القيادة
 العاملين

نمط 
 الاتصال

طبيعة 
 العمل

 التكنولوجيا

Spearman'
s rho 

 الابتكار التنظيمي 

Correlation Coefficient 1.000 .588** .566** .528** .622** .535** .525** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

التنظيمي الهيكل   

Correlation Coefficient .588** 1.000 .424** .574** .499** .566** .438** 

Sig. (2-tailed) .000 . .006 .000 .001 .000 .004 

N 41 41 41 41 41 41 41 

 القيادة 

Correlation Coefficient .566** .424** 1.000 .662** .493** .381* .423** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 . .000 .001 .014 .006 

N 41 41 41 41 41 41 41 

مدى مشاركة 
 العاملين

Correlation Coefficient .528** .574** .662** 1.000 .314* .596** .222 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .045 .000 .162 

N 41 41 41 41 41 41 41 

 نمط الاتصال

Correlation Coefficient .622** .499** .493** .314* 1.000 .288 .546** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .045 . .068 .000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

 طبيعة العمل

Correlation Coefficient .535** .566** .381* .596** .288 1.000 .103 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .014 .000 .068 . .522 

N 41 41 41 41 41 41 41 

 التكنولوجيا

Correlation Coefficient .525** .438** .423** .222 .546** .103 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .006 .162 .000 .522 . 

N 41 41 41 41 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 التابع والمتغير المستقلة المتغيرات بين الخطي الارتباط 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

 .803a .645 .582 .23559 

 
a. Predictors : (Constant), مدى مشاركة العاملين ,نمط الاتصال الهيكل التنظيمي, ,القيادة ,طبيعة العمل ,التكنولوجيا  

b. Dependent Variable:  الابتكار التنظيمي  

  
 للمتغير التابع به لمسموحا التباينوقيمة  التباين تضخم معامل وضحي

  
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -.002 .367  -.005 .996   
 1.889 529. 318. 1.015 142. 132. 134. الهيكل التنظيمي

 2.335 428. 202. 1.302 203. 141. 183. القيادة 

 2.500 400. 465. 738. 119. 107. 079. مدى مشاركة العاملين

 1.992 502. 040. 2.135 308. 113. 242. نمط الاتصال

 1.607 622. 186. 1.350 175. 104. 140. طبيعة العمل

T .182 .120 .181 1.514 .139 .734 1.362 

a. Dependent Variable: الابتكار التنظيمي 

 

 الانحدار خط تباين حليلت  
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.430 6 .572 10.299 .000b 

Residual 1.887 34 .056   

Total 5.317 40    
a. Dependent Variable: الابتكار التنظيمي 
b. Predictors: (Constant), مدى مشاركة العاملين ,نمط الاتصال ,الهيكل التنظيمي  ,القيادة ,طبيعة العمل ,التكنولوجيا 
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 مال الإداريين للابتكار التنظيمياختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة الع

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مدى ملائمة خط الانحدار

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

 الجنس

Between Groups 2.448 12 .204 1.701 .120 

Within Groups 3.357 28 .120   

Total 5.805 40    

 السن

Between Groups 12.874 12 1.073 .990 .482 

Within Groups 30.345 28 1.084   
Total 43.220 40    

 التعليمي_المستوى

Between Groups 10.124 12 .844 1.804 .097 

Within Groups 13.095 28 .468   
Total 23.220 40    

 المؤسسة_في_الخبرة

Between Groups 5.427 12 .452 1.405 .221 

Within Groups 9.012 28 .322   
Total 14.439 40    

 الوظيفية_الصفة

Between Groups 1.368 12 .114 .885 .571 

Within Groups 3.607 28 .129   

Total 4.976 40    
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 التابع:الطريقة المستخدمة والمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 التابع والمتغير المتبقية المستقلة للمتغيرات الخطي الارتباط معاملات

 

 

 
 
 
 

 Stepwise بطريقة الانحدار خط تباين تحليل
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.332 1 2.332 30.472 .000b 

Residual 2.985 39 .077   

Total 5.317 40    

2 

Regression 2.967 2 1.483 23.983 .000c 

Residual 2.350 38 .062   

Total 5.317 40    
a. Dependent Variable: الابتكار التنظيمي 
b. Predictors: (Constant), نمط الاتصال 
c. Predictors: (Constant), مدى مشاركة العاملين، نمط الاتصال 
 
 
 

 
 
 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 H . 

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-
F-to-remove >= .100). 

2 Q . 

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-
F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: الابتكار التنظيمي 

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .662a .439 .424 .27664 
2 .747b .558 .535 .24869 

a. Predictors: (Constant),نمط الاتصال 
b. Predictors: (Constant),  مدى مشاركة العاملين، نمط الاتصال 
c. Dependent Variable:الابتكار التنظيمي 
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 Stepwiseبطريقة  قيم معاملات خط الانحدار
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.099 .252  4.367 .000 

 000. 5.520 662. 094. 520. نمط الاتصال

2 

(Constant) .812 .244  3.333 .002 

 000. 4.536 526. 091. 413. نمط الاتصال

 003. 3.203 371. 077. 246. مدى مشاركة العاملين

a. Dependent Variable:  الابتكار التنظيمي 
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