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Résumé:

Nous avons a bordé dans cette étude le concept de la vigilance
strategique et nous avons essayé de détermener I'importance de la vigilance
strategique pour prevenir les crises du la commercialisation au sein de
I'entreprise des services et pour cela nous avons pris comme étude de cas la
sociéte de mobilis unité de ouargla et cela tenant compte de la problematique:
"Comment peut contripuer la vigilance strategique dans la prévention des
crises de la commercialisation dans l'entreprise des services'

Dans cette étude on s'est bosé sur I'observation dans le terrain et la
distribution des questionnaires I'echantillon conprend 34 employés et a travers
le questionnaire on a remarque que la société de mobilis unité de ouargla
affiche un grand entérét pour la vigilance strategique et il est trés évident que
la vigilance strategique est importante dans le traitement et la prevention
contre les cries de commercialisation et nous avons apersu que le concepts
de la vigilance strategique ausi que les crises de la commercialesation en tant
que termes chez les employes de la société mobilis unité de ouargla
(I'échantillon de I'étude est a un degré fort)

Mots—clés : I'entreprise des services Vvigilance strategique crises crises du la

commercialisation
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 34 100,0

Observations Exclus® 0 0
Total 34 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

(%100) Aoy 4 siie 43 34 (V) 28U 4 (an 1 a8 Jsan

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,836 26

) i) AR il uiiall Gy 8 Wl ) Jalee (o 2 8 Jsaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 34 100,0
Observations Exclus® 0 0

Total 34 100,0




a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,905 22

Ay gl il 3V il el (2l ) oS Ul L s (2 3 85 s

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 34 100,0

Observations Exclus® 0 0
Total 34 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,927 48
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Corrélations

[Ensemble_de_donnéesO]

Corrélations

Adaayl Gl Aol
Corrélation de Pearson 1 765"
il Sig. (bilatérale) ,000
N 34 34
Corrélation de Pearson 765" 1
G 3l Sig. (bilatérale) ,000
N 34 34
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Statistiques de groupe
dada gl 3l N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
1,00 25 66,1200 7,70454 1,54091
Ak
2,00 9 68,6667 4,30116 1,43372




Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence Différence écart- | Intervalle de confiance 95% de la
moyenne type différence
Inférieure Supérieure

Hypothése de

) 5,708 ,023 -,935 32 ,357 -2,54667 2,72513 -8,09758 3,00425
i variances égales
Hypothése de

) o -1,210 25,718 ,237 -2,54667 2,10475 -6,87535 1,78201
variances inégales

3]l ol giw BY ik, 11 ONEWAY
/ISTATISTICS DESCRIPTIVES
IMISSING ANALYSIS.




A 1 facteur

[Ensemble_de_donnéesO]

Descriptives
Ll

N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance a 95% pour la Minimum Maximum
moyenne
Borne inférieure Borne supérieure
2,00 7 66,8571 8,15329 3,08166 59,3166 74,3977 52,00 76,00
3,00 27 66,7778 6,84068 1,31649 64,0717 69,4839 51,00 76,00
Total 34 66,7941 6,99688 1,19995 64,3528 69,2354 51,00 76,00
ANOVA a 1 facteur
Al
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,035 1 ,035 ,001 ,979
Intra-groupes 1615,524 32 50,485
Total 1615,559 33




sl BY ki, 11 ONEWAY
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
IMISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

[Ensemble_de_donnéesO]

Descriptives

Al
N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance a 95% pour la Minimum Maximum
moyenne
Borne inférieure Borne supérieure
2,00 31 66,6129 7,30606 1,31221 63,9330 69,2928 51,00 76,00
3,00 3 68,6667 1,15470 ,66667 65,7982 71,5351 68,00 70,00
Total 34 66,7941 6,99688 1,19995 64,3528 69,2354 51,00 76,00




ANOVA a 1 facteur

Al
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 11,537 1 11,537 ,230 ,635
Intra-groupes 1604,022 32 50,126
Total 1615,559 33

o oIl s etwedt BY 1k a, 11 ONEWAY
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

[Ensemble_de_donnéesO]



Descriptives
ALsid)

N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance a 95% pour la Minimum Maximum
moyenne
Borne inférieure Borne supérieure
1,00 64,0000 9,83192 4,91596 48,3552 79,6448 51,00 73,00
2,00 59,3333 13,57694 7,83865 25,6063 93,0603 51,00 75,00
3,00 27 68,0370 5,25124 1,01060 65,9597 70,1144 58,00 76,00
Total 34 66,7941 6,99688 1,19995 64,3528 69,2354 51,00 76,00
ANOVA a 1 facteur
Al
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 239,929 2 119,965 2,703 ,083
Intra-groupes 1375,630 31 44,375
Total 1615,559 33




wixd! BY i, 11 ONEWAY

/ISTATISTICS DESCRIPTIVES

IMISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

[Ensemble_de_donnéesO]

Descriptives
AL

N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance a 95% pour la Minimum Maximum
moyenne
Borne inférieure Borne supérieure
1,00 28 66,5000 6,75223 1,27605 63,8818 69,1182 51,00 76,00
2,00 6 68,1667 8,61201 3,561584 59,1289 77,2044 52,00 75,00
Total 34 66,7941 6,99688 1,19995 64,3528 69,2354 51,00 76,00

ANOVA a 1 facteur

AL




Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 13,725 1 13,725 274 ,604
Intra-groupes 1601,833 32 50,057
Total 1615,559 33




DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X

Statistiques descriptives

s i, 11 DESCRIPTIVES VARIABLES=

Minimum [ Maximum [ Moyenne | Ecart type
X1]134 1,00 3,00 2,7941 ,53820
X2134 1,00 3,00 2,5588 ,61255
X3]34 2,00 3,00 2,9706 ,17150
X4134 1,00 3,00 2,5000 ,70711
X5134 1,00 3,00 2,6176 ,69695
X6 | 34 1,00 3,00 2,5588 ,66017
X7134 1,00 3,00 2,4706 ,74814
X8134 1,00 3,00 2,6176 ,55129
X934 1,00 3,00 2,6176 ,60376
X10] 34 1,00 3,00 2,2647 ,66555
X11) 34 1,00 3,00 2,5588 ,56091
X12]34 1,00 3,00 2,5882 ,565692
X13] 34 1,00 3,00 2,5588 ,61255
X141) 34 1,00 3,00 2,6176 ,55129
X15] 34 1,00 3,00 2,2059 , 72944
X16] 34 1,00 3,00 2,2647 ,70962
X171) 34 1,00 3,00 2,5000 ,66287
X18] 34 1,00 3,00 2,4706 ,66220

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_donnéesO.
10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[Ensemble_de_données0]



X19] 34 1,00 3,00 2,6471 ,59708
X20] 34 1,00 3,00 2,1765 ,71650
X21]34 1,00 3,00 2,5000 , 70711
X221 34 1,00 3,00 2,5294 ,66220
X23]34 1,00 3,00 2,7647 ,49597
X24134 2,00 3,00 2,9118 ,28790
X25]1 34 2,00 3,00 2,8529 ,35949
X26] 34 2,00 3,00 2,8529 ,35949
N valide (listwise) | 34
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
iladi | 34 51,00 76,00 66,7941 6,99688
N valide (listwise) | 34

ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[Ensemble_de_donnéesO]



0,26911077 2,56900385

Aol (G gudl



Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Y1]34 1,00 3,00 2,5588 ,66017
Y234 1,00 3,00 2,5588 ,66017
Y3|34 1,00 3,00 2,4118 ,78306
Y4134 1,00 3,00 2,5588 ,70458
Y534 1,00 3,00 2,5000 ,70711
Y6 | 34 1,00 3,00 2,5588 ,56091
Y7134 1,00 3,00 2,4706 ,66220
Y8134 1,00 3,00 2,7647 ,49597
Y9 |34 1,00 3,00 2,4706 ,66220
Y10] 34 1,00 3,00 2,6176 ,60376
Y11] 34 1,00 3,00 2,6765 ,53488
Y12] 34 1,00 3,00 2,6765 ,58881
Y13] 34 1,00 3,00 2,5588 ,56091
Y14 ] 34 1,00 3,00 2,7353 ,51102
Y15] 34 2,00 3,00 2,6471 ,48507
Y16 | 34 1,00 3,00 2,6471 ,54397
Y17] 34 1,00 3,00 2,4118 ,60891
Y18] 34 1,00 3,00 2,6471 ,64584
Y19 ] 34 1,00 3,00 2,6471 ,54397
Y20) 34 1,00 3,00 2,6471 , 73371

Descriptives

[Ensemble_de_donnéesO0]



N valide (listwise) | 34

Y21]34 1,00 3,00 2,3235 ,716755
Y22]34 1,00 3,00 2,4706 ,78760
N valide (listwise) | 34
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Gusell da3l | 34 35,00 66,00 56,5588 8,07612

Descriptives

[Ensemble_de_données0]

0,31062

2,17533846



