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 : الملخص 

 الثقافة التنظيمية في الدؤسسات  تشكيللدقاكؿ فيؿ  الشخصية سماتاؿ  أثر  ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على ىدفت

( 31)أجريت الدراسة على عينة من الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من لستلف كلايات الوطن، كبلغت كالصغتَة كالدتوسطة ،

كتم برليل البيانات الواردة في الاستبيانات عن طريق إستبانة،  من خلبؿ تصميم  جمع البيانات، كتم الدراسةعينةمؤسسة التي بسثل 

برليل الالضدار بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية،  (Spss)استخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 في الثقافة التنظيميةعلى مقاكؿ للشخصية اؿ للسمات  قوم تاثتَكجود  ::العديد من النتائج أهمهاالذ كخلصت الدراسة ، الدتعدد

صوؿ على  ثقافة الحخرل من أجل الأسمات اؿ إىتماـ الدقاكؿ ببضركرة الدراسة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كقد اكصت 

 .تنظيمية فعالة في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة   

. الدقاكؿ، شخصية الدقاكؿ،  الثقافة التنظيمية  : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 This study aimed to indentify the effect of Entrepreneur personality traits on 

organizational culture in small and medium enterprises, and the study was conducted on a 

sample of SMEs from different states in the country, and was (31) enterprises, which 

represents a sample of the study, and data were collected by designing a questionnaire, the 

data were analyzed by using the statistical package for social sciences (Spss). Depending on 

the means, standard deviation, correlations coefficient, multiple  regression. 

The study concluded with the following results: 

 That there are strong impact of Entrepreneur personality traits on organizational culture in 

SMEs at this study. 

 Finally, the study recommended that the attention of the contractor and other features 

in order to get an effective organizational culture in SMEs. 

Keywords: Entrepreneur, Entrepreneur personality traits, organizational culture. 
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  ب
 

: توطئة        . أ

 أصبحت الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة تلعب دكرا لزوريا في نموالإقتصاد الوطتٍ، فكثتَا من الدكؿ تقدمت بفضل 

إعتمادىا على الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كعلى سبيل الدثاؿ دكؿ شرؽ أسيا، فكلما تفاقمت أزمة إقتصادية تزايد الحديث 

عن الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بشكل كبتَ، كمع الإضافة التي تقدمها ىذا نوع من الدؤسسات زاد الاىتماـ بها من ناحية 

فقياـ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لا يأتي من فراغ بل كلابد من أف يكوف ىناؾ . إلخ ...الدالية، التنظيمية، البيئية، الثقافية، 

أفراد أكجماعات صغتَة مبادركف، كمع إستمرار مبادرتهم تتنوع كتتزايد مع مركر الزمن كتساىم السلطات بشكل أكبآخر في 

. يتهارإستمرا

فالأفراد الدبادركف يدثلوف بشكل أخر الدقاكؿ الذم لديو طموح لإنشاء مؤسستو الخاصة بو أكريادة بها حسب ىدفو،   

فعادة في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة يكوف الدقاكؿ ىوالدسؤكؿ عنها، فهويعطيها طابعو الخاص من خلبؿ تعاملو مع الأفراد داخل 

الدؤسسة كخارجها، كنظاـ السائد داخل الدؤسسة كالعادات كالقيم، فكل مقاكؿ يسعى إلذ برقيق أىدافو من خلبؿ الدؤسسة التي 

ينشأىا كلأجل ذلك عليو الإىتماـ بالدؤسسة لأنها كياف تتأثر بإحتياجات كدكافع الأفراد كعلبقتهم داخل الدؤسسة، كبدا أف الدؤسسة 

عتقدات كقيم، حيث تتأثر بشكل كبتَ في برديد سلوكيات ـتقع برت تأثتَ تشكيلة إجتماعية كإقتصادية سائدة كأفكار ك

 فيها، حيث لصد الثقافة ةكلشارسات الافراد داخل الدؤسسة كلا ننسى أيضا أف الدؤسسة تتفاعل مع بيئتها ككل كالثقافة السائد

التنظيمية لذا حظ أكفر  في لراؿ السلوكي التنظيمي للمقاكؿ كمنظمتو حيث تساىم في إعطاء الدنظمة صبغة قوية في لصاحها 

أكفشلها حيت ترتكز على الولاء  عمل بشكل جاد، الدخاطرة كالإبتكار كالإبداع ،عمل كفريق كاحد، كىنا على الدقاكؿ أف يشكل 

. ثقافة تنظيمية لزكمة في مؤسستو لتحقيق أىدافو 

: كعلى ضوء ما تقدـ نطرح الإشكالية التالية  

للمقاوؿ في تشكيل الثقافة التنظيمية في المؤسسة الصغيرة المتوسطة ؟   السمات الشخصيةإلى أي مدى تساىم 

 :  تالية الأسئلة الفرعية اؿارتأينا بذزئتها الذكللئجابة ىذه الإشكالية 

 ما مدل إمتلبؾ الدقاكؿ الجزائرم للسمات التي تعكس الركح الدقاكلاتية ؟ 

 ما نوع الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الجزائرية ؟ 

 كيف تؤثر السمات الشخصية للمقاكؿ في تشكيل الثقافية التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة   ؟ 
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  ج
 

:  فرضيات الدراسة .ب 

 :الآتية  الفرضيات في المحتملة الأجوبة للموضوع، نقدـ الدختلفة بالجوانب للئحاطة  الأسئلة ىذه على    للئجابة

 ؛يدتلك الدقاكؿ الجزائرم السمات السلوكية التي تعكس ركح الدقاكلاتية   .1

 نوع الثقافة السائدة في الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة ىي ثقافة الإحتًاـ ؛ .2

 .يوجد تاثتَ قوم للسمات الشخصية للمقاكؿ على الثقافية التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة .3

:  مبررات إختيار الموضوع . ث

: تم إختيار ىذا موضوع لزل دراستنا بناءا على عدة أسباب منها 

: مبررات الذاتية للموضوع 

 ؛ لاتيةالإىتماـ  الشخصي بدوضوع الدقاك 

  ؛ العلميعلبقة الدوضوع بالتخصص 

  أهمية الدوضوع بالنسبة للبحث العلمي .

: مبررات الموضوعية للموضوع 

  ؛لزاكلة إيجاد علبقة بتُ الدفهمومتُ  الدقاكؿ كالثقافة التنظيمية 

  إثبات فرضية أف السمات الشخصية للمقاكؿ لذا دكره في تشكيل الثقافة التنظيمية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة. 

:  أىداؼ الدراسة . ت

 ؛السائدة للمقاكلتُ الدبحوثتُ السمات التعرؼ على طبيعة  -

 ؛الوقوؼ على كاقع الثقافة التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة -

  . الثقافة التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطةفي تشكيل  السمات الشخصية للمقاكؿ تاثتَبرديد  -
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  د
 

:  أىمية الدراسة . د 

 :أىمية الدراسة النظري  

  ؛ تعريف الدقاكؿ كذلك من خلبؿ عدة كجهات النظر الباحثتُ في المجاؿ كإلذ تعريف أيضا الثقافة التنظيمية كأىم أبعادىا 

 إبراز الاساسيات النظرية لشخصية الدقاكؿ كالثقافة التنظيمية ؛ 

  إضفاء متواضعة للمكتبة كتزكيدىا بالدعرفة التي تتضمنها الدراسة من خلبؿ الدساهمة التي يدكن أف تضيفها؛ دراسة أثر

 .شخصية الدقاكؿ في تشكيل الثقافة التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة

 :أىمية الدراسة التطبيقي  

دراسات التي إىتمت بشخصية الدقاكؿ على مستول الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة التي  أما شق التطبيقي لدراستنا فمن 

ثقافة التنظيمية في اؿ على كتأثتَىا قاكلةالد مفهوـ على كالتعرؼ قاكؿالد خصائص برديد أف من البحث أهمية تتأتيينشأىا الدقاكلتُ، 

قاكلتُ لثقافة في مؤسساتهم، التي تعد من مطالب الدقاكؿ في الد الأفراد كتنمية إدارة في ىايساعد الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ،لشا

 الارتباط علبقة كبرليل الدؤسساتهم  قاكؿ داخل الد خصائص تأثتَ مدل برديد إبرازك  البحث فإؼ ذلك مع كاتساقان مؤسستو، 

 . الدبحوثتُ الأفراد لدل الدقاكلتُ كالثقافة التنظيمية خصائص بتُ كالأثر

 : يكوف نطاؽ الدراسة على النحوالتالر :حدود الدراسة. ذ 

 قد بست ىذه الدراسة على عينة من الدقاكلتُ من بعض كلايات الوطن ؛: الحدود البشري

كرقلة، الجزائر،  )أجريت ىذه الدراسة على عينة من الدقاكلتُ على عينة شملت بعض كلايات الوطن : الحدود المكانية

 ؛(بسكرة، تيبازة

  . 2016 مارس 20 إلذ 2016 جانفي 20من شهرين في مدة  ةتطبيقي أجريت الدراسة :الحدود الزمنية
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  ه
 

: مرجعية الدراسة . ر 

تم الإعتماد في دراستنا على لرموعة متنوعة من الدراجع منها الدراجع الأجنبية كالكتب، الدذكرات كالأطركحات   

. الدقالات، الدلتقيات العلمية

:  صعوبات الدراسة .  ز 

  ؛ فهم الدقاكلتُ لبعض الدصطلحات الإقتصادية صعوبة 

 إستًداد الإستبياف من طرؼ الدقاكلتُ نظرا لإنشغالاتهم الشخصية. 

 : ىيكل الدراسة . س 

 الأساس النظرم لشخصية الدقاكؿ كالثقافة التنظيمية: الدبحث الأكؿ.   

 الدراسات السابقة: الدبحث الثاني. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

االلمياا أيي

ااارمبتياامعمدلي اامتهمعمليي
اشللمليااععفب أي االعفب ليي

ااممعمعمليي
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 :تمهيد    

عجلة الإقتصادية لكل اؿ أبعادا كاسعة في نشاط الإقتصادم كذلك لدا لو دكر في برريك يأخذلقد أصبح مصطلح الدقاكؿ   

القضاء على البطالة  مساهمة الدقاكؿ في نموالإقتصادم، : بلد، الذم أصبح مصدر لحلوؿ عدة مشاكل إقتصادية كإجتماعية  مثل 

قة مباشرة أكغتَ مبطرؤثر إلخ م...تعزيز كتنمية الإقتصاد، من خلبؿ إنشاء الدؤسسات كإعطائها طابع ثقافي ،إجتماعي، إقتصادم 

مباشرة في سلوكيات الدقاكؿ، كلعل أبرز ىذه السلوكيات ىي ثقافة الدقاكؿ كرسالتو كمدل تفاعلها  مع بيئتو كلزيطو من أجل بناء 

ستول الدثقافة قوية، كلتحقيق ذلك يستلزـ على الدقاكؿ الذم ينشأ ىيكلو النشاطي أف يضفي عليو لدستو كثقافتو سواء على 

 . التنظيمي أكغتَه

كبهدؼ التعرؼ على الدقاكؿ كالعوامل التي تدفعو إلذ الإلتزاـ بالثقافة التنظيمية في الدؤسسة، ككذا معرفة أىم سمات   

 كالإطلبع على الدراسات النظرمجاء  ىذا الفصل لدعالجة الإطار  الشخصية الدقاكؿ، كمكونات كخصائص الثقافة التنظيمية

 :  قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ كالتالرالسابقة، كقد 

 الأساس النظرم لشخصية الدقاكؿ كالثقافة التنظيمية: الدبحث الأكؿ.   

 الدراسات السابقة: الدبحث الثاني. 
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 شخصية لممقاول وثقافة التنظيمية عن   عامةأدبيات: المبحث الأول 

في ىذا الدبحث الأكؿ إلذ الأدبيات الدتعلقة بالدقاكؿ كشخصيتو كالثقافة التنظيمية للمؤسسة، كذلك من خلبؿ   سنتطرؽ

تقسيم الدبحث إلذ مطلبتُ، الدطلب الأكؿ لسصص عموميات الإطار النظرم للثقافة التنظيمية، أما الدطلب الثاني للتعرؼ على 

. الدقاكؿ كأىم سماتو الشخصية

عموميات الثقافة التنظيمية  : المطلب الأوؿ  

الإطار العاـ للثقافة التنظيمية : الفرع الأوؿ 

 .  قبل التطرؽ إلذ تعريف الثقافة التنظيمية علينا الدركر على التعريف الثقافة بصفة عامة

تعريف الثقافة : أولا 

، كنتج عنو عدة التعريفات كل حسب قطاعو   لد يعد موضوع الثقافة حكرا على علم بحد ذاتو بل أصبح لزل اىتماـ عدة علوـ

  : كسنأخذ تعريف مبسط لثقافة بدفهومو العاـ. كبزصصو 

  تعريف إدكارد تايلورtaylor:  "  ذلك الكل الدركب الذم يشمل الدعرفة كالعقيدة، الفن، الأخلبؽ كالقانوف  كالعادات كأم

ركز الباحث على لرموعة الصفات التي يكتبها الفرد كونو جزء  1".قدرات كعادات أخرل يكسبها الإنساف بصفتو عضوفي المجتمع

 .لا يتجزأ من أم لرتمع 

 اليوت   "كيعرفهاaloty " طريقة حياة شعب معتُ يعيش معا في مكاف كاحد، كىذه الثقافة تظهر في فنونهم  في نظامهم " بأنها

  كجو الباحث تعريفو لضونمط العيش للفرد أكالمجتمع 2"الاجتماعي، في عاداتهم كأعرافهم، كفي دينهم

  

 

 

 

 

                                                             
،بزصص علوـ التجارية، جامعة لزمد بوضياؼ  (غتَ منشورة)مذكرة الداجستتَ ، ثأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشريةإلياس سالد، 11

  .9، ص 2006بالدسيلة، 
بزصص حوكمة الشركات ،أبي بكر ، علوـ التجارية، (غتَ منشورة )، مذكرة الداجستتَ أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي عيساكم كىيبة، 2

 .6، ص 2012بلقايد تلمساف، 
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  تيفنت " كيضيفtevent "   الدنظمة تسمح لأعضاء  من القيم كالدعتقدات الثقافة مشتًؾ تراث" على أف الثقافة 

 1" توجيو السلوؾ كصياغة القرارات الإدارية بسكن التي الدرجعية ستقرار النظاـ، تنقل العديد من النقاطإبالتحديد كأنها تعزز 

 . الباحث أخد جانب الدشتًؾ لأم لرمع  في صنع الثقافة، خاصة الجوانب الدشتًكة منها في العادات كغتَىا

لرموعة من تركيبة إجتماعية برتوم من العقيدة "  :   من خلبؿ التعريف سابقة الذكر نستطيع القوؿ أف الثقافة ىي

 " .كالفنوف العادات كالتقاليد بسيزىم عن بعضهم البعض أم لرتمع من لرتمع أخر

تعريف الثقافة التنظيمية : ثانيا  

  لد يتبتٌ الباحثوف في ىذا المجاؿ تعريفا موحدا للثقافة التنظيمية، فمنهم من عرفها على أساس العناصر الدكونة لذا كمن 

عرفها بثأثتَ تلك الدكونات كالسلوكيات على الأفراد كالعاملتُ كمن عرفها من خلبؿ كظائفها، كسنطرح لرموعة من التعريفات 

 . للمفهوـ التكاملي لثقافة التنظيمية من خلبؿ دراسات قدمها الباحثوف

  على كمباشران  قويان  تأثتَا لذا الدنظمات في الددراء يعتنقها  التي ىي التنظيمية الثقافة " (1996 )ويرىنلسونوكويك " يعرؼ 

 درجة كالدعتقدات القيم ىذه كتعكس معهم كالدتعاملوف كزملبئهم كمرؤكسيهم برؤسائهم كعلبقاتهم لأعمالذم كأدائهم سلوكهم

 رسمت التي الحدكد عن السلوؾ يخرج عندما الأجراس يدؽ داخلي رقابة نظاـ كأنها الدنظمة أعضاء بتُ كالتكامل التماسك

 في الدستويات جميع كعلى ىودلجا كل حولذا تتحرؾ أف يدكن أساسية قيم إيجاد على الدنظمة قدرة عن تعبر القيم لذم، فإف

 تتطرؽ الباحث في تعريفو للثقافة التنظيمية إلذ تلك سلوكات التي تعكس على أفراد الداخل الدنظمة الذم يجعلهم 2. الدنظمة

 .على شكل نظاـ متًابط  كمتكامل 

 

 

 

 

 

                                                             
1
Naima cherchem , Alain fayolle Culture d entreprise ,profil du dirigeant et orientation 

entrepreneneuriale des PMECommunication pr_esent_ee aux 3_emes Journ_ees Georges Doriot 
<L'Intrapreneuriat : Au-del_a des discours, quelles pratiques  >4 et 5 Mars 2010 -Caen -France 

 
العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ  تسيتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كليةغتَ منشورة، ، مذكرة تاثير الثقافة التنظيمية على الموارد البشريةمينة صديقي،  أ2

 .8، ص 2013التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 
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 كيرل Robbins( 1998)كالأعراؼ الدشتًكة الدفاىيم نظاـ خلبؿ من الدطبق النظاـ:عبارة  التنظيمية الثقافة  أف 

 ىوذلك النظاـ الذم يطبق على أفراد 1.أخرل  منظمات عن بسيزىا كالتي الدنظمة أعضاء بتُ سائدة تكوف التي  كالتقاليد

  .الدنظمة للئلتزاـ بنظاـ موحد يشكل ثقافة التنظينية في الدؤسسة

ىي نظاـ متكامل من سلوكيات كعلبقاتهم معرؤسائهم "  من خلبؿ التعاريف سابقة الذكر نستخلص أف الثقافة التنظيمية 

 ". كزملبئهم كقيم كتقاليد يتأثر بنظاـ العامل لدؤسسة من أجل برقيق أىدافها

 . خصائص الثقافة التنظيمية: الفرع الثاني 

كيدكن    تتميز الثقافة التنظيمية بخصائص معينة بزتلف من مؤسسة إلذ أخرل، كل حسب الثقافة الغالبة في الدؤسسة

 2 : يلي تلخيص ىذه الخصائص فيما

 .درجة قبوؿ الدخاطرة كتشجيع الدوظفتُ على أف يكونوا مبدعتُ كلديهم ركح الدبادرة :الإبداع كالدخاطرة .1

  .الدرجة التي يتوقع فيها من العاملتُ أف يكونودقيقتُ من الإنتباه للتفاصيل : الإنتباه للتفاصيل .2

 . درجة إىتماـ الإدارة بثأثتَىا على الأفراد داخل الدنظمة : التوجو لضوالأفراد .3

 . الأفراد لا الفرؽ حوؿ العمل الفعاليات تنظيم درجة :لضوالفريق التوجو .4

 . معهم التعامل ككدية سهولة كتنافسهم،لا الأفراد عدكانية درجة :العدكانية .5

 .النمو من بدلا الراىنة الحالة على المحافظة الدنظمة فعاليات تأكيد درجة :الثبات .6

 .آخر شخص اعتبارات أم كليس اللؤداء كفق كالحوافز الدكافآت بزصيص مدل: الدكافأة نظاـ .7

  .ذاتية كمسؤكلية حرية من الدوظفوف بو يتمتع كما الفردية الدبادرة درجة .8

 .مهتٍ أكلراؿ بزصص أكلراؿ كحدة كليس الدؤسسة ككل إلذ بالانتماء لأنفسهم الأعضاء تعريف درجة: الذوية .9

 3. الولاء العاملتُ للمنظمة مدل :الولاء .10

 

 

                                                             
1
 Robbins, P. (1998). Organizational Behavior, 8thed, New Jersey : Prentice Hall International, p.595. 

 .11، ص مرجع سبق ذكرهأمينةصديقي،2
 .173، ص 2009، 5، دار كائل للنشر عماف الأردف، ط السلوؾ التنظيمي لزمد قاسم القريوتي، 3
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مكونات الأساسية للثقافة التنظيمية : الفرع الثالث   

همية تنعكس على أ للثقافة التنظيمية بعدة عناصر أهمها القيم كالإبذاىات التي لابد للمقاكؿ أف يقدر لذا الأساسيةكونات الدبردد 

 1: نات مؤسستو أكمشركعو كالعاملتُ كمن بتُ ىذه الدكو

 :القيم

الدعتقدات التي يعتقد أصحابها بقيمتها كيلتزموف بدضامنها، فهي بردد السلوؾ كالابذاىات، "تعرؼ القيم على أنها   

  " .كمن القيم التي تهتم الدؤسسة بها ىي القيم الإقتصادية. فالقيم لا تتغتَ بسرعة 

التعاليم الدينية، التنشئة الإجتماعية، الخبرة السابقة، : من  فراغ كإنما تستمد من البيئة الواسعة  كلا تأتي القيم من 

 .الجماعة التي تنتمي إليها الفرد 

  :الإتجاىات -1

أنها توجها أكإستعدادا مسبقا للتصرؼ بطريقة معينة يكتسبو الفرد عبر السنوات، كتتغتَ "عرؼ الإبذاىات على   ت

 .  " الإبذاىات بتغتَ الظركؼ كالخبرات كالتعليم

  :المعتقدات -2

 كطريقة  العمل بيئة في الاجتماعية كالحياة العمل طبيعة حوؿ مشتًكة أفكار عن عبارة"   كتعرؼ الدعتقدات على أنها  

 ذلك كأثر الجماعي العمل في كالدساهمة، القرارات صنع عملية في الدشاركة لصد الدعتقدات ىذه كمن، التنظيمية كالدهاـ الأعماؿ إلصاز

 . التنظيمية الأىداؼ برقيق في

 

 

 

                                                             
1

 .179، ص مرجع سبق ذكرهلزمد قاسم القريوتي،  
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  :سلوؾ قادة المنظمة -3

 الوسائل أفضل من أف سيدركوف العاملتُ لأف، الدنظمة ثقافة تشكيل في الدؤثرة العوامل أىم من القادة سلوؾ   يعتبر

ىناؾ  أف يثح يقولونو لشا أكثر القادة يفعلو بدا يتأثركف العاملتُ أف على التأكيد القادة، كيجب سلوؾ ىولزاكاة الوظيفي للبرتقاء

 1.العليا الإدارة بواسطة كبتَة بدرجة تتشكل الدنظمة ثقافة بأف إتفاؽ

أبعاد الثقافة التنظيمية : الفرع الرابع  

 : تتمثل أبعاد للثقافة التنظيمية الدستخدمة في ىذه الدراسة فيما يلي 

 لتبادؿ أكبر كرغبة استعداد مؤكد لديهم يصبح البعض ببعضهم الناس يثق فحينما الدعرفة، بناء في بالغة أهمية  للثقة:الثقػة  

 الناس كاف الثقة من عالية بدرجة تتصف الأفراد العلبقات بتُ كانت ككلما الآخركف يستغلها أف أم خوؼ دكف ما مواردىم

 فالثقة الثقة بالتعاكف، علبقة بشأف أما. خاصة بصفة التعاكني كالتفاعل عامة، الاجتماعي بصفة للتبادؿ أكبر استعداد على

 .الثقة يولد ذاتو كالتعاكف تعزز التعاكف،

.  إف الثقافة الجماعية توجو سلوؾ الفرد بحيث يخضع أىدافو كمصالحو لأىداؼ الجماعة كأعمالذا:ثقافة العمل الجماعي  

كتنمي لدل الفرد الشعور بأف جهوده التي تفيد الجماعة مباشرة سوؼ تفيده بشكل غتَ مباشر، كيتطلب بناء الدعرفة 

 .التنظيمية التآزر كالعمل معان كالعمل بركح الفريق

 حينما يشتًؾ الأفراد في أىداؼ كتطلعات كمصالح جماعية فإف ىذا يساعدىم على تصور الأهمية الدمكنة :الرؤية المشتركة  

لتبادؿ كضم مواردىم كيدكن اعتبار الرؤية الدشتًكة بدثابة آلية ربط تساعد الأجزاء الدختلفة في الدنظمة على تكامل كضم 

الدوارد، كما أف كجود رؤية كتطلعات كأىداؼ مشتًكة يساعد الأفراد على بذنب سوء الفهم في الاتصالات كتصبح لديهم 

 2. فرص أكبر لتبادؿ آرائهم كخبراتهم بحرية

 

 

 

 

                                                             
 19، 18، مرجع سبق ذكرهإلياس سالد، 1
2

، ص 2005 مديرية الدراسات كالدعرفة، الثقافة التنظيمية وتأثيرىا على بناء المعرفة المؤسسية دراسة ميدانية لمؤسسة المناطق الحرة،حيدر عبيسات،  
16. 
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 كيؤشر ىذا البُعد إلذ كجود علبقات كظيفية تتصف بالثقة الدتبادلة كاحتًاـ أفكار الدرءكستُ كالاىتماـ :ممارسات الإدارة  

 . بدشاعرىم

 كىي تزيد من قدرة الناس على الوصوؿ للآخرين كتوفر كسيلة إدراكية مشتًكة لتقييم الفوائد :المعايير الثقافية المشتركة  

المحتملة من التبادؿ كالضم كتعزز قدرات الضم كتوفر كسيلة قوية في الجماعات لبناء كتبادؿ الدعاني الثرية كالحفاظ عليها 

 1 .كتسهل كتعزز تبادؿ الدمارسات كالخبرة الضمنية كبالتالر الدساعدة على اكتساب كتطوير الدمارسات المحسنة

ىذه الأبعاد عبارة عن قوانتُ كمبادئ يضعها القائد الدستَ في الدؤسسة من أجل تكوين ثقافة التنظيمية فالثقة ىي أساس التي 

تساىم في ثقافة العمل الجماعي  من خلبؿ الثقة التي يضعها القائد أكالدقاكؿ في العاملتُ فالعمل الجماعي تتحدد الرؤية الدشتًكة 

بسهولة للمؤسسة، أما الدمارسات الإدارة فهي علبقة القوية بتُ العاملتُ كمرؤكسهم كقدرتو على كضع الدعايتَ الثقافة الدشتًكة في 

الدؤسسة، فالأبعاد الثقافة التنظيمية متكاملة فيما بينها كمكملة لتشكيل الثقافة التنظيمية في الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة بالخصوص 

 فهذه الأبعاد متعلقة بالخصوص للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لدا بستاز بخصائص معينية

المقاوؿ وسمات شخصيتو : المطلب الثاني 

الإطار المفاىيمي للمقاوؿ : الفرع الأوؿ  

 . قبل التطرؽ إلذ تعريف الدقاكؿ يحتم علينا كضع الفرؽ بتُ الدقاكلة كالدقاكؿ

المقاولة  تعريف:أولا 

 كمركرا Montchrestienميلبدم على يد الباحث    1616  رغم عراقة مصطلح الدقاكلة الذم ظهر أكؿ مرة عاـ 

على لستلف الباحثتُ كالنظريات الإقتصادية التي غاصت في ىذا المجاؿ عبر الزمن كتطوره إلا أنو لايوجد إتفاؽ أكتعريف موحد 

لتعاريف التي تطرقت إلذ الدقاكلة، بإختلبؼ الدقاربات التي تبنت مفهوـ الدقاكؿ، فقد تم تعريفها على ثلبث مقاربات كبإختلبؼ 

 2  : الوجهات الباحثتُ 

 

 

                                                             
 في الإدارة العامة، جامعة ، (غتَ منشورة)رسالة الداجستتَ ، تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموظف في الإدارة الإلكترونية فيصل بن مصطفى الجابرم، 1

 .10، ص2010الدلك عبد العزيز جدة، 
  .4 ،ص 2007جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،  ،(منشورة غتَ) ، مذكرة ماجستتَالتوجو المقاولاتي للمرأة في الجزائر سلبمي منتَة،2
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  :المقاربػة الوصفيػة- 1

  كاف إستعماؿ ىذه الدقاربة لتحليل الدقاكلة في البدايات إلذ غاية سنوات السبعينات من القرف العشرين، حيث تم تعريف 

إذ كانت الدقاكلػة تعتبر من طرؼ الاقتصاديتُ كتفستَ مفيد . الدقاكؿ بوظائفو الاقتصادية كالاجتماعية، كبوصفو بخصائصو كلشيزاتو

. لفهم التطور الاقتصادم

    :المقاربة السلوكيػة -2

 كالصفات بالخصائص فقط لايرتبط النجاح بأف كنسياف إهماؿ تم، فقط الدقاكؿ بدكر الأكلذ الدقاربػة ىتماـ إلكثرة  

 لذا لامعتٌ الفردية فالدبادرة . ثقافتو منو ستلهم إالذم كالمجتمع، الدقاكؿ ذلك منها نبت التي العائلة  تأثتَ أيضا يتم بل، الشخصية

، النفس ىوعلم الدقاربة ىذه عليو تأسست الذم كالعلم . الدقاكلة على مشجعة كسياسية، قتصادية، إجتماعية إظركؼ كجود بدكف

 أكائل كىومن، العشرين القرف من الستينات عشرية بداية في " D.C.Mc.CLELLAN "  أعماؿ خلبؿ من كذلك

 في أنو العلم مع. (كالمحفزات الاعتقادات  القيم ) كلزيطهم (الدقاكلتُ)الأفراد  نشاطات بتُ الدوجودة بالركابط ىتم إالذم الباحثتُ

.   الدقاكلاتية الظواىر لتفستَ كنظرية السلوكية الدقاربة تعتبر كلد، للبحث كمجاؿ بعد الدقاكلة تعرؼ لد الوقت ذلك

  :المقاربػة المرحليػة -3

 تفستَ حاكلت السلوكية كالدقاربة، كالمجتمع الاقتصاد في الدقاكؿ دكر لفهم الوصفية الدقاربة سعت، كرأينا سبق كما 

 زمتٍ كموقفي، الدتغتَات منظور ضمن ىوالتحليل ىدفها الدقاربة ىذه أما، الخاصة ظركفهم كفق  الدقاكلتُ اتمكسلوؾ نشاطات

  1. الشخصية كالمحيطية التي تشجع أكبسنع كتعيق ركح الدقاكلػة، الأعماؿ كالسلوكات الدقاكلاتية 

بعد ىذه الدقاربات نتخذ الدقاربة الدرحلية كمقياس لدراستنا للمقاكؿ كونها مقاربة حديثة ك مناسبة ، نأخذ التعريفات الخاصة 

 :بالدقاكلة كمن بتُ ىذه التعريفات

  دركار" يعرفها Druker " الدقاكلة ىي فعل الإبداع الدبتٍ على الدخاطرة، الذم يتضمن إعطاء الدوارد الدتاحة حاليا : " بأنها

أخد الباحث تعريف الدقاكؿ أكرائد أعماؿ من زاكية الإبداع كالدخاطرة الدساهمة في خلق القيمة " .القدرة على خلق قيمة جديدة 

 .الدضافة، أم كل فرد يخلق قيمة الدضافة مبنية على الدخاطرة يعتبر مقاكؿ 

 

                                                             
1

 4، ص مرجع سبق ذكرهسلبمي منتَة،  
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  غارتنر"كيرلGartner  "  1" ركح الدبادرة ىي ظاىرة كل  إنشاء كتنظيم أنشطة جديدة " على أنو كل نشاط جديد  

 الباحث ىنا أشار إلذ أف الدقاكؿ الذم ينشىء كلو مبدأ الدبادرة أم الدبادرة ىي التي تؤدم إلذ الإنشاء تنظيم أكأنشطة جديدة 

  منظمة التعاوف الإقتصاد ي والتنميةOCDE   ىوالنشاط الديناميكي الذم يسعى إلذ خلق " : التعريف التالر للمقاكلة

قيمة من خلبؿ إنشاء أكتوسيع نشاط إقتصادم، كعن طريق برديد كإستغلبؿ منتجات جديدة، طرؽ جديدة أكالأسواؽ 

 2."جديدة 

الدنظمة تبنت التعريف الدقاكؿ  على أساس  نشاط الذم يخلق قيمة مضافة كالإستغلبؿ  الأمثل للمنتج أم تعريف يوافق على 

 . حد كبتَ التعريفتُ السابقتُ 

  ىيا لأفكار كالطرؽ التي بسكن من خلق كتطوير نشاط ما  "  :فقدـ التعريف التالر للمقاكلة   (2003 ) الاتحاد الأوروبيأما

  3.  "عن طريق مزج الدخاطرة كالإبداع كالفاعلية في التسيتَ كذلك ضمن مؤسسة جديدة أكقائمة

تعريف الإبراد الأكركبي شمل إلذ حد كبتَ التعريفات السابقة إلذ أنو أشار إلذ الفاعلية بتُ لرموعة من الصفات كىي الإبداع 

 .كالدخاطرة كالأفكار 

سلسلة من الدراحل يتم في إستكشاؼ الفرص كقدرة "   من خلبؿ التعاريف التي ذكرنها يدكن تعريف الدقاكلة على أنها 

 " إنشاء كتطوير الدؤسسة كخلق قيمة مضافة لنشاط ا لإقتصادم مع مرافقة كل من الدخاطرة  كالإبداع

تعريف المقاوؿ : ثانيا 

 لا إالدقاكؿ بخصوص كبتَة فركقات ىناؾ فيك لد حيث، كمتعدد كاسع الدفهوـ ىذا أف كشفنا الدقاكلة تعريف تناكؿ بعد  

 : منها الباحثتُ جهاتع كبتنو للمقاكؿ تعاريف نقدـ، الإقتصادية كالنظريات، الزمن عبر تطور مع إختلفت التعريفات أف

 

 

                                                             
1
Amina Omrane Les compétences entrepreneuriales et le processus entrepreneurial : une approche 

dynamique  

,.UREMO, Institut des Hautes Etudes Commerciales à Carthage, EM Lyon Business School 
 ،بزصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة،جامعة (غتَ منشورة)الداستً ،مذكرة شهادةواقع الإلتزاـ البيئي للنشاط المقاولاتي في الجزائرتليلي ياستُ، 2

 . 3،ص 2014/2015الجزائر، – قاصدم مرباح،كرقلة 
 . 17 ،ص 2011،الجزائر، 3الجزائر  مذكرة ما جستتَ غتَ منشورة ،جامعة،دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وآفاقهادباح نادية ،3
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 ريتشردكانتيوف" حسبk.Richard ": الدقاكؿ الذم يقود الدبادلات في السوؽ مشتًيات من الدنتجتُ، كبائعا 

ىنا ركز في تعريفو على عدـ اليقتُ   . "فهويشتًم بسعر لزدد، كيبيع بسعر غتَ مؤكد في الدستقبل " للمستهلكتُ،  

 1. أكالدخاطرة 

  جوزيف شومبيتر " أما. J. Schumpeter1942  "ىوذلك الشخص الذم لديو  :" قدـ تعريفا للمقاكؿ بوصفو

كىنا ركز على أنو لديو القدرة على خلق الإبداع  " الإرادة كالقدرة لتحويل فكرة جديدة أكإختًاع جديد إلذ إبتكار ناجح

 2" .كالإبتكار

ىوالفرد الدسؤكؿ عن سلوكيات التخطيط كالتنظيم  "  من خلبؿ التعاريف التالية للمقاكؿ يدكن تعريف الدقاكؿ على أنو

  ."لبدأ النشاط، كالدخاطرة كإستكشاؼ الفرص كإستغلبلذا كخلق ركح الإختًاع كالإبتكار 

 : الصفات والسمات الشخصية للمقاوؿ:الفرع الثالث  

 :  الصفات كالسمات الشخصية للمقاكؿ فهي كما يلي 

 3   : صفات للمقاكؿ ىي كالتالر: صفات المقاوؿ: أولا 

  يبتٍ مؤسسة،  ) أف يكوف لو ىدؼ عملي كاضح كلزدد يسعى الوصوؿ إليو كيؤمن بضركرة قيامو بذلك بنفسو:الطموح

 ؛ (إلخ  .....إنشاء مشاريع

 رغبة قوية في الإستقلبلية في الحياة كصنع القرار كالقيادة ؛ : الإستقلبلية 

 ؛ أف تكوف لو بصتَة قوية في نهز الفرص الدوجودة :الرؤية 

 يعلم كيف يكوف كاقعيا عمليا كليس لررد أحلبـ ؛ :الواقعية 

 يتمتع بسرعة البديهة كالقدرة على الفهم السريع من الإشارات البسيطة؛ :سرعة البديهية  

 ؛ يدرب نفسو لأف يكوف قادرا على الإبتكار كالتجديد كالتطور : الإبتكار 

 ؛ إلخ ...لا يتًدد أف يقوـ بأعماؿ التي تنطوم على الدخاطرة الدالية كغتَىا :الدخاطرة 
                                                             

، جامعة قاصدم مرباح ( غتَ منشورة)، مذكرة التحدياتخصائص، دوافع و: النساء المقاولات في الجزائر بين القطاع الرسمي وغير الرسمي قائد متٌ، 1
 .3، ص 2014كرقلة، الجزائر، 

 .262 ،ص 2013الأردف،  الشركؽ، الأكلذ،دار الطبعة، الريادية الإبداع في إنشاء المشاريعإبراىيم بدراف، مصطصفى الشيخ، .د2
 264، ص مرجع سبق ذكرهإبراىيم بدراف،مصطصفى الشيخ، .د3
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 ؛ يوقن الدشكلبت الدعقدة لذا حلوؿ لستلفة كلذا يحاكؿ حل الدشاكل بطرؽ كاقعية : الدركنة 

 ؛ عنيد لديو برمل الدشقة كالصعاب،كحتى الفشل، أم طويل النفس :الدثابرة  

 ذكشخصية متميزة لذا طابع خاص،أم القدرة كبتَة على الإقناع بحلولو كأفكاره :الشخصية.  

 : كتأخذ شخصية الدقاكؿ ثلبث أبعاد كىي  : سمات الشخصية للمقاوؿ: ثانيا  

 1  :كتتمثل الصفات الشخصية للمقاكؿ فيما يلي   : خصائص الشخصية( 1

 لضوالدخاطرة، ىوالديل الريادة في ميزة أىم فأف لذلك الدخاطر ىوالشخص الريادم إف : نحوالمخاطرة والميل الاستعداد 

  ؛الكبتَة الشركات من للمخاطرة ميلبن  أكثر ىي كاحد شخص يدتلكها التي الصغتَة الشركات أف لصد لذلك

 بالنفس كالثقة التحديات، يقابلوا اف يدكن أنهم كيشعركف بالنفس الثقة يدتلكوف الذين الأشخاص إف : بالنفس الثقة 

 الدختلفة الدشاكل بأنواع كإحساسان  متفوقان  شعوران  متلك نوأ حيث ناجحان  عملبن  عملو من يجعل أف خلبلذا من الريادم يستطيع

  ؛الآخرين من أفضل بطريقة معها كالتعامل الدشاكل ىذه ترتيب على كالقدرة علىأ بدرجات

 كالحماس الاندفاع ىذا فأ حتى الآخرين من أكثر  لضوالعمل الاندفاع من مستول الريادم يظهر : للعمل الاندفاع 

 ؛ ةكالشاؽ الصعب العمل في كالرغبة العناد شكل يأخذ

 الريادم لصاح سر فأ كما أنشطتو بزطيط عن بزليو كعدـ أىدافو على تركيزه ستمرارإ من الريادم من بد لا : الالتزاـ 

  ؛ لنفسو رسمها التي بواجباتو لتزاموإىو

 مراحل في ما شيء برقيق في يفشلوف قد الأشخاص أف العلم مع غتَه من أكثر متفائل بأنو الريادم يتميز : التفاؤؿ 

  . النجاح الفشل لاستمرار ذلك من التعلم يجب كلكن تفاديو يدكن لا أمر كىذا الحياة

 2  : أما الصفات السلوكية فهي كالتالر: الخصائص السلوكية   (2

 . على كالدشرفتُ كالإدارة العاملتُ بتُ إنسانية علبقات كتكوين بناء حيث من الإنسانية الدهارات كىي : التفاعلية المهارات 

  ؛الدشكلبت حل في كالدشاركة كالاحتًاـ التقدير إلذ تستند تفاعلية عمل بيئة لإيجاد كالسعي الإنتاجية كالعملية الأنشطة

                                                             
1

 12، لرلة القادسية للعلوـ الإدارية كالإقتصادية المجلد خصائص الريادي في المنظمات الصناعية وأثرىا على الإبداع التقنيعمر علي إسماعيل،  
 ، كلية علوـ الإقتصادية، جامعة الدوصل العراؽ2010  لسنة 4العدد

2
 مرجع سبق ذكرهعمر علي إسماعيل،  
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  .كتضمن متكاملة عمل خلية ككأنها الشركة تصبح إذ العاملتُ بتُ التكاملية الدهارات تنمية كىي : التكاملية المهارات 

 ؛كالأقساـ كبتُ الفعاليات بتُ الأعماؿ إنسانية

 1:أما الخصائص الإدارية فيما يلي  :الخصائص الإدارية  ( 3

   الإنسانية كظركفهم العاملتُ إنسانية على كالتًكيز الإنساني بالتعامل الخاصة الدهارات كبسثل : الإنسانية المهارات 

   ؛كالاجتماعية 

 العلمية كالجوانب الدعارؼ متلبؾإك  الخاصة الفكرية الدهارات من لرموعة امتلبؾ الريادم من يتطلب : الفكرية المهارات 

  ؛الصغتَ الدشركع لإدارة كالرؤيا كالتخطيطية

 العوامل بتُ العلبقات بتفستَ التحليلة الدهارات كتهتم الفكرية الدهارات مع التحليلة الدهارات ترتبط : التحليلية المهارات 

 ؛ الدشركع أداء على الدؤثرة كالدتغتَات

 كمعرفة للسلع التصميمية كالدهارات الإنتاجية الدراحل بتُ العلبقات طبيعة كمعرفة الأدائية بالدهارات كتتمثل : الفنية المهارات 

 . الفنية الأعماؿ أداء كيفية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1
 مرجع سبق ذكرهعمر علي إسماعيل،  
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 التطبيقية حول شخصية المقاول و الثقافة التنظيميةالدراسات : المبحث الثاني 

في ىذا الدبحث سنتناكؿ الدراسات السابقة التي تناكلت موضوع بحثنا، منها العربية كالاجنبية كالتي إجتمعت بتُ   

  .الأبحاث كمقالات علمية 

عرض الدراسات السابقة  :المطلب الأوؿ 

الدرسات العربية : أولا

للباحث عبد الله البريدم مقاؿ من لرلة التدريب " كيف يصنعُ القادةُ الثقافةَ التنظيميةَ في منظماتنا "  دراسة بعنواف  ( 1

  .2005، ديسمبر، 83الدؤسسة العامة للتدريب التقتٍ كالدهتٍ، العدد : كالتقنية، الرياض

مراحل كطرؽ كسلوكيات التي يتحلى بها الاقدة كالركاد أعماؿ من أجل تثبيت مفردات الثقافة  تدكر الإشكالية حوؿ  

حيث تطرؽ إلذ أف التصرفات الرمزية للقادة تؤثر بشكل  أكبر من الإجراءات الرسمية في صنع الثقافة  .التنظيمية داخل الدنظمة 

 .كمن تلك التصرفات طريقة إدارتهم للبجتماعات..جدان، حيث تؤثر التصرفات الرمزية للقادة بشكل كبتَ التنظيمية 

ىذه الدراسة توافق بشكل الكبتَ دراستنا من خلبؿ التًكيز على القادة أكرئيس كمساهمتو في صنع أكتشكيل الثقافة  

 كعينة  الدراسة حيث (في السعودية)الدؤسسة العامة للتعليم الفتٍ كالتدريب الدهتٍ   دراسة الحالة علىفيالتنظيمية  كلكنو إعتمد 

: كمن أىم النتائج التي توصل إليها الباحث ىي .  عمل أداة الدلبحظة من خلبؿ ترصد تصرفات العاملتُ مع قرارت القادة  تإس

 ؛أف تَعرّؼ أفراد الدنظمة على ثقافتها التنظيمية عملية مستمرة تراكمية 

 عمل على صنع ثقلفة تنظيمية قوية داخل الدؤسسة ؛ 

  أف فهم الأفراد للثقافة التنظيمية لا يقتصر على الجوانب الرسمية في التنظيم بل يشمل الجوانب غتَ الرسمية كالتصرفات

 .الرمزية كخصوصان للقادة

بحث  علمي للؤستاذ عمر على   " خصائص الريادي في المنظمات الصناعية وأثرىا على الإبداع التقني  "دراسة بعنواف ( 2

. ، كلية العلوـ الإقتصادية جامعة الدوصل العراؽ 2010 لسنة 4إسماعيل مقاؿ من لرلة القادسية للعلوـ الإدارية كالإقتصادية، العدد
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كأظهر لرموعة من "  مفهوـ كخصائص الريادم كمدل ثأثتَىا على تقدنً منتجات جديدة مبدعة " تدكر إشكالية الدقاؿ حوؿ 

الخصائص الإدارية كالسلوكية كالشخصية، كىذا ما يهمنا : الخصائص التي يجب أف تتوفر لدل الريادم للقياـ بأعماؿ الريادية كىي 

 شركة العامة لصناعة الأثاث الدنزلر بنينول كمحل دراسة الحالة أما الأداكات جمع الدعلومات فقد تفي بحثنا الحالر،  حيث إبزذ

: إعتمد على 

 الداخلية البيئة كاقع عن جمع الدعلومات بهدؼ الدبحوثة الشركة إلذ ميدانية بزيارات الباحث قاـ إذ :الشخصية الدقابلبت -1

 .لذا

 كاشتملت الدشكلة، تطلبتها طبيعة التي الأكلية البيانات لجمع اعتمادىا تم كالتي الباحث صممها التي افمالإستب ستمارةإ -2

.  البحث مشكلة تغطي سؤالا ( 37 ) على

ىذه الدراسة توافق جانب من دراستنا خاصة أنو تطرؽ إلذ خصاص الشخصية للريادم كلكن لا  يوافق دراستنا  في   

الدتغتَ التابع كدراسة الحالة فالدراسة الحالية إستهدفت الدقاكلتُ بدؿ تركيز على مؤسسة كاحدة كلكن في الادكات توافق مع دراستنا 

 :كتوصل إلذ أىم النتائج كىي .

 كالدخاطرة الإبداع ركح حوؿ تتمحور بالأساس ىي قاكلةالد إف . · 

 كالدخاطرة الدالر كموقفو ىنتود ـلتحدم لديو التي الدقدرة نوع تعكس ما ىي الريادم بها يتمتع التي كالخصائص الصفات 

 .التنفيذ لزل ككضعها فكرتو تطبيق طريق عن

 تتمحور كالتي الريادم شخصية  لتشكل جميعها تتداخل كالإدارية كالسلوكية الشخصية الخصائص من لرموعة ىناؾ 

 . كاقتصادية كثقافية كاجتماعية سيكولوجية عوامل حوؿ
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 : الدراسات  الأجنبية: ثانيا 

  :الدراسة الأولى بعنواف  .1

(Les compétences clés de l’entrepreneur innovateur l’influence de 

l’expérience pré-entrepreneuriale) 
، 2001 جواف 15-14-13في إطار الدؤبسر الثاني عشر للجمعية الدكلية للئدارة الإستًابذية " حبار كرنً "للباحث    

   .2جامعة ليل 

 كتطرؽ أيضا . إلذ  البيئة الدعرفية للمقاكؿ من أجل مقاكؿ مبتكر في منظمتو  تهدؼ الدراسة  بسحورت إشكالية الدراسة 

ىذه الدراسة بزتلف مع . إلذ الدقاكؿ كالدقاكلة في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كالإبداع كالإبتكار كالدنظمة البيئة للتخطيط الدعرفي

 منهجية حيث ىوإعتمد ستنا حيث ىوركز على بيئة الدقاكؿ بصفة عامة أما درستنا ترتكز على شخصية الدقاكؿ، كما يختلف في ادر

 .  ككانت نتائج الدراسة إلذ أف الدقاكؿ يعمل حسب بيئتو في التخطيط كالإبتكار .منهج التجربي في دراستو

 : الدراسة الثانية بعنواف 

(Culture de enterprise, profil du dirigeant et orientation entrepreneneuriale 

des PME) 

" ريادة أعماؿ ما بتُ الخطب كلشارسة "خلبؿ الدلتقى    Alain Fayolleو Naima Cherchem :للباحثة

 .2010 مارس 5 ك4جامعة كوف فرنسا خلبؿ 

 جاءت ىذه الدراسة لإعطاء نموذج حقيقي للعلبقة بتُ الدقاكؿ كالثقافة الدؤسسة كالشخصية السمات الدقاكؿ الدستَ 

حيث إعتمد في دراستو على أدبيات كدراسات السابقة كتتمثل أهمية الدراسة في العلبقة بتُ الثقافة الدؤسسة كسمات الشخصية 

أف ىناؾ علبقة بتُ الدقاكلة كالثقافة الدؤسسة  كأف العوامل الدقاكلتية مؤثرة على : للمقاكؿ ككانت نتائج الدراسة على لضوالتالر 

في الدقاكلة ،كمساهمتنا  (مع الأخد بعتُ الاعتبار الدستويات التنظيمية كالفردية )نموذج متعدد الأبعاد كتوصل أيضا إلذ . الأداء 

: مهمة لثلبثة أسباب كىي 

 ؛لذا من الآثار النظرية في لراؿ الدقاكلة التنظيمية كمقاربة السمات  .1
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  ؛covin et selvenـ في تفعيل جزء من نموذج اهأنو يس .2

 .(لراؿ دراستنا) pmeالدساهمة في بسكتُ فهم أفضل لأثر ثقافة الدؤسسة على الدقاكلة في  .3

 ىذه الدراسة توافق جانب كبتَ مع دراستنا الحالية إلا أنها بزتلف من ناحية دراسة الديدانية بحيث أف الدراسة إعتمدت على الدراسات

 . السابقة الأدبية على عكس دراستنا التي تعتمد على دراسة الديدانية 

 مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: المطلب الثاني 

دراسة ميدانية كبعض على أدبيات بإختلبؼ عتمدت على إ الدراسات بعضتكمن في أف  : .أوجو الشبو: الفرع الأوؿ  

 .الأدكات التي إستعملوىا في جمع الدعلومات، ككل الدراسات أغلبها توافق دراسة لدوضوعنا سواء بالدتغتَ الواحد أكمتغتَين 

ىناؾ العديد من أكجو الاختلبؼ بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة من حيث الزمن : أوجو الاختلاؼ: الفرع الثاني  

 :كالدكاف، العينة، كالدتغتَات كالجدكؿ الدوالر يوضح ذلك 

 .يوضح مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة  : (1-1)الجدوؿ رقم 

الدراسة السابقة الدراسة الحالية 

مع لرموعة من الدقاكلتُ ت الدراسة تممن حيث المكاف والزمن  

أصحاب الدؤسسات على مستول الوطتٍ 

  2016 لسنة ،الجزائر

بست ىذه الدراسات في عدة دكؿ عربية أجنبية ككانت 

  :في السنوات التالية 

2005/2001/2010/2011 .

 مقاكؿ في عينة 40تناكلت الدراسة حوالر   من حيث العينة 

. لزل الدراسة

لستلفة منها أدبية كمنها تناكلت الدراسات السابقة 

. ميدانية في الدؤسسة الواحدة  

ىدفت الدراسة إلذ إبراز أثر كعلبقة سمات من حيث المتغيرات 

كشخصية الدقاكؿ كمساهمتو في تشكيل 

الثقافة التنظيمية للمؤسسات الصغتَة 

كالدتوسطة 

 : منها   السابقة متغتَات لستلفةاتدراساؿتناكلت 

الثقافة التنظيمية كالقيادة كالأداء التنظيمية كمنها الدقاكلة 

كيف يصنعُ القادةُ الثقافةَ كالثقافة الدؤسسة  كمنها 

. التنظيميةَ في منظماتنا

 من إعداد الطالب : المصدر
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 :   الفصلخلاصة

:   حاكلنا في ىذا الفصل  الذم ىوالفصل الأكؿ خصصناه  لجانب النظرم لبحثنا حيث تقسمنا الفصل إلذ مبحثتُ 

الدبحث الأكؿ إلذ الإطار الدفاىيمي بالثقافة التنظيمية كالدقاكؿ كالذم بدكره قسمناه إلذ مطلبتُ، الدطلب الأكؿ فما يخص الثقافة 

التنظيمية  تعريفها كخصائصو أما الدطلب الثاني تطرقنا إلذ الإطار العاـ للمقاكؿ ػ تعريف الدقاكؿ كالدقاكلة كثقافة الدقاكؿ كسماتو 

 .الشخصية كصفات الدقاكؿ، كمن خلبؿ ىذا جانب النظرم حاكلنا معالجة متغتَات دراستنا 

أما الدبحث الثاني تم التطرؽ إلذ دراسات سابقة التي تناكؿ ىذا الدوضوع أكأحد متغتَاتو سواء دراسات أجنبية أكعربية، كحاكلنا إبراز 

 . أكجو التشابو كالإختلبؼ مع دراستنا الحالية 

أما الفصل الثاني لدراستنا سيكوف اسقاط لدا تم تناكلو في الفصل الاكؿ ككذلك سنحاكؿ من خلبلذا إثبات أكنفي صحية الفرضيات 

 .التي طرحناىا لدراستنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

االلمياالبانيي
 تأيااميااسعبتييااد ارليااعمداامليي

 ااشللمليااععفب أي علياالعفب ليااممعمعمل



 حوؿ اثر السمات الشخصية المقاوؿ على الثقافة التنظيميةالدراسة الميدانية .............. الفصل الثاني
 

21 
  

:  تمهيد 

بعد أف إستعرضنا في الفصل الأكؿ الأدبيات النظرية كالتطبيقية للدراسة كذلك من خلبؿ التعرؼ على الدفاىيم الأساسية   

 الشخصية كأيضا إلذ الثقافة التنظيمية كمكوناتها، كما تطرقنا إلذ أىم ما توصلت إليو الدراسات السابقة  قالدتعلقة بالدقاكؿ كأىم سمات

على أرض للدراسة انب النظرم الجحوؿ الدوضوع كإبراز موقع دراستنا الحالية من ىذه الدراسات، سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط 

من خلبؿ دراسة كذلك ثقافة التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، اؿالواقع كتوضيح كاقع شخصية الدقاكؿ كثأثتَىا على 

. ميدانية لمجموعة من الدقاكلتُ من لستلف ربوع كلايات الجزائر 

نهدؼ من خلبؿ الدراسة الديدانية إلذ التعرؼ على شخصية  الدقاكؿ كمدل ثأثتَىا على الثقافة التنظيمية، كإبراز أىم   

سمات الشخصية للمقاكؿ التي من شأنها الثأثتَ بقوة في الثقافة التنظيمية للمؤسسات، كقد إعتمدنا في دراستنا على توزيع 

الإستبيانات على الدقاكلتُ أصحاب الدؤسسات برتول على لرموعة من الأسئلة مندرجة برت لزاكر لزددة كالتي بشأنها إثبات 

. أكنفي الفرضيات الدراسة ككذا إكتشاؼ كاقع الدقاكؿ كالثقافة التنظيمية  

:  كعليو تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ كهما 

. ىا في الدراسة الديدانية االطريقة كالأدكات التي إعتمدف: الدبحث الاكؿ 

. عرض نتائج الدراسة الديدانية كمناقشتها : الدبحث الثاني 
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الدراسة   المستخدمة في دواتالأطريقة وال: المبحث الأول 

سنقوـ في ىذا الدبحث بعرض كيفية إلصاز الدراسة الديدانية كتوضيح طريقة إختيار لرتمع كالعينة، برديد الدتغتَات كطريقة  

جمع الدعطيات كالأدكات الدستخدمة في الجمع، كالأدكات الإحصائية الدستخدمة في برليل البيانات كإختبار الفرضيات  

:  طريقة الدراسة : المطلب الأوؿ 

، الدراسةكعينة بدجتمع بدنهج الدراسة، كعة في ىذه الدراسة من خلبؿ التعريف بالطريقة الدتالذ عرض في ىذا الدطلب   سنت

 .ككذا برديد الدتغتَات

 .منهج الدراسة: الفرع الأوؿ 

إف معرفة الدنهج الدتبع في أم دراسة ميدانية أمر بالغ الأهمية حتى تكوف على إدراؾ كاقتناع بالنتائج التي تم التوصل إليها ككيفية 

ذلك كدلالة الدعلومات كالأرقاـ فصدؽ النتائج كمدل مطابقتها للواقع الددركس ترتبط ارتباطا كثيقا بالدنهج كلزاكلة تشخيص 

 : الظاىرة كبرديد العلبقة بتُ عناصرىا، فقد تم الاعتماد على الدناىج التالية

كالذم يقوـ على أساس برديد خصائص الظاىرة ككصف طبيعتها كنوعية العلبقة بتُ متغتَاتها : المنهج الوصفي (1

كأسبابها كابذاىاتها كما إلذ ذلك من الجوانب تدكر حوؿ ظاىرة معينة كالتعرؼ على حقيقتها في الواقع كذلك للوصوؿ إلذ 

 .استنتاجات كتوصيات تسهم في فهم الواقع كتطويره

 التي توجو للؤفراد الأسئلةكذلك من أجل استغلبؿ البيانات الديدانية عن طريق تصميم استبياف يتضمن صياغة لرموعة من 

 العاـ لدوضوع البحث ككذا كالإطارللحصوؿ على بيانات معينة، بالإضافة إلذ الاتساؽ كالتكامل بتُ استخداـ ىذه الأدكات 

 .حجم العينة

 الذم يدكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب كالأدكات الإحصائية في برليل :المنهج الإحصائي (2

 :البيانات، كذلك باستخداـ ما يلي

 EXCEL :الاستبياف، كبرويلها من الصيغة النوعية الذ الصيغة  كتم استعمالو من أجل الدعلومات كالبيانات

 .الكمية
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 SPSS: كىوالمجموعة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية، يقوـ بتحليل إحصائي سريع كتم استعمالو في برليل بيانات 

 .الاستبياف كعرضها في جداكؿ كرسوـ البيانية

الدصادر الاكلية كالدصادر الثانوية كالتي : هما  البيانات أساستُ في الحصوؿ على مصدرينإعتمدنا في دراستنا الديدانية على كما انو 

:  لذا علبقة بدوضوع الدراسة كبسثلت فيما يلي 

 الدقاكلتُ،  منالتي كزعناىا على عينة الدراسةبسثلت في الإستبانة، ك التي أداة الدراسة  كالتي تتمثل في :المصادر الأولية  -1

 للوصوؿ  إلذ نتائج SPSS، كتم معالجتها عن طريق البرنامج الإحصائي دراستناكذلك من أجل جمع الدعلومات اللبزمة لدوضوع 

 .دراستنا 

الدقالات العلمية، كالدنشورات كالبحوث الجامعية  كالدراسات  ) كالتي تتمثل في الدراسة النظرية :المصادر الثانوية  -2

السابقة التي تطرقت إلذ موضوع بحثنا، كبناءنا عليها قمنا بتحديد فرضيات دراستنا كبرديد أسئلة الإستبياف التي تناسب كالتي 

 .تؤدم إلذ الإجابة على الفرضيات الدارسة 

مجتمع وعينة الدراسة   : الثانيالفرع  

 . لرموعة مقاكلتُ يدتلكوف مؤسسات صغتَة كالدتوسطة على مستول الجزائر منلرتمع الدراسة يتكوف  : مجتمع -1

 الدؤسسات الصغتَة اف يكونوا من لشتلكيتم إختيار عينة الدقاكلتُ بطريقة عشوائية، مع الحرص  : عينة الدراسة -2

 .(الجزائر، كرقلة، سطيف، بسكرة : بعض الولايات  كمن لستلف نها في مؤسساتهم ككالدتوسطة على لستلف النشاطات التي يدارس

 

 مقاكؿ يدتلك مؤسسة صغتَة كمتوسطة بدختلف 40بذدر الإشارة إلذ أف دراستنا الديدانية شملت عينة متكونة من  

  77.50 استبياف أم ما يعادؿ نسبة31 الدستًدة الاستبيانات على الدبحوثتُ، ككاف عدد استبانو 40ككزع الباحث الأنشطة، 

 أما فيما يخص الاستبيانات غتَ الصالحة لتحليل %22.5 استبياف أم بنسبة09، كبلغ عدد الاستبيانات التي لد تستًجع ب %

.  كتوزيعها  كالجدكؿ أدناه يوضح عينة الدراسة00 % استبياف أم بنسبة 00فكانت 
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 توزيع أداة الدراسة: (1-2)جدوؿ رقم 

 النهائي غير صالح غير مسترجع المسترجع الموزع عدد الاستبيانات

 31 0 09 31 40 المجموع

 % 77،5 %00 %22،50 % 77،50 100 النسبة

 .من إعداد الطالب كفقا لتوزيع الاستبيانات:المصدر 

 .خصائص عينة الدراسة: الفرع الثالث 

، الدستول سنالجنس، اؿ )البيانات الأكلية تتضمن الخصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة متمثلة في        

: ، كفي ضوء ىذه الدتغتَات يدكن برديد خصائص أفراد لرتمع الدراسة على النحوالتالر(التعليمي، سنوات الخبرة 

 :  الجنس . أ

 .توزيع أفراد عينة الدراسة كفقا لدتغتَ الجنس (2-2)يبتُ الجدكؿ رقم 

 توزيع العينة حسب الجنس  :(2-2 )جدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرار الجنس 

% 87.10 27ذكر 

% 12.90 4أنثى 

% 100 31المجموع 

 spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج : المصدر

الإناث من عينة الدراسة من  %(12.90) كأف الذكورمن عينة الدراسة من (%87.10) أف  نلبحظ من الجدكؿ 

أم الدؤسسات التي تم إنتقاءىا كعينة الدراسة  من نسبة الإناث كذلك راجع إلذ أف العينة الدراسة الذكور أكبركنلبحظ أف نسبة 

 ..كإلذ بيئة الإقتصاد الدؤسساتي يعتمد على الدقاكلوف الذكورية أكثر من الإناث .كانت اغلبها مقاكلوف ذكور 
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 : السن . ب

 .سن توزيع أفراد عينة الدراسة كفقا لدتغتَ اؿ (3-2)يبتُ الجدكؿ رقم 

 عينة الدراسة حسب متغير السن  :(3-2 )جدوؿ رقم 

النسبة التكرار السن 

% 16.10 5 سنة 25أقل من 

% 64.50 20سنة 50 إلى أقل من25من 

% 19.40 6سنة 50أكثر من 

% 100 31المجموع 

 spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج  :المصدر 

من عينة الدراسة (%64.50) سنة، كأف25من عينة الدراسة لشن يقل سنهم عن (%16.10 )أف نلبحظ من الجدكؿ 

سنة، تعتبر العينة الثانية أكبر نسبة أم 50من عينة الدراسة يتجاكز سنهم (%19.40) سنة، كأف50 إلذ 25يتًاكح سنهم مابتُ 

التوجو الدقاكلاتي اغلبو شباب كىي  سنة، لشا يدؿ على أف 50 ك25قمة نشاط الفرد الطبيعي كنضجو فأغلب الدقاكلوف سنهم بتُ 

. مرحلة العطاء كحب الدخاطرة أم مقاكلة شبابية 

 :المستوى التعليمي . ت

 .ستول التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة كفقا لدتغتَ الد (4-2)يبتُ الجدكؿ رقم 

 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي :(4-2 )جدوؿ رقم 

النسبة التكرار المستوى التعليمي 

% 41.90 13أقل من ثانوي 

% 41.90 13جامعي 

% 16.10 5دراسات عليا 

% 100 31المجموع 

 spssإعداد الطالب اعتمادا على نتائج  من: المصدر
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 كالدراسات العليا بالنسبة    ، (% 41.90)الثانوم كالجامعي متعادلتُ ب  أف الدستول نلبحظ من الجدكؿ 

أفراد  جميع أف على كىاـ جيد مؤشر يعدلشا يدؿ على أف الدقاكؿ ليس ضركرم لديو مستول جامعي  كبالدقابل  ( % 16.10) 

 عليها في كالاعتماد إجاباتهم في الثقة يعزز نعتقد انوكىوما جيد، بشكل الاستبياف أسئلة على للئجابة القدرة لديهم العينة

 .التحليل

 :سنوات الخبرة . ث

 .سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة كفقا لدتغتَ  (5-2)يبتُ الجدكؿ رقم 

  عينة الدراسة حسب متغير الخبرة :(5-2 )جدوؿ رقم 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %9.70 3  سنوات3أقل من 

 %41.90 13 سنوات6سنوات إلى أقل من 3من

 %32.30 10 سنة10سنوات إلى أقل من 7من 

 %16.10 5  سنة11أكثر من 

 %100 31 المجموع

 spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج : المصدر

 من % 9.70أم نسبة  فردا 3ىو  سنوات3عن  خبرتهم تقل الذين العينة أفراد عدد أف نلبحظ الجدكؿ خلبؿ من 

 أما ،%  41.90 نسبة ما يعادؿ أم أفراد 13 عددىم فكاف سنوات 6 ك3بتُ  خبرتهم تتًاكح الذين الأفراد أما العينة، إجمالر

تزيد الذين  الأفراد ، أما%32.3  نسبة ما يعادؿ أم فردان  10 عددىم فكاف  سنة10 ك7بتُ  خبرتهم تتجاكز الذين الأفراد

 ىذه خلبؿ من نلبحظ أف كبالتالر يدكن .العينة إجمالر من % 16.1 أم ما يعادؿ 5 سنة فكاف عددىم 11خبرتهم عن 

  .مع أعمارىم كبتَ حد إلذ العينة تتوافق أفراد خبرة أف الأرقاـ
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 .الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

 أداة الدراسة: الفرع الأوؿ 

إعتمدنا في الدراسة الديدانية على الإستبياف كما ذكرنا سلفان، كالذم يتيح لنا الحصوؿ على البيانات اللبزمة لإختبار   

 شخصية الدقاكؿ على الثقافة التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كقد تأثتَفرضيات الدراسة إضافة إلذ إكتشاؼ مدل 

تم كضع الفقرات لبناء الإستبياف بالإعتماد على الجانب النظرم في الدراسة إضافة إلذ الإستعانة بالدراسات السابقة، كقد تم  

:  إعتماد الإستبياف على لرموعة مراحل كىي كالتالر 

 .السابقة للموضوع  الجامعية كالبحوث الدراسات من الدعلومات بذميع 1-

 .الدشرؼ  على عرضو تم أكلر إستبياف كبناء الدبدئية الأسئلة من لرموعة إعداد 2-

 . الدشرؼ  مع بالتشاكر الأكلر الإستبياف تعديل 3-

 النصح بتقدنً قاموا  بدكرىم كالذين الأساتذة في بزصص الدوضوع كالدختصتُ  من لرموعة على للتحكيم الإستبياف عرض 4-

 .كالتوجهات 

 . كالعمل على نصائح المحكمتُ  كتصحيح تعديل بعد النهائي شكلو في الإستبياف إخراج 5-

 .للدراسة اللبزمة الدعلومات جمع بغرض العينة أفراد عينة على الإستبياف توزيع 6-

 :كتتكوف أداة الدراسة من ثلبثة أقساـ رئيسية كالتالر

 الجنس، السن، الدستول التعليمي، سنوات  ) كيضم البيانات الشخصية كالبيانات الدتعلقة بالدؤسسات :القسم الأوؿ

 .(الخبرة 

 أبعاد الشخصية كالسلوكية  ) كيحتوم على لرموعة من الأسئلة متعلقة بالدقاكؿ كأبعاد الدقاكؿ الثلبث :القسم الثاني

  .(كالإدارية 

 كيضم لرموعة من الأسئلة الدتعلقة بالثقافية التنظيمية في الدؤسسات:القسم الثالث . 
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 صدؽ أداة الدراسة: الفرع الثاني 

،كذلك للتأكد (5)لقد تم عرض الاستبياف في صورتو الأكلية على عدد من المحكمتُ الدتخصصتُ في المجاؿ كبلغ عددىم    

من الصدؽ الظاىرم للبستبياف قبل توزيعو في شكلو النهائي أين تم اجراء تعديلبت التي اتفق عليها المحكموف، كقاـ الباحث 

 .بإجراء ما يلزـ من حذؼ كتعديل كإضافة في ما يستلزـ من الدقتًحات الدتقدمة، كبعد ذلك خرج الاستبياف في صورتو النهائية

ثبات أداة الدراسة  : الفرع الثالث 

 قاـ الباحث بالتأكد من ثبات الأداة بطريقة كركنباخ ألفا كقد تم حساب معامل الثبات للؤداة باستخداـ معامل الارتباط 

 :كركنباخ ألفا الدوضح  بالجدكؿ التالر

. معامل الثبات الكلي للإستبانة: (6-2 ) رقم جدوؿ

 معامل الثبات الفاكرونباخ عدد العبارات المحاور

 0.940 37 السمات الشخصية للمقاوؿ على الثقافة التنظيمية

 .spssمن إعداد الطالب كفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

، أم قيمة 0.62 كىي أكبر من 0.940يدكن أف نلبحظ قيمة الفاكركنباخ تقدر ب (6-2)  رقمالجدكؿ        من خلبؿ 

 كىي تعبر عن إمكانية ثبات النتائج التي يدكن أف يعطيها الاستبياف مرة أخرل أكبعبارة 0.940 الثبات الكلية للبستبياف ىي 

من أفراد العينة الددركسة تكوف نفس   %94أخرل، في حالة ما إذ قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد كفي نفس الظركؼ فإف 

.        الإجابة

 أساليب المعالجة الإحصائية: الفرع الرابع 

للئجابة عن أسئلة الدراسة كاختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي كالتحليلي ،حيث تم ترميز      

 : للتوصل إلذ ما يلي 17نسخة  (SPSS)كإدخاؿ الدعطيات إلذ الحاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 

   ؛التكرارات كالنسب الدئوية لدعرفة خصائص أفراد عينة الدراسة -1

  ؛معامل كركنباخ ألفا لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة -2
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كىذه الأساليب ىي الدتوسط الحسابي  مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، -3

  ؛كالالضرافات الدعيارية للئجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا

 معامل الإرتباط بتَسوف؛ -4

 ANOVA  أنوفا  تباين إختبار -5

 .كما استخدـ الباحث مقياس ليكارت الثلبثي التالر في لزورم دراستو

.  يوضح مقياس ليكارت الثلاثي :(7-2 ) رقمجدوؿ

 غير موافق محايد موافق

3 2 1 

 . من إعداد الطالب:المصدر 

 

: كلتحديد قيم الدتوسط الحسابي، كونها في أم فئة يتم ذلك من خلبؿ إيجاد

 2=1-3 = أصغر قيمة- أكبر قيمة  = ( RANGE)الددل  -

 :إلذ الحد الأدنى للمقياس فتصبح كتالر (0.66) كبعد لك يضاؼ 0.66=2/3تم قسمت الددل على عدد الفئات  -

 المستوى الموافق لو مجاؿ المتوسط الحسابي المرجح

 قليل 1.66 إلذ 1 من

 متوسط 2.34  إلذ 1.67 من

 مرتفع 3 إلذ 2.35 من

 من إعداد الطالب: المصدر

 

 

عرض ومناقشة النتائج  : المبحث الثاني 
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 من خلبؿ ىذا الدبحث سيتم التطرؽ لعرض كبرليل نتائج الدراسة في الدطلب الأكؿ، أما الدطلب الثاني سيتم فيو مناقشة 

 .  ىذه النتائج

 عرض نتائج الدراسة:  المطلب الأوؿ

 :سيتم في ىذا الدطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة    

 يدتلك الدقاكؿ الجزائرم السمات السلوكية التي تعكس ركح الدقاكلاتية  : الفرضية الأولى النتائج المتعلقة ب    

للتاكد من صحة ىذه الفرضية اكنفيها، قاـ الباحث بحساب الدتوسطات الحسابية، كالالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد  

الأبعاد الشخصية، السلوكية، ) كىيأبعاد الدقاكؿكذلك كفقا للؤبعاد الدكونة لمحور لأبعاد الدقاكؿ، عينة الدراسة على العبارات الدمثلة 

.   (الإدارية

 : الأبعاد الشخصية للمقاوؿ. 1

:                      قيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البعد (8-2)يبتُ الجدكؿ رقم 

 أبعاد الشخصية المقاوؿ : ( 8-2 )جدوؿ رقم 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الإنحراؼ 

 المعياري

 المستوى  الترتيب

 كيفية كمعرفةؾ عمل في الدخاطرة برمل على القدرة تلكتم 01

 .تعامل معها 

 مرتفع 5 0.60 2.68

 مرتفع 3 0.70 2.68 عملي في الكاملة الدسؤكلية أبرمل 02

 مرتفع 6 0.44 2.74 عملي في حاسمة قرارات لدم القدرة على إبزاذ 03

إلذ التحستُ في أعمالر 04  مرتفع 1 0.54 2.81 أسعى دكما ن

 مرتفع 8 0.62 2.55 المحدد الوقت عملي في ألصز 05

 مرتفع 7 0.34 2.87 قدراتي بنفسي كفي أثق 06

 مرتفع 2 0.56 2.61 فيو الدخوؿ قبل لعملي (برضتَ )التخطيط  في الرغبة لدم 07
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 مرتفع 4 0.53 2.71 الدؤسسة عملي في لنجاح كلزددة كاضحة أىداؼ أضع 08

  2.71 المتوسط العاـ لبعد السمات الشخصية للمقاوؿ

 spss على نتائج اعتمادامن إعداد الطالب : المصدر

 

 كانت متوسطات الإجابات على ثحي  (بعاد الشخصية للمقاكؿ أ ) إبذاه ةمن الجدكؿ نلبحظ أف أفراد العينة لديهم إيجابي

 كاضحة قدراتي بنفسي كفي  بالنسبة لدتغتَ أبعاد الشخصية، كبرصلت عبارة أثق.2.5484 ك0.8710.العبارات لزصورة مابتُ

 كالنتيجة موافق، أم أف أىم شيء لدل شخصية الدقاكؿ ىي الثقة بالنفس كبالفعل فثقة بالنفس 2.8710 على أكبر متوسط

 على القدرة تلككما برصلت عبارة تم  .0.34078تدفع الفرد إلذ الدخاطرة من أجل قياـ بأعماؿ شيقة، كالضراؼ معيارم  

 كالنتيجة إلذ موافق، 0.59928 كإلضراؼ معيارم 2.6774على متوسط  تعامل معها كيفية كمعرفةؾ عمل في الدخاطرة برمل

  2.6774 على متوسط قدرهعملي في الكاملة الدسؤكلية أم أف الدقاكؿ لو الدخاطرة في عملو  بشكل جيد، كبرصلت أبرمل

 كالنتيجة إلذ موافق، أم أف الدقاكؿ ىومن يتحمل الدسؤكلية في عملو بنسبة كبتَة خاصة الذين 0.70176كالضراؼ معيارم 

 عملي في حاسمة قرارات لدم القدرة على إبزاذ يدلكوف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كالتي ىي عينة الدراسة، كما برصلت عبارة

 كالنتيجة إلذ موافق،كما ذكرنا في العبارة السالفة أف من بتُ 0.44480 كالضراؼ معيارم 2.7419على متوسط قدره 

خصائص الدؤسسات الصغتَة القرار يكوف عادة للمقاكؿ بحكم صغر ىيكل التنظيمي الضمتٍ في الدؤسسة، كما برصلت عبارة 

إلذ التحستُ في أعمالر   كالنتيجة إلذ موافق، ىذا دليل 0.54279 كالضراؼ معيارم2.8065  على متوسط قدرهأسعى دكما ن

  على المحدد الوقت عملي في ألصز على الدؤسسات أثناء قيامها تسعى دكما إلذ برستُ كضعيتها إلذ الأحسن، كبرصلت عبارة

 كالنتيجة إلذ موافق،كتعتبر أقل متوسط كذلك راجع إلذ قلة إىتماـ بالوقت 0.62390 كالضراؼ معيارم2.5484متوسط قدره

  متوسط فيو الدخوؿ قبل لعملي (برضتَ )التخطيط  في الرغبة لدمعلى  كبرصلت عبارة. خاصة لرتمعنا الجزائرم كالعربي عامة 

 كالنتيجة إلذ موافق، دليل على برضتَ لأم عمل قبل دخوؿ إليو كذلك لتجنب 55842. كالضراؼ معيارم2.6129قدره

على متوسط الدؤسسة   عملي في لنجاح كلزددة كاضحة أىداؼ أضع الخسائر كالتكاليف الإضافية بدكف سبب،  كبرصلت عبارة

 .  كالنتيجة إلذ موافق، كىذا مبتغى كل فرد لنجاح في مؤسستو 52874. كالضراؼ معيارم2.70097قدره
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 :الأبعاد السلوكية للمقاوؿ. 2

:                      قيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البعد (9-2)يبتُ الجدكؿ رقم 

 أبعاد السلوكية للمقاوؿ : (9-2 )جدوؿ رقم 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الإنحراؼ 

 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 2 0.60 2.65 .الدؤسسة  إلذ أقصى حد  أىداؼ لبلوغ كالدثابرة الإصرار لدم 01

 متوسط 7 0.79 2.32 .الآخرين إقناع على لدم القدرة 02

 مرتفع 1 0.60 2.68 .الدؤسسة  في كتوجيههم العاملتُ قيادة على القدرة أمتلك 03

 مرتفع 3 0.76 2.58 (أحاكر العاملتُ في العمل )العمل  البناء في الحوار بلغة أبستع 04

 مرتفع 5 0.72 2.58 (دكف فائدة  )كقتي في فراغ  يضيع عندما بالضيق أشعر 05

 مرتفع 6 0.63 2.48 .في الدؤسسة  الدشكلبت حل أستطيع 06

 مرتفع 4 0.72 2.58 .لدعم مقتًحاتي كأفكارم في الدؤسسة  بالعاملتُ أستعتُ 07

  2.55 المتوسط العاـ لبعد السمات السلوكية للمقاوؿ

 spss على نتائج اعتمادامن إعداد الطالب : المصدر

أبعاد السلوكية للمقاكؿ ) لضوالبعد الثاني ألا كىوبعد السلوكي للمقاكؿ ةمن الجدكؿ نلبحظ أف أفراد العينة لديهم إيجابي           

 قيادة على القدرة أمتلك  ،كقد برصلت عبارة0.68897كالالضراؼ الدعيارم الكلي  2.55298ككاف الدتوسط الدرجح الكلي، (

، أم أف القيادة لذا دكر فعاؿ في الدؤسسات 0.59928 كالضراؼ معيارم2.6774أكبر متوسط.ؤسسة الد في كتوجيههم العاملتُ

  2.6452 على متوسط قدرهالدؤسسة  إلذ أقصى حد أىداؼ لبلوغ كالدثابرة الإصرار لدم من طرؼ الدقاكؿ، كبرصلت عبارة

 على القدرةلدم   نتيجة موافق، أم أف الدقاكؿ لو الدافع لبلوغ أىداؼ الدؤسسة، كبرصلت عبارة0.60219كالضراؼ الدعيارم

 كنتيجة موافق، درجة الإقناع لدل الدقاكلتُ فعالة إلذ حد ما 0.79108 كالضراؼ معيارم2.3226 على متوسط.الآخرين إقناع

 كالضراؼ 2.5806متوسط  (أحاكر العاملتُ في العمل ) العمل  فيالبناء الحوار لغةب أبستع على  في الدؤسساتهم،  كبرصلت عبارة

 موفق، أم أف ىناؾ حوار بناء للمقاكلتُ مع العاملتُ كذلك لبلوغ أىداؼ الدؤسسة كتوجيههم، كقد ة كنتيج0.76482معيارم
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 0.71992 كالضراؼ معيارم2.58065 متوسط (دكف فائدة  ) في فراغ كقتي يضيع عندما بالضيق  أشعر علىبرصلت عبارة 

على .في الدؤسسة  الدشكلبت حل أستطيع كنتيجة موافق، أم أف الوقت الفارغ عليو أف يستغلو في نشاط ذكفائدة، كبرصلت عبارة

 كنتيجة موافق، أم الدشكلبت في  الدؤسسات لدل الدقاكؿ تتسم بحلوؿ جماعية 0.62562 كالضراؼ معيارم2.4839متوسط

 كالضراؼ معيارم 2.5506متوسط .  مقتًحاتي كأفكارم في الدؤسسة لدعم لعاملتُبا ستعتُعلى أ.كبرصلت عبارة. نوعا ما 

 . كنتيجة موافق، أف الدقاكؿ يتشارؾ العاملتُ في مقتًحاتهم كأفكار 0.71992

 :الأبعاد الإدارية للمقاوؿ. 3

:  قيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البعد (10-2)يبتُ الجدكؿ رقم 

  أبعاد الإدارية للمقاوؿ :(10-2 )جدوؿ رقم 

المتوسط العبارات الرقم 

الحسابي 

الإنحراؼ 

المعياري 

المستوى الترتيب 

مرتفع  6 0.76 2.42 لدم القدرة على إستغلبؿ الوقت في نشاطات مربحة للمؤسسة 01

 الدعلومات من قدر أكبر بجمع أقوـ معينة مهمة في عندالبدء 02

 عنها

مرتفع  5 0.77 2.48

مرتفع  2 0.46 2.71 الصعبة مواقف بنجاح في العمل إدارة على القدرة أمتلك 03

مرتفع  4 0.62 2.58 ملل دكف طويلة لساعات عملي أكاصل في 04

مرتفع  1 0.43 2.77 .لستلفة في إلصاز عمل بنجاح إيجابيات كسلبيات لطرؽ في أفكر 05

مرتفع  3 0.54 2.68. لدم علم بكل تفاصيل العمل الذم سأقوـ بو  06

  2.61 المتوسط العاـ لبعد السمات الإدارية للمقاوؿ

 spss على نتائج اعتمادامن إعداد الطالب : المصدر

 2.6070نتيجة موافق، ككاف الدتوسط الدرجح الكلي  لضوالقيادة كةمن الجدكؿ نلبحظ أف أفراد العينة لديهم إيجابي          

 أكبر .لستلفة في إلصاز عمل بنجاح  طرؽؿإيجابيات كسلبيات  في أفكر ، كقد برصلت عبارة0.95692كالضراؼ الدعيارم الكلي 

 كنتيجة موافق، أم أف تفكتَ في إلصاز العمل بصورة جيدة يسود على تفكتَ 0.42502 كالضراؼ معيارم  7742.متوسط
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لدم القدرة على إستغلبؿ الوقت في نشاطات مربحة للمؤسسة عبارة الدقاكؿ كذلك بنظر إلذ إيجابيات كسلبيات العمل، كبرصلت 

 كنتيجة موافق، أم أف الدقاكؿ يستغل كقتو في الأنشطة الدربحة على غرار 0.76482  كالضراؼ معيارم2.4164على متوسط 

 كالضراؼ 4839. على متوسطعنها الدعلومات من قدر كبرأ بجمع قوـأ معينة مهمة في البدء عندمؤسستو، كبرصلت عبارة 

 على متوسطصعبة اؿ مواقف فيلصاح ب العمل إدارة على القدرة متلك كنتيجة موافق، كبرصلت عبارة أ76902.معيارم

  على متوسطملل دكف طويلة لساعات معمل في كنتيجة موافق، كبرصلت عبارة أكاصل 46141. كالضراؼ معيارم 2.7097

دليل على شغف كإيداف الدقاكلتُ بعملهم، كبرصلت عبارة لدم علم . كنتيجة موافق0.62044.  كالضراؼ معيارم2.5806

 . كنتيجة موافق 54081.  كالضراؼ معيارم2.6774 على متوسط. بكل تفاصيل العمل الذم سأقوـ بو 

  أما الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزور أبعاد الدقاكؿ بجميع أبعاده كعباراتو بشكل عاـ كاف 

السمات السلوكية ىي السائدة لدل  الدقاكلتُ في كىومستول مرتفع، كىذا ما يثبت عدـ صحة الفرضية الأكلذ أف   (2.62)

 الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة كبدعدؿ مرتفع ؛

 .نوع الثقافة السائدة في الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة ىي ثقافة الإحتًاـ : النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية

ىذه الفرضية اكنفيها،  قاـ الباحث بحساب الدتوسطات الحسابية، كالالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة لإثبات صحة 

.  للثقافة التنظيميةالدراسة على العبارات الدمثلة

  يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغير الثقافة التنظيمية :(12-2 )جدوؿ رقم 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الإنحراؼ 

 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 11 0.67 2.42 .يتميز مؤسستي  بالدقة كالالتزاـ بتوقيت الأنشطة  01

 مرتفع 12 0.76 2.42. تتم عملية التقييم في الدؤسسة  على أساس الأداء  02

 متوسط 14 0.83 2.32تتميز إدارتكم بالديدقراطية كقبوؿ آراء الآخرين  03

 مرتفع 6 0.61 2.65 تم مؤسستي  بتطبيق نظاـ عادؿ في العمل بتُ العاملتُتو 04

 متوسط 13 0.80 2.35أدعم مشاركة العاملتُ في صنع كابزاذ القرارات في الدؤسسة  05
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 مرتفع 8 0.72 2.52 تتوافق أىدافي كمصلحي الخاصة مع أىداؼ الجماعة كمصالحها 06

 مرتفع 2 0.45 2.84. نساعد بعضنا البعض في العمل  07

 مرتفع 9 0.72 2.52 .يضع العاملوف  الأىداؼ بصورة جماعية كيعملوف معا لتحقيقها 08

 مرتفع 10 0.68 2.52 أقوـ بتنظيم كقتي بشكل جيد أشعر بأني 09

 متوسط 16 0.88 2.12 أعتمد على نفسي في تنفيذ العمل لإلصازه في الوقت الدطلوب 10

 متوسط 15 0.86 2.26ألتزـ بدواعيد قدكمي كمغادرتي في الوقت المحدد  11

أتعاطف مع العاملتُ  الذين لديهم مشكلبت داخل الدؤسسة  12

 كخارجها

 مرتفع 7 0.62 2.55

 مرتفع 3 0.51 2.74 أعمل على تقليل الصعوبات التي تعتًض العاملتُ 13

 مرتفع 4 0.59 2.71 أىتم بدصلحة العاملتُ في مؤسستي 14

 مرتفع 5 0.65 2.68أمنح للعاملتُ فرصة عادلة لسماع شكواىم  15

 مرتفع 1 0.37 2.84 برظى الإدارة بالاحتًاـ كالتقدير من قبل عامليها 16

  2.51 المتوسط العاـ للثقافة التنظيمية

 spss على نتائج اعتمادامن إعداد الطالب : المصدر

برظى الإدارة  يوضح لجدكؿ الإحصاء الوصفي لعبارات لزور للثقافة التنظيمية، حيث برصلت عبارة كل من               

 ككانت النتيجة موافق، كىنا يدؿ على 0.37388 كالضراؼ معيارم 2.8387 أكبر متوسط .بالاحتًاـ كالتقدير من قبل عامليها

 أعتمد على نفسي في تنفيذ العمل لإلصازه  عبارة علىتأف ثقافة الإحتًاـ سائد في جل الدؤسسات التي ىي عينة الدراسة ،كبرصل

 ككانت النتيجة متباينة بتُ موافق كلزايد، أم أف عماؿ 0.761 كالضراؼ معيارم1.8 أقل متوسط حسابيفي الوقت الدطلوب

 .الدؤسسة ليس لديهم ميل لضوالدخاطرة 

يوجد تاثتَ قوم للسمات الشخصية للمقاكؿ على الثقافية التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة : النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة 

. كالدتوسطة لزل الدراسة
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يوضح تحليل تباين خط الانحدار للبعد الشخصي للمقاوؿ والثقافة التنظيمية  ( 13 -2):جدوؿ رقم 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 147,407 1 147,407 31,976 ,000
b

 

Résidus 133,690 29 4,610   

Total 281,097 30    

a. Variable dépendante : الشخصي 

b. Prédicteurs : (Constante), الثقافةالتنظيمية 

 spss على نتائج اعتمادامن إعداد الطالب : المصدر

 للبعد الشخصي للمقاوؿ والثقافة التنظيمية الانحدار خط معاملات قيم يوضح (  14 .2):جدوؿ رقم 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 7,730 2,491  3,103 ,004 

 000, 5,655 724, 083, 472, التنظٌمٌة الثقافة

 spss على نتائج اعتمادا: المصدر

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,724
a

 ,524 ,508 2,14709 
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 مناقشة نتائج الدراسة: المطلب الثاني

 : تحليل نتائج الفرضية الأولى

 في الدؤسسات الصغتَة الدقاكؿفإف أبعاد (  10-2 ،9- 2 ، 8-2)كل من الجدكؿ رقم كبناء على ما كرد في           

 :كالدتوسطة لزل الدراسة تكوف كفق التًتيب الآتي

 .المقاوؿيوضح قيم المتوسطات الحسابية لأبعاد : (11-2)جدوؿ رقم 

 مستوى الإجابة المتوسط الحسابي البياف الرقم

 مرتفع 2.71 أبعاد الشخصية 01

 مرتفع 2.55 ابعاد إدارية 02

 مرتفع 2.61 ابعاد سلوكية 03

 مرتفع 2.62 مقاوؿالمتوسط العاـ لأبعاد اؿ

 . spssمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

من متوسطات الحسابية لكل الابعاد الثلبث نستنتج من خلبؿ الفرضية القائلة  يدتلك الدقاكؿ الجزائرم السمات السلوكية التي 

 .تعكس ركح الدقاكلاتية 

 : تحليل نتائج الفرضية الثانية

نلبحظ أف الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزور الثقافة التنظيمية بجميع  ( 12-2)  من الجدكؿ رقم 

، 03)، ك لكن نلبحط أف الدتوسط الحسابي لكل من عبارة كىومستول مرتفع  (2.51)أبعاده كعباراتو بشكل عاـ كاف  

متوسط ك ىذه العبارات كلها لذا علبقة بالدشاركة ك الوقت ك ىذه دلالة على أف الثقافة الدشاركة ك رؤية الدشتًكة  ( 05،11،12

التي بزص الإحتًاـ أم أف الدؤسسة تتميز بثقافة السيطر ك الحكم تسلط من  (16)غائبة في الدؤسسات لزل الدراسة أما العبارة 

خلبؿ إبراز بتُ العماؿ ، ك ىنا نثبت صحة الفرضية الثانية القائلة بأنو توجد ثقافة تنظيمية موجودة  في الدؤسسات الصغتَة ك 

 .الدتوسطة ىي الإحتًاـ  
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 : تحليل نتائج الفرضية الثالثة

:  لصد ما يلي (13-2)رقممن الجدكؿ 

  كلرموع الدربعات الكلي يساكم 133,690 كلرموع مربعات البواقي ىو147,407لرموع مربعات الالضدار يساكم -
281,097  

 ؛ 31,976قيمة إختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو-

يلبئم الفرضية   فنرفضها ،كبالتالر خط الالضدار0.05 أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية 0.000مستول دلالة الاختبار -
. البحث 

:  من معادلة الخط الدستقيم a الذم يدثل 7,730 مقطع خط الالضدار يساكم (14-2)من الجدكؿ 

Y=a + b x1 

أما ميل خط الالضدار فهوخاص للمتغتَ الدستقل البعد الشخصي، كقبل التطرؽ لفرضيات ميل خط الالضدار للمتغتَ الدستقل للبعد 
 H1مقبولة لأنها برقق فرضية البديلة  ( 0.04) حيث لصد أف  Sigالشخصي ندرس قسم 

  x1  Y= 7.730 + 0.724:                        فتصبح معادلة الالضدار مبدئيا ىي 

. كبالتالر نستنتج أف البعد الشخصي للمقاكؿ لو ثاثتَ كبتَ على الثقافة التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 
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 : خلاصة الفصل 

حاكلنا في ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة  ميدانيا، كالتعرؼ على أثر البعد الشخصي للمقاكؿ على الثقافة 

 مؤسسة صغتَة كمتوسطة من عدة كلايات لستلفة من تراب الوطن، 31التنظيمية في مؤسساتهم، كقمنا بتحديد العينة من 

كاستخدمنا الإستبياف كأداة للبحث، كمن أجل النتائج التي توصلنا لذا قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ الدبحث الأكؿ تطرقنا 

 .إلذ طريقة كالإجراءات الدتبعة في الدراسة الديدانية ،أما الدبحث الثاني فكاف لعرض كمناقشة النتائج الديدانية 

 : كتوصلنا في دراستنا إلذ النتائج التالية نلخصها فيما يلي 

 ؛يدتلك الدقاكؿ الجزائرم السمات السلوكية التي تعكس ركح الدقاكلاتية   .1

 نوع الثقافة السائدة في الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة ىي ثقافة الإحتًاـ ؛ .2

 .يوجد تاثتَ قوم للسمات الشخصية للمقاكؿ على الثقافية التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة .3
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حاكلنا من خلبؿ دراستنا التعرؼ على مدل مساهمة شخصية الدقاكؿ في تشكيل الثقافة التنظيمية في مؤسسات الصغتَة 

كالدتوسطة بإعتبار الدقاكؿ ىوالدستَ كالددير عادة في  الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كىذه إحدل خصائصها، كلذا يلعب الدقاكؿ دكرا 

 .لزوريا في تشكيل الثقافة في مؤسستو كذلك بقراراتو  كالأنظمة التي يصدرىا الدقاكؿ كىذه الأختَة تتغتَ بتغتَ شخصية الدقاكؿ 

كمن أجل الإجابة على ىذه الإشكالية بتقسيم دراستنا إلذ شقتُ شق الأكؿ تناكلنا فيو الأدبيات النظرية كالتطبيقية حوؿ دراستنا، 

أما الشق الثاني كاف عبارة عن دراسة ميدانية شملت لرموعة من الدقاكلتُ يدكلوف مؤسسات صغتَة كمتوسطة كىذا ما يدكننا من 

 . الوصوؿ إلذ النتائج الدرجوة 

 :نتائج الجانب النظري 

 لرموعة من السمات ك صفات يدتلكها الدقاكؿ ك ثأثر ىذه السمات على قرارات ك تعامل الدقاكؿ مع البيئة :شخصية المقاوؿ 

 .التي يعمل فيها أم الدؤسسة 

ىي لرموعة من العادات كالسلوكيات إعتاد الأفراد في الدؤسسة عليها، كىي عبارة عن   : شخصية المقاوؿ و الثقافة التنظيمية

 .نظم كقرارات يتحلى بها الدقاكؿ ك ىذه القرارات ثتبث مفهوـ الثقافة في الدؤسسة  

 : نتائج جانب التطبيقي 

 :  من خلبؿ الفرضيات التي أدرجناىا للئجابة على الإشكالية توصلنا إلذ النتائج التالية 

 ؛يدتلك الدقاكؿ الجزائرم السمات السلوكية التي تعكس ركح الدقاكلاتية   .1

 نوع الثقافة السائدة في الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة ىي ثقافة الإحتًاـ ؛ .2

 .يوجد تاثتَ قوم للسمات الشخصية للمقاكؿ على الثقافية التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة .3

 :الإقترحات  

 بناءا على الدراسة الديدانية التي قمنا بها، كعلى النتائج التي توصلنا إليها نقدـ الدقتًحات التالية من أجل الإىتماـ أكثر 

 :بجوانب السمات الأخرل للمقاكؿ من أجل إعطاء ثقافة تنظيمية فعالة 

 إىتماـ الدقاكؿ بسمات أخرل كالسلوكية كالإدارية من أجل خلق ثقافات تابثة في الدؤسسة ؛ 

  ٍ؛ (الوقت )ضركرة إدراؾ الدقاكؿ لأهمية الإنضباظ في النظاـ الزمت 

   ضركرة إىتماـ الدقاكلتُ بالثقافة التنظيمية في الدؤسسة للحصوؿ على التسيتَ الفعاؿ. 
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  :آفاؽ الدراسة

  مهما كانت نتائج الدتحصل عليها في دراستنا إلا أف موضوع الدراسة يبقى لزل بحث، ككل ما يتعلق بالدؤسسات 

 : الصغتَة كالدتوسطة، كيدكن للباحثتُ تناكؿ إشكاليات أخرل، كبدكرنا نقتًح الدواضيع التالية 

  أثر سمات السلوكية للمقاكؿ على الثقافة التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ؛ 

 ثأثتَ خصائص الدقاكؿ على الثقافة التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ؛ 

  دكر الدقاكؿ كالدقاكلة النسائية  في تشكيل الثقافة التنظيمية. 
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 :الدراسات العربية : أولا 

:  الكتب 

 2013الأردف،  الشركؽ، الأكلذ،دار ، الطبعةالريادية الإبداع في إنشاء المشاريعبدراف إبراىيم، مصطصفى الشيخ،  .1

 2009، 5، دار كائل للنشر عماف الأردف، ط السلوؾ التنظيميلزمد قاسم،  القريوتي .2

 : المذكرات الجامعية

، مذكرة ماستً، تسيتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كلية تاثير الثقافة التنظيمية على الموارد البشريةمينة،  أصديقي .1

  . 2013العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 

علوـ تخصص ، (غتَ منشورة)، مذكرة الداجستتَ ثأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشريةسالد إلياس،  .2

  . 2006التجارية، كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كالعلوـ التسيتَية، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة، 

 ،أطركحة الذكتوراه، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاوؿبدركم سفياف،  .3

  . 2015الجزائر، 

الداستً ،بزصص تسيتَ الدؤسسات  ،مذكرة شهادةواقع الإلتزاـ البيئي للنشاط المقاولاتي في الجزائرليلي ياستُ، ت .4

.   2014/2015الجزائر، – الصغتَة كالدتوسطة،جامعة قاصدم مرباح،كرقلة 

 الثقافة التنظيمية وتأثيرىا على بناء المعرفة المؤسسية دراسة ميدانية لمؤسسة المناطق الحرة،حيدر عبيسات،  .5

   .  2005مديرية الدراسات كالدعرفة، 

،الجزائر، 3الجزائر  ،مذكرة ما جستتَ غتَ منشورة ،جامعةدراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وآفاقهادباح نادية ، .6

2011.  

،جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،  منشورة غتَ ، مذكرة ماجستتَالتوجو المقاولاتي للمرأة في الجزائرسلبمي منتَة، .7

2007 .   

بزصص حوكمة الشركات  (غتَ منشورة )، مذكرة الداجستتَ أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفيعيساكم كىيبة،  .8

 . 2012،أبي بكر بلقايد تلمساف، 
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رسالة مقدمة لنيل تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموظف في الإدارة الإلكترونية، الجابرم فيصل بن مصطفى،  .9

  . 2010في الإدارة العامة، جامعة الدلك عبد العزيز جدة،  (غتَ منشورة)شهادة الداجستتَ 

، مذكرة خصائص، دوافع والتحديات: النساء المقاولات في الجزائر بين القطاع الرسمي وغير الرسمي قائد متٌ،  .10

 . 2004 ماستً غتَ منشورة، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، الجزائر

 :المقالات 

مجلة القادسية للعلوـ الإدارية عمر علي إسماعيل، خصائص الريادم في الدنظمات الصناعية كأثرىا على الإبداع التقتٍ،  .1

 . ، كلية علوـ الإقتصادية، جامعة الدوصل العراؽ2010  لسنة 4 العدد12 المجلد ،والإقتصادية

الدؤسسة العامة : ، الرياضمجلة التدريب والتقنية، " كيف يصنعُ القادةُ الثقافةَ التنظيميةَ في منظماتنا" البريدم عبد الله  .2

 .2005، ديسمبر، 83للتدريب التقتٍ كالدهتٍ، العدد 

:  الدراسات الأجنبية : ثانيا 

1 N. cherchem , A. fayolle ," Culture d entreprise ,profil du dirigeant et orientation 

entrepreneneuriale des PME", Communication pr_esent_ee aux 3_emes Journ_ees 

Georges Doriot  "L'Intrapreneuriat : Au-del_a des discours, quelles pratiques  "4 et 5 

Mars 2010 -Caen –France 

2 Robbins, P. (1998). "Organizational Behavior", 8
th
ed, New Jersey : Prentice Hall 

International,. 

3 A.Omrane " Les compétences entrepreneuriales et le processus entrepreneurial : une 

approche dynamique " , Chercheur Associée.UREMO, Institut des Hautes Etudes 

Commerciales à Carthage (IHEC)Dynamiques des Processus Entrepreneuriaux, EM Lyon 

Business School.2009. 

4 h. kreim ," Les compétences clés de l’entrepreneur innovateur l’influence de 

l’expérience pré-entrepreneuriale", Douzième Conférence 13-14-15 Juin 2001, 

l'Université de Lille 2.. 
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  إستمارة الإستبياف الخاص بالدراسة : 01: الملحق رقم 
 

 .ورقلة- جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ

 قسم علوـ التسيتَ
 تسيتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة: التخصص

 خنور يونس : الطالب 
 إستمارة الاستبياف

 

 

 

 

 

 

 

 

. المناسبة الخانة في  )×(  علامة وضع الرجاء

   :بالمؤسسة المتعلقة البيانات (1

            تجاري حرفي           خدماتي          صناعي         زراعي:  المؤسسة نشاط مجاؿ

  عامل 250 إلى 50 من          عامل 49 - 10 من           عماؿ 10 من قل  أ :المؤسسة عماؿ عدد

 

 

 

 :أخي المقاوؿ، اختي المقاولة
 تحية طيبة وبعد؛

"     حوؿ دراسة بإجراء نقوـ، كرقلة مرباح قاصدم بجامعة التسيتَ علوـ في الداستً شهادة على الحصوؿ متطلبات استكماؿ إطار في
 إلذ الدراسة ىذه تهدؼ حيث، "أثر شخصية المقاوؿ في تشكيل الثقافة التنظيمية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 لزل في مهم جزء بسثل لأنك كنظرا الدؤسسة في ةمالتنظيم الثقافة  تشكيل في كشخصيتو الدقاكؿ الدكر عن عامة نظرة على الحصوؿ
    )×( علبمة ككضع، بدقة عباراتو من عبارة كل قراءة بعد الدرفق الاستبياف لتعبئة الثمتُ كقتك منء  جز بسنح أف منك نتمتٌ الدراسة

 البحث لأغراض إلا تستخدـ كلن سرية بكل ستعامل جمعها سيتم التي البيانات بأف علما، نظرؾ كجهة عن تعبر تراىا التي الخانة في
 . تعاكنك على مسبقا كشكرا، العلمي

 خنوريونس : الطالب

 معلومات عن المؤسسة والمعلومات الشخصية: أولا 
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 .البيانات الشخصية (2

 ذكر                          أنثى :     الجنس 

  سنة 50 سنة            أكثر من 50 سنة إلى 25 سنة             من 25أقل من : العمر 

 إبتدائي ومتوسط           ثانوي             جامعي            دراسات عليا  : المستوى التعليمي

سنة    11            سنوات 10 إلى 7 سنوات           من 6 إلى 3 سنوات           من 3أقل من :سنوات الخبرة في العمل
 فأكثر 

 

 

 

غير  محايد موافق البياف الرقم
 موافق

 (تتعلق بالمقاوؿ  )الأبعاد الشخصية : أولا
    . تعامل معها كيفية ومعرفةؾ عمل في المخاطرة تحمل على القدرة متلكت 1
    عملي في الكاملة المسؤولية أتحمل 2
    عملي في حاسمة قرارات لدي القدرة على إتخاذ 3
    أسعى دوماً إلى التحسين في أعمالي  4
    المحدد الوقت عملي في أنجز 5
    قدراتي  بنفسي وفي أثق 6
    فيو الدخوؿ قبل لعملي (تحضير )التخطيط  في الرغبة لدي 7
    المؤسسة  عملي في لنجاح ومحددة واضحة أىداؼ أضع 8

 (تعامل مع العاملين والاخرين  )الأبعاد السلوكية :ثانيا
    .المؤسسة  إلى أقصى حد  أىداؼ لبلوغ والمثابرة الإصرار لدي 9
    .الآخرين إقناع على القدرةلدي  10
    .مؤسسة اؿ في وتوجيههم العاملين قيادة على القدرة أمتلك 11
    (أحاور العاملين في العمل ) العمل  فيالبناء الحوار لغةب أتمتع 12
    (دوف فائدة  )ي في فراغ وقت يضيع عندما بالضيق أشعر 13

  :اوؿػػػػػػؽػػػػةالمػػػػػػػػػػصيػػػػػػػػػػخػػػػػػػػػػػػػػػػادشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعػػػػػػػػػػػػػػػأب: اػػػػػػػػثاني
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    .في المؤسسة  المشكلات حل أستطيع 14
    . مقترحاتي وأفكاري في المؤسسة لدعم لعاملينبا ستعينأ 15

 (إدارة في المؤسسة  )الأبعاد الإدارية : ثالثا
    لدي القدرة على إستغلاؿ الوقت في نشاطات مربحة للمؤسسة  16
    عنها المعلومات من قدر كبرأ بجمع قوـأ معينة مهمة في عندالبدء 17
    صعبة اؿ مواقف فينجاح ب العمل إدارة على القدرة متلكأ 18
    ملل دوف طويلة لساعات يعمل فيأواصل  19
    .مختلفة في إنجاز عمل بنجاح  طرؽؿإيجابيات وسلبيات  في أفكر 20
    .لدي علم بكل تفاصيل العمل الذي سأقوـ بو  21

 

 

 غير موافق محايد موافق البياف الرقم
     . بالدقة والالتزاـ بتوقيت الأنشطةؤسستي يتميز ـ 1
   .  على أساس الأداء ؤسسة تتم عملية التقييم في الم 2
   تتميز إدارتكم بالديمقراطية وقبوؿ آراء الآخرين  3
     بين العاملين  بتطبيق نظاـ عادؿ في العملؤسستي ىتم ـت 4
     في المؤسسة دعم مشاركة العاملين في صنع واتخاذ القراراتأ 5
     الخاصة مع أىداؼ الجماعة ومصالحهاأىدافي ومصلحيوافق تت 6
     .نساعد بعضنا البعض في العمل 7
     . الأىداؼ بصورة جماعية ويعملوف معا لتحقيقهاعاملوف يضع اؿ 8
     بشكل جيديقوـ بتنظيم وقتأ يشعر بأفأ 9

    في تنفيذ العمل لإنجازه في الوقت المطلوبي عتمد على نفسأ 10
    في الوقت المحدد يومغادرتي لتزـ بمواعيد قدوـأ 11
     الذين لديهم مشكلات داخل المؤسسة وخارجهاعاملين تعاطف مع اؿأ 12
    عاملين عمل على تقليل الصعوبات التي تعترض اؿأ 13
    ؤسستي ىتم بمصلحة العاملين في ـأ 14
   منح للعاملين فرصة عادلة لسماع شكواىم أ 15
    عامليها تحظى الإدارة بالاحتراـ والتقدير من قبل  16

 

  يةػػػػػػػػػيمػػػػػظػػػػػػػػفػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػاؼػػػػػػؽػػػػػػالث :لػػػػػػػػػثاثا
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 :قائمة المحكمين للإستبياف    02: الملحق رقم 

 الكلية  إسم المحكم  الرقم 
 "أ"أستاذة مسا عد  محسن عواطف   01
 "ب"أستاذ محاضر  حجاج عبد الرؤوؼ  02
 "أ"أستاذ مساعد  مزىودة نور الدين  03
 "أ"أستاذ محاضر  رشيد مناصرية  04
 " أ"أستاذة مساعدة  حورية بالأطرش  05
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  نتائج إختبار المتوسطات 03: الملحق رقم 

Statistiques 

 الثقافةالتنظيمية الإدارم السلوكي الشخصي 

N Valide 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 21,6452 17,8710 15,6452 29,4839 

Ecart type 3,06103 3,38371 2,66519 4,69660 

 

  إختبار الارتباطات04:الملحق رقم 
Corrélations 

 الثقافةالتنظٌمٌة الشخصً 

Corrélation de Pearson 1 ,724 الشخصً
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 31 31 

Corrélation de Pearson ,724 الثقافةالتنظٌمٌة
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 31 31 

 

Corrélations 

 السلوكً الثقافةالتنظٌمٌة 

Corrélation de Pearson 1 ,690 الثقافةالتنظٌمٌة
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 31 31 

Corrélation de Pearson ,690 السلوكً
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 31 31 
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Corrélations 

 الإداري الثقافةالتنظٌمٌة 

Corrélation de Pearson 1 ,720 الثقافةالتنظٌمٌة
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 31 31 

Corrélation de Pearson ,720 الإداري
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 31 31 

 

 : مصداقية الإستبياف ألفا كرونباخ     يوضح05: الملحق رقم 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 31 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

  

,940 37 
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 ( B، المجاؿ Kعدد العماؿ ، Eالخبرة ، N، المستوى A، العمر Sالجنس  ) البيانات الشخصية 06: الملحق رقم 

S 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,1 87,1 87,1 27 ذكر 

 100,0 12,9 12,9 4 أنثى

Total 31 100,0 100,0  

 

 

N 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 9,7 9,7 9,7 3 إبتدائً ومتوسط 

 41,9 32,3 32,3 10 ثانوي

 83,9 41,9 41,9 13 جامعً

 100,0 16,1 16,1 5 دراسات علٌا

Total 31 100,0 100,0  
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E 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide  9,7 9,7 9,7 3  سنوات3اقل من 

 51,6 41,9 41,9 13  سنوات6 إلى 3من 

 83,9 32,3 32,3 10  سنوات10 إلى 7من 

 100,0 16,1 16,1 5 سنة فأكثر 11

Total 31 100,0 100,0  

 

K 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide ً16,1 16,1 16,1 5 زراع 

 41,9 25,8 25,8 8 صناعً

 80,6 38,7 38,7 12 خدماتً

 90,3 9,7 9,7 3 حرفً

 100,0 9,7 9,7 3 تجاري

Total 31 100,0 100,0  

 

B 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

 

Valide 

 38,7 38,7 38,7 12  عمال10أقل من 

 90,3 51,6 51,6 16  عامل49 إلى 10من 

 100,0 9,7 9,7 3 عامل250 إلى 50من 

     

Total 31 100,0 100,0  
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الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة  : المبحث الأوؿ  22
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