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 يبسخشأكبديًي، انطىس انثبَي شهبدة يخطهببث لإسخكًبل يقذيت يزكشة
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 َبصشي يخخبس: يٍ إعذاد انطبنب

 

 23/05/2016:  بخبسيخ عهُب وأجيزث َىقشج

 
 

 : انسبدة يٍ انًكىَت انهجُت أيبو

 
   سئيسب (وسقهت يشببح قبصذي جبيعت- أ- أسخبر يسبعذ )يزهىدة َىس انذيــــٍ  -

 يششفب  (وسقهت يشببح قبصذي جبيعت-  أ-أسخبر يسبعذ )بىخهخبل عبذ انشحيى  -

   يُبقشب (وسقهت يشببح قبصذي جبيعت- أ- أسخبر يحبضش )يُبصشيت سشيــــــذ  -
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يأرَ وْ كُ رَي يأرَ وْ زِ وْ زِ يأرَفوْ يأرَ وْ رَ رَي  ﴿رَ بِّ ي رَ رَ رَ ي رَ ازِ رَ لَّي رَأرَفوْ ي رَ رَ لَّ ي الَّ زِ يأرَ ػوْ رَ وْ رَ صرَاازِحًايتػرَ وْضرَاهكُي  زِ وْ رَ رَ رَ

ي زِ ي زِ رَاازِؾرَي ينرَ﴾يي  رَأرَاوْ زِ وْ زِ ي زِ رَ وْ رَ زِ رَ  (19: ا لَّ وْ ) اصلَّاازِحزِ
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 تيحني لهنا الكلنات... إلى مً إذا شكرتهنا
 إلا رب السناوات... ولا ييصف حقهه

 ...كنا قلتها أول مرة في حياتي
 ...وكنا أقولها كل يوو في حياتي

 ...وكنا سأقولها كل يوو إذا بقى في حياتي
 وبكل بساطة

 " و "" 
" 

كل باسمه  ... إلى كل أفراد أسرتي وأقاربي
ىاصري مً صغير إلى كبير الإلى كل أفراد عائلة 

 .إلى كل الأصدقاء والأحباب
 
 
 

 
  

 

 

 

 



V 

 

 
 

 

حشكشاث 
 

 

أكلا أشكر الله كأحمده أف أمدني بالقوة كالتوفيق لإكماؿ ىذا العمل 
الذم لد ي و  خاؿي   ي ا  يميكأتقدـ بالشكر كالتقدير كالامتناف الجزيل إلذ أستاذم المحتـً كالكرنً

يبخل علي بالنصائح كالإرشادات كلا لوىلة كاحدة  
    يمح  ي اخطيب بجزيل الشكر كذلك إلذ أستاذم المحتـً الدكتور أتوجوكما 

دكف أف أنسى كل من ساعدني في إلصاز ىذا  ي جاجي   ي ا ؤ ؼكما لا أنسى الأستاذ المحتـً
العمل سواء من قريب أك من بعيد  

كما أتقدـ بالشكر لكل من سعى إلذ إثراء ىذه الدذكرة بالنصح كالإرشاد كعلى رأسهم أعضاء لجنة 
. الدناقشة المحتًمتُ
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ي:م خص
تناكلت ىذه الدذكرة دراسة أثر التًقية على الرضا الوظيفي، فهو موضوع مهم من دكف شك خاصة بالنسبة      

 .للعاملتُ سواء في القطاع العاـ أك الخاص ككل الدهتمتُ  بتسيتَ بالدوارد البشرية
      فقسمت ىذه الدراسة إلذ فصلتُ، الفصل الأكؿ تناكلت فيو الأدبيات النظرية كالتطبيقية بداء من ماىية كل 
من التًقية كالرضا الوظيفي حيث لخصنا جل الجوانب الدرتبطة بهما ككذا إعتمدنا على الدراسات السابقة كمرجع 

كتراث فكرم يستدؿ بو من أجل تدعيم كتزكية الدراسة الحالية من خلاؿ إستنتاج بعض أكجو الإختلاؼ 
. كالتشابو

العيادة الطبية "       أما الفصل الثاني فتناكلت فيو الدراسة الديدانية لدؤسسة صغتَة تنشط في المجاؿ الخدمي 
كنموذج تطبيقي للتعرؼ على مدل تأثتَ ك العلاقة بتُ  التًقية كالرضا الوظيفي للعاملتُ " الجراحية الضياء 

 .بالدؤسسة لزل الدراسة
 :الكلمات الدفتاحية

 .برفيز،رضا كظيفي، التًقية
Résumé : 
Beaucoup d’entreprises cherchent à trouver le moyen d’améliorer le 
rendement des ouvriers (haute production).Cette amélioration conduit 
certainement à une large production. 
Cette étude a aboutit à une tentation de l’éclaircissement effectif sur 
l’probation des ouvriers en ce qui concerne les promotions dans le 
travail. 
Dans l’aboutissement à  ceci, une étude dans le domaine a été entreprise 
clinique DIYAA, se basent sur le principe de la synthèse statistique et de 
la recherche scientifique pour rassembler les informations de 
l’observation, de la rencontre et du sondage des points de vues du sujet. 
Les résultats acquis, ont montré que l’entreprise a entreprise 
sérieusement à l’application de systèmes modernes dans champ des 
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promotion à l’appui de moyens adéquats pour préserver le personnel et 
pour une action meilleurs et de longue durée.                  
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: توطئػػػػػة
     يعيش العالد الدعاصر فتًة من التحولات كالتغتَات الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية كالثقافية التي سالعت 

عنصر مهما البشرم رأس الداؿ يعد الكثتَ من الذياكل الإدارية لزاكلة إستبدالذا بهياكل أخرل أكثر حركية، حيث 
، حيث أنو  بشريةكفاءات كمهارات إلذ ما بستلكو من راجع للمؤسسة كإف أم لصاح الإنتاجية كالتنمية عملية اؿ في

 في إظهار الحاجة الدلحة  ىذه الأختَة الصناعية سالعتفي عصر النهضة منذ نهاية القرف قبل الداضي كبالتحديد
 خلاؿ مساره الدهتٍ على عدد فيهاإلذ كجود إدارة متخصصة ترعى شؤكف العاملتُ في الدنظمة كما يتحصل العامل 

كىو أحد متغتَات الدراسة التي  الحوافزمن بتُ ىذه ؼ ، التي تدفعو كتساعده على تنمية كإثبات جدارتوالحوافزمن 
 .  ا  قيةسنتطرؽ إليها ألا كىي 

 من بتُ أىم العوامل التي تبتٌ عليها تنمية الدنظمات كزيادة إنتاجيتها كبذلك الوظيفييعد الرضا كما      
إلغاد الدفع لبذؿ مزيد ك أصبحت الدنظمات تعمل على كسب رضا العاملتُ بها كتنمية السلوؾ الانتمائي لديهم 

 .الدؤسسات  كرفع أداء الدتسببة في تنميةمتغتَات من متغتَين الوظيفيمن الجهد كالأداء كباعتبار التًقية كالرضا 
: ما سبق كانت الإشكالية العامة لذذا الدوضوع كالتالركل بناءا على ك

؟يا  ام يني  ي ا يااةي اط يةي اج   يةي اضياءييمايم ىيأث ي ا  قيةي   ي ا ضاي اوظيف 
: كللإجابة على ىذه الإشكالية نقوـ بطرح التساؤلات الفرعية التالية

  ؟ما مستول اعتماد الدؤسسة على أساليب فعلية كمرضية فيما لؼص التًقية -
 ؟ ما مستول اىتماـ الدؤسسة بالرضا الوظيفي للعاملتُ- 
 ؟كأسس التًقيةأساليب الرضا الوظيفي للعاملتُ ك بتُ ارتباطية ذات دلالة إحصائية علاقة ىل توجد -
فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة لضو الرضا الوظيفي تعزل إلذ سماتهم الشخصية ىل توجد - 

 ؟(الجنس،السن،الدستول التعليمي،الدركز الوظيفي،الخبرة الدهنية)كالوظيفية
:ي  ضياتي ا حثي

 :يتطلب برليل الإشكالية لزل اختبار لرموعة من الفرضيات ىي
:  الفرضية الرئيسية الأكلذ

. ىناؾ مستول مرض لاعتماد الدؤسسة على أساليب فعلية فيما لؼص التًقية- 1
. ىناؾ مستول عاؿ من اىتماـ الدؤسسة بالرضا الوظيفي للعاملتُ- 2

: الفرضية الرئيسية الثانية 
. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التًقية كالرضا الوظيفي- 3

: حيث تتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات التالية
.  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التًقية كالرضا عن أسلوب الإشراؼ كالقيادة3-1
.  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التًقية كالرضا عن الأجر3-2



 

 ب

.  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التًقية كالرضا عن فريق العمل3-3
: الفرضية الرئيسية الثالثة

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة لضو الرضا الوظيفي تعزل إلذ سماتهم الشخصية - 4
. (الجنس،السن،الدستول التعليمي،الدركز الوظيفي،الخبرة الدهنية)كالوظيفية

: حيث تتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية
.  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة لضو الرضا الوظيفي تعزل للجنس4-1
. لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة لضو الرضا الوظيفي تعزل للسن  4-2
.  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة لضو الرضا الوظيفي تعزل للمستول التعليمي4-3
.  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة لضو الرضا الوظيفي تعزل للمركز الوظيفي2-4
 . لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة لضو الرضا الوظيفي تعزل للخبرة الدهنية4-5

:يم  ﴿ تي ا   عي   يا﴿ي ا وضوع
. معرفة كإظهار أثر التًقية على الرضا الوظيفي للعماؿ- 
 .  إبراز ألعية التًقية في الدسار الدهتٍ للعامل- 
. الرغبة الذاتية لدراسة موضوع التًقية- 

يي:أه  ؼي ا حث
 .التعرؼ على مستول الرضا الوظيفي لدل موظفي الدؤسسة- 
 . الرضا الوظيفيعلىالتعرؼ على التًقية كأثرىا - 
 .قياس مدل ارتباط التًقية بالرضا الوظيفي- 

:يأه يةي ا حث
 . يساىم في لفت انتباه مسؤكلر الدؤسسة إلذ ألعية التًقية- 
. التدرب على خطوات البحث العلمي في الدوارد البشرية- 
يي.إثراء الدكتبة بالدعلومات العلمية- 

:يم هجيةي ا حث
 على اعتمادجابة على تساؤلات الدطركحة ضمن الإشكالية سيتم للإمن أجل الوصوؿ إلذ ىدؼ البحث، ك

 الوصفي التحليلي، بالإضافة إلذ دراسة الحالة لتدعيم لستلف جوانب البحث، كاعتماد على الدراجع أسلوب
. الدتاحة، الدتمثلة في الكتب كمذكرات التخرج بغية إثراء الدوضوع كإضفاء الدصداقية

:  اوسائ ي ا س    ةي ا  يأم   اي س خ  مهايه 
 الإستبانة؛- 
 ؛spssالبرنامج للعلوـ الاجتماعية - 



 

 ب

 الدسح الدكتبي؛- 
أدكات البحث الدعموؿ بها لاسيما الدقابلة كالدلاحظة؛ - 

ييييي:   اي ا ﴿ سة
: تتمثل حدكد الدراسة فيما يلي

. (ذكور- إناث) العاملتُ للعيادة الطبية الجراحية الضياء في تتمثل: الحدكد البشرية- 01
 ..  العيادة الطبية الجراحية الضياء كرقلة:الحدكد الدكانية- 02
ي.10/04/2016 إلذ 01/04/2016أياـ من  (10 ): الحدكد الزمنية- 03

:يهي  ي ا حث
 :إلذ فصلتُالعمل بغية معالجة الإشكالية الدطركحة فقد قسمنا ىذا 

قسم إلذ مبحثتُ، الأكؿ تناكؿ البعد النظرم لكل حيث أنو : دبيات النظرية كالتطبيقية الأ بسثل في : افص ي لأ ؿ
 ، أما الدبحث الثاني فتناكؿ البعد التطبيقي كالدتمثل في الدراسات السابقة"التًقية كالرضا الوظيفي"  الدتغتَينمن

. للمتغتَين كالدقارنة بينهما
 يتضمن الطريقة كالأدكات الأكؿحيث قسم ىذا الأختَ إلذ مبحثتُ : بسثل في الدراسة الديدانية :  افص ي اثا  

مؤسسة العيادة من خلاؿ دراستنا لحالة إليها الدستخدمة في البحث كالدبحث الثاني يتناكؿ برليل النتائج الدتوصل 
 . الطبية الجراحية ضياء



 

 

ي

ي
ي
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ي:ي افص ي لأ ؿ

 لأا ياتي ا ظ يةي  ا ط يقيةي
ا   قيةي  ا ضاي اوظيف يي

ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
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ي=========================

 ت هيػػ 
       تتناكؿ ىذه الدراسة قضية ذات ألعية كبتَة حيث أنها تعتٍ البناء التنظيمي لدختلف الدؤسسات بإختلاؼ  

فهي ترتبط إرتباط مباشر بالعامل  (التًقية الوظيفية كالرضا الوظيفي  )نوع النشاط الدمارس فإذا كانت القضية 
. كبوضعو كمكانتو في الدؤسسة

         كنظرا لدا بسثلو التًقية الوظيفية ككذا رضا العاملتُ بالدؤسسة من ألعية كبتَة، الأمر الذم لػتم عليها إعطائها 
مساحة كإىتماـ أكبر عن طريق كضع أسس سليمة كموضوعية، لأف فاعلية الدوظف غالبا ما تعتمد إعتمادا كبتَة 

. على رضاه الوظيفي من خلاؿ توفتَ البيئة الدلائمة للعاملتُ كمن ألعها نظاـ كاضح كسليم للتًقية
 فالتًقية من أىم كظائف إدارة الدوارد البشرية، أثرىا على الرضا الوظيفي كالعلاقة بينهما،التًقية الوظيفية ك        

 للموظف كبرفزه على بذؿ جهد أكبر كمهارة في العمل، فالتًقية تطور الدهتٍ كالوظيفيللمسار كفقا لأنها بردد 
، فأصبح جليا لأم الفرد كظيفيا كماليا، إلا أنها لا تتم إلا إذا استوفت شركطها كأسسها القانونية التي تنظم ستَىا

 .    مؤسسة ترغب في برقيق التميز كالتفوؽ في خدماتها كإنتاجها
الفصل في مبحثو الأكؿ على ماىية كل من التًقية كالرضا الوظيفي ككذا أثر  الطرؼ الأكؿ       كسنتطرؽ في ىذا 

كما سنتطرؽ في الدبحث الثاني على مقارنة دراسات سابقة لذا علاقة بالدوضوع ك الدراسة الحالية لزاكلة  على الثاني
 .منا لاستنباط لستلف أكجو الاختلاؼ ك التشابو إف كجدت
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 الأدبيات النظرية للترقية والرضا الوظيفي: المبحث الأول
ي اوظيفيةماهيةي ا  قيةي:ي ا ط بي لأ ؿ

ي ا  قيةيي: اف عي لأ ؿ    مفهوـ
. يفيد معتٌ التًقية الصعود كالإرتقاء:    لغويا

   كالتًقية في الإصطلاح تناكلتها العديد من الأبحاث كالدراسات يعطوف لذا تعريفات متباينة كل حسب 
. إختصاصو كفي مايلي نورد بعض التعاريف التي تناكلت مفهوـ التًقية

ىي إنتقاؿ العامل إلذ مركز أعلى من حيث الدسؤكلية كالسلطة من : في معجم العلوـ الإجتماعية يرل أف التًقية
." 1مركزه الحالر، كفي معظم الأحواؿ تكوف التًقية مصحوبة بالزيادة في الأجور كالدراتب

تكليف بدهمة الوظيفة الدوجود فيها الدوظف إلذ كظيفة أعلى :"       كما تم تعريفها من الناحية الإدارية على أنها 
الزيادة في : من حيث الدسؤكلية كالسلطة من الدستول الأدنى إلذ الأعلى، أما من الناحية الاقتصادية فهى تعتٍ

الإلتحاؽ بدنصب عمل أعلى في التسلسل : في حتُ من الناحية القانونية فتعتٍ. الجوانب الدادية أم الأجر كالدرتب
 ." 2السلمي، كتتًجم إما بتغيتَ الرتبة في السلك ذاتو أك بتغيتَ السلك

       نلاحظ أف ىذا التعريف يشتَ بأف التًقية ىي عملية نقل الدوظف من كظيفتو الحالية إلذ كظيفة درجتها أك 
رتبتها أعلى منها إضافة إلذ ما يصاحبها من زيادة الدرتب كبرستُ مركز العامل كترفيع شبكة عملو كذلك لزيادة 

اختصاصاتو الوظيفية كما عرفها لزمد أنس قاسم جعفر على أنها تعيتُ الدوظف في كظيفة أعلى من كظيفتو الحالية 
بدا يقتًف ذلك من لظو الإختصاصات كتغيتَ في الواجبات كزيادة في الدسؤكليات كما يصاحب ىذا التغيتَ اللقب 

 .      3الوظيفي مع زيادة فيالأجر
  أ و عي ا  قيةيي:ي اف عي اثا  ي

التًقية تشمل بطبيعتها على الارتفاع في الدناصب كالدرجات كالدراكز أك في مقادير الدسؤكلية إلا أنها تتفاكت      
: في درجة ىذه الدسؤكلية أك في فرص التقدـ، كفيما يلي نتطرؽ إلذ أنواع التًقية في الدؤسسة

:ي( لأ قية) ا  قيةي  ي ا ﴿جةي-ي01
كلؽثل ىذا النوع من التًقية الحقيقية، كيتًتب عنها تغيتَ في الدنصب تبعا لكفاءة العامل كيتضمن شغل كظيفة      

ذات اختصاصات كمسؤكليات أعلى تصاحبها زيادة في الراتب كىذه الزيادة ليست الأساس الحقيقي الذم لؽيز 
ىذا النوع من التًقية، كتطبيق ىذه التًقية بطريقة منتظمة كمستمرة، أم من درجة لأخرل أعلى منها مباشرة، 
. 4كمعيارىا الأساسي ىو اختيار على أساس الجدارة كالاستحقاؽ، لشا يؤكد ألعية التًقية كنظاـ اجتماعي عادؿ

                                                 
ي لإج  ا يةأحمد زكي بدكم، -  1  .332،ص 1978، مكتبة لبناف، بتَكت، ب ط م جمي ا ط حاتي ا  وـ
 .227 ص1994-1993، علم إجتماع الصناعي، جامعة قسنطينة، (غتَ منشورة)، رسالة دكتوراه"ثقا ةي ا ص ع" أحمد زردكمي، -  2
 .  22، ص1973 دار النهضة العربية، القاىرة " ظمي ا  قيةي  ي اوظيفةي ا امةي أث هاي  ي اف اايةي لإا ﴿ةي"يلزمد أنس قاسم جعفر -  3

، 2006في علم الإجتماع بزصص تنمية كتسيتَ الدوارد البشرية، جامعة منتورم قسنطينة،  (غتَ منشورة)، مذكرة ماجيستتَ  ا  قيةي اوظيفيةي  لاس ق  ﴿ي اوظيف فاتح جبلي، -  4
 .30ص 
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:ي( ا  واية) ا  قيةي  ي ا ت ةي-ي02
كيتًتب على ىذا النوع من التًقية زيادة في الراتب دكف زيادة الدسؤكليات كالواجبات، كبذمع الأقدمية       

كالكفاءة كبرتل الأقدمية الدكر الرئيسي في التًقية في الرتبة بينما بسثل الكفاءة أساسا ثانويا عكس التًقية بالدرجة 
       1.التي تشكل الكفاءة الأساس الأكؿ فيها

   مجي أسسي ا  قيةي:يي اف عي اثااث
:ي   مجي ا  قية:يأ لا

لا شك أف ىناؾ مشكلات كبتَة ستواجو إدارة الدنشأة إذا تم تطبيق نظاـ التًقية دكف أف يكوف ىناؾ        
برنامج كاضح كلزدد يضبط ىذه العملية، كمن أخطر ىذه الدشكلات الطفاض معنويات العاملتُ كبالتالر الطفاض 

. إنتاجهم، كذلك بسبب شعورىم بعدـ عدالة ىذا النظاـ
كلذلك يكوف من الضركرم كضع برامج التًقية الدناسبة كالتي بردد بوضوح قواعد كأسس التًقية من كظيفة إلذ       

أخرل، كما ىي لرالات التًقية الدتاحة لدن يشغل الوظيفة سواء كاف ذلك في نفس إدارتو أك في الإدارات الأخرل 
. في الدنشأة

      كلشا يساعد في كضع برامج التًقية الدناسبة أف يكوف ىناؾ كصف دقيق للوظائف بتُ كاجباتها كمسؤكلياتها 
كيبتُ الدستلزمات الإنسانية الواجب توافرىا فيمن يشغلها، كما أنو من الضركرم تهيئة فرص متكافئة للتدريب أماـ 

العاملتُ الذين يصلحوف لشغل الوظائف الأعلى لتنمية قدراتهم كزيادة كفاءتهم من أجل إعدادىم للتًقية سواء 
كانت الكفاءة أك الأقدمية أك مزلغا بينهما، لغب أف يكوف لزددا ككاضحا في سياسات الدنشأة، كما يراعي 

ضركرة إعلاف برامج التًقية لجميع العاملتُ في الدنشأة كالالتزاـ بتطبيق قواعدىا كي يطمئن كل فرد بأف التًقية تتم 
 .في ضوء أسس كاضحة كلزددة، مع التأكيد على التطبيق السليم لكل ما كرد في برامج التًقية

كما أف ىناؾ لرموعة من الدشاكل التي لؽكن أف تواجو الدسؤكؿ في إعداد مثل ىذه البرامج ألعها 
توقف ىذه على عدد الوظائف الشاغرة في القسم كالشركط التي تتوافر تك  مشكلة برديد لراؿ التًقية أماـ كل كظيفة*

.  فيها كفي نفس الوقت تتوافر في الفرد الذم سيتم ترقيتو إليها
تتحدد احتمالات التًقية أماـ أم موظف ليس فقط بالمجالات  مشكلة برديد لرالات التًقية في الأقساـ الأخرل* 

الدفتوحة داخل القسم الدوجود فيو، بل أيضا بالمجالات الدوجودة بالأقساـ الأخرل، كلذلك فلابد من دراسة إمكانية 
فتح لرالات التًقية على مدل أبعد من القسم الواحد عند إعداد برنامج التًقية، بحيث يشمل الوظائف الشاغرة 

 2.في جميع أقساـ الدنشاة على أف تكوف ىذه الوظائف من النوع الذم لؽكن ترقية الدوظف فيها
 ا  قيةيي(أ ظ ة)أسسي:يثا يا

:      تشتَ التطبيقات الحالية في لستلف الدكؿ إلذ أف ىناؾ أربعة أسس يقوـ عليها نظاـ التًقية كىي
                                                 

 30جبلي فاتح، مرجع سابق، ص -  1
2 -Jean Marie peretti, tous DRH, Editions d’organisation, la direction de jean, 2eme Edition, 2002,pp 195-196. 
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ييي ظمي ا  قيةي الا  يا﴿ي ا ط ق-ي01
تعرؼ الأقدمية بأنها مدة الخدمة التي قضاىا الشخص كتستمد أساسها في العمل الإدارم من قضاء مدة     

 .أطوؿ في الخدمة فإنو لؽتلك خبرة كقدرة أكثر لشن لذم مدة أقصر في العمل
أم أف مستول أداء العامل يعتبر بدثابة الجسد الذم يوصل إلذ الوظيفة الأعلى في السلطات كالدسؤكليات كالأجر، 

كىو أمر يتطلب متابعة أدائو كقياسو بالدؤشرات الدناسبة للاستدلاؿ على إنتاجية كمستول أدائو في كظيفتو، ثم 
. تقولؽو في الوظيفة الدرقى إليها، بدعتٌ التعرؼ على قدراتو في برمل كاجبات كمسؤكليات أكثر صعوبة

إف كضع ىذه النظاـ الذم يقوـ على أساس الجدارة أك الكفاءة موضع التطبيق يستلزـ كضع الأساليب التي       
الدقابلات – اختبارات التًقية :- لؽكن من خلالذا الكشف عن قدرات ككفاءة الأفراد، كمن الأساليب الدستخدمة

 .1 نتائج اختيار البرامج التدريبية تقونً الأداءتقارير- 
:ي ظاـي ا  قيةي الأق ميةي-يي02

كنوع من أنواع التًقية نظرا لدقة ككضوح ىذا  تفضل الكثتَ من الدؤسسات الإعتماد على الأقدمية              
النوع كإمتيازاتو العديدة، كيقصد بالأقدمية الددة التي قضاىا العامل في كظيفتو الحالية بصفة خاصة أك بطوؿ مدة 

: الخدمة بالدؤسسة بصفة عامة كمن لشيزاتها مايلي
الأقدمية برقق الدوضوعية في شغل الوظائف؛ - 
يفضل العاملوف الأقدمية لأنها بذعل الأقدـ يشرؼ على الأحدث؛ - 
لايتيح ىذا الأسلوب للإدارة إساءة إستعماؿ السلطة؛ - 
التشجيع على البقاء في الدؤسسة ك منو التقليل من دكراف العمل؛ - 
   2.الأقدمية قرينة كاضحة على خبرة العامل الدكتسبة ككفائتو- 

:ي لأس و ي اشخص -ي03
في ترقية الدوظفتُ، فقد يتأثر صاحب  (غتَ الدوضوعية)     ىناؾ أسلوب رابع كىو استخداـ الأساليب الشخصية 

القرارات بالسمات الشخصية لبعض العاملتُ كالجنس كاللوف أك الدنطقة الجغرافية للموظف كمن ثم يبتٍ الدعايتَ 
الدوضوعية التي رأيناىا في الأساليب الثلاثة السابقة، كما قد يبتٍ القرار قراره في ترقية الأشخاص إما لأنو قريب أك 

. 3صديق
:يييييمشاك ي ا  قية:ي اف عي ا   ع

      لاشك أف ىناؾ مشاكل كثتَة تبرز عند إجراء عملية التًقية منو الدشاكل الإدارية كأخرل بالعلاقات الإنسانية 
: التي ترغب إدارة الدنشاة إبقاء العلاقة حسنة بتُ العاملتُ فيها كىي كالآتي

                                                 
، ص 2008 الجزائر، –، سكيكدة 1955 أكت 20، تنمية كتسيتَ الدوارد البشرية، جامعة (غتَ منشورة)، مذكرة ماجستتَ،  ا  قيةي  اف اايةي ا  ظي يةنسيمة أحمد الصيد، -  1

12. 
 .292،ص2000، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، طيإا ﴿ةي ا و ﴿اي ا ش يةصلاح الدين عبد الباقي،-  2

 . 13نسيمة أحمد الصيد الدرجع السابق، ص -  3
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 ؛خيبة أمل بعض الدرشحتُ لتًقية- 
؛  رفض بعض العاملتُ التًقية-

   الفرد؛عدـ موافقة الدشرؼ للتخلي عن- 
1عدـ تكافئ في الفرص التًقية-  

 

تسعى الدنظمات جاىدة إلذ برقيق أىدافها الأساسية كالعامة آخذة بعتُ الاعتبار أيضا الأىداؼ العامة       
لدواردىا البشرية، كمن أجل الوصوؿ إلذ ذلك لابد من مراعاة الظركؼ المحيطة بالعامل كالتي تساعده في برقيق 

. الأداء الفعلي، كما لغب أيضا مراعاة الصراع النفسي الداخلي كالخارجي الذم يؤثر على إنتاجيتو
ماهيةي ا ضاي اوظيف ييييييييي:ي ا ط بي اثا  
ي ا ضاي اوظيف :ي اف عي لأ ؿي ييمفهوـ

الركح الدعنوية، : نذكر منها        لقد تعددت الدصطلحات التي يعبر بها عن شعور الفرد النفسي ابذاه العمل
الابذاه النفسي لضو العمل كالرضا عن العمل، كىذه الدصطلحات كإف اختلفت تفصيلات مدلولاتها إلا أنها تشتَ 
بصفة عامة إلذ لرموعة الدشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد لضو العمل الذم يشغلو حاليا، كىذه الدشاعر قد 

 .2تكوف سلبية أك الغابية، كىي تعبر عن مدل الإشباع الذم يتصور الفرد أنو لػققو من عملو
حالة من السركر النفسي عن تقييم الفرد لعملية من : " الرضا عن العمل بأنو" 1969-لوسك" كيعرؼ       

 3"حيث ما يبذلو من جهد في أدائو كالفوائد التي تعود عليو من العمل
ىو قدرة الفرد على إشباع حاجاتو : " كمن خلاؿ التعريفتُ السابقتُ نستخلص تعريفا شاملا للرضا عن العمل

الأساسية كالتي من شأنها أف تشعره بتحقيق ذاتو، كما يتضمن التقدير كالالصاز كالإبداع كاحتًاـ الذات كبرمل 
 ".الدسؤكلية كالدنفعة التي تعود عليو من جراء القياـ بالعمل نفسو

ييأه يةي ا ضاي اوظيف : اف عي اثا  
يعد الرضا الوظيفي من أىم الظواىر يستوجب الاىتماـ بها لسببتُ بالغي الألعية أكلا كوف الرضا ىدؼ كل يييييي

 ثانيا فرد بحد ذاتو، فأيا كاف الفرد العامل فهو يطمح أف يكوف راضيا كينعكس ذلك على بقاء جديتو في العمل
. إسهاـ الرضا في التأثتَ على كل سلوكات الفرد

: كمن بتُ جملة النقاط التي تبرز الرضا الوظيفي نذكر ما يلي
. ةللرضا الوظيفي ألعية على الصحة العضوم* 
. تعد كضعية العمل من بتُ عوامل الرضا كمشاكل الصحة العقلية* 

                                                 
1 - Jean Marie peretti, o.p.cit,pp195-196. 

 1955 أكت 20، علوـ التسيتَ جامعة (غتَ منشورة) ، مذكرة ماجيستتَ ،  ا حفيزي أث هي   ي ا ضاي اوظيف يا  و﴿اي ا ش  ي  ي ا ؤسسة لاق صاايةعزيوف زىية،  - 2
 .45، ص2007الجزائر، – سكيكدة

، إدارة أعماؿ، الأكادلؽية العربية البريطانية للتعليم العالر، (غتَ منشورة) ،شهادة ماجيستتَ  ا ضاي اوظيف يا ىي ا ام يني آثا﴿هي   ي لأا ءي اوظيف حبيب سميح خواـ، - 3
 .9، ص2001
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ي.1العمل جزء لا يتجزأ من الحياة اليومية التي يعشها الفرد* 
 ا ظ ياتي  ا و م ي ا ؤث ةي   ي ا ضاي اوظيف ي:ي اف عي اثااثي

 في الدنظمة، بالرغم من تعددىا إلا أف الرضا عن العمل كاف الإنسانية      تؤثر الدكافع على العديد من الظواىر 
أىم ىذه الظواىر، كقد اختلفت النظريات الدعالجة لذذا الدوضوع، من حيث تقسيمها للعناصر الدؤدية لتحقيق 
الرضا، ساعدت ىذه النظريات أيضا في تقدنً العوامل الدؤثرة على رضا العمل، بذلك تطرقنا في ىذا الدبحث 

. بشكل بسيط كلستصر إلذ نظريات كعوامل الرضا الوظيفي
 ظ ياتي ا ضاي اوظيف يي:يأ لا

      قد حاز مفهوـ الرضا الوظيفي على اىتماـ كثتَ من الباحثتُ كل حسب كجهة نظره، كيبقى الأساس القائم 
في ىذا الدوضوع ذا صلة بالعنصر البشرم الدتطلع دائما للأماـ، فكيف يعلن الفرد رضاه من عدمو؟ ككيف يبتٍ 

 .ابذاىو لضو العمل؟ كالإجابة ندرجها في النظريات كالنماذج التي فسرت الدكافع الإنسانية
ي(ييMASLOWماس وي) ظ يةيت ﴿جي احاجاتي-ي01

الذم يعد أحد ركاد الددرسة السلوكية نظرية حوؿ تدرج حاجات "        قدـ صاحب النظرية أبراىاـ ماسلو 
الأفراد الأساس فيها الحاجات الدختلفة التي بررؾ الفرد لضو العمل، فكانت الانطلاقة مرتكزة على فرضية أف الفرد 

لا يعمل إلا إذا كاف راضيا، فالأفراد في لزيط عملهم يتجهوف للعمل رغبة منهم لإشباع حاجاتهم الدتعددة، إذ 
يرل ماسلو أف الأفراد لديهم عدة حاجات تتدرج حسب إشباعها كدرجة إلحاحها في سلم ىرمي بدء بالحاجات 

 .2الفيزيولوجية مركرا بالحاجة إلذ الأمن كالصداقة، احتًاـ النفس كأختَا برقيق الذات
  وذجيماس ويا و يعي احاجاتيي-ي:ي01-ي   ي﴿قم

 

حاجة برقيق    
 الذات 

 حاجة تقدير الذات
 

 الحاجات الاجتماعية
 حاجات الأمػػاف                          

 
الحاجات الفيزيولوجية 

 
 1955 أكت 20، علوـ التسيتَ جامعة (غتَ منشورة) ، مذكرة ماجيستتَ ،  ا حفيزي أث هي   ي ا ضاي اوظيف يا  و﴿اي ا ش  ي  ي ا ؤسسة لاق صاايةعزيوف زىية، :ي ا ص ﴿

 55، ص2007سكيكدة،

                                                 
، إدارة أعماؿ، (عتَ منشورة)، مذكرة ماجيستتَ  ا حفيزي أث هي  يتحقيقي ا ضاي اوظيف يا ىي ا ام يني  يم شآتي اقطاعي اص ا  ي   ةي ا   مةلزمد التيجاني يوسف، -  1

 .59الاكادلؽية العربية البريطانية للتعليم العالر، ص
 .55عزيوف زىية ، مرجع سبق ذكره، ص-  2



 

 

- 8 - 

ي=========================
 

 :ي ظ يةيذ تي ا ام ينياف ي يي ي يه    غ-ي02
لاقت ىذه النظرية اىتماـ كراجا كبتَا من قبل الباحثتُ كالتطبيقتُ إذ قاـ ىرزبرغ كزملاءه برديد خصائص لزتول 

الدسؤكلية كالاستقلالية كتقدير كبرقيق الذات النمو كالتطور، سميت ىذه الخصائص بالعوامل : الأعماؿ بالآتي
. 1الدافعة، كلؽلي إشباعو من خلاؿ منح الصلاحيات كالدهاـ كالاستقلالية

كلقد تم برديد العوامل الصحية كالحاجة الفيزيولوجية كحاجات الأماف كالحاجات الاجتماعية في سلم ماسلو التي 
لؽكن إشباعها من خلاؿ الحوافز الدادية بتوفتَ الظركؼ البيئية الدناسبة كالأجور كسياسات الدنظمة كالدكافآة 

إلخ، لقد أكضحت نظرية ىرزبرغ باف إشباع الحاجات الدرتبطة بالمحتول التي يؤدم إلذ ...التقاعدية كضمانات العمل
. 2زيادة الإنتاجية في حتُ إف العوامل الصحية ىي عوامل حيادية أم لا تؤدم إلذ الرضا كإلظا بسنع عدـ الرضا

  (:يADAMSأا مزي) ظ يةي   اةي ا ائ ياػي-ي03
     ىي الفكرة الأساسية في قيامو، فالأفراد يرغبوف في الحصوؿ معاملة عادلة مقارنة بالآخرين، تلك الدعاملة 

. العادلة تعد المحدد الرئيسي لجهود الفرد كأدائو كرضاه الوظيفي
:ي ظ يةي اقي ةي-ي04

أف الدسببات الرئيسية للرضا عن العمل ىي قدرة ذلك العمل  (EDWIN LOCK)        يرل أدكين لوؾ 
 كأنو كلما استطاع العمل توفتَ العوائد ذات ،على توفتَ العوائد ذات القيمة كالدنفعة العالية لكل فرد على حده

القيمة للفرد كلما كاف راضيا عن العمل، كأف العوائد التي يرغب فيها الفرد ليست بساما ىي الدوجودة في نظرية 
تدرج الحاجات لداسلو، كإلظا تعامد بالدرجة الأكلذ على إدراؾ كشعور كل فرد بدا يؤديو من عوائد كيرل بأنها 

تناسب كظيفتو كمستواه الوظيفي كالاجتماعي، كتناسب رغباتو كأسلوبو في الحياة، فأخذ كبار الدديرين كفقا لنظرية 
  .3ماسلو، كلغب أف يسعى إلذ التقدير كبرقيق الذات

ييييييييي: ا و م ي ا ؤث ةي   ي ا ضاي اوظيف :يثا يا
ىناؾ عدة عوامل تؤثر على درجة الرضا الوظيفي للعاملتُ، منها ما يقي الفرد من مشاعر الاستياء كلػميو من 

السخط الناجم عن عدـ الرضا، كلكنها لا تؤدم إلذ خلق قوة دافعة كحماس لدل العامل، كمنها ما يؤدم إلذ أثار 
 :الحماس كخلق قوة رفع لسلوؾ الفرد، كعن أىم ىذه العوامل نذكر منها

:ي ا و م ي اشخصية-ي01
      أظهرت الدراسات أف الرضا الوظيفي يتأثر بشخصية الفرد، فهناؾ أناس بطبيعتهم كشخصيتهم أقرب إلذ 

: الرضا أك الاستياء، كمن أىم ىذه العوامل نذكر مايلي
ي  طي-ؿج ا ةي ا م-ي لأق ميةي  ي ا   -ي احااةي ا ائ ية-يي ا س وىي ا   ي  - اج س-ي اسن-ي

                                                 
 .56عزيوف زىية، الدرجع السابق، ص -  1
 .15حبيب سميح خواـ، مرجع سبق ذكره ، ص-  2
 .64عزبوف زىية، مرجع سبق ذكره، ص-  3
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.ي لإ   ؼ
:ي ا و م ي ا    قةي  وعي ا   -ي02
:ي لأجو﴿ي  ا  ت اتي-ي02-01

       يعتبر كسيلة ىامة لإشباع الحاجات الدادية كالاجتماعية للأفراد باعتبارىا مقابل لسلوؾ الفرد عن الدنظمة 
فهي تؤثر على رضاه عن عملو كقد أشار الكثتَ من الكتاب المحدثتُ إلذ الأجر لا لؽثل مصدر إشباع إلا 

للحاجات الدنيا، كأف توافره لا سبب الرضا أك السعادة كإلظا لؽنع فقط فمشاعر الاستياء من أف تستحوذ على 
  .الفرد
 فضلا على ذلك فإف بعض الأفراد كخاصة لشن يشغلوف الوظائف العليا قد يعتبر الأجر كرمز لنجاح كالتفوؽ      

كبالتالر فالأجر لو جوانب اجتماعية كمعنوية عديدة لا لغب أف تسقط لتَكز فقط على الوظيفة المحدكدة للأجر 
. 1كوسيلة إشباع مادية

:ييمح وىي ا   ي-ي02-02
 لؽثل لزتول العمل كما يتضمنو مسؤكلية كصلاحية كدرجة التنوع في الدهاـ كألعية للفرد، حيث يشعر الفرد بألعيتو 

عندما لؽنح صلاحيات لإلصاز عملو، كلذلك يرتفع رضاه عن العمل إلا أف الاىتماـ بدراسة اثر لزتول العمل على 
 .الرضا يعتبر حديثا نسبيا

      إف إسقاط ىذا العنصر من بحوث الرضا لفتًة طويلة لؼلق دافعية كرد فعل من جانب عدد من الباحثتُ 
صبح من العناصر الذامة التي تشغل الباحثتُ في المجاؿ الرضا أ إذ إلذ أف لزتول العمل ط نشتَ فقق، كمضموف

:   الوظيفي ما يلي
درجة تنوع الدهاـ؛ - 
استخداـ السيطرة الذاتية الدتاحة للفرد؛ - 
استخداـ الفرد لقدراتو؛ - 
خبرات النجاح كالفشل في العمل؛ - 

2.     كلذلك فإف إشباع ىذه الرغبة من خلاؿ إعادة تصميم الوظائف يؤدم دفع معدلات الرضا لديهم
 

:يسا اتي ا   ي-ي03-03
      لؽكننا أف تفتًض أنو بالقدر الذم توفر ساعات العمل للتقرير حرية استخداـ كقت الراحة كتزيد من ىذا 

الوقت بالقدر الذم يزيد عن العمل بالقدر الذم تتعارض ساعات العمل مع كقت الراحة كحرية الفرد في 

                                                 
  .43بوكذف نبيلة، مرجع سبق ذكره، ،ص- 1
 2003،.1، دار كائل للنشر، الأردف ،طإا ﴿ةي ا و ﴿اي ا ش يةيم   ي س   تيج سهيلة لزمد عباس، - 2
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أك تفصيلية للعمل معينة لؽكن أف تعطي مؤشرا عن ساعات  استخدامو بالقدر الذم ينخفض بو الرضا عن العمل،
 1. لدل الفردكجدكؿ العمل الذم لا لؼلف التعارض بتُ كقت العمل ككقت الراحة الدفصلة

:يظ  ؼي ا   ي ا اايةي-ي04-03يي
      كلقد شغلت متغتَات ظركؼ العمل مثل الإضاءة كالحرارة كالتهوية كالرطوبة كالضوضاء، كالنظافة، ككضع 

الفرد أثناء تأديتو العمل كأمراض الدهنة الدتصلة بأدائو للعمل، اىتماـ الباحثتُ في السنتُ الأكلذ من ىذا القرف ككاف 
اىتماـ ىذه الدراسات مركزا على أكثر ىذه العوامل على الأداء الإنتاجي للأفراد كلقد ابذهت الدراسات فيما بعد 

.   إلذ كشف أثر ىذه العوامل على الحالة النفسية للعاملتُ كعلى رضاىم عن العمل
في نظرية العدالة باف الفرد يقارف العاملتُ معو قياسا بتدخلاتهم كإف نقص معدؿ ما يستلمو " أدمر"أكضح        

  2.الفرد عن معدؿ ما يستلمو غتَه يشعره بعدـ العدالة كتكوف النتيجة الاستياء كعدـ الرضا
:يي لاقةي ا  قيةي اا ضاي اوظيف :ي اف عي ا   ع

( 1964)       تشتَ أغلب الدراسات إلذ كجود علاقة طردية توفر فرص التًقية كالرضا الوظيفي، فيشتَ فركـ 
أف العامل المحدد لأثر التًقية على الرضا الوظيفي ىو طموح أك توقعات الفرد لفرص التًقية، فرضا العامل يقل يرل 

كلما كانت الفرص الدتاحة لو للتًقية أقل من طموحاتو، بدعتٌ كلما لد برقق لو مؤسستو كل طموحاتو كتوقعاتو 
ق أقل عما ىو متاح لو فعلا كلما زاد رضاه عن مللتًقية كلما قل رضاه عن العمل، ككلما كاف طموح التًقية لد

. العمل
كخلاصة القوؿ أف التًقية الفعلية على رضا الفرد يتوقف على مدل توقعو لذا، كيلاحظ أف طموح الفرد غالبا ما 

يكوف كبتَا، لذا لغب على الدنظمة أف تعمل دكما على برقيق فرص للتًقية، كأف تسعى لجعل طموح العماؿ 
    3.كاقعيا، حتى تتمكن من برقيق رضاىم

     

 الأدبيات التطبيقية: المبحث الثاني
: بسهيد

بسثل الدراسات السابقة إرثا نظريا مهما لبناء البحث السيكولوجي بناءا علميا كمنهجيا، فهي خطوة من      
أىم الخطوات البحث الاجتماعي لدا تكتسيو من ألعية في تدعيم كتوجيو مساراتو، من حيث تزكيد الباحث 

بالدعايتَ كالدفاىيم التي لػتاجها في توضيح أبعاد مشكلتو من جهة كبياف موقع الدراسة التي ىو بصدد دراستها 
كبالتالر تأسيس الدوضوع تأسيسا علميا، كعليو سوؼ نستعرض الآف بعض الدراسات التي تناكلت كل من متغتَم 

  :التًقية كالرضا الوظيفي لدل العاملتُ على النحو الدوالر

                                                 
 .51بوكذف نبيلة مرجع سبق ذكره، ص- 1
 .85عزيوف زىية، مرجع سبق ذكره، ص- 2

 .48بوكذف نبيلة، مرجع سبق ذكره، ص-  3
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يي وؿي ا  قيةي  ا ضاي اوظيف  ا ﴿ ساتي اسا قة:ي ا ط بي لأ ؿ
يا﴿ ساتي وؿي ا  قية:ي اف عي لأ ؿ

عطاالله بن مطتٍ العتيبي رسالة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في  : ا ﴿ سةي لأ ا 
سنة "  ا  قياتي اوظيفيةي  لاق هاي اا ضاي اوظيف يا  ام يني  يجو   تي ا ياض" العلوـ الإدارية بعنواف 

( 224)جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية حيث تكونت عينة الدراسة ما لرموعو  (ق1431)،(ـ2010)
ضابط صف، حيث كانت أىدافها، مدل توافر الرضا الوظيفي لدل  (142)ضابط ،  (82): مقسمة إلذ فئتتُ 

العاملتُ بجوازات مدينة الرياض، مدل رضا العاملتُ عن التًقيات بجوازات مدينة الرياض، العلاقة بتُ تأخر التًقية 
كالرضا الوظيفي لدل العاملتُ، اسباب تأخر التًقية من كجهة نظر العاملتُ، كيفية برقيق رضا العاملتُ عن 
التًقيات، ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في آراء الدبحوثتُ كفقا لدتغتَاتهم كحوؿ مدل إسهاـ 

 :التًقيات الوظيفية في الرضا الوظيفي للعاملتُ فحتُ خلص إلذ النتائج التالية
 فأقل في إبذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزاكر 0.05عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول - 

. الدراسة
سبل برقيق  ) فأقل إبذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ 0.05كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول - 

دكرة كاحدة، ثلاث )لصالح أفراد الدراسة الذين حصلوا على  (رضا العاملتُ عن التًقيات جوازات مدينة الرياض 
 .1في لراؿ الوظيفة  (دكرات فأكثر
"  نسيمة أحمد الصيد مذكرة مكملة لنيل درجة الداجستتَ في تنمية ك تسيتَ الدوارد البشرية بعنواف : ا ﴿ سةي اثا ية

، تكوف لرتمع الدراسة (2008-2006)سنة  " م كبيمطا ني اح  شي  وذجا  ا  قيةي ي اف اايةي ا  ظي ية
 حيث قسم الباحث أىداؼ دراستو إلذ  %50عامل حيث تم إختيار العينة الطبقية العشوائية بنسبة  (140)من 

لزاكلة إلغاد ترتيب منظم للتًاث الدكتوب حوؿ التًقية : أىداؼ نظرية كأخرل ميدانية كنذكر منها على التوالر 
كالفعالية التنظيمية، لزاكلة صياغة شبكة الدفاىيم الإرتكازية التي بركم عملية التًقية كالفعالية التنظيمية، لزاكلة 
التوصل إلذ صياغة إطار تصورم لدسألة التًقية كالفعالية التنظيمية، أما الأىداؼ الديدانية منها مايليك لزاكلة 

تشخيص الواقع الفعلي للتًقية، كالتعرؼ على مدل كجود إستًاتيجية لتدرج العاملتُ، التعرؼ على مدل إستناد 
التًقية إلذ مقولات موضوعية كمسالعتها في برقيق الرضا، إبراز مدل مسالعة متًتبات التًقية في برقيق الفعالية 

التنظيمية، تقصي درجة تأثتَ الصراع حوؿ التًقية على برقيق أىداؼ الدؤسسة، كما خلت الدراسة إلذ لرموعة من 
الدزكاجة في التًقية بتُ الدعايتَ الدوضوعية كالذاتية، أفراد العينة غتَ راضتُ عن معايتَ التًقية الدعموؿ : النتائج ألعها

. 2بها، ككجود ىوة بتُ الإدارة العليا كالإدارة التنفيذية، الدؤسسة لا تولر أم إىتماـ للتقييم الأداء في عملية التًقية
                                                 

  ا  قياتي اوظيفيةي  لاق هاي اا ضاي اوظيف يا  ام يني  يجو   تي ا ياض" عطاالله بن مطتٍ العتيبي مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ بعنواف -  1
 .  قسم العلوـ الإدارية جامعة نايف للعلوـ الأمنية العربية السعودية2010 (غتَ منشورة)"  
 قسم 2008مذكرة مكملة لنيل درجة ماجستتَ في التنمية كتسيتَ الدوارد البشرية سنة ي"ي ا  قيةي  اف اايةي ا  ظي يةيم كبيمطا ني اح  شي  وذجا"ينسيمة أحمد الصيد -  2

 .الجزائر - سكيكدة 1955 أكت 20العلوـ الإجتماعية كالدلؽوغرافيا جامعة 
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 ا  قيةي اوظيفيةي  لإس ق  ﴿ي" رسالة الداجستتَ علم إجتماع بعنواف  (2006)جبلي فاتح :  ا ﴿ سةي اثااثة
-جامعة منتورم قسنطينة الجزائر أجريت الدراسة على الدؤسسة الوطنية للتبغ كالكبريت كحدة الخركب"  ا ه  
: كقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ- قسنطينة

رصد كاقع التًقية الوظيفية كالتعرؼ على أبعادىا كدلالتها كعلاقتها بالإستقرار الدهتٍ للعامل؛ - 
: عامل مقسمتُ إلذ فئات حسب الدرجة الدهنية (90)في حتُ تكونت عينة الدراسة من 

. أعواف التنفيذ (42)أعواف التحكم ،  (38)إطارات ،  (10- )
:  حيث توصل الباحث إلذ جملة من النتائج نلخصها فيما يلي

كجود إرتباط تدرج الوظيفي أعطى شعور للعامل برضا كإرتياح في عملو؛ - 
ىناؾ علاقة إرتباطية بتُ الحوافز الدادية كإستقرار العامل في عملو؛ - 
 1.ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التًقية الوظيفية كالإستقرار الدهتٍ- 

 :ا﴿ ساتيسا قةي وؿي ا ضاي اوظيف :ي اف عي اثا  
 الداجستتَرسالة مقدمة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة ، جميل نشواف ، جز افؤاد الع : ا ﴿ سةي لأ ا 

بالجامعة "  و م ي ا ضاي اوظيف ي تطوي ي  اايةيأا ءي ا    يني    ﴿سي كااةي اغوثي ا  ايةي غزة" بعنواف 
:  كانت ىدؼ البحث كمايليمعمما ومعممة، (302)وتكونت عينة الدراسة من ( 1995)الاسلامية غزة فلسطتُ

. معرفة العلاقة بتُ عوامل الرضا الوظيفي كتطوير فعالية أداء الدعلمتُ بددارس ككالة الغوث الدكلية بغزة
 :في حتُ توصل الباحث أف أكثر عوامل الرضا الوظيفي التي تسهم في تطوير فعالية أداء الدعلمتُ ىي

 .سلامة النظاـ كالانضباط الددرسي مراعاة احتياجات الدعلمتُ، استخداـ متنوع في الإشراؼ التًبوم- 
كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ عوامل الرضا الوظيفي كتطوير فعالية أداء الدعلمي الددرسي طبقا للجنس - 

 .لصالح الذكور، كطبقا للمرحلة التعليمية لصالح الدرحلة الإعدادية، طبقا للمؤىل لصالح حملة الشهادات العليا
 . 2لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة لسنوات الخدمة- 

 الداجستتَرسالة مقدمة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة  (2009)سالد عواد الشمرم  : اثا ية ا ﴿ سةي
بجامعة الدلك عبد العزيز بالدملكة العربية  "  ا ضاي اوظيف يا ىي ا ام يني آثا﴿هي   ي لأا ءي اوظيف  " بعنواف

السعودية، حيث ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مستول الرضا الوظيفي لدل الدوظفتُ العاملتُ في القطاع 
الصناعي، ككذا التعرؼ على أسباب الفركقات في الأداء الوظيفي بتُ العاملتُ، كقياس مدل ارتباط مستول زيادة 

 :الرضا الوظيفي بزيادة نسبة الأداء الوظيفي لدل العاملتُ حيث توصل الباحث إلذ لرموعة من النتائج كىي

                                                 
 ، قسم علم إجتماع كالدلؽوغرافيا، كلية العلوـ الإجتماعية 2006سنة (غتَ منشورة) مذكرة مكملة لنيل درجة ماجستتَ " ا  قيةي اوظيفيةي  لإس ق  ﴿ي ا ه  ي"يجبلي فاتح-  1

 .جامعة منتورم قسنطينة الجزائر 
، كلية العلوـ الإدارية الجامعة الإسلامية غزة  فلسطتُ " و م ي ا ضاي اوظيف ي تطوي ي  اايةيأا ءي ا    يني    ﴿سي كااةي اغوثي ا  ايةي غزة"يي، جميل نشوافجزافؤاد الع-  2

 . (غتَ منشورة)رسالة ماجستتَ 



 

 

- 13 - 

ي=========================

ا جيد بشكل راضوف العاملتُ من % 90 نسبتو ما إف-   نقوؿ أف لؽكن الوظيفي، بالتالر أدائهم عن كلشتاز جدن
 .يقدركف عليو ما أفضل للعمل يقدموف بأنهم يشعركف الدوظفوف أف
 حيث ، لديها التًقيات نظاـ برتاج لدراسة أنها كربدا ، التًقيات عن للموظفتُ تاـ إرضاء برقق لا الدؤسسة إف- 
 سياسة عن راضي غتَ كأنو بد لا رأيو يبدم لد من أف حيث يشعركف برضا لا العينة أفراد من % 43 من أكثر أف

الإنتاجية  بتُ كثيق ارتباط بوجود يقركف العينة أفراد من % 86 أكثر أنو بدا- .الدؤسسة الدتبعة لدل التًقيات
 على إقبالو يزيد كحوافز على ترقيات الدوظف لػصل حتُ أنو القوؿ لؽكن ، عليها لػصلوا التي كالتًقيات كالحوافز
 1.الوظيفي أدائو يتحسن بالتالر العمل

 :ي ا  قيبي  ا قا﴿ ةي   ي ا ﴿ ساتي اسا قة:ي ا ط بي اثا  
      من خلاؿ إستعراض الدراسات السابقة يتضح لنا تناكلت مواضيع التًقية كالرضا الوظيفي بالبحث من 

جوانب لستلفة فالبعض منها تبحث عن أبذاىات العاملتُ لضو التًقية كالبعض الآخر في تأخر تأثتَىا على الرضا 
. الوظيفي للعاملتُ ككذا معايتَ كاسس التًقية كمدل موضوعيتها كسبل تطويرىا

     كما انها إستخدمت مناىج بحثية متنوعة كإف كاف معظمها قد إستخدـ الأسلوب الوصفي، في أنها أكدت 
. على ألعية التًقية كمالذا من أثر على رضا العاملتُ ككشفها عن كجود نقص في فرص التًقية الدتاحة للعاملتُ

      أكدت الدراسات السابقة على ضركرة الإىتماـ بأسس كمعايتَ التًقية كألعية أف تتصف تلك الدعايتَ بالدقة 
 .   كالدوضوعية

الدراسة الثانية فكانت قطاع الأمتٍ الدتمثل في جهاز الشرطة أما الدراسة الحالية فكانت  من خلاؿ عرض يتضح- 
 .العينة لزل الدراسة عماؿ مؤسسة خاصة أم القطاع الخاص

أف كل دراسة من الدراسات السابقة ركزت علي أحد الجوانب أك العوامل التي تؤثر علي الرضا الوظيفي ، فمنها - 
  بالرضا الوظيفي للمعلمتُ ، كمنها ما ركز علي دكر بتُ عوامل التحفيز بكل جوانبوما حاكؿ إلغاد علاقة

 الدهنية للمعلمتُ كالتطور الدهتٍ كالقدرة الكفاءاتالعلاقات الإنسانية كعلاقتو بالرضا الوظيفي ، كمنها ما ركز علي 
 الاتصاؿ كالتواصل كبرمل الدسئولية  كمنها ما ركز لعلكمنها ما ركز على النظم الدطبقة في الحوافز، كمنها ما ركز 

علي الجانب الدادم كالأجور ، كمنها ما ركز علي السياسة التعليمية كأثرىا علي برستُ الرضا الوظيفي،كمنها ما 
ركز علي أثر الدكافع علي الرضا الوظيفي للمعلمتُ، كقد أجمعت كافة الدراسات علي كجود علاقة قوية بتُ كل 

. جانب من ىذه الجوانب الدادية كالدعنوية علي برستُ الرضا الوظيفي للعاملتُ كمنهم الدعلمتُ كبرستُ أداءىم 
أحد السبل للوصوؿ    كلكن الدراسة الحالية بسيزت عن باقي الدراسات السابقة في أنها حاكلت إلغاد العلاقة بتُ 

إلذ رضا حقيقي كفعلي يعطينا نتيجة ملموسة بالنسبة لرضا العاملتُ لعملهم ك للوظيفية الدشغولة فالتًقية يشعر 
 .الدوظف من خلالذا أف الدؤسسة تعتًؼ بالقدرات كالكفاءات كالدهارات التي يكسبها

                                                 
 بجامعة  " ا ضاي اوظيف يا ىي ا ام ينيآثا﴿هي   ي لأا ءي اوظيف "   بعنوافالداجستتَرسالة مقدمة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة  (2009)سالد عواد الشمرم -  1

 .الدلك فهد بن عبد العزيز بالدملكة العربية السعودية
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 العوامل الدادية كالدعنوية كنمط القيادة كالحوافز كالدناخ التنظيمي    كما لاحظنا أف الدراسات السابقة ركزت على
 كأثرىا علي تطوير  كالدراكز الأمنيةالدتبعة في الددارسمنها التًبوم كالقيادم كالتأىيل كالتدريب كأساليب الإشراؼ 

. كبرستُ الرضا الوظيفي كتطوير فعاليتهم الأدائية في العمل الددرسي
 كنمط ذك حدين حيث أنو تكليف كتشريف بالنسبة     أما الدراسة الحالية فلخصت كل ىذا بأف التًقية

. للموظف تكليف زيادة في الدسؤكليات كتوسع في الاختصاص كتشريف زيادة في الأجر كتلبية حاجات أخرل
   الدراسة السابقة الأختَة كانت نتائجها تقريبا نفس النتائج الدتوصل إليها بالنسبة للدراسة الحالية ملخصة في أف 
العاملتُ راضتُ عن عملهم كعن أدائهم الدهتٍ كأف الحوافز الدطبقة مقتنعتُ بنسبة عالية كأف ىناؾ ارتباط قوم بتُ 

.  طرفي الدتغتَين
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
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:ي لاصةي افص 
من خلاؿ ما تقدـ من ىاتو الدراسة كالتي تناكلنا فيها الجانب النظرم، نعتبر ىذا الفصل عبارة عن عرض       

لدختلف الجوانب النظرية التي تناكلت متغتَا الدراسة كالعلاقة بينهما فكانت البداية بالتعرؼ على ماىية التًقية من 
أخذ لرموعة من التعاريف كالدفاىيم حولذا، ثم إنتقلنا إلذ الدتغتَ الثاني للدراسة ألا كىو الرضا الوظيفي حيث لخصنا 

لرمل الدعلومات الدستوحاة من كتب كمذكرات إىتمت بدراستها فعرجنا على عدة مفاىيم من الباحثتُ إختصوا 
بهذا المجاؿ، كلنزيد من تدعيم ىذه الدراسة إعتمدنا على التًاث كالأبحاث السابقة من أجل أخذ صورة مدققة 

حوؿ الدراسة الحالية من خلاؿ الإعتماد على أسلوب الدقارنة ككذا إبراز جميع أكجو التشابو كالإختلاؼ للنتائج 
 .(الدراسات السابقة ، الدراسة الحالية  )الدتوصل إليها لكلا الطرفتُ 
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ي
ي

ي
ي
ي

ي
:ي اثا  ي افص ي

 ا ﴿ سػةي ا ػيػ   ػيػةيا  يااةي اط يةي اج   يةيي
 اضياءي ﴿ق ةيي

ي

ي
ي
ي
ي
ي
ي
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:يت هيػػػػ 
 كنظرا للتحولات الاقتصادية الكبتَة سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية على الجانب التطبيقي،     

التي تشهدىا مؤسساتنا كالتي يتطلب منها الأمر مواكبة التغتَات كالتكيف مع الظركؼ التي يفرضها المحيط 
 .الاقتصادم، ك الرقي بالدؤسسة إلذ أداء يكوف مع تطلعات الدستول الدكلر

     كفي ىذا السياؽ لصد أف التكيف مع التغتَات البيئية يفرض كجود عوامل بسكن كتساعد على ذلك كأىم ىذه 
العيادة )العوامل الدورد البشرم الذم لؽكن اعتباره عصب الدؤسسة الاقتصادية، فقد ارتأينا اختيار مؤسسة صغتَة 

التي تعتبر من الدؤسسات التي تهتم بشكل جيد بالدوارد البشرية، كالتي تسعى بدكرىا إلذ  (-ضياء- الطبية الجراحية
مواكبة الإصلاحات كذلك بفضل العاملتُ بالدؤسسة كالتي تعمل على تكوينهم كبرفيزىم كتشجيعهم بشكل لػقق 

 .لذم الرضا الوظيفي
     كقد عملت دراستنا الديدانية على لزاكلة الإحاطة بالدوضوع ، استناد على الدلاحظات الديدانية كالوثائق الدقدمة 

من طرؼ الدؤطر، كعماؿ قسم الدوارد البشرية، بالإضافة لإعداد استبياف بو لرموعة من الأسئلة تعطي العامل 
 :فرصة لإبداء رأيو في التًقية كأثرىا على الرضا الوظيفي في الدؤسسة حيث سنتناكؿ في ىذا الفصل مايلي

 .تقدنً عاـ للمؤسسة- 
 .عرض نتائج الاستبياف كمناقشتها- 
 .خلاصة الفصل- 
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  الطريقة والأدوات: المبحث الأول
:يت هي 

    يتعرض ىذا الفصل إلذ مناقشة كبرليل الدعطيات التي جمعت من عماؿ العيادة الطبية الجراحية ضياء كرقلة  
". التًقية كالرضا الوظيفي" حوؿ جملة من الدسائل الدتعلقة بدوضوع الدراسة كمتغتَيو التابع كالدستقل 

       كلتحقيق ىذا الدسعى اعتمدنا في ىذا الجانب الأسلوب الإحصائي لإعطاء تفستَ للواقع الددركس، كما اننا 
تدرجنا في ىذا الفصل على جميع البيانات الشخصية الدختلفة، لإبراز الركح العالية للمعنويات العماؿ ككذا دكرىا 

 .في برقيق رضاىم الوظيفي
ط يقةي ا ﴿ سةي:ي ا ط بي لأ ؿ
م هجي ا ﴿ سةي:ي اف عي لأ ؿ

      لقد اعتمدنا في الجزء التطبيقي من الدراسة على الأسلوب الوصفي التحليلي كعلى الاساليب الاحصائية 
لدراسة الدعطيات الدتوفرة عن العينة لزل الدراسة كبرليلها كإسقاطها على ما تم التوصل إليو من نتائج في القسم 

. النظرم
  يمج  عي  ي ةي ا ﴿ سة :  اف عي اثا  

. ( عامل70)يتكوف لرتمع الدراسة من جميع العاملتُ في العيادة الطبية الضياء كالبالغ عددىم  
.ييي املاي31يأما عن عينة الدراسة فقد تم اختيار عينة عشوائية مكونة من

   اي ا ﴿ سةي:ي اف عي اثااثي
 .(الضياء) اقتصرت دراستنا للموضوع على العيادة الطبية : ا جاؿي ا  ا  -ي

 :كقع اختيارنا على الدؤسسة موضوع الدراسة، استنادا إلذ الدكافع التالية
 موقع الدؤسسة كتوفرىا على العناصر الدطلوبة للدراسة؛* 
 باعتبار أف الدؤسسة تسعى إلذ تقدنً خدمات إلذ الدواطن في أحسن الأحواؿ؛* 
 سعي الدؤسسة الدتواصل إلذ أف تكوف رائدة كمتميزة في لراؿ الطب؛   * 
 .10/04/2016 إلذ 01/04/2016من  أياـ (10 ): ا جاؿي ازما  -ي

 
 أا  تي ا ﴿ سةي مجالاتها : ا ط بي اثا  

 :       في إطار برليل كاستخلاص النتائج بالنسبة للمؤسسة لزل الدراسة استخدمنا الأدكات التالية
كالتي أجريت مع مسؤكؿ قسم الدوارد البشرية بالدؤسسة لزل الدراسة قصدا الإجابة على بعض الأسئلة  : ا قا  ة- 

 .التي تساعدنا على تفستَ كبرليل الدعطيات الدقدمة من طرؼ الإدارة
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 من خلاؿ الإطلاع على لستلف الطرؽ كالدعايتَ الدتبعة في عملية التًقية ككذا الوسائل الدستعملة في :ي ا لا ظة-
.   ما لؼص حجز البيانات

 كيتمثل في لرموعة من الأسئلة الدتعلقة بالبيانات الشخصية لكل فئات العينة كالدتعلقة بالطرؼ : ف  لإس ب- 
. الدتغتَ ألا كىو التًقية في الدؤسسة كالطرؼ التابع كيتمثل في الرضا الوظيفي للعماؿ

إعتمدت الدراسة الحالية في جمع البيانات الدرتبطة بالدوضوع الدتمحور حوؿ التًقية كالرضا الوظيفي على تقنية 
كقد بست . أساسية ىي الاستبياف، مع الإستفادة من الدقابلات كالدلاجظة كالسجلات كأدكات مساعدة فقط

كقد تم مراجعتها . صياغة أسئلة الإستمارة بشكل يعكس الإنشغالات الجوىرية الواردة في الإشكالية كالفركض
سؤالا موزعة على ثلاثة لزاكر أساسية  (34)كتعديلها كبركيمها، ثم طرحت في شكلها النهائي حيث تضمنت 

: ىي 
. ػػػػػػػػػػة أسئلة(05)عبارة عن البيانات الشخصية للمبحوث كيتكوف من خمسػػػػ: المحور الأكؿ- 
. ػػػػػػػرة أسئلة(10)كىي أسئلة بيانات متعلقة بدعايتَ التًقية في الدؤسسة كمكونة من عشػػػػػػ: المحور الثاني- 
ػػػػػػػػػػة عشرة سؤاؿ (19)أسئلة بيانات تتعلق بالرضا الوظيفي لعاملي الدؤسسة مكونة من تسعػػػػػػػػػػ : المحور الثالث- 

: ػػػػػػػػػػػػػػػة أبعاد نلخصها كمايلي(04)كىم مقسمتُ إلذ أربعػػػػػػػػػػػػ
. ػػػػػػػػػػػة عبارات(05)بعد الرضا عن الوظيفة كيتكوف من خمسػػػػػػػػػ     * 
.  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عبارات(02)بعد الرضا عن أسلوب الإشراؼ كالقيادة كيتكوف من خمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     *  
. ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عبارات(02)بعد الرضا عن الأجر كيتكوف من أربعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     * 
.  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عبارات(02)بعد الرضا عن فريق العمل كيتكوف من خمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     * 

ي
ي ا   يفي اا ؤسسةيمح ي ا ﴿ سة:ي ا ط بي اثااث

يتق يمي اـيا  ؤسسة:ي اف عي لأ ؿ
حيث نلاحظ ،  باىتماـ من طرؼ الدؤسسات بدنطقة كرقلةحضيت ،الخدمات الصحية كغتَىا من الخدمات     

، الخ........... الصحية ك الفندقية ،  البنكية ، بدختلف أنواعها السياحية ، تزايد في عدد الدؤسسات الخدمية
 . بورقلة "الضياء"بالعيادة الطبية الجراحية  ك كقع اختيارنا على الخدمات الصحية 

بالتطبيق على  الدؤسسة الخاصة الضياء التي تنشط في كلاية كرقلة حيث دخلت بخدمات جديدة بتقنيات       
كالاستبياف الذم تم القياـ بو على عينة . متزايدك جديدة كآفاؽ طبية ذات خبرة عالدية استقبلها الأفراد بطلب كبتَ 

 من شأنو أف لغيب على الإشكالية الرئيسية كالأسئلة الفرعية كاختبار الفرضيات كما لػاكؿ من خلاؿ العماؿ
  .الدؤسسةتهجها تنالتي للتًقية  الأساسية الدعايتَ كالأسس الدراسة؛ك في ىذا الفصل سوؼ نقوـ بإبراز 
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يندرج تشييد ىذه العيادة متعددة الخدمات في منظور سياسة الانفتاح الاقتصادم كفي إطار الدبادرة بالاستثمار    
في قطاع الخدمات الصحية كتتوفر العيادة على فريق طبي ذك كفاءة عالية مزكدة بأحدث ما يتوفر حاليا من كسائل 

.  طبية كجراحية بهدؼ ضماف تكفل بالتطبيب الناجح، سواءا على صعيد العلاج أك العمليات الجراحية
ـ كبرتل موقعا لشتازا في قلب مدينة كرقلة، بجوار البلدية كالدركز الثقافي،  تبلغ xـ1400 على مساحة الدؤسسةتتًبع 

.  سريرا كىي قابلة للتوسع بصورة تدرلغية36طاقة الاستيعاب الحالية 
ي ﴿ق ةيي اضياء ا يااةي اط يةي اج   يةيأ و عي  ماتي:ي اف عي اثا  
 تغطي خدمات العيادة المجالات العلاجية كالجراحية التالية :

 طب العيوف. 
 الجراحة العامة . 
 أمراض النساء كالتوليد . 
 أمراض الأذف كالأنف كالحنجرة . 
  جراحة العظاـ 

 يتكوف التجهيز التقتٍ من الذياكل التالر: 

.  غرؼ للعمليات الجراحية04 -
.  غرؼ للإنعاش05   -       

.  قاعات للفحص الطبي06- 
. قاعات للعلاج 06- 
. مصلحة الكشف بالأشعة -           

. لسبر التحاليل الطبية - 
- قيد الصاز–. قاعة التدليك الطبي - 

 
. ىذه العيادة لرهزة بأحدث التكنولوجيات الدتطورة في عالد التخصصات الطبيةكما أف 
 قسميطبي ا يوفي

 .تصوير الأكعية الدموية بواسطة التقنية الرقمية كأشعة الليزر- 
 .برديد آلر للمجاؿ البصرم- 
 .التصوير بتقنية ترديد الصدل- 
 .قياس العدسة- 
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 يقسميأم  ضي لأذفي  لأ في  اح ج ة:
 .منظار ليفي- 
 .قياس قوة السمع- 
. تيمبانوميتًم- 

:يقسميأم  ضي ا ساءي  ا واي 
 .طب النساء كالتوليد- 
 .(مايكركجراحة)- 
 .(كلادة بلا ألد)- 
. قبل أثناء كبعد الولادة (بالأـ كالرضيع)تكفل تاـ 

:يقسميج   ةي ا ظاـ
                                .(قيد الالصاز)... قاعة عادة التأجيل الوظيفي

 
 النتائج والمناقشة : المبحث الثاني

أكضحنا في الفصل السابق أىم القضايا كالتساؤلات نظريا التي تتطلب إختبار ميدانيا، بناءا على ما تطرحو      
كلقد تطلب ىذا الإختبار كضع إستًاتيجية ملائمة تتدرج من برديد . الدشكلة البحثية كالأىداؼ كالفركض

 .المجالات إلذ كيفية الدعطيات الديدانية كربطها بالإطار النظرم الذم إنطلقت منو الدراسة
 

  ضي ا  ائجي لإ صائيةي تح ي هاي:ي ا ط بي لأ ؿ
:يي صائصي ي ةي ا ﴿ سةي:ي اف عي لأ ؿ

 : ف ص ؽي ث اتي لإس ب:يأ لا
من التعرؼ على مدل صدؽ الاستبياف من خلاؿ بركيمو، أم بل التطرؽ إلذ برليل الدعطيات لابد أكلا       ؽ

عرضو على  الدختصتُ كالأكفاء في المجاؿ كمن خلاؿ ىذا تم عرضو على أساتذة كلية علوـ الاقتصادية كعلوـ 
(.    2)التسيتَ كىذا كما ىو مبتُ في الدلحق رقم 

أما لدعرفة مدل ثبات الاستبياف فقد استخدمنا معامل الثبات ألفا كركمباخ ككانت النتيجة كما ىي موضحة في 
(.    1)الجدكؿ رقم 

  
ي
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يspssقي ةيأافايك    اخيمني   امجيي:ي(1)ي اج  ؿي﴿قمي         
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.70 28 

(يspss)إ   اي اطاابيمني   امجي لإ صائ ي:ي ا ص ﴿
 

 يتضح من خلاؿ نتائج الجدكؿ أف قيمة معامل ألفا كركنباخ جيدة لكل فقرات الاستبياف ، كذلك لأف قيمة 
 ىذا يعتٍ أف نسبة معامل الثبات مقبولة، لشا يشتَ إلذ درجة 0.70معامل ألفا كركنباخ لجميع الفقرات كانت 

 . أف ىناؾ علاقة ترابط بتُ عبارات الاستبيافعالية من الدصداقية في الإجابات، كما يشتَ إلذ
 : لأساايبي لإ صائيةي ا س خ مة:يثا يا
 للإجابة عن أسئلة الدراسة كاختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي كالتحليلي      

( SPSS)،حيث تم ترميز كإدخاؿ الدعطيات إلذ الحاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 
 : إلذ مايلي للتوصل19نسخة 

مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها،كىذه الأساليب ىي الدتوسط -1
الحسابي كالالضرافات الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛ 

ارتباطات سبتَماف لدعرفة العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة كالتابعة؛ برليل - 2
برليل الالضدار الدتعدد لاختبار صلاحية لظوذج الدراسة كتأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع؛ -3
للاختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ  (One Way ANOVA)برليل التباين الأحادم - 4

 التابع؛
يي: صائصي ا يا اتي اشخصيةيا ي ةي ا ﴿ سةي:يثااثا

        لتحقيق ىذا الدسعى إعتمدنا في ىذا الجانب على الأسلوب الإحصائي حيث يبتُ لنا فيو على التكرارات 
كحساب النسب الدئوية كإعطاء تفستَ للواقع الددركس، حيث تدرجنا على عرض جميع البيانات الشخصية ك بناءا 
عليها قمنا بتحليل الدعطيات الإحصائية البيانية لباقي متغتَات البيانات الشخصية من السن ،الدستول التعليمي، 

الوظيفة في الدؤسسة، الخبرة الدهنية كما ىو موضح في الجداكؿ أدناه 
 

الخصائص الشخصية لعينة الدراسة  : (2)جدكؿ رقم 

ي ا  غي  تي ا س وىي ا    ﴿ي% ا س ةي
 ذكو﴿ي 11 35.50

إ اثي 20 64.50  اج س

  ا ج وعي 31 100
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ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي

ي
ي
ي
ي
ي

 (spss)من إعداد الطالب حسب لسرجات : الدصدر 
 

: من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف 
أما الرجاؿ فيحتلوف الدرتبة الثانية بنسبة % 64.50الإناث الدرتبة الأكلذ بنسبة برتل : بالنسبة للجنس -

23 7 1  

 

 

 العمر

29 9 2 

35 11 3 

 4يي 4 13

  ا ج وع  31 100

 ي1 11 35

 

 

 الأقدمية

ي2 9 29

ي3 5 16

ي4 6 20

  ا ج وعي 31 100

 ي1 3 10

 

 

 المؤهل العلمي

ي2 6 20

ي3 18 58

ي4 4 12

  ا ج وعي 31 100

 ي1 5 16

 

 

 الفئة الوظيفية

ي2 15 49

ي3 8 26

ي10 ي4 3 

  ا ج وعي 31 100



 

 

====================================

- 26 - 

راجع إلذ بركز كدخوؿ الدرأة إلذ عالد الشغل كالانفتاح كلستلف العوامل الاجتماعية، كما لا كىذا % 35.50
ننسى طبيعة كلراؿ الشغل حيث لصدىا تتجو أكثر في التعامل بابذاه جنس الإناث كخاصة في التعامل الصحي 

ي.التوظيف في الدؤسسة طبيعة قطاع النشاط كطبيعة نظاـ كعملية التطبيب، ككذا
 ( سنة45إلذ  30من )ثم تليها فئة % 35بنسبة  (50-46 )فقد برصلت الفئة العمرية: بالنسبة للعمر  -

كىذا يعتٍ أف الفئة العمرية الأكلذ بسثل . %13بنسبة  (50أكثر من )، كفي الدرتبة الأختَة تأتي فئة % 29كبنسبة 
 أكثر من ل منطقية لأنها تسعتهانتيجالجيد في أداء الدهتٍ الراقي كالجيد، أما الفئة الثانية ؼ مرحلة النضج كالتمكن

كالوجود في الديداف ، أما الفئة الأختَة فهي الأقل لأف الدؤسسة حديثة غتَىا للبحث عن الدعرفة كإثبات الكفاءة 
. العهد كىي تسعى للحصوؿ على الفئات الأقل عمرا

كفي الدرتبة الثانية جاءت الفئة % 35الدرتبة الأكلذ بنسبة  ( سنوات5-2)حصلت الفئة من : بالنسبة للأقدمية -
كىذا % 16بنسبة  ( سنة15- 10من )كجاءت في الدرحلة الأختَة الفئة % 29بنسبة  ( سنوات10-5من )

يعتٍ أف أغلب أفراد العينة من ذكم الأقدمية الدنخفضة كىذا راجع إلذ حداثة العيادة كلعدـ الاستقرار الدائم 
.  للعاملتُ فيها

ثم تلتها فئة الثانوم بنسبة % 58حصلت فئة الجامعيتُ على الدرتبة الأكلذ بنسبة : بالنسبة للمؤىل العلمي -
، كفي الدرتبة الأختَة فئة الدتوسط بنسبة، كىذا لأف طبيعة عمل العيادة يقتضي أف يكوف العاملتُ فيها ذك % 20

شهادات جامعية أما الفئة الأختَة فهم فئة الذين يقوموف بأعماؿ التنظيف كالحراسة كغتَىم كىم لا يتطلب 
. حملهم لشهادات جامعية

ثم تليها فئة الدتصرؼ الإدارم الرئيسي % 49حصلت الفئة ملحق إدارم على نسبة : بالنسبة للفئة الوظيفية -
 %.10كالفئة الأختَة كانت فئة رئيس مصلحة بنسبة % 26بنسبة 

يتح ي يأ  ااي مجالاتي ا ﴿ سة:ي اف عي لأ ؿي
 الأساليب الإحصائية الآتية لغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة كاختبار فرضياتها كذلك كصولا ناإستخدـ       

 :لتحقيق أىدافها
الدتوسطات الحسابية ك الالضرافات الدعيارية بهدؼ الإجابة عن أسئلة الدراسة كمعرفة الألعية النسبية لكل فقرة من -

ي.كقد تم اعتماد الدقياس التالر في برديد الألعية نسبية، أبعاد الدراسة
 العيادة الطبية الجراحية الضياء كرقلةالدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لإجابات عماؿ من خلاؿ حساب 

 كل بعد كبرديد الدستول الدرجح لو بناءا على للعبارات كالتًتيب التنازلر التًقية ك كأثرىا على الرضا الوظيفيحوؿ 
 : كما يوضحو الجدكؿ الدوالر الدرجح الحسابي الدتوسط لراؿمقياس ليكارت الثلاثي يكوف 
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 لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح بناءا على مقياس ليكارت الثلاثي (3)الجدكؿ رقم
 ابذاه العينة الدرجح الحسابي الدتوسط لراؿ

 غتَ موافق 1.65 إلـــــى 1 

 لزايد 2.31 إلــــى 1.66

 موافق  2.98 إلـــى  2.32

 

 
 

  بعد التًقيةستول كالالضراؼ الدعيارم لدلراؿ الدتوسط الحسابي  : (4)جدكؿ رقم 
 الدتوسطات الحسابية كالإلضرافات الدعيارية لإجابات عاملتُ مؤسسة الضياء كرقلة حوؿ التًقية/ 1

الدتوسط موافق لزايد  غتَ موافق الدقياس  العبارة  الرقم
الحسابي 

الإلضراؼ 
الدعيارم 

ترتيب ألعية 
العبارة 

مستول 
الدلالة 

فرص التًقية في الدؤسسة متوفرة  01
لجميع العماؿ دكف تفريق 

 لزايد 5 0.602 2.03 7 16 8التكرار 

 %20.0 %65.7 % 21.0النسبة 

ية في ؽىناؾ قوانتُ كاضحة للتً 02
الدؤسسة كالكل على اطلاع 

عليها 

 لزايد 6 0.142 1.65 9 12 10التكرار 
 %21.7 %43.3 %30.0النسبة 

تطبيق قوانتُ التًقية في الدؤسسة  03
يتم بشكل كاضح كسليم 

 لزايد 4 0.952 2.85 10 13 8التكرار 

 %34.0 %36.0 %50.0النسبة 

التًقية ىي الزيادة في الراتب  04
الشهرم كفقط 

 لزايد 1 0.124 1.67 03 18 10التكرار 

 %36.7 %46.0 %16.0النسبة 

للحصوؿ على التًقية  يستغرؽ  05
العامل سنوات طويلة من العمل 

 موافق 7 0.653 2.41 16 10 5التكرار 
 %53.0 %40.0 %6.7النسبة 

الدؤسسة تعمل على ترقيتك  06
فقط لخدمة مصالحها 

 موافق 2 0.583 1.54 13 14 4التكرار 

 %44.0 %48.0 %6.2النسبة 

منحك ترقية يكوف لك حافز  07
في زيادة لرهوداتك كبرستُ 

أدائك في العمل 

 لزايد 2 0.235 1.80 8 14 9التكرار 

 %22.0 %38.0 %23.0النسبة 
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التًقية في الدؤسسة تأخذ  08
أشكالا متنوعة كمتعددة 

 موافق 2 0.842 2.02 18 11 2التكرار 

 %60.5 %30.0 %3.2النسبة 

التقييم السنوم لأداء العماؿ  09
الدطبق في مؤسستك يعتبر 

الدرجع الأساسي للتًقية مستقبلا 

 لزايد 2 0.762 2.38 24 3 4التكرار 
 %60.2 %18.0 %20.3النسبة 

تساىم فرص التًقية في برديد  10
مسارؾ الدهتٍ في الدؤسسة 

 غتَ موافق 3 0.325 1.30 17 12 2التكرار 

 %58.7 %24.0 %12.0النسبة 

 موافق  0.30848 2.6103 الدتوسط العاـ 

( spss)من إعداد الطالب حسب لسرجات : الدصدر 
( 2.6103) بلغ الأختَ ىذا للعباراتأف الدتوسط العاـ الدتعلق ببعد التًقية   أعلاهيظهر من الجدكؿ/ 01

للحصوؿ على التًقية يستغرؽ العامل سنوات في  )08 رقم العبارةكقد احتلت  (0.30848)كالضراؼ معيارم 
، من خلاؿ ما سبق لؽكن (0.653)كالضراؼ معيارم  (2.41)الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي بلغ  (الخدمة

التي يؤيد  الإستنتاج على أف الدؤسسة تطبق نظاـ الحوافز من خلاؿ التًقية بناءا على النسب الأكبر من الإجابات
 ىذا عباراتفي الدرتبة الأختَة بتُ  ( راتبك بزيادة فقط التًقية تهتم )02 رقم العبارةفي حتُ جاءت ىذا الأمر، 

، كىذا ما يفسر لنا أف الدؤسسة تهتم بنظاـ ( 0.606)كالضراؼ معيارم  (1.67)البعد بدتوسط حسابي بلغ 
التًقية ليس على أساس الزيادة في الأجر كإلظا تراعي باقي الجوانب الأخرل في حتُ انها تعتمد على معايتَ كأسس 

كما يظهر من الجدكؿ أف مسطرة من طرفها لإنتقاء الكفاءات كالقدرات الجيدة كغتَىا من الأنظمة الدختلفة ،
أف التًقية مطبقة كفق الجوانب  لشا يؤشر على بإبذاه موافق ىذا البعد جاءت عباراتالدتوسطات الحسابية لأغلب 

. الدعموؿ بها على مستول الدؤسسة كىذا ما يثبت صحة الفرضية الأكلذ
  بعد الرضا الوظيفيستول كالالضراؼ الدعيارم لدلراؿ الدتوسط الحسابي  : (5)جدكؿ رقم 

 الرضا الوظيفيالدتوسطات الحسابية كالإلضرافات الدعيارية لإجابات عاملتُ مؤسسة الضياء كرقلة حوؿ / 2
الدتوسط موافق لزايد  غتَ موافق الدقياس  العبارة الرقم 

الحسابي 
الإلضراؼ 
الدعيارم 

ترتيب ألعية 
العبارة 

مستول 
الدلالة 

فرص التًقية في الدؤسسة متوفرة  01
لجميع العماؿ دكف تفريق 

 لزايد 3 0.236 2.10 15 12 4 التكرار

 %43.5 %40.0 %6.7 النسبة

العوامل الشخصية للموظف  02
الأكثر تأثتَ بالنسبة للرضا 

الوظيفي 

 لزايد 4 0.452 2.52 20 5 6 التكرار
 %60.5 %15.0 %16.0 النسبة
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مع  التي أشغلها الوظيفة ؽتتف 03
 .الشخصية استعداداتي ك قدراتي

موافق  1 0.652 2.69 17 12 2 التكرار

 %55.6 %22.0 %10.0 النسبة

الدناخ السائد في الدؤسسة يسوده  04
نوع من التفاىم كالانسجاـ كركح 

التعاكف بتُ كل الرتب أفقيا  
عموديا 

 موافق 4 0.573 2.45 13 14 4 التكرار

 %22.2 %23.3 %12.2 النسبة

التًقية ترسم أصر كاضح على  05
الدوظفي من خلاؿ مدل رضاه 

الوظيفي 

 2.40 18 10 3 التكرار
 
 

 موافق 6 0.682

 %70.5 %20.3 %12.0 النسبة

الدؤسسة تلجأ إلذ ترقية عمالذا  06
لأنها تراىا الوسلية الوحيد لكسب 

رضاىم الوظيفي 

 موافق 2 0.776 2.14 13 10 8 التكرار

 %58.7 %33.3 %10.3 النسبة

حاليا انت راض عن ظركؼ  07
العمل في مؤسستك 

 موافق 2 0.326 2.31 18 4 9 التكرار

 %39.6 %7.4 %13.2 النسبة

يبتُ لر رئيسي ما علي فعلو بكل  08
لطف كاحتًاـ 

 موافق 1 0.365 2.365 15 4 12 التكرار

 %29.6 %9.4 %18.6 النسبة

بذمعتٍ مع رئيسي في العمل علاقة  09
صداقة كلزبة 

 موافق 2 0.254 2.120 12 9 10 التكرار
 %32.1 %12.5 %16.3 النسبة

بذمعتٍ مع رئيسي في العمل علاقة  10
صداقة كلزبة 

 موافق 2 0.231 2.021 10 18 3 التكرار
 %34.2 %38.6 %12.7 النسبة

أنا راض عن الأجر الذم أحصل  11
عليو كىو كاؼ لر 

 موافق 4 0.720 2.052 20 6 5 التكرار
 %55.4 %15.4 %14.2 النسبة

يتناسب الأجر الذم يقدـ لر مع  12
كظيفتي 

 موافق 3 0.560 2.312 6 10 15 التكرار

 %13.4 %32.1 %40.3 النسبة
يتناسب أجرم مع مؤىلاتي  13

كقدراتي 
 موافق 2 0.213 1.236 11 10 10 التكرار

 28.1% 28.1% 33.3% 

الأجر الذم أحصل عليو في  14
مؤسستي لا يقل عن الأجور في 

الدؤسسات الدنافسة 

غتَ موافق  2 0.652 1.326 12 7 12 التكرار

 %24.9 %10.8 %24.9 النسبة

كبتُ  بيتٍ شخصي ىناؾ انسجاـ 15
 المجموعة التي أعمل ضمنها أعضاء

موافق  1 0.541 1.234 16 5 10 التكرار

 %37.8 %11.3 %19.6 النسبة
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 الثقافي الدستول في ىناؾ تقارب 16
كالفكرية لأفراد  العلمية الخلفية كفي

 فريق العمل

لزايد  2 0.854 2.365 14 10 7 التكرار

 %44.3 %22.1 %9.4 النسبة

اكتسب مهارات جديدة من  17
خلاؿ احتكاكي بأعضاء فريق 

العمل 

موافق  2 0.965 2.010 5 15 11 التكرار

 %6.7 %51.1 %27.7 النسبة

يعمل الفريق كرجل كاحد إذ  18
يكمل بعضهم بعضا 

لزايد  3 0.325 2.210 12 10 9 التكرار

 %43.3 %36.5 %6.9 النسبة

لػقق فريق العمل نتائج جد  19
مرضية كمجموعة كاحدة 

موافق  5 0.487 1.023 5 14 12 التكرار

 %2.6 %56.4 %10.0 النسبة

موافق   0.2356 2.365  الدتوسط العاـ

( spss)من إعداد الطالب حسب لسرجات : الدصدر 
كالضراؼ  (2.365) بلغ الدتعلق ببعد الرضا الوظيفي ىذا للعبارات أف الدتوسط العاـ  أعلاهيظهر من الجدكؿ/ 02

التًقية ترسم أصر كاضح على الدوظفي من خلاؿ مدل رضاه  )05 رقم العبارةكقد احتلت  (0.2356)معيارم 
 15في حتُ جاءت الفقرة رقم  (0.682)كالضراؼ معيارم  (2.40)الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي بلغ  (الوظيفي

 ىذا البعد عباراتفي الدرتبة الأختَة بتُ  (المجموعة التي أعمل ضمنها كبتُ أعضاء بيتٍ شخصي ىناؾ انسجاـ)
 ما يعطينا عن رضا أغلبية عاملي الدؤسسة للوظيفة ، (0.541)كالضراؼ معيارم  (1.234)بدتوسط حسابي بلغ 

 ىذا العباراتكما يظهر من الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية لأغلب الدشغولة ككذا الأسس كالأنظمة الدتبعة فيها ،
لرضا العاملتُ عن مدل إىتماـ مؤسستهم  لشا يدؿ على كجود مستول جيد كمقبوؿ بابذاه موافقالدتغتَ جاءت 
 .بإنشغالاتهم 

كإبذاه الدوافق عن رضاىم ك أدائهم في الدؤسسة ؤسسة الد عامليدل التًقية ؿ بوضوح مفهوـ ىذا يؤكد    كبالتالر 
   .لشا يؤكد صحة الفرضية الثانية

ي: اخاصةي اا لاقةي لإ﴿ت اطيةي ا ئيسيةي اثااثةي    ا﴿ي اف ضيةي
 ةالعلاقات الارتباطية بتُ جميع متغتَات الدراس  :(6)رقم  :الجدكؿ

 

 ا ضاي اوظيف ي
 ني ا ضاي

 اوظيفةي
 ا ضاي ني
  لا   ؼي

 ا ضاي ني
  لاج 

 

 ا ضاي ني
  اف يق

  

,215 ,175 ,723
**
 ,738

**
 ,462

**
 

  ا  قيةيم ام ي لا﴿ت اط

,244 ,346 ,000 ,000 ,009 
يمس وىي ا لااة

31 31 31 31 31 
ي ا ي ة
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( spss)من إعداد الطالب حسب لسرجات : الدصدر 
 قيم ككانت موجبة، ارتباطيو علاقةبالتًقية  تربطها الوظيفي الرضا أبعاد جميع ف أالسابق الجدكؿ من يتضح

كمنخفضة بالنسبة للرضا % 70فيما لؼص الرضا عن الأجر ك الرضا عن الاشراؼ بأكثر من  مرتفعة الارتباطات
 دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات، كىي %46كبالنسبة للرضا عن الفريق ب % 21عن الوظيفة بدستول 

 كىي أكبر 0.346بلغت sig  ذك دلالة إحصائية إذ أف كنم فلم ، الرضا عن الوظيفةبعُد عدا فيما ،(0.01)
 .0.01من 

 مؤسسة في  الرضا الوظيفيزيادة في التًقية دثهاتح قد التي التأثتَية العلاقة قوة إلذ عاـ بشكل الارتباطات كتشتَ
     .الضياء

برليل تباين خط الالضدار  : (7)جدكؿ رقم 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,532 1 1,302 11,500 ,001
b
 

Résidu 3,120 24 ,117   

Total 4,632 26    

( spss)من إعداد الطالب حسب لسرجات : الدصدر 
  :يلي ما لصد السابق الجدكؿ من

 الكلي الدربعات كلرموع 3.120 ىو البواقي مربعات كلرموع1.532 يساكم الالضدار مربعات لرموع-
 ؛4.632يساكم

 ؛ 24 ىي البواقي حرية كدرجة 1 ىي الالضدار حرية درجة-

 3.120 البواقي مربعات كمعدؿ 1.302الالضدار ىو  مربعات معدؿ-
 ؛11.500 ىو الالضدار لخط التباين برليل اختبار قيمة-

 خط ،كبالتالر فنرفضها 0.005 الصفرية الفرضية دلالة مستول من أقل 0.001 الاختبار دلالة مستول-
 : ذلك يوضح التالر كالشكل الدعطيات يلائم الالضدار

 التابع الدتغتَ على الدستقلة الدتغتَات تأثتَات اختبار يوضح( One Way ANOVA )الأحادم التباين برليل( 2)الشكل رقم
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 (spss)من إعداد الطالب كفق لسرجات برنامج : الدصدر 
ي

 إجابات أفرد العينة بالنسبة لاختبار الفركؽ لدتوسطات  Tنتائج اختبار  (8)جدكؿ رقم 
 في حسب متغتَ الجنسملرضا الوظؿ

مس وىي
 ا لااةي

يTا﴿جةي اح يةي
 ا حسو ةي

 لا ح  ؼي
 ا  يا﴿ ي

 ا  وسطي
 احسا  ي

  اي    اي
 ا ي ةي

ي اج سي

,555 29 0.59 
يذكو﴿ي 11 3,40909 0,418221

 ا  قيةي
0,363427 3,495 20 

إ اثي

(يspss)إ   اي اطاابي سبيمخ جاتي ا   امجي لإ صائ ي:ي ا ص ﴿
ي

(  11)الذكور  أفراد العينة من تفاكت معتبر في النسبة الخاصة بالجنس حيث بلغ عدد أف الجدكؿ  أعلاهيظهر من 
أفراد العينة  عددفي حتُ بلغ ( 0.418221)،(3.40909)ك الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم على التوالر 

، كمنو يتضح أنو (0.363427)،(3.495)كالدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم على التوالر  (20)الإناثمن 
 كىو أكبر من مستول 0.555لاتوجد فركؽ ذات دلالة احصائية حسب متغتَ الجنس  لاف مستول الدلالة ىو

 . كىذا مايثبت صحة الفرضية الفرعية الأكلذ0.05الدلالة 
لرضا الوظيفي حسب متغتَ إجابات العينة بالنسبة ؿلاختبار الفركؽ لدتوسطات نتائج اختبار التباين الاحادم  (9 )جدكؿ رقم 

 مرعاؿ
الاَحشاف   انًحسىبتF يسخىي انذلانت

 انًعيبسي

انًخىسط 

 انحسببي

 انعًش عذد أفشاد انعيُت

,730 ,434 0,139728 3,54286 7 1 

  0,44441 3,53333 9 2 

0,447823 3,36364 11 3 

0,369685 3,45 4 4 

 انكهي  31 3,46452 0,379076

( spss)إعداد الطالب حسب لسرجات البرنامج الإحصائي : الدصدر
حسب متغتَ العمر  لاف مستول  السن، كعليو يتضح أنو لاتوجد فركؽ ذات دلالة احصائيةكفيما يتعلق بدتغتَ 

ي. كىذا مايثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية0.05 كىو أكبر من مستول الدلالة 0.730الدلالة ىو
لرضا الوظيفي بالنسبة ؿ إجابات العينةلاختبار الفركؽ لدتوسطات نتائج اختبار التباين الاحادم  (10)جدكؿ رقم 

 ةحسب متغتَ الأقدمي
الاَحشاف   انًحسىبتF يسخىي انذلانت

 انًعيبسي

انًخىسط 

 انحسببي

 الأقذييت عذد أفشاد انعيُت

0.21 1.57 0.33 3.34 11 1 

 0,3937 3,4 9 2 

0,363318 3,52 5 3 

0,39833 3,73333 6 4 
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 انكهي  31 3,46452 0,379076

(يspss)إ   اي اطاابي سبيمخ جاتي ا   امجي لإ صائ ي:ي ا ص ﴿
 

 0.21من الجدكؿ يتضح أنو لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حسب متغتَ الاقدمية  لاف مستول الدلالة ىو
 . كىذا مايؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة0.05كىو أكبر من مستول الدلالة 

ي
لرضا الوظيفي ؿ إجابات العينة بالنسبةلاختبار الفركؽ لدتوسطات نتائج اختبار التباين الاحادم  (11 )جدكؿ رقم 

 حسب متغتَ الدؤىل العلمي
الاَحشاف   انًحسىبتF يسخىي انذلانت

 انًعيبسي

انًخىسط 

 انحسببي

 انًؤهم انعهًي عذد أفشاد انعيُت

,521 ,770 0,152753 3,73333 3 1 

  0,440076 3,41667 6 2 

0,390784 3,47222 18 3 

0,34641 3,3 4 4 

 انكهي 31 3,46452 0,379076

( spss)إعداد الطالب حسب لسرجات البرنامج الإحصائي : الدصدر
 

من الجدكؿ يتضح أنو لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حسب متغتَ الدؤىل العلمي  لاف مستول الدلالة 
  كىذا مايثبت صحة الفرضية الفرعية الرابعة0.05 كىو أكبر من مستول الدلالة 0.521ىو

 
لرضا الوظيفي إجابات افراد العينة بالنسبة ؿلاختبار الفركؽ لدتوسطات نتائج اختبار التباين الاحادم  (12 )جدكؿ رقم 

حسب متغتَ الفئة الوظيفية 
ي

الاَحشاف   انًحسىبتF يسخىي انذلانت

 انًعيبسي

انًخىسط 

 انحسببي

 انفئت انىظيفيت عذد أفشاد انعيُت

,021 3,247 0,258844 3,55 5 1 

  0,357878 3,41538 15 2 

0,424264 4,1 8 3 

0,320936 3,15 3 4 

 انكهي 31 3,46452 0,379076  

( spss)إعداد الطالب حسب لسرجات البرنامج الإحصائي : الدصدر
من الجدكؿ يتضح أنو لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حسب متغتَ الدؤىل العلمي  لاف مستول الدلالة 

ي. كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الخامسة0.05 كىو أكبر من مستول الدلالة 0.21ىو
 

ي:م اقشةي ا  ائجي:يا ط بي اثا  ي 
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:يه اؾيمس وىيم ضيلا   ااي ا ؤسسةي   يأساايبي   يةي ي اييخصي ا  قيةي : اا س ةيا ف ضيةي لأ ا ي
 ىذا لعباراتأف الدتوسط العاـ كالدتعلق ببعد التًقية إذ ( 4)ثبت صحة ىذه الفرضية من خلاؿ نتائج الجدكؿ رقم 

  .كبابذاه موافق( 0.30848)كالضراؼ معيارم  (2.6103) بلغ الأختَ
ثبت صحة ىذه الفرضية :يه اؾيمس وىي اؿيمني ه  اـي ا ؤسسةي اا ضاي اوظيف يا  ام يني:ي اف ضيةي اثا يةي

 البعد الدتعلق بالرضا الوظيفي ىذا لعباراتالدتوسط العاـ إذ بلغ  (5)أيضا من خلاؿ نتائج الجدكؿ رقم 
 . كبابذاه موافق(0.2356)كالضراؼ معيارم  (2.365)

.يتوج ي لاقةيذ تيالااةيإ صائيةي يني ا  قيةي  ا ضاي اوظيف :ي اف ضيةي ا ئيسيةي اثااثةي
 :حيث تتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات التالية

 "يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التًقية كالرضا عن الوظيفة في عيادة الضياء: " اف  يةي لأ ا    اف ضية
 :نستنتج مايلي (6) رقمكؿ الجد خلاؿ من

 دلالة إحصائية اتتوجد علاقة ذكأنو لا الفرضية صحة ب ؿنقبلا كبالتالر  (sig=0.05<0.346 (نلاحظ أف
 .، كبالتالر فالفرضية غتَ صحيحة(%5) التًقية كالرضا الوظيفة عند مستول الدعنوية بتُ

علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التًقية كالرضا عن الإشراؼ كالقيادة في عيادة  يوجد:"  اف ضيةي اف  يةي اثا ية
  .، كبالتالر فالفرضية صحيحة"الضياء

 دلالة إحصائية اتتوجد علاقة طردية ذأنو الفرضية بإلغابية  ؿكبالتالر نقب (sig=0.05>0.000 (نلاحظ أف
 .، كبالتالر فالفرضية صحيحة(%5)التًقية كالرضا عن الإشراؼ عند مستول الدعنوية بتُ 

 "يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التًقية كالرضا عن الأجر في عيادة الضياء: "  اف ضيةي اف  يةي اثااثة
 دلالة إحصائية اتتوجد علاقة طردية ذأنو  الفرضية ؿ بإلغابيةكبالتالر نقب (sig=0.05>0.000 (نلاحظ أف

 .، كبالتالر فالفرضية صحيحة(%5)عند مستول الدعنوية  التًقية كالرضا عن الأجربتُ 
 يوجد  علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التًقية كالرضا عن الفريق في عيادة الضياء:  اف ضيةي اف  يةي ا    ة

  دلالة إحصائية بتُاتتوجد علاقة ذأنو  الفرضية  بصحةؿكبالتالر نقب (sig=0.05>0.009 (نلاحظ أف
. ، كبالتالر فالفرضية صحيحة(%5)التًقية كالرضا الفريق عند مستول الدعنوية 

توج ي   ؽيذ تيالااةيإ صائيةي وؿي ا لاقةي يني ا  قيةي اوظيفيةيلا"ي : اا س ةيا ف ضيةي ا ئيسيةي ا    ة
 "( اج س،ي ا   ،ي ا س وىي ا   ي  ،ي اخ  ة)ا   غي  تي اشخصية

 
 لدتغتَ الجنس، العمر، الدؤىل العلمي sig، أف (12)، (11)، (10)، (9)، (8)يلاحظ من الجداكؿ ييي

كبالتالر فإنو لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  (0.05)كالأقدمية كالفئة الدهنية أكبر من مستول الدلالة الدعتمد 
لدتوسطات إجابات أفراد العينة حسب الرضا الوظيفي تعزل لدتغتَات الجنس، العمر كالدستول التعليمي ؛ 

 



 

 

====================================

- 35 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل

 كالتي تهدؼ العيادة الطبية الجراحية الضياء كرقلة         اشتمل ىذا الفصل على الدراسة الديدانية التي بست في 

الرضا الوظيفي، حيث تبتُ من خلاؿ الدراسة أف الدبادئ التي تساعد على أساسها على  التًقية أثرإلذ معرفة 

.  مدل قوة ارتباط طرفي الدتغتَين ككذا ترقية كنقل الأفراد توفر عوامل الرضا الوظيفي

 العاملتُ على رضا أثر        كقد أكدت الإجابات إلا أف ىناؾ كجود ارتباط بتُ الدتغتَين نفسره بأف التًقية لذا 

 في لستلف الدعايتَ لأف بعض الوضوح كالشفافيةعن عملهم كأف النظاـ التًقية الدتبع كالدطبق حاليا ينقصو مواكبة 

بعضهم يراه غتَ عادؿ كالبعض يرل بأنو يعرقل مساره الوظيفي، كمن كراء الدشاكل التي تواجو تطبيقو التقليل من 

.   إمكانيات برقيق لأىداؼ الدنشودة
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:ي اخات ػة
لستلف " أثر التًقية على الرضا الوظيفي في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة"   ناقشنا في فصلي دراستنا         

القضايا النظرية كالتطبيقية التي عالجت مسألة التًقية كمتغتَ تنظيمي يرتبط بباقي متغتَات التنظيمية للمؤسسة، 
ىذه العلاقة التًابطية بتُ ىذه الدتغتَات دفعتنا إلذ تقصي العلاقة موجودة بتُ التًقية كالرضا الوظيفي، كلتحقيق 

ىذا الدسعى تناكلنا في الفصل الأكؿ الدشكلة البحثية بدختلف جزئيتها من مبرارات، كأىداؼ، إشكالية، إطار 
مفاىيمي، كفركض دراسات، كلستلف الأطر النظرية التي أثارت العديد من القضايا حوؿ أىم مرتكزات التًقية من 
معايتَ كإمتيازات، كلشا قادنا إلذ التعمق أكثر ىو تعرضنا للدراسات السابقة التي من خلالذا حاكلنا إلغاد إرتباطات 
بتُ التًقية كأبعاد الرضا الوظيفي مع تبتٍ إستًاتيجية منهجية تدرجت من بناء الإشكالية كربطها بفركض كأىداؼ 
الدراسة إلذ النتائج بالإعتماد على الأسلوب الإحصائي الوصفي كفقا إستمارة الإستبياف كأىم أداة لجمع البيانات 

. من ميداف الدراسة الذم كاف العيادة الطبية الجراحية الضياء كرقلة
من ىذه التصورات كالدنطلقات النظرية الذادفة إلذ رصد أثر التًقية على الرضا الوظيفي في مؤسسة الطبية الجراحية 

الضياء كرقلة، كمن خلاؿ تبويب البيانات كبرليلها مع حساب بعض معاملات الإرتباط توصلنا إلذ جملة من 
 لزايدين بخصوص %43.3 أقركا أف الأقدمية تساىم في زيادة الرضا الوظيفي، %53: النتائج العامة من ألعها

 كضوح في القوانتُ كالدعايتَ الدطبقة بالنسبة لنظاـ التًقية، 
         إف التًابط الوثيق بتُ التًقية كالرضا الوظيفي كالذم كاف لزل دراستنا تبتُ فيو أف مفهوـ الرضا الوظيفي 

يشمل أبعاد كعوامل لستلفة، انطلاقا من النظرة الشاملة للبنية السيكولوجية كالاجتماعية للمؤسسة حيث كاف 
الاستنتاج ىو تأكيد ىذا التًابط بتُ التًقية كالرضا الوظيفي، فقد بينت لنا ىذه الدراسة كذلك الأسس ك البرامج 

 .العديدة كالذامة الدرتبطة بالتًقية ككيفية تأثتَىا على الرضا العاملتُ بالدؤسسة
 :  ا  ائجي ا  وص يإايها

    بعد قيامنا بالدراسة الديدانية توصلنا إلذ استخلاص بعض النتائج لواقع التًقية كمستول رضا العاملتُ بالدؤسسة 
  : فوجدنا ىناؾ

 كجود أىم أساليب التًقية كالتقييم السنوم الجيد، الخبرة الدهنية؛- 
 نظاـ غتَ عادؿ لأنو يعرقل مسارىم الوظيفي؛ (التقييم السنوم  )بعض العاملتُ يركف أف نظاـ التًقية - 
 معظم العاملتُ ترل أف الدؤسسة تهتم بإرضائهم؛- 
 غالبية العاملتُ راضوف على ظركؼ العمل بالدؤسسة؛- 
 أغلب العاملتُ لزايدكف بخصوص فرص التًقية بالدؤسسة؛      - 

 : لاق    اتي  ا وصيات
:   يقتًح الباحث ما يلي الإحصائية،في ضوء نتائج الدراسة الديدانية   
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قدراتهم كمؤىلاتهم العلمية من أجل زيادة فق  ك شفافية ككضوح معايتَ التًقية في الدؤسسة بدراعاة كل الجوانب-1
.  برستُ أدائهم كلظوىم الدهتٍلرضاىم الوظيفي الذم سينعكس بالإلغاب عل

راعي ت من الناحية الدادية كالدعنوية، كأف بدؤسسة الصحية الضياء كرقلةبرستُ كتطوير نظاـ الحوافز كالتًقيات - 2
.  الدهنيةالعاملتُ كقدرات كفاءات

 من الدكرات كالسعي إلذ الإكثار  ، رؤساء الدصالح من خلاؿ للعاملتُ الدهتٍ يركتطالعمل علي برستُ اؿ- 3
بعدـ كا  خاصة إذا شعرللعاملتُ كالضجرمدتها أثناء الخدمة لأنها تسبب الضيق التقليل من   ك(عن بعد)التدريبية

 . حتى يزيد رضاىم الوظيفي كالبقاء أكثر في الدؤسسةالاستفادة منها من الناحية العملية
أجل برستُ الرضا الوظيفي من   الدادية كالدعنويةب كإحاطتو من كل الجواف، التًقيةمن خلاؿ برستُ نظاـ - 4     

 . كقبولذم كزيادة دافعيتهم لضو العملللعاملتُ
  .العاملتُىذا يرتبط بزيادة المجهود كالعمل من قبل   ،(الدسؤكليات) برستُ نظاـ التًقيات كالتعيينات-6

     
        كفي الأختَ لؽكننا القوؿ أف ىذا البحث كاف فرصة جيدة كمفيدة من الناحية العلمية كقد مكننا ىذا 

الدوضوع من الإطلاع على أثر التًقية على الرضا الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة الخدمية كفيما لا شك أنو رغم الجهد 
الدبذكؿ في إبساـ ىذا البحث فإف ىذا الأختَ لا لؼلو من النقائص، إلا أننا نرل أنو لؽكن أف يساىم كلو بقليل في 

 .إثراء الدكتبة كاف يكوف بسهيدا لدواضيع لؽكنها أف تكوف إشكاليات لأبحاث أخرل
 
 

 يييييي
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 س  ا﴿ةي لاس  يافيي(1) ا  حقي﴿قمي
 ../..أختي الدوظفة../.. أخي الدوظف

   
أماـ  (+)        يسعدني بساـ السعادة الإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبياف بكل دقة كصراحة بوضع الإشارة

 .الإجابة الدناسبة
 .                        كما نتعهد من جهتنا بسرية الدعلومات كاستخدامها للغرض العلمي فقط

 نشكر لكم حسن تعاكنكم معنا
 

ي"أث ي ا  قيةي   ي ا ضاي اوظيف ي  ي ا ؤسساتي اصغي ةي  ا  وسطة:ييييي"موضوعي ا ذك ة
 

ي لاس  يػػػاف
       

 ىو معرفة ابذاىات كآراء كافة شرائح عماؿ الدؤسسة من رؤساء كمرؤكستُ حوؿ التًقية الاستبيافالذدؼ من  
 الوظيفي قصد معرفة ككذا معرفة إجراءات التًقية في الدؤسسة كمدل تأثتَىا عن الرضا كتأثتَىا على الرضا الوظيفي

 .إجراءات التًقية في الدؤسسة كمدل تأثتَىا عن رضا العماؿ عن ىذه الإجراءات
ي:محو﴿ي لأسئ ةي ا    قةي اا   وماتي اشخصية:يأ لا
 (     )أنثى                          (     )ذكر:                      الجنس- 
 (       )سنة 35-25                     (       )سنة 25-18:    السن- 

 (      )سنة 45أكثر من                      (       )سنة 35-45           
 (      )شهادات أخرل          (    )جامعي      (  )ثانوم      (  )متوسط :    الدستول التعليمي- 3
     (  )رئيس مصلحة  (  )متصرؼ رئيسي للإدارة    (  )ملحق إدارم    (  )عوف إدارة : الوظيفية في الدؤسسة- 4
    (   )سنة15أكثر من     (   ) 15-10)  (     10-5       (   ) سنوات5-2: الخبرة في الوظيفة- 5

ي:(ي ا ضاي اوظيف ي– ا  قيةيي)محو﴿ ي لإس  ا﴿ةي:ييثا يا
يم   قي اا  قيةي اوظيفية:يييمحو﴿ي لأ ؿ

 موافق لزايد غتَ موافق العبارة الرقم
    فرص التًقية في الدؤسسة متوفرة لجميع العماؿ دكف تفريق 01
ىناؾ قوانتُ كاضحة للتًفية في الدؤسسة كالكل على اطلاع  02

 عليها 
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    تطبيق قوانتُ التًقية في الدؤسسة يتم بشكل كاضح كسليم  03
    التًقية ىي الزيادة في الراتب الشهرم كفقط 04
للحصوؿ على التًقية لا يستغرؽ العامل سنوات طويلة من  05

 العمل
   

    الدؤسسة تعمل على ترقيتك فقط لخدمة مصالحها  06
 منحك ترقية يكوف لك حافز في زيادة لرهوداتك كبرستُ  07

 أدائك في العمل
   

    التًقية في الدؤسسة تأخذ أشكالا متنوعة كمتعددة  08
التقييم السنوم لأداء العماؿ الدطبق في مؤسستك يعتبر  09

 الدرجع الأساسي للتًقية مستقبلا
   

 
    تساىم فرص التًقية في برديد مسارؾ الدهتٍ في الدؤسسة 10
يمحو﴿يم   قي اا ضاي اوظيف :يثااثا

ي ا ضاي ني اوظيفة
 استعداداتي ك قدراتيمع  التي أشغلها الوظيفة ؽتتف 01

 .الشخصية
   

    تتيح لر الوظيفة التي أشغلها فرصا لإظهار مواىبي كمهاراتي 02
    ىناؾ فرص كبتَة للابتكار تتيحها كظيفتي الحالية 03
    أنا رض عن كظيفتي كأحب عملي بها 04
    توفر لر كظيفتي مكانة اجتماعية جيدة  05

ي ا ضاي نيأس و ي لإ   ؼي  اقيااة
يعمل رئيسي الدباشرة على مساعدتي عندما أكاجو صعوبات  06

 في العمل
   

يعمل رئيسي الدباشر على تقدنً مسؤكليات ككاجبات  07
 تتناسب كقدراتي 

   

    يتعامل رئيسي الدباشر مع جميع زملائي على قدر الدساكاة 08
    يبتُ لر رئيسي ما علي فعلو بكل لطف كاحتًاـ 09
    بذمعتٍ مع رئيسي في العمل علاقة صداقة كلزبة 10

ي ا ضاي ني لأج 
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    أنا راض عن الأجر الذم أحصل عليو كىو كاؼ لر 11
    يتناسب الأجر الذم يقدـ لر مع كظيفتي 12
    يتناسب أجرم مع مؤىلاتي كقدراتي  13
الأجر الذم أحصل عليو في مؤسستي لا يقل عن الأجور  14

 في الدؤسسات الدنافسة 
   

  ا ضاي ني  يقي ا   
 التي المجموعة أعضاءكبتُ  بيتٍ شخصي انسجاـىناؾ  15

 أعمل ضمنها
   

 العلمية الخلفية كفي الثقافي الدستول في تقاربىناؾ  16
  لأفراد فريق العملكالفكرية

   

اكتسب مهارات جديدة من خلاؿ احتكاكي بأعضاء فريق  17
 العمل

   

    يعمل الفريق كرجل كاحد إذ يكمل بعضهم بعضا 18
    لػقق فريق العمل نتائج جد مرضية كمجموعة كاحدة 19

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2015/2016  
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أس اءي لأساتذةي ا ح  ينيالاس  يافييي(2) ا  حقي﴿قم
ي

 الدرجة العلمية الأساتذة المحكمتُ  الرقم 
 "ب " أستاذ لزاضر  حجاج عبد الرؤكؼ 01
 "أ " أستاذ لزاضر لظر لزمد الخطيب 02
 "أ " أستاذ مساعد  بوخلخاؿ عبد الرحيم 03
" أ " أستاذ لزاضر عطية العربي  04
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 الصفحة المحتوى
 ج-أ المقدمة

 الأدبيات النظرية والتطبيقية لمترقية والرضا الوظيفي : الفصل الأول
 02 تمهيـــد

 03 الأدبيات النظرية: المبحث الأول
 03 ماهية الترقية: المطمب الأول

 03 مفهوم الترقية: الفرع الأول
 03 أنواع وأهداف الترقية: الفرع الثاني

 03 أنواع الترقية:            أولا
 04 أهداف الترقية:            ثانيا

 05 برامج وأسس الترقية: الفرع الثالث
 05 برامج الترقية:            أولا
 06 أسس الترقية:            ثانيا

 07 مشاكل الترقية: الفرع الرابع
 08 ماهية الرضا الوظيفي: المطمب الثاني

 08 مفهوم الرضا الوظيفي: الفرع الأول
 08 أهمية الرضا الوظيفي: الفرع الثاني
 09 النظريات والعوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي: الفرع الثالث

 09 نظريات الرضا الوظيفي :            أولا
 11 العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي:            ثانيا

 13 علاقة الترقية بالرضا الوظيفي: الفرع الرابع
 14 الأدبيات التطبيقية: المبحث الثاني
 14 دراسات السابقة : المطمب الأول

 14 دراسات حول الترقية: الفرع الأول
 15 دراسات حول الرضا الوظيفي: الفرع الثاني



 

 
46 

 18 التعقيب والمقارنة عمى الدراسات السابقة: المطمب الثاني
 19 خلاصة الفصل

 (العيادة الطبية الجراحية الضياء ورقمة)الفصل الثاني الدراسة الميدانية 
 21 تمهيـد

 22 الطريقة و الأدوات : المبحث الأول
 22 المنهج المستخدم لمدراسة: المطمب الأول

 22 منهج الدراسة : الفرع الأول
 22 أدوات الدراسة ومجالاتها: الفرع الثاني

 23 العينة محل الدراسة: المطمب الثاني
 23 تقديم عام لممؤسسة : الفرع الأول
 24 الهيكل التنظيمي لممؤسسة: الفرع الثاني

 26 النتائج والمناقشة: المبحث الثاني
 26 عرض النتائج الإحصائية وعرضها: المطمب الأول

 26 الأساليب الإحصائية المستخدمة: الفرع الأول
 26 ثبات وصدق الإستبانة:            أولا
 27 الأساليب الإحصائية المستخدمة:            ثانيا
 27 الدراسة البيانات الشخصية لعينةخصائص :           ثالثا
 31 مناقشة النتائج والإحصائيات: المطمب الثاني

 أسئمة من خلال تحميل البعدين الأول الإجابة الإحصائية عن: الفرع الأول
 (الترقية والرضا الوظيفي )والثاني من الاستبيان إحصائيا ومناقشتها 

31 

 36 خلاصة الفصل
 38 الخاتمة

 


