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الملخص
في المؤسسات أصحاب المصلحة على سلوك حماية البيئةهذه الدراسة إظهار تأثير كل طرف من أطراف تحاول 
شكالية الموضوع ولمعالجة إ، للمؤسسةالماليالأداءعلىبيئيسلوكهؤلاء الأطرافتبنييخلفهالذيالأثرمعرفةو الاقتصادية بالجزائر

حيث استخدمنا فيها بمنطقة حاسي مسعود لاقتصاديةت اعلى عينة مكونة من المؤسساميدانيةدراسةواختبار فرضياته،تم اجراء 
أن السلوك السائد اتجاه خلصت الدراسة.   v 20SPSSالاستبيان ثم قمنا بمعالجة البيانات المتحصل عليها عن طريق برنامج 

حماية حماية البيئة للمؤسسات محل الدراسة هو النمط المساير، وأن الأطراف ذات المصلحة يؤثرون بشكل غير كافي على سلوك 
.كذلك يؤثرون على الأداء المالي ولكن ليس بشكل كبير وكافيطرافالأالبيئة وأن هؤلاء 

.ماليأصحاب المصلحة، سلوك بيئي، حماية البيئة، مؤسسات اقتصادية، أداء : الكلمات المفتاحية

Abstract:

through this study we tried to show the influence of each party to stakeholders to
conduct environmental protection and see the impact of adopting such an environmental
behavior on the financial performance of the organization. To address the problematic subject
and test its premises, this study was conducted on a sample of petroleum enterprises in an area
where we used questionnaire Hassi Messaoud, where we then process the data obtained
through a program v 20 SPSS. The study concluded that the prevailing attitude toward
environmental protection for enterprises under consideration is pro-cyclical pattern, and that
interested parties insufficiently influence on behaviour of environmental protection and that
the latter also affect financial performance but not heavily enough.

Keywords: stakeholder, environmental behaviour, environmental protection, economic
institutions, financial performance
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مقدمة

ب

:طرح الإشكالية 

البيئي للشركات ومحاولة مراقبة وتقييم أداء تلك الشركات للتقليل من حجملتركيز على الأداء ل
.جانب تحفيزها للمساهمة في تحسين البيئة والمحافظة على مواردها الطبيعية

التعايش البيئي في المؤسسة الاقتصادية أمرا حيث تعدّ محاولة تحقيق توليفة مثلى من الكفاءة الاقتصادية، العدالة الاجتماعية و 
يقتضي مزيدا من الاهتمام بالبيئة والمحيط الذي تعمل فيه المؤسسة، وهو ما أدى الى توسّع دائرة أصحاب المصلحة في محيط 

. المؤسسة اليوم، حيث أضحى يحتّم عليها وضع استراتيجيات كفيلة بإدارة العلاقة معهم

مع البيئة تتأثر بجملة من العوامل تحدد سلوكها تجاه حماية البيئة ومن بينها ضغوطات الأطراف ذات والمؤسسة في تعاملها 
.المصلحة بحيث هذه الأخيرة تمارس تلك الضغوطات بغية تصحيح سلوك المؤسسة في مجال حماية البيئة

:صياغتها على النحو التاليوفي ظل ما سبق ذكره تتجلى معالم الإشكالية الأساسية لهذا البحث، والتي يمكن 

مدى تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟ ما

:الفرعية سئلةالأ

؟في المؤسسات محل الدراسة سلوك حماية البيئةماهو النمط السائد ل-
؟الجزائرية بالعائد المالي المتوقع من الالتزام البيئياقتناع الأطراف ذات المصلحة في المؤسسات مدىما-
؟هل يعتبر تأثير الأطراف ذات المصلحة كافي للتأثير على سلوك حماية البيئة للمؤسسات الجزائرية-

:الفرضيات
؛محل الدراسةلمؤسسات في اسلوك حماية البيئة النمط المساير هو النمط السائد ل-
قتنع الأطراف ذات المصلحة بالأداء المالي الناتج عن الالتزام بالاستثمارات المسؤولة بيئيا ولا يختلف ذلك باختلاف عمر ي-

؛وحجم المؤسسات
يؤثر الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة في المؤسسات محل الدراسة ولا يختلف ذلك باختلاف عمر وحجم -

.المؤسسات
:الموضوع مبررات اختيار 

الاقتصادية؛المؤسساتفيتسيرهاوطرقالبيئةحمايةموضوعبخصوصوالدراساتبالأبحاثالاهتمامتزايد-
؛فيهاالماليبالأداءالمؤسسةفيالبيئةمايةلحتوجهات أصحاب المصالحبطر فيالرغبة-



مقدمة

ج

في ميدان البحث العلمي في متغيري هذه الدراسةهذا الموضوع خاصة فيما يخص الربط بين محدودية الدراسات السابقة في -
؛الجزائر

.واصلة البحث فيهمأهمية هذا الموضوع مع إمكانية قيمة و -

:أهمية الموضوع 
:تكمن أهمية هذه الدراسة في

؛قتصاديةوجوب المحافظة على البيئة وحمايتها من الآثار السلبية لنشاطات المؤسسات الا-
ضرورة اهتمام أصحاب المصالح بالبعد البيئي؛ -
.معرفة العلاقة مابين أصحاب المصلحة المؤثرين بالأبعاد البيئية والأداء المالي-
:ف الموضوع اهدأ
؛ةالجزائريةالاقتصاديؤسسات للمالبيئيلسلوكانمطعلىالتعرف-
؛الجزائريةالاقتصاديةالتعرف على أهم الأطراف الذين لهم تأثير على سلوك حماية البيئة في المؤسسات -
ة؛الجزائريلاقتصاديةة في المؤسسات اتحديد مدى مساهمة إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة في تفعيل سلوك حماية البيئ-
بالأداء المالي؛صالح تجاه البيئة ضرورة ربط تأثير أصحاب الم-
.البيئة من طرف المؤسسات الاقتصاديةإبراز أهمية تبني سلوك حماية-

:حدود الدراسة
اسة ، حاولنا إسقاط الدر الاقتصاديةسلوك حماية البيئة للمؤسساتعلى أصحاب المصلحةتأثير: الحدود المكانية

نطقة حاسي بمإقتصادية تنشطمؤسسة ) 47(عينة عشوائية تتكون من ، وعليه اخترنا الاقتصاديةعلى عدد من المؤسسات
.)مسعود

2016شهري مارس وأفريل لسنةخلال تحدد الفترة الزمنية للجانب التطبيقي:الحدود الزمنية

:بحث والأدوات المستخدمةمنهج ال

نظرية أصحاب دراسة التعريفات المختلفة لمصطلحالموضوع، فإننا اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي الموافق للدراسة النظرية من خلال 
جانب التطبيقي فقد ل، أما بالنسبة لالدراسات ذات الصلة بالموضوع لنتمكن من خلالها بتدعيم الأسس النظريةوكذا أهم المصلحة

.الحالة الذي يوافق طبيعة موضوع البحثدراسة اعتمدنا على منهج
:مثلت فيومن حيث الأدوات المستخدمة فت

حة وسلوك حماية البيئة فضلا عن الاعتماد على الدراسات السابقة المراجع والمصادر المختلفة المتعلقة بموضوع أصحاب المصل-
والملتقيات؛المقالات، تالمذكرامجموعة منإلى استخدام بالإضافةالتي تناولت هذا الموضوع 



مقدمة

د

الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات؛-

.لتحليل البياناتSPSSاستخدام برنامج -

:البحث هيكل
:يليكمافصلينإلىدراستنابتقسيمقمناوالتطبيقيالنظريشقيهافيدراستنالمعالجة
خصصمبحثينإلىالفصلهذاقسمحيث،سلوك حماية البيئةو ظرية أصحاب المصلحةنلالنظريةالأدبياتيتناول:الأولالفصل
للدراساتخصصالثانيالمبحثأماالبيئي،لسلوكواأصحاب المصالححولتتمحورالتيالنظريةالأدبياتإلىفيهالأولالمبحث
ومحاولةمعهاوالاختلافالشبهأوجهعلىالتعرفأجلمنومناقشتهادراستنافيعليهاالاعتمادتمالتيوالأجنبيةالعربيةالسابقة

.منهاالحاليةدراستناموقعإبراز
التزاممدىعلىللتعرفالواقعأرضعلىالنظريالجانبإسقاطخلالمنالميدانيةالدراسةعلىيحتوي:الثانيالفصل

علىللتعرفالأولالمبحثخصصمبحثينإلىالفصلهذاتقسيمتمحيثنشاطه،فيالبيئيبالجانببتروليةالؤسسات ملل
.الموضوعةالفرضياتصحةمدىومناقشةوتفسيرهاالدراسةنتائجلعرضخصصالثانيالمبحثأماالدراسة،وأدواتطريقة

:صعوبات البحث
:واجهنا خلال البحث عدة صعوبات نذكر منها

؛للمؤسساتبالنسبةالدراسةموضوعحساسية-
.متغيري الدراسة بشكل مباشربين ربطتالتيسابقةالدراسات القلة-



:الفصل الأول

الأدبیات النظریة والتطبیقیة لعلاقة الأطراف ذات 
المصلحة بسلوك حمایة البیئة في المؤسسات 

الاقتصادیة
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:دـــتمهي

أصبح موضوع حماية البيئة من العناصر الأساسية للعالم الحديث من حيث الأهمية فمع تنامي الوعي البيئي وزيادة القوانين 
والتشريعات البيئية وجب على المؤسسات الاقتصادية أن تحافظ على البيئة بمختلف ما تحتويه من ماء، هواء، تربة، مواد طبيعية لذا 

أصبح من الضروري أن تقوم 
.الأهداف التي وجدت من أجلها

الذي تمارسه المؤسسة وما يخلفه من أضرار إزاء البيئة يحتم عليها حمايتها من التلوث بمختلف أشكاله وفي هذا فالنشاط
.السياق ظهر ما يسمى بسلوك حماية البيئة الذي يبين ويوضح مدى توجه المؤسسة لاحترام وحماية البيئة

بينهم يضع البيئة ضمنإن مبادرة المؤسسة الاقتصادية بالحوار مع الأطراف ذات المصلحة
يمارسون ضغوطات على المساهمون، الزبائن، الموزعون، البنوك، وكالات التأمين، الجمعيات البيئية ،الهيئات القطاعية والعمومية 

.المؤسسة من أجل حماية وضمان مصالحها
ؤسسة تجاه حماية البيئة فقد حاولنا من خلال هذا الفصل أن نخصص هذه الضغوطات في توجيه سلوك المونظراً لأهمية 

المبحث الأول للتطرق إلى الجانب النظري للدراسة وهذا من خلال مفهوم السلوك البيئي، محدداته وأصنافه وكذا مفهوم نظرية 
.بقة ذات الصلة بموضوع البحثأصحاب المصلحة وتصنيف الأطراف أما في المبحث الثاني فتم التطرق إلى أهم الدراسات السا
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سلوك حمایة البیئةو المصلحةالأطراف ذاتحولعامة مفاهیم : المبحث الأول

إلتزامنحوأساسيكمدخليعتبر  البيئيالسلوكفسلوك المؤسسة في تعاملها مع البيئة لا يختلف كثيرا عن سلوك الإنسان ،
كلتسخرأنالمؤسساتعلىوجبلذاالمستدامةالتنميةمتطلباتلتحقيقعليها،السلبيةالآثارلتخفيفالبيئةاتجاهالمؤسسات

وكذا تزايد الضغوطات بشأن حماية البيئة في الوقت الحالي خصوصا أن هناك أطرافا لهم مصالح في نشاط .ذلكلتحقيقالوسائل
من كللوتقديم إطار نظريدراسةبحثالمهذافيسنحاولعليهو ،

.في المؤسسةعناصر فاعلينونيعتبر ن الذيوأصحاب المصالحسلوك البيئي ال

مفهوم السلوك البيئي: المطلب الأول

.)البيئة الايكولوجية( 

تعريف السلوك البيئي: الفرع الأول

ومنه سنورد وذلك نظرا لاختلاف وجهات النظر بين الكتاب والباحثين،للسلوك البيئيليس من السهل تحديد مفهوم دقيق 
:التعاريففيما يلي مجموعة من 

يعرف الإستراتيجيةفيالمقترحالتعريفArt Kleinerالمؤسساتالإيكولوجيةالمؤسساتيسميهما
البيئة،حمايةبخصوصورغبات المستهلكينالتصنيع)بدائل(بقرائن يتعلقفيمامسبقةرؤيةلهاالتي
توجهها للتسويقفيالتسويق، تتجسدنظروجهةمنللمؤسسةالبيئيالسلوك:التسويقفيالمقترحالتعريف

تحقيقيهدف إلىخلاقإداريمدخلأنهعلىDarymple & Parsonيعرفه الذيالأخيرالأخضر، هذا
.الربحيةوهدفالبيئةومتطلباتالزبائنحاجاتبينالموازنة

المنظورمنللمؤسسة الاقتصادية،البيئيالسلوك:الاقتصاديةالعلوممقاربةحسبللمؤسسةالبيئيالسلوك
بالمؤسسةيؤديماهذاالبيئية،الاعتباراتدمجمعوالعائد،للتكلفةالاقتصاديالتحليلعلىالاعتماديعنيالاقتصادي

الطبيعيةبالمواردالمتجددةغيرالطبيعيةالمواردإحلالفيوالبحث.الطبيعيةالموارداستخدامفيالرشادةاعتمادهاإلى
1.البيئيالتلوثمنالحدوبالتاليالمتجددة،

العالميةالجمعياتنظروجهةمنللمؤسسةالبيئيالسلوك:
؛المستدامةالتنميةشعارتختارالتيالمسؤولةالمؤسساتهيللبيئةالحاميةالمؤسساتعلى أن: 21هيئة عرفته-
Greenعرفته جمعية - Peace :البيئةحمايةتوجدلاأنهمعالبيئة،علىفقطإيجابيةآثارامتلاكتعنيالبيئةحماية

2.المؤسسةطرفمنحقيقة

، جامعة محمد بوضياف غير منشورة في علوم التسييرماجستير، مذكرةدور الضرائب والرسوم البيئية في توجيه السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية في الجزائرالسعيد زنات، 1
.36، 31ص ص ،2016الجزائر، بالمسيلة،

الجزائر، ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،العلوم الاقتصاديةغير منشورة في ستير، مذكرة ماجدراسة السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في الجزائرعائشة سلمى كيحلي، 2
.63ص2007/2008
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: بأنهالبيئيالسلوكفنعرففيهاالموجودةالمختلفةالجوانببجميعيلمواحدتعريفوضعيمكنناالسابقةالتعاريفخلالمن
منقدربأقلبالمؤسسةالمحيطةالبيئةوتحسينالتلوثعلىوالقضاءالاقتصاديالنموبينالربطإلىيهدفجديدسلوكهو"

ضغطعنالنظربغضوحمايتهاالطبيعيةالموادعلىوالحفاظالأخضرالإنتاجزيادةإلىذلكويؤديالاستهلاك،وبترشيدالطاقة
".والتشريعاتالقوانين

محددات السلوك البيئي:ثانيالفرع ال
:ونوجزها فيما يليالبيئةبخصوص حمايةالمؤسسةتلتزمخلالهامنالتيالعواملفيالبيئيالسلوكمحدداتتتمثل
للمؤسسةالبيئيالسلوكعلىتأثيرلهاالتيالهامةالمحدداتمنالحكوميةالضغوطاتتعتبر: الحكوميةالضغوطات.1

هام،كمتغيرالبيئةالحسبانفيلتأخذالمؤسسةهذهعلىللضغطالأدواتمختلفالدولةتستخدمحيثالاقتصادية،
.الطوعيةوالمقارباتالاقتصاديةالأدواتالتنظيمية،الأدواتمنها

oعامإطاربتأسيستسمحالتيالرقابيةالأداءفهيالبيئة،لحمايةضمانالتنظيميةالأدواتتعتبر:التنظيميةالأدوات
أنالدولةتستطيع.خطورةالأكثرالتلوثحالاتخاصةالبيئة،لحمايةآمنةطرقالأدواتهذهتؤسس.الحمايةلهذه

فيالأفضلنحوالبيئيةفيبالتغييرالمؤسساتهذهفتقومالتنظيم،بواسطةالاقتصاديةالمؤسساتعلىتضغط
1.المؤسسةقبلمنمنتهجبيئيسلوكتطويرأوالبيئة،حماية

oمقاربتينمنناتجالاقتصاديالتحفيزمننوعينهناك:الاقتصاديةالأدوات:
:أمثلتهاومنفيها،تسببالتيالأضرارإزالةلتكاليفالملوثدفعأي"الدافع-الملوث"مبدأعلىتستندلتياو :بيقومقاربة-

علىالمؤسساتلتشجيعإعاناتالحكومةتقدمكما.النفاياتومعالجةجمعمجالفيالإتاواتوفرضالتلوثمحاربةرسوم
.النظيفةممارسات

أسواقوإنشاءالطبيعيةالمواردخصخصةأيالبيئيةالسلععلىملكيةحقوقإنشاءعلىالمقاربةهذهتستند:كوازمقاربة-
2.التلويثرخصمثلاستغلالهاموينظقيمةسعر،لهايحددالتداولهذاالسلع،هذالتداول

oبإظهارللمؤسسةتسمحفهيالبيئة،حمايةمجالفيالمؤسساتطرفمنمبادراتعنعبارةهي:الطوعيةالمقاربات
التفاوضيثمنالأدواتمنالنوعهذاالاقتصادية،للقطاعات"الذاتيالتنظيم"تشجعكماالفعال،البيئيأدائها

من(حكوميةالغيرالمنظماتالحالاتبعضوفي)العموميةوالسلطاتجهةمنالاقتصاديةالقطاعاتبينوالتفاهم
.أخرىجهة

:المصلحةذاتالأطرافتأثير.2
تكونالملوثةالمؤسساتأنإذمصالحها،أولويةوضمانحمايةأجلمنالمؤسساتعلىضغوطاًالأطرافمنالعديدتمارس

عليهاضغوطاتممارسةعلىالمؤسسةمعدائمبشكلتتعاملالتيالأطرافتلزمالعام،الرأيلدىتنشأخارجيةلضغوطاتعرضة
.العامالرأيلتطلعاتاستجابةالبيئيسلوكهاتصحيحأجلمن

والهيئاتالبيئةحمايةجمعياتالبنوك،التأمين،شركاتالموزعين،المستهلكين،المستخدمين،المساهمين،:فيالأطرافهذهوتتمثل
3.والعموميةالقطاعية

.62ص ،مرجع سبق ذكرهالسعيد زنات، 1
.21، ص2013الجزائر، ،،جامعة قاصدي مرباح ورقلةاليةالمغير منشورة في العلوم ، مذكرة ماسترأثر السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية على أدائها الماليأسماء درويش، 2
رهاناتظلفيالمؤسسة الاقتصاديةسلوكحولالدوليالعلميالملتقى،السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية في الجزائراللاوي، نور الدين جوادي، هالة جديدي، عقبة عبد 3

.450ص ،2000الجزائر، ،ورقلةبجامعةالمنعقدالاجتماعيةوالعدالةالمستدامةالتنمية
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الاستمراريةضمانعلىيساعدهاأنشطتها،عمقفيالبيئيالبعدبدمجالاقتصاديةالمؤسسةقيام:الفرص الاقتصادية.3
المشروعيةلهايضمنالتسويقوظيفةفيالبعدهذادمج.دوليةحتىأوجهويةمحليةجديدةأسواقكسبخلالمن

صديقةمنتجاتتقديمعلىالقائمةالمنافسةظلفيخلاله،منتنافسيةميزةعلىالحصولوتستطيعالجيدة،والسمعة
.منافسيهاقبلمنللبيئة

فيتنظيميةمسألةتكونأنقبلنفسيةوفرديةظاهرةبالأساسهيالمديرينأخلاقياتإن: المديرينأخلاق.4
تماشيا مع .الأخلاقيةدوافعهممعبما يتماشىشركاتسييردومايحاولونالمديرينأنالدراساتوأثبتت، المؤسسة

1.تجاه محيط البيئةمسئولقيمهم يجند المديرين العمال وكل طاقات المؤسسة من أجل تبني سلوك 

يمكنالتي2الإدارةفيالبيئةلإدماجطريقهافيتؤثرأنيمكن و الهيكليالسكونعواملفيتتمثل: العوامل الموقفية.5
:يليفيماإيجازها

الحديثةفالمؤسسةالمؤسسات،فيالبيئيالبعدإدماجعلىالزمنعاملأثربدراسةالباحثينمنالعديدقام:المؤسسةعمر•
.التكنولوجيةالقدراتاختلافبسببوهذاالمسنة،بمؤسسةمقارنةالبيئةحمايةمتطلباتمعماتلائالأكثرهينشأة

استخراجالإسمنت،،ءالبتر وكيمياقطاع(البيئةاتجاهحساسةتعتبرالاقتصاديالنشاطقطاعاتبعض:نشاطقطاع•
.البيئيالعاملالاعتباربعينتأخذالقطاعاتهذهفيالعاملةالمؤسساتنجدلذا،)...لبترولا

الكبيرالمؤسساتتعدوالمتوسطة،الصغيرةالمؤسساتمنمجموعةعلىالمنجزةالأبحاثمنالكثيرتبين:المؤسسةمحج•
.المكلفةالبيئيةالاستثماراتبسببولمتوسطةاالصغيرةبالمؤسساتمقارنةالبيئيالسلوكتبنينحوتوافقالأكثر

سلوكاتتبنىالمؤسساتمنفالكثيرعالمية،ومجمعاتبشركاتللمؤسسةالقانونيالارتباطبهويقصد:الدوليالانتساب•
.ودوليامحلياومكانتهاسمعتهاعلىللحفاظالأمشركةتوجههاالتيضغوطاتخلالمنبيئيا
التيالمؤسساتمثلالبيئيسلوكهاعلىكبيربشكلللمؤسساتالإستراتيجيةالخياراتتؤثر:الإستراتيجيةالتوجهات•

تعكسمماالتلوثمنالحدجديدةوطرقأساليبوضعخلالمنالبيئة،اتجاهللالتزامواضحتوجهبالإبداع
3.الإستراتيجيةمعللمؤسسةالبيئيالسلوكميتلاءأنيجبالمؤسسة،كمافيالإبداعمستوى

أصناف السلوك البيئي: الثالثالفرع

:إلى أهم التصنيفاتالتطرقسنحاوللذلك المتبعة،البيئيةالإستراتيجيةباختلافللمؤسسةالبيئيالسلوكيختلف
من طرف المؤسسات إلى فيها سلوكيات حماية البيئةتصنف1997سنة "Bellini"تحسب الدراسة التي قامف

4:أصناف وهيثلاث 

.67ص  ، مرجع سبق ذكرهالسعيد زنات ،1
2 Bèatrice Bellini, Un nouvel enjeux stratégique pour l’entreprise : La prise en compte de la pretection de
l’environnement dans son mangement Etat des lieux et perspectives ,institut universitaire de technologie
d’loisse ,France ,2003,p : 180 .

.19،20ص ص ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر،2010-07/2009الباحث،مجلة،المؤسسةفيالبيئةحمايةسلوكلمحدداتنظريةدراسةعياض،عادلمحمد3
، ورقلةمرباح،قاصديجامعة،العلوم الاقتصاديةفي ماجستير غير منشوةمذكرة،الجزائر فيالعاملةالاقتصاديةللمؤسساتالبيئيالسلوكدراسةكيحلي،سلمىعائشة4

.97ص ، 2008/2007،الجزائر



الدراسة النظرية والتطبيقية لعلاقة الأطراف ذات المصلحة بسلوك حماية البيئة في المؤسسات الاقتصاديةالفصل الأول   

6

البيئةتجاهالدفاعيالسلوك:
الاقتصاديةللوفراتبتفضيلهاوذلكبحتماليمنطقتتبعحيث.كموردالبيئةأوالطبيعةتعتبرالسلوكهذاتتبنىالتيالمؤسسة
.الاقتصاديالبعدمعومتعارضةمجديةغيركتكاليففتعتبرهاالبيئيةالاستثماراتأما.الربحهووالأسمىالوحيدوهدفهاالفورية،

كانسواءبالتشريعات،درايةللمؤسسةوليسأقل،برقابةابهيتميزالتسييريوالنظامالتقنياللمجاضمنتدرجالبيئيةوالمشاكل
بأنمقتنعينالمؤسسة،يهددكخطريعتبرهاوالتيالبيئيةالظاهرةعنبعيداالمؤسسةالنوعهذايضعكما.قصدبدونأوعمدا

كونوجوداأقلأصبحمن السلوكالنوعهذاضرورية غيرتكاليفتوجبالبيئةبأنيعتبركما.الاقتصادضدهوبالبيئةالاهتمام
الوضعيةهذهأصبحتوفأكثرأكثرتزايدفيأصبحتلهمخططغيرإنفاقاتوجبوالتيالقوانينمخالفةبسببالناجمةالمخاطر

.العامةالسلطاتطرفمنتفهماأقل

البيئةتجاه)الممتثل(مسايرالالسلوك
منالمفروضةالمعاييرتتبعفهيللقوانين،الأقلوبالاحترامالبيئيبالعاملوتفطنوعيأكثرهيالسلوكهذاتسلكالتيالمؤسسات

منمثاليمستوىعلىالحفاظهوهنافهدفها.تقنياذلكأمكنهاوإنحتىمنصوصهومماأكثرفيالولوجدونالقانون،طرف
تدنيتهاوجوبمعلكنضروريةكتكاليفلديهامدرجةللبيئةالمحبةإذا فالاستثمارات.مشروعيتهاعلىالمحافظةمعالأرباح

العاملالاعتباربعينوالأخذالتفطنبدايةيعتبروهذا.التنظيمياللمجاتتعدىلاأنعلىالبيئةحمايةبأهميةفتعترفوتقليصها،
.بيئيةخطةأومخططإلىبالحاجةمعترفةالإستراتيجية،والبيئيةالعامةالعلاقاتطريقعنالبيئي
بشكللكنالمؤسساتعلىفرضهعلىتساعدالبيئيةالرقابةوأجهزةالقانونيةفالإجراءاتالأغلبيةيمثلالسلوكمنالنوعهذا

1.إستراتيجيةميزةأيةفيهترىلاانهكوصاغر

البيئةتجاهاعيالو السلوك
تحددهالذيذلكمنأعلىمستوىفيتقعبيئيةأهدافتحقيقبغيةالمؤسساتوتنتهجهالاستباقي،بالسلوكأيضايسمى
الاجتماعيةالقيمحقيقةتعكسلاالمطبقةالقوانينأنهوالمؤسسات،هذهنظروجهةمنذلكإلىوالدافعالقانونية،المعايير

الوضعأنهوالإستراتيجيةعلمقواعدومن.المؤسسةإستراتيجيةفيأساسيًاعنصراًالبيئيةالمعطياتوتصبحالسائدة،
وتبحثبالتغييرتتفاجأالتيتلكوضعمنأفضلمعه،للتعاملاستباقيةإجراءاتوتتخذبالتغييرتتنبأالتيللمؤسسةالتنافسي

تنافسيةمزاياعلىحصولهاخلالمناستباقيةبيئيةسياسةتتبنىالتيللمؤسساتعلافيتحققماوهذامعه،التأقلمعن
2.القراراتخاذفيسلطتهاعلىوالحفاظالشرعيةاكتسابتكنولوجية،اقتصادية،:متنوعة

لديهاقويةموعاتلمجتنتميالمؤسساتأغلبيةلكونهذامنتظم،تطورفيعددهالكنقليلةالسلوكلهذاالمتبنيةالمؤسسات
:أهدافثلاثةلتحقيقذلكوراءساعية.السلوكهذامثلوتبنيالمهاملتأديةالماليةالوسائل

.جديدةأسواقلدخولفرص:مثلاربحتحقيقهدف-
.موعةلمجاأوالمؤسسةنوعيةتحسينهدف-

.97، ص مرجع سبق ذكرهكيحلي،سلمىعائشة1
.12:ص ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر،2010-07/2009الباحث،مجلة،المؤسسةفيالبيئةحمايةسلوكلمحدداتنظريةدراسةعياض،عادلمحمد2
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1.المنتجاتنوعيةتحسينهدف-

مفهوم أصحاب المصلحة: المطب الثاني
: معرفة من هم أصحاب المصالح وتطورهم التاريخي ومختمن خلال هذا المطلبسنحاول 

تعريف أصحاب المصلحة وتطورها التاريخي: الفرع الأول
أصحاب المصلحةتعريف: أولا

هيوماالبيئةهذهمعالتلائموكيفيةالمحيطةوالبيئةالشركةبينالعلاقة"المصالحأصحابنظريةفريمانيعرف-
بأصحابالاهتمامإلىبالمساهمين-فقط-الاهتماممنالتحولأهميةعلىتركزالمصالحأصحابونظرية.فعلهاردة-

؛2الشركةلدىالأخرىالمصالح
ظهورأوّلأين كان1963عامالمتحدةالولاياتفيللأبحاثستانفوردمعهداجتماعالمصلحة فيأصحابرّفع-

حيوية تعتبرالتيالجماعاتتلكآخربتعبيرأوللمصطلح
التيالأفرادأوالجماعات. الشركةونجاحلبقاء
لأصحابشاملتعريفلوضعمحاولةوفيسبقماعلىواعتمادا"المنظمةوأهدافبإنجازاتأو تتأثرّتؤثرأنيمكن

؛استثناءدونالأطرافكليضمّ المصلحة
الذي يمكن ان يؤثر او يتأثر أي جماعة أو فرد"بأنه ) 1984(تم تعريف مفهوم أصحاب المصلحة من قبل فريمان -

3؛بتحقيق أهداف الشركة

لهم مصالح أو نصيب لدى منظمة الأعمال، يعطيهم الحق في السؤال عن طبيعة  أو جماعات أصحاب المصالح هم أفراد -
.4كيفية أدائها

:الإداريةالزوايامختلفعبرالمصلحةأصحابلمفهومالتاريخيالتطوّر: ثانيا

فكرةتجلتحيث؛الاستراتيجيبالتخطيطبدءً مراحلخلال عدّةمنالمفهومعرفهاالتيالتطوّراتأهمّ اختصاريمكن
Igorوضعه الذيالنموذجشملحيثstratégie corporativeكتابه فيIgor Ansoffقبل منالمصلحةأصحاب

Ansoffتايلوربرنارتنبّأالسبعينات،سنواتوفي.وو المقرضينالموردينالعملاء،العاملين،المساهمين،:المصلحة لأصحاب
نشاطاتتكونحتىالحسبانفيالمصلحةلكل أصحابالمنظماتأخذضرورةعلىوأكّدالمساهمين،أهميةفيالمتوقعبالانخفاض
Russelوأضاف .stakeholders)إلى shareholdersمن الانتقالأي)واجتماعيا،ماليامربحةالمؤسسات
Ackoffالشركاتأنّ ورأىالفعالة،النظمتصميم فيأساسيأمرالمصلحةأصحابمشاركةأنّ النّظمنظرياتأدبياتفي
ككيان"اعتبارهايمكنلاوبالتاليالمنظمات؛علىبدورهاتؤثرالأخيرةهذهأكبر،شبكاتمنجزءهيمفتوحة،نظماً وباعتبارها

.98، ص مرجع سبق ذكرهكيحلي ،سلمىعائشة1
الاقتصاديةالعلوممجلة،"بولاية الخرطومالعاملةالتجاريةالمصارفمنعينةدراسة"المصارفأداءفيواثرهالمصالحأصحاببحقوقالإلتزام، محمدحمادمحمداحمدالطاهر2
.116ص ، جامعة السودان ،2015-)2(16،

3 Christel Decock Good, The Determinants Of Corporate Social Disclosure :Testing The Stakeholder
Theory, To be presented at the 10th international conference of the Greening of Industry Network June 23-26,
Göteborg, Sweden ,p :4.

.7جامعة محمد بوضياف الجزائر، ص ، " تعاونيات الحبوب والخضر الجافة بالجزائر"دراسة حالة ، أصحاب المصالح ورسالة منظمة الأعمال،قاسمي السعيد أحمد4
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فيالاجتماعيةالحركاتولعبتمن الأبحاثالعديدظهرتللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةمنظورومن.مستقلأو"ضيّق
عن حقوقوالدفاعالبيئةحمايةالمستهلكين،حمايةللحروب،المناهضةالمدنية،الحقوق:مجالاتفيوالناشطةوالسبعيناتالستينات

Jeffreyوضعها التيالتنظيميةالنظريةدور المؤسسةفيالتفكيرإعادةفيكبيرادوراالمرأة،
Pfeffer et Richard Salancikسيمالاالمنظمة،فعاليةفيالمطالبلإدارةمباشرةعلاقةهناكأنعلى1978عام في

لأصحابلمفهومEdward Freemanينظر الإستراتيجيةالإدارةمنظورومنالأخيروفي.المصالحجماعاتتخصتلك التي
مشاكليغطيمفهومافريمانوضعوقدالمصلحة،أصحاببنظريةسميّتنظريةفيالأفكارمن وضعأوّلباعتبارهالمصلحة
،"للشركاتالاجتماعيةالاستجابة" بمصطلح للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةعنيعبركماالإستراتيجية،الأعمالمنظمات

1.فيها المصالحالمنظمات وأصحاببينالمتبادلالتفاعلضرورةعلىويؤكّد

تصنيفات أصحاب المصالح: الثانيالفرع

نوعفيالنظرهيالمصلحةأصحابلتحديدالأكثر شيوعاالمنظرّين والطريقةباختلافالمصلحةأصحابتصنيفاتتعدّدت
فهناك من يصنف أصحاب المصلحة إلى رئيسـيين وثـانويين وهنـاك مـن يقسـمهم إلى داخليـين وخـارجيينالشركةوبينبينهمالعلاقة

:التاليتصنيفالبتقديمبدورنانقوموعليه ) فريمان(

المساهمون

لافالمستثمرون.الاقتصاديةالمؤسسةنشاطمنالمباشرينوالمستفيدينالمصالحأصحابمنجدامهمةفئةالمساهمونيمثل
وبيئيةاجتماعيةتبني سياسةإلىيدعوهمماوهذاكذلكالطويلالمدىوعلىبلفقطالقصيرالمدىعلىالربحإلىفقطيسعون

المنتهجةالسياسةعلىالإطلاعحقيمارسونحجمهم،كانمهماالمؤسسةرأسمالتكوينفيدورلهمالمساهمين2.المؤسسةفي
الاجتماعاتبينهمفيمايستعملونهذا،لأجل.السياسةهذهتتضمنهاالتيالبيئيةالجوانبذلكفيبماالمؤسسة،هذهقبلمن

مؤسستهم قبلمنالمنتهجةالسياسةعمقفيالبيئيةالجوانبمختلفدمجكيفيةيطرحونالدوريةاجتماعاخلالالعامة،بمعنى
كأحدالمساهمينضغطيظهرالمنطلقهذامنبيئيا،المسؤولةبالأنشطةيتعلقتقريرالمؤسسةتعملالمساهمين،إرضاءلأجل.

3.الاقتصاديةالمؤسسةفيالبيئةحمايةسلوكعلىالمصلحةذاتالأطراف

المستخدمون

إلىتتعداهابلفحسب؛الأجرعلىتقتصرلامهمةمصلحةلهأنحيثالمؤسسة،فيالقيمةخلقمصدرالعاملويعتبر
.4العملكمحيطملائمةعملظروفتوفير

سلوكحولالدوليالعلميالملتقى، الاقتصاديةالمؤسسةفيالمستدامةالتنميةأبعادتفعيلفيالمصلحةأصحابمعالعلاقةإدارةدوررملي،حمزة،زحوطإسماعيل1
.311، جامعة قسنطينة،الجزائر، ص 2012نوفمبر21و20يوميالاجتماعيةوالعدالةالمستدامةالتنميةرهاناتظلفيالاقتصاديةالمؤسسة

، جامعة فرحات غیر منشورة، مذكرة دكتوراه التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة،الرحمنعبدالعايب2
.88،ص 2010/2011،الجزائر، عباس سطیف

، ، جامعة محمد بوضياف بالمسيلةغير منشورة، مذكرة ماجستيردور الضرائب والرسوم البيئية في توجيه السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية في الجزائرالسعيد زنات، 3
.65ص ،2016،الجزائر

.312ص،ذكرهرجع سبق م،رمليحمزة،زحوطإسماعيل4
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الضغوطاتأكبرهمالمستخدمينأنأوضحبأكمله،العالمفيالمؤسساتأكبرمنموعةرئيس400علىأجريبحثإطارفي
بيئيأداءلديهايكونالتيالمؤسسةأنيعتقدونللبحثالخاضعينمنبالمائة68بالبيئة،يتعلقفيماالمؤسساتعلىالمفروضة

اهتماماتفيأساسياالعاملهذاإذنيعتبركفأه،فرقعلىوالحصولالتوظيففيمتزايدةلصعوباتمعرضةتكونسيء
المنجزةالشراكاتخلالمنالداخل،منالمؤسسةعلىالضغطفيكبيردوركذلكالمستخدمينيلعب،1المؤسساتومشاغل

.2الدوليالصعيدعلىأومحلياسواءالبيئي،الاهتمامذاتالفيدرالياتمختلفمع

 المستهلكون(الزبائن: (

فهدف المؤسسة هو تلبية حاجات المستهلك . للضغوط على المؤسسةيعتبر الزبون أو المستهلك الطرف الأساسي الممارس 
وكسب رضاه ، ومع تنامي الوعي البيئي لدى المستهلك أصبح يبحث عن المنتجات الخضراء أي الصديقة للبيئة ويبتعد عن السلع 

3.وقابلة للتدويرالملوثة لها، فعلى المؤسسة دمج الاعتبارات البيئية وتحسين أدائها البيئي وتقديم سلع خضراء 

الموزعون

خاصةالمنتجينتوجهاتعلىكبيربشكلأثرالذيالأمرالإدارية،مسياسيافيمطردبشكلالبيئيالعاملالموزعونيدمج
غالبفييكونالموزعينطرفمنبالبيئةالاهتمامهذا.ممنتجالتسويقالمشهورةالتوزيعشركاتمعالتعاملفيالراغبينأولائك
.للسلعالبيئيةللنوعيةحساسيةأكثرالوقتمرورمعأصبحوامستهلكينلجذبدفتسويقإستراتيجيةإطارضمنالأحيان
البيئة؛بقضايااهتمامهاعلىخلالهامنتبرهنإجراءاتالتوزيعمؤسساتتتخذالعام،الرأيتطلعاتتلبيةفيلدورهامنهاوإدراكا

:منهانذكر
واستهلاكا للطاقة؛تلويثاأقلنقلوسائلاستعمال-
؛)الضجيج(الصوتيالتلوث"منالتخفيضدفالتوريد أوقاتتعديل-

؛......)، وغيرها المستعملةالزيوت،الورقالزجاج،(تدويرهاإعادةيمكنالتيالمواداسترجاع-
4.التغليفمجالفيوخاصةالمعاد تدويرهاالمواداستعمال-

التأمينشركات

مواجهةفيتجد نفسهاالملوثةفالشركات.امنشآفيتلوثمشاكلظهورحالةفيكبيرةماليةلصعوباتالمؤسساتتتعرض
تطهيرمن أجلستحملهاالتيالعاليةالتكاليفمعأيضابل،بيئيةأو كارثةحادثعنالمترتبةالاقتصاديةالخسائرمعفقطليس

شركاتإلىالأخيرةهذهتلجأ،المؤسسةبقاءالتيالوضعيةهذهمثلفيالوقوعتجنبأجلومن.الملوثةوالأراضيالمواقع
.البيئيةالمخاطرتأمينمجالفياخدمامنالاستفادةأجلمنالتأمين

.73، ص مرجع سبق ذكرهكيحلي،سلمىعائشة1
.66، ص مرجع سبق ذكره، السعيد زنات2
ص ،2013الجزائر، ،جامعة فرحات عباس سطيف،غير منشورة،مذكرة ماجستيردور نظام الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةمشان عبد الكريم، 3

43.
.67، 66، ص ص مرجع سبق ذكره، السعيد زنات4
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ولنشاطهاالبيئيةالمخاطرتغطيةأجل منتأمينعقودإبرامالمؤسساتعلىتقترحالتأمينكانت شركات،مضىفي وقت
في الوقائيالبعدإدماجإلىتجاوزتهبلالتعويضمبدأإلىتستندتعدلمالمأمنمهنةفإن،الراهنالوقتفيأما.عنهاالتعويض

المخاطر التأمينشركاتتستثني،وعليه.البيئةلا تحترمالتيالمؤسساتتجاهالقانونطرفمنالمتزايدةللصرامةنتيجةاتعاملا
المخاطرتأمينكليةوتستبعدالتغطيةمدىمنتضيقوتحدمتخصصةتأمينبعقودوتخصهاالعادية،لتأميناأشكالمنالبيئية
طرف شركاتمنالتعاملفيالجديدةالطريقةهذه.عنهاالمترتبةالخسائرتقديرإمكانيةلعدمنظرابوضوحالمحددةغيرالبيئية

.أفضلتأمينشروطمنالاستفادةأجلمنالبيئةقضايامعالتعاملفيسلوكهاتغييرإلىالمؤسساتتدفع،التأمين

البنوك

.لهاحياةشريانبمثابةيعدالذيالتمويلفيأساسيمصدرلكو نظراالبنوكمعبعلاقتهاكبيربشكلالمؤسسةبقاءيرتبط
لمإننسبياضعيفةتبدواالملوثةالمؤسساتعلىالبنوكتمارسهاالتيالضغوطاتأنإلا،المؤسسةلدىالبنكأهميةمنوبالرغم

.منعدمةتكن
البنوك،بعضفعلابهتقومماوهذا.تمويلهاطلباتدراسةعندللمؤسساتالبيئيالسلوكمراجعةلبنوكاواجبمنوعليه،
مشاريعحولنقاشلأيمسبقكشرطلنشاطهاالبيئيللأثرمعمقةتدقيقدراسةإعدادالملوثةالمؤسساتعلىتفرضبحيث
1محتملةتمويل

البيئيةالجمعيات

إذللمؤسسة،المديرةالقوةمستوىعلىتتنامىالبيئيةالجماعاتفأهمية.العامالرأيعندهامادوراتلعبالبيئةلجماعاتا
جهةومنجهةمنالمنصفالقاضيدورالعامةيعطيهاحيثالعامة،عندمصداقيةالأكثرالمؤسسةالدولمنالعديدفيتعتبر

تخفيضللبيئةالحاميةالمؤسساتتحاوللهذاالبيئية،بالأضرارعريضةخلالمنللبيئةالملوثةالمؤسساتبإشهارتقومأخرى
متزايدةضغوطاتمارسكما.المنافسينعنوالتميزللبيئةصديقصورةبناءأجلمنالجمعياتهذهثقةوكسبالضارةالتأثيرات

لتزايدنتيجة.لهاتتعرضالتيالأضرارمختلفمنوحمايتهاالبيئةعلىالمحافظةدفبهوالحكومات،الاقتصاديةالمؤسساتعلى
وتكمن.الدولمنالكثيرإلىيمتدالبيئة،حمايةإلىدفتهالتيالبيئيةالجماعاتبعضنشاطفإنالبيئيةبالقضاياوالاهتمامالوعي

.معينةبيئيةقضايابخصوصوالحكوماتالاقتصاديةالوحداتعلىفعالةضغطوسيلةلتشكلمعاالإتحادفيالبيئيةالجماعاتقوة
المؤسساتطرفمنابهالمخلةالممارساتمنالبيئةحمايةضرورةإلىوالمستهلكينالإعلاموسائلنظرتوجيهفيتساهمكما

عنأهميةيقللاالعامالرأيلدىالإعلامووقع وسائط.ذلكتتطلبالتيالحالاتفيالقضائيةالدعاوىوإقامةالاقتصادية
2.انهيدركوولامنهمأفلتتتكونقدلمعلوماتبنقلهاالجماعيالوعينشرفيدورلهاف.البيئيةالجمعيات

والعموميةالقطاعيةالهيئات

دفالاقتصاديالقطاعنفسفيالناشطةلمؤسساتفيهتجتمعالذيالإطار التنظيميذلكالقطاعيةيقصد بالهيئات
بمسؤوليتهاالمؤسساتتحسيسفيمتزايدادوراتلعبالهيئاتهذه.العموميةالسلطاتأمامتمثيلهوالقطاعمشاكلحلفيالتعاون

.17، 16،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، ص ص 2010-07/2009الباحث،مجلة،المؤسسةفيالبيئةحمايةسلوكلمحدداتنظريةدراسةعياض،عادلمحمد1
.70، ص مرجع سبق ذكرهكيحلي،سلمىعائشة2
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للسياسةالتنظيميةالأدواتتطورفيمباشرأو غيرمباشربشكلتؤثرالقطاعيةللهيئاتالبيئيةالتوجهاتأنكماالبيئة؛تجاه
فإنالمنتجات،تكلفةسعرمنسترفعالمؤسسةفيالبيئيةالاعتباراتإدماجعنالناتجةالتكاليفأنبما.اقتراحقوةاعتبارهاالبيئية

بتلك مقارنةالسوقفيامنتجاأسعارلارتفاعنظراالسعريةالتنافسيةالميزةستخسرالبيئةتجاهبمسؤوليتهاتلتزمالتيالمؤسسات
الآنإلىاستعمالاالأكثرالأسلوبيضلو،شتىبسبل القطاعيةالهيئاتتدخل،كهذاوضعولتفادي.غير المسئولةالمؤسسات

.مسئولبيئيسلوكاعتمادعلىلمؤسساتايجبر جميعميثاقعلىالقطاعفيالمتعاملينجميعمصادقةهو

تعد.الصناعيينلدىالبيئيالوعينشرفيمحوريادوراتلعبالتيالعموميةالهيئاتأيضانجد،القطاعيةالهيئاتإلىبالإضافة
إعاناتتمنحأكما؛البيئيفيالتشريعيةالنصوصوتطوير التنظيماتوالأساسي لوضعالمحركبمثابةالعموميةالهيئات

.1البيئيةالاستثماراتمنوغيرهاالتدويرإعادةوحداتوفيالتلوثإزالةتكنولوجياتفيبالاستثمارتقومالتيللشركات

بسلوك حماية البيئةالحأصحاب المصعلاقة : المطلب الثالث

بضرورة هؤلاءويطالبمعنيةأخرىأطرافاندمجتوإنمافقطالمساهمينفيمحصورةتعدولمالمؤسساتتوسعت مسؤولية
أصحابيتمثل.المؤسساتواستمراريةلأداءحيوياهدفاأصبحتأنأساسعلىإليهموالاستماعالاعتباربعينأخذهم
الالتزامأجلمنالمؤسسةعلىتؤثربحيثوالخارجيالداخليمحيطهامستوىعلىالمؤسسةمعهاتتعاملالتيالأطراففيالمصالح
بحيث أصبح هؤلاء المتعاملون يمارسون ضغوطات على المؤسسة بشأن حماية البيئة وعلى هذه الأخيرة الاستجابة نشاطهافيالبيئي

. البيئية منها بغية كسب ثقتهم والاستمرارية في نشاطهاخصوصا
ما سنحاول اختباره من خلال وهذاالي للمؤسسةوكذا الأداء المسلوك حماية البيئةكبير على يرأثتم لهأصحاب المصالح وعليه ف

.هذه الدراسة التطبيقية

حول السلوك البیئي و نظریة أصحاب المصلحةالأدبیات التطبیقیة: المبحث الثاني

رغم أننا لم نجد دراسات سابقة تتناول الموضوع بنفس العنوان، إلا أنه هناك مجموعة من الدراسات التي لها علاقة 
بالموضوع وتتقاطع معه في بعض النقاط، وعليه فضلنا التنويع فيها قصد الإحاطة أكثر بموضوع بحثنا ومعرفة ما يميز هذه الدراسة 

.عن الدراسات السابقة في هذا الموضوع

الدراسات السابقة: المطلب الأول 

عرض الدراسات العربية:الفرع الأول

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير حيث درست وهي ) 2008: (دراسة عائشة سلمى كيحلي
أنماطهيفي ماوتجلت إشكالية الباحثة"دراسة السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في الجزائر " 

اختلافها؟أسبابهيوماالجزائر؟فيالعاملةالاقتصاديةللمؤسساتالبيئيالسلوك
:

.17، ص مرجع سبق ذكرهعياض،عادلمحمد1
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مكانةوإبرازالمستدامةالتنميةتحقيقأجلمنلمؤسسةاو أطرافطبيعةمفهفيالمدراءيساعدمنهجالبحث عن -
؛البيئة

؛أسبابهومعرفةالسلوكهذااختلافوتفسيرالجزائرفيالعاملةالاقتصاديةالمؤسساتمختلفسلوكلتصنيفلصوالو -
الاستغناءنستطيعلاالتيالأساسيةالصناعاتمنالأخيرةهذهكونالبتروليةالصناعةمراحلخلالالبيئةمكانةإبراز-

.عنها
استبيانببناءفي الجزء النظري أما في الشق التطبيقي فقد قامت الوصفيالمنهجواستخدمت الباحثة لمعالجة موضوعها

إصدارMS.EXCELو SPSS 13برنامج واستعانت بأدوات الإحصاء الوصفي عند تحليلها وبعض البرامج مثل 
2003.
: إلىالدراسةهذهوخلصت

البيئي،أداءهاتحسينأجلمنعديدة،أطرافجانبمنقويةضغوطظلفيأنشطتهاالاقتصاديةالمؤسساتتمارس-
؛ذلكتحقيقفيتساعدهاجديدةإداريةوأساليباستراتيجياتإلىتحتاجانهفإوبالتالي

تقومأندونشكليةناحيةمنللقوانينالاستجابةإلىتسعىهيالبيئةلحمايةقيامهافيالنفطيةالمؤسساتمعظم-
.لذلكالمبررةبالأعمال

 نظريةدراسة"بعنوان ورقلةجامعةالباحث،لمجلةمنشورمقالوهو") 2010: (عياضعادلمحمددراسة
البيئيالتزامدرجةتحديدفيالمؤثرةالعواملفي ما هي المقالإشكاليةثلت تم"المؤسسةفيالبيئيةسلوكلمحددات
.للمؤسسة

:تمثل في المقالهذامنالهدفو 
.المستدامةالتنميةلتحقيقالسلوكهذاأشكالمهأالبيئة،و اتجاهالمؤسسةلسلوكالمحددةالعواملدراسة-

:أن الدراسةهذهخلصتوقد
؛للمؤسسةالبيئيالالتزامدرجةفيتحكمةالمالعواملمنموعةهناك مج-
تمارسهاضغوطاتإلىتحولوالذيالعامالرأيلدىالبيئيالوعيوزيادةظهورإلىأدىللبيئةالمهددةالأخطارحجم-

.نظامفيالبيئيالبعدإدماجالمؤسسةعلىالمصلحةذاتالأطراف
والرسومالضرائبدور"حيث درست الماجستير شهادةلنيلمكملةمذكرةوهي): 2016(زنات السعيددراسة

الضرائبتأثيرما:معالم الإشكالية في وتجلت" الجزائرفيالاقتصاديةللمؤسسةالبيئيالسلوكتوجيهفيالبيئية
الجزائر؟فيالاقتصاديةللمؤسسةالبيئيالسلوكتوجيهعلىالبيئيةوالرسوم

:أهداف الدراسة شملت
من الضرائب والرسوم البيئية؛مستحقابتسديدالتزامهاخلالمنالاقتصاديةللمؤسسةالبيئيالسلوكتقييم-
.البيئيالبعدلتحقيقالاقتصاديةالمؤسسةإشراكفيالبيئيةوالرسومالضرائبتلعبهالذيالدورإبراز-

.المتواجدة بالمسيلةحيث قام الباحث بدراسة ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية 
:أهم ما توصلت إليه الدراسة

كبيراهتمامتوليلاالمؤسساتهذهمنكبيرةفئةحيثالبيئة،علىسلبيةآثارابهالجزائرفيالاقتصاديةالمؤسسةنشاط-
؛نشاطهافيالبيئيالبعدلدمج
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المؤسسة إلى امتصاص هذا الضغط من خلال المصلحةذاتالأطرافضغوطات-
.بعض المبادرات البيئية والتي تعد قليلة بالنظر إلى ما تلحقه المؤسسة الاقتصادية من أضرار بيئية

العلميملتقىإطارفيجاءتدراسةوهي: )2012(اللاويعبدوعقبةجديديهالةجوادي،دراسة نور الدين
:بعنوانورقلة،بجامعةالمنعقدالمستدامة،التنميةظل رهاناتفيالاقتصاديةسلوك المؤسسةحولالدولي

اهتماممدىعنالدراسةهذهإشكاليةثلتتم.الورودشركةدراسةبالجزائراقتصاديةللمؤسسةالبيئيالسلوك"
سلوكهاتحسينفيتجنيهاأنيمكنالتيالفائدةومايةيير التسإستراتيجيهاضمنلهوإدماجهاالبيئيبالجانبالمؤسسة

.البيئي
:الدراسةهذهمنالهدف

.المستدامةالتنميةمتطلباتلتحقيقللمؤسسةالبيئيالسلوكحولقراءةإلىالوصول-
بالجانبالإلمامتمكما،14001يزوإشهادةعلىللحصولتسعىفهيالعطورلإنتاجالورودمؤسسةانحصرت الدراسة علىو 

تململاحظةاو المقابلةطريقوعنالمؤسسةعلىوتطبيقهاالسلوكياتصنافأو البيئيللسلوكالمحددةالعواملمنللموضوعالنظري
.بيئياتصنيفهابغيةالبيئةحمايةأجلمنالمؤسسةقامتالتيإجراءاتجميععلىالحصول

التلوثمنالحدمزايامنعنهينتجوماالبيئي،أدائهامنيحسنالبيئيسلوكللالمؤسسةانتهاجأنإلىالدراسةهذهخلصتكما
.البيئيةالإدارةنظامشهادةعلىالورودمؤسسةللحصولكأرضيةوهذاالبيئة،حمايةإطارفيالقانونيةللتشريعاتواحترام
 تقييم مدى " بعنوان وهي مذكرة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الدكتوراه ، )2014(دراسة مقدم وهيبة

ما تقييم ممارسةالبحث فيإشكاليةوتجلت "استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية 
؟ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لبرامج المسؤولية الاجتماعية

:إلى
تعريف رجال الأعمال بثقافة المسؤولية الاجتماعية، -

المصلحة؛
-.

من المؤسسات الكبيرة والصغيرة والمتوسطة في حيث قامت الباحثة بإجراء استبيان لمعرفة درجة ممارسة المسؤولية الاجتماعية في عدد 
.بعض ولايات الغرب الجزائري
: وقد خلصت هذه الدراسة إلى

في حين تمارس . المساهمين والمستهلكين: -
ملين والموردين ولا

عند ترتيب أصحاب المصلحة بحسب درجة ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاههم من طرف المؤسسات الاقتصادية حيث -
أن المساهمين هي أكثر فئة تنال حظها من هذه المسؤولية وهذا أمر غير مستبعد في ظل عدم وجود أي فلسفة مؤيدة 

ؤولية الاجتماعية وجاء الترتيب الثاني من حيث الاهتمام لصالح الزبائن أما الرتبة الثالثة فكانت من نصيب العمال  للمس
.كثالث طرف يتم الاهتمام بممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاهه من قبل المؤسسات عينة الدراسة

 المصلحةأصحابمعالعلاقةإدارةدور"بعنوانوهو ملتقى): 2012(زحوطإسماعيلورمليحمزةدراسة
معالعلاقةإدارةمساهمةمدىماوتمثلت الإشكالية في "الاقتصاديةالمؤسسةفيالمستدامةالتنميةأبعادتفعيلفي

بقسنطينة؟الأدويةلصناعةفارمزادمجمعفيالمستدامةالتنميةأبعادتفعيلفيالمصلحةأصحاب
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:الهدف من هذه الدراسة
المبحوثة؛المؤسسةفيالمصلحةأصحابمعالعلاقةإدارةمستوىبيان-
.المبحوثةالمؤسسةفيالمستدامةالتنميةأبعادتفعيلفيالمصلحةأصحابمعالعلاقةإدارةمساهمةمدىتحديد-

فرد 20بالاعتماد على استبيان على عينة عشوائية من بقسنطينةالأدويةلصناعةفارمزادالأمالاقتصاديةالمؤسسةالدراسةشملت
.من أصحاب المصلحة

:الدراسةكشفت
المصالحبينالتوفيقمنمثلىتوليفةإلىالوصولهوالرئيسيهدفهاالمصلحةأصحابمعالعلاقةإدارةأن-

المستدامةالتنميةمبادئأهموهيوالتضامن؛والمشاركةالإنصافمبادئوتحقيقالأطرافهاتهبينالمتضاربة
المؤسساتفيالمستدامةالتنميةأبعادتفعيلمداخلأهممنهيالمصلحةأصحابمعالعلاقةفإدارةوبالتالي

؛الاقتصادية
هذاالباحثانويعزوالمبحوثة؛المؤسسةفيالمصلحةأصحابمعالعلاقةإدارةلممارساتضعيفمستوىوجود-

.لهامؤسسوغيروضمنيةمحتشمةالممارساتهذهكونإلىالمستوى
 الرسالةبينالتفاعل" الدكتوراه تحت عنوان شهادةلنيلأطروحة مقدمةوتمثل ): 2012(السعيد دراسة قاسمي

المؤسسةرسالةبينالعلاقةطبيعةهيماتجلت إشكالية هذه المذكرة في " الجزائريةالاقتصاديةالمؤسسةفيوالبيئة
بيئتها؟تقييمونتائجالجزائريةالاقتصادية

:إذ هدفت إلى
وراءيعيشالذيالتقليديبالمسيرهوالانعزالية،ويتصفتعيشيجعلهامؤسستهفيهاتنشأالتيالبيئةيهملالذيالمسير-

يحيطمايعرفالذيي الاستراتيجبالقائدوليسمؤسستهأصوار
.التفاعللهذاالاهتمامأولويةإعطاءيتطلبالجزائريةالاقتصاديةالمؤسسةفيالتنافسيةالمزايابناء-

.بالجزائرالأدويةصناعةمؤسساتمنلعينةاستكشافيةبدراسةقام الباحث 
:ليوأهم ما استخلصته الدراسة ما ي

علىوالتكييفللتعديلتخضعنموذجها،مكوناتأهممنويعدالإستراتيجية،بالإدارةلصيقمصطلحالمؤسسةرسالة-
؛الأخيرةهذهعلىالمصلحةذاتالأطرافتمارسهاالتيالضغوطاتنتيجةالبيئةفيتغيراتمنيحصلماضوء

مطالبلهمأهمية،أكثرهمالعملاءيعتبرخارجيونوآخرونأهمهم،العماليمثلداخليونمصلحةذاتأطرافهناك-
عوائدهم،علىيحصلونومتىبكمالمؤسساتيطالبونفالمساهمون.ومتناقضةمتضاربةوأحياناومتجددة،متنوعة

فيباستقرارالنقاباتتطالبحينفيالتسديد،فيتعجيلمعالشراءطلبياتواتساقاستمراريةإلىيسعونوالموردون
.الآخرمعتضاربتوإنمطالبهلهطرفوكلعادلة،بأجورالتوظيف
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الأجنبيةعرض الدراسات : الفرع الثاني

 دراسةEmmanuelle REYNAUD)7199 :(وهي أطروحة دكتوراه بعنوان  :
" Les déterminants du comportement de protection de l’environnement des entreprises"

أهمإلىإضافةللبيئةحمايتهافيالمؤسساتسلوكتغيرفيتتحكمالتيالمحدداتأهمالأطروحةهذهتناولتحيث
الداخليةالوظائفعلىذلكوانعكاسالمؤسساتفيالبيئةحمايةلإدماجالمطبقةوالاستراتيجياتالنظريات
.للمؤسسةوالخارجية
 دراسةBéatrice Bellini BUTELدكتوراه تحت عنوان أطروحةوهي :

"L’intégration de la donnée écologique dans la gestion de l’entreprise"
لعينةالمشاهدةالسلوكلأنواعفيهاالتطرقوتمالبيئيالعاملإدماجاتجاهالمؤسساتسلوكالأطروحةهذهتناولت

.الصناعيالقطاعفيالمتواجدةالمؤسساتمن

تقييم الدراسات السابقة: المطلب الثاني
:فيمن خلال استعراضنا للدراسات السابقة يمكن استنتاج بعض النقاط والمتمثلة 

؛البيئةعلىسلبيةآثارابهالجزائرفيالاقتصاديةالمؤسسةنشاط


التعرف على ضغوطات مختلف أصحاب المصلحة اتجاه حماية البيئة؛
؛بالسلوك البيئي للمؤسسات وتصنيفاتهالاهتمام
 نلاحظ اختلاف من حيث طريقة العمل بين الدراسات فمنها من اعتمدت على عينة مؤسسات ومنها من اكتفت

بدراسة وتحليل بمؤسسة واحدة ، وكذا اختلاف البرامج المستخدمة في عملية التحليل؛
أجريت هذه الدراسات في بيئات اقتصادية مختلفة.

سابقةمن الدراسات الةدراسالموقع : الثالثالمطلب 
من خلال عرض للدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، يمكننا توضيح موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في النقاط 

:التالية
لاهتمام بسلوك المؤسسات تجاه حماية البيئة ومعرفة نمط هذا السلوك أما دراستنا الحالية ركزت معظم الدراسات على ا

حاولنا من خلالها إلى معرفة تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة وأي طرف من إضافة إلى ذلك فقد 
؛و أكثر تأثيرا وضغطا على المؤسسةهذه الأطراف ه

 معظم الدراسات اهتمت بالسلوك البيئي والأخرى بأصحاب المصالح في حين أن دراستنا تطرقت لكليهما وأيضا إلى
الخضر بالأداء المالي؛معرفة علاقة أصحاب المصالح

وبرنامج عينة من المؤسسات باستخدام الاستبيان علىكما أن دراستنا شملتSPSS وهذا ما ينطبق على بعض
.الدراسات فقط، فالأخرى أجريت على مؤسسة واحدة
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:خلاصة الفصل 

وأهم ،أصحاب المصالحبالمتعلقةللمفاهيموتطرقناعموماللموضوعالنظريةبحيثياتالإلمامالفصلهذاخلالمنحاولنا
التطرق لمفاهيمإلىبالإضافةالمؤسسةتلزمالتي

شيوعاالأكثرالبيئيةالأصنافوتناولناإستراتيجيتهاضمنوإدخالهاالبيئةبتبنيالمؤسسةتلزمالتيالمحدداتالسلوك البيئي وأهم 
ويمكن تلخيص أهم النقاط التي تم التوصل إليها من سلوك حماية البيئة للمؤسسة علىأصحاب المصالح أثرإلىأيضاتطرقناكما

:خلال هذا المبحث فيما يلي
؛أو يتأثر بإنجازات وأهداف المنظمةصاحب المصلحة في المؤسسة الاقتصادية هو كل فرد أو جماعة الذي يمكن أن يؤثر-
يتمثل أصحاب المصالح في المساهمون،النقابات العمالية، الزبائن، الموزعون، البنوك، وكالات التأمين، الجمعيات البيئية والهيئات -

؛القطاعية والعمومية
؛-
.بالأداء الماليللمتعاملين المؤثرين على الأبعاد البيئية علاقة -

المبحث الثاني فخصص للدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، حيث تم من خلاله استعراض لأهم جوانب هذه أما
الدراسات والمتمثلة في الهدف من الدراسة، طريقة المعالجة، وكذا ذكر أهم النتائج المتوصل إليها، و أخيراَ إبراز مكانة دراستنا من 

.هذه الدراسات

سلوك حماية البيئة على هؤلاء الأطرافبشكل عام، يبقى علينا معرفة ما أثر أصحاب المصالحعلى أهمية وعليه بعد التعرف 
.وهو ما سنحاول الإجابة عليه من خلال هذا الفصلالصناعية محل الدراسة ؟تللمؤسساوعلى الأداء المالي 



:الفصل الثاني
دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات 

الاقتصادية بحاسي مسعود
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:تمهيد

، والتعرف على بنظرية أصحاب المصلحة وسلوك حماية البيئةبعد ما تطرقنا في الفصل السابق إلى المفاهيم المتعلقة 
خصائصه وطرق حسابه باعتباره مؤشر يعكس الوضعية المالي للمؤسسة وكذا الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، سنحاول 

مع الواقع العملي، أي -أصحاب المصلحة على سلوك حماية البيئةتأثير –في هذا الفصل اختبار مدى تطابق الجانب النظري 
وهذا قصد الإجابة محل الدراسةللمؤسسات ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة وعلى الأداء الماليالأطرافمعرفة مدى تأثير 

.على إشكالية الدراسة

وللإلمام أكثر بالجانب التطبيقي للدراسة ارتأينا أن نتناول من خلال هذا الفصل كل من تعريف بعينة ومجتمع الدراسة، 
ف بمتغيرات الدراسة، وكذا الأدوات الإحصائية والقياسية والبرامج المستخدمة في معالجة وطريقة جمع وتلخيص المعطيات، التعري

.

:وعليه تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين 

 منهجية وأدوات الدراسة: المبحث الأول
 قشة نتائج الدراسةعرض، تحليل ومنا: المبحث الثاني
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منهجیة وأدوات الدراسة: المبحث الأول
سنحاول

الدراسة وطرق جمع المعلومات والنسب والمتغيرات المستخدمة في عملية التحليل، بالإضافة إلى البرامج المستعملة في معالجة 
.المعطيات

للدراسةالإطار المنهجي : المطلب الأول

من خلال استعمال المنهج المناسب ،الأدوات المساعدة التطرق إلى اجراءات الدراسة الميدانيةسيتم من خلال هذا المطلب 
.والأساليب المعتمدة على اختبار الفرضيات الموضوعة سابقا

أدوات ومنهج الدراسة:الفرع الأول

هاصفبو كيفياعن الظاهرةعلى المنهجاعتمدناالدراسةطبيعةمنانطلاقا
بالإضافة إلى الأخرى،الظواهرمعارتباطهاودرجةوحجمهاامقدارهيوضحرقمياوصفائهاابإعطوكميا،خصائصهاحيوضوت

المقارن، حيث تمت مقارنةخدام المنهج تم استاختبار الفرضياتاستنتاجاتإلىللوصولوالتفسيروالربطالتحليل
الأطراف ذات المصلحة و تأثير هؤلاء تحليل تأثير ،سلوك حماية البيئةعمرها وحجمها وهذا بغية تحليلحسب البترولية المؤسسات 

.IMRADالمنهج التجريبي لتناسبه مع منهجية المتعاملين المؤثرين بالبعد البيئي على الأداء المالي وإلى جانب ذلك تم استخدام 

متغيرات لدراسة  اطبيعة متغيرات ، نظرا لتناسبها مع الاستبيانما يتعلق بأداة الدراسة فتم الاعتماد على أداة فيأما 
نوعية

.كذا لدراسة تأثير المتعاميلن الخضر على الأداء الماليو راسة تجاه هذا الموضوع المؤسسات محل الد

مجتمع وعينة الدراسة: اني الفرع الث

منها 47استمارة استبيان واستردت 76حيث تم توزيع من عينة من المؤسسات العاملة بقطاع النفط الدراسةمجتمعيتكون
.الدراسةصالحة لتحليل الدراسة مثلت عينة 

)نموذج الدراسة(تحديد المتغيرات : الفرع الثالث 

الأطراف والمتمثلة في في الفصل الأولوالتي تم التطرق إليهاالمستقلةالمتغيراتتأثيرمدىمعرفةإلى الدراسةهذه
الجمعيات البيئية، الهيئات القطاعية البنوك، وكالات التأمين،الموزعون، ، المساهمون،النقابات العمالية، الزبائن(ذات المصلحة 

:في الشكل المواليموضحهو، كماك حماية البيئة للمؤسسات الاقتصاديةالتابع والمتمثل في سلو المتغيرعلى)والعمومية
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يوضح نموذج الدراسة: )1-1(الشكل رقم 

من إعدادالطالبة: المصدر 

المساهمون

الزيائن

النمط الواعي

)المساير(الممتثل النمط 

النمط الدفاعي

المعلومات الشخصية

المستوى التعليمي، سنوات العمر،الجنس،
.الخبرة، المركز الوظيفي

المعلومات بخصوص العينة

عمر المؤسسة،عدد العمال، دافع التزام 
.المؤسسة بحماية البيئة

سلوك حماية البيئة في المؤسسات الصناعية

التابعر ــالمتغي

المصلحةالأطراف ذات 

المتغيرات المستقلة

النقابات العمالية

الموزعون

البنوك

الجمعيات البيئية

الهيئات القطاعية والعمومية

علاقة الأطراف ذات المصلحة بالأداء 
المالي
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أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة: المطلب الثاني

وهذاالأساليب الإحصائية،منمجموعةعلىتجميعها، تم الاعتمادتمالتيالبياناتوتحليلالبحثأهدافلتحقيق
:باسم والمعروفالاجتماعيةالعلوممجالفيالإحصائيةالتطبيقيةالبرامجبحزمةبالاستعانة

(Statistical Package for Social Science) SPSS Win Version 20.

أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة: الفرع الأول 

:وهيالوصفي والتحليليالإحصاءأساليباستخدامتمصحةواختبارالدراسةأسئلةعنللإجابة
:تم استخدام جملة من معاملات التحليل الإحصائي تتمثل فيما يلي : الوصفي الإحصائيالتحليلمقاييس-أولا

عينة الدراسة المستهدفة؛لأفرادوالوظيفيةالشخصيةالصفاتعلىللتعرف: المئوية والنسبالتكرارات-1

ترتيبفييساعدأنهالعلممعبعد،أوفقرةكلنحوالدراسةأفراداتجاهاتلمعرفةوذلك: المرجح الحسابيالمتوسط-2
.مرجحمتوسطأعلىحسبالفقرات

أنأيضاكل فقرة، ويلاحظنحوالدراسةأفراداستجاباتانحرافمدىعلىالتعرفبغيةوذلك: المعياري الانحراف-3
الصفر،منقيمتهاقتربتالدراسة، وكما هو معلوم كلماأفراداستجاباتفيالتشتتأيضايوضحالمعياريالانحراف

الإجاباتتركزعدميعنيفذلكأكبر،أوالواحدتساويقيمتهكانتإذاأماتشتتها،وعدمالإجاباتتركزيعنيفهذا
.وتشتتها

:أهم المعاملات الإحصائية التي تم استعمالها في الدراسة ما يلي : الإحصائية التحليلات- ثانيا

اقتربوكلماوالواحد،الصفربينقيمتههذا المعامليأخذحيثالاستبيان،ثبات أداةمنللتأكدألفاكرونباخالثباتمعامل-1
:للأداة وفق ما يليأكبرثباتايعنيفهذاالواحدمن

إعادةيلزمالأمر الذيضعيف،بثباتتتمتعالدراسةأنيعنيفهذا(0.6)منأقلألفاكرونباخمعاملكانإذا-
الدراسة؛أداةبناءفيالنظر

مقبول؛بثباتتتمتعالدراسةأنيعنيفهذا0.7و0.6بين يتراوحألفاكرونباخمعاملكانإذا-

جيد؛بثباتتتمتعالدراسةأنيعنيفهذا0.8و0.7بينيتراوحألفاكرونباخمعاملكانإذا-

.ممتازبثباتتتمتعالدراسةأنيعنيفهذا( 0.80 )منأكبرألفاكرونباخمعاملكانإذا-

لاختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع؛pearsonبيرسون ارتباطمصفوفة-2

حسب حجم وتأثير الأطراف ذات المصلحة على الأداء الماليالأحادي لمقارنة سلوك حماية البيئةANOVAاختبار -3
؛المؤسسات المدروسة

بحسب المدروسة في المؤسسات سلوك حماية البيئة وتأثير الأطراف ذات المصلحة على الأداء المالي ة فروقلدلالtاختبار -4
.عمرها
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الطريقة المستخدمة في القياس : الفرع الثاني 
الفقراتأووجاءت الأسئلةالدراسة،عينةعلىوزعتحيث البياناتلجمعكأداةالاستبيان  هذه الدراسةفياستخدمنا

عبارةكلأمامالمتاحةالخياراتكانت، وقدثلاثيالرتاليكلمقياسوفقاومصممةمغلقة)والتابعالمستقلالمتغير(الأبعاد لكل
هوكمامحددةأوزانالثلاثة السابقةالإجاباتلاحتمالاتأعطيناالاتجاهتحديدأجل، ومن)غير موافق، محايد، موافق(:يليكما

:الآتي الجدولفيموضح
الاستقصاء حسب ليكارت الثلاثيقائمةفيالإجابةلخياراتالمعطاةالأوزان: )1-2(الجدول رقم 

الأوزانالرأي

1غير موافق

2محايد

3موافق

طاليةمن إعداد ال: المصدر

وقوع قيمةالمرجح لتحديد الاتجاه العام للإجابات، حيث يحدد بناءا على مجالالحسابيالمتوسطحسابذلكبعديتم
:التاليالجدولفيموضحهوالمرجح كماالمتوسط

لهاالموافقوالاتجاهالمرجحةالمتوسطات: )2-2(الجدول رقم 

الاتجاهالمتوسط المرجح

غير موافق1-1.66

محايد2.33- 1.67

موافق3- 2.34

طالبةمن إعداد ال: المصدر
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أداة الدراسة: المطلب الثالث

لتحقيقملائمةالأكثرتم الاعتماد على الأداةالدراسة،فيالمتبعالمنهجوعلىجمعها،يرادالتيالبياناتطبيعةعلىبناءا
منشورة، كبياناتبالموضوعالمرتبطةالأساسيةالمعلوماتتوافرلعدموذلكقائمة الاستقصاء،والمتمثلة فيالدراسةهذهأهداف
تصميمتموعليهالشخصية،الملاحظةالميدانية، أوالزياراتأوالشخصية،المقابلاتطريقعنعليهاالحصولصعوبةإلىإضافة
سات المتعلقة سلوك حماية البيئة في المؤسسات الاقتصادية بالإضافة إلى الدراتناولتالتيبالاعتماد على الدراساتاستقصاءقائمة

.بالأطراف ذات المصلحة

بناء أداة الاستبيان :الفرع الأول 

ذها المتغير التابع سلوك حماية البيئة للتمكن من معرفة الأنماط التي تتخأبعادبتحديدستقصاءلااقائمةتم تصميم
المؤسسات الصناعية الجزائرية

الرئيسية بتحديدقمناالغرضلهذاتغير التابع، وبالتالي إمكانية تغييره من نمط معين إلى آخر من أجل تحسينه، وتحقيقاالم
الصلةذاتوالأبحاث العلميةالدراساتمنالعديدالمتغيرات وذلك بمراجعةلمختلف

: يلي 

بالاعتماد على أنماط سلوك حماية البيئةؤسسات العاملة في قطاع النفط حسب المتغيرأبعاد-
، معيار ضغوطات المتعاملين، نظام التسيير البيئي المعتمد، والخصائص )الشكلي(الإطار القانوني : وهيالرئيسيةمجموعة من المعايير
.الشخصية للمسير

رئيسية، حيث مجالاتثمانية، وتتمثل في)سلوك حماية البيئة(على المتغير التابع)الأطراف ذات المصلحة(تغير المستقلالمأبعاد -
.القطاعية والعموميةو المساهمين، النقابات العمالية، الزبائن، البنوك، وكالات التأمين، الجمعيات البيئية، الهيئات تتمثل في 

.تأثير على البيئة على الأداء المالي-
الأجزاءالمكونة منالاستقصاءفاء جميع الأبعاد السابقة الذكر واختبار فرضيات الدراسة تم تصميم قائمةيمن أجل است

:التالية
يمي،سنوات الخبرة، المركز علتالستوى المالعمر،الجنس،:فيممثلةالعينةأفرادعنالشخصيةالبياناتويشمل:الأولالجزء

.الوظيفي
فع التزام داعدد العمال،المؤسسة، عمر: لق بحماية البيئةعلى خصائص المؤسسات محل الدراسة فيما يتعيركز: الثانيالجزء

.المؤسسة بحماية البيئة
أبعادثلاثةتناولإذأنماط سلوك حماية البيئة في المؤسسات الصناعية الجزائرية،تضمن مجموعة من الأسئلة حول ي:ثالثالالجزء

.ايير التي تم التطرق إليها سابقاوالنمط الواعي، وذلك بالاعتماد على المع)المساير(النمط الممتثل النمط الدفاعي،
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الأطراف ذات المصلحة المؤثرين على الأبعاد البيئية بالأداء المالي حيث تم اعطاؤه بعد واحد يشمل علاقةيركز على: رابعالجزء ال
:كما يليمتمثلة في أصحاب المصالح  متغيرات فرعية 

الأداء الماليالمتعلق بتأثير المتغيرات المستقلة على د يوضح توزيع الفقرات على البع: )3-2(الجدول رقم 

الأداء عد المتعلق بتأثير المتغيرات المستقلة على بال
المالي

الفقراتالمتغيرات الفرعية

أصحاب المصلحة المؤثرين على الأبعاد البيئية بالأداء علاقة
المالي

01المساهمون

02النقابات العمالية

03الزبائن

04الموزعون

05البنوك

06وكالات التأمين

07البيئيةالجمعيات

الهيئات القطاعية 
والعمومية

08

طالبةمن إعداد ال: المصدر

بعاد، وفيما يلي تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، والتي تم تقسيمها كما أسلفنا إلى ثمان أعلىيركز:الخامسالجزء
:محتواها وفروعها
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يوضح توزيع الفقرات على أبعاد المتغير المستقل: )4-2(الجدول رقم 

الفقراتالأبعاد المتعلقة بتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع

3إلى 1منالمساهمون

6إلى4من النقابات العمالية

9إلى 7من الزبائن

12إلى 10من الموزعون

14إلى 13من البنوك

17إلى 15من وكالات التأمين

21إلى18من الجمعيات البيئية

24إلى 22من الهيئات القطاعية والعمومية

طالبةمن إعداد ال: المصدر

صدق محتوى الاستبيان : الفرع الثاني 

لكلالاستمارةشموليقصد بالصدقلقياسه، كماأعدتماتقيسسوفمنالتأكديعنيالاستقصاءقائمةصدق
عينةأفرادلكلمفهومةتكونبحيثثانيةناحيةمنووضوحناحية،منالتحليلفيتدخلأنيجبالتيالعناصر

:الاستقصاء كالتالي صدق قائمةمنبالتأكدقمناالدراسة، وقد

منتضمنتهبماوتحكيمهاتم عرضهاالاستقصاء،قائمةصدقمن: )المحكمينصدق(الظاهري الصدق-أولا
علىرأيهموذلك لإبداء،خامرة الطاهرالأستاذ سبيل الحصرالاستبيان علىقائمةبتحكيمقامواالذينومن بينوفقرات، أبعاد

:حيث منالاستبيان فقرات 

؛بيانالاستأداةلفقراتاللغويةالصياغةوصحةسلامةمدى-
الدراسة؛ومناسبتهاالفقراتشمولية-
.مناسبةأخرىتعديلاتأوملاحظاتأي-
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بعضحذفأومتعلقة بالصياغةسواءالاستقصاءلقائمةعليهاتفقلماالتعديلاتتم إجراءم بناءا على
علىموزعةفقرة)32(علىالنهائيةاستقرتالاستقصاء قدقائمةتكونوبذلكجديدة، عباراتإضافةأوالعبارات

.الدراسةأداةببناءالمتعلقالعنصرفيعرضهتمبالشكل الذيالدراسةأبعاد

اختبارتم أيضاالاستقصاء،لقائمةالظاهريالصدقمنالتأكدبعد:الاستقصاء لقائمةالداخليالاتساقصدق- ثانيا
فقراتلجميعبالدرجة الكليةفقرةكلارتباطدرجةحسابحيث تمالاستقصاء،لقائمةالداخليالاتساقالبنائي أوالصدق

والدرجةالمحورفقراتمنفقرةكلدرجةبينارتباط بيرسونمعاملبحسابقمناالاختبارإليه، وللقيامتنتميالذيالمحور
:الدراسة على النحو التالي محاورمنلكل محوروذلكالمحور،هذافقراتلجميعالكلية

الأطراف ذات المصلحة المؤثرين على البعد البيئي علاقة بالمتعلق ولالأالمحور الصدق الداخلي لفقرات - أ
:بالأداء المالي

والدرجة الكلية لهحور الأول معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات الم): 5.2(الجدول رقم 

الفقرةرقمالمجال
معامل 
الارتباط

مستوى 
المعنوية

الأطراف ذات علاقة 
المؤثرين على البعد المصلحة 

البيئي بالأداء المالي 

1
يسعى المساهمون للاهتمام بالاستثمارات المسؤولة بيئيا اقتناعا بالعائد المالي المتوقع 

من ذلك
,56100،000

64200،000,الاهتمام بالمنتجات الخضراء يزيد من إقبال المستهلكين عليها2

50500،000,فعال يرفع من مستوى إنتاجية العمالتبني لنظام السلامة وأمن بيئي 3

00،000**609,الاهتمام بالمنتجات الخضراء يسهل عملية توزيعها4

54700،000,إدماج الأبعاد البيئية في إستراتيجية المؤسسة يزيد من فرص حصولها على التمويل5

6
عتمادا

,68900،000

7
بشأن حماية البيئة يحسن صورة ) الجمعيات البيئية(تلبية متطلبات

المؤسسة مما يكسبها أرباح إضافية
,56600،000

58100،000,الاهتمام بالاتفاقات المبرمة بين القطاع الذي تنتمون إليه والحكومة8

إعداد الطالبة:المصدر

المتعلقة بعلاقة الأطراف ذات المصلحة المؤثرين على البعد البيئي معاملات الارتباطتحليل )5.2(يبين الجدول رقم
التي تعكس فقرات الوبذلك تعتبر ،0.5فوق ل الفقرات ييل جيد، كون معامل الارتباط في كبالأداء المالي

.صادقة لما وضعت لقياسهالعلاقة
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المتعلق بتأثير أصحاب المصلحة على سلوك حماية البيئةثانيالمحور الالصدق الداخلي لفقرات - ب

للمحور المتعلق بتأثير أصحاب المصلحة سيتم من خلال هذا الجزء التطرق إلى حساب معامل الارتباط و مستوى المعنوية 
:ا على النحو التاليومعرفة ما إذا كان هناك دلالة احصائية بين فقرات كل مجال والمحور ومجالاته وهذعلى سلوك حماية البيئة

o-المساهمون: الأولالصدق الداخلي لفقرات المجال

معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المجال الاول و الدرجة الكلية له): 6.2(الجدول رقم 

معامل الارتباطالفقرةرقمالمجال
مستوى 
المعنوية

المساهمون

891,00،000البيئية في سياسة المؤسسةيسعى المساهمون لدمج الجوانب 1

بخصوص تضمن المؤسسة للمساهمين الحصول على المعلومات2
حماية البيئة

,832**00،000

0،000**0,829المؤسسةيهتم المساهمون بقضايا حماية البيئة حفاظا على سمعة3

إعداد الطالبة: المصدر

والمعدل الكلي ) المساهمون(يبين معاملات ) 6.2(يبين الجدول رقم 
، حيث إن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من )0,829،0.891(لفقراته، و الذي يبين أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 

)0,05(.

النقابات العمالية: الصدق الداخلي لفقرات المجال الثاني-
معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية له): 7.2(الجدول رقم 

معامل الارتباطالفقرةرقمالمجال
مستوى 
المعنوية

النقابات 
العمالية

1
مراعية لشروط الصحة والأمن يطالب العمال بتحسين ظروف العمل 
الصناعي

,71200،000

66800،000,تقيم المؤسسة دورات تكوينية لعمالها والهادفة إلى احترام البيئة2

00،000**776,للنقابات العمالية دور في الضغط على المؤسسة للمحافظة على البيئة3

إعداد الطالبة: المصدر
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والمعدل الكلي لفقراته، ) النقابات العمالية() 7.2(الجدول رقم 
و،)0,05(الدلالة لكل فقرة أقل منحيث إن مستوى،)0,668،0,776(كانت محصورة بين أن معاملات الارتباط  والذي يبين

.صادقة لما وضعت لقياسه"العمالية النقابات " عليه

oالزبائن: الصدق الداخلي لفقرات المجال الثالث
معاملات الارتباط بيرسون بين كل قرة من فقرات المجال الثالث والدرجة الكلية له): 8.2(الجدول رقم 

الفقرةرقمالمجال
معامل 
الارتباط

مستوى 
المعنوية

الزبائن

10,7960،000

2,817**00،000

0،000**0,795الشراءيأخذ المستهلكون في الحسبان الاعتبارات البيئية للمنتجات عند  قرار 3

إعداد الطالبة:المصدر

و المعدل الكلي لفقراته، والذي ) الزبائن() 2،8(الجدول رقم 
ذلكب، و )0,05(، حيث إن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من )0,817و0,795(يبين أن معاملات الارتباط تراوحت ما بين 

.صادقة لما وضعت لقياسهتعتبر فقرات مجال الزبائن

oالموزعون: الصدق الداخلي لفقرات المجال الرابع
معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع والدرجة الكلية له):  9.2: (الجدول رقم

معامل الارتباطالفقرةرقمالمجال
مستوى 
المعنوية

الموزعون

0,8880،000يشترط الموزعون احترام المؤسسة للمعايير البيئية كشرط للتعامل معها1

2,870**00،000

00،000**773,يتخذ الموزعون إجراءات وتدابير متعلقة بالاعتبارات البيئية في المنتجات3

إعداد الطالبة:المصدر
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و المعدل الكلي لفقراته، والذي ) الموزعون() 9.2(دول رقم الج
ذلك ب، و )0,05(، حيث إن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من )0,888و0,773(يبين أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 

.صادقة لما وضعت لقياسهوزعونمجال المتعتبر فقرات 

oالبنوك: الصدق الداخلي لفقرات المجال الخامس
معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس والدرجة الكلية له): 10.2(الجدول رقم 

معامل الارتباطالفقرةرقمالمجال
مستوى 
المعنوية

البنوك

سياسة المؤسسة استجابة لمتطلبات المؤسسات إدماج الاعتبارات البيئية في1
المصرفية

,61600،000

2
تجبر البنوك المؤسسات على تقديم المعلومات البيئية الخاصة بأنشطتها  

كشرط لتمويلها
,866**00،000

71000،000,ضغوط المؤسسات المصرفية كافية لإدماج الاعتبارات البيئية في  المؤسسة3

إعداد الطالبة:المصدر

والذي و المعدل الكلي لفقراته، ) البنوك() 10.2(الجدول رقم 
عليه، و )0,05(لكل فقرة أقل من حيث إن مستوى الدلالة ) 0,866و 0,616(أن معاملات الارتباط تتراوح ما بينيبين

.صادقة لما وضعت لقياسهالخامس

oوكالات التأمين:الصدق الداخلي لفقرات المجال السادس
معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المجال السادس والدرجة الكلية له): 11.2(الجدول رقم 

معامل الارتباطالفقرةرقمالمجال
مستوى 
المعنوية

وكالات التأمين

المؤسسة بسلوك واعي اتجاه حماية البيئة استجابة لشروط تأمين المخاطر 1
البيئية

,74900،000

2
تعتمد مؤسسات التأمين إستراتيجية تخفيض أقساط التأمين للمؤسسات التي 

خفضت آثارها على البيئة
,747*00،000

00،000*772,تقوم المؤسسة بدراسة الأثر البيئي استجابة لمتطلبات التأمين3

إعداد الطالبة:المصدر
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و المعدل الكلي ) وكالات التأمين() 11.2(جدول رقم 
الدلالة لكل فقرة أقل من حيث أن مستوى )0,772و 0,747(القيم  بينتتراوحأن معاملات الارتباط والذي يبينلفقراته، 

.صادقة لما وضعت لقياسه"وكالات التأمين"ال تعتبر فقرات مجمنهو ،)0,05(

oالجمعيات البيئية:صدق الداخلي لفقرات المجال السابعال
معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المجال السابع والدرجة الكلية له): 12.2(الجدول رقم 

الارتباطمعاملالفقرةرقمالمجال
مستوى 
المعنوية

جمعيات ال
البيئية

1
واعيا اتجاه البيئة

,85400،000

2
تساهم الجمعيات البيئية في تحسين صورة المؤسسة المحافظة على 

البيئة لدى الرأي العام
,841**00،000

00،000**836,بالاعتبارات البيئية استجابة للجمعيات البيئيةتلتزم المؤسسة 3

إعداد الطالبة:المصدر

و المعدل الكلي ) الجمعيات البيئية(:)12.2(الجدول رقم 
،حيث أن القيمة الاحتمالية المعنوية لكل فقرة أقل )0,854و0,836(لفقراته، والذي يبين أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين

. صادقة لما وضعت لقياسهلجمعيات البيئيةمجالاتعتبر فقرات ذلك ، وب)0,05(من 

oالهيئات القطاعية والعمومية:صدق الداخلي لفقرات المجال الثامنال
بين كل فقرة من فقرات المجال الثامن والدرجة الكلية لهمعاملات الارتباط بيرسون): 13.2(الجدول رقم 

معامل الارتباطالفقرةرقمالمجال
مستوى 
المعنوية

الهيئات القطاعية 
والعمومية

1
تؤثر السلطات الحكومية على القطاع الذي تنتمون إليه لتبني سلوك واعي 

اتجاه حماية البيئة
,83400،000

2
تسهر المؤسسة على احترام الاتفاق بين القطاع الذي تنتمون إليه والحكومة 

بخصوص حماية البيئة
,910**00،000

3
يمارس القطاع الذي تنتمون إليه ضغوطات على المؤسسة بضرورة الالتزام 

بالتقليل من الآثار البيئية السلبية
,872**00،000

إعداد الطالبة:المصدر
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و ) الهيئات القطاعية والعمومية() 13.2(الجدول رقم 
حيث أن القيمة الاحتمالية ) 9100,و 8340,(كانت على التواليأن معاملات الارتباط  والذي يبينالمعدل الكلي لفقراته، 

.صادقة لما وضعت لقياسهمجال الهيئات القطاعية والعموميةتعتبر فقرات ذلك بو ، )0,05(المعنوية لكل فقرة أقل من 

: الصدق البنائي لمجالات الاستبيان

:الاستبيان كما هو موضح في الجدول التالي

الصدق البنائي لمجالات الدراسة): 14.2(جدول رقم ال

مستوى الدلالةمعامل الارتباطمحتوى المجالالمجال
0,0000**804,المساهمونولالأ

0,7360**655,النقابات العماليةالثاني
6470,0080,الزبائنالثالث
0,1080*682,الموزعونالرابع

5990,0010,البنوكالخامس
0,0390*724,التأمينوكالاتالسادس
6440,0000,الجمعيات البيئيةالسابع
0,0060*646,الهيئات القطاعية والعموميةالثامن

إعداد الطالبة: المصدر

إذ ثانيبالدرجة الكلية لفقرات المحور الثانييبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات المحور ال) 14.2(الجدول السابق 
له دلالة إحصائية بحيث كانت نسبة ثانيوبناء على ذلك إن محتوى كل مجال من المحور ال، )8040,و 5990,(تراوحت ما بين 

أكبر ماالذي كان مستوى دلالته) الموزعون(،الرابع ) النقابات العمالية() 0,05(من المعنوية الإحصائية أقل
) .0,05(من 

)درجة ارتباط لمجالات الدراسة(الصدق البياني - ج

نلمحتوى الاستبياالصدق الداخلي :)15.2(الجدول رقم 

مستوى المعنويةمعامل الارتباطرقمالمجال
00،000**1,807تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة

00،000**2,821الأطراف ذات المصلحة المؤثرين على البعد البيئي بالأداء المالي علاقة 

spssبناءا على مخرجات طالبةمن إعداد ال: المصدر 
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، والتي )سلوك حماية البيئة والأطراف ذات المصلحة (لمتغيرات الدراسة معاملات الارتباطإلى )15.2(الجدول رقم يشير
المتغيراتوبذلك تعتبرالدراسة في عينة0.821و0.807تعبر عن تمثيل جيد للاستبيان، كون معامل الارتباط فيها محصور بين 

.صادقة لما وضعت لقياسهالتي تعكس محتوى الاستبيان 

الاستبيانثبات الأداة: ثالثا

يرمي اختبار ثبات الأداة إلى التحقق من إمكانية الحصول على نفس البيانات في حالة توزيعها على نفس العينة 
و قد تم . اس الثبات الداخليوفي نفس الظروف، وفي هذا الصدد يعد معامل الثبات الداخلي ألفا كرونباخ أحد أهم وسائل قي

:والجدول الموالي يبين ذلك) spss(تماعية باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجحسابه 

)معامل ألفا كرونباخ(يوضح معاملات الثبات ): 16.2(جدول رقم 

معامل ألفا كرونباخ للثباتعدد الفقرات

32,8900

ةإعداد الطالب: المصدر

الاتساق الداخلي ووهذا يمثل قيمة جيدة لثبات ،8900,إلى أن معامل الثبات الكلي بلغ )16.2(يشير الجدول رقم 
.نسبة مقبولة لأغراض التحليل

الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسةتحليل :المطلب الثالث

دف التعرف على بعض الحقائق الذين تم استقصائهم لعينة الدراسةتحليل الصفات الشخصية يتم في هذا الفرع 
المستجوبين وطبيعةصورة واضحة عنإعطاءوبالتالي،

المركز ، لخبرةا،سنوات مييعلتالستوىالم، العمرات وهي الجنس، متغير خمس والمتعلقة بالمعلومات الشخصية للمستجوبين والمتمثلة في 
ا، وفيما يلي العرض إمكانية إجراء مقارنات بخصوصهو المعلومات أن تعطينا الفروقات من شأن هذه ه، كما نشير أيضا أنالوظيفي

:الدراسةةيبين خصائص عينالذي
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الدراسةالخصائص الشخصية لعينة ): 17.2(الجدول رقم 

%النسبة التكرارالمستوىالمتغير
4187,2ذكرالجنس

612,8انثى

510,6سنة25أقل من العمر
403268,1إلى 25من 

1021,3سنة40أكثر من 

المستوى التتعليمي

36,4ثانوي فأقل
3676,6جامعي

817,0جامعي ما بعد التدرج

سنوات الخبرة

1736,2سنوات فأقل5
2144,7سنة15الى6من 

919,1سنة15أكثر من 

المركز الوظيفي
36,4مدير عام

3472,3رئيس مصلحة البيئة
1021,3أخرى

ةإعداد الطالب:المصدر

الجنس: أولا
تصنيف المؤسسات حسب الجنس:)1.2(الشكل رقم 

Excelبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر

وهي نسبة ) 12,8%(من عينة الدراسة من الذكور، في حين بلغت نسبة الإناث ) 87,2%(أن ) 1.2(يبين الشكل رقم 
منخفضة بالمقارنة مع نسبة الذكور، و قد يرجع هذا الفرق بين الذكور والإناث لطبيعة مجتمع الدراسة حيث نسبة الذكور تفوق 

12,8; انثى
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الدراسةالخصائص الشخصية لعينة ): 17.2(الجدول رقم 

%النسبة التكرارالمستوىالمتغير
4187,2ذكرالجنس

612,8انثى

510,6سنة25أقل من العمر
403268,1إلى 25من 

1021,3سنة40أكثر من 

المستوى التتعليمي

36,4ثانوي فأقل
3676,6جامعي

817,0جامعي ما بعد التدرج

سنوات الخبرة

1736,2سنوات فأقل5
2144,7سنة15الى6من 

919,1سنة15أكثر من 

المركز الوظيفي
36,4مدير عام

3472,3رئيس مصلحة البيئة
1021,3أخرى

ةإعداد الطالب:المصدر

الجنس: أولا
تصنيف المؤسسات حسب الجنس:)1.2(الشكل رقم 

Excelبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر

وهي نسبة ) 12,8%(من عينة الدراسة من الذكور، في حين بلغت نسبة الإناث ) 87,2%(أن ) 1.2(يبين الشكل رقم 
منخفضة بالمقارنة مع نسبة الذكور، و قد يرجع هذا الفرق بين الذكور والإناث لطبيعة مجتمع الدراسة حيث نسبة الذكور تفوق 

87,2; ذكر

12,8; انثى
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الدراسةالخصائص الشخصية لعينة ): 17.2(الجدول رقم 
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ةإعداد الطالب:المصدر

الجنس: أولا
تصنيف المؤسسات حسب الجنس:)1.2(الشكل رقم 

Excelبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر

وهي نسبة ) 12,8%(من عينة الدراسة من الذكور، في حين بلغت نسبة الإناث ) 87,2%(أن ) 1.2(يبين الشكل رقم 
منخفضة بالمقارنة مع نسبة الذكور، و قد يرجع هذا الفرق بين الذكور والإناث لطبيعة مجتمع الدراسة حيث نسبة الذكور تفوق 
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تنشطلامصالحنسبة الإناث وأيضا بإعتبار أن 
.يتم الإشراف عليها عادة من قبل الذكورحيثكثيراالمرأة

العمر: ثانيا
تصنيف المؤسسات حسب الفئة العمرية:)2.2(الشكل رقم 

Excelبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر

%68.1نسبةبسنة 40إلى 25تتراوح أعمارهم مابين الفئة العمرية الغالبة هي التي أن)2.2(يبين الشكل رقم 
للفئة %21.3ثم تليها نسبة البيئة بخصوصا فيما يتعلق الميدانيةوالتجربةبالخبرةعادةتتمتعوهي الفئة التيمن أفراد العينة 

.%10.6سنة بنسبة 25سنة وفي المرتبة الثالثة تأتي فئة الأقل من 40العمرية الأكثر من 

المستوى التعليمي: ثالثا
يوضح المستوى التعليمي لأفراد العينة:)3.2(الشكل رقم 

Excelبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر

0
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6,4
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تنشطلامصالحنسبة الإناث وأيضا بإعتبار أن 
.يتم الإشراف عليها عادة من قبل الذكورحيثكثيراالمرأة

العمر: ثانيا
تصنيف المؤسسات حسب الفئة العمرية:)2.2(الشكل رقم 

Excelبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر

%68.1نسبةبسنة 40إلى 25تتراوح أعمارهم مابين الفئة العمرية الغالبة هي التي أن)2.2(يبين الشكل رقم 
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المستوى التعليمي: ثالثا
يوضح المستوى التعليمي لأفراد العينة:)3.2(الشكل رقم 

Excelبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر

سنة25أقل من  40إلى 25من 
40أكثر من 
سنة

10,6

68,1

21,3

جامعي جامعي ما بعد 
التدرج

76,6

17
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%68.1نسبةبسنة 40إلى 25تتراوح أعمارهم مابين الفئة العمرية الغالبة هي التي أن)2.2(يبين الشكل رقم 
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Excelبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر
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يشكل النسبة الأعلى من باقي الجامعيالمستوىأنالعينةلأفرادالعلميةالمستوياتيمثلوالذيالبيانيالتمثيلخلالمننلاحظ
وهو ما يدل على ان هذه المؤسسات تستقطب نسبة معتبرة من خريجي الجامعات ثم يليها المستوى %76.6المستويات بنسبة 

.%6.4وفي الأخير مستوى الثانوي فأقل بنسبة %17جامعي مابعد التدرج بنسبة 

سنوات الخبرة: رابعا
سنوات الخبرةتصنيف المؤسسات حسب :)4.2(الشكل رقم 

Excelبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر

سنة وهذا ما 15إلى 6من%44.7أن نسبة ) 4.2(الشكل رقم يبين
من نصيب الأفراد الذين تقل %36.2يدل على أن المستجوبين لهم خبرة معتبرة في مجال عملهم وتخصصهم بينما كانت نسبة 

.%19.1سنة حصلت على نسبة 15سنوات في حين أن الفئة الأكثر من 5

المركز الوظيفي: خامسا
تصنيف المؤسسات حسب المركز الوظيفي:)5.2(الشكل رقم 

Excelبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر

من رؤساء مصالح البيئة وهذا %72.3أن المؤسسات محل الدراسة تتشكل من ) 5.2(يتضح من خلال الشكل رقم 
تختلف هي مراكز أخرى %21.3ثم تأتي نسبة )في مجال الدراسة(دراستنا كون المستجوبين من أهل الاختصاصما يساعدنا  في

.فتمثل مدراء عامين%6.4أما النسبة المتبقية والتي تقدر ب عن المراكز السابقة

سنوات فأقل5
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يشكل النسبة الأعلى من باقي الجامعيالمستوىأنالعينةلأفرادالعلميةالمستوياتيمثلوالذيالبيانيالتمثيلخلالمننلاحظ
وهو ما يدل على ان هذه المؤسسات تستقطب نسبة معتبرة من خريجي الجامعات ثم يليها المستوى %76.6المستويات بنسبة 

.%6.4وفي الأخير مستوى الثانوي فأقل بنسبة %17جامعي مابعد التدرج بنسبة 

سنوات الخبرة: رابعا
سنوات الخبرةتصنيف المؤسسات حسب :)4.2(الشكل رقم 

Excelبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر

سنة وهذا ما 15إلى 6من%44.7أن نسبة ) 4.2(الشكل رقم يبين
من نصيب الأفراد الذين تقل %36.2يدل على أن المستجوبين لهم خبرة معتبرة في مجال عملهم وتخصصهم بينما كانت نسبة 

.%19.1سنة حصلت على نسبة 15سنوات في حين أن الفئة الأكثر من 5

المركز الوظيفي: خامسا
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.فتمثل مدراء عامين%6.4أما النسبة المتبقية والتي تقدر ب عن المراكز السابقة

سنوات فأقل5 15الى6من 
سنة

سنة15أكثر من 

36,2
44,7

19,1

مدیر عام
رئیس مصلحة البیئة أخرى

6,4

72,3

21,3
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بالمؤسساتالخاصةالمتغيراتعرض
:على النحو التاليالمؤسسات محل الدراسة فيما يتعلق بحماية البيئةالمعلومات المتعلقة بخصائص عرضالجزءيتم في هذا

متغير عمر المؤسسة:
إن عمر المؤسسة له أهمية في هذه الدراسة حيث سيتم مناقشته كمحدد وبالتالي من الضروري معرفته وصفيا قبل اختباره، وتم 

قانون (ائرالبيئية التي تعتبر حجر الأساس في حماية البيئة في الجز اعتماد التواريخ المحددة لعمر المؤسسات بناءا على القوانين 
وتم تحديد مجالات كخيارات وهي ، )المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة2003المتعلق بحماية البيئة والقانون 83/03

:والنتائج موضحة على النحو التالي2003سنةبعدو2003قبل سنة 
توزيع مؤسسات العينة حسب عمر المؤسسة:)18.2(قم ر الجدول

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide
2003قبل  39 83,0 83,0 83,0

2003بعد  8 17,0 17,0 100,0

Total 47 100,0 100,0

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

، 2003وهذا قبل سنة %83بلغت أي تاريخ انشائها محل الدراسة أن عمر المؤسسات البترولية )18.2(يبين الجدول  رقم 
.2003كان انشائها بعد المؤسساتمن%17بينما

 حجم المؤسسةمتغير:
مالحجحسبالعينةمؤسساتتوزيع:)19.2(الجدول رقم 

حجم المؤسسة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

مصغرة 3 6,4 6,4 6,4

صغیرة ومتوسطة 4 8,5 8,5 14,9

كبیرة 40 85,1 85,1 100,0

Total 47 100,0 100,0

SPSSبرنامجبمخرجاتبالإستعانةةالطالبإعدادمن:المصدر

أن المؤسسات الكبيرة تحتل النسبة الأكبر من مؤسسات محل الدراسة أن حجم المؤسسات )19.2(الجدول  رقم يتضح من خلال 
المصغرة المؤسساتمنفقط %6.4، بينما%8.5ثم تأتي بعدها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بنسبة %85.1العينة بنسبة 

وبالتالينشاطهاوحجملتتناسببشريةوكفاءاتعماليةكثافةتملكالتيالمؤسساتمنهيالعينةمؤسساتأنيلاحظوما
ماليةقدراتعلىتتوفرالعادةفيالحجمهذامنمؤسساتأنإلىإضافةالمؤسسةداخلالوظائفوتسلسلفصلإلىاللجوء

البيئةإتجاهبالمبادرةالمؤسساتلهذهتسمحأنشأمنالعواملهذهكلنشاطها،حجملتناسبوتكنولوجية
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.أنشاطهاحجمالتيبالمؤسساتمقارنة

 دافع التزام المؤسسة بحماية البيئةمتغير:
يوضح دافع التزام المؤسسات بحماية البيئة:)20.2(الجدول رقم 

EffectifsPourcentage valide
2859,6اقتصاديوازع

1021,3وازع قانوني
919,1وازع أخلاقي

47100,0
SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

حيث بلغت نسبة هذا الدافع كان بدوافع اقتصادية التزام المؤسسات محل الدراسة  فإن)20.2(حسب الجدول رقم 
%21.3مقارنة بالوازع القانوني الذي كانت نسبته وهي نسبة جيدة وهذا يدل على أن حماية البيئة ترتبط بالأرباح 59,6%

الذي يوضح مدى مراعاة %19.1في حين أن الوازع الأخلاقي لم يتجاوز نسبة الذي يعكس السلوك المساير للمؤسسات 
.)السلوك الواعي(واحترام للبيئة من قبل الأفراد

النتائج والتحلیل: المبحث الثاني

في درجة ةواختبار الفروق بين العين،قتصاديةيهدف هذا المبحث إلى تصنيف سلوك حماية البيئة في المؤسسات الا
في عمر المؤسسة وحجمهااختلاف الأنماط السلوكية السائدة اتجاه حماية البيئة من جهة، ومن جهة أخرى اختبار الفروق بين 

، ، تأثير الأطراف ذات المصلحة وتأثير هؤلاء المهتمين بالبعد البيئي على الأداء الماليدرجة اختلاف سلوكهم اتجاه حماية البيئة
.سابقاالمذكورة الفروق ، ثم القيام بمختلف الاختباراتلمستجوبين والمؤسسات محل الدراسةوللقيام بذلك سنقوم بعرض وصفي ل

محل الدراسةلمؤسسات لل سلوك حماية البيئةتحلي:المطلب الأول

،
بتحليل سلوك حماية البيئة،تحليل تأثير الأطراف ذات ءابدإطار ما هو مخطط له عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها في 

قتصادية في المؤسسات الااختبار الفروقات، ثم نتطرق إلى ) الاتجاه العام(المصلحة على سلوك حماية البيئة وعلى الأداء المالي 
.بحاسي مسعود
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:المؤسسات محل الدراسة اتجاه حماية البيئةسلوكدراسة :الفرع الأول

في ذلك كما لوك حماية البيئة، وتم الاعتماد خلال هذا الفرع دراسة اتجاهات عينة الدراسة نحو مختلف أنماط سيتم من 
المعيار القانوني ،ضغوطات وهي" Béatrice Bellini Butel"أشرنا سابقا إلى أربعة معايير بناءا على الدراسات السابقة 

.لمسيرمؤسسة،و الأخلاق الشخصية لالبيئي المعتمد في كلنظام الإدارة المتعاملين ،

أنماط سلوك حماية البيئةنتائج تحليل : )21.2(الجدول رقم 

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر
قمنا بتصنيف هذه المؤسسات بعة المعتمدة في تصنيف المؤسسات حيث مختلف المعايير الأر ) 21.2(يبين الجدول رقم 

، 1,978(مابين بقيمالمسايروقع في درجة والذيفي مختلف المؤسسات للإجابات)الاتجاه العام( بناءا على المتوسط الحسابي 
جميع وعليه يتبين أنسايرالمأي درجة تقع في الخيار الثانيكلهاوالتي توضح أن المعايير الأربعة)  2,276و2,234، 2,170

.2.164بمتوسط حسابي لاتجاه سلوك حماية البيئة يقدر ب المؤسسات المدروسة تقع في السلوك المساير

حماية البيئة حسب عمر المؤسسةالمؤسسات اتجاه تحليل سلوك :الفرع الثاني

تحليل سلوك المؤسسات محل الدراسة اتجاه البيئة حسب عمرها وهذا بإجراء اختبار للفروق بين سيتم من خلال هذا الفرع 
وهذا على ) أو بعدها2003قبل ( 

:النحو التالي

المؤسسةحسب عمربين المتوسطات لاختلاف السلوك البيئي يوضح اختبار الفروقات: )22.2(الجدول رقم 

الدلالة الإحصائيةدرجة الحريةtقيمة المعايير
1,33345,2720الشكل القانوني

877045,3560,تعاملينالمضغوط 
1,97145,1150نظام التسيير البيئي

45,9330- 0,080الخصائص الشخصية للمسير
1.21450.21سلوك حماية البيئة 

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

الاتجاه العامالانحراف المعياريالمتوسطالمعاييرالرقم 

مساير2,276,6490الإطار القانوني1
مساير2,170,6010ضغوطات المتعاملين2
مساير2,234,7860نظام التسيير البيئي3
مساير1,978,8200الخصائص الشخصية للمسير4

مساير2.1640.58سلوك حماية البيئةالاتجاه العام ل
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سعى إلى اختبار ، وللإجابة أكثر نعينة الدراسةبعد التحليل السابق يتبين أن النمط الممتثل هو السلوك السائد في 
عمر ( حسب تاريخ انشاء المؤسسات المدروسةفي الأنماط اختلاف إذا كان هناك لمعرفة مؤسسات محل الدراسةالفروق بين 

: على النحو التالي )α≥0.05(عند مستوى الدلالةT، من خلال اختبار )المؤسسة

H0 : المؤسسةعمر ترجع لاختلاف أنماط سلوك حماية البيئةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

H1: المؤسسةعمر ترجع لاختلاف أنماط سلوك حماية البيئةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

محل في درجة اختلاف أنماط سلوك حماية البيئة للمؤسساتالمؤسسةعمرمتغيرأثر)22.2( يوضح الجدول رقم 
في درجة اختلاف التي تبين بأن الفروق،)α≥0.05(عند مستوى الدلالة الفروقلدلالةTاختبارنتائج، من خلال الدراسة

ذاتفروقتوجدأي لاهذاتضمنهاجميع الفقرات التيعلىدالةغيرقتصاديةأنماط سلوك حماية البيئة للمؤسسات الأ
المستوى وهذا علىالمؤسسة وعليه نقبل فرضية العدمعمر لمتغيرفي درجة اختلاف أنماط سلوك حماية البيئة ترجعةة إحصائيللاد

وبعد 2003بمعنى لا تختلف المؤسسات التي قبل فروقتوجدالمعايير المشكلة للسلوك لاتى على مستوىحو ،الكلي بشكل عام
.في نمط سلوكها البيئي فكلها تعتمد على النمط المساير2003

حماية البيئة حسب حجم المؤسسة المؤسسات اتجاه تحليل سلوك :الفرع الثالث

وهذا بإجراء اختبار للفروق بين حجمها سيتم من خلال هذا الفرع تحليل سلوك المؤسسات محل الدراسة اتجاه البيئة حسب 
وهذا ) مصغرة، صغيرة ومتوسطة وكبيرة( حجمها

:على النحو التالي

حسب حجم المؤسسةيوضح اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف السلوك البيئي : )23.2(الجدول رقم 

الدلالة الإحصائيةدرجة الحريةfقيمة المعايير

3,01346,0590الشكل القانوني

1,27846,2890تعاملينالمضغوط 

1,01946,3690نظام التسيير البيئي

الخصائص الشخصية 
0,425460,656للمسير

0.308460.737سلوك حماية البيئة 

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر
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، قتصاديةالافي درجة اختلاف أنماط سلوك حماية البيئة للمؤسسات حجم المؤسسة متغيرأثر)22.2(رقم الجدوليبين
عند مستوى المؤسسات محل الدراسةالفروق بين لدلالةANOVAالاتجاهأحاديالتباينبتحليلمن خلال النتائج الخاصة

:كالتالي )α≥0.05(الدلالة 

H0 : المؤسسةجملحترجع اختلاف أنماط سلوك حماية البيئةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
H1 : لحجم المؤسسةترجع البيئةاختلاف أنماط سلوك حماية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

على مستوى جميع الأنماط )α≥0.05(عند مستوى الدلالة إحصائيا دالغيرFقيم أن)22-2(يبين الجدول رقم 
أنماطهم السلوكية اتجاه حماية البيئة تبعااختلافدرجة فيالمؤسساتبينتوجد فروقلابأنهيعنيمماوعليه نقبل فرضية العدم،

بالمسبة لمعيار الشكل جزئيقفر وجديالمعايير المشكلة للسلوكعلى مستوىأما، المؤسسات وهذا على المستوى الكليجملح
في نمط سلوكها البيئي من )وكبيرةمصغرة، صغيرة و متوسطة(من حيث حجمها ةقتصاديتختلف المؤسسات الابمعنىالقانوني 

:أكثر نستعين بالجدول التاليوضيح وللت،حيث التزامها بالجانب القانوني
حسب حجم المؤسسةبار الفروق بين المتوسطاتلاختالمقارنة البعدية: )2،24(الجدول رقم

الدلالة الاحصائيةحجم المؤسسةالمحور

0.018كبيرةصغيرة ومتوسطةالشكل القانوني

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

حيـث وجود فرق جزئـي في معيـار الشـكل القـانوني بـين المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة والكبـيرة )2،24(يوضح الجدول
ة مـن المؤسسـات الكبـيرة باعتبـار قيمـأكثـر ) القـوانين المتعلقـة بحمايـة البيئـة( أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلتزم بالمعيـار القـانوني 

.الصغيرة والمتوسطة مقارنة بالكبيرةالمتعلق بالشكل القانوني هي أكبر في المؤسسات)2,27(المتوسط

في المؤسسات محلالمؤثرين على البعد البيئي بالأداء الماليالأطراف ذات المصلحةعلاقةتحليل :نيثاالمطلب ال
الدراسة

على المهتمين بحماية البيئةالأطراف ذات المصلحةسنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى الدراسة الوصفية لتأثير
.الأداء المالي ومن ثم اجراء الفروقات على عينة الدراسة وهذا حسب عمر المؤسسة وحجمها

لمؤسسات محل الدراسةالمؤثرين على البعد البيئي بالأداء الماليالأطراف ذات المصلحة علاقةدراسة :الفرع الأول
بالأداء المؤثرين على البعد البيئيعلاقة الأطراف ذات المصلحة من خلال هذا الفرع دراسة اتجاهات عينة الدراسة نحو يتم

:على النحو التاليالمالي
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للمؤسسات محل الدراسةالمؤثرين على البعد البيئي بالأداء الماليعلاقة الأطراف ذات المصلحة :)25.2(الجدول رقم 
المجال

الفقرة
غير 
%موافق

المتوسط%موافق%محايد
الانحراف 
المعياري

الاتجاه 
العام

حة 
صل

 الم
ات

ف ذ
طرا

 الأ
لاقة

ع
الي

 الم
داء

بالأ
ئي 

البي
عد 

 الب
على

ين 
ؤثر

الم

يسعى المساهمون للاهتمام بالاستثمارات المسؤولة بيئيا اقتناعا 
بالعائد المالي المتوقع من ذلك

موافق31,944,757,41,914,7460

محايد19,131,948,92,297,7770الاهتمام بالمنتجات الخضراء يزيد من إقبال المستهلكين عليها
تبني لنظام السلامة وأمن بيئي فعال يرفع من مستوى إنتاجية 

العمال
موافق12,831,955,32,425,7140

محايد17,051,131,92,148,6900الاهتمام بالمنتجات الخضراء يسهل عملية توزيعها
إدماج الأبعاد البيئية في إستراتيجية المؤسسة يزيد من فرص 

حصولها على التمويل
محايد23,438,338,32,148,7790

اعتماد

يزيد من أرباحه
موافق12,840,446,82,340,7000

بشأن حماية البيئة ) الجمعيات البيئية(تلبية متطلبات
يحسن صورة المؤسسة مما يكسبها أرباح إضافية

محايد19,134,046,82,276,7710

موافق19,127,753,22,3404,7870الاهتمام بالاتفاقات المبرمة بين القطاع الذي تنتمون إليه والحكومة
علاقة الأطراف ذات المصلحة المؤثرين على الاتجاه العام ل

البعد البيئي بالأداء المالي
محايد2,236,4370

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

في عينة الدراسة أن كل الأطراف ذات المصلحة الخضر على الأداء المالينتائج دراسة تأثير ) 25.2( يظهر الجدول رقم 
يسعى المساهمون للاهتمام بالاستثمارات المسؤولة بيئيا اقتناعا بالعائد المالي "يها حيث بلغتاختلفت نسبة الموافقة علالفقرات 

لشركات اعتماد البعد الوقائي"، " تبني لنظام السلامة وأمن بيئي فعال يرفع من مستوى إنتاجية العمال" ، " المتوقع من ذلك
الاهتمام "، " 

على التوالي)%53,2، %46,8، %55,3، %57,4("ةبالاتفاقات المبرمة بين القطاع الذي تنتمون إليه والحكوم
حيث تقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارت على التوالي )2,34،2,34،،1,91،2,42(وبمتوسطات حسابية 

والنقابات العمالية ووكالات التأمين والهيئات القطاعية والعموميةلمساهمين ن اوالتي تدل أيضا على أالثلاثي التي تشير على الموافقة
.قتصاديةفي المؤسسات الاويعملون على تحسينهلهم تأثير على الأداء الماليالمهتمين بالاستثمارات المسؤولة بيئيا

، %51,1، %31,9(كانت آراء العينة فيها محايدة بنسب مختلفة في حين نجد أن الفقرات الباقية غير المذكورة
مما يدل على )2,14، 2,27، 2,29،2,14( وبمتوسطات حسابية بقيم على التواليعلى التوالي ) 34,0%، 38,3%

.لهم تاثير على الأداء المالي ولكن ليس بشكل كبير"الزبائن، الموزعون، البنوك والجمعيات البيئية "أن الأطراف 
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والانحراف ) 2,23(فقد بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للاتجاه العام لعلاقة الأطراف ذات المصلحة المهتمين بالبعد البيئي 
فإن اهتمام الأطراف ذات المصلحة بالبعد البيئي وعلاقته بالأداء المالي ولكن فقع وقع في درجة المحايد وعليه) 4370,المعياري 

.ليس بشكل كبير

لمؤسسات محل الدراسة بالأداء الماليتحليل علاقة الأطراف ذات المصلحة المؤثرين على البعد البيئي:الفرع الثاني
حسب عمر المؤسسة 

حسب عمرها وهذا الأطراف ذات المصلحة المؤثرين على البعد البيئي بالأداء الماليعلاقةتحليلالثاني فرع السيتم من خلال
علاقة الأطراف ذات المصلحة بالأداء المالي

:اليعلى النحو الت)أو بعدها2003قبل ( حسب عمرها 

حسب عمرتأثير الأطراف الخضر على الأداء المالييوضح اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف : )26.2(الجدول رقم 
المؤسسة

الدلالة الإحصائيةدرجة الحريةtقيمة العناصر

566045,5250,علاقة الأطراف ذات المصلحة المؤثرين على البعد البيئي بالأداء المالي

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

،النقابات العمالية ،وكالات التأمين والهيئات القطاعية والعمومية المهتمين لمساهمين ان أبعد التحليل السابق يتبين
وللإجابة أكثر نسعى إلى .قتصاديةفي المؤسسات الابالاستثمارات المسؤولة بيئيا لهم تأثير على الأداء المالي ويعملون على تحسينه

حسب تاريخ تأثير الأطراف الخضر على الأداء الماليفي اختلاف إذا كان هناك ما لمعرفة مؤسسات محل الدراسةاختبار الفروق بين 
: التاليعلى النحو )α≥0.05(عند مستوى الدلالةT، من خلال اختبار )عمر المؤسسة( انشاء المؤسسات 

H0 : المؤسسةعمر ترجع لتأثير الأطراف الخضر على الأداء المالياختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
H1 : المؤسسةعمر ترجع لالأطراف الخضر على الأداء الماليتأثيراختلاف توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

تأثير الأطراف الخضر على الأداء الماليفي درجة اختلاف المؤسسةعمرمتغيرأثر)26.2( يوضح الجدول رقم 
في التي تبين بأن الفروق،)α≥0.05(عند مستوى الدلالة الفروقلدلالةTاختبارنتائج، من خلال الاقتصاديةللمؤسسات

هذاتضمنهاجميع الفقرات التيعلىدالةغيرقتصاديةللمؤسسات الاتأثير الأطراف الخضر على الأداء الماليدرجة اختلاف 
المؤسسة وعليه عمر لمتغيرترجعتأثير الأطراف الخضر على الأداء الماليفي درجة اختلاف ةة إحصائيللادذاتفروقتوجدأي لا

بمعنى لا لا توجد فروقطراف ذات المصلحةالأوحتى على مستوى المستوى الكلي بشكل عام وهذا علىنقبل فرضية العدم
.علاقة الأطراف ذات المصلحة على الأداء الماليفي 2003وبعد 2003تختلف المؤسسات التي قبل 
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تحليل تأثير الأطراف ذات المصلحة الخضر على الأداء المالي لمؤسسات محل الدراسة حسب حجم :الفرع الثالث
المؤسسة 

وهذا بإجراء اختبار حجمهاحسب الأداء الماليالخضر على الأطراف ذات المصلحة تأثيرتحليلالثاني فرع السيتم من خلال
( حجمهاحسب علاقة الأطراف ذات المصلحة بالأداء المالي

:على النحو التالي)مصغرة، صغيرة ومتوسطة وكبيرة

حسب الأداء الماليعلى الخضر تأثير الأطراف ذات المصلحة يوضح اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف : )27.2(الجدول رقم 
حجم المؤسسة

الدلالة الإحصائيةدرجة الحريةfقيمة صرالعن

علاقة الأطراف ذات المصلحة المؤثرين على البعد 
1,40846,2550البيئي بالأداء المالي

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

تأثير الأطراف ذات المصلحة الخضر على الأداء في درجة اختلاف حجم المؤسسة متغيرأثر)27.2(رقم الجدوليبين
الفروق بين لدلالةANOVAالاتجاهأحاديالتباينبتحليل، من خلال النتائج الخاصةالاقتصاديةللمؤسسات المالي

:كالتالي )α≥0.05(عند مستوى الدلالة المؤسسات محل الدراسة
H0 : جملحترجع تأثير الأطراف ذات المصلحة الخضر على الأداء المالياختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

المؤسسة
H1 : لحجم ترجع الخضر على الأداء الماليتأثير الأطراف ذات المصلحة اختلاف توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

المؤسسة
على مستوى جميع الأطراف )α≥0.05(عند مستوى الدلالة إحصائيا ةدالغيرFقيم أن)27.2(يبين الجدول رقم 

تأثير الأطراف ذات درجة اختلاف فيالمؤسساتبينتوجد فروقلابأنهيعنيمماوعليه نقبل فرضية العدم،ذات المصلحة
.المؤسسات وهذا على المستوى الكليجملحتبعاالأداء المالياتجاه المصلحة

تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة في المؤسسات محل الدراسةتحليل :ثالثالمطلب ال
ومن الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئةسنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى الدراسة الوصفية لتأثير

.ثم اجراء الفروقات على عينة الدراسة وهذا حسب عمر المؤسسة وحجمها
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دراسة تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة لمؤسسات محل الدراسة :الفرع الأول

تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة على لفيتم من خلال هذا الفرع دراسة اتجاهات عينة الدراسة نحو مخت
:النحو التالي
 نيلمساهملبالنسبة

نتائج تحليل تأثير المساهمين على سلوك حماية البيئة): 28.2(الجدول رقم 

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر
نتائج دراسة تأثير المساهمين على سلوك حماية البيئة في عينة الدراسة أن كل فقرات مجال ) 28.2(يظهر الجدول رقم 

)42،2، 55،2، 48،2(حسابية وبمتوسطات )59,6%، 70,2%، %66(عليها المساهمين التي بلغت نسبة الموافقة 
الثلاثي التي تشير على الموافقة والتي تدل أيضا على ان الاتجاه العام حيث تقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارت

. اية البيئة في مؤسسات محل الدراسةللمساهمين يقع ضمن درجة الموافقة وعليه هناك تأثير للمساهمين على سلوك حم
 نقابات العماليةللبالنسبة

على سلوك حماية البيئةنتائج تحليل تأثير النقابات العمالية ): 29.2(الجدول رقم 

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

غير موافقالفقرةالمجال
%

محايد
%

موافق
الانحراف المتوسط%

المعياري
الاتجاه 

العام
لدمج الجوانب البيئية في يسعى المساهمون 

موافق17,017,066,02,489,7760سياسة المؤسسة

تضمن المؤسسة للمساهمين الحصول على المساهمون
14,914,9المعلومات بخصوص حماية البيئة

70,
موافق22,553,7460

يهتم المساهمون بقضايا حماية البيئة حفاظا على 
17,023,459,6سمعة المؤسسة

2,425
موافق5,7730

موافق2,489,6510الاتجاه العام للمساهمين

الفقرةالمجال
غير 
%موافق

محايد
%

المتوسط%موافق
الانحراف 
المعياري

الاتجاه 
العام

النقابات 
العمالية

يطالب العمال بتحسين ظروف العمل مراعية لشروط الصحة 
موافق10,617,072,32,617,6770والأمن الصناعي

محايد21,329,848,92,276,7990والهادفة إلى احترام البيئةتقيم المؤسسة دورات تكوينية لعمالها 

للنقابات العمالية دور في الضغط على المؤسسة للمحافظة على 
البيئة

محايد29,829,840,42,106,84010

محايد2,333,5560جميع فقرات المجال
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نتائج الفقرة أنعلى سلوك حماية البيئة في عينة الدراسةنتائج دراسة تأثير النقابات العمالية) 29.2( يظهر الجدول رقم
%72.3ـــ أعلاه بلغت نسبة الموافقة عليها ب"يطالب العمال بتحسين ظروف العمل مراعية لشروط الصحة والأمن الصناعي"

) %29.8( أما في ما يتعلق بباقي الفقرات الأخرى فقد كانت آراء المستجوبين محايدة عليها بنسبة 2.16وبمتوسط حسابي 
).2.10، 2.27( وبمتوسط حسابي 

ت العمالية وعليه هناك تأثير للنقابا2.33بالنسبة للاتجاه العام للنقابات العمالية فإنه يقع ضمن درجة المحايد بمتوسط حسابي 
. على سلوك حماية البيئة في المؤسسات محل الدراسة ولكن ليس بشكل غير كافي 

 زبائنللبالنسبة
نتائج تحليل تأثير الزبائن على سلوك حماية البيئة): 30.2(الجدول رقم 

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

فقد تبين ما على سلوك حماية البيئةالزبائنتأثير والتي تدور حول)30.2(من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول السابق
:يلي

يأخذ المستهلكون"، ""أن كل من الفقرتين 
، %29,8(كانت آراء عينة الدراسة فيها محايدة بنسبة " الشراءللمنتجات عند قرارفي الحسبان الاعتبارات البيئية

.على التوالي)2,23، 2,31(حسابي بمتوسط و على التوالي )38,3%
بلغت نسبة موافقة" "ولىأما بالنسبة للفقرة الأ
في حين أن الاتجاه العام للزبائن فإنه يقع ضمن درجة المحايد ).2,42(ومتوسط حسابي بلغ )%55,3(عينة الدراسة فيها 

. اية البيئة في مؤسسات محل الدراسةوعليه هناك تأثير غير كافي للزبائن على سلوك حم2.32بمتوسط حسابي 

المجال
الفقرة

غير 
موافق

محايد
المتوسطموافق

الانحراف 
المعياري

الاتجاه 
العام

الزبائن

موافق12,831,955,32,425,7140استجابة لضغوط المستهلكين

محايد19,129,851,12,319,7830تطلع المؤسسة بصفة دائمة ومستمرة على التطلعات 

الاعتبارات البيئيةيأخذ المستهلكون في الحسبان 
للمنتجات عند قرار الشراء

محايد19,138,342,62,234,7570

محايد2,326,6030الاتجاه العام للزبائن



لعينة من المؤسسات الاقتصادية بحاسي مسعوددراسة ميدانيةالفصل الثاني                                   

46

 وزعونلملبالنسبة
على سلوك حماية البيئةنتائج تحليل تأثير الموزعون): 31.2(الجدول رقم 

نتائج تحليل تأثير البنوك على سلوك حماية البيئة): 32.2(الجدول رقم 

المجال
الفقرة

غير 
%موافق

محايد
%

موافق
%

المتوسط
الانحراف 
المعياري

الاتجاه 
العام

الموزعون

محايد19,140,440,42,212,7490يشترط الموزعون احترام المؤسسة للمعايير البيئية كشرط للتعامل معها
34,025,5موزعيها

40,4
محايد2,063,8690

يتخذ الموزعون إجراءات وتدابير متعلقة بالاعتبارات البيئية في 
المنتجات

محايد23,429,846,82,234,81320

محايد2,170,68400الاتجاه العام للموزعون

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

وزعونعلى سلوك حماية البيئة في عينة الدراسة أن كل فقرات مجال الموزعون نتائج دراسة تأثير الم) 31.2( يظهر الجدول رقم 
)23،2، 06،2، 21،2(حسابية وبمتوسطات )29.8%، 25.5%، %40.4(عليها آراء المستجوبين المحايدة التي بلغت نسبة 

وزعينوالتي تدل أيضا على ان الاتجاه العام للمايدمن فئات مقياس ليكارت الثلاثي التي تشير على المحنيةحيث تقع ضمن الفئة الثا
اية البيئة في المؤسسات العاملة على سلوك حموزعين للمغير كافيوعليه هناك تأثير) 2.17( بمتوسط حسابي ايديقع ضمن درجة المح

. بمنطقة حاسي مسعود
 بنوكللبالنسبة

المجال
الفقرة

غير 
محايدموافق

المتوسطموافق
الانحراف 
المعياري

الاتجاه 
العام

البنوك

إدماج الاعتبارات البيئية في سياسة المؤسسة استجابة لمتطلبات 
المؤسسات المصرفية

محايد21,346,831,92,1064,7290

تجبر البنوك المؤسسات على تقديم المعلومات البيئية الخاصة 
بأنشطتها كشرط لتمويلها

محايد25,544,729,82,042,7500

ضغوط المؤسسات المصرفية كافية لإدماج الاعتبارات البيئية في  
المؤسسة

محايد31,938,329,81,978,7930

محايد2,042,5540الاتجاه العام للبنوك

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر
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التي بنوك على سلوك حماية البيئة في عينة الدراسة أن كل فقرات مجال الالبنوكنتائج دراسة تأثير ) 32.2( يظهر الجدول رقم 
)97،1، 04،2، 10،2(حسابية وبمتوسطات )38.3%، %44.7، %46.8(عليها بلغت نسبة آراء المستجوبين المحايدة 

بنوكحيث تقع ضمن الفئة الثانية من فئات مقياس ليكارت الثلاثي التي تشير على المحايد والتي تدل أيضا على ان الاتجاه العام لل
يئة في المؤسسات على سلوك حماية الببنوكللغير كافيهناك تأثيروعليه) 2.04( يقع ضمن درجة المحايد بمتوسط حسابي 

. الاقتصادية
 وكالات التأمينلبالنسبة

نتائج تحليل تأثير وكالات التأمين على سلوك حماية البيئة): 33.2(الجدول رقم 

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

فقد سلوك حماية البيئةتأثير وكالات التأمين على والتي تدور حول ) 33.2(من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول السابق
)31,9 %،%46,8، %25,5(بنسب على التوالي " وكالات التأمين "محايدة أفراد العينة على جميع فقرات مجال تبين 

يقع وكالات التأمين والتي تدل أيضا على ان الاتجاه العام للعلى التوالي) 2,04، 2,31،2,02(وبمتوسطات حسابية قدرها 
على سلوك حماية البيئة في وكالات التأمينلغير كافي يكون هناك تأثير وعليه) 2.12( بمتوسط حسابي ضمن درجة المحايد

.مؤسسات محل الدراسة
 للجمعيات البيئيةبالنسبة

نتائج تحليل تأثير الجمعيات البيئية على سلوك حماية البيئة): 34.2(الجدول رقم 

المجال
المتوسطموافقمحايدغير موافقالفقرة

الانحراف 
المعياري

الاتجاه 
العام

الجمعيات 
البيئية

تتبنى سلوكا واعيا اتجاه البيئة
محايد25,529,844,72,191,8240

تساهم الجمعيات البيئية في تحسين صورة المؤسسة 
محايد29,827,742,62,127,8490المحافظة على البيئة لدى الرأي العام

تلتزم المؤسسة بالاعتبارات البيئية استجابة 
محايد25,546,827,72,021,7360للجمعيات البيئية

محايد2,113,6780الاتجاه العام للجمعيات البيئية
SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

المجال
المتوسطموافقمحايدغير موافقالفقرة

الانحراف 
المعياري

الاتجاه 
العام

وكالات التأمين

البيئة 
محايد21,325,553,22,319,8100استجابة لشروط تأمين المخاطر البيئية

تعتمد مؤسسات التأمين إستراتيجية تخفيض أقساط 
25,5التأمين للمؤسسات التي خفضت آثارها على البيئة

محايد46,827,72,021,7360

تقوم المؤسسة بدراسة الأثر البيئي استجابة لمتطلبات 
التأمين

محايد31,931,936,22,042,8320

محايد2,127,60010الاتجاه العام لوكالات التأمين
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) 34.2( يبين الجدول رقم 
جمعيات أيضا على ان الاتجاه العام للتوضحوالتي لكل فقرة ) 2,02، 2,19،2,12(درجة المحايد بمتوسطات حسابية تقدر ب

لجمعيات البيئية غير كافي على سلوك حماية وعليه يكون هناك تأثير ل) 2.11( يقع ضمن درجة المحايد بمتوسط حسابي البيئية 
.البيئة في مؤسسات محل الدراسة

 لهيئات القطاعية والعموميةلبالنسبة
نتائج تأثير الهيئات القطاعية والعمومية على سلوك حماية البيئة): 35.2(الجدول رقم 

الانحراف المتوسطموافقمحايدغير موافقالفقرةالمجال
المعياري

الاتجاه 
العام

الهيئات القطاعية 
والعمومية

تؤثر السلطات الحكومية على القطاع الذي تنتمون إليه 
لتبني سلوك واعي اتجاه حماية البيئة

موافق17,025,557,42,404,7700

تسهر المؤسسة على احترام الاتفاق بين القطاع الذي 
محايد19,134,046,82,276,7710تنتمون إليه والحكومة بخصوص حماية البيئة

يمارس القطاع الذي تنتمون إليه ضغوطات على المؤسسة 
محايد21,331,946,82,255,7930بضرورة الالتزام بالتقليل من الآثار البيئية السلبية

محايد2,312,6780الاتجاه العام للهيئات القطاعية والعمومية
SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

أنعلى سـلوك حمايـة البيئـة في عينـة الدراسـةنتائج دراسة تأثير الهيئات القطاعية والعمومية) 35.2( الجدول رقميوضح
أعــلاه بلغــت نســبة "البيئــةتــؤثر الســلطات الحكوميــة علــى القطــاع الــذي تنتمــون إليــه لتبــني ســلوك واعــي اتجــاه حمايــة "نتــائج الفقــرة 

أما في ما يتعلق بالفقرة الثانية والثالثة فقد كانت آراء المستجوبين محايدة عليها 2.40وبمتوسط حسابي %57,4الموافقة عليها ب
).2.25، 2.27( وبمتوسط حسابي على التوالي) %31.9،%34( بنسبة 

تأثير وعليه يتبين وجود2.31أما بالنسبة للاتجاه العام للهيئات القطاعية والعمومية فقد وقع ضمن درجة المحايد بمتوسط حسابي 
. محل الدراسةللهيئات القطاعية والعمومية على سلوك حماية البيئة في المؤسساتغير كافي 
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نتائج مجال تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة): 36.2(الجدول رقم 

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

إلى نتائج تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة، والتي تعبر عن وجود تأثير )36.2(الجدول رقم يشير
في حين أن باقي الأطراف ذات )650,( وانحراف معياري)2,48( قدرهللمساهمين على سلوك حماية البيئة بمتوسط حسابي

أما بالنسبة للاتجاه العام للمجال فقد كانت ،المصلحة كانت درجتهم محايدة وهذا يدل على وجود تأثير ولكن ليس بشكل كبير 
بمعنى أن الأطراف ذات المصلحة الذين أشرنا إليهم في الفصل الأول لايساهمون في توجيه ) 2,23(درجته محايدة بمتوسط حسابي 

.لوك حماية البيئة بشكل كافي أي أن تأثيرهم يكون طفيف بما يتعلق بحماية البيئةس

تحليل تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة لمؤسسات محل الدراسة حسب عمر :الفرع الثاني
المؤسسة 

( المؤسسات محل الدراسةحسب عمرالبيئةسلوك حماية الأطراف ذات المصلحة على تأثيرتحليلالثاني فرع السيتم من خلال
تأثير الأطراف )أو بعدها2003قبل 

:تاريخ انشائها على النحو التاليحسب ذات المصلحة  على سلوك حماية البيئة 

المتوسطالفقرةالمجال
الانحراف 
الاتجاه العامالمعياري

تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية 
البيئة 

موافق2,489,6510المساهمون
محايد2,333,5560النقابات العمالية

محايد2,326,6030الزبائن
محايد2,170,6840الموزعون
محايد2,042,5540البنوك

محايد2,127,6000وكالات التأمين
محايد2,113,6780الجمعيات البيئية

محايد2,312,6780الهيئات القطاعية والعمومية
محايد2,239,4230لمجاللالاتجاه العام
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تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية الفروقات بين المتوسطات لاختلاف يوضح اختبار : )37.2(الجدول رقم 
المؤسسةحسب عمرالبيئة

tقيمة العناصر
درجة 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

146045,8960,المساهمون
1,41145,0240النقابات العمالية

1,41145,4880الزبائن
45,3900- 0.675الموزعون
45,0240- 0.737البنوك

45,4010- 0.629وكالات التأمين
0.32545,6300الجمعيات البيئية

45,5570- 0.474الهيئات القطاعية والعمومية

45,6080- 0.418تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

المساهمين وهم أحد الأطراف ذات المصالح في المؤسسة لهم تأثير على سلوك حماية البيئة أن لنابعد التحليل السابق يتبين
كان تأثيرهم غيرمقارنة بباقي الأطراف الذين اختلفت آراء عينة الدراسة حول وجود تأثير لهؤلاء على سلوك حماية البيئة أين  

المدروسةفي الأنماط اختلاف إذا كان هناك لمعرفة مؤسسات محل الدراسةأكثر نسعى إلى اختبار الفروق بين ، وللإجابة كافي
: على النحو التالي )α≥0.05(عند مستوى الدلالةT، من خلال اختبار )عمر المؤسسة( حسب تاريخ انشاء المؤسسات 

H0: المؤسسةعمر ترجع لتأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئةاختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

H1 : المؤسسةعمر ترجع لتأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئةاختلاف توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية اختلاف في درجة المؤسسةعمرمتغيرأثر)36.2(يوضح الجدول رقم 
التي تبين بأن ،)α≥0.05(عند مستوى الدلالة الفروقلدلالةTاختبارنتائج، من خلال الاقتصاديةللمؤسساتالبيئة

في درجة اختلاف أنماط ةة إحصائيللادذاتفروقتوجدهذاتضمنهاجميع الفقرات التيعلىدالةغيرالفروق
بمعنى لا تختلف عامالمستوى الكلي بشكل وهذا علىالمؤسسة وعليه نقبل فرضية العدمعمر لمتغيرسلوك حماية البيئة ترجع

.في تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة2003وبعد 2003المؤسسات التي قبل 
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تحليل تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة لمؤسسات محل الدراسة حسب حجم :الثالثالفرع
المؤسسة 

( حجم المؤسسات محل الدراسةحسب سلوك حماية البيئةالأطراف ذات المصلحة على تأثيرتحليلالثالث فرع السيتم من خلال
تأثير وهذا بإجراء اختبا)مصغرة، صغيرة ومتوسطة وكبيرة

:حجمها على النحو التاليحسب الأطراف ذات المصلحة  على سلوك حماية البيئة 

تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئةيوضح اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف : )38.2(الجدول رقم 
حسب حجم المؤسسة

درجة fقيمة العناصر
الدلالة الإحصائيةالحرية

0,30346,7400المساهمون

0,47146,6270النقابات العمالية

1,21146,3080الزبائن

0,935460,400الموزعون

0,607460,549البنوك

1,172460,319وكالات التأمين

0,939460,399الجمعيات البيئية

1,75046.0الهيئات القطاعية والعمومية 186

1,110460.339تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة

SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي طالبةمن إعداد ال: المصدر

المصلحة على سلوك حماية تأثير الأطراف ذات في درجة اختلافحجم المؤسسة متغيرأثر)38.2(رقم الجدوليبين
الفروق بين لدلالةANOVAالاتجاهأحاديالتباينبتحليل، من خلال النتائج الخاصةالاقتصاديةللمؤسسات البيئة

:كالتالي )α≥0.05(عند مستوى الدلالة المؤسسات محل الدراسة

H0 : جملحترجع المصلحة على سلوك حماية البيئةتأثير الأطراف ذات اختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
المؤسسة
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H1 : لحجم ترجع تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئةاختلاف توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
المؤسسة

الأطراف على مستوى جميع )α≥0.05(عند مستوى الدلالة إحصائيا دالةغيرFقيم أن)38.2(يبين الجدول رقم 
درجة اختلاف تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك فيالمؤسساتبينتوجد فروقلابأنهيعنيمماوعليه نقبل فرضية العدم،

عنى لا لحجم المؤسسات وهذا على المستوى الكلي، وحتى على مستوى الأطراف ذات المصلحة لا توجد فروق بمحماية البيئة تبعا
في تأثير أطرافها ذات المصلحة على سلوك ) مصغرة، صغيرة و متوسطة وكبيرة(من حيث حجمها اديةتختلف المؤسسات الاقتص

.حماية البيئة فكلها لها تأثير غير كافي  مهما اختلف حجمها 
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:خلاصة الفصل 
لقد خصص هذا الفصل للجانب التطبيقي من الدراسة، وكان الهدف منه اختبار مدى تطابق الجانب النظري مع الواقع، 

.واختبار صحة فرضيات الدراسة التي تم وضعها من قبل

تي يمكن من خلالها وعليه تم البدء بوضع الجوانب الأساسية للدراسة والمتمثلة في كل من طريقة وأدوات جمع المعلومات، ال

النتائج المتوصل إليها انطلاقا من المعطيات التي تم تلخيصها ومعالجتها، ومن ثم اختبار فرضيات الدراسة، ويمكن تلخيص أهم 
:المتوصل إليها في هذا الفصل كالتاليالنتائج 

؛النمط السائد لسلوك المؤسسات البترولية اتجاه حماية البيئة هو النمط المساير-
لهذه المؤسسات؛سلوك حماية البيئةعلىلأصحاب المصلحةكافيتبين لنا من خلال الدراسة عدم وجود أثر-
؛ئي بالأداء المالي ولكن بمستوى ضعيف في المؤسسات محل الدراسةالأطراف ذات المصالح والمهتمين بالبعد البي-
عدم وجود اختلاف في عينة الدراسة مهما اختلف عمرها وحجمها في سلوكها البيئي وفي تأثير الأطراف ذات المصلحة -

.على سلوك حماية البيئة وكذا على الأداء المالي
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للمؤسسات سلوك حماية البيئةعلى الأطراف ذات المصلحة يرأثتبحث إلى معالجة موضوع هدفنا من خلال تناول هذا ال
تأثير الأطراف ذات على الإشكالية الرئيسية للدراسة التي تمحورت حول مدى الاقتصادية، فحاولنا مناقشته من خلال الإجابة 

.من خلال الفصلين النظري والتطبيقيالمصلحة على سلوك حماية البيئة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
، لكن أي تصنيف هم تصنيف السلوكيات البيئية للمؤسسة أمر مهموعلى ضوء ما ورد في هذه الدراسة يمكن القول بأن 

صالح فقط في حدود الخصائص والمميزات التي استند إليها فهناك العديد من العوامل المتحكمة في تحديد موقف المؤسسة تجاه 
يمكننا الحكم على أي مؤسسة قبل محاولة معرفة دوافع اعتمادها لإستراتيجية معينة دون غيرها من الاستراتيجيات في البيئة، ولا
تحديد مجموعة من العوامل المتحكمة في الالتزام البيئي للمؤسسة التي تدفع المؤسسات الملوثة إلى فقد تمكنا من . مع البيئةتعاملها 

لدى الرأي العام اعتماد سلوك أكثر مسؤولية اتجاه البيئة كما أن حجم الأخطار المهددة للبيئة أدى إلى ظهور وزيادة الوعي البيئي 
والذي تحول إلى ضغوطا

المؤسسات بالبيئة بغية تحقيق ربح اضافي توفره بعض الممارسات البيئية حيث يسعى هؤلاء الأطراف المهتمين بحماية البيئة إلى الرفع 
نتاجية و تحقيق عوائد مالية اضافية وتعزيز سمعة المؤسسة بغية الحصول على من مستوى الأداء المالي للمؤسسة من خلال تحسين الا

التمويل والقيام باستثمارات مربحة تساهم في استمرارية المؤسسة وحماية البيئة المحيطة
.

لنا للمؤسسة، فمن خلال دراستنا وتحليالأطرافأهم ونيمثلنيوالذالأطراف ذات المصلحةوعليه ركزت دراستنا على 
، وانطلاقا من ذلك تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة في المؤسسات الاقتصاديةما: لإشكالية بحثنا والمتمثلة في

، أما في الجانب التطبيقي فقمنا بدراسة البيئةسلوك حماية و طراف ذات المصلحةقمنا في الجانب النظري إلى التطرق إلى ماهية الأ
، لنخلص في النهاية إلى جملة من النتائج التي من خلالها يمكن الاقتصادية بمنطقة حاسي مسعودميدانية على عينة من المؤسسات 

.تأكيد صحة أو خطأ الفرضيات ومن ثم الإجابة على الإشكالية الرئيسية للموضوع

:نتائج اختبار الفرضيات 
.فرضيات والتي فيما يلي سيتم اختبارهاثلاثلقد قامت دراستنا على 

النمط بيئة في المؤسسات محل الدراسة هو النمط السائد لسلوك حماية ال: فيالفرضية الأولى تتمثل-
باختلاف عمر وحجم المؤسساتهذا النمط ولايختلف المساير،

باستخدام المعايير الأربعة المشكلة أن سلوك مؤسسات محل الدراسة اتجاه حماية البيئة يتبين لنا الميدانية لدراسةمن خلال ا
البيئي المعتمد والأخلاقيات الشخصية للمسير هو النمط الادارةنظامار القانوني، ضغوط المتعاملين،للسلوك البيئي والمتمثلة في المعي

الحد (سؤولية القانونية وهي تعبر عن الالتزامات البيئية والاجتماعية المفروضة بقوانين يستمد هذا النمط مبادئه من المبحيث المساير 
وهذا هذا النمط من السلوك استجابة للاعتبارات القانونيةمؤسسات محل الدراسة ، ويرجع تبني )الأدنى من المسؤولية الاجتماعية
.ما يثبت صحة الفرضية الأولى
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يرجع لعمر المؤسسة في سلوك هذه الأخيرة اتجاه حماية البيئة )كلية أو جزئية( أو فروقفي حين أنه لا يوجد اختلاف 
وهذا يدل أن المؤسسات محل الدراسة لها تجربة وبعدها، 2003ذا قبل سنة فنجد أن لها نفس النمط ألا وهو النمط المساير وه

.يئة في الجزائرقوانين حماية الب
أما بالنسبة لحجم المؤسسة فهناك فروق جزئية في معيار الشكل القانوني بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة بحيث 

.أكثر من المؤسسات الكبيرة) ة بحماية البيئةالقوانين المتعلق(توسطة تلتزم بالمعيار القانوني أن المؤسسات الصغيرة والم
أن الاستثمارات المسؤولة بيئيا تحسن من عتبر الأطراف ذات المصلحة المهتمين بحماية البيئة ي:فيالفرضية الثانيةتتمثل

.يختلف هذا باختلاف عمر و حجم المؤسساتلا الأداء المالي و 
بأنه لا يمكن الحكم المطلق على أن الأطراف ذات المصلحة المهتمين بحماية ومن خلال الدراسة التطبيقية للموضوع تبين لنا 

فقد يأخذون بعين الاعتبار أن الاهتمام بحماية البيئة يحسن ويرفع من الأداء المالي ولكن ليس بشكل  البيئة لهم علاقة بالأداء المالي 
اسة لا يربطون الآثار الناتجة عن أنشطتهم الملوثة للبيئة كبير وهذا يرجع إلى أن الأطراف ذات المصلحة في المؤسسات محل الدر 

.بوضعيتهم الاقتصادية
للمؤسسات محل الدراسة،الأداء المالي على غير كافيبمستوى تؤثر الأطراف ذات المصلحةوعليه من خلال هذا وجدنا بأن 

.نيةيجعلنا نتحفظ على الفرضية الثاما وهذا ولا يؤثر اختلاف عمر المؤسسة ولا حجمها على هذا المستوى من التأثير
يؤثر الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة في المؤسسات محل الدراسة وهذا التأثير : فيالفرضية الثالثةتتمثل

بتقدم يكون في المؤسسات الكبيرة أكثر منه في المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة كما أن هذا التأثير يكون أكبر 
.عمر المؤسسة

،تأثير للأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة ولكن ليس بشكل كبيرتوصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أن هناك 
بمعنى أن الأطراف ذات المصلحة الذين أشرنا إليهم في الفصل الأول لا يساهمون في توجيه سلوك حماية البيئة بشكل كافي أي أن 

.لثةوهذا ما يجعلنا نتحفظ على صحة الفرضية الثا. كون طفيف بما يتعلق بحماية البيئةتأثيرهم ي
أما

. والمصغرة بمعنى لا توجد فروق ترجع لحجم المؤسسة فمهما كان حجمها لا يختلف تأثير أصحاب المصالح على سلوك حماية البيئة
ون أكبر بتقدم عمر المؤسسة فإنه لا وجود لفروق واختلافات في تأثير الأطراف ذات المصلحة على وبالنسبة للتأثير الذي يك

.أو بعدها فلا يختلف التأثير إنما هو نفسه أي أنه غير كافي2003سلوك حماية البيئة سواء كان انشاء المؤسسات قبل سنة 
:نتائج الدراسة

" للمؤسسات الاقتصادية سلوك حماية البيئةعلى الأطراف ذات المصلحةمن خلال الدراسة النظرية والتطبيقية لموضوع أثر 
:توصلنا إلى جملة من النتائج التالية" بمنطقة حاسي مسعوددراسة عينة من المؤسسات 

يختلف تأثيرهم مهما اختلف عمر وحجم ولا في المؤسسات محل الدراسةللمساهمين تأثير على سلوك حماية البيئة-
المؤسسة؛
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تؤثر النقابات العمالية على سلوك حماية البيئة بشكل غير كافي بالنسبة لعينة الدراسة ولا يختلف هذا التأثير إذا كان عمر -
ير وحتى إذا اختلف حجم المؤسسات من صغيرة ومتوسطة إلى كبيرة فإن هذا التأثأو بعدها2003المؤسسة قبل سنة 

؛يبقى نفسه
،الجمعيات البيئية والهيئات القطاعية البنوك، وكالات التأمينتأثير الزبائن وباقي الأطراف كلها والمتمثلة في الموزعون،-

والعمومية على السلوك البيئي كان غير كافي ولا يختلف تأثير هؤلاء المتعاملون مع المؤسسات محل الدراسة في تقدم عمر 
.أو بعدها وحتى في حجمها فالتأثير يبقى نفسه ولا يتغير2003قبل سنة المؤسسة سواء انشأت

:التوصيات والاقتراحات
بناءا على ما تقدم ذكره من النتائج يمكن أن نقدم بعض التوصيات والاقتراحات التي من الممكن أن تساعد هذه المؤسسات 

:وتتمثل فيما يليصالح لاحترام البيئة تحسين وتبني سلوك بيئي مسؤول وتوجيه جميع أصحاب المفي 
عن الأداء المالي والأداء البيئي للمؤسسة بغية تفادي الممارسات السيئة معلوماتسعي للحصول على على المساهمين ال-

للبيئة التي تؤدي إلى مخاطر وتضائل الأرباح؛
خطط للأخطار والطوارئ كما يجب عليهم وضع على النقابات العمالية أن تطالب بحقها في الأمن والسلامة المهنية و-

أن يساهموا في نجاح نظم الإدارة البيئية؛
ينبغي على المستهلك البحث عن منتجات خضراء صديقة للبيئة بغية دفع المؤسسات على دمج الاعتبارات البيئية -

التي تنتج منتجات خضراء؛ينبغي على الموزعين البحث عن المؤسسات -
ؤسسات المالية والمصرفية اتباع استراتيجيات تجعل من المؤسسات تخفض آثارها السلبية اتجاه البيئة كتشجيع التي على الم-

.تساهم في حماية البيئة

:الدراسةآفاق 

والدراسة، من خلال إجرائنا لهذه الدراسة تبين لنا أن هناك بعض الجوانب المكملة لا زالت تحتاج إلى المزيد من التحليل 
وقطاع معين،كما فهذه الدراسة تحدها حدود مكانية وأخرى زمنية، ومن الناحية التطبيقية اقتصرت الدراسة على عينة

اقتصرت هذه الدراسة على دراسة سلوك حماية البيئة باستعمال أحد محدداته فقط، وعليه نجد أن البحث مازال مفتوحا بكل 
:قترح الآفاق البحثية التالية المكملة لهذه الدراسةالجوانب المختلفة للموضوع، لذلك ن

بين المؤسسات الأجنبية والوطنية؛إجراء الدراسة بإضافة متغير جنسية المؤسسة بغية اجراء مقارنات -
.طاعات التي تؤثر سلبا على البيئةاضافة قطاعات أخرى لمقارنة القالقيام بدراسة ميدانية لعينة من المؤسسات مع -
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استمارة الاستبيان): 1(الملحق 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

قسم علوم التسيير

انـــــــــــــــــــــــــــــــاستمارة استبي

في الخانة التي تمثل درجة موافقتك عند كل من العبارات التالية ) X(يرجى وضع إشارة 

:المعلومات الشخصية

أنثىذكر :الجنــــــــس
40من أكثر40إلى 25من سنة25أقل من :العمــــــــر

بعد التدرججامعي ما جامعيلثانوي فأق:المستوى التعليمي
سنة15أكثر من سنة15إلى 6من سنوات فأقل5:سنـوات الخبـرة 
) .....حددها(أخرى رئيس مصلحة البيئةمدير عام:المركز الوظيفي

.......السلام عليكم ورحمة االله وبركاته، تحية طيبة وبعد 
أثر مالية المؤسسة، نضع بين أيديكم استمارة استبيان قصد إجراء دراسة معنونة بـ : في علوم التسيير تخصص مذكرة ماستر في إطار إعداد 

الأطراف ذات المصلحة على  سلوك حماية البيئة في المؤسسات الاقتصادية
إلى سيادتكم أن نجاح الدراسة يتوقف على تعاونكم في تعبئة الاستبيان بمصداقية، كما نشير أيضا أن إجاباتكم ستحاط بالسرية التامة ولننشير

.تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
اجيا من العلي القدير أن يجعل ذلك وفي الختام أشكر لكم مسبقا كريم اهتمامكم في اقتطاع جزء من وقتكم الثمين للإجابة على هذه الاستبانة ر 

في موازين أعمالكم واالله يحفظكم ويرعاكم
تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام

صبرينة رحموني/ الطالبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
sabrina_malaki@yahoo.com/ البريد الالكتروني
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:معلومات متعلقة بالمؤسسة
2003بعد 2003قبل :عمر المؤسسة
كبيرةصغيرة ومتوسطةمصغرة:حجم المؤسسة

دافع التزام المؤسسة 
::  بحماية البيئة

أخلاقيوازع وازع قانونيوازع اقتصادي

:تصنيف أنماط سلوك حماية البيئة للمؤسسات
 مستوى الأهداف البيئية في مؤسستكم :

أعلى من المستوى المطلوب قانونامساير للمستوى المطلوب قانوناأدنى من المستوى المطلوب قانونا

فيما يخص حماية البيئةتعامل مؤسستكم مع ضغوط متعامليها:
تتكيف معها  تتجاهلها

الإجراءات البيئية في مؤسستكم:

في التنظيم العامالإجراءاتمن أهم تحقق المستوى المطلوب قانونا               قليلة الأهمية

يقوم المسؤول عن قضايا البيئة في المؤسسة:
عدم التركيز على الإجراءات البيئية

تعديل الإجراءات البيئية بما يستجيب للمتطلبات القانونية  
التركيز على الإجراءات البيئية

:بالأداء المالي) على الأبعاد البيئيةالخضر،المؤثرين( نظرية أصحاب المصلحة علاقة 

موافقمحايدغيرموافقالعبارةالرقم
يسعى المساهمون للاهتمام بالاستثمارات المسؤولة بيئيا اقتناعا بالعائد المالي المتوقع من ذلك01
الاهتمام بالمنتجات الخضراء يزيد من إقبال المستهلكين عليها02
تبني لنظام السلامة وأمن بيئي فعال يرفع من مستوى إنتاجية العمال 03
الاهتمام بالمنتجات الخضراء يسهل عملية توزيعها 04
إدماج الأبعاد البيئية في إستراتيجية المؤسسة يزيد من فرص حصولها على التمويل 05
اعتماد06

بشأن حماية البيئة يحسن صورة المؤسسة مما يكسبها ) الجمعيات البيئية(07
أرباح إضافية

الاهتمام بالاتفاقات المبرمة بين القطاع الذي تنتمون إليه والحكومة بشأن حماية البيئة يضمن المنافسة 08
الشريفة ويرفع من مستوى الأداء المالي للمؤسسة 
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:تأثير الأطراف ذات المصلحة على سلوك حماية البيئة

غير العبارةالرقم
موافق

موافقمحايد

دمج الجوانب البيئية في سياسة المؤسسة لالمساهمون سعىي01المساهمين
صول على المعلومات بخصوص حماية البيئةالحلمساهمين لتضمن المؤسسة 02
يهتم المساهمون بقضايا حماية البيئة حفاظا على سمعة المؤسسة03

النقابات 
العمالية

لشروط الصحة والأمن الصناعيبتحسين ظروف العمل مراعيةيطالب العمال04
تكوينية لعمالها والهادفة إلى احترام البيئةدورات تقيم المؤسسة 05
للنقابات العمالية دور في الضغط على المؤسسة للمحافظة على البيئة06

07الزبائن
المؤسسة بصفة دائمة ومستمرة على التطلعات البيئية للزبائن تطلع08
قرار الشراءعنديأخذ المستهلكون في الحسبان الاعتبارات البيئية للمنتجات 09

معايير البيئية كشرط للتعامل معهاللم المؤسسة احتر ايشترط الموزعون 10الموزعون
11
في المنتجاتبيئيةبالاعتبارات اليتخذ الموزعون إجراءات وتدابير متعلقة 12

استجابة لمتطلبات المؤسسات المصرفيةالمؤسسةةلاعتبارات البيئية في سياساإدماج13البنوك 
كشرط لتمويلهاتجبر البنوك المؤسسات على تقديم المعلومات البيئية الخاصة بأنشطتها  14
المؤسسة ط المؤسسات المصرفية كافية لإدماج الاعتبارات البيئية في ضغو 15

وكالات 
التأمين

المخاطر البيئيةشروط تأميناستجابة لحماية البيئة واعي اتجاه16
تعتمد مؤسسات التأمين إستراتيجية تخفيض أقساط التأمين للمؤسسات التي خفضت آثارها على 17

البيئة 
تقوم المؤسسة بدراسة الأثر البيئي استجابة لمتطلبات التأمين18

الجمعيات 
ة يالبيئ

البيئةواعيا اتجاه 19
تساهم الجمعيات البيئية في تحسين صورة المؤسسة المحافظة على البيئة لدى الرأي العام20
تلتزم المؤسسة بالاعتبارات البيئية استجابة للجمعيات البيئية21

الهيئات 
القطاعية 
والعمومية

حماية البيئةاتجاهواعيسلوك لتبني القطاع الذي تنتمون إليهتؤثر السلطات الحكومية على22
الاتفاق بين القطاع الذي تنتمون إليه والحكومة بخصوص حماية البيئةتسهر المؤسسة على احترام 23
ضغوطات على المؤسسة بضرورة الالتزام بالتقليل من الآثار البيئية الذي تنتمون إليهارس القطاع يم24

السلبية
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الارتباط بين المحور الأول وفقراته)2(الملحق 

Corrélations

المساھمون

یسعى المساھمون لدمج الجوانب 

البیئیة في سیاسة المؤسسة

Corrélation de Pearson ,891

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

تضمن المؤسسة للمساھمین 

الحصول على المعلومات 

بخصوص حمایة البیئة

Corrélation de Pearson ,832**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

یھتم المساھمون بقضایا حمایة البیئة 

حفاظا على سمعة المؤسسة

Corrélation de Pearson ,829**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

C

Corrélation de Pearson 1**

Sig. (bilatérale)

N 47

Corrélations

النقابات العمالیة

یطالب العمال بتحسین ظروف 

العمل مراعیة لشروط الصحة 

والأمن الصناعي

Corrélation de Pearson ,712

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

تقیم المؤسسة دورات تكوینیة 

لعمالھا والھادفة إلى احترام البیئة

Corrélation de Pearson ,668

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

للنقابات العمالیة دور في الضغط 

على المؤسسة للمحافظة على 

البیئة

Corrélation de Pearson ,776**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

D

Corrélation de Pearson 1**

Sig. (bilatérale)

N 47

Corrélations

الزبائن

توضح المؤسسة 

المعلومات البیئیة الخاصة 

بمنتجاتھا استجابة لضغوط 

المستھلكین

Corrélation de

Pearson
,796

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

تطلع المؤسسة بصفة 

دائمة ومستمرة على 

التطلعات البیئیة للزبائن 

استجابة لمتطلباتھم

Corrélation de

Pearson
,817**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

یأخذ المستھلكون في 

الحسبان الاعتبارات البیئیة 

للمنتجات عند  قرار 

الشراء

Corrélation de

Pearson
,795**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

E

Corrélation de

Pearson
1**

Sig. (bilatérale)

N 47

Corrélations

الموزعون

یشترط الموزعون احترام 

المؤسسة للمعاییر البیئیة 

كشرط للتعامل معھا

Corrélation de

Pearson
,888

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

تھتم المؤسسة بحمایة البیئة 

تلبیة لمطالب موزعیھا

Corrélation de

Pearson
,870**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

یتخذ الموزعون إجراءات 

وتدابیر متعلقة بالاعتبارات 

البیئیة في المنتجات

Corrélation de

Pearson
,773**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

F

Corrélation de

Pearson
1**

Sig. (bilatérale)

N 47
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Corrélations

البنوك

إدماج الاعتبارات البیئیة في سیاسة 

المؤسسة استجابة لمتطلبات المؤسسات 

المصرفیة

Corrélation de Pearson ,616

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

على تقدیم تجبر البنوك المؤسسات

المعلومات البیئیة الخاصة بأنشطتھا 

كشرط لتمویلھا

Corrélation de Pearson ,866**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

ضغوط المؤسسات المصرفیة كافیة 

لإدماج الاعتبارات البیئیة في  

المؤسسة

Corrélation de Pearson ,710

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

G

Corrélation de Pearson 1**

Sig. (bilatérale)

N 47

Corrélations

وكالات التأمین

تھتم المؤسسة بسلوك واعي 

اتجاه حمایة البیئة استجابة 

لشروط تأمین المخاطر 

البیئیة

Corrélation de Pearson ,749

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

تعتمد مؤسسات التأمین 

إستراتیجیة تخفیض أقساط 

التأمین للمؤسسات التي 

خفضت آثارھا على البیئة

Corrélation de Pearson ,747*

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

تقوم المؤسسة بدراسة الأثر 

البیئي استجابة لمتطلبات 

التأمین

Corrélation de Pearson ,772*

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

I

Corrélation de Pearson 1**

Sig. (bilatérale)

N 47

Corrélations

الجمعیات البیئیة

تھتم الجمعیات بالقضایا البیئیة مما یجعل 

المؤسسة تتبنى سلوكا واعیا اتجاه البیئة

Corrélation de

Pearson
,854

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

تساھم الجمعیات البیئیة في تحسین 

صورة المؤسسة المحافظة على البیئة 

لدى الرأي العام

Corrélation de

Pearson
,841**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

تلتزم المؤسسة بالاعتبارات البیئیة 

استجابة للجمعیات البیئیة

Corrélation de

Pearson
,836**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

J

Corrélation de

Pearson
1**

Sig. (bilatérale)

N 47

Corrélations

الھیئات القطاعیة 

والعمومیة

تؤثر السلطات الحكومیة على القطاع الذي 

تنتمون إلیھ لتبني سلوك واعي اتجاه حمایة 

البیئة

Corrélation de

Pearson
,834

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

تسھر المؤسسة على احترام الاتفاق بین 

القطاع الذي تنتمون إلیھ والحكومة 

بخصوص حمایة البیئة

Corrélation de

Pearson
,910**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

یمارس القطاع الذي تنتمون إلیھ ضغوطات 

الالتزام بالتقلیل من على المؤسسة بضرورة 

الآثار البیئیة السلبیة

Corrélation de

Pearson
,872**

Sig. (bilatérale) ,000

N 47

K

Corrélation de

Pearson
1**

Sig. (bilatérale)

N 47
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Corrélations

الجمعیات البیئیة الھیئات القطاعیة والعمومیة تأثیر أصحاب المصلحة على سلوك

حمایة البیئة

المساھمون

Corrélation de Pearson ,347 ,374** ,804**

Sig. (bilatérale) ,017 ,010 ,000

N 47 47 47

النقابات العمالیة

Corrélation de Pearson ,378** ,320 ,655**

Sig. (bilatérale) ,009 ,028 ,000

N 47 47 47

الزبائن

Corrélation de Pearson ,179** ,312** ,647

Sig. (bilatérale) ,229 ,033 ,000

N 47 47 47

الموزعون

Corrélation de Pearson ,228** ,294* ,682*

Sig. (bilatérale) ,123 ,045 ,000

N 47 47 47

البنوك

Corrélation de Pearson ,321* ,201 ,599

Sig. (bilatérale) ,028 ,175 ,000

N 47 47 47

وكالات التأمین

Corrélation de Pearson ,551** ,487* ,724*

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000

N 47 47 47

الجمعیات البیئیة

Corrélation de Pearson 1* ,435** ,644

Sig. (bilatérale) ,002 ,000

N 47 47 47

الھیئات القطاعیة والعمومیة

Corrélation de Pearson ,435** 1* ,646*

Sig. (bilatérale) ,002 ,000

N 47 47 47

تأثیر أصحاب المصلحة على 

سلوك حمایة البیئة

Corrélation de Pearson ,644** ,646** 1**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 47 47 47
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الارتباط بين المحور الثاني وفقراته) 3(الملحق 

Corrélations

تلبیة متطلبات المجتمع المدني 

بشأن حمایة ) الجمعیات البیئیة(

البیئة یحسن صورة المؤسسة 

مما یكسبھا أرباح إضافیة

الاھتمام بالاتفاقات المبرمة 

بین القطاع الذي تنتمون إلیھ 

والحكومة

علاقة الأطراف ذات المصلحة 

المؤثرین بالبعد البیئي بالأداء 

المالي

یسعى المساھمون للاھتمام 

بالاستثمارات المسؤولة بیئیا 

اقتناعا بالعائد المالي المتوقع من 

ذلك

Corrélation de Pearson ,042 ,161** ,561

Sig. (bilatérale) ,781 ,279 ,000

N 47 47 47

الاھتمام بالمنتجات الخضراء 

یزید من إقبال المستھلكین علیھا

Corrélation de Pearson ,041** ,257 ,642

Sig. (bilatérale) ,785 ,082 ,000

N 47 47 47

تبني لنظام السلامة وأمن بیئي 

فعال یرفع من مستوى إنتاجیة 

العمال

Corrélation de Pearson ,216 ,085 ,505

Sig. (bilatérale) ,146 ,572 ,000

N 47 47 47

الاھتمام بالمنتجات الخضراء 

عملیة توزیعھایسھل 

Corrélation de Pearson ,166** ,105** ,609**

Sig. (bilatérale) ,266 ,484 ,000

N 47 47 47

إدماج الأبعاد البیئیة في 

إستراتیجیة المؤسسة یزید من 

فرص حصولھا على التمویل

Corrélation de Pearson ,291 ,411 ,547

Sig. (bilatérale) ,047 ,004 ,000

N 47 47 47

عتماد البعد الوقائي لشركات 

التأمین في تعاملاتھا مع المؤسسة 

بدلا من تأمین المخاطر البیئیة 

یكسبھا میزة تنافسیة لمنتجاتھا 

مما یزید من أرباحھا

Corrélation de Pearson ,586 ,337* ,689

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,000

N 47 47 47

المجتمع المدني تلبیة متطلبات

بشأن حمایة ) الجمعیات البیئیة(

البیئة یحسن صورة المؤسسة مما 

یكسبھا أرباح إضافیة

Corrélation de Pearson 1 ,307 ,566

Sig. (bilatérale) ,036 ,000

N 47 47 47

الاھتمام بالاتفاقات المبرمة بین 

القطاع الذي تنتمون إلیھ 

والحكومة

Corrélation de Pearson ,307 1 ,581

Sig. (bilatérale) ,036 ,000

N 47 47 47

L

Corrélation de Pearson ,566** ,581** 1**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 47 47 47



69

الاستبيانحاور الارتباط بين م): 4(الملحق
Corrélations

2المحور 1المحور الاستبیان

2المحور

Corrélation de Pearson 1 ,326* ,821**

Sig. (bilatérale) ,025 ,000

N 47 47 47

1المحور 

Corrélation de Pearson ,326* 1 ,807**

Sig. (bilatérale) ,025 ,000

N 47 47 47

الاستبیان

Corrélation de Pearson ,821** ,807** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 47 47 47

ثبات الأداة): 5(الملحق

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,890 32

المعلومات الديمغرافية): 6(الملحق
Statistiques

الجنــــــــس العمــــــــر المستوى التعلیمي سنـوات الخبـرة المركز الوظیفي عمر المؤسسة

N
Valide 47 47 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0 0 0

Statistiques

عدد العمال دافع التزام المؤسسة بحمایة البیئة ترتیب أصحاب المصلحة من حیث التأثیر 

على توجیھ سلوك المؤسسة تجاه حمایة البیئة

N
Valide 47 47 47

Manquante 0 0 0
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الجنــــــــس

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ذكر 41 87,2 87,2 87,2

أنثى 6 12,8 12,8 100,0

Total 47 100,0

100,0

العمــــــــر

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

سنة25أقل من  5 10,6 10,6 10,6

40إلى 25من  32 68,1 68,1 78,7

40أكثر من  10 21,3 21,3 100,0

Total 47 100,0 100,0

المستوى التعلیمي

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ثانوي فأقل 3 6,4 6,4 6,4

جامعي 36 76,6 76,6 83,0

جامعي ما بعد التدرج 8 17,0 17,0 100,0

Total 47 100,0 100,0

سنـوات الخبـرة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

5 سنوات فأقل 17 36,2 36,2 36,2

سنة15إلى 6من  21 44,7 44,7 80,9

سنة15أكثر من  9 19,1 19,1 100,0

Total 47 100,0 100,0
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الوظیفيالمركز

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

مدیر عام 3 6,4 6,4 6,4

رئیس مصلحة البیئة 34 72,3 72,3 78,7

أخرى 10 21,3 21,3 100,0

Total 47 100,0 100,0

عمر المؤسسة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

2003قبل  39 83,0 83,0 83,0

2003بعد  8 17,0 17,0 100,0

Total 47 100,0 100,0

حجم المؤسسة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

مصغرة 3 6,4 6,4 6,4

صغیرة ومتوسطة 4 8,5 8,5 14,9

كبیرة 40 85,1 85,1 100,0

Total 47 100,0 100,0

دافع التزام المؤسسة بحمایة البیئة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

وازع اقتصادي 28 59,6 59,6 59,6

وازع قانوني 10 21,3 21,3 80,9

وازع أخلاقي 9 19,1 19,1 100,0

Total 47 100,0 100,0
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الاتجاه العام): 7(الملحق
Statistiques

مستوى الأھداف البیئیة في 

مؤسستكم

تعامل مؤسستكم مع 

ضغوط متعاملیھا فیما 

یخص حمایة البیئة

الإجراءات البیئیة في 

مؤسستكم

یقوم المسؤول عن قضایا 

البیئة في المؤسسة

N
Valide 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 2,2766 2,1702 2,2340 1,9787

Ecart-type ,64949 ,60142 ,78610 ,82064

Statistiques

یسعى المساھمون لدمج 

الجوانب البیئیة في سیاسة 

المؤسسة

تضمن المؤسسة 

للمساھمین الحصول 

على المعلومات 

بخصوص حمایة 

البیئة

یھتم المساھمون 

بقضایا حمایة البیئة 

على سمعة حفاظا 

المؤسسة

المساھمون

N
Valide 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 2,4894 2,5532 2,4255 2,4894

Ecart-type ,77662 ,74625 ,77304 ,65146

Statistiques

یطالب العمال بتحسین 

ظروف العمل مراعیة 

لشروط الصحة والأمن 

الصناعي

تقیم المؤسسة دورات 

لعمالھا والھادفة تكوینیة 

إلى احترام البیئة

للنقابات العمالیة دور في 

الضغط على المؤسسة 

للمحافظة على البیئة

النقابات العمالیة

N
Valide 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 2,6170 2,2766 2,1064 2,3333

Ecart-type ,67737 ,79951 ,84014 ,55604

Statistiques

توضح المؤسسة 

المعلومات البیئیة الخاصة 

بمنتجاتھا استجابة لضغوط 

المستھلكین

تطلع المؤسسة بصفة دائمة 

ومستمرة على التطلعات 

البیئیة للزبائن استجابة 

لمتطلباتھم

یأخذ المستھلكون في 

الحسبان الاعتبارات البیئیة 

للمنتجات عند  قرار 

الشراء

الزبائن

N
Valide 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 2,4255 2,3191 2,2340 2,3262

Ecart-type ,71459 ,78315 ,75794 ,60389
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Statistiques

یشترط الموزعون احترام 

المؤسسة للمعاییر البیئیة 

كشرط للتعامل معھا

تھتم المؤسسة بحمایة البیئة 

تلبیة لمطالب موزعیھا

یتخذ الموزعون إجراءات 

متعلقة بالاعتبارات وتدابیر 

البیئیة في المنتجات

F

N
Valide 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 2,2128 2,0638 2,2340 2,1702

Ecart-type ,74996 ,86989 ,81328 ,68409

Statistiques

إدماج الاعتبارات البیئیة 

في سیاسة المؤسسة 

استجابة لمتطلبات 

المؤسسات المصرفیة

تجبر البنوك المؤسسات 

على تقدیم المعلومات 

البیئیة الخاصة بأنشطتھا 

كشرط لتمویلھا

ضغوط المؤسسات 

المصرفیة كافیة لإدماج 

الاعتبارات البیئیة في  

المؤسسة

البنوك

N
Valide 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 2,1064 2,0426 1,9787 2,0426

Ecart-type ,72932 ,75058 ,79371 ,55437

Statistiques

تھتم المؤسسة بسلوك 

واعي اتجاه حمایة البیئة 

استجابة لشروط تأمین 

المخاطر البیئیة

تعتمد مؤسسات التأمین 

إستراتیجیة تخفیض أقساط 

التأمین للمؤسسات التي 

خفضت آثارھا على البیئة

تقوم المؤسسة بدراسة 

الأثر البیئي استجابة 

التأمینلمتطلبات 

وكالات التأمین

N
Valide 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 2,3191 2,0213 2,0426 2,1277

Ecart-type ,81043 ,73690 ,83295 ,60013

Statistiques

تھتم الجمعیات بالقضایا 

البیئیة مما یجعل المؤسسة 

تتبنى سلوكا واعیا اتجاه 

البیئة

البیئیة في تساھم الجمعیات 

تحسین صورة المؤسسة 

المحافظة على البیئة لدى 

الرأي العام

تلتزم المؤسسة 

بالاعتبارات البیئیة 

استجابة للجمعیات البیئیة

الجمعیات البیئیة

N
Valide 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 2,1915 2,1277 2,0213 2,1135

Ecart-type ,82458 ,84999 ,73690 ,67843
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Statistiques

تؤثر السلطات الحكومیة 

على القطاع الذي تنتمون 

إلیھ لتبني سلوك واعي 

اتجاه حمایة البیئة

تسھر المؤسسة على 

احترام الاتفاق بین القطاع 

الذي تنتمون إلیھ والحكومة 

بخصوص حمایة البیئة

یمارس القطاع الذي تنتمون 

إلیھ ضغوطات على المؤسسة 

الالتزام بالتقلیل من بضرورة 

الآثار البیئیة السلبیة

الھیئات 

القطاعیة 

والعمومیة

N
Valide 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 2,4043 2,2766 2,2553 2,3121

Ecart-type ,77065 ,77184 ,79312 ,67889

Statistiques

یسعى المساھمون للاھتمام 

بالاستثمارات المسؤولة

بیئیا اقتناعا بالعائد المالي 

المتوقع من ذلك

الاھتمام بالمنتجات 

الخضراء یزید من إقبال 

المستھلكین علیھا

تبني لنظام السلامة وأمن 

بیئي فعال یرفع من 

مستوى إنتاجیة العمال

الاھتمام بالمنتجات 

الخضراء یسھل عملیة 

توزیعھا

N
Valide 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 1,9149 2,2979 2,4255 2,1489

Ecart-type ,74687 ,77781 ,71459 ,69089

Statistiques

إدماج الأبعاد البیئیة في 

إستراتیجیة المؤسسة یزید 

من فرص حصولھا على 

التمویل

البعد الوقائي لشركات عتماد

التأمین في تعاملاتھا مع 

المؤسسة بدلا من تأمین 

المخاطر البیئیة یكسبھا میزة 

تنافسیة لمنتجاتھا مما یزید 

من أرباحھا

تلبیة متطلبات المجتمع 

) الجمعیات البیئیة(المدني 

بشأن حمایة البیئة یحسن 

صورة المؤسسة مما یكسبھا 

أرباح إضافیة

فاقات الاھتمام بالات

المبرمة بین القطاع الذي 

تنتمون إلیھ والحكومة

علاقة الأطراف 

ذات المصلحة 

بالأداء المالي

N
Valide 47 47 47 47 47

Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 2,1489 2,3404 2,2766 2,3404 2,2367

Ecart-type ,77960 ,70020 ,77184 ,78786 ,43788
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بين المتوسطاتالفروقاختبار ):8(الملحق
Test-t pour

égalité des

moyennes

t

مستوى الأھداف البیئیة في مؤسستكم
Hypothèse de variances égales 1,333

Hypothèse de variances inégales 1,169

تعامل مؤسستكم مع ضغوط متعاملیھا فیما یخص حمایة 

البیئة

Hypothèse de variances égales ,877

Hypothèse de variances inégales ,963

الإجراءات البیئیة في مؤسستكم
Hypothèse de variances égales 1,971

Hypothèse de variances inégales 1,742

یقوم المسؤول عن قضایا البیئة في المؤسسة
Hypothèse de variances égales -,080

Hypothèse de variances inégales -,086

ddl Sig. (bilatérale)

مستوى الأھداف البیئیة في مؤسستكم

Hypothèse de variances

égales
45 ,189

Hypothèse de variances

inégales
9,042 ,272

تعامل مؤسستكم مع ضغوط متعاملیھا فیما 

یخص حمایة البیئة

Hypothèse de variances

égales
45 ,385

Hypothèse de variances

inégales
11,162 ,356

الإجراءات البیئیة في مؤسستكم

Hypothèse de variances

égales
45 ,055

Hypothèse de variances

inégales
9,095 ,115

یقوم المسؤول عن قضایا البیئة في 

المؤسسة

Hypothèse de variances

égales
45 ,937

Hypothèse de variances

inégales
10,892 ,933
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ANOVA à 1 facteur

Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F

مستوى الأھداف البیئیة في 

مؤسستكم

Inter-groupes 2,338 2 1,169 3,013

Intra-groupes 17,067 44 ,388

Total 19,404 46

تعامل مؤسستكم مع ضغوط 

فیما یخص حمایة متعاملیھا

البیئة

Inter-groupes ,913 2 ,457 1,278

Intra-groupes 15,725 44 ,357

Total 16,638 46

الإجراءات البیئیة في 

مؤسستكم

Inter-groupes 1,259 2 ,629 1,019

Intra-groupes 27,167 44 ,617

Total 28,426 46

عن قضایا یقوم المسؤول

البیئة في المؤسسة

Inter-groupes ,587 2 ,294 ,425

Intra-groupes 30,392 44 ,691

Total 30,979 46

ANOVA à 1 facteur

Signification

مستوى الأھداف البیئیة في مؤسستكم

Inter-groupes ,059

Intra-groupes

Total

متعاملیھا تعامل مؤسستكم مع ضغوط 

فیما یخص حمایة البیئة

Inter-groupes ,289

Intra-groupes

Total

الإجراءات البیئیة في مؤسستكم

Inter-groupes ,369

Intra-groupes

Total

یقوم المسؤول عن قضایا البیئة في 

المؤسسة

Inter-groupes ,656

Intra-groupes
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des

variances

Test-t pour égalité des

moyennes

F Sig. t ddl

C

Hypothèse de variances

égales
,186 ,669 ,146 45

Hypothèse de variances

inégales
,134 9,346

D

Hypothèse de variances

égales
5,635 ,022 1,411 45

Hypothèse de variances

inégales
2,391 28,033

E

Hypothèse de variances

égales
,813 ,372 -,675 45

Hypothèse de variances

inégales
-,718 10,754

F

Hypothèse de variances

égales
2,156 ,149 -,737 45

Hypothèse de variances

inégales
-,891 12,715

G

Hypothèse de variances

égales
2,432 ,126 -1,659 45

Hypothèse de variances

inégales
-2,451 18,857

I

Hypothèse de variances

égales
1,736 ,194 -,629 45

Hypothèse de variances

inégales
-,863 15,932

J

Hypothèse de variances

égales
7,380 ,009 ,325 45

Hypothèse de variances

inégales
,490 19,799

K

Hypothèse de variances

égales
2,155 ,149 -,474 45

Hypothèse de variances

inégales
-,602 13,758

M

Hypothèse de variances

égales
,788 ,380 -,418 45

Hypothèse de variances

inégales
-,526 13,547
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ANOVA à 1 facteur

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

C

Inter-groupes ,265 2 ,133 ,303 ,740

Intra-groupes 19,257 44 ,438

Total 19,522 46

D

Inter-groupes ,298 2 ,149 ,471 ,627

Intra-groupes 13,924 44 ,316

Total 14,222 46

E

Inter-groupes ,875 2 ,438 1,211 ,308

Intra-groupes 15,900 44 ,361

Total 16,775 46

F

Inter-groupes ,877 2 ,439 ,935 ,400

Intra-groupes 20,650 44 ,469

Total 21,527 46

G

Inter-groupes ,380 2 ,190 ,607 ,549

Intra-groupes 13,757 44 ,313

Total 14,137 46

I

Inter-groupes ,838 2 ,419 1,172 ,319

Intra-groupes 15,730 44 ,357

Total 16,567 46

J

Inter-groupes ,867 2 ,434 ,939 ,399

Intra-groupes 20,306 44 ,461

Total 21,173 46

K

Inter-groupes 1,562 2 ,781 1,750 ,186

Intra-groupes 19,639 44 ,446

Total 21,201 46

M

Inter-groupes ,396 2 ,198 1,110 ,339

Intra-groupes 7,852 44 ,178

Total 8,248 46
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