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  :الملخص
 الذي تحدثه العوامل المؤثرة على ربحية المصارف التجارية خلال الفترة  الأثرتحديد وقياس  إلىدف هذه الدراسة        

ومعدل ) ROA(مقاسه بمعدل العائد على الموجودات ) الربحية ( ، حيث تم دراسة سلوك المتغير التابع ) 2014- 2004( 
نسبة السيولة النقدية، نسبة الودائع، نسبة الرافعة المالية، نسبة ( و المتغيرات المستقلة ) ROE( العائد على حقوق الملكية

النظري والتطبيقي، وقد تم  الجانببحيثيات  للإلمام، ولتحقيق هذا تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ) هامش الربح 
  .لقياس العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع )  عددالمتالانحدار الخطي (  الإحصائي أسلوبالاعتماد على 

  :أهمهابعض النتائج  إلىوقد توصلت الدراسة 
  .الأصول إجماليوالربحية مقاسه بمعدل العائد على ) نسبة السيولة النقدية ( وجود علاقة عكسية بين  -
  .بمعدل العائد على حقوق الملكية  والربحية مقاسه) نسبة الرفع المالي ( وجود علاقة طردية بين  -

  .الربحية ، المصرف التجاري الجزائري:الكلمات المفتاحية 
  

Résumé : 
       Cette étude vise à identifier et à mesurer l'impact des facteurs qui influent 
sur la rentabilité des banques commerciales au cours de la période (2004 -2014), 
où il étudiait le comportement variable dépendante (rentabilité) a mesuré le taux 
de rendement des actifs (ROA) u pore rapport roussir de revues des deviens de 
propriété (ROE) et les variables indépendant (ratio de liquidité, la proportion des 
dépôts, le ratio de levier, la proportion de la marge bénéficiaire), mais la réalisa-
tion de cet a misé sur l'approche descriptive et analytique de se familiariser avec 
le bien-fondé de la partie théorique et pratique, a été reposant sur la méthode 
statistique (régression linéaire multiple) pour mesurer la relation entre les va-
riables variables indépendantes  .  
L'étude a révélé quelques-uns des résultats les plus importants 
- L'existence d'une relation inverse entre le (ratio de liquidité) et de la rentabilité 

a mesuré le taux de rendement de l'actif total. 
- Une relation positive entre (ratio d'endettement) et la rentabilité a mesuré le 

taux de rendement des capitaux propres. 
 
Mots-clés: la rentabilité, la Banque commerciale de l'Algérie. 
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 المقدمة



 دمةــالمق

  ب

  :  توطئة
ها الدعامة الأساسية لأي جهاز مصرفي وطريق نحو الخوض في مجال النظام المصرفي الذي يشمل تعتبر البنوك باختلاف أنواع 

مجمل المؤسسات المصرفية وما تحمله من شتى الأنظمة والقوانين السارية المفعول، فالبنوك التجارية هي ركيزة جد مهمة لسير 
  .في جعبتها النشاط الاقتصادي لدولة ما مهما كانت الاعتبارات التي تحملها

حيث يعتبر تحقيق الأرباح وتعظيمها احد الأهداف الأساسية إذا لم يكن الهدف الأساسين  التي تسعي إليه البنوك التجارية إذا 
أن تحقيق مثل هذه الأرباح يمكنها من المحافظة على إستمراريتها وبقائها وتدعيم مركزها المالي، وزيادة حقوق ملكيتها وتعزيز 

ولتها مما تزيد من قدرا على مواجهة الأخطار والالتزامات التي تواجهها وذلك خلافا للخسائر التي تؤدي إلى ملاءا وسي
 .تردي أوضاع المصارف المالية وتأكل حقوق ملكيتها وتعرضها للعسر المالي والتعثر مما قد يقضي إلى تصفيتها

روريا لبقائها واستمرارها، فهي احد أهم المصادر الرئيسية لتوليد رأس تعد الربحية هدفا أساسيا لجميع المؤسسات المالية وامرأ ض
المال، حيث أا تعمل على زيادة ثقة أصحاب الودائع بالمصرف والمستثمرين المرتقبين وتشجيع أصحاب رؤوس الأموال على 

شرات قوية للجهات الرقابية بان الاكتتاب في المصرف بالإضافة إلى أا تستخدم كمقياس لأداء إرادة المصرف حيث تعطي مؤ
المصرف يشير في الاتجاه الصحيح، فهي تعطي فكرة عامة عن مدى كفاية هذا المصرف في إدارة مشاريعه إضافة إلى أن معظم 

  . هذه المصارف تواجه مشكلة الموازنة مابين عوامل السيولة التي تعد أكثر العوامل المؤثرة في ربحية المصرف
  :يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التاليةومن خلال ما سبق 

 ؟  ما هي أهم العوامل والمتغيرات التي تؤثر على ربحية البنوك التجارية  
 الأسئلة الفرعية: 

  :يتفرع التساؤل أعلاه إلى الأسئلة التالية
  ؟لبنك سوسييتي جنرال الجزائرما العلاقة بين السيولة النقدية والربحية  
 ؟ في بنك سوسييتي جنرال الجزائر بين نسبة الرافعة المالية والربحية صائيةهل توجد علاقة ذات دلالة إح 
 ؟ سوسييتي جنرال الجزائر لبنك ما العلاقة بين نسبة هامش الربح والربحية  

  الفرضيات: 
 سوسييتي جنرال الجزائر لبنك توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نسبة السيولة النقدية والربحية .  
 بنك سوسييتي جنرال الجزائر في ت دلالة إحصائية بين نسبة الرفعة المالية والربحيةتوجد علاقة ذا. 
 سوسييتي جنرال الجزائر لبنك توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نسبة هامش الربح والربحية. 
 مبررات اختيار الموضوع:  

  :إن اختبار موضوع البحث له أسباب موضوعية وأخري ذاتية وهي كالتالي 
  .الرغبة الشخصية للبحث في هذه الموضوع  -1
  .إن السبب لاختبار الموضوع هو انه في مجال التخصص، ومن المواضيع المهمة التي تخدم اال المصرفي -2



 دمةــالمق

  ت

  .يعتبر موضوع الربحية المصرفية من أهم المواضيع في مجال البنكي ومتطلبا أساسا خاصة في الوقت الحالي  -3
  .ية المصرفية والتحكم في آلية وطرق قياسها، وبالتالي فهم جانب أساسي في العمل المصرفيالسعي إلى فهم الربح -4

 أهداف الدراسة وأهميتها:  
 الأهداف :  

 .التعرف على العوامل المؤثرة على ربحية البنوك التجارية  -
  .أدائهاالضوء على المصارف التجارية والمؤشرات التي تستخدم في قياس  إلقاء -
استخدمها  وأساليبالمصارف التجارية واستخداماا دف التعرف على واقع هذه المصادر  أموالعلى مصادر  الوقوف -

  .الجهاز المصرفي  أداءذلك على  وتأثير
  .التنبؤ بربحية المصارف التجارية من خلال العوامل المؤثرة عليها باستخدام النموذج المنتج من الدراسة  -
تحقيق  إلىالتي تؤدي  الأسبابالمصارف التجارية وتحسين ربحيتها ومعالجة  أرباحا المحافظة على الخروج بتوصيات من شا -

  .تخفيض ربحيتها  أوخسائر 
  أهمية الدراسة:  

تساهم في تسلط الضوء على احد المواضيع الهامة والمتعلقة بالعوامل المؤثرة على الربحية المصارف التجارية، دف تعزيز هذه  -
 .ة مما يحقق مصدر اطمئنان للمستثمرين وموضع ثقة للجهات الرسمية، وتعزيز للبيئة الاستثمارية الربحي

تساهم في تقدير معلومات مفيدة تساعد متخذي القرار في الجهات ذات العلاقة للمساعدة في وضع السياسات المصرفية التي  -
  .تدعم في متطلبات الربحية

هذه الدراسة  أنلتتناول بالدراسة العوامل الخارجية المؤثرة على ربحية المصارف، كما تفتح اال أمام دراسات أخري  -
  .ستكون ذات فائدة كبيرة للباحثين

 تتمثل في: حدود الدراسة:  
  .جنراللقد اقتصرت الدراسة على البنك الجزائري سوستي  :الحدود المكانية
  .2014إلي 2004حددت المدة الزمنية لدراسة  :الحدود الزمنية
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 منهجية البحث والأدوات المستخدمة:  
من اجل معالجة الموضوع والوصول إلى النتائج المرجوة اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وهو المنهج الموافق لدراسة 

قة بالربحية النظرية الذي يستدعي جمع البيانات والمعلومات وتنظيمها وعرضها بشكل تسلسليي والإحاطة بكافة المفاهيم المتعل
  .والعوامل المؤثرة فيها والدراسات السابقة هذا فيما يخص الفصل الأول

كما تم الاعتماد على أسلوب دراسة الحالة في الفصل الثاني لأنه يوافق طبيعة موضوع البحث والذي يتضمن إسقاط ميداني 
اسية وذلك بالاستعانة ببرنامج علي البنك الجزائري سوستي جينرال مستخدمين أساليب إحصائية والأدوات القي

ECXEL،EVIEWS .  
 مرجعية البحث:  

تم الاعتماد في الدراسة على مجموعة من الكتب والرسائل الجامعية والملتقيات، ومجالات العلمية على مواقع الانترنت بالإضافة 
  . بيقيةمن اجل الدراسة التط) الميزانيات وجدول حسابات النتائج ( الى القوائم المالية للبنك 

 صعوبات البحث:  
نجد ) القوائم المالية( صعوبة الحصول على المعلومات والبيانات المالية والمصرفية الخاصة بالبنك حتى إن وجدت توجد  -

  .سنوات قليلة و الدراسة القياسية تتطلب عدة سنوات 
 إشكالية على  والإجابةبحث ال سياتوالأسابجوانب  والإلمامالموجودة  الأهدافسعينا منا لتحقيق :هيكل البحث

  :البحث فقد قمنا بتقسيم البحث كمايلي
 الأول والنظرية حيث تم تناول في المطلب الأدبيات الأولويندرج تحت المبحث : النظرية والتطبيقية الأدبيات:الأولىالفصل 

ات قياس الربحية والمطلب الثالث محددات للبنوك التجارية وتناولنا في المطلب الثاني مؤشر الأرباحمفهوم الربحية والربح ومصادر 
  .  ربحية البنوك التجارية وتم تخصيص المبحث الثاني للدراسات السابقة

 أما والأدواتالمستخدمة في الدراسة تحت عنوان الطريقة  والأدواتحيث تم تناول الطريقة : الدراسة التطبيقية: الفصل الثاني
المطلب الثاني تم  أما إليها تم تناول فيه النتائج التي تم  المتوصل الأولشتها، في المطلب المبحث الثاني تحت عنوان النتائج ومناق

 .إليها مناقشة النتائج المتوصل
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 :تمهيد 
قتصادية في أي دولة، والمتمثلة إن الخدمات المالية التي تقدمها المصاريف التجارية والتي تعتبر بدورها من أهم القطاعات الا        

وإدارة المخاطر والخدمات الأخرى تساهم بشكل فاعل في تسيير عجلة التنمية ) المقرضين والمقترضين(في الوساطة المالية 
على الاقتصادية، وتعتبر نواة لأي خطة تسعى إلى تحقيق الأهداف الاقتصادية ،فسلامة الجهاز المصرفي والنظام المالي له اثر كبير 

ا اقتصاديات الدول ،فالنظام المالي السليم والمستقر والمدعوم بإدارة جيدة للاقتصاديات الكلية والتنظيم الحذر تمثيل أمورا لا غنى عنه
لاستمرار النمو، وعلى العكس من ذلك فان اضطراب الاقتصاديات الكلية، والذي ينبع عن عناصر الضعف في القطاع المالي يمكن 

  .ة التنميةأن يعصف بعمل
والمصارف التجارية بوصفها من أهم المؤسسات المالية دف بدرجة أولى إلى تعظيم ربحيتها شأا شأن أي منشأة أعمال      

يهدف ملاكها إلى تعظيم ثروام وزيادة القيمة السوقية لأسهمهم ،وتلجأ المصارف التجارية إلى تحقيق تلك الأهداف من خلال 
  . أقصى حد ممكن، أو تخفيض التكاليف إلى ادني حد ممكن أو كلاهما معازيادة الإيرادات إلى

وتواجه إدارة المصرف التجاري جهدا كبيرا نحو تعظيم ثروة الملاك، عن طريق تحقيق أرباح   ملائمة لا تقل قيمتها عن العائد      
ن المخاطر، ولكي يحقق المصرف هذه الأرباح يقوم الممكن تحقيقه من خلال الاستثمار في استثمارات بديلة تتعرض لنفس الدرجة م

  .بتوجه موارده المالية نحو الاستثمارات المدرة للدخل
وتواجه المصارف في سبيلها إلي تحقيق أهدافها العديد من العوامل التي يتفاوت تأثيرها على ربحيتها، سواء كانت هذه العوامل      

حقوق الملكية، الموجودات، "أو داخلية تتعلق بالمصارف نفسها " الخ...جتماعية، اقتصادية،سياسية، ا"خارجية تتعلق بالبيئة المحيطة 
  "الخ...السيولة،

  :وعلى هذا الأساس سوف نتعرض في هذا الفصل إلى
 الأدبيات النظرية: المبحث الأول 
 الأدبيات التطبيقية :المبحث الثاني  
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  لمؤثرة على ربحية البنوك التجاريةللعوامل ا الأدبيات النظرية:المبحث الأول
تسعى البنوك التجارية إلى توجيه الاستثمار إلى المصادر التي تحقيق أقصى عائد ممكن بحث يتمكن البنك من سداد مختلف التزاماته 

كون المعيار ولتكوين قدر كافي من الاحتياطات بالإضافة إلى توزيع جزء من الأرباح الناتجة على أصاحب رأس المال،بإضافة إلى 
الأساسي  لمدى كفاءة إدارة البنوك هو حجم الأرباح التى يحققها، والبنوك التجارية ما هي إلا مؤسسات مالية هدفها الرئيسي 

  .تحقيق اكبر قدر من الأرباح بأقل تكلفة ممكنة
 

  مفاهيم حول ربحية البنوك التجارية:المطلب الأول
 التفرقة بين مفهوم الربح والربحية لتعرف على مفهوم الربحية يجب الوقوف عند

  الربح:لوالأالفرع  
  :للربح عدة مفاهيم نورد منها 

يتمثل مفهوم الربح في علم الإدارة المالية بأنه ذلك الربح الذي لا يقل مستواه عن مستوي الأرباح التي يتم :المفهوم المالي للربح -أ
درجة من المخاطر ، ولتحقيق هذه الربح لابد للإدارة المالية أن تحصل على تحقيقها  في المشاريع المماثلة والتي تتعرض لنفس ال

الأموال بأقل ما يمكن من التكاليف والمخاطر واستثمار هذه الأموال بطريقة تمكن من عوائد مرضية لا يقل مستواها عما يستطيع 
لدرجة من المخاطر ، وهذا المفهوم يتعلق أصحاب الأسهم فيها تحصيله من استثمار أموالهم في مشاريع أخرى تتعرض لنفس ا

  .  بدرجة كبيرة بالفرصة البديلة لأصحاب الأسهم ومدى جدوى الاستثمار في هذا اال أو ذلك
هو عبارة عن زيادة الإيرادات الكلية على التكاليف الكلية خلال مدة معينة ، أي انه الفرق بين قيمة العوائد : المفهوم المحاسبي -ب

 1:وبين كلفتها ،ويمكن توضيح لك وفق المعادلة الآتيةالمتحققة 
P=TR_TC……………………..(1)  

 :   حيث أنPيتمثل الربح المحاسب 

Total Revenu :تمثل الإيراد الكليTR  

Total Coste : تمثل التكاليف الكليةTC  

الزيادة في الثروة والتي تتضمن زيادة  عبارة عن"أما من الناحية الاقتصادية فيمكن تعريف الربح بأنه : المفهوم الاقتصادي - ج 
الإيرادات المتحققة عن تكاليفها مضاف إليها تكاليف الفرص البديلة ويعبر عن زيادة الإيرادات الكلية على التكاليف الكلية عن 

اسبي بسبب وجود وهذا يعني أن الربح الاقتصادي اقل من الربح المح) التكاليف الظاهرة والتكاليف الضمنية( الإيرادات الكلية 
  2:التكاليف الضمنية في إجمالي التكاليف ويمكن التعبير عن الربح الاقتصادي وفق المعادلة الآتية 

P=TR_(TC +Cn)……………………..(2) 
 

                                                             
. 67،ص2011ماستر،جامعة ورقلة  ،مذكرةاثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ربحية البنوك التجاريةنجاة موسى، - 1 

http://www.mng.kufauniv.com/teaching/redahasahib/section%20niyen.doc2 
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:حيث أن  
Economico Profit الربح الاقتصادي   :  P 

Total Revenue الإيراد الكلي     :  TR 
Total Coste التكاليف الكلية   :  TC  

اليف الفرص البديلةتك : Cn  

 الربحية: الفرع الثاني
يعتبر تحقيق الأرباح وتعظيها الهدف الأساسي الذي تسعي إليه المشروعات لكافة أنواعها المالية منها وغير مالية، غير إن        

ده اعتبارات عديدة، بالإضافة إلى تعظيم الأرباح في المؤسسات التي تتخذ من الوساطة المالية بين المدخرين والمستثمرين عملا لها تقي
  الاعتبارات الأخرى الاعتيادية التي تفيد المشروعات الأخرى، 

فالاحتفاظ بقدر كاف من السيولة والسعي نمو الاستخدام الأمن للأموال، وضمان حقوق المودعين قيود إضافية تحد من       
ف التجارية إلى إيجاد قنوات استثمارية ملائمة لتوظيف ما تجمع لديها فكرة المؤسسات المالية على تعظيم الأرباح، إذ تلجا المصار

من أموال وتخفيض تكاليف هذه الاستثمارات وذلك لان الأرباح التي يحققها المصرف هي عبارة عن الفرق بين الإيرادات الإجمالية 
  .للمصرف ونفقاته الكلية

من نتائج عمليات الإقراض والاستثمار التي يقوم ا المصرف، بالإضافة  وتتكون الإيرادات الإجمالية للمصرف بشكل رئيسي       
إلى الأرباح الرأسمالية التي قد تنتج عن ارتفاع القيمة السوقية لبعض أصوله أما النفقات الكلية فتتكون بشكل رئيسي من النفقات 

المودعة لديه، هذا ويسعي المصرف التجاري إلى تحقيق اكبر الإدارية والتشغيلية، إضافة إلى الفوائد التي بدفها المصرف على الأموال 
  .فائض ممكن بين إيرادات الإجمالية ونفقاته الكلية عن طريق تقليل نفقاته إلى أقصي حد ممكن أو الاثنين معا

لكبر من إيراداته،وهذا ومن الجدير بالذكر ان الفوائد المقبوضة الناتجة عن عمليات منح الائتمان من قبل المصرف تمثل الجزء ا      
  الأمر يؤدي إلي أن يكون لمخاطر سعر الفائدة اثر كبير على الإيرادات المصرف

يعتبر مؤشرا جيدا علي كفاءة المصرف في مجال تعظيم ) زيادة الدخل من غير فوائد ( ومن هنا فان تنويع إيرادات المصرف       
  1.الربحية وتقليل المخاطر

ا عبارة عن العلاقة بين الأرباح التي تحققها المنشأة  والاستثمارات التي ساهمت في تحقيق هذه الأرباح، يمكن تعريف الربحية بأ
  والربحية تعتبر هدفا للمنشأة ومقياسا للحكم على كفاءا على مستوى الوحدة الكلية أو الوحدات الجزئية

ما من خلال العلاقة بين الأرباح والاستثمارات التي ساهمت في وتقاس الربحية إما من خلال العلاقة بين الأرباح والمبيعات ،وإ
  2تحقيقها ،علما بأن المقصود  بالاستثمارات هو قيمة الموجودات أو حقوق الملكية

  
  

                                                             
  . 35،ص2006،رسالة ماجيستير غير منشورة،الجامعة الاسلامية غزة ،العوامل المؤثرة على ربحية المصارف التجارية العاملة في فلسطين،ابو زعيتر-1
 . 67نجاة موسي ، مرجع سبق ذكره ، ص  -2
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  مصادر الأرباح للبنوك التجارية     :الفرع الثالث
المستحصلة من الاستثمارات، وأجور ) سماليةالأرباح الرأ(تتكون مصادر الأرباح من الفوائد المستحصلة من القروض والفوائد 

 :الخدمات المختلفة ، وسنتناول هذه المصادر بالتفصيل كأتي
  :الفوائد على القروض) 1

حيث تمثل القروض والسلفيات من أهم عناصر الإيرادات للبنوك التجارية حيث تتأثر عملية منح البنوك البنكية بازدياد 
ج القروض من جهة أخرى، فكلما زاد الطلب على القروض وتمكن البنك من إستفاءها كلما الطلب عليها من جهة وسياسة تروي

زادت أرباحه كما أن تنوع الخدمات البنكية للعملاء يساهم في زيادة حجم القروض ،حيث أن حجم إيرادات البنوك يقدر 
  :بأسعار الفائدة على الإقراض، والذي يتأثر بدوره بمجموعة من العوامل

حيث توجد علاقة قوية بين أسعار الفائدة وبين الاحتياطات النقدية القابلة للاستثمار ،فكلما  :ابلية الافتراضية للمصارفالق -أ
  1.زادت هذه الاحتياطات قل سعر الفائدة والعكس صحيح على افتراض ثبات الأشياء الأخرى 

جة المخاطر كلما زادت المخاطر على القروض حيث توجد علاقة عكسية واضحة بين در: درجة المخاطر الافتراضية  -ب
المقدمة للعملاء وأسعار الفائدة عليها، فكلما زادت تلك المخاطر كلما زادت أسعار الفائدة المفروضة على القروض بغرض تغطية 

  .الخسائر المتوقعة بسبب ذلك من جهة وتغطية مصاريف التحصيل القروض من جهة أخرى
الضمانات التي توثق القروض، تساهل المصرف في شروطه التي يفرضها علي القروض ومنها سعر  كلما ازدادت  :التوثيق  -ت

  .الفائدة ،والعكس صحيح
حيث توجد علاقة طردية بين أجال استحقاق القروض وسعر الفائدة عليها، فكلما زادت مدة الاستحقاق القروض  :الآجل -ث

  .زاد سعر الفائدة المفروضة عليها
فكلما زاد حجم القرض او المقترض انخفض سعر الفائدة، بسبب توفر الموارد المالية لدى  :رض وحجم القرضحجم المقت -ج

  .هؤلاء المقترضين لتغطية حجم قروضهم
  :حيث توجد علاقة عكسية بين تكاليف الاقتراض والمتمثلة في مختلف التكاليف التالية :تكلفة الافتراض -ح

فكلما ارتفعت التكاليف ,وبين أسعار الفائدة عليها, للعميل والتعرف على قدرته على التسديدنفقات التعرف على المركز المالي
  ازدادت أسعار الفائدة دف تغطية تلك التكاليف 

  .كلما انخفضت أسعار الفائدة على القروض, فكلما ازدادت المنافسة بين البنوك التجارية :المنافسة -خ
  :من الاستثمارات الفوائد والأرباح الرأسمالية- )2

  .حيث تختلف السياسات المصرفية للاستثمار في الأوراق التجارية عن تلك المتبعة في تقديم القروض للأفراد والمؤسسات

                                                             
1 http://www.mng.kufauniv.com/teaching/redahasahib/section%20niyen.doc  
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الأوراق المالية كبديل للنقود ،فبدلا من أن تحتفظ البنوك بأرصدة نقدية كبيرة في  حيث تتخذ البنوك للاستثمارات في
السيولة تعتمد إلى استثمارها في أوراق مالية يحقق إليها عوائد، وفي الوقت نفسه يمكن تحويلها إلى نقدية  خزائنها لمواجهة متطلبات

  .بصورة أسرع عندما يقتضي الأمر ذلك، مما يجعل من هذا الاستثمار يستهدف تحقيق الربحية والسيولة 
  1:أجور الخدمات المصرفية المختلفة - )3

من الخدمات لعملائها والتي تحصل لقاءها على مجموعة من الفوائد أو العمولات الأجور،  تقدم البنوك التجارية العديد
  :حيث توجد العديد من الأجور نذكر منها

مثل خدمات استثمار الأموال لصالح الغير وتنفيذ وصايا المتوفين ،وجباية إيجار الممتلكات  :أجور خدمات الأمانة والوصاية-أ 
  .الخ...ال المعنية لصالح الغير لصالح الغير وصرف الأمو

 مثل أجور استعلام عن المركز الائتماني ،وكشوف الممتلكات والعقارات ،وأجور الرهن، :أجور خدمات متعلقة بالإقراض-ب
  .وأجور المفروضة على تجديد القروض أو تمديدها ، وأجور الخصم للأوراق

مقابل إصدار خطابات المحلية والخارجية لحساب أشخاص طبيعيين وهو ما تتلقاه البنوك  :حمولات إصدار خطابات الضمان-ت
  2.وأشخاص اعتيادي

مثل التلفون والماء والكهرباء وبيع وثائق التامين لمصالح منشات التامين، : العملات المستوفاة من جباية إيرادات المصالح العامة-ث
  .وجباية إيجارات مشاريع الإسكان الحكومية

وذلك مقابل استلام مبالغها نقدا أو تحويلها من حسابات الإيداع للزبائن : الأموال داخل وخارج البلادعملات لقاء تحويل - ج
  .مثل شيكات المسافرين، وحولان الداخلية والخارجية

مثل أجور الصكوك، المسحوبة لصالح الزبون والمودعة في المصرف، غير أن الودائع  :أجور خدمات الإيداع والسحب- ح
 تحقق أية إيرادات للبنك بل قد لا تغطي التكاليف التي تحملها البنك مثل الودائع التجارية نتيجة تكرر عمليات الإيداع المصرفية لا

  3.والسحب عليها
  ةمؤشرات قياس الربحي: المطلب الثاني

الأساسية التي يسعى البنك إلى تمثل الربحية النتيجة النهائية لعدد من السياسات والقرارات التي تتخذها البنوك باعتبارها الغاية 
تحقيقها، وعادة ما تقاس قدرة البنوك على تحقيق أرباح بمجموعة من النسب والتي يعتبر من أهمها  والتي سنوضحها 

  4ROA ،. ROE:كالأتي

(ROE Return On Equity) 1-معدل العائد على حقوق الملكية   

                                                             
 1-لانا نبيل زهرا،اثر السيولة الادراية والملاءة المالية على ربحية المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للاوراق المالية، رسالة ماجستير ،جامعة تشرين سوريا 2014،ص396

.69،70،ص، مرجع سابقنجاة موسى- 2 
.71-70المرجع السابق،صأبو زعيتر ،- 3 

 4- الرشدان،ايمن احمد-  محددات الربحية في المصارف التجارية الأردنية- رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة آل البيت،عمان،2002،ص30.
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موال الملاك، آو يشير إلى ما تحصل عليه الملاك من وراء استثمارهم لأموالهم ويقيس هذا المؤشر قدرة الإدارة على تحقيق أرباح من أ
فيوضح ما درته الأموال الخاصة خلال السنة المالية من عوائد، ويقصد بالأموال الخاصة كل ما قدمه مالكي البنك لتمويل أصوله 

 :ةوالتي تسمي أيضا بحقوق الملكية، ويحسب هذا المؤشر وفقا للمعادلة التالي
حقوق الملكية/  النتيجة السنوية الصافية=  معدل العائد على حقوق الملكية   

ويرتبط نموذج العائد على حق الملكية بالعائد على الأصول والرافعة المالية، و كلما ارتفع هذا العائد كما كان ذلك أفضل للبنك 
  .لى الأرباح المحتجزة وذلك في الحالات التي تزيد فيها الأرباححيث يمكنه توزيع المزيد من الأرباح على المساهمين وإضافة المزيد إ

  .فكلما كانت النتيجة الصافية موجبة وكبيرة كلما ارتفع معدل العائد على الأموال الخاصة
  ROA:معدل العائد إلى إجمالي الأصول  -2

ون البنك قد استخدام لتحقيق هذا النتيجة يحسب هذا المعدل بقسمة النتيجة الصافية السنوية على مجموع الأصول انطلاقا من ك
  1:جمع أصوله وليس جزاء منها، والذي يحتسب وفقا للمعادلة التالية

 مجموع الاصول/ النتيجة السنوية الصافية =   معدل العائد إلي إجمالي الأصول   
  الملكيةويرتبط العائد على حق ROEبالعائد إلى الأصول ROAمن خلال مضاعف حق الملكية EMحيث أن 

  :هذا الأخير يساوي إجمالي الأصول مقسوم على إجمالي حقوق الملكية كمايلي  
EM x ROA =ROE :أي  

ويقوم مضاعف حقوق الملكية بمقارنة الأصول مع حقوق الملكية حيث تشير القيمة الأكبر من هذا المضاعف إلى درجة اكبر من 
ضاعف حقوق الملكية يقيس الرفع المالي كما يمثل مقياسا لكل من الربح التمويل بالديون مقارنة بحقوق الملكية، وهكذا فان م

 2.والمخاطرة
:(LR) 3- نسبة السيولة النقدية  

تعد السيولة من أهم السمات التي تميز عمل المصارف التجارية عن منشات الأعمال الأخرى، ففي الوقت الذي تستطيع فيه المنشاة 
و لبعض الوقت، فان مجرد ظهور إشاعة عن عدم توفر السيولة لدي المصرف كفيلة بان تأجيل سداد ما عليها من مستحقات ول

  .تزعزع ثقة المودعين، ويدفعهم فجأة لسحب ودائعهم، مما قد يعرض المصرف لخطر الإفلاس
بقاعدة رأس  وتكتسب السيولة في المصارف التجارية أهمية خاصة حيث تكون التدفقات النقدية من والي المصرف ضخمة بالمقارنة

المال، بالإضافة إلى صعوبة التوقع أو التنبؤ بحجم وتوقيت انسياب الأموال النقدية خارج المصرف، وهذا الموقف يشكل تحد لإدارة 
المصرف، حيث يتوجب عليها العمل على تعزيز سيولتها النقدية وذلك من خلال توفير نقد كاف لديه يلاءم حجم المسحوبات 

  3يلبي في نفس الوقت طلبات الاقتراض المقدمة قبل العملاء من قبل المودعين و
  :هذا ويلاحظ ان عملية سحب العملاء لودائعهم لدي المصرف بشكل مفاجئ يشكل تكلفة على المصرف وتتمثل في 

                                                             
 1- د.منير إبراهيم هندي-  إدارة البنوك التجارية " مدخل اتخاذ القرارات" ، المكتب العربي الحديث ، الإسكندرية -  الطبعة الثالثة 2000،ص 434-433.

 2-احمد حسين احمد المشهراوي- اثر متغيرات عناصر المركز المالي في ربحية المصارف الإسلامية-رسالة ماجستير غير منشورة،الجامعةالإسلامية،غزة ،2007،ص6.
Sam srinivasulu « ALM Straregy: seeing the Big Balance .sheet ,vol 6, No . 1, 1997, p 32  - 3 
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 خسائر قد تتحقق من جزء تصفية بعض استثمارات المصرف لتغطية حركات السحب. 
  هذه الودائع وتأتي سيولة الموجودات من مصدرين أساسيين هماضياع عائد استثماري كان يغطيه تشغيل : 

فكلما قصر استحقاق الأصل زادت سيولة فأذونا الخزينة مثلا تغير أكثر سيولة من القروض قصيرة الأجل لكون : الاستحقاق-1
  .مدا قصيرة 

الأخرى لسيولة الموجودات، فالسندات أكثر  حيث تعتبر إمكانية بيع الأصل في السوق الثانوي المصدر: إمكانية بيع الأصل -2
  .سيولة من القروض وذلك لإمكانية بيعها في السوق الثانوي بدون خسارة

  1:ويمكن إن نرمز للسيولة بالمعادلة التالية
المطلوبات / تستحق خلال شهر) أرصدة لدي المصارف وأوراق مالية +( النقدية في الصندوق = نسبة السيولة النقدية 

  اولةالمتد
 : DPالودائع -4
تعتبر الودائع بشك عام المصدر الرئيسي لأموال المصرف التجاري، حيث نشأت فكرة المصارف معتمدة على الودائع كأساس   

  لكافة الأعمال المصرفية، وعليها يقوم فكرة الرفع المالي في المصارف التجارية بدرجة رئيسية وكبيرة
على ثقة الجمهور في الجهاز المصرفي بما يوفره من أنظمة رقابية تجذب المودعين مخاطر ضياع ويستند نظام الودائع بصفة أساسية  

  .أموالهم أو تعرضها للسرقة أو الحريق وتضمن لهم الحصول على أموالهم أو جزاء منها عند الطلب أو عند الاستحقاق
واضح عن أنواع الأخرى لمنشات الأعمال، إذا إن قدرة إدارة وتعتبر الودائع العنصر الوحيد في ميزانية المصرف والتي تميز بشك     

المصرف وموظفيه على الحصول على حسابات الجارية من منضمات الأعمال والأفراد يعتبر مقياس مهم لمدي وفاء العملاء عن 
  .لربحية المصرف، وتمثل الودائع المادة الخام لقروض المصارف واستثماراته التي دف من خلالها إلى تحقيق ا

وتستفيد المصارف بدرجة كبيرة من الرافعة المالية إذا إن استخدام أموال مقترضة منخفضة التكلفة نسبيا والتي تشمل الودائع       
تعظم هامش الربح من اجل تزويد حاملي الأسهم بعائد مقبول، وتعتبر الودائع أهم مصدر للأموال المقترضة أو المتداولة في سوق 

شكل قروض واستثمارات، حيث إن عدم اشتراك المصارف في الاقتراض والاستثمار سيكون لديهم من قبل المودعين، النقد، في 
وفي هذه الحالة يشمل الدخل فقط عمولات من الخدمات المختلفة التي يقدمها، وذا المفهوم فان المصارف هي مؤسسات تسعي 

ن الموارد التي يستلموا من حاملي الأسهم والمودعين من اجل زيادة العوائد إلى الربحية وتحاول إقراض واستثمار كل ما يمكن م
  2.التشغيلية الصافية للمصرف

  :ويمكن صياغة المعادلة التالية    
  إجمالي الأصول/ النتيجة الصافية = الودائع 

  FL: الرافعة المالية  -5
  .ام بدفع تكلفة مالية ثابتة هي اعتماد البنوك على مصادر خارجية مثل القروض مقابل الالتز

                                                             
 1 -خالد وهيب الراوي – إدارة العمليات المصرفية – الطبعة الثانية ، دار المناهج للنشر ، الأردن، 2003 ، ص 324 .

 2-ابو زعيتر،مرجع سابق،ص27 -28 .
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  :يمكن حساا وفق المعادلة التالي 
  إجمالي الموجودات) / الديون ( إجمالي المطلوبات ) = نسبة المديونية ( الرفعة المالية 

  : PMهامش الربح -6
  :الذي يعكس كفاءة في إدارة ومراقبة التكاليف ويقاس هامش الربح بالعلاقة التالية 

  يراداتإجمالي الإ/ لدخل الصافي ا= هامش الربح 
  :ويقاس من خلال المعادلة التالية: صافي الفوائد  -7

  1ئد المدفوعة االفو –الفوائد المقبوضة       
  :نسبة الفوائد المكتسبة إلى الفوائد المستحقة  -8

س قدرة البنك على الوفاء بالفوائد تشير هذه النسبة إلى عدد مرات تغطية العوائد المكتسبة للفوائد المستحقة، فهي تسمح بقيا
  2:المستحقة عليه من العائد الذي يحققه من استثماراته والتي يمكن حساا وفقا للمعادلة التالية

  الفوائد المستحقة /  الفوائد المكتسبة=  نسبة الفوائد المكتسبة إلى الفوائد المستحقة 
  :نسبة الأرباح الموزعة إلي الملاك -9

رباح المحققة إلى مالكي المصرف بنسب محددة ولغرض قياس كفاءة تحقيق الأرباح فانه تم المقارنة مابين النسب الموزعة يتم توزيع الأ
  3:على المالكين والمبالغ التي استثمروها أي إلى حقوق الملكية، والذي يمكن حسابه وفقا للمعادلة التالية 

  قوق الملكيةح/ أرباح السهم  =نسب الأرباح الموزعة إلى الملاك
  :حة للتوظيفنسبة فوائد الأصول المتا –10

لغرض الوصول إلى تحديد النسبة الصافية لفوائد الأصول المتاحة للتوظيف فانه يجب تحديد الفرق مابين الفوائد المستعملة والفوائد 
  4:المدفوعة وقسمة المحصلة على الأموال المتاحة للتوظيف كمايلي

  الأموال المتاحة/الفوائد المدفوعة  –الفوائد المستلمة  =ظيفة للتونسبة فوائد الأصول المتاح
ومما سبق يمكن القول أن مختلف مؤشرات الربحية السابقة ترتبط بصورة كبيرة بغاية البنك وأهدافه الرئيسية، فالبنوك تسعى إلى 

يث اغلب المؤشرات السابقة مترابطة زيادة في ظل سعيها إلى ضمان وفاء عملاءها، وخلق القناعة لديهم بجودة خدماته، ح
  .ومتداخلة فلا يمكن الفصل فيما بينها

  
  
  

                                                             
 1- خمقاني ياسمينة – قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية-مذكرة ماستر ، غير منشورة ،جامعة ورقلة ، 2014 ،ص10 .

http://cbl.gov.ly/new/index.php?cid=75&id=7612 
 3-منير ابراهيم الهندي- إدارة البنوك التجارية"مدخل اتخاذ القرارات"المكتب العربي الحديث"-الإسكندرية،الطبعة الثالثة،2000،ص433،434. 

.74،صمرجع سبق ذكره -نجاة موسى- 4 
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  محددات ربحية البنوك التجارية : المطلب الثالث
، تواجه البنوك  التجارية في سبيل تحقيقها لأهدافها المتعلقة بتعظيم ربحيتها العديد من العوامل التي يتفاوت تأثيرها على هذه الربحية

  :لعوامل خارجية تتعلق بالبيئة المحيطة او داخلية تتعلق بالبنوك نفسها، وقد تم فيما يلي استعراض هذه العواملسواء كانت هذه ا
 العوامل الخارجية:الفرع الأول

 .تتمثل العوامل الخارجية المؤثرة في ربحية المصارف التجارية بمايلي 
رية بمدى استقرار الظروف السياسة والاقتصادية للدول، وهناك تتأثر ربحية البنوك التجا: الظروف الاقتصادية والسياسية – 1

العديد من الظروف الاقتصادية والسياسية التي مرت ا الجزائر ، حيث عانت الجزائر سابقا من سنوات حصار عديدة، شهدت 
رف، فتعطلت عمليات نقل أوضاعا سياسية واقتصادية غير مستقرة تأثرت خلالها المصارف التجارية، حيث استهدفت أعمال المصا

الشيكات والبريد العائد للمصارف،وتقلبات أسعار الصرف الناتج عن نلاعب العملة وشركات الصرافة، كل ذلك انعكس سلبا 
على إجمالي موجودات ومطالبي البنوك التجارية، وإدارة تلك الموجودات والمطلوبات، مما كان له تأثير واضح فيما يتعلق بتوزيع 

  .لمالية المختلفة لتلك المصارف وبالتالي التأثير في ربحيتهاالموارد ا
تؤثر التشريعات القانونية والضوابط المصرفية بدرجة كبيرة في أداء البنوك التجارية : التشريعات القانونية والضوابط المصرفية-2

في للمحافظة على سلامته المالية وحماية بشكل عام، فتعليمات الجهات الرقابية والضوابط المصرفية دف إلى ضبط الأداء المصر
أموال المودعين الأمر الذي قد يترتب عليه التزامات إضافية على بعض البنوك، تتمثل في قيود على حركة وحجم التسهيلات 

  1.والاحتفاظ بقدر اكبر من السيولة وتكوين المخصصات الإضافية وغيرها 
البنوك التجارية 2لمصارف المركزية في الدول دورا بالغ الأهمية في التأثير في سياسات تلعب السياسة النقدية ل: السياسة النقدية -3

فيما يتعلق بإدارة ومجوداا ومطالبيها، وبالتالي فان ذلك يكون تأثير في ربحيتها، وهناك العديد من الأدوات لتلك السياسة سواء 
رة، يستخدمها البنك المركزي دف إحكام سيطرته على الائتمان المصرفي، كانت أدوات الرقابة الكمية أو النوعية أو الرقابة المباش

وبالتالي إحكام سيطرته على عرض النقد من اجل الوصول للأهداف النهائية المتوخاة، وتختلف إجراءات السياسة النقدية للبنك 
الظروف والأوضاع الاقتصادية السائدة في  المركزي من حيث أا إجراءات تقييدية أو تتسم بطابع من التخفيف وذلك تماشيا مع

البلد، إذ تعمل البنوك المركزية على تخفيض الفوائد على القروض وتخفيض سعر إعادة الخصم ومتطلبات الاحتياطي النقدي القانوني 
ة تعمل على دف تشجيع الطلب على القروض وتشجيع الاستثمار وأحيانا ودف ضبط الائتمان المصرفي كانت البنوك المركزي

رفع سعر إعادة الخصم ورفع متطلبات الاحتياطي القانوني لأجل الحد من التوسع في التسهيلات الائتمانية مما يحد من قدرة البنوك 
  3.على التوسع في الائتمان وبالتالي الحد من إمكانية تحقيق أرباح مرتفعة

                                                             
،ص 2014ماجستير غير منشورة،جامعة تشرين،سوريا، رسالة-لمتغيراتتحديد العوامل المؤثرة على ربحية المصارف التجارية باستخدام التحليل المتعدد ا-مرهج وحمود ومزيق-1

334  
http2://www.mng.kufauniv.com/teaching/redahasahib/section%20niyen.doc  

 3-الرشدان،ايمن احمد-  محددات الربحية في المصارف التجارية الأردنية- رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة آل البيت،عمان،2002،ص56-55.
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عية والوعي المصرفي في ربحية البنوك التجارية، حيث تتأثر الحصة تؤثر الثقافة الاجتما: الثقافة الاجتماعية والوعي المصرفي-4
السوقية للبنوك التجارية من الودائع والقروض نتيجة تعامل بعض العملاء مع البنوك الإسلامية دون البنوك التربوية، مما يؤثر في 

فية لدي الجمهور ذه القوة سيوف يؤدي إلى زيادة ربحية البنوك التجارية، كما إن قوة الجهاز البنكي ومتانته، وتوفر القناعة الكا
كما إن جهل الكثيرين . تعاملهم مع هذه البنوك وكذالك زيادة ثقتهم بالتعامل معها، مما قد ينعكس بدوره على ربحية هذه البنوك

بشكل عام وخاصة في مجال  بأهمية العمل المصرفي يوجد لدي بعض المتعاملين نوايا سيئة فيما يتعلق بالتعامل السلبي مع البنوك
التحايل دون سداد ما عليهم من قروض، وهذا النوع من التحايل تزخر به معاملات البنوك التجارية ويطهر ذلك جليا من خلال 

  .ارتفاع حجم مخصص الديون في تحصيلها والديون المعدومة
محدودية الموارد المتاحة لهذه البنوك، واضطرارها نتيجة تؤثر المنافسة بين البنوك التجارية في ربحيتها، وذلك بسبب : المنافسة-5

لذلك إلى دفع معدلات فائدة عالية للحصول على هذه الموارد، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض هامش العوائد، وبالتالي التأثير في 
  1. صافي الأرباح ومعدلات الربحية

ادت أسعار الفائدة على القروض، خصوصا عندما تكون أسعار الفائدة تزداد ربحية البنوك التجارية كلما ازد: أسعار الفائدة -6
على الودائع منخفضة، بمعني أن الربحية تزداد كلما ازداد هامش سعر الفائدة، وتلعب أسعار الفائدة دورا فاعلا في التأثير في 

  .استثمارات البنوك
  :العوامل الداخلية:الفرع الثاني

أسعار الأوراق المالية ) أو انخفاض(الرأسمالية الناتجة عن ارتفاع ) أو الخسائر(تؤثر الأرباح : اليةالأوراق الم) أو خسارة(أرباح -1
في السوق المالي على ربحية البنك، ومن المعروف إن هدف البنوك التجارية من الاستثمار في الأوراق المالية ينصب في تأمين كل من 

  2.هدفي السيولة والربحية
تأثر ربحية البنوك التجارية بمدى قدرة إدارة البنوك على الموازنة بين العائد والمخاطرة، وعلى تخفيض التكاليف ت: إدارة البنك-2

وزيادة الإيرادات، من خلال خبرة الإدارة وقدرا على التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، فقدرة إدارة البنك على إدارة هيكلها 
يعكس مدى نجاحها في تحقيق أهداف البنك، ففي حال تمكنت هذه الإدارة من ) إدارة الاستخدامات -إدارة الموارد(المالي بشقيه 

تحقيق التوازن المطلوب في هيكلها المالي من خلال توظيف موارد البنك في موجودات ذات عوائد مجزية أخذة بعين الاعتبار محاولة 
يم إيرادات تلك الاستخدامات، فإن ذلك سيؤدي إلى زيادة ربحية هذه تخفيض تكاليف تلك الموارد في الوقت الذي تسعي فيه لتعظ

البنوك وتعظيم ثروة مالكيها، وربحية البنوك التجارية ما هي إلا ترجمة لجملة من القرارات التي تتخذها إدارات تلك البنوك، 
  3.ن خلال الموازنة بين الربحية والسيولة والأمانفالإدارة الرشيدة هي التي تتخذ القرارات التي تملكها من تعظيم ربحية تلك البنوك م

يقاس حجم البنك عادة بمقدار ما يملكه البنك من موجودات أو بمقدار ما يملكه من حقوق الملكية، فكبر حجم : حجم البنك-3
نوك الصغيرة وذلك يؤدي إلى انخفاض معدل العائد على الموجودات، فهذا المعدل يكون كبيرا في الب) مقاسا بالموجودات (البنك 

                                                             
335،صالمرجع السابق- 1 
.399،صمرجع سبق ذكره -لانل نبيل زاهر- 2 

 3-ابو زعيتر-مرجع سبق ذكره،ص355.
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بمعني أن درجة الرافعة (بالمقارنة مع البنوك الكبيرة، ولكن نلاحظ أن حجم الودائع في البنوك الكبيرة يكون اكبر من البنوك الصغيرة 
ا الأمر الذي يزيد من معدل العائد على حقوق الملكية، كما أن زيادة حجم موجودات البنوك التجارية يزيد من قدر) المالية اكبر

على الاستثمار، فمن المتوقع دائما أن زيادة موجودات البنك سوف تؤدي إلى زيادة ربحيتها، وفي حال قياس حجم البنوك بما يملكه 
نجد أن البنوك التي تملك حقوق ملكية كبيرة، تكون ) رأس المال المدفوع والاحتياطات والأرباح الغير موزعة(من حقوق ملكية 

ا اكبر وقدرا على استثمار هذه الأموال أوسع، وزيادة حقوق الملكية تزيد من ثقة جمهور المتعاملين معها، مما الأموال المتاحة لديه
قد ينعكس على حجم ودائع العملاء لديها وبالتالي زيادة الرافعة المالية التي تؤدي بدورها إلى تعظيم معدل العائد على حقوق 

  1.الملكية
ك التجارية على جذب ودائع التوفير و لأجل، وذلك لأن هذه الودائع تعطي تلك البنوك مرونة اكبر تركز البنو: هيكل الودائع-4

كما تؤثر تكلفة .في توظيفها في استثمارات طويلة الأجل نسبيا دون الاعتبار لعامل السيولة، وذلك في سبيل تحقيق ربحية اكبر
لأعباء التي يتحملها البنك في سبيل حصوله على الأموال، فنلاحظ أن تكلفة الودائع أيضا على ربحية البنوك التجارية ألاا تمثل ا

الودائع لأجل تزيد عن تكلفة الودائع الجارية تحت الطلب وودائع التوفير، وتسعي البنوك التجارية عادة إلى تخفيض قيمة الفوائد 
  2.المدفوعة على هذه الودائع إلى أقصي حد ممكن لتزيد من ربحيتها

توجه البنوك التجارية الجانب الأكبر من مواردها المالية للاستثمار في القروض والأوراق المالية كوما يعدان : الموارد توظيف-5
أهم مجالات الاستثمار للبنك التجاري، إذ إنه بزيادة نسبة الموارد المستثمرة في تلك الموجودات تزيد ربحية البنك التجاري، حيث 

يعدان المصدر الأساسي لإيرادات البنك وبالذات الدخل المتولد من القرض، وتؤثر نسبة  الموارد المستثمرة في إن الدخل المتولد عنها 
الموجودات المدرة للدخل على  ربحية البنك التجاري، حيث تزداد ربحيتها بازدياد هذه النسبة، ويعد قرار إدارة البنك في توظيف 

من القرارات التي تعتمد على عدة عوامل أهمها حاجة البنك للسيولة ومدى توفر فرص  موارده في القروض والاستثمارات المالية
  .استثمارية جيدة مدرة للدخل

تؤثر عمليات الائتمان الممنوح من قبل البنوك بشكل كبير على ربحية تلك البنوك، وذلك نتيجة : القرض) أو خسائر (أرباح  -6
ئتمان، حيث تعد القروض من النشاطات الأساسية للبنوك التجارية وهي بالتالي المصدر لكبر حجم الموارد الموجهة نحو عمليات الا

الأساسي لتحقيق الأرباح، وتحاول البنوك دائما الرقابة على مستوى توظيفها للودائع في قروض من خلال الرقابة على نسبة 
بنوك عندما يفقد المقترض قدرته على سداد القروض، ويعد الائتمان لديها، إذ أن عمليات الائتمان تؤثر بصورة سلبية في ربحية ال

التوسع في منح الائتمان بطريقة غير مدروسة وبعيدا عن دراسة ملفات العملاء بعناية، لمعرفة مدي قدرم على الوفاء بالالتزامات، 
  3.ية البنوك التجاريةمن أهم العوامل التي تؤدي إلى زيادة الديون المتعثرة والمعدومة والتي تؤثر سلبا على ربح

تمكن السيولة البنك من تجنب الخسارة التي قد تحدث اضطرار البنك إلى تصفية بعض أصوله غير السائلة، حيث تمثل : السيولة-7
. السيولة عنصر الحماية والأمان على مستوى البنك مع المحافظة على قدرة الجهاز البنكي على تلبية طلبات الائتمان في أي وقت

                                                             
.336،ص ، مرجع سبق ذكره مرهج وحمود ومزيق- 1 
.60المرجع السابق ،ص- 2 

 3-صيام،خريوش- العوامل المؤثرة على ربحية البنوك التجارية في الأردن-رسالةماجسيتر غير منشورة،الجامعة الهاشمية،عمان،2002،ص131.
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ا الأهمية السيولة للبنوك فإا تلتزم بالاحتفاظ بنسبة سيولة قانونية لا تقل عند حد ادني من التزامات السائلة على القروض ونظر
والسلفيات ودراسة سلوك الودائع وذلك حتى لا يضطر البنك إلى التصفية الإجبارية لبعض أصوله، ما قد يترتب على ذلك من 

  1.وائمة بين متطلبات السيولة والربحيةمخاطر ويساعد هذا التقدير في م
وفي جميع الأحوال يتطلب الأمر الموازنة بين هدفي السيولة والربحية وهما هدفان متعارضان لكنهما متلازمان، بمعنى أن تحقيق احدهما 

ذا يتعارض مع هدف سيكون على حساب الآخر، فزيادة الربحية تتطلب الاستثمار في المزيد من الأموال والأصول الأقل سيولة وه
  2.السيولة، وكذلك فإن الاحتفاظ بالأموال على شكل نقد أو شبه نقد يعني زيادة الإدارة المصرفية خلق توازن بين السيولة والربحية

إن زيادة عمر البنك تلعب دورا كبيرا في التأثير في ربحيته، فالبنوك التي لها أعمار طويلة وحسنة السمعة تحوز : عمر البنك -8
على ثقة الجمهور أكثر من البنوك الجديدة، فالجمهور يطمئن للبنوك ذات الأعمار الطويلة لعلمه وثقته بان هذه البنوك قادرة على 
البقاء والاستمرار، كما أن لدى إداراا الخبرة المصرفية التي تؤهلها للعمل في مجال الصناعة المصرفية، يضاف إلى أن البنوك تستهلك 

  3.ومصاريف تأسيسها في السنوات الأولى لنشاا، مما يجعلها تتحمل مصاريف اقل في السنوات التالية لذلكاغلب أصولها 
إن زيادة عدد موظفي البنك سوف تؤدي إلى زيادة الطاقة الإنتاجية له، وبالتالي زيادة الربحية، فالبنك ذو : عدد موظفي البنك-9

ارا جغرافيا كبيرا من خلال زيادة عدد الفروع التي تحتاج إلى هذه الزيادة، أو زيادة الأعداد الكبيرة من الموظفين يعكس إما انتش
  .خدمات البنك الفنية والتقنية وعملياته والتي تستهدف تقديم خدمات أوسع للعملاء

لي زيادة عدد إن الانتشار الجغرافي للبنك، وخاصة في المناطق ذات الكثافة السكانية العالية سيعمل ع: عدد فروع البنك- 10
المتعاملين مع البنك، فإيصال الخدمات البنكية لهذه التجمعات السكانية، وخاصة إذا كانت تفصل بينها مسافات طويلة سوف 
تجعل من البنوك ذات الانتشار الواسع هدفا لتعامل الجمهور معها للاستفادة من خدماا وخاصة في مجال السحب والإيداع 

يادة عدد المتعاملين سوف يؤدي إلى زيادة حجم الودائع وكذلك حجم التسهيلات وحجم عمليات البنك والتحويلات المالية، وز
 4.مما سيؤدي إلى زيادة ربحية البنك

 
  
  
  
  
 
  

                                                             
 1-احمد حسين احمد المشهراوي- اثر متغيرات عناصر المركز المالي في ربحية المصارف التجارية-رسالة ماجستير غير منشورة،الجامعة الاسلامية ،غزة ،2007،ص66.

.336،صمرجع سبق ذكره مرهج،حمودة، - 2 
 3-ابو زعيتر-مرجع سبق ذكره،ص337..

. 338الرجع السابق،الصفحة- 4 
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  الأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني 
  

  الدراسات السابقة بالغة الغربية: المطلب الأول
  . لى ربحية المصارف التجارية العاملة في فلسطينالعوامل المؤثرة ع: 2006دراسة أبو زعيتر،باسل ، -1

هدفت الدراسة الي تحديد وقياس العوامل التي تحدثه العوامل المؤثرة في ربحية المصارف التجارية العاملة في فلسطين،والتي تمثلت في 
عدل العائد على ،وقد تم دراسة الربحية من خلال م 2004حتى  1997عينة مكونة من سبعة مصارف تجارية للفترة من 

الموجودات، ومعدل العائد على حقوق الملكية، إما العوامل المؤثرة فتمثلت في نسبة السيولة النقدية، ونسبة الأصول الثابتة إلى 
ومن أهم النتائج التي توصلت . حقوق المساهمين ونسبة المديونية وصافي الفوائد وإجمالي الموجودات وحقوق الملكية وعمر المصرف

الدراسة أن هناك علاقة عكسية بين نسبة المخصص الخاص إلى إجمالي التسهيلات فكلما انخفضت المخصصات الخاصة كلما  إليها
أدى إلى زيادة الربحية والعكس صحيح، ووجود علاقة عكسية بين نسبة السيولة والربحية، وان هناك علاقة طردية بين عمر 

كل من نسبة الأصول الثابتة إلى حقوق الملكية ونسبة المديونية إلى إجمالي الأصول  المصرف والربحية، وان هناك علاقة طردية بين
  .والربحية

  .2011،اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ربحية البنوك التجارية، ورقلة) نجاة موسى (دراسة -2
صال على ربحية  البنوك التجارية  ، من خلال تحسين تكنولوجيا المعلومات والات تأثيرالوقوف على مدي  إلىهدفت هذه الدراسة 

الخدمات المقدمة وكذا التعرف على استخدام البنوك التجارية الجزائرية  لتكنولوجيا نقل المعلومات الحديثة في الحصول على 
اسة اثر تلك التكنولوجيا على هذه البنوك، وكما تبين الدر أداءلمثل تلك الموارد المعرفة في تطوير  الأمثلالمعلومة ومدي استغلال 

البنك، ومؤشرا ايجابيا للعملاء الذين يتعاملون معه، ومصدر اطمئنان للمستثمرين ،  إدارةربحية البنوك، كون الربحية دليلا هاما على 
ضرورة الاهتمام الباحثة ب وأوصتالدراسة تنبع من حاجة العديد من فئات اتمع للنتائج التي ستتمخض عنها،  أهميةوبالتالي فان 

 أكثرتقدم خدمات بنكية الكترونية  إلىالبنوك التجارية الجزائرية والرقي ا  أعمالبالعمل على وضع استراتيجيات وخطط لتطوير 
 .تطورا

،تحديد العوامل المؤثرة على ربحية المصارف التجارية باستخدام ) منذر مرهج، عبد الواحد حمود، رامي أكرم مزيق(دراسة -3
   2014افظة اللاذقية،جامعة تشرين ليل المتعدد المتغيرات دراسة ميدانية في المصرف التجاري السوري بمحالتح

تحديد وقياس العوامل التي تحدثه العوامل المؤثرة في ربحية المصارف،وقد تم دراسة الربحية من خلال معدل  إليهدفت الدراسة  
العوامل المؤثرة فتمثلت في نسبة السيولة النقدية، ونسبة الأصول  أماالملكية، العائد على الموجودات، ومعدل العائد على حقوق 

ومن أهم النتائج التي . الثابتة إلى حقوق المساهمين ونسبة المديونية وصافي الفوائد وإجمالي الموجودات وحقوق الملكية وعمر المصرف
اص إلى إجمالي التسهيلات فكلما انخفضت المخصصات توصلت إليها الدراسة أن هناك علاقة عكسية بين نسبة المخصص الخ

الخاصة كلما أدى إلى زيادة الربحية والعكس صحيح، ووجود علاقة عكسية بين نسبة السيولة والربحية، وان هناك علاقة طردية بين 
ة المديونية إلى إجمالي عمر المصرف والربحية، وان هناك علاقة طردية بين كل من نسبة الأصول الثابتة إلى حقوق الملكية ونسب

  .الأصول والربحية
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اثر السيولة والكفاءة الإدارية والملاءة المالية على ربحية المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق ) لانا نبيل زهر( دراسة-4
  .2014للأوراق المالية، جامعة تشرين 

النسبية ودارسة الفرق بين  أهمتهاالتجارية وترتيبها حسب التعرف على تحديد العوامل المؤثرة في المصارف  إلىهدفت هذه الدراسة 
المصارف التجارية الخاصة والعامة في مدينة اللاذقية في العوامل التي تؤثر على ربحيتها، ويشمل مجتمع البحث جميع العاملين في 

موظفا في المصارف ) 155(توزعوا بين وموظفا تقريبا ) 250(المصارف التجارية العامة والخاصة بمحافظة اللاذقنة والبالغ عددهم 
كذلك قام  ألعامليالإحصائي باعتماد على أسلوب التحليل  للتحليلSPSS ، وكذلك تم استخدام حزمة البرامج ) 95(العامة 

كرونياخ دف التوصل إلى دلالات ثبات الأداة ألفاالباحث بحساب معامل الثبات بإتباع طريقة الاتساع الداخلي باستخدام 
  .وهو مقبول لأغراض الدراسة) 0.83(اعلية فقراا، حيث بلغت قيمة معامل الثبات وف
،بعنوان اثر متغيرات عناصر المركز المالي في ربحية المصارف الإسلامية،دراسة تحليلية على المصارف )المشهراوي(دراسة -5

  .2005-1996الإسلامية في فلسطين للفترة من 
على ماهية العوامل المؤثرة في ربحية المصارف الإسلامية العاملة في فلسطين والتعرف على أحجام هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

وتكون مجتمع الدراسة من جميع المصارف .وأنواع واستخدامات أموالها وإيراداا ومصروفاا، واعتمدت الدراسة المنهج التحليلي
ومن أهم نتائج .الفلسطيني الأقصى ربي،البنك الإسلامي الفلسطيني،بنكالبنك الإسلامي الع:الإسلامية العاملة في فلسطين وهي

بالمائة،وجاءت المصاريف الإدارية ) 40(الدراسة أن العوائد المقبوضة من التمويلات جاءت  في المرتبة الأولى بمعدل بلغ حوالي
  ماا،بالمائة بما يقارب ثلثي استخدا) 60(والعمومية المرتبة الأولى بمعدل بلغ حوالي 

 2005وسجلت نتائج أعمال المصارف مجتمعة نتائج سلبية وتراجعا تمثيل في خسائر متراكمة بلغ مجموعها في اية عام 
كما بينت نتائج الدراسة عدم .مليون دولار سنوات الدراسة ) 3.54(مليون دولار بمتوسط خسارة سنوية بلغت) 24.80(

تغيرات المركز المالي، كما أن العلاقة بين الربحية وبين جميع متغيرات المركز المالي وجود علاقة بين معدل الربحية وبين جميع م
 .للمصارف الإسلامية العاملة في فلسطين هي علاقة عكسية 

  :)المؤسسات المصرفية  أداءتقييم (محمد الجموعي  قريشي دراسة -6
 2000إلي  1994شاط مجموعة من البنوك الجزائرية خلال الفترة هدفت هذه الدراسة الي تقييم العلاقة بين الربحية والمخاطرة في ن

باستخدام نموذج العائد والمخاطرة، حيث توصل الباحث إلى ان بنك البركة الجزائري أكثر كفاءة وربحية واقل مخاطرة مقارنة 
 .بالبنوك الأخرى محل الدراسة

  
  
  
  
 



 الأدبيات النظرية و التطبيقية للعوامل المؤثرة على ربحية البنوك:                                الفصل الأول
 

16 

  باللغة الأجنبية السابقة الدراسات:المطلب الثاني
.تحليل الربحية في القطاع العام للبنوك في الهند: بعنوان (Bikram ,G,Scholar ,R2007) دراسة -1  

كتعبير هو مفهوم المحاسبة الذي يبين زيادة في " فالربح"تحليل الربحية في القطاع العام للبنوك في الهند، إلىهدفت هذه الدراسة 
هو السبب الرئيسي لاستمرار وجود كل مؤسسة تجارية، من ناحية  على النفقات خلال فقرة محددة من الزمن، الربح الإيرادات

  .، فان الربحية هي مقياس نسبي حيث يتم التعبير عن الربح كنسبة مئوية عموماأخرى
 ةأهمي الأكثرالربحية هي المؤشر  أنبينت الدراسة .والربحية تصور العلاقة بين القيمة المطلقة للربح مع غيرها من العوامل المختلفة 
 بعضهاالمصارف من قبل عدد من العوامل ، وتتأثر. وموثوق ا ، انه يعطي مؤشرا واسعا عن قدرة البنك على رفع مستوى دخله

،هذه التغييرات تشمل السياسة )تغييرات في السياسات التي قدمها بنك الاحتياطي والخارجة عن النظام (،وبعضها خارجية ةذاتي
سة النقدية ،والتغيرات في مراقبة الائتمان الكمي مثل التغييرات في نسبة الاحتياطي النقدي، نسبة النقدية،والتغيرات تشمل السيا
  .فائدة البنك، نوعية القيود المفروضة على الائتمان أسعارالسيولة القانونية، والتلاعب في 

 (Flamin ,V ,Mcdonald, C. and Liliana Schumacher, 2009)دراسة بعنوان -2
تحديد محددات الربحية في  إلىهدفت هذه الدراسة  .جنوب الصحراء الكبرى افر يقيالربحية في البنك التجاري في محددات ا

جنوب الصحراء الكبرى لدراسة  إفريقيابلدا  41بنك في  389، واستخدمت هذه الدراسة عينة من إفريقياالبنوك التجارية في 
ارتفاع العائد على  آنينت الدراسة انه وبصرف النظر عن مخاطر الائتمان، يلاحظ العوامل المحددة لربحية البنك التجاري، حيث ب

عائدات البنك من قبل متغيرات الاقتصاد الكلي، مما  وتتأثر. مرتبط مع حجم اكبر للبنك، وتنويع النشاط، والملكية الخاصة الأصول
التوسع في  إلىتضخم واستقرا ر نمو الناتج يدفعه سياسات الاقتصاد الكلي التي تشجع على انخفاض معدلات ال أنيدل على 

المال تحدث مع فارق كبير، مما  رأس إلى الأصولاعتدال مستمر في الربحية، وان  من العائد على  إلىالنتائج  أشارتكما . الائتمان
  .المال  رأست الاحتفاظ ا كعوائد عالية على الفور فنشكل زيادا العلاقة السببية حسب  Grangerلأيتميعني انه 

  )(Gul ,S.,Irshad ,F,Zaman,2011العوامل المؤثرة في ربحية البنوك التجارية في :بعنوان دراسة -3
العلاقة بين المحددة بين المصارف وخصائص الاقتصاد الكلي على ربحية البنوك،  تأثيرالغرض من هذا البحث هو دراسة . باكستان

 تأثيرللتحقق في  ، وتستخدم هذه الدراسة2009- 2005 بنك تجاري باكستاني خلال الفترة/ 15/ أعلىباستخدام بيانات من 
 طريقة (POLS)المال  ورأس،والنمو الاقتصادي والتضخم والسوق عوالأسهم والودائالموجودات والقروض 

المال الموظفة، وصافي الفوائد،  رأسعلى ، العائد على حقوق المساهمين، العائد الأصولربحية المؤشرات الرئيسية، أي العائد على 
ل الداخلية والخارجية في القوي لكل من العوام التأثيرقوية على  أدلةهناك  أنوجدت النتائج التجريبية . والهامش على حدة

 .كما تعد نتائج هذه الدراسة ذات قيمة لكل من الأكاديميين وصانعي السياسات.الربحية
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  راسة من الدراسات السابقةموقع الد: المطلب الثالث
دراسة وصفية سيتم من خلالها تحديد العوامل المؤثرة في ربحية البنوك التجارية  أاتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في 

التحليل  لوبأسفي حين اعتمدت الدراسات السابقة على . ألعامليفي البنوك باستخدام التحليل  تأثيرهافي الجزائر وترتيبها ودرجة 
المالية حيث قامت الدراسة بقياس عامل الربحية بمؤشرين العائد على حقوق الملكية والعائد على  المالي من خلال دراستها لنسب
 أخرى، بينما تجاهلت عوامل ...والرافعة المالية والودائع وهامش الربح كمتغيرات مستقلة  السيولة اجمالي الاصول وقامت بدراسة 

والسياسية ،والثقافة الاجتماعية والوعي البنكي، والمناقشة  لاقتصاديةا والظروف، وإدارتهالبنك ، وعدد موظفيه،  تمثلت بحجم
  .تتناول الدراسة الحالية أنلتي من الممكن اما...

ت السابقة  تختلف الدراسة عن الدراسات السابقة في اا الدراسة الحالية تناولت بنك واحد غير ان الدراسا: اوجه الاختلاف
بينما الدراسات الاخري قام باستخدام برنامج  EVIEWSتناولت مجموعة من البنوك، تم استخدام برنامج احصائي 

المتغيرات المستقلة عن المتغير التابع اما الدراسات  تأثيرقياس ومدي  درجة إليكانت الدراسة السابقة تسعي ،  SPSSاحصائي
اما من حيث السنوات الدراسة الحالية فتناولت الفترة ،  ك وتوصل الى احسن بنك من بينهمالسابقة سعت الى مقارنة بين البنو

سنوات، اما بالنسبة للمتغيرات توجد  9سنوات الي 3الدراسات الاخري تتراوح الفترات من  أماسنة  11طويلة تمثلت في 
وكذلك ، مستقلة للمتغير التابع مقاس بمؤشرين متغيرات 4متغيرات اما الدراسة الحالية فتناولت  10دراسات تناولت متغيرين  الى 

  . تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في ان المتغير المستقل هامش الربح لم تتناوله اي دراسة من الدراسات السابقة

ودراسة ابو زعيتر تتشبه مع اما اوجه التشابه يوجد تشبه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة من حيث العنوان : اوجه التشابه
  دائع ،الدراسة في المتغير التابع الربحية ونفس المؤشرين المقاسة ا والمتغيرات المستقلة مثل السيولة والرافعة المالية ونسبة اجمالي الو

تابع الربحية مقاسة وكذلك دراسة منذر مرهج وعبد الواحد حمود ورامي اكرم مريق تتشبه مع الدراسة الحالية كذلك في المتغير ال
بنفس المؤشرات والمتغير المستقل نسبة السيولة النقدية حيت توصلت الدراس الحالية والدراسة السابقة الي نفس النتيجة وجود علاقة 

 .عكسية بين نسبة السيولة والربحية 
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  خلاصة الفصل
في المبحث الأول، فتم التطرق للمفاهيم المتعلقة بالربحية ومصادرها لقد سلط الضوء من خلال هذا الفصل على الأدبيات النظرية 

، وبالرغم من اختلاف الأهدافالربحية هي سياسة الوصول على  أنالعوامل المؤثرة فيها، ومنه نستطيع القول  أهم إلى بالإضافة
لربحية بالبنك وبكل من له علاقة بالبنك، تصب في مفهوم واحد قياس فعالية البنك وكفاءته، كما، ترتبط نسب ا أانجد  أنوعها

  .على ربحيتها التأثيروعليه وجب على البنك التحكم في كافة العوامل التي من شاا 
الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة،  أهمالتطبيقية، وكان يتمحور حول  الأدبياتالمبحث الثاني فكان بعنوان  أما

النتائج المتوصل لها،  أهمجوانب هذه الدراسات والمتمثلة في الهدف من الدراسة وكذا ذكر  لأهمعراض والذي تم من خلاله است
  .ما يميز دراستنا وإبرازتم تقدم تعليق حول الدراسات السابقة،  الأخيروفي 

  
  
 
  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الدراسة الميدانية لبنك :الفصل الثاني
 جينرال الجزائر يتيسوسي
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  :تمهيد
ا العديد من الدراسات الميدانية والتطبيقية والتي لها صلة بموضوع الدراسة النظرية وكذ للأدبياتبعد التطرق في الفصل السابق و 

في هذا الفصل والمتمثل بالدراسة التطبيقية تم اختبار و ، الأخرىما يميز هذه الدراسة عن الدراسات  إبرازبصفة مباشرةـ، مع 
ة على التمييز، وبالتالي العوامل المؤثرة في الربحية لعينة قدرة كل نسبة من نسب الربحية المستخرجة من القوائم المالية لعينة الدراس

  .من البنوك التجارية
ولإلمام أكثر بالجانب التطبيقي للدراسة ارتأينا أن نتناول من خلال هذا الفصل كل من مجتمع وعينة الدراسة وطريقة جمع 

حصائية والقياسية وبرامج الدراسة المستخدمة في وتلخيص المعطيات والتعرف بمتغيرات الدراسة وكيفية قياسها، والأدوات الإ
  .معالجة المعطيات امعة، كما سيتم عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة

  :لذلك تم تقسيم هذا الفصل إلى المبحثين التاليين
  المتبعة في الدراسة الميدانية والإجراءاتالطريقة : الأولالمبحث  
 لنتائج المتوصل إليهاعرض مناقشة ا :المبحث الثاني  
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  المتبعة في الدراسة الميدانية والإجراءاتالطريقة : الأولالمبحث 
قبل الشروع في دراسة العوامل المؤثرة على ربحية البنوك التجارية ، نوضح بعض جوانب الدراسة والممثلة في مجتمع الدراسة      

ها، وكدا الأدوات الإحصائية المستعملة كل هذا سيتم التطرق له من خلال المطلبين وعينتها، وتحديد متغيراا وكيفية قياس
  :التاليين

 

  عينة الطريقة المتبعة في الدراسة الميدانية:الأولالمطلب 
يتناول هذا المطلب عرض لطريقة المتبعة في هذه الدراسة من خلال التعرف على مجتمع وعينة الدراسة، واهم مصادر جمع هذه 

  .ياناتالب
  مجتمع وعينة الدراسة: الأولالفرع 

يتمثل مجتمع الدراسة في القطاع المصرفي الجزائري ، حيث قيدت الدراسة بما هو متوفر من بيانات ومعلومات عن البنوك      
على بنك  رتالدراسة في الأخير اقتص أن إلاما يمكن  أطولجميع المصارف الجزائرية ولفترة  لإدراجالجزائرية ورغم المحالات 

وللقيام ذه )  2014-  2004(عشرة سنة خلال الفترة الممتدة ما بين  أحداجينرال جزائري ، ولمدة  واحد وهو سويسيتي
  .للبنك محل الدراسة)الميزانية وجدول حسابات النتائج (الدراسة تم الحصول على البيانات من القوائم المالية 

 مصادر جمع البيانات: الفرع الثاني
الميزانية  جدول ( القوائم المالية المالية و المتمثلة في  و جمعالمعطياتموضوع التيتخدمالم معلوماتالمقمنا بجمع الدراسة  ناءأث-

  .2004/2014الفترة  خلالللبنك محل الدراسة ) حسابات النتائج 
 الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية: المطلب الثاني 

  ستخدمةالأدوات الم :الأولالفرع 
لمعالجة البيانات التي  2007إصدار (EXCELتم الاعتماد في عرض وتحليل البيانات على برنامج الجداول الالكترونية        

  EVIEWSتكون في شكل جداول ،البرنامج الإحصائي 
  الإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية:الفرع الثاني 

  تحديد النموذج  المستخدم في الدراسة)1
المستخدمة لقياس الربحية المصرفية ، حيث اعتمدنا على مؤشرات الربحية واخترنا مؤشرين  الأدوات أهمبر النسب المالية من تعت

لاعتبارهما مؤشرين متكاملين وشاملين لتقييم الربحية ) ROA(الأصول إجماليومؤشر  )ROE(مؤشر العائد على حقوق الملكية 
  .سةوالتكاليف البنكية للبنك محل الدرا

  :يشكل نموذج الربحية  من مجموع من المؤشرات التي تستخدم في الدراسة وهي كالأتي
، مؤشر الرفع )PM(، مؤشر هامش الربح )DP(، مؤشر إجمالي الودائع إلى إجمالي الأصول (LR)مؤشر السيولة النقدية-

 ،(FL)المالي
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  :لأتيحيث يتم حساب النسب المئوية لمؤشرات البنوك محل الدراسة وفق ا
  الأموال  الخاصة/النتيجة الصافية = نسبة مؤشر العائد على حقوق الملكيةx 100 %.  
  مجموع الأصول / النتيجة الصافية =نسبة مؤشر العائد على الأصولx 100% . 
  الإيرادات / النتيجة الصافية =نسبة مؤشر هامش الربحx 100 %. 
  الأصول إجمالي / السيولة = نسبة مؤشر السيولة النقديةx100 .% 
  إجمالي الأصول /النتيجة الصافية =نسبة مؤشر الودائعx100%  . 
 الأموال الخاصة /الديون  جماليإ= نسبة مؤشر الرفع الماليx 100% . 

  عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها: المبحث الثاني
مناقشتها وفي المطلب الثاني سنحاول تحليل النتائج يتعلق بعرض النتائج الدراسة و الأول المطلب.يشتمل هذا المبحث على مطلبين 

  .الدراسة الميدانية وتفسيرها ومناقشتها
  : ولتبويب متغيرات الدراسة لتوضيح الرؤية سيتم تعليل وتحليل مخرجات الدراسة  كالتالي

 علاقة نسبة هامش الربح و الربحية.  
 علاقة نسبة السيولة النقدية والربحية. 
 والربحية علاقة نسبة الودائع. 
  علاقة نسبة الرفع المالي والربحية. 

 LRالمستقلة والمتغير ROEتطور النسب عبر الزمن لمؤشر):1-2(الشكل رقم 
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 EVIEWSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات:المصدر 
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 FL,DP , PMلمتغیرات المستقلة لعبر الزمن تطور النسب ): 2-2(الشكل رقم 
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  EVIEWSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر 

  :التعليق
  :نلاحظ من خلال الأشكال المذكورة أعلاه

) 2008الى 2004(الربحية مقاسه بمعدل العائد على حقوق الملكية خلال السنوات من نلاحظ أن : Y(ROE)بالنسبة -1
  .نلاحظ انه في حالة انخفاض متذبذب) 2014الى 2008(كان في حالة ارتفاع مستمرة، أما في السنوات من 

2-X1(RL)  : ثم ارتفعت من )  2008الى 2004(نلاحظ أن نسبة السيولة النقدية كانت في حالة انخفاض في السنوات من،
  .، وهو عكس الشكل الأول  2014الي 2008سنة 

3-X2(DP) : نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن نسبة الودائع كانت في ارتفاع متزيد خلال فترة الدراسة.  
4- X3(PM)  : 2008إلى  2005نلاحظ أن نسبة  هامش الربح خلال السنتين الأولى كان في ارتفاع ، أما من سنة 

كان في حالة انخفاض، وكان مرتفع  2013إلى  2012ارتفع، ومن  2012إلى غاية  2008هامش الربح، ومن انخفض 
  .  2014إلى  2013خلال السنتين من 
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5-X4 ( FL)   : كانت نسبة الرافعة المالية في حالة ارتفاع،  2008إلى  2004نلاحظ من خلال الشكل انه خلال الفترة من
  .كان في ارتفاع متزايد 2014إلى  2009فض ومن سنة انخ 2009الى 2008ومن سنة 

 تقديم نتائج الدراسة : المطلب الأول
وتحصلنا على القوائم المالية فقد تم ) الجزائر  جنرال تييسوسي( من خلال البحث عن المعلومات المتعلقة بالبنك محل الدراسة 

ومن خلال المعلومات المتوفرة للمتغيرات محل  االمتوصل إليهئج تجميعها وحساا وعرضها في هذا المطلب الذي يتضمن عرض النتا
نسبة الرفع المالي والربحية ، ونسبة السيولة النقدية والربحية ، ونسبة الودائع  أيعرض المتغيرات  إلىالدراسة الذي سنتطرق فيه 

  .لدراسة والربحية ، ونسبة هامش الربح والربحية، وعرض النماذج الإحصائية للمتغيرات محل ا
بمعدل العائد على (اعتمدنا على مؤشرين لقياس الربحية ولذلك سنعرض نتائج النموذج الأول ألا وهو الربحية مقاسه  إنناوبحكم 

  )حقوق الملكية
  الربحية مقاسه بمعدل العائد على حقوق الملكية : أولا

  LR ، PM ،FL ،DPالمستقلة  الربحية و المتغيرات التابع تحليل الارتباط بين المتغير: الفرع الأول
  LR ، PM ،FL ،DPو  ROEيوضح تحليل الارتباط بين): 1- 2( الجدول رقم

Covariance Analysis : Ordinary    
Date : 04/27/16   Time : 14 :14    
Sample : 2004 2014    
Included observations : 11    

      
Covariance     
Correlation     

Probability Y  X1  X2  X3  X4  
Y  0.053121     
 1.000000     
 -----      
X1  -0.008932 0.005815    
 -0.508235 1.000000    
 0.1104 -----     
X2  0.007177 -0.001046 0.005301   
 0.427673 -0.188454 1.000000   
 0.1895 0.5789 -----    
X3  0.002951 0.000295 0.003193 0.003550  
 0.214896 0.064878 0.735965 1.000000  
 0.5257 0.8497 0.0098 -----   
X4  0.000359 -0.000347 0.000431 -0.000137 0.000248 
 0.098945 -0.288829 0.375522 -0.145748 1.000000 
 0.7722 0.3890 0.2551 0.6689 -----  

      
      

 (Eviews)الطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعداد من:المصدر 
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  :التحليل
طردية على التوالي بينما تبين قيمة  أومعامل الارتباط السالبة والموجبة طبيعة العلاقة بين المتغيرين، العكسية  الإشارةتبين 

له، حيث يمكن  الإحصائيةمن دراسة الدلالة قيمة المعامل لابد  إلىنراعي  أنقوة العلاقة بين المتغيرين لكن قبل  rمعامل الارتباط 
، من اجل ذلك نقارن )قيمة عشوائية ( قيمة للارتباط، بينما لا توجد دلالة إحصائية في الواقع بين هذه المتغيرات  rيعطي  أن

الارتباط  فان قيمة معامل 0.05اقل من  sigكانت قيمة  إذاالمعتمدة، حيث  % 5بمستوي المعنوية  sigالقيمة الاحتمالية 
بان هناك  أعلاهللارتباط الخطي بين المتغيرين نلاحظ من خلال الجدول  إحصائيةتوجد دلالة  أيتختلف معنويا عن الصفر، 

نسبة هامش ) X3(نسبة الودائع و )X2(لمعامل الارتباط ما بين مؤشرات الربحية والمتمثلة في   إحصائيةعلاقة طردية ذات دلالة 
عند 0.098،   0.214، 0.427:بمعدل العائد على حقوق الملكية على التوالي  مقاسهع المالي والربحية نسبة الرف)X4(الربح و

 .0.05وهي اقل من مستوي المعنوية المعتمدة وهو  0.000،0.000، 0.000: مستوي معنوية كذلك على التوالي 
بمعدل العائد على  مقاسهيولة النقدية ، والربحية الس)X1(لمعامل الارتباط بين  إحصائيةهناك عكسية ذات دلالة  أنونلاحظ   

،  وهو -  0.000:، عند مستوي معنوية كذلك على التوالي - 0.508: حقوق الملكية حيث بلغت درجة بينهم على التوالي 
ا ان المبالغة مع زيادة درجات الرفع المالي في البنك تنخفض ربحية والمقصود هن أن، حيث  0.05اقل من مستوي المعنوية المقبول 

  .انخفاض في الربحية إلى أدىفي استخدام الرفع المالي 
  تمثيل سحابة النقاط بين المتغيرين  التابع والمستقل:الفرع الثاني

، بدلالة المؤشرات  ROEبمعدل العائد على حقوق الملكية ألمقاسهفي هذا الجزء من الدراسة، سيتم نمذجة علاقة الربحية    
 LR ،DP ،PM ،FL:ثلة في التقليدية والمتم

  ب  مقاسهصياغة علاقة الربحية)ROE  (بدلالة المؤشرات تقليدية للربحية  
بمعدل العائد على حقوق الملكية كمتغير تابع  مقاسهانطلاقا من معطيات البنك محل الدراسة سنعتمد في صياغة العلاقة بين الربحية 

المعادلة  إيجاد إلى، حيث دف من خلال ذلك ) 1(مادا على الملحق رقم ات مستقلة، واعتغيركمت أعلاهوالمؤشرات المذكورة 
تعطي اكبر قدرة تفسيرية بين الربحية والمؤشرات التقليدية، وفي سبيل ذلك يعتمد القياسيون  أنالتي يمكن لها  الأفضلالرياضية 

بدلالة  ROEالتمثل النقطي للمتغير التابع  أدناه الالأشكعلى التمثيل النقطي للمتغير التابع بدلالة المتغيرات المستقلة، وتوضح 
 . LR ،DP  ،PM ،FLالمتغيرات المستقلة والمتمثلة في 
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  LR ،DP ،PM،FLبدلالة المتغيرات المستقلةROEيوضح التمثيل الانتشاري للمتغير التابع:) 3- 2(الشكل رقم
  

  ROEوLR:الشكل الانتشاري ل                                           ROEو DP: نتشاري لالشكل الا

.008

.012

.016

.020

.024

.028

.10 .15 .20 .25 .30 .35 .40 .45

X1

Y

.008

.012

.016

.020

.024

.028

.55 .60 .65 .70 .75 .80 .85

X2

Y

  
  ROEو PM: الشكل الانتشاري ل                                  ROEوFL: نتشاري لالشكل الا

.008

.012

.016

.020

.024

.028

.12 .16 .20 .24 .28 .32 .36

X3

Y

.008

.012

.016

.020

.024

.028

.92 .93 .94 .95 .96 .97 .98

X4

Y

  
  

(Eviews) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :در مص  
كان هذا الانتشار على  فإذاساعد التمثيل النقطي علي صياغة العلاقة الخطية وذلك من خلال ملاحظة شك انتشار النقاط،   

، من خلال آسيةكان انتشار على شكل قطع مكافئ تكون العلاقة  وإذاشكل معادلة خط مستقيم تكون العلاقة خطية، 
من  عدد ؟ لذلك سيتم تقدير اكبر آسيةهي علاقة  أم، هل هي علاقة خطية السابقة لا يمكن تمييز العلاقة بين المتغيرين  لأشكالا

 :هي إحصائيةبناء على عدة معايير  الأحسنالنماذج، ثم نختار النموذج 
  المعاملات المعادلة المقدرة إحصائيةدلالة  أحسن وجود( معنوية المعالم المقدرة .(  
  للنموذج الكلي المقدر  إحصائيةدلالة  أحسن وجود( المعنوية الكلية للنموذج.( 
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  معامل التحديدR² )جودة توفيق  أحسن.( 
  تحليل الانحدار:الفرع الثالث 

لتقليدية ، بدلالة المؤشرات ا ROEبمعدل العائد على حقوق الملكية ألمقاسهفي هذا الجزء من الدراسة، سيتم نمذجة علاقة الربحية   
  LR ،DP ،PM ،FL:والمتمثلة في 

  ب  مقاسهصياغة علاقة الربحية)ROA  (بدلالة المؤشرات تقليدية للربحية  
بمعدل العائد على حقوق الملكية كمتغير  مقاسهانطلاقا من معطيات البنك محل الدراسة سنعتمد في صياغة العلاقة بين الربحية  

 إيجاد إلى، حيث دف من خلال ذلك ) 1(ات مستقلة، واعتمادا على الملحق رقم كمتغير أعلاهتابع والمؤشرات المذكورة 
تعطي اكبر قدرة تفسيرية بين الربحية والمؤشرات التقليدية، وفي سبيل ذلك يعتمد  أنالتي يمكن لها  الأفضلالمعادلة الرياضية 

 ROEالتمثل النقطي للمتغير التابع  أدناه الأشكالقلة، وتوضح القياسيون على التمثيل النقطي للمتغير التابع بدلالة المتغيرات المست
  LR ،DP  ،PM ،FLبدلالة المتغيرات المستقلة والمتمثلة في 

  LR ، PM ،FL ، DPو ROEنتائج اختبار  ) :2- 2(رقم  دولالج
Dependent Variable: Y   
Method: Least Squares   
Date: 04/27/16   Time: 14:01   
Sample: 2004 2014   
Included observations: 11   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C 0.140791 0.052323 2.690781 0.0360 
X1 -0.026220 0.009178 -2.856891 0.0289 
X2 0.038399 0.019605 1.958617 0.0979 
X3 0.043154 0.022360 1.929993 0.1018 
X4 -0.161874 0.060559 -2.673005 0.0369 

R-squared 0.922624 Mean dependent var 0.017034 
Adjusted R-squared 0.871040 S.D. dependent var 0.006036 
S.E. of regression 0.002168 Akaike info criterion -9.127386 
Sum squared resid 2.82E-05 Schwarz criterion -8.946524 

Log likelihood 55.20062 Hannan-Quinn criter. -9.241393 
F-statistic 17.88588 Durbin-Watson stat 1.638513 

Prob(F-statistic) 0.001745    

 (Eviews)الطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعداد من:المصدر 
 دراسة المعنوية الإحصائية:  

  :خلال إحصائيات ستودنت نجد  من:جزئيا _ 
|푡 | = 0,140 < 푡0.05 =1.96          :β بالنسبة لـ    

|푡 | = 0,026 < 푡 .  =1.96          ∶ β بالنسبة لـ    
|푡 | = 0,038 < 푡 .  =1.96           ∶ β بالنسبة لـ     
|푡 | = 0,043 < 푡 .  =1.96          :β لـبالنسبة       
|푡 | = 0,161 < 푡 .  =1.96          :β لـ بالنسبة    
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β،βنلاحظ أن قيم ستودنت المحسوبة بالقيمة المطلقة بالنسبة لـ  βو   β  ،β اصغر تماما من القيمة ادولة للتوزيع   ،

β،β، أي المعالم  H، و هذا يعني نقبل الفرضية العديمة  1.96الطبيعي   β  β βو ، ليست لها  معنوية احصائية عند    

  .0.05مستوى معنوية 

 βلاحظ ان نسب الإحتمال بالنسبة لـن، 0.05α=، مع نسبة المعنوية) Prob(و للتأكد من ذلك نقارن نسب الإحتمال 
،β  ،β βو    β  .  0.05اكبر تماما من    

 :كليا _ 

و بالتالي للنموذج في مجمله ،Ficherأقل تماما من القيمة ادولة لتوزيع فيشر  17.88التي تساوي) F(احصائية فيشر نجد أن 
 . 0.05معنوية احصائية لأن احتمال احصائية فيشر أقل تماما من 

 دراسة قوة الارتباط: 
، و عليه % 92.26 بنسبة ROEالتابع فسر المتغيرتDP ,FL, PM,LRأن المتغيرات المستقلة  푅خلال معاملي التحديد من 

 . جيدة عالية تفسيرية قدرة للنموذج
 دراسة المشاكل القياسية:  

 :لايوجد ارتباط ذاتي ما بين الأخطاء حيث أن  نهخلال الشكل أدناه أيتضح لنا من 
  ). DW(تمثيل نتيجة اختبار لمناطق القبول والرفض ):4-2(الشكل رقم 

1.63 DW =  
      4        3.31 2.03 1.97 0.69 0 

P<0 ؟ P=0 ؟ P>0 

وجود ارتباط سالب         حالة الشك                       لا يوجد ارتباط                 حالة الشك      وجود ارتباط 
  موجب

  4-퐷푊 4-퐷푊  퐷푊         퐷푊  
 

  
 (Eviews)الطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعداد من:المصدر 
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  الأصول إجماليبمعدل العائد على  همؤشر الربحية مقاس: ثانيا
  تحليل الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل: : الأولالفرع 

  LR ، PM ،FL ، DPو  ROAيوضح تحليل الارتباط بين): 3- 2(رقم  دولالج

(Eviews) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات:مصدر   
تبين قيمة معامل طردية على التوالي بينما  أومعامل الارتباط السالبة والموجبة طبيعة العلاقة بين المتغيرين، العكسية  إشارةتبين 

 أنله، حيث يمكن  الإحصائيةقيمة المعامل لابد من دراسة الدلالة  إلىنراعي  أنقوة العلاقة بين المتغيرين لكن قبل  rالارتباط 
، من اجل ذلك نقارن القيمة )قيمة عشوائية ( قيمة للارتباط، بينما لا توجد دلالة إحصائية في الواقع بين هذه المتغيرات  rيعطي 

فان قيمة معامل الارتباط تختلف  0.05اقل من  sigكانت قيمة  إذاالمعتمدة، حيث  % 5بمستوي المعنوية  sigلاحتمالية ا
بان هناك علاقة طردية  أعلاهللارتباط الخطي بين المتغيرين نلاحظ من خلال الجدول  إحصائيةتوجد دلالة  أيمعنويا عن الصفر، 

نسبة هامش الربح والربحية ) X3(نسبة الودائع و) X2(اط ما بين مؤشرات الربحية والمتمثلة في لمعامل الارتب  إحصائيةذات دلالة 
 0.000: عند مستوي معنوية كذلك على التوالي  0.846، 0.713:بمعدل العائد على حقوق الملكية على التوالي  مقاسه

 .  0.05وهي اقل من مستوي المعنوية المعتمدة وهو  0.000،

Covariance Analysis: Ordinary    
Date: 04/27/16   Time: 13:46    
Sample: 2004 2014    
Included observations: 11    

      
Covariance     
Correlation     

Probability Y  X1  X2  X3  X4  

Y  3.31E-05     
 1.000000     
 -----      
X1  -0.000124 0.005815    
 -0.281975 1.000000    
 0.4009 -----     
X2  0.000299 -0.001046 0.005301   
 0.713610 -0.188454 1.000000   
 0.0137 0.5789 -----    
X3  0.000290 0.000295 0.003193 0.003550  
 0.846299 0.064878 0.735965 1.000000  
 0.0010 0.8497 0.0098 -----   
X4  -2.04E-05 -0.000347 0.000431 -0.000137 0.000248 
 -0.225512 -0.288829 0.375522 -0.145748 1.000000 
 0.5049 0.3890 0.2551 0.6689 -----  
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 مقاسهوالرفع المالي والربحية (X4)السيولة النقدية ،) X1(لمعامل الارتباط بين إحصائيةناك عكسية ذات دلالة ه أنونلاحظ 
،عند مستوي معنوية كذلك - 0.228، - 0.281: بمعدل العائد على حقوق الملكية حيث بلغت درجة بينهم على التوالي 

  مع زيادة درجات الرفع المالي في  أن، حيث  0.05نوية المقبول ، وهو اقل من مستوي المع- 0.000،- 0.000:على التوالي 
 انخفاض في الربحية إلى أدىالمبالغة في استخدام الرفع المالي  أنالبنك تنخفض ربحية والمقصود هنا 

 والمستقل المتغيرين التابعتمثيل سحابة النقاط بين :الفرع الثاني
، بدلالة المؤشرات  ROAبمعدل العائد على حقوق الملكية ألمقاسهجة علاقة الربحية في هذا الجزء من الدراسة، سيتم نمذ         

 LR ،DP ،PM ،FL:التقليدية والمتمثلة في 
 ب ه صياغة علاقة الربحية مقاس)ROA  (بدلالة المؤشرات تقليدية للربحية  

كمتغير  الأصول إجماليبمعدل العائد على  قاسهمانطلاقا من معطيات البنك محل الدراسة سنعتمد في صياغة العلاقة بين الربحية  
 إيجاد إلى، حيث دف من خلال ذلك ) 2(ات مستقلة، واعتمادا على الملحق رقم كمتغير أعلاهتابع والمؤشرات المذكورة 

ل ذلك يعتمد تعطي اكبر قدرة تفسيرية بين الربحية والمؤشرات التقليدية، وفي سبي أنالتي يمكن لها  الأفضلالمعادلة الرياضية 
التمثل النقطي للمتغير التابع  أدناه الأشكالالقياسيون على التمثيل النقطي للمتغير التابع بدلالة المتغيرات المستقلة، وتوضح 

ROA  بدلالة المتغيرات المستقلة والمتمثلة فيLR، DP  ،PM ،FL . 
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  LR ، DP،PM ،FLبدلالة المتغيرات المستقلةROAلتابعيوضح التمثيل الانتشاري للمتغير ا):5-2(لشكل رقم 
  

  ROAوLR:ل الشكل النتشاري                ROAو DP: الشكل الانتشاري ل
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  ROAو PM: الشكل الانتشاري ل           ROAوFL: .الشكل الانتشاري ل
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(Eviews) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :مصدر   
كان هذا الانتشار على  فإذايساعد التمثيل النقطي علي صياغة العلاقة الخطية وذلك من خلال ملاحظة شك انتشار النقاط،    

ن انتشار على شكل قطع مكافئ تكون العلاقة اسية، من خلال كا وإذاشكل معادلة خط مستقيم تكون العلاقة خطية، 
من  عدد ؟ لذلك سيتم تقدير اكبر آسية، هل هي علاقة خطية ام هي علاقة السابقة لا يمكن تمييز العلاقة بين المتغيرين  الأشكال

  :هي إحصائيةبناء على عدة معايير  الأحسنالنماذج، ثم نختار النموذج 
 المعاملات المعادلة المقدرة  إحصائيةدلالة  أحسن وجود( درة معنوية المعالم المق.(  
  للنموذج الكلي المقدر  إحصائيةدلالة  أحسن وجود( المعنوية الكلية للنموذج.( 
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  معامل التحديدR² )جودة توفيق  أحسن.( 
تحليل الانحدار: الثالثالفرع   

، بدلالة المؤشرات  ROEبمعدل العائد على حقوق الملكية ألمقاسهية في هذا الجزء من الدراسة، سيتم نمذجة علاقة الربح         
  LR ،DP ،PM ،FL:التقليدية والمتمثلة في 

  ب  مقاسهصياغة علاقة الربحية)ROA  (بدلالة المؤشرات تقليدية للربحية  
بمعدل العائد على حقوق الملكية  مقاسهانطلاقا من معطيات البنك محل الدراسة سنعتمد في صياغة العلاقة بين الربحية           

، حيث دف من خلال ذلك ) 1(ات مستقلة، واعتمادا على الملحق رقم يركمتغ أعلاهكمتغير تابع والمؤشرات المذكورة 
تعطي اكبر قدرة تفسيرية بين الربحية والمؤشرات التقليدية، وفي سبيل ذلك  أنالتي يمكن لها  الأفضلالمعادلة الرياضية  إلىإيجاد

التمثل النقطي للمتغير التابع  أدناه الأشكالعتمد القياسيون على التمثيل النقطي للمتغير التابع بدلالة المتغيرات المستقلة، وتوضح ي
ROE  بدلالة المتغيرات المستقلة والمتمثلة فيLR ، DP  ،PM ،FL 

  LR ، PM ،FL ، DPو ROAنتائج اختبار  ) :4- 2(رقم لجدول ا
Dependent Variable: Y   
Method: Least Squares   
Date: 04/27/16   Time: 14:07   
Sample: 2004 2014   
Included observations: 11   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C 4.449414  5.676188 0.783874 0.4629 
X1 -1.363023 0.995644 -1.368985 0.2200 
X2 2.312766 2.126846 1.087416 0.3186 
X3 -1.336254 2.425627 -0.550890 0.6016 
X4 -5.207603 6.569614 -0.792680 0.4582 

R-squared 0.432197 Mean dependent var 0.433331 
Adjusted R-squared 0.053661 S.D. dependent var 0.241729 
S.E. of regression 0.235154 Akaike info criterion 0.245801 
Sum squared resid 0.331784 Schwarz criterion 0.426662 

Log likelihood 3.648097 Hannan-Quinn criter. 0.131793 
F-statistic 1.141761 Durbin-Watson stat 2.395430 

Prob(F-statistic) 0.420414    

(Eviews) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات:مصدر   
 دراسة المعنوية الإحصائية:  

  :خلال إحصائيات ستودنت نجد  من:جزئيا _ 
|푡 | = 4 , 449 > 푡0.05 =1.96          :β بالنسبة لـ      
|푡 | = 1,363 < 푡 .  =1.96          ∶ β بالنسبة لـ      
|푡 | = 2,312 > 푡 .  =1.96           ∶ β بالنسبة لـ      

|푡 | = 1,336 < 푡 .  =1.96 :: β بالنسبة لـ      
|푡 | = 5,207 > 푡 .  =1.96          :β لـ بالنسبة    
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β،βنلاحظ أن قيم ستودنت المحسوبة بالقيمة المطلقة بالنسبة لـ  βو    أكبر تماما من القيمة ادولة للتوزيع الطبيعي     
β،β، أي المعالم  Hض الفرضية العديمة ، و هذا يعني نرف 1.96 βو    ذات معنوية احصائية عند مستوى معنوية    
  .لم تكن لهما معنوية قاحصائية ) β  ،β(، أما باقي المعلمين  0.05

بالنسبة لـ  نلاحظ ان نسب الإحتمال، 0.05α=، مع نسبة المعنوية) Prob(و للتأكد من ذلك نقارن نسب الإحتمال 
β،β βو    β،βمما يشير الى أن المعالم    0.05أقل تماما من     βو    ذات معنوية احصائية عند مستوى معنوية   

= 0.05α  و العكس صحيح بانسبة للمعلمين ،β  ،β . 
 :كليا _ 

و بالتالي للنموذج في مجمله ،Ficherيمة ادولة لتوزيع فيشر أكبر تماما من الق1.14 التي تساوي) F(احصائية فيشر نجد أن 
 . 0.05معنوية احصائية لأن احتمال احصائية فيشر أقل تماما من 

 دراسة قوة الارتباط: 
، و عليه %43.21بنسبة ROAالتابع فسر المتغيرتDP ، FL, PM,LRأن المتغيرات المستقلة  خلال معاملي التحديد من 

  . متوسطةة تفسيرية قدر للنموذج

 دراسة المشاكل القياسية:  
  :لايوجد ارتباط ذاتي ما بين الأخطاء حيث أن  نهخلال الشكل أدناه أيتضح لنا من 

  ). DW(تمثيل نتيجة اختبار لمناطق القبول والرفض ):6-2(الشكل رقم 
DW = 2.39  

         3. 31                   4      2.03 1.97 0.69 0 

P<0 ؟ P=0 ؟ P>0 

وجود ارتباط سالب         حالة الشك                       لا يوجد ارتباط                 حالة الشك      وجود ارتباط 
  موجب

  4-퐷푊 4-퐷푊  퐷푊 퐷푊  
(Eviews) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :مصدر   

 تعددتقدير النموذج الخطي الم   :  
والمتغير التابع الربحية ) السيولة النقدية، الودائع، هامش الربح ، الرفع المالي ( نقوم بتقدير النموذج القياسي للمتغيرات المستقلة 

مقاسه بمؤشرين معدل العائد على حقوق الملكية ومعدل العائد على إجمالي الأصول ، وذلك باستعمال أسهل وامثل طريقة 
، لتقدير النماذج الخطية البسيطة، لما لها من خصائص تميزها عن باقي الطرق ) MOC(طريقة المربعات الصغرى والمتمثلة في 

 .Eviewsالأخرى ونستعمل في تقدير النموذج البرنامج الإحصائي 



 سيوسييتي جينرال  الجزائر  لبنك الدراسة الميدانية:                                              لفصل الثانيا
 

34 

بدلالة ) الرفع المالي  نسبة السيولة النقدية، نسبة الودائع، نسبة هامش الربح، نسبة( بعدما وقع اختبارنا على عدد من المتغيرات 
ومن خلال الدراسات السابقة ) بمعدل العائد على حقوق الملكية ، معدل العائد على إجمالي الأصول ( المتغير التابع الربحية مقاسه 

 التي تناولناها في الفصل الأول، يمكننا أن نتطرق في هذا المبحث إلى صياغة النموذج القياسي الخاص بالإشكالية المدروسة
  .وتقديرها، بعد إدخال البيانات إلى البرنامج الإحصائي تظهر نتائج النماذج التي تم إدراجها أعلاه

 : اذ يمكن صياغة المعادلة التالية
 
 

نقوم باختبار .،   β،β ،β   ،β:و من خلال النتائج المتوصل إليها من مخرجات البرنامج الإحصائي للمعالم المقدرة 
  للنموذجين  .).FL).(PM).( DP).(LR(والمتغيرات المستقلة (Y) نوية الإحصائية للمتغير التابع المع
  :معادلة نموذج الربحية مقاسه بمعدل العائد على حقوق الملكية– 1

β RL+β CHA+β PM+β FL  +휀  +β ROE=  
ROE=0.140-0.026RL+0.036 DP +0.043PM-0.161FL+휀 

  :حيث
ROE  :الربحية مقاسه بمعدل العائد على حقوق الملكية  

RL  : السيولة النقدية  
DP:الودائع  
PM :هامش الربح  
FL :الرافعة المالية  

الخطأ العشوائي:  휀  
β ،β،β،β،β :معلمات النموذج. 

  :معادلة نموذج الربحية مقاسه بمعدل العائد إلى إجمالي الأصول-2
β RL+β CHA+β PM+β FL  +휀   + β ROA= 

ROA=4.449-1.363RL+2.312DP -1.336PM-5.207FL+휀  
  :حيث

ROA  :الربحية مقاسه بمعدل العائد إلى إجمالي الأصول  
RL  : السيولة النقدية  
DP :الودائع  
PM :هامش الربح  

Y = β +퐵 푋 +퐵 푋 +퐵 푋 +퐵 푋 +퐵 푋+ε 
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FL :الرافعة المالية  
الخطأ العشوائي:  휀  

β ،β،β،β،β :معلمات النموذج  
  تحليل ومناقشة النتائج:المطلب الثاني

  :التحليل ومناقشة
بعدما أدخلنا المعطيات إي متغيرات الدراسة سوف نقوم بتحليل النتائج المتوصل إليها بعد تقدير النموذج بواسطة البرنامج      

ثم تليه من الناحية الإحصائية وذلك لاستنتاج العلاقات الموجودة بين المتغير التابع من الناحية الاقتصادية   (Eviews)الإحصائي 
  :والمتغيرات المستقلة تحصلنا على النتائج التالية التي سنتطرق إلى تحليلها في هذا المطلب) الربحية (

وإعطاء أحسن قدرة وفق الأسئلة التي تم  أن النتائج التي تم الحصول عليها تمكن من معرفة المؤشرات التي تساهم في التأثير   
  .طرحها في المقدمة حتى تكون متسلسلة 

النموذج الرياضي  إلىبعد استخدام نماذج الانحدار على متغيرات الدراسة ممثلة في المؤشرين للقياس الربحية البنكية للوصول         
بينت الدراسة التطبيقية ان مؤشر العائد على  إذعلى الربحية  التيوالذي يمكن أن يعطي اكبر قدرة تفسيرية للمتغيرات  الأفضل

  .من مؤشر العائد على إجمالي الأصول  أفضلوالقدرة التفسيرية  إحصائيةحقوق الملكية له دلالة 
وق بمعدل العائد على حق مقاسهاو مفسرا لربحية وبالتحديد نسب الربحية  تأثير أهممن المؤشرات السابقة التي تعبر من      

نسبة السيولة : في المائة، حيث كانت القوة التفسيرية لها على النسب التالية  50الملكية والتي تجاوزت القدرة التفسيرية لها 
)  FR ،PM  ،FL ،DP( حيث ان المتغيرات المستقلة الودائع ، نسبة هامش الربح، نسبة الرفع المالي،  إجماليالنقدية، نسبة 

  .، وعليه للنموذج قدرة تفسيرية عالية جيد% 92.2بنسبة  ROEالتابع  مجتمعة تفسيرية المتغير
السيولة النقدية، نسبة إجمالي الودائع، :بينما كانت نسب النموذج الثاني الربحية مقاسه بمعدل العائد على إجمالي الأصول لنسب 

 ROAمجتمعة تفسيرية المتغير التابع  ) FR ،PM  ،FL ،DP( نسبة هامش الربح، نسبة الرفع المالي، حيث ان المتغيرات المستقلة 
  .، وعليه للنموذج قدرة تفسيرية متوسطة% 43.2بنسبة 

  بمعدل العائد على حقوق الملكية والمتغير المستقل هامش الربح  مقاسهوجود علاقة خطية بين المتغير التابع الربحية   
بمعدل العائد على الموجودات وكذلك  مقاسهة النقدية والربحية بين نسبة السيول إحصائية وجود علاقة ارتباط عكسية معنونة

انخفاض نسبة  إلى أدىانه كلما زادت نسبة السيولة النقدية  إلىبمعدل العائد على حقوق الملكية وتشير تلك النتيجة  مقاسهالربحية 
المدرة للربح وبالتالي  الأصولستغلة ضمن نقدية سائلة لدي البنك غير م أموالزيادة نسبة السيولة تعني وجود  أنالربحية حيث 

  .تنعدم فرص استثمارها مما ينعكس سلبا على الربحية 
بمعدل العائد على حقوق الملكية و  مقاسهبين الربحية  0.989عند مستوي الدلالة  إحصائياوجود علاقة ارتباط طردية معنوية 
 لأغراضالمتاحة لديه من حقوق الملكية  الأموالك على استخدام زيادة قدرة البن أن إلىالرفع المالي ، وتشير هذه النتيجة 
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مدى  FLو  ROEنسبة العوائد كما تعكس العلاقة بين معدل  إليمدرة للدخل، سيؤدي  وأصولاستثمارها في موجودات 
  .العوائدلتحقيق تلك ) الودائع(من  المتأتيةعلى الموارد  أساسيةاعتماد البنوك بدرجة 

له قدرة  ROEة بين النموذجين العائد على حقوق الملكية والعائد إلي إجمالي الأصول نجد أن النموذج الأول ومن خلال المفاضل
 %43.2الذي كانت قدرته التفسيرية متوسطة تقدر ب ROAمقارنة بالنموذج الثاني % 92.26تفسيرية عالية جدا تقدر ب 

  .ج الملائم للدراسة من خلال اختبار المفاضلة بين النموذجينهو النموذ ROEالربحیة مقاسھ بومنه نستنتج ان النموذج . 
البنك  أنوهذا يدل على  2013/2014خلال الفترة ) جينرال الجزائر سويسيتي(هناك نموا في الربحية البنك التجاري الجزائري 
  .يحاول تنمية هذه الربحية وتحسين كفاءا المالية 
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  :خلاصة الفصل
العوامل والمتغيرات المؤثر على ربحية البنوك  أهمالدراسة المتمثلة في ماهي  إشكاليةعلى  الإجابةحاولنا من خلال هذا الفصل      

تناولنا هذا الفصل من خلال مبحثين، المبحث  إذاعليها من خلال الاعتماد على الدراسة الطبقية،  الإجابةالتجارية حيث حولنا 
 وتحليلهاعرض نتائج الدراسة  إلىالمتبعة في الدراسة التطبيقية والمبحث الثاني تطرقنا فيه  والإجراءاتالطريقة  إلىتعرضنا فيه  الأول

  .ومناقشتها 
  :التاليةالنتائج  إلىهذه الدراسة خلصت  أنيمكن القول  الأخيروفي 

بمعدل العائد على حقوق الملكية ومعدل العائد  بين نسبة السيولة النقدية والربحية مقاسه إحصائيةلاتوجد علاقة ذات دلالة -1
  .% 5عند مستوي معنوية  إحصائيةليست لها دلالة  أي، الأصول إجماليعلى 

بين نسبة الرفع المالي والربحية مقاسه بمعدل العائد على حقوق الملكية، اي لها علاقة طردية  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  -2
  بين المتغيرين

معدا العائد على حقوق الملكية ومعدل العائد على (بين نسبة هامش الربح والربحية مقاسه  إحصائيةة ذات دلالة وجود علاق -3
  .لها علاقة طردية بين المتغيرين أي، ) الأصول إجمالي
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شرات التي تستخدم في قياسها وكذلك التعرف على العوامل دراسة وتحليل ربحية البنوك التجارية والمؤ إلىهدفت الدراسة 
 نتائج من شاا إلىايجابيا لمحاولة زيادا وتعظيمها وكذلك الوصول  أويل منها لالتق أوالمؤثرة عليها سوا كانت سلبا لتفاديها 

  .تخفيض الربحية  أويق خسائر تحق إلىالبنوك التجارية وتحسين ربحيتها ومعالجة العوامل التي تؤدي  أرباحالمحافظة على 
  :النتائج التالية إليفقد توصلت الدراسة  وإحصائينظري وتحليل مالي  إطارفي هذه الدراسة من  استعراضهوبناء على ما تم 

  :اختبار فرضيات الدراسة – 1
من  إليها ل النتائج المتوصلالعوامل والمتغيرات المؤثرة على ربحية البنوك التجارية، ومن خلا أهمالبحث في  إليقصد دراستنا 

  :ننفي فرضيات الدراسة التالية أو تبثن أنخلال الدراسة يمكن 
  بمعدل ( بين نسبة السيولة النقدية والربحية مقاسه  إحصائيةوجود علاقة عكسية ذات دلالة : الاولىالفرضية

والثاني اللذان يفسران العلاقة بين  الأولذج ، من خلال النمو) الأصول إجماليالعائد على حقوق الملكية ومعدل العائد على 
توجد علاقة عكسية بين المتغيرين من خلال ما دل عليه  أيبين المتغيرين ،  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  أيالمتغيرين 

  .الأولىما ينفي الفرضية :النموذجين وهذا 
 لرفع المالي والربحية مقاسه بمعدل العائد على بين نسبة ا إحصائيةتوجد علاقة طردية ذات دلالة : نيةالفرضية الثا

بمعدل ( والذي يفسر العلاقة بين المتغير هو نسبة الرفع المالي والربحية مقاسه  الأولالنموذج  إيجادحقوق الملكية وهذا من خلال 
 تبثما ي:قليلة وهذا  سبهبنبين المتغيرين ولكن  إحصائيةوبالتالي وجود علاقة طردية ذات دلالة ) العائد على حقوق الملكية 

 .الفرضية الثانية
  ومن خلال الأصول إجماليالمعدل العائد  مقاسهبين الرفع المالي والربحية  إحصائية دلالةتوجد علاقة عكسية ،

 إحصائيةوهو نسبة الرفع المالي والربحية، والتالي وعدم وجود ذات دلالة  المتغيرينالثاني والذي يفسر العلاقة بين  النموذجإيجاد 
 .ما ينفي الفرضية الثانية: توجد علاقة عكسية بين المتغيرين من خلال ما دل عليه النموذج الثاني وهذا أيبين المتغيرين 
  بين نسبة هاش الربح والربحية مقاسه بالمعدلين العائد  إحصائيةتوجد علاقة طردية ذات دلالة  : الثالثةالفرضية

العلاقة بين متغيرين هامش  يفسرانالنموذج اللذان  إيجادومن خلال النموذجين  الأصول اليإجمعلى حقوق الملكية والعائد على 
  .ما يثبت الفرضية الثالثة: ة عالية وهذابوبنس المتغيرينبين  إحصائيةالربح والربحية، وبالتالي وجود علاقة طردية ذات دلالة 

 : نتائج الدراسة -2
  :النتائج التالية إلىفرضيات السابقة تم التوصل بعد معالجتنا لهذا البحث وعلى ضوء ال

  :نتائج الجانب النظري  -
 الاقتصادية والسياسية بالأوضاعالبنوك التجارية الجزائرية  أداء تأثير. 
  ايمكن تعريف الربحيةالتي تحققها المنشاة والاستثمارات التي ساهمت في تحقيق هذه  الإرباحعبارة عن العلاقة بين  بأ

 الأرباح
 :تائج الجانب التطبيقي ن -
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 مقاسة بمعدلين العائد على حقوق الملكية والعائد على بين نسبة السيولة النقدية والربحية  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  توجد
 .، اجمالي الاصول

  بين نسبة الرفع المالي والربحية مقاسه بمعدل العائد على حقوق الملكية  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة. 
  وحقوق  الأصول إجمالينسبة هامش الربح والربحية مقاسه بالمعدلين  أيبين المتغيرين  إحصائيةعلاقة ذات دلالة وجود

 .الملكية
  :توصياتال -3

على ضوء النتائج المستوحاة من الدراسة والفرضيات يمكن الخروج بمجموعة من الاقتراحات والتي قد تساهم الى حد          
  :في إشكالية عوامل الربحية إذ نذكر منها  ما في تجاوز العقوبات

  .ضرورة قيام البنوك التجارية بتنويع استثماراا من اجل زيادة الإيرادات وتقليل المخاطر/ 1
يتوجب على البنوك التجارية على جذب اكبر قدر ممكن من ودائع التوفير وذلك من اجل تخفيض تكلفة الودائع لديها، / 2

  .طلب على الائتمان، وكوا بنوك تجارية تركز على الائتمان قصير الأجلخاصة في ظل انخفاض ال
  .إيلاء السيولة النقدية مزيد من الاهتمام غير مبالغ فيه لما لها من تأثير على ربحية البنوك التجارية / 3
" الرافعة المالية"لمديونية ضرورة العمل على زيادة حجم الرافعة المالية إلي أقصي حد ممكن وذلك لأنه كلما زادت نسبة ا/ 4

أدي ذلك  الى زيادة الربحية شريطة وجود قدرة للبنك على توظيف هذه الأموال بمعدلات فائدة اكبر من تلك التي تدفعها 
  .للمودعين 

  :أفاق الدراسة  -4
كثيرة يمكن أن تزيح الكثير إن البحث في مجال ربحية البنوك والعوامل التي تتأثر ا لا يزال وسعا إذ يمكن الخوض في مواضيع 

  :من الغموض في هذا اال الواسع يمكن أن نذكر منها 
 إجراء الدراسة باستخدام طرق وأساليب أخرى من اجل ضبط نتائج الدراسة؛ 
 تطبيق هذه الدراسة على عدة بنوك من اجل تعميم النتائج ؛ 
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  ة بالغة العربي : أولا
 :الكتب –أ 
 ؛ 2001، طرابلس، الدار الجامعية، "البورصة والبنوك التجارية"محمد صالح الحناوي ، المؤسسات المالية  .1
  .2003الطبعة الثانیة ، دار المناھج للنشر ، الأردن،  –إدارة العملیات المصرفیة- خالد وھیب الراوي  .2
، الكتب العربي الحديث،الإسكندرية،الطبعة "ه القرارات مدخل اتجا" منير إبراهيم هندي، إدارة البنوك التجارية  .3

 .2000الثالة،
  .مطبوعة جامعية، جامعة ورقلة) والمذكرات والأطروحات( إبراهيم بختي، الدليل المنهجي في إعداد وتنظيم البحوث العلمية .4

  :الرسائل الجامعية–ب 
 غيرمنشورة،الجامعة ية العاملة في فلسطين، رسالة ماجستيرباسل حسن ابو زعيتر، العوامل المؤثر على ربحية المصارف التجار .1

  . 2006بغزة، فلسطين،  الإسلامية
حسني على خريوش، وليد زكريا صيام، العوامل المؤثرة على ربحية المصارف التجارية في الاردن،رسالة ماجيستر غير  .2

 . 2002منشورة،جامعة الهاشمية، عمان، 
مذكرة ماستر ، غير منشورة ،جامعة  -صرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكيةالكفاءة الم قياس–خمقاني ياسمينة  .3

 . 2014ورقلة ، 
رامي اكرمممزيق، عبد الواحد حمودي، منذر مرهج، تحديد العوامل المؤثر على ربحية المصارف التجارية باستخدام التحليل  .4

 .2014ا، المتعدد، رسالة ماجيستر غير منشورة، جامعة تشرين، سوري
الرشدان ايمن، محددات الربحية في المصارف التجارية الاردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ال البيت،  .5

  .2002عمان،
لانا نبيل زاهر، اثر السيولة والكفاية الإدارية والملاءة المالية على ربحية المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للاوراق  .6

  . 2014يتر غير منشورة، جامعة تشرين، سوريا،  المالية، رسالة ماجس
المشهراوي، اثر متغيرات عناصر المركز الماي في ربحية المصارف الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة غزة  .7

 .2007الإسلامية، فلسطين، 
رة ماستر غير منشورة، جامعة نجاة موسي، اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ربحية البنوك التجارية، مذك .8

 .2011ورقلة، 
  :  مرجع بالغة الاجنبية–ج 

1. http://www.mng.kufauniv.com/teaching/redahasahib/section%20niyen.doc. 
2. http://cbl.gov.ly/new/index.php?cid=75&id=761. 
3. http://cbl.gov.ly/pf/print.php. 

4. Sam srinivasulu « ALM Straregy: seeing the Big Balance. sheet, vol 6, No. 1, 1997. 

http://www.mng.kufauniv.com/teaching/redahasahib/section niyen.doc
http://cbl.gov.ly/new/index.php?cid=75&id=761
http://cbl.gov.ly/pf/print.php
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  مؤشر الربحية مقاسه بمعدل العائد على حقوق الملكية والمتغيرات المستقلة: يوضح) 1(الملحق رقم 

TEMP Y X1 X2 X3 X4 
2004 0,14143775 0,4044473 0,56030785 0,17233594 0,92520085 
2005 Y0,20065166 X0,290916781 0,58855202 0,23674795 0,93444138 
2006 0,25320282 0,31273345 0,64988536 0,17574338 0,96135968 
2007 0,35170258 0,23825155 0,66688577 0,16086783 0,97058627 
2008 0,57160238 0,13409307 0,68316426 0,17837754 0,97714854 
2009 1,0366806 0,19990989 0,68664037 0,22211706 0,93555928 
2010 0,3422827 0,16694548 0,69078189 0,25539113 0,93679914 
2011 0,4364443 0,21077796 0,74116604 0,27931086 0,94014015 
2012 0,5169254 0,26096445 0,75762646 0,31211431 0,95061374 
2013 0,402008 0,31557004 0,79018223 0,25876877 0,95507748 
2014 0 ,5137029 0,33252605 0,79872488 0 ,35282352 0,95890495 

  
  والمتغيرات المستقلة مؤشر الربحية مقاسه بمعدل العائد على إجمالي الأصول:يوضح) 2(الملحق رقم 

TEMP Y X1 X2 X3 X4 
2004 0,01057942 ,40444730   0,56030785 0,17233594 0,92520085 
2005 0,01315445 0,29091678 0,58855202 0,23674795 0,93444138 
2006 0,00978384 0,31273345 0,64988536 0,17574338 0,96135968 
2007 0,01034488 0,23825155 0,66688577 0,16086783 0,97058627 
2008 0,01306195 0,13409307 0,68316426 0,17837754 0,97714854 
2009 0,01799332 0,19990989 0,68664037 0,22211706 0,93555928 
2010 0,02163256 0,16694548 0,69078189 0,25539113 0,93679914 
2011 0,02612549 0,21077796 0,74116604 0,27931086 0,94014015 
2012 0,02552901 0.26096445 0,75762646 0,31211431 0,95061374 
2013 0,01805921 0,31557004 0,79018223 0,25876877 0,95507748 
2014 0,02111065 0,33252605 0,79872488 0,35282352 0,95890495 

  

 

  
  
  
  
  
  



 الملاحــق

45 

  )3(الملحق رقم 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )4(الملحق رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 الملاحــق

46 

  )5(الملحق رقم 
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