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 الإهداء
: الحمد لله الذي وفقهي في الحياة وانجاز يذا العمل المتواضع الذي ايدي ثمرتى إلى

التي  رتهي وونا ر   ري ووأانتهي راللصوار والدأوارت إلى وأصى إنناا في يذا الووو   
. ومي الحبيبة

إلى مم أمل ربد في  بيصي وأصمهي معهى البكفاا ووووصهي إلى ما ونا أصيى وري الععزع و امى  
. الله لي

وأمدت أبد الوياات فوزيت محمد ربيرت نلريت  ماات زا يمت ربيرت ففاتتت نو   : إلى وخواني
 ريدةت أجةت  ميرةت  ا ةت  فيدة وإلى وزواوًه وزوواتًه  : الدزمت ألام وإلى وخواتي

وووو يه  ل واأد را مى  و الصذزم  اأدوني في ااووفار اللعبة رمناأداتًه الما زة  
. والمعهوزةت متمهيا لًه معزدا مم التألق في أياتًه المًهية والبخلية

.  الله في أمريهوطااإلى ودتي وودي  

إلى  فقفاا الد ا في الد ا ة وخخ رالذ ر ففومت  ماات  ميرةت و مى الصواتي  اا لي النهد  
. طيصة مدة البحث

. ةودزقيت روطب:إلى  ل العااصة وااوفا ا أااصتي  

.  وا وا وننى رااخخ زوج وختي زو ف  أمى الله

 إلى وخوالي وخالتي ورااخخ روأعزع وزو ف أصى  أمي وتقدزه لي زد العواا أهد الحاوة  
. إليًات وإلى وأمامي وأماتي

 ىاجر



 

 
IV 

                      

 
ووو اربر المولى أع وول الذي  زوهي العقفل وأنم التو يل أصيى  بحانى وتعالىت وأصى نعمى  

. ففالحمد لله والببر لله أصى  ل أاا...البثيرة التي  زوهي ازايا

 العالميم إلى نبي الرأمة ونو .. ونلت اامة  .. إلى مم رصل الر الة وو د اامانة  

 . يدنا محمد وصى الله أصيى و صه

 نتووى رجعزل الببر واومتهاا إلى  ل مم  اأدني مم ورزب وو مم رعيد أصى انجاز يذا  
 و ماا زو ف التي وففا تهي  ةالعملت وربل اأترام اتووى رالببر إلى اا تاذة المبرف

 ما وتقدم رالببر  ... القيمة التي  انت أونا لها في إتمام يذا البحثا ونلااحىارتوويًاتى
. والتقدزر إلى  ل مم  ايه في تبوزم طيصة يذا المنا  مم و اتذة ومؤطرزم

.  لجهة المهاوبة  ل واأد را مىوأضااوإلى  

و ذالل وتووى رالببر الخالخ إلى وميع وفرا  العامصيم في مؤ نة  روة الجهوا أصى ما  
ودموو لي مم نلاات القيمة ومناأدار طواا مراأل إنجازي لًذا العمل وتقدم لببر خاوة لي  

. ةزساوماا رر

.  وا وا وننى وفرا   فعتي ووتمهى لًه وميعا  ل التوفيق والهجاا

.  ل مم  اندني مم ورزب وو مم رعيد ولو ربصمة الفيبة

. إلى  ل يؤوا وووا ربرا

 ىاجر صديقي
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 الملخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص

 على الرضا الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الصغتَة تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر أخلبقيات الأعمال   

والدتوسطة بددينة تقرت، و قد استخدم الباحث الإستبانة لجمع الدعلومات، واقتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة 

عامل، وتم برليل البيانات الواردة في (226) عامل  من أصل (66)العشوائية البسيطة، بحيث بلغ تعداد عينة الدراسة 

العديد من النتائج إلذ  ، وخلصت الدراسة (Spss)الاستبيانات عن طريق استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

لؽتلك العاملتُ بالدؤسسات ، و أثبتت الدراسة أنو لدى العاملتُ في م ص و م لزل الدراسة عالر وجود رضا وظيفي :ألعها

الرضا على خلبقيات الأعمال لأيوجد تأثتَ كذلك ، بدرجات متفاوتة و الصغتَة و الدتوسطة  لزل الدراسة أخلبقيات أعمال 

وقد أوصت الدراسة بضرورة الالتزام بتطبيق أخلبقيات العمل ، ةالوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراس

 انعكاسات إلغابية على الرضا الوظيفي للعاملتُ  في الدؤسسات الصغتَة و في كافة  أنشطة ووظائف الدؤسسة لدا لذلك من

 . الدتوسطة

 .أخلبقيات الأعمال،الرضا الوظيفي ، مؤسسات صغتَة ومتوسطة: الكلمات المفتاحية 

Abstract: 

  This study aimed to know the effect of business ethics on job satisfaction 

for employees in small and medium enterprises in Touggourt. 

The researcher received (60) questionnaires out of a total of (66) distributed 

questionnaires; the data were analyzed by using the statistical package for social sciences 

(Spss). Depending on the means, standard deviation, correlations coefficient, multiple 

regression. 
The study concluded with the following results: 

- There is highly job satisfaction for employees in SMES at this study. 

- Employees in SMES had business ethics. 

- There is impact of business ethics on job satisfaction for employees in SMES at this 

study. 

 Finally, the study recommended the necessity to adopt the application of business 

ethics in all activities and functions of the enterprise as this has a positive impact on job 

satisfaction for employees in SMEs. 

Key words: Business Ethics, Job satisfaction, small and medium enterprises.
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 :توطئــــــــــــــــــة

 بالغا من طرف العديد من الدنظمات العالدية والباحثتُ واىتمامالقيت الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تطورا كبتَا   

شائها نذلك نظرا لتميزىا بسرعة إالاقتصادي والاجتماعي و من أفضل الوسائل التي تدفع إلذ التطور الاقتصاديتُ باعتبارىا

 ومن العمالة تشغيل في الفعالة مسالعتها في ذلك ويتجلىالاقتصادية  ونظرا للدور الفعال الذي تلعبو في التنمية ،وخصائص أخرى

 البقاء مع صراع في الدؤسسات ىذه جعل لشا التنمية، بعث في ألعيتو وبذلت بالغة، وبسيز ىذا القطاع بألعية البطالة نسبة بزفيض تم

 وجب على ىذه الدؤسسة لنجاح أنو وتنافسية، ميزة لذا يضمن لشا الجودة عالية وخدمات منتجات تقدنً على يعتمد الذي والتطور

الدنظمات التأقلم والتكيف مع ىذه الدتغتَات لكي يسمح لذا بالنجاح والاستمرار، فالدنظمات الناجحة ىي التي أدركت أن 

الاىتمام بالدورد البشري ىو مفتاح لنجاحها والسبيل الأمثل لتحقيق أىدافها، ولعل أوجو الاىتمام بو سعي الدنظمات إلذ 

الاعتًاف بدوره، وألعيتو، وإلغاد إدارة خاصة بو، إضافة إلذ بروز موضوع الرضا الوظيفي الذي حظي بألعية كبتَة من قبل الباحثتُ 

 .في لرالات السلوك التنظيمي

       إذ أن الاىتمام برضا العاملتُ والعمل على الرفع من مستواه للبستفادة من الدوارد البشرية العاملة بالدنظمة سواء كانت ىذه 

 .الدنظمة عامة أو خاصة وسواء كانت الدنظمة خدمية أم إنتاجية

 وقد استحوذ موضوع الرضا الوظيفي في التنظيمات الرسمية على اىتمام الباحثتُ والدارستُ منذ مطلع الربع الثاني من 

القرن العشرين وحتى الآن عندما نادت حركة العلبقات الإنسانية بألعية الروح الدعنوية، وبرستُ ظروف العمل وذلك على أثر 

بذارب ىوثورن الشهتَة التي أجراىا التون ومايو وزملبؤه في الولايات الدتحدة الأمريكية لاختبار مصداقية مبادئ الإدارة العلمية التي 

قادىا تايلور، ومنذ ذلك الحتُ أصبح ينظر للفرد الدوظف على أنو عنصر مشارك ومؤثر في العملية الإنتاجية، وأصبح ىناك اىتمام 

 . متزايد برضا العاملتُ عما لػيط بهم في بيئة العمل التي يعملون بها

أصبح موضوع أخلبقيات الأعمال والعمل من الدوضوعات التي برظى باىتمام متزايد في السنوات الأختَة نتيجة  

لأسباب عديدة يقع في مقدمتها تزايد الفضائح الأخلبقية والنقد الدوجو للؤعمال التي تعتمدىا بعيدا عن إطار أخلبقي واضح 

وشفاف وفي ظل تزايد الضغط القادم من مؤسسات المجتمع الددني وجماعات الضغط الأخرى والابذاه لضو العولدة وتنميط الدعايتَ 

الفنية على الأقل عالديا وتراجع الحكومة عن الأعمال بل وأغلب الدؤسسات في ظل تنامي ظاىرة الخصخصة، فإن موضوع 

أخلبقيات الأعمال أصبح من الدواضيع ذات الاىتمام الكبتَ من قبل الحكومات والجامعات والدنظمات العالدية والمحلية بذسد في 
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شكل منظمة الشفافية العالدية وإدخال الدوضوع كمادة دراسية مستقلة في كل الجامعات العالدية تقريباً وإنشاء أجهزة لستلفة في 

. الدول لدكافحة الفساد الإداري

 .إشكالية الدراسة: أولا

     انطلبقا من الاىتمام الدتزايد بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والبحث على ما يدعمها لتقوية نشاطها في ظل الظروف البيئية 

 .الدعقدة

       وعلى ضوء ألعية أخلبقيات الأعمال في توفتَ الرضا الوظيفي للعاملتُ وبالتالر الرفع من الأداء للمؤسسات لؽكننا طرح 

 :الإشكالية التالية

؟ الصغيرة والمتوسطةتأثير أخلاقيات الأعمال على الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسات ما مدى 

  :وىي فرعية أسئلة إلذ بذزئتو ارتأينا الرئيسي التساؤل على للئجابة

 ؟ ما ىو واقع الرضا الوظيفي للعاملتُ في مؤسسة رغوة الجنوب- 

 ىل لؽتلك العاملتُ في مؤسسة رغوة الجنوب أخلبقيات أعمال؟- 

 في مؤسسة رغوة الجنوب ؟لأخلبقيات الأعمال على الرضا الوظيفي لدى العاملتُ ىل يوجد تأثتَ - 

ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ وجهات نظر العاملتُ في مؤسسة رغوة الجنوب وفقا لمحاور الدراسة تعزى لاختلبف - 

 الدتغتَات الشخصية والوظيفية ؟

 .فرضيات الدراسة: ثانيا

 .ىناك رضا وظيفي عالر نسبيا لدى العاملتُ في مؤسسة رغوة الجنوب- 

 .لؽتلك العاملتُ مؤسسة رغوة الجنوب أخلبقيات أعمال و بدرجات متفاوتة - 

 .يوجد تأثتَ قوي لأخلبقيات الأعمال على الرضا الوظيفي للعاملتُ في مؤسسة رغوة الجنوب- 

ىناك فروقات إحصائية في  وجهات نظر العاملتُ ابذاه لزاور الدراسة تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية في مؤسسة رغوة - 

 .الجنوب

 .أىداف الدراسة: ثالثا

 :تسعى ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية
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 ؛ التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة-

 الكشف على واقع التزام العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة بأخلبقيات الأعمال؛- 

 الوقوف على تأثتَ أخلبقيات الأعمال على الرضا الوظيفي لدى العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛- 

 .تقدنً لرموعة من التوصيات العلمية بناءا على نتائج الدراسة- 

 .أىمية الدراسة: رابعا

 :تتجلى ألعية الدراسة في جانبتُ لعا

 من الجانب النظري: 

 تتمثل الألعية العلمية لذذه الدراسة في برقيق إضافة متواضعة للمكتبة العربية، وتزويدىا بالدعرفة التي سوف تتضمنها 

الدراسة من خلبل توضيح الدسالعة التي لؽكن أن تضيفها دراسة أخلبقيات الأعمال ، ودورىا في برقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ 

 . في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

 من الجانب التطبيقي: 

 تتجلى ألعية الدراسة في أنها بسكن الدسؤولتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بتنمية وتطوير الدوارد البشرية، وذلك من 

خلبل معرفة الرضا الوظيفي للعاملتُ ومعرفة دور أخلبقيات الأعمال في تعزيزه ، ويعتبر وسيلة جيدة لاكتشاف مشاكل العاملتُ 

 .في العمل مع رؤوسائهم والدساعدة على إلغاد الحلول الدناسبة 

 .مبررات اختيار الموضوع: خامسا

 .شخصية وأخرى موضوعية مبررات إلذ الدوضوع اختيار مبررات تكمن 

 تتمثل الدبررات الدوضوعية فيما يلي:المبررات الموضوعية : 

 التعرف على علبقة أخلبقيات العمل برضا الوظيفي للعاملتُ؛ .1

 .الدوضوع جدير بالدراسة وينسجم مع التخصص .2

 تتمثل الدبررات الذاتية فيما يلي: المبررات الشخصية: 

 الرغبة في دراسة أخلبقيات الأعمال؛ .1

 ؛للموضوع علبقة مباشرة مع التخصص العلمي .2
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 .الدراسة نموذج : ادسسا

  الشخصيةالمتغيرات

 

 

 

 

 

 

 

 Dependent Variable التابع المتغير                                              Independent Variableل المستق المتغير

  .السابقة الدراسات على بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدر

 .حدود الدراسة: سابعا

: يكون نطاق الدراسة على النحو التالر

 . ولاية ورقلةقرتأجريت ىذه الدراسة في مؤسسة رغوة الجنوب ،بت:الحدود المكانية 

 . 2016مارس 3 إلذ 2016جانفي 31 أجريت ىذه الدراسة خلبل ::الحدود الزمنية 

 .كزت ىذه الدراسة على معرفة علبقة أخلبقيات الأعمال بالرضا الوظيفي ر: الحدود الموضوعية

 .مرجعية الدراسة: ثامنا

. نواعهاأتم الاعتماد على لرموعة من الدراجع الأجنبية والعربية بدختلف 

 .تقسيمات الدراسة:تاسعا

:  للتوصل إلذ الأىداف الدرجوة من الدراسة قسم البحث إلذ فصلتُ

: ، بحيث نتناول في أخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي الخاص بالأدبيات النظرية حول  :الفصل الأول

الجنس 
العمر 

الدستوى التعليمي 
 سنوات الخبرة

 :الرضا الوظيفي

 الأجر
 ظروف بيئة العمل 

 فرص التًقية 
 الإشراف

 العلبقة مع زملبء

: أخلاقيات الأعمال

 أخلبقيات وظيفية 
 أخلبقيات سلوكية 
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بعد الانتهاء من ، الدراسات السابقة: ، ثم في الدبحث الثاني (خلبقيات العمل، و الرضا الوظيفيأمفاىيم حول ): الدبحث الأول

 :نتطرق إلذ ثم الفصل الأول 

 الدراسة في الدستخدمة والأدوات الدراسة لدنهجية التطرق يتم الأول الدبحث في : والذي يتضمن مبحثتُ:الفصل الثاني

. الاستنتاجات واستخراج النتائج يتم عرض الثاني الدبحث وفي

 .الدراسة صعوبات: عاشرا

 صعوبة حصول على الدوفقة من الدؤسسة. 

 ضيق الوقت الدستغرق في إعداد الدذكرة. 

 

 

 



 

 

 
 

الأدبيات :  الأول لالفص
 النظرية والتطبيقية

الرضا الوظيفي حول 
 وأخلاقيات الأعمال
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 :تمهيد 

 

التي ، و موضوع أخلبقيات الأعمال من الدواضيع التي برظى باىتمام متزايد في السنوات الأختَة نتيجة أسباب عديدةيعد           

يقع في مقدمتها تزايد الفضائح الأخلبقية والنقد الدوجو لإدارة الأعمال وذلك من قبل حكومات، شعوب، منظمات أعمال، 

إن الاىتمام ينطلق من ضرورة الالتزام بالدبادئ والقيم السلوكية الأخلبقية ... وغتَىاو الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة جامعات 

خلبقيات أوالرضا الوظيفي يتطلب . على الصعيد الجماعي وكذلك منظمات الأعمال على الصعيد الفردي في الوظيفة أو الدهتٍ أو

 . معينة لغب أن يتحلى بها العامل من أجل أداء وظيفي أفضل

 : ولعا أساسيتُ لدبحثتُ التعرض الفصل ىذا في سنحاول لذلك

 ثم  فيو الدؤثرة والعواملثم تطرق لدفاىيم أخلبقيات الأعمال  الوظيفي الرضا أداء مفاىيم من كل إلذ التطرق سيتم الأول الدبحث في

 .توضيح العلبقة بتُ أخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي

 في الدؤسسات الصغتَة الوظيفي الرضا أخلبقيات الأعمال وموضوع تناولت التي السابقة للدراسات التطرق سيتم الثاني الدبحث وفي

 .والدتوسطة
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 .الأدبيات النظرية: المبحث الأول

التابع  ) الدراسة تغتَات لداستعراض يلي ما ،وفيأخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي بتُالعلبقة إظهار إلذ الدراسة تهدف

 . بينهما والعلبقة (والدستقل

 :الرضا الوظيفي: المطلب الأول

 : وىي كما يليالوظيفي الرضا في الدؤثرة العوامل نتناول في ىذا الدطلب مفاىيم حول الرضا الوظيفي و

: مفهوم الرضا الوظيفي: أولا

 نظرا ،أمرا صعبا موحد مفهوم إعطاء حول والكتابين الباحثبتُ ابزذت تعريفات الرضا الوظيفي ابذاىات لستلفة جعلت الاتفاق

 الذ اختلبف الظروف والبيئة والقيم والدعتقدات وطبيعة الابذاه الذي يرتكز أحيانإالنظرة للرضا عن العمل التي تعود لاختلبف 

 .التعاريف لأىم عرض يلي فيماوعلى الطبيعة الشخصية للموظف، وأحيانا على الدوقف البيئي للعمل،

  الرضا الوظيفي يتمثل في مشاعر الفرد الحسنة والسيئة التي يشعر بها حول الدتغتَات الدادية والدعنوية التي تتعلق بالعمل

عوامل صحية  نفسو والبيئة المحيطة بو وىذه الدتغتَات إما أن تكون عوامل دافعة تسبب الشعور بالرضا عن العمل أو

 1.تسبب الشعور بالاستياء الشديد من العمل

 ركز ىذا التعريف على أن الرضا الوظيفي للعامل يتوقف على مدى  توفتَ العوامل الدادية أو الدعنوية  في الدؤسسة،و التي 

 . إذا توفرت تعتبر عوامل دافعة، و لػدث العكس في غيابها

 يعرف ىوبوك(Hoppock )مسألة الرضا الوظيفي عبارة عن لرموعة من الاىتمامات بالظروف النفسية على أنو 

 2".إنتٍ راضي في وظيفتي: "والدادية والبيئية التي برمل الدرء على القول بصدق

ركز ىذا التعريف على الاىتمام بالظروف النفسية و الدادية والبيئية والدعنوية  للعاملتُ قد يشعرىم بالرضا في العمل 

.  داخل الدؤسسة

 

                                                           

 .134،ص2012دار زمزم للنشر والتوزيع، عمان الأردن، طبعةالرضا والولاء الوظيفي قيم وأخلاقيات الأعمال،  سوسن عبد الفتاح،  أحمد سليمان،1
. 85،ص2010، طبعة الأردنعمان دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي، عادل عبد الرزاق ىاشم، 2
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  الرضا الوظيفي ىو عبارة عن الاستجابات العاطفية التي تصدر عن الفرد بذاه جوانب عديدة من عملو وتشمل شعور

 1.و السلبي حيال وظيفيةأالدوظف الإلغابي 

ركز ىذا التعريف على أن الشعور الذي يشعر بو العاملتُ  إلغابي كان أو سلبي في الدؤسسة  ىو احد جوانب قياس 

 .مدى رضا العاملتُ

عرب عن قبول ي شعور داخلي لػس بو الفرد وعلى انوعرف الرضا الوظيفي نمن خلبل التعريفات السابقة لؽكن أن  

وارتياح الدوظف لوضعية وظروف وظيفية، وكلما كانت الظروف ملبئمة ومناسبة كلما زاد رضا الدوظف ابذاه وظيفية والعكس 

. صحيح

: العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي: ثانيا

د من العوامل الدؤثرة على درجة الرضا الوظيفي والتي لابد للئدارة أن تركز عليها لتحقيق الرضا الوظيفي يعدالىناك  

 2: للعاملتُ وأىم ىذه العوامل ما يلي

 يعد الأجر وسيلة مهمة لإشباع الحاجات الدادية والاجتماعية، للؤفراد، وقد أشارت الكثتَ من الدراسات إلذ :الرواتبوالأجور  .1

وجود علبقة طردية بتُ مستوى الدخل والرضا عن العمل، فكلما زاد مستوى دخل الأفراد وارتفع رضاىم عن العمل  والعكس 

 .ىو الصحيح

 لؽثل لزتوى العمل وما يتضمنو من مسؤولية وصلبحية ودرجة التنوع في الدهام ألعية للفرد، حيث :محتوى العمل وتنوع المهام .2

 .يشعر الفرد بألعيتو عندما لؽنح صلبحيات لإلصاز عملو، ولذلك يرتفع مستوى رضاه عن العمل

إن إناطة أعمال أو مهام .  يتوقف الأداء على متغتَي الرغبة في العمل والقدرة والدعرفة:إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل .3

 .لذ تدعيم أدائهم وىذا ينعكس على الرضا الذي يتحقق لذم جراء ذلكإتتناسب مع قدرة ومعرفة العاملتُ يؤدي 

إن الدنظمة التي تتيح للؤفراد فرصة التًقية وفق للكفاءة، تساىم في برقيق الرضا الوظيفي، : فرص التطوير والترقية المتاحة للفرد .4

 .ذو ألعية لدى الأفراد ذوي الحاجات العليا (التطور والنمو  )إذ إن إشباع الحاجات العليا 

                                                           

 لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد ،(دراسة تطبيقية في معمل بغداد للغازات)دور بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي بشري عبد العزيز العبيدي، 1
 . 260،ص36،2013

 .176،177،178، ص2011دار وائل للنشر والتوزيع عمان الأردن ، الطبعة الثانية  إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، سهيلة لزمد عباس،2
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 توجد علبقة بتُ لظط القيادة ورضا العاملتُ فالنمط القيادي الدلؽقراطي يؤدي إلذ تنمية الدشاعر الإلغابية لضو العمل :نمط القيادة .5

نهم مركز اىتمام القائد والعكس يكون في ظل القيادة الأوتوقراطية، إذ إن ىذا أوالدنظمة لدى الأفراد العاملتُ، حيث يشعرون ب

 . وعدم الرضاالأشياءالأسلوب في القيادة يؤدي إلذ تبلور مشاعر 

 ،العمل لبيئة الفرد تقبل درجة على وضوضاء وحرارة ورطوبة وإضاءة تهوية من الدادية العمل ظروف تؤثر:للعمل المادية لظروفا .6

 . العمل بيئة عن الأفراد رضا إلذ تؤدي الجديدة البيئية الظروف فإن ولذلك

 مهارتو ) بددخلبتو. قياسا الدستلمة عوائده معدل يقارن الفرد بأن العدالة نظرية في أشرنا زكما آدم أوضح: العائد عدالة.7

 لفرد يستلمها ما معدل نقص وإن بددخلبتهم قياسا معو العاملتُ الأفراد عوائد معدل مع ( الخ...تعليمو مستوى خبراتو، ،قابليتو،

 .ضاالر وعدم الاستياء النتيجة وتكون العدالة بعدم يشعره غتَه يستلمو ما معدل عن

 من خلبل العوامل الدؤثرة التي تم التطرق إليها مسبقا، لؽكن أن نلبحظ أن ىناك عدة عوامل لؽكن أن تؤثر على درجة 

وىي الأجور الدمنوحة للعمال ومدى تقدنً الدهام والدسؤوليات : الرضا الوظيفي للعاملتُ في الدنظمة و لؽكن توضيحها فيما يلي

الدناسبة لكل عامل في الدنظمة  وتقدم لذم فرص ترقية و منح للعاملتُ الحق في الدشاركة في ابراد القرار و الشعور بالراحة في الدكان 

 .العمل

 .أخلاقيات الأعمال: لمطلب الثاني ا

 سنتعرض في ىذا الدطلب  إلذ كل من مفهوم أخلبقيات الأعمال والعوامل الدؤثر في أخلبقيات الأعمال و معايتَ 

 .أخلبقيات العمل

 .مفهوم أخلاقيات الأعمال : الفرع الأول 

قدم العديد من الباحثتُ تعريفات عديدة حول مصطلح أخلبقيات الأعمال وذالك لاختلبف الدداخل التي تناولذا وىناك العديد 

: من المحاولات التي بذلت لتحديد معتٌ لزدد لأخلبقيات الأعمال ومنها

  يعرفWiley أخلبقيات الأعمال بأنو لرموعة من الدبادئ والقيم الأخلبقية التي بسثل سلوك منظمة ما وتصنع 

 1.قراراتهالزددات على 

                                                           

 دار وائل للنشر والتوزيع عمان الأردن، الطبعة الثانية  المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، لزسن منصور الغالبي، صالح مهدي لزسن العامري،طاىر1
 .135،ص2008
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 .ركز ىذا التعريف على أن كل مؤسسة لديها مبادئ وقيم أخلبقية تساعدىا على صنع القرارات

  القرارات وتكمن الدديرين من التفرقة بتُ ما ىو وابزاذأخلبقيات الأعمال ىي قواعد القيم السلوكية التي توجو صناعة 

 1. صحيح وجيد وما ىو خاطئ وسيء في الأعمال

ركز ىذا التعريف على أن الدؤسسة التي تطبيق أخلبقيات الأعمال تساعد الدديرين على ابزاذ القرارات وتساعد أيضا 

 .على التفريق بتُ ما ىو صحيح وما ىو خاطئ في العمل

   أخلبقيات العمل ىي لرموعة من الصفات الحسنة، التي لابد من توافرىا في صاحب الدهنة ليؤدي عملو على الوجو

 2.الأمثل

ركز ىذا التعريف على أنو لغب على أصحاب الدهن أن تتوفر فيهم الأخلبق والصفات الحسنة لتؤديو أعمالذم بشكل 

 .الجيد

  ابزاذ نستنتج أن أخلبقيات الأعمال ىي لرموعة من القيم و الدبادئ التي بركم سلوك الفرد  فية السابقاتتعريفلومن ا 

القرارات والتمييز بتُ ما ىو صحيح وجيد وما ىو خاطئ وسيء والتي لغب توفرىا في صاحب الأعمال ليؤدي عملو على الوجو 

. الصحيح في الدؤسسة

. العوامل التي تؤثر في أخلاقيات العمل: الفرع الثاني

ىناك العديد من العوامل التي يصعب حصرىا في تأثتَ ىذه الأخلبقيات لدى الفرد، ولعل من أىم العوامل الدؤثرة التي  

. تساعد في تكوين الابذاىات لزو سلوك معتُ

                                                           

 .102،ص2009ولذ الأ الطبعة ، الأردنعمان والتوزيع للنشر وائل دار لزسن منصور الغالبي، إدارة وإستًاتيجية منظمات الأعمال الدتوسطة والصغتَة، طاىر1
الإدارة العامة للئعلبم والثقافة إدارة الثقافة والنشر سلسلة الحق كتاب شهري لزكم، ضرورة تنموية ومصلحة شرعية،  )أخلاقيات العملسعيد بن ناصر الغامدي، 2

 .33، ص 2010، 242العدد 25السنة 
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  في المنظمات الأعماليوضح مؤثرات السلوك الأخلاقي :(1:1)الشكل 

، دار وائل للنشر والتوزيع، 2009،الطبعة الأولذ،إدارة و إستراتيجية  منظمان الأعمال المتوسطة و الصغيرة طاىر لزسن الغالبي، : المصدر

 .106الأردن،ص

 :اسيةأس مكونات 3ولؽكن إجمال ىذه الدؤثرات في 

 ن سلوك ىذا الفرد يتأثر بدجموعة من عوامل بعضها أساس السلوك الأخلبقي للؤعمال وأن الفرد كمدير أو موظف ىو أ:الفرد

ن الدعايتَ الشخصية والدؤثرات أ. يرتبط بتكوينو العائلي والشخصي أو بنظامو القيمي والبعض الأخر يتشكل عبر مؤثرات أخرى

 1.العائلي والدتطلبات الدالية تدفع الفرد إلذ سلوك أخلبقي أو غتَ أخلبقي

 إن للمنظمة تأثتَا مهما في أخلبقيات مكان العمل من خلبل الذيكل التنظيمي الدوجود وخطوط السلطة وكذالك قواعد :المنظمة 

 2.العمل والإجراءات وأنظمة الحوافز وغتَىا

 فالدنظمات تعمل في بيئات متنوعة التأثتَ، تتكون غالبا من منافستُ وقوانتُ حكومية وتشريعات وأبعاد اقتصادية وتأثتَات :البيئة 

تكنولوجية ومعايتَ وقيم اجتماعية وثقافية، فالقوانتُ ىي التي تتًجم القيم الاجتماعية والثقافية لتحديد السلوك الدلبئم للمنظمة 

                                                           

. 105مرجع السابق، صطاىر لزسن منصور الغالبي،  1
 . 87، ص2008دار وائل للنشر والتوزيع عمان الأردن، الطبعة الثانيةالإدارة والأعمال، صالح مهدي لزسن العامري، طاىر لزسن منصور الغالبي،2

      المنظمة
السياسات و الاستًاتيجيات - 

 .وقواعد العمل
 .الددونات- 
سلوك الدديرين و الدشرفتُ  - 

 .والزملبء
 .الثقافة التنظيمية- 
 .الضغط الددرك على النتائج- 

 (المدير)الفرد 
 .تأثتَ العائلة-
 .القيم الدينية- 

 .الدعايتَ الشخصية والحاجات- 
 .الخبرة السابقة و الدستوى التعليمي- 
 .الحالة الصحية و النفسية- 
 

 البيئة الخارجية 
 .التشريعات و القوانتُ الحكومية-
 .الاعراف والتقاليد الاجتماعية  -
 .اعلبم الدولة و الصحافة و مؤسسات الرأي-
 جماعات الضغط في المجتمع الددني - 

 السلوك الأخلبقي
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والعاملتُ فيها، كما تعمل التشريعات والقوانتُ على مساعدة الدسؤولتُ في الدنظمة لدراقبة السلوكات والحفاظ عليها ضمن الدعايتَ 

 1. الدقبولة، وبردد البيئة التنافسية معايتَ السلوك الدقبول للمنافستُ

عوامل شخصية و :            ومنو نستخلص أن ىناك عوامل تؤثر على أخلبقيات العمل في الدنظمة، و الدتمثلة في العوامل التالية

الدتعلقة بشخصية الفرد ،والثانية عوامل خارجية والدتعلقة بالبيئة المحيط بالدنظمة والتي تؤثر بطريقة مباشرة و غتَ الدباشرة على 

 .السلوك داخل الدنظمة والعامل الأختَ الدتعلق بالداخلية و التي تؤثر  على أخلبقيات العمل داخل الدنظمة ولذالك لغب مراعاتها

 .معايير أخلاقيات العمل: الفرع الثالث

 2:ىناك  العديد من الدعايتَ أخلبقيات الأعمال التي لؽكن الاعتماد عليها ومن بينها ما يلي 

 أخلاقيات وظيفية: 

يعتبر أداء الواجبات الوظيفية بكل الوظيفية بكل دقة وإخلبص في منهج الإدارة أمانة في عنق الدوظف، وعلى جميع 

الدستويات الإدارية من رئاسة مطلقة أو جزئية، أو مسؤولية مطلقة أو لزدودة إلذ العمل البسيط يكون في نطاق 

 :مسؤولية الدوظف وفي لرالات الأمانة والإخلبص عند الدوظف الدسؤول، فإنها تتًكز على الدعاملبت في الدؤسسة مثل

 إسناد الوظائف العامة إلذ الأكفاء. 

 الدوضوعية في القرار. 

 حفظ الدال العام. 

 حفظ الحواس والجوارح. 

 حفظ الودائع. 

 حفظ أسرا المجالس والاجتماعات إلا ما يضر الصالح العام في الدؤسسة. 

 

 

 
                                                           

 .366،ص2011 الطبعة الأولى الأردن، عمان والتوزيع للنشر وائل دارقضايا إدارية معاصرة، أحمد الدعاني، أحمد عريقات، أسماء الصالح، 1
رسالة الداجستتَ ، غتَ منشورة، أخلاقيات العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي للموظفات الإداريات في جامعة الملك سعود بالرياض، ىيا عبد الرحمن العقيلي، 2

 .27،28،ص2013قسم العلوم الإدارية، بزصص العوم الإدارية، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية حول الرضا الوظيفي وأخلاقيات الأعمال:....................................الفصل الأول 
 

 9 

 أخلاقيات سلوكية : 

إن الأخلبق وحسن الستَة والسلوك من أىم الأمور التي أكدت عليها النظم الخدمية والدؤسسات يشتًط فيمن يعتُ في 

إحدى الوظائف أن يكون حسن الستَة ولشارسة سلطاتها فالأخلبق الحميدة وحسن السمعة شرط ضروري وىام 

 .لسلبمة لشارسة السلطة العامة وبرقيق الصالح العام

 أسرار العمل: 

عدم إفشاء الأسرار الوظيفية وما تضمنها من معلومات وبيانات ووثائق، أتيحت للموظف بحكم منصبو، ووظيفتو 

الاطلبع عليها التي ليس بدقدوره الاطلبع عليها لو لا مركزه الوظيفي الذي يشغلو، وضرورة المحافظة على سرية العمل لا 

 .تقتصر فقط أثناء تأدية الخدمة بل تتعداىا إلذ ما بعد تركو للعمل

 الرشوة: 

تعتبر الرشوة أم الفساد الإداري ومن أعظم الجرائم الدفتشية في العالد وبخاصة في لرتمعات العالد الثالث وتزداد خطورتها 

والرشوة من - أيضا- كلما أحتل الدرتشي منصبا قياديا كبتَا، لأنو بفساده يفسد من برتو من الدرؤوستُ ومن يليهم

أخطر الجرائم وأسوأ الالضرافات الإدارية التي لغب لزاربتها بكل قوة والقضاء عليها وذلك لدا يتًتب من أضرار وأخطار 

تهدد المجتمعات، وعن طريقها تفسد ذمم الناس وضمائرىم ويضيع الحق، وتسود روح الاتكالية والنفعية على روح 

 .الواجب

 المحسوبية: 

من الأسباب التي تؤدي إلذ الطفاض مستوى الكفاءة في الإدارة الحكومية ىو أن كثتَ من القرارات الإدارية تقوم على 

الوساطات، والتي تعتبر بدثابة اعتداء وىضم لحقوق الآخرين، فالواسطة بزل بدبدأ تكافؤ الفرص، والدساواة بتُ الدواطنتُ 

 .في الحصول على الخدمات الحكومية فهي تعد الضرافا في السلطة توجب الدساءلة والعقاب

ىناك معايتَ لؽكن للمنظمة مراعاتها في برديد لشارسة أخلبقية العمل والتي لؽكن تقسيمها إلذ           و منو نستخلص أن 

معايتَ الغابية والتي لغب للمؤسسة أن تعمل بها مثل السلوك الوظيفي و السلوكيات وأسرار العمل ومعايتَ أخر : معيارين ولعا

 .لغب التخلي عليها والتي تتمثل في الرشوة والمحسوبيةالتي سلبية و
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 .العلاقة بين أخلاقيات الأعمال والرضا الوظيفي: لمطلب الثالثا

 : الآراء هذه لبعض عرض يلي وفيما،الوظيفي أخلبقيات الأعمال والرضابتُ العلبقة فسرت التي النظر وجهات واختلفت تعددت

  1:تأثتَ أخلبقيات الأعمال على الرضا الوظيفي : (ىيا عبد الرحمن العقيلي)حسب وجهة نظر الباحث  -

  توجد علبقة طردية بتُ أخلبقيات العمل الوظيفية ومستوى الرضا الوظيفي، بدعتٌ أنو كلما توفرت، أو برسنت أخلبقيات العمل

 .لذ برستُ أو ارتفاع مستوى الرضا لدى الدوظفاتإالوظيفية لدى الدوظفات أدي ذلك 

  توجد علبقة قوية طردية بتُ أخلبقيات العمل السلوكية ومستوى الرضا الوظيفي، بدعتٌ أنو كلما توفرت أو برسنت أخلبقيات

 .لذ برستُ أو ارتفاع مستوى الرضا لدى الدوظفاتإالعمل السلوكية لدى الدوظفات أدى ذلك 

  توجد علبقة قوية طردية بتُ أخلبقيات العمل ككل ومستوى الرضا الوظيفي، بدعتٌ أنو كلما توفرت أو برسنت أخلبقيات العمل

 .لذ برستُ أو ارتفاع مستوى الرضا لدى الدوظفاتإبصفة عامة لدى الدوظفات أدى ذلك 

، العمل أسرارأخلبقيات سلوكية، ،وظيفية أخلبقيات ) أخلبقيات الأعمال الأبعاد وأثر علبقة توجد انو التالية العلبقة نستنتج ومنو

.  الرضا الوظيفي على( المحسوبية، الرشوة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .166مرجع السابق، صىيا عبد الرحمن العقيلي،  1
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. الأدبيات التطبيقية: المبحث الثاني

التي لذا علبقة مباشرة بدتغتَات  (جنبية أعربية و ) لأىم الدراسات السابقة ض               سنحاول في ىذا الدبحث التعر

لذ الأحداث، ثم بعد ذلك التعقيب على ىذه الدراسات إالدراسة، وقد تم عرض ىذه الدراسة السابقة وفق تتبع زمتٍ من الأقدام 

 السابقة الدراسات ىذه من الاستفادة جوانب بإبراز الدبحث  نقاط التشابو والاختلبف بينها بتُ الدراسة الحالية،ولطتتم أىمبرازإو

 .الحالية الدراسة إلذ ما أضافتوو

 (عربية و أجنبية  )الدراسات السابقة : المطلب الأول 

 . العربية الدراسات: أولا

أخلاقيات العمل "  بعنوان 33مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد  (2012بلال خلف السكارنة)دراسة .1

 ".ثرىا  في إدارة الصورة الذىنية في منظمات الأعمالأو

لذ كشف عن مدى اىتمام شركات الاتصالات الخلوية الأردنية في تطبيق أخلبقيات العمل ضمن إىذه الدراسة جاءت  

،حيث تم توزيع استبيان على عينة (، احتًام الوقتوالإتقاناحتًام القوانتُ والأنظمة، العدالة وعدم التحيز، السرعة ): التاليةالأبعاد

أن شركات الاتصالات : لذ جملة من النتائج ألعها إلتحليل الاستبيان وتم التوصل (spss)،وتم الاعتماد برامج 210مكونة من 

 . الأربعةالخلوية الأردنية أظهرت مستوى عال من الاىتمام بأخلبقيات العمل بأبعادىا 

أخلاقيات العمل وعلاقتها بالرضا "رسالة ماجستير تخصص علوم إدارية بعنوان (2014ىيا عبد الرحمن العقيلي )دراسة  .2

 ".الوظيفي

 التعرف على علبقة أخلبقيات العمل بالرضا الوظيفي وفقا للمتغتَات الشخصية والوظيفية بهدف ىذه الدراسة  جاءت

، حيث تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية بسيطة (طبيعة العمل، العمر، الخبرة الدؤىل العلمي، عدد الدورات التدريبية )التالية

وجود علبقة : لدعالجة البيانات وتم التوصل إلذ جملة من النتائج ألعها (SPSS )موظف، وتم الاعتماد على برنامج 313عددىا 

قوية طردية ذات دلالة إحصائية بتُ أخلبقيات العمل الوظيفية ومستوى الرضا الوظيفي، بدعتٌ أنو كلما توفرت أو برسنت 

. لذ برستُ أو ارتفاع مستوى الرضا لدى الدوظفات إأخلبقيات العمل الوظيفية لدى الدوظفات أدى ذلك 

محددات الرضا الوظيفي على "  بعنوان الإستراتيجيةمذكرة ماستر تخصص إدارة الأعمال (2014 سامية زويش)دراسة  .3

 ".أداء الموظفين في المؤسسة
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 ىذه الدراسة أثر لزددات الرضا الوظيفي على أداء الدوظفتُ بصفة عامة وبصفة خاصة وفقا للمتغتَات  تناولت

 على مقابلة شخصية لجمع الاعتماد، حيث تم (الجنس، السن، الصفة، الأقدمية، الصنف التدريبية)الشخصية والوظيفية التالية

لدعالجة البيانات وتم التوصل إلذ جملة من  (SPSS )أستاذ، وتم الاعتماد على برنامج 55الدعلومات وتم توزيع الاستبيان على 

إن للرضا الوظيفي ولزدداتو تأثتَ مرتفع جدا على فعالية الأداء الوظيفي فكلما توفرت ىذه المحددات كلما زاد : النتائج ألعها

. مستوى الرضا الوظيفي

أثر الرضا الوظيفي على "مذكرة ماستر تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعنوان  (2015فوزية خباز )دراسة .4

 . البشري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدأداء الموار

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر الرضا الوظيفي على أداء الدوارد البشرية وفقا للمتغتَات الشخصية والوظيفية  

، حيث تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية (الجنس، العمل، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة في العمل، الحالة العائلية)التالية

إن : لدعالجة البيانات وتم التوصل إلذ جملة من النتائج ألعها (SPSS ) عاملب، و تم الاعتماد على برنامج 222متكونة من 

وأداء (الأجر، ظروف العمل الطبيعة، العلبقة مع الزملبء، الحوافز، العلبقة مع الرؤساء)مستوى الرضا الوظيفي بأبعاده الخمس

. البشرية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة

. الدراسات الأجنبية: ثانيا 

 A study on the Relationship between job ethics with"بعنون (Soleimani &Azari2011)دراسة  -1

job satisfaction and job stress among the staff of vocational education organization in 

Tehran". 

 بتُ موظفي منظمة الرضا الوظيفي وضغوط العملمع  أخلبقيات العمل العلبقة بتُ عرف إلذ م الدراسة ىدفت ىذه  

، وتم من الدوظفت216ُمن عينة الدكونة على في جمع البيانات، حيث اعتمد استبيان  استخدام ، وتمالتعليم الدهتٍ في طهران 

إلغابية بتُ أخلبقيات العمل و الرضا الوظيفي ذات دلالة إحصائية قوية و علبقة ىناك: التوصل إلذ جملة من النتائج ألعها

 .للموظفتُ

 Impact of Job Satisfaction Dimensions on Jobبعنوان   (Funmilola & other  2013 )دراسة -2

Performance in a Small and Medium Enterprise. 

 معرفة  أثر أبعاد الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة إلذىذه الدراسة  ىدفت 

 في جمع البيانات،حيث اعتمد الباحثون أسلوب العينة العشوائية والدكونة من عينة الاستبيانغي ولاية إيبادان، وتم  استخدم 
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ىناك علبقة ذات : ألعها جملة من النتائج إلذ مبحوث من الدؤسسات ص و م من ثلبث قطاعات لستلفة، وتم التوصل 105

 .دلالة إحصائية قوية و إلغابية بتُ أبعاد الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي للعاملتُ

 Business ethics in SMEs: anبعنوان Tejinder Sharma, Manisha Dudej (2013) دراسة -3

empirical study of selected units of Haryana 

، في ىاريانا وزارة التجارة جامعة كوروكتشرا 2013  العدد الثالث، 7مقال في لرلة دورية الثقافة الذندية وإدارة الأعمال المجلد 

 .الذند

ة والشركات  الدشاريع الصغتَالتجارية منمعرفة التصور والدمارسات الدتعلقة بأخلبقيات العمل ىدفت ىذه الدراسة إلذ  

 في ىاريانا، الذند، وبراول أيضا فهم عمليات صنع القرار العمليات التجارية للشركة ةفي سياق الداخلية والخارجيالدتوسطة الحجم 

 الدشاريع الصغتَة وحدة117مدراء ىذه الوحدة، وقد تم جمع البيانات باستخدام أداة الاستبيان والتي وزعت على/ من أصحاب

 أخلبقيات العمل لا يزال في وتشتَ النتائج إلذ أنلدعالجة البيانات  ( spss) برنامج م استخدا حيث تموالدتوسطة من ولاية ىاريانا

 .مدراء توجيو عملية ابزاذ القرارات الخاصة بو/ والأخلبق الشخصية من أصحاب   مرحلة الأم في ىذه الوحدات،

 impact of job design on employee, بعنوان  (Ali , Zia Ur Rahman2014)دراسة -4

performance- mediating role of job satisfaction: a study of f m c g’ s sector in Pakistan) 

 ىذه الدراسة أثر تصميم العمل على أداء الدوظفتُ وأثر الرضا الوظيفي كمتغتَ وسيط في ىذه العلبقة، أجريت تناولت 

 مفردة، واعتمدت الدراسة 150ىذه الدراسة على عينة من شركات متعددة الجنسيات في صناعة السلع الاستهلبكية و بلغت 

ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية إلغابية بتُ : على أداة الاستبيان في جمع البيانات الأولية وتوصلت لجملة من النتائج من ألعها

 .الرضا الوظيفي وتصميم العمل على أداء الدوظفتُ

. مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: المطلب الثاني

 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة سواءا العربية أو الأجنبية واستخراج أوجو ةسنحاول من خلبل ىذا الدطلب مقارن 

 .الشبو و الاختلبف بينها

:  وجو الشبوأ

.  جميع الدراسات اعتمدت على الاستبيان كأداة رئيسية لجميع الدعلوماتأنوجو التشابو في الدراسات السابقة أتكمن  

 :أوجو الاختلاف
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ىناك العديد من الاختلبفات بتُ الدراسات السابقة والدراسات الحالية وذلك من حيث العينة، والزمن والدكان، نوع  

. وجو الاختلبف بينهماأالقطاع، ومن حيث الدتغتَات، والجدول التالر يوضح 

يوضح مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة : (1.1)الجدول

 الدراسة السابقة الدراسة الحالية 

بست الدراسة في مدينة تقرت ولاية ورقلة في  من حيث الدكان و الزمن 

2016. 

بست ىذه الدراسات في عدة دول عربية و أجنبية 

: وكانت في السنوات التالية

2015،2014،2013،2012،2011 

عامل في عينة من 216تناولت الدراسة من حيث العينة 

 .الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

تناولت الدراسات السابقة عينة لستلفة من اكبرّ أو 

 . أصغر من عينة الدراسة الحالية

كانت ىذه الدراسة في القطاع الخاص و  من حيث نوع القطاع

 .الدتمثلة في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة

كانت ىناك تنوع في الدراسات السابقة من ناحية 

  .نوع القطاع كانت في القطاع العام و الخاص

 علبقة أخلبقيات إبراز إلذىدفت الدراسة  من حيث الدتغتَات

 الأعمال بالرضا الوظيفي للمؤسسة

: تناولت دراسة  السابقة متغتَات لستلفة منها

أساىم أخلبقيات الأعمال في تعزيز الدسؤولية 

 .الخ...الاجتماعية

 .عداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقةإ من :المصدر
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. مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: المطلب الثالث 

عداد الأدبيات النظرية وصياغة فرضيات إسهمت في أىم لرالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها  تكمن أ

: لذذه الدراسة وىي كالتالر

. الاستفادة من توصيات واقتًاحات بعض الدراسات السابقة في التعرف على الجوانب التي تستحق البحث 

 .أسهمت أكثر الدراسات التي راجعها في تعزيز الجانب النظري للدراسة الحالية وإثرائها 

 .دة في ىذه الدراسةمالدساعدة على تصميم استمارة الاستبيان، وذلك عن طريق الاستفادة من الاستمارات الاستبيان الدعت 

 الدلبئمة للدراسة الحالية عن طريق الاطلبع الوسائل الدستخدمة في ىذه الدراسة وبرديد الوسائل الإحصائيةالإلدام بالوسائل  

. الأكثر ملبئمة وجدوى لاختبار فرضيات الدراسة الحالية
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: خلاصة الفصل

 ، والرواتبالأجر ( عليو الدؤثرة العوامل الرضا الوظيفي والتعرف على حاولنا من خلبل ىذا الفصل الإحاطة بدفهوم 

روف الدادية ظال،لظط القيادة،  فرص التطوير والتًقية الدتاحة للفرد،إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل،لزتوى العمل وتنوع الدهام

  .) عدالة العائدالحوافز،،عمللل

 ىذا ويتحقق بذاتو، قائم كيان ىي البعض بعضها مع مرتبطة بشرية لرموعة كل أن : استنتاجو لؽكن وما و ما لؽكن 

 الرضا ىذا توفتَ عليها وجب الدؤسسة لنجاح وأنو جيد توفتَ أخلبقيات عمل أجل ومن لأفرادىا عالر وظيفي رضا بتوفتَ الكيان

 أخلبقيات عمل قوية وعالية بزلق لأعضائها بساسكا كبتَا فيما بينهم بحيث يتماشى فعلب مع الواقع و الصور التي لذا لؼلق الذي

 دراستنا في معرفتو سنحاول ما وىذا ،يتمناىا أعضائها وتصل إلذ مستوى الذوية حيث تكون أكثر تأثتَا وارتباطا على رضا العاملتُ

. ورقلة ولاية تقرت مدينة في والدتوسطة الصغتَةة الدؤسس في بها قمنا التي الديدانية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة : الفصل الثاني 
 الميدانية
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 :تمهيد

 

 ىذه إسقاطلقد حاولنا في الفصل السابق التعرض للجانب النظري لدتغتَات الدراسة، و في ىذا  الفصل سنعمل على         

، مبرزين في ذلك (مؤسسة رغوة الجنوب )الدراسة النظرية وبذسيدىا ميدانيا على مؤسسة صغتَة ومتوسطة بددينة تقرت ولاية ورقلة

أثر أخلبقيات الأعمال بالرضا الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة، ومن أجل ذلك قمنا بدراسة ميدانية كان الغرض منها جمع 

: الدعلومات التي بزص الدراسة وبزدمها وعليو تناولنا في ىذا الفصل مبحثتُ أساسيتُ وذلك على النحو الدوالر

 يتم التطرق إلذ منهجية الدراسة والأدوات الدستخدمة: الأول الدبحث في. 

 سيتم التطرق إلذ عرض النتائج واستخراج الاستنتاجات: الثاني وفي الدبحث. 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول 

كيفية اختيار لرتمع الدراسة والعينة، برديد الدتغتَات لسنحاول في ىذا الدبحث توضيح كيفية إلصاز الدراسة ، أي تقدنً          

. رضيات في برليل الدعطيات واختيار الفالإحصائيةوكيفية قياسها، وطريقة جمع الدعطيات الأدوات الدستخدمة في الجمع والأدوات 

 طريقة الدراسة : المطلب الأول

.  كيفية اختيار لرتمع الدراسة والعينة وبرديد الدتغتَات منهج الدراسة و كذا يتضمن ىذا الدطلب

. منهج الدراسة: الفرع الأول

 إن معرفة الدنهج الدتبع في أي دراسة ميدانية أمر بالغ الألعية حتى تكون على إدراك واقتناع قم بالنتائج التي تم التوصل 

إليها وكيفية ذلك ودلالة الدعلومات والأرقام فصدق النتائج ومدى مطابقتها للواقع الددروس ترتبط ارتباطا وثيقا بالدنهج ولزاولة 

:  تشخيص الظاىرة وبرديد العلبقة بتُ عناصرىا، فقد تم الاعتماد على الدناىج التالية

والذي يقوم على أساس برديد خصائص الظاىرة ووصف طبيعتها ونوعية العلبقة بتُ : المنهج الوصفي التحليلي (1

متغتَاتها وأسبابها وابذاىاتها وما إلذ ذلك من الجوانب تدور حول ظاىرة معينة والتعرف على حقيقتها في الواقع وذلك للوصول إلذ 

 .استنتاجات وتوصيات تسهم في فهم الواقع وتطويره

وذلك من أجل استغلبل البيانات الديدانية عن طريق تصميم استبيان يتضمن صياغة لرموعة : المنهج الاستقصائي (2

 والإطار التي توجو للؤفراد للحصول على بيانات معينة، بالإضافة إلذ الاتساق والتكامل بتُ استخدام ىذه الأدوات الأسئلةمن 

 .العام لدوضوع البحث وكذا حجم العينة

 الذي لؽكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في برليل :المنهج الإحصائي (3

 :البيانات، وذلك باستخدام ما يلي

 EXCEL :الصيغة إلذالاستبيان، وبرويلها من الصيغة النوعية  وتم استعمالو من أجل الدعلومات والبيانات 

 .الكمية

 SPSS: للعلوم الاجتماعية، يقوم بتحليل إحصائي سريع وتم استعمالو في برليل بيانات الإحصائية وىو المجموعة 

. الاستبيان وعرضها في جداول ورسوم البيانية
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: مجتمع الدراسة وعينة الدراسة: الفرع الثاني

 رغوة الجنوب، والدوضحة في الجدول أدناهعدد العمال لر مؤسسة ويتكون لرتمع الدراسة من : مجتمع الدراسة .

يوضح مجتمع الدراسة : (1.2)الجدول

اسم 

 المؤسسة

تاريخ بداية  تاريخ التأسيس

 النشاط

 رأس المال عدد العامل ملكية نوع المؤسسة

رغوة 

 الجنوب

مؤسسة ذات  01/01/1985 01/01/1984

 المسؤولية المحدودة

 دج 110000000.00  226 خاصة

 . من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسة:المصدر

 عينة الدراسة:  

 إستبانة على الدبحوثتُ ، و كان 66ووزع عامل،  226 عامل من أصل 66الباحث بسحب عينة عشوائية بسيطة بلغت       

 استبيان أي 5، وبلغ عدد الاستبيانات التي لد تستًجع ب % 90.9 استبيان أي ما يعادل نسبة60عدد الاستبيانات الدستًدة 

   والجدول أدناه يوضح %1.5 استبيان أي بنسبة 1 أما فيما لؼص الاستبيانات غتَ الصالحة لتحليل فكانت %7.6بنسبة

 .عينة الدراسة

 توزيع أداة الدراسة : (2.2)الجدول

النهائي غير صالح غير مسترجع المسترجع الموزع عدد الاستبيانات 

 60 1 05 60 66المجموع 

 % 90.9 %1.5 %07.6 % 90.9 100النسبة 

. من إعداد الطالبة وفقا لتوزيع الاستبيانات:المصدر 
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. خصائص عينة الدراسة: الفرع الثالث

الجنس، العمر، الدستوى  ) البيانات الأولية تتضمن الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة متمثلة في

: ، وفي ضوء ىذه الدتغتَات لؽكن برديد خصائص أفراد لرتمع الدراسة على النحو التالر(التعليمي، سنوات الخبرة في العمل

 :الجنس .1

 .توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغتَ الجنس (3.2)يبتُ الجدول رقم 

 الدراسة حسب متغير الجنس أفراديوضح توزيع : (3.2)الجدول

النسبة التكرار نوع الجنس 

 %28.33 17ذكر 

 % 71.67 43أنثى 

 %100 60المجموع 

.  من إعداد الطالبة :المصدر

 من نسبة الذكور و التي بلغت نسبتها  أكثر(% 72.6 ) من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن نسبة الإناث بلغت ب

. من لرموع أفراد العينة، ويعود ذلك إلذ طبيعة قطاع النشاط التي أجريت فيو الدراسة وطبيعة نظام العمل (% 27.42)ب

 : العمر .2

.  يوضح الجدول التالر توزيع أفراد عينة الدارسة وفقا لدتغتَ العمر

 الدراسة حسب متغير العمر أفراديوضح توزيع : (4.2)الجدول

النسبة التكرار فئات العمر 
 % 3.33 2 سنة  30أقل من 

 %  66.67 40 سنة 39إلى 30من  
 % 26.67 16 سنة  49 إلى 40من 
 % 3.33 2 فأكثر 50من 

 100% 60المجموع 
.  من إعداد الطالبة : المصدر
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من أفراد العينة الدراسة  (40)توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغتَ العمر، حيث تبيتُ أن ( 4.2)يوضح الجدول رقم   

 سنة وىم لؽثلون  الغالبية العظمى 49 إلذ 30من إجمالر أفراد عينة الدراسة تتًاوح أعمارىم من  (%  66.67)لؽثلون ما نسبة 

من  (2)، بينما وجد أن 49 إلذ 40من أفراد عينة الدراسة تتًاوح أعمارىم من  (16)من أفراد عينة الدراسة ،في حتُ وجد أن 

.  فأكثر50 سنة و 30تتًاوح أعمارىم من أقل من  من أفراد العينة الدراسة (%3.33)أفراد العينة الدراسة لؽثلون ما نسبة 

وتدل ىذه النتيجة على تنوع الأعمار بتُ أفراد عينة الدراسة أي أنها تعبر على وجود أفراد ذوي الأقدمية و الخبرة   

 .والكفاءة والدعرفة في الدؤسسة

 :المستوى التعليمي .3

.   يوضح الجدول التالر توزيع أفراد عينة الدارسة وفقا لدتغتَ الدستوى التعليمي

  الدراسة حسب متغير المستوى التعليميأفراديوضح توزيع : (5.2)الجدول

النسبة التكرار المستوى التعليمي 

 % 48.33 29متوسط   

 % 40  24ثانوي  

 % 10  6مهني   

 % 1.67 1جامعي  

 100% 60المجموع 

.  من إعداد الطالبة : المصدر

توزيع العينة وفقا للمؤىل العلمي وفيها لصد أن أعلى نسب من  (5.2)  نلبحظ من خلبل بيانات الجدول

 40 من  الدستجيبتُ ذوي الدستوى الثانوي بنسبة % 40،وتليها نسبة % 48.33الدستجيبتُ ذوي الدستوى متوسط  بنسبة 

وىذا مؤشر بالغ الألعية الدستوى العالر للكفاءات البشرية الدتخصصة الدتواجدة  من الدهنيتُ ،ولذم % 10،في حتُ وجود نسبة %

من  (% 1.67)تطبيق أخلبقيات الأعمال حيث فقط  في مؤسسة رغوة الجنوب تقرت ومدى الألعية التي توليها الدؤسسة لذا في 

 .أجمالر أفراد عينة الدراسة  لذم مستوى تعليم جامعي
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 :سنوات الخبرة في العمل .4

.   يوضح الجدول التالر توزيع أفراد عينة الدارسة وفقا لدتغتَ سنوات الخبرة في العمل 

 الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة في العمل أفراديوضح توزيع : (6.2)الجدول

النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 % 5 3سنوات   5أقل من 

 % 46.67 28 سنوات  10إلى 5من  

 % 48.33  29 سنوات  10أكثر من 

 100% 60المجموع 

.  من إعداد الطالبة : المصدر

 % 48.33سنوات وذلك بنسبة 10 يتضح من خلبل الجدول السابق أن أغلبية أفراد العينة سنوات الخبرة  أكثر من 

.  سنوات5من أفراد ذو سنوات الخبرة أقل من % 5 سنوات وأختَا نسبة 10 إلذ 5 من أفراد العينة من % 46.67تليها نسبة 

 الجنوب ووجود مهارة ،ويؤدي ثبات حركة العمل إلذ خلق مناخ ةوىذا يعتٍ أن ىناك استقرار في حركة  العمل في الدؤسسة رغو

. عمل جيد 

 : اسم الوظيفة .5

.   يوضح الجدول التالر توزيع أفراد عينة الدارسة وفقا لدتغتَ اسم الوظيفة  

.  الدراسة حسب اسم الوظيفةأفراديوضح توزيع : (7.2)الجدول

النسبة التكرار أسم الوظيفة 
 % 13.33 8إطار  

 %10  6عامل تقني  
 % 76.67 46أخرى   

 100% 60المجموع 
.  من إعداد الطالبة : المصدر
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 وقدرت نسبتها 46 فئة  وظائف أخرى و التي بلغت  إلذيتبتُ لنا من خلبل ىذا الجدول أن أغلبية أفراد العينة ينتمون 

 6 وىي  فئة إطارات، وتليها فئة الأعمال التقنية والتي بلغت 8 والتي بلغت %  13.33 ، كما لصد نسبة % 76.67ب 

 . %10وقدرت نسبتها ب

لؽكن أن يفسر ىذا الاختلبف كون الدسمى الوظيفي الأعمال الأخرى يشمل عدد متنوع من الأعمال داخل مؤسسة  

 .  الجنوب من اجل ذالك لصد عدد قليل في الوظيفتتُ إطار و عامل تقتٍ ويرجع ذالك إلذ تنوع الأعمال في الدؤسسةةغور

. الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

 أداة الدراسة .1

باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة وذلك من خلبل الاستعانة ببعض الدراسات في قامت الطالبة 

، 2014ىيا عبد الرحمن العقيلي)الحصول على الفقرات الدناسبة لتصميم الاستبيان ومن بتُ ىذه الدراسات السابقة 

، Soleimani &Azari2011، 2012، بلال خلف السكارنة2015، فوزية خباز2014 سامية زويش

Funmilola & other  2013 ، 2013) Tejinder Sharma, Manisha Dudej ،

Ali Zia Ur Rahman2014.) ،وقد تم في لرال أخلبقيات الأعمال و الرضا الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة

: وقد قسمت استبيان إلذ ثلبثة أجزاء تتمثل في (غتَ موافق ، لزايد، موافق)إعداد استبيان وفقا لدقياس ليكارت الثلبثي 

الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، مستوى الخبرة، اسم  )ويتضمن ىذا الجزء الدتغتَات الشخصية : الجزء الأول 

 (الوظيفة

 عبارة مقسمة وفقا لدقياس (15) ويتضمن الدتغتَ الدستقل وىو أخلبقيات العمل وشمل ىذا الجزء : الجزء الثاني 

. ليكارت الثلبثي

الأجور والرواتب، لزتوى العمل وتنوع ) ويتضمن الدتغتَ التابع وىو الرضا الوظيفي للعاملتُ بأبعاده الستة :الجزء الثالث

 (الدهام، إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل، فرص التطور والتًقية الدتاحة للفرد، لظط القيادة، الظروف الدادية للعمل 

 . عبارات قسمت وفقا لدقياس ليكارت الثلبثي5عبارة، موزعة لكل بعد  (29)وشملت ىذه الأبعاد 
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العبارات التي تقيس أبعاد أخلاقيات العمل  : ( 8.2)الجدول 

رقم العبارة البعد 

 ( 15-1) أخلاقيات العمل  

.  من إعداد الطالبة وفقا معطيات الدراسة:المصدر 

. العبارات التي تقيس الرضا الوظيفي : (9.2)الجدول 

رقم العبارة البعد 

( 5-1)الأجور والرواتب 

( 10-6)محتوي العمل وتنوع المهام  

( 15-11)إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل 

( 20-16)فرص التطور والترقية المتاحة للفرد  

( 25-21)نمط القيادة 

( 29-26)الظروف المادية للعمل 

.  من إعداد الطالبة وفقا معطيات الدراسة:المصدر 

 صدق أداة الدراسة .2

،وذلك للتأكد (13)لقد تم عرض الاستبيان في صورتو الأولية على عدد من المحكمتُ الدتخصصتُ في المجال وبلغ عددىم 

 الباحث  وقام، تعديلبت التي اتفق عليها المحكمون إجراء قبل توزيعو في شكلو النهائي أين تم للبستبيانصدق الظاىريالمن 

. بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل وإضافة في ما يستلزم من الدقتًحات الدتقدمة، وبعد ذلك خرج الاستبيان في صورتو النهائية

 ثبات أداة الدراسة  .3

باخ وقد تم حساب معامل الثبات للؤداة باستخدام معامل م بالتأكد من ثبات الأداة بطريقة ألفا كروت الطالبةقام

 :باخ الدوضح  بالجدول التالرمالارتباط ألفا كرو
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. معامل الثبات الكلي للإستبانة: (10.2)الجدول 

معامل الثبات الفاكرونباخ  عدد العبارات المحاور 

 0.840 44أخلاقيات العمل على الرضا الوظيفي  

. spssمن إعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

، أي قيمة الثبات 0.62 وىي أكبر من 0.840لؽكن أن نلبحظ قيمة الفاكرونباخ تقدر ب (10.2)        من خلبل رقم 

 وىي تعبر عن إمكانية ثبات النتائج التي لؽكن أن يعطيها الاستبيان مرة أخرى أو بعبارة أخرى، 0.840 الكلية للبستبيان ىي 

من أفراد العينة الددروسة تكون نفس  %84في حالة ما إذ قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد وفي نفس الظروف فإن 

 .       الإجابة

للئجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب : الأساليب الإحصائية المستخدمة  

الإحصاء الوصفي والتحليلي ،حيث تم ترميز وإدخال الدعطيات إلذ الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم 

 : للتوصل إلذ ما يلي 17نسخة  (SPSS)الاجتماعية 

.  التكرارات و النسب الدئوية لدعرفة خصائص أفراد عينة الدراسة -1

 معامل كرونباخ ألفا لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛ -2

مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،وىذه الأساليب ىي الدتوسط الحسابي  -3

والالضرافات الدعيارية للئجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛ 

مصفوفة الارتباطات سبتَمان لدعرفة العلبقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة؛  -4

برليل الالضدار البسيط لاختبار صلبحية لظوذج الدراسة وتأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع؛  -5

 للبختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع؛ (One Way ANOVA)برليل التباين الأحادي  -6

 .كما استخدم الباحث مقياس ليكارت الثلبثي التالر في لزوري دراستو
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. يوضح مقياس ليكارت الثلاثي (11.2)الجدول 

غير موافق محايد موافق 
3 2 1 

.  من إعداد الطالبة:المصدر 

: ولتحديد قيم الدتوسط الحسابي، كونها في أي فئة يتم ذلك من خلبل إلغاد

 2=1-3 = أصغر قيمة- أكبر قيمة  = ( RANGE)الددى  -

 :إلذ الحد الأدنى للمقياس فتصبح كتالر (0.66) وبعد لك يضاف 0.66=2/3تم قسمت الددى على عدد الفئات  -

المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح 

قليل  1.66 إلذ 1 من

متوسط  2.34  إلذ 1.67 من

مرتفع  3 إلذ 2.35 من
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 .النتائج والمناقشة : الثانيالمبحث 

برقيقا لأىداف الدراسة في معرفة مستوى أخلبقيات العمل الدوجودة في الدؤسسة رغوة الجنوب، وتبيان أثر مستوى أخلبقيات      

العمل على الرضا الوظيفي ، وقياس مدى تأثر مستوى الرضا الوظيفي باختلبف الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة 

. في العمل، اسم الوظيفة فقد شمل ىذا  الدبحث على عرض إحصائي لنتائج الدراسة الديدانية، مع برليل النتائج

. عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول 

:  الدراسةضياتسيتم في ىذا الدطلب عرض نتائج فر

.   نسبيا لدى العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة عالرىناك رضا وظيفي :    الفرضية الأولى 

 قام الباحث بحساب الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة  أو نفيها، ىذه الفرضيةللتأكد من صحة

الأجور والرواتب، لزتوى العمل )الدراسة على العبارات الدمثلة الرضا الوظيفي،وذلك وفقا للؤبعاد الدكونة لمحور الرضا الوظيفي وىي

 . (وتنوع الدهام، إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل، فرص التطور والتًقية الدتاحة للفرد، لظط القيادة، الظروف الدادية للعمل 

 :بعد الأجور والرواتب .1

:                      قيم الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البعد (12.2)يبتُ الجدول رقم 

 .قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأجور والرواتب يوضح  (:12.2)الجدول رقم 

المتوسط البيان الرقم 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

مستوى الترتيب 

الإجابة 

مرتفع  2 0.51 2.80تشعر بأن أجرك ىو مصدر سعادتك  01

مرتفع  3 0.85 2.45أنت راض عن الراتب الدقدم لك  02

متوسط  5 0.87 2.18تشعر بأن عملك يتناسب مع الراتب الذي برصل عليو  03

متوسط  4 0.84 2.27. يلبي لك أجرك احتياجاتك الأساسية لك ولأسرتك  04

مرتفع  1 0.53 2.83برصل على راتبك دوما في آجالو   05

مرتفع -  0.50 2.51  الأجور و الرواتبالمتوسط العام
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  .spssمن إعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

 :بعد محتوي العمل وتنوع المهام .2

قيم الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات  (13.2)يبتُ الجدول رقم  

: ىذا البعد

. بعد محتوي العمل وتنوع المهامقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  يوضح  (:13.2)الجدول رقم 

المتوسط البيان الرقم 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

مستوى الترتيب 

الإجابة 

مرتفع  3 0.81 2.50تشعر بالعدالة  في توزيع الدهام على العمال   06

مرتفع  2 0.65 2.52يوفر لك مكان العمل الراحة التامة لأداء مهامك   07

مرتفع  1 0.60 2.75ىناك وضوح للمهام ومسؤوليات العمل   08

مرتفع  4 0.65 2.48تتمتع بالصلبحيات الكافية للقيام بالدسؤوليات الدلقاة على عاتقك  09

 القرار في حال تطلب موقعك لابزاذلديك الصلبحيات الكافية  10

الوظيفي بذالك 

متوسط  5 0.72 2.28

مرتفع -  0.36 2.51 .محتوي العمل وتنوع المهام لبعد المتوسط العام

  .spssمن إعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامج : المصدر
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 :إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل بعد .3

: قيم الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البعد (14.2)يبتُ الجدول رقم 

إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية يوضح  (: 14.2)الجدول رقم 

. بالعمل

المتوسط البيان الرقم 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

مستوى الترتيب 

الإجابة 

مرتفع  2 0.51 2.80يتيح لك عملك اكتساب خبرات جديدة في لرال العمل   11

مرتفع  4 0.72 2.57حققت طموحك في عملك   12

مرتفع  1 0.35 2.90العمل الذي تؤديو يشعرك باحتًام ذاتك   13

متوسط  5 0.87 2.30يؤثر مكان عملك على أداءك الوظيفي   14

مرتفع  3 0.63 2.67تعمل في مكان الدناسب لدؤىلك و لخبراتك  15

مرتفع -  0.39 2.65. إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل لبعد المتوسط العام

  .spssمن إعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

 :بعد فرص التطور والترقية المتاحة  للفرد .4

قيم الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا  (15.2)يبتُ الجدول رقم 

: البعد

فرص التطور والترقية المتاحة  قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية يوضح  (: 15.2)الجدول رقم 

. للفرد

المتوسط البيان الرقم 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

مستوى الترتيب 

الإجابة 

مرتفع  2 0.75 2.48تستند التًقية في عملك على معايتَ لزددة و  واضحة  16
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تشعر بأنك حصلت على ما تستحقو من التًقيات في الوقت  17

الدناسب  

متوسط  5 0.75 2.32

مرتفع  1 0.63 2.67تشعر بأنك تصبح أكثر إنتاجية حيث برصل على التًقيات   18

متوسط  4 0.81 2.38فرص التًقية متاحة في عملك ومتوفرة   19

مرتفع  3 0.81 2.40ترتبط التًقية في الدؤسسة بالكفاءة   20

مرتفع -  0.57 2.45. فرص التطور والترقية المتاحة  للفرد لبعد المتوسط العام

  .spssمن إعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

 :نمط القيادةبعد .5

قيم الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا  (16.2)يبتُ الجدول رقم 

 :البعد

. نمط القيادةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية يوضح  (: 16.2)الجدول رقم 

المتوسط البيان الرقم 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

مستوى الترتيب 

الإجابة 

مرتفع  4 0.68 2.47يأخذ رئيسك بعتُ الاعتبار القرارات التي تتخذىا ابذاه عملك   21

مرتفع  1 0.29 2.95تتصف علبقاتك مع رئيسك بالتقدير و الاحتًام  22

مرتفع  3 0.66 2.67يتفهم رئيسك ظروفك الخاصة   23

مرتفع  2 0.56 2.70أسلوب الرقابة الذي يتبعو رئيسك لدتابعة أداء عملك منصف   24

متوسط  5 0.73 2.33يرحب رئيسك بدقتًحاتك و آرائك  25

مرتفع -  0.37 2.62  لبعد نمط القيادةالمتوسط العام

  .spssمن إعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

 :الظروف المادية للعمل .6
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قيم الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا  (17.2)يبتُ الجدول رقم 

: البعد

. الظروف المادية للعملقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية يوضح  (: 17.2)الجدول رقم 

المتوسط البيان الرقم 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

مستوى الترتيب 

الإجابة 

مرتفع  1 0.70 2.53التهوية بدكان عملك جيدة  26

مرتفع  2 0.77 2.50الإضاءة بدكان عملك جيدة   27

متوسط  4 0.92 1.85التكييف ودرجات الحرارة مناسبة   28

متوسط  3 0.95 1.93يسود الذدوء مكان عملك لشا لغعلك تشعر بالراحة   29

متوسط -  0.59 2.20  لبعد الظروف المادية للعملالمتوسط العام

  .spssمن إعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

وبناء على ما ورد في الجداول السابقة فإن أبعاد الرضا الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة لزل الدراسة تكون 

: وفق التًتيب الآتي

 .بعاد الرضا الوظيفيلأمتوسطات الحسابية يوضح قيم ال (: 18.2)جدول رقم ال

مستوى الإجابة المتوسط الحسابي  الترتيبالبيان الرقم 

مرتفع  2.65 1 إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل 01

مرتفع  2.62 2 لظط القيادة 02

مرتفع  2.51 3 الأجور والرواتب 03

مرتفع  2.51 3 لزتوى العمل وتنوع الدهام 04

مرتفع  2.45 4 فرص التطور والتًقية الدتاحة للفرد 05

متوسط  2.20 5 الظروف الدادية للعمل 06
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مرتفع  2.49 _المتوسط العام لأبعاد الرضا الوظيفي 

  .spssمن إعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

. لؽتلك العاملتُ بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة أخلبقيات أعمال بدرجات متفاوتة: الفرضية الثانية

 قام الباحث بحساب الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة  أو نفيها، ىذه الفرضيةلإثبات صحة 

. خلبقيات العمللأالدراسة على العبارات الدمثلة 

 .أخلاقيات العمل

 .قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للأخلاقيات العمل: ( 19.2)جدول رقم 

المتوسط البيان الرقم 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

مستوى الترتيب 

الإجابة 

مرتفع  2 0.29 2.95 ألصز عملي دون أن أحتاج إلذ رقابة على ذلك 01

مرتفع  12 0.76 2.38 أساىم في حل مشاكل العمل وأعتبرىا مشاكلي 02

مرتفع  6 0.47 2.75 أحاول برمل ضغوط العمل في جميع الحالات  03

سبب وجودي في ىذه الوظيفة ىو الأجر الذي أبرصل عليو  04

شهريا  

مرتفع  7 0.67 2.62

تعاملي الجيد مع الآخرين واجب ألتزم بو في جميع الحالات وليس  05

مبادرة شخصية لؽكن التنازل عنها  

مرتفع  4 0.37 2.88

لا أطبق الأوامر التي تتعارض مع القانون أو أخلبقيات العمل في  06

الجامعة 

مرتفع  11 0.83 2.40

مرتفع  3 0.47 2.87ألتزم بالدعايتَ الأخلبقية في التعامل مع الآخرين  07

مرتفع  5 0.40 2.85 أقول الحقيقة في جميع الحالات مع الإدارة وزملبئي في الجامعة 08

متوسط  14 0.76 2.27أبلغ الدسئولتُ عن التصرفات أللؤخلبقية للآخرين في العمل  09
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في إطار العمل لا أستخدم معاملة تفضيلية لأقربائي أو أصدقائي  10

عن الآخرين 

مرتفع  7 0.65 2.68

أحتًم الوقت وأتقيد بدواقيت العمل حتى لا أسبب تأختَ عن  11

الآخرين  

مرتفع  1 0.00 3.00

خلبل العمل لا أشتغل بقضايا شخصية أو مع بعض زملبئي أو  12

تبادل النقاش معهم 

مرتفع  9 0.74 2.60

أبذل جهدا كبتَا في الإجابة الصادقة عن استفسارات الطلبة و  13

الإدارة وزملبئي في العمل  

مرتفع  10 0.79 2.57

متوسط  13 0.77 2.30أبررى الحياد والدوضوعية عند وقوع الصراعات داخل القسم  14

مرتفع  6 0.57 2.75أعبر عن رأيي عندما يكون ذلك لشكننا   15

مرتفع -  0.26 2.66المتوسط العام 

 . spssمن إعداد الطالبة وفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

يوجد تأثتَ قوي لأخلبقيات الأعمال على الرضا الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة : الفرضية الثالث

 .(رغوة الجنوب)

يوضح الجدول التالر العلبقات الارتباطية بتُ جميع متغتَات الدراسة : العلاقات الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة : أولا

: وىي كما يلي 

يوضح الجدول التالي العلاقات الارتباطية بين المتغيرات :( 20.2)جدول رقم 
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Corrélations 

 

المتغير 

المستقل 

 أخلاقيات

المتغير 

التابع 

الرضا 

: أولا

الأجور 

والرواتب 

: ثانيا

محتوي 

العمل 

وتنوع 

المهام 

: ثالثا 

إمكانية 

الفرد 

وقدراته 

ومعرفته 

بالعمل 

: رابعا

فرص 

التطور 

والترقية 

المتاحة  

للفرد 

: خامسا

نمط 

القيادة 

: سادسا

الظروف 

المادية للعمل 

Rho de 

Spearman 

المتغير المستقل 

 أخلاقيات

Coefficient de corrélation 1.000 .408
**

 .166 .195 .440
**

 .352
**

 .167 .131 

 317. 202. 006. 000. 136. 206. 001. . ش

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

المتغير التابع 

الرضا 

Coefficient de corrélation .408
**

 1.000 .623
**

 .790
**

 .593
**

 .642
**

 .694
**

 .518
**

 

Sig. (bilatérale) .001 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

الأجور : أولا

والرواتب 

Coefficient de corrélation .166 .623
**

 1.000 .342
**

 .351
**

 .210 .395
**

 .025 

Sig. (bilatérale) .206 .000 . .007 .006 .108 .002 .847 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

محتوي : ثانيا

العمل وتنوع 

المهام 

Coefficient de corrélation .195 .790
**

 .342
**

 1.000 .275
*

 .471
**

 .717
**

 .504
**

 

Sig. (bilatérale) .136 .000 .007 . .033 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

إمكانية : ثالثا 

الفرد وقدراته 

ومعرفته بالعمل 

Coefficient de corrélation .440
**

 .593
**

 .351
**

 .275
*

 1.000 .382
**

 .241 .005 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .006 .033 . .003 .064 .969 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

فرص : رابعا

التطور والترقية 

المتاحة  للفرد 

Coefficient de corrélation .352
**

 .642
**

 .210 .471
**

 .382
**

 1.000 .347
**

 .198 

Sig. (bilatérale) .006 .000 .108 .000 .003 . .007 .129 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

نمط : خامسا

القيادة 

Coefficient de corrélation .167 .694
**

 .395
**

 .717
**

 .241 .347
**

 1.000 .323
*

 

Sig. (bilatérale) .202 .000 .002 .000 .064 .007 . .012 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

الظروف : سادسا

المادية للعمل 

Coefficient de corrélation .131 .518
**

 .025 .504
**

 .005 .198 .323
*

 1.000 

Sig. (bilatérale) .317 .000 .847 .000 .969 .129 .012 . 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

  .spssلدخرجات البرنامج امن : المصدر
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. اختبار الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطية: ثانيا 

ولؽكن ذلك من خلبل برليل الالضدار الخطي باستخدام طريقة الدربعات :      اختبار الفرضية الثالثة الخاصة بالعلبقة الإرتباطية

لأجور والرواتب، )ىوة التابعات والدتغتَ (أخلبقيات الأعمال)حيث الدتغتَ الدستقل ىي0.05عند مستوى دلالةEntryالصغرى

لزتوى العمل وتنوع الدهام، إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل، فرص التطور والتًقية الدتاحة للفرد، لظط القيادة، الظروف الدادية 

 :حيث الجدول الدوالر يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ الدستقلة والدتغتَات التابع وىي موضحة كما يلي  (للعمل 

نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل أخلاقيات العمل والمتغير التابع الرضا : ( 21.2)جدول رقم 

 .الوظيفي للعاملين

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .399a .160 .145 .26949 

a. Valeursprédites : (constantes), َأخلبقياتالدستقل الدتغت  

b. Variable dépendante : َالوظيفيالرضا التابع الدتغت  

(. 0.05)دال عند مستوى  * spssمن لسرجات: المصدر

. اختبار فرضيات الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة: ثالثا

: الجدول التالر يوضح قيمة معامل تضخم التباين وقيمة التباين الدسموح بو لكل متغتَ من الدتغتَات الدستقلة 
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 العلاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات: ( 22.2)جدول رقم 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.317 .358  3.678 .001 

أخلبقياتالدتغتَ الدستقل   .445 .134 .399 3.318 .002 

a. Variable dépendante :ا           الدتغتَ التابع الرض 

. spssبالاعتماد على لسرجات: المصدر

 خط وميل للؤخلبقيات الأعمال بالنسبة الالضدار خط ميل a الالضدار خطلؽكن برديد مقطع من الجدول السابق  

 الالضدار خط معادلة ومنو Y=a+cx: التالية الدعادلة وفق لرضا الوظيفي للعاملتُ بالنسبة الالضدار

  :y=1.317+0.445x ىي

 الأساليب أىم أن ونستنتج H1 البديلة الفرضية وبرقق 0.05 من أقل لأنها مقبولة القيم جميع أن لصد Sig قسم دراسة وعند

.  الرضا الوظيفي للعاملتُىيالأخلبقيات الأعمال  تطبيق على الدؤثرة

 : الانحدار خط تباين : رابعا

 على تنص التي الصفرية وفرضيتو الدعطيات الضدار خط ملبئمة مدى يدرس حيث لضدارلاا خطن تباي برليل الدوالر الجدول يوضح

 " :الدقدمة الدعطيات يلبئم لا الالضدار خط "أن

 يوضح تحليل تباين خط الانحدار :(23.2)              جدول رقم 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 
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1 Régression .800 1 .800 11.012 .002
a
 

Résidu 4.212 58 .073   

Total 5.012 59    

a. Valeurs prédites : (constantes), أخلاقياتالمستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الرضا التابع المتغير  

 

 spssبالاعتماد على لسرجات : المصدر

: من الجدول السابق لصد ما يلي  

 ؛5.012 ولرموع الدربعات الكلي يساوي 4.212 ولرموع مربعات البواقي ىو 0.800لرموع مربعات الالضدار يساوي -

؛ 58 ودرجة حرية البواقي ىي 1درجة حرية الالضدار ىي -

؛ 0.073ومعدل مربعات البواقي ىو 0.800معدل مربعات الالضدار ىو -

؛ 11.012 برليل التباين لخط الالضدار ىواختبارقيمة -

 فنرفضها ،وبالتالر خط الالضدار يلبئم الدعطيات 0.05 أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية 0.002مستوى دلالة الاختبار -

 : والشكل التالر يوضح ذلك

يوضح مدى ملائمة خط الانحدار : ( 1.2) رقم شكل
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. spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات: المصدر

. يوجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي حسب الرسم لا

 : أخلاقيات الأعمالاختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لتطبيق  : خامسا

في وجهات ( α = 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :حيث الفرضية الرئيسة الرابعة ىي 

نظر  أفراد عينة الدراسة حول مستوى أخلبقيات العمل وفي مستوى الرضا الوظيفي للعاملتُ تعزى إلذ الدتغتَات الشخصية 

. (الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة في العمل، اسم الوظيفة)

للاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع  (One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي 

 بتُ متوسطات نظرة العاملتُ (α = 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : الفرضية الفرعية الأولى

.  تبعا لدتغتَ الجنسأخلبقيات الأعماللتطبيق 

الاختبار ):  تبعا لدتغتَ الجنس أخلبقيات الأعمالالجدول الدوالر يوضح نتيجة برليل التباين بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق 

 ANOVA و ليس اختبار ((T STUDENTالدناسب ىنا ىو اختبار 

تبعا أخلاقيات الأعمال يوضح نتيجة تحليل التباين الأحادي بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق : (24.2)جدول رقم

 .لمتغير الجنس

ANOVA 

 الدتغتَ التابع الرضا

 

Somme 

des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .002 1 .002 .020 .888 

Intra-groupes 5.010 58 .086   

Total 5.012 59    

. spssبالاعتماد على لسرجات: المصدر
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 بتُ متوسطات نظرة العاملتُ (α = 0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :  الفرضية الفرعية الثانية

. لتطبيق أخلبقيات الأعمال تبعا لدتغتَ العمر

:   الجدول الدوالر يوضح نتيجة برليل التباين بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق أخلبقيات الأعمال تبعا لدتغتَ العمر 

 تبعا أخلاقيات العماليوضح نتيجة تحليل التباين الأحادي بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق : (25.2)جدول رقم

 .لمتغير العمر

ANOVA 

 الدتغتَ التابع الرضا

 
Somme 

des carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .592 3 .197 2.499 .069 

Intra-groupes 4.420 56 .079   

Total 5.012 59    

. spssبالاعتماد على لسرجات: المصدر

بتُ متوسطات نظرة العاملتُ  (α = 0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :    الفرضية الفرعية الثالثة

 .لتطبيق أخلبقيات الأعمال الدستوى التعليمي

 : تبعا لدتغتَ الدستوى التعليميأخلبقيات الأعمال   الجدول الدوالر يوضح نتيجة برليل التباين بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق 
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يوضح نتيجة تحليل التباين الأحادي بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق أخلاقيات الأعمال تبعا  : (26.2)جدول رقم

 .لمتغير المستوى التعليمي

ANOVA 

 الدتغتَ التابع الرضا

 
Somme 

des carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .122 2 .061 .710 .496 

Intra-groupes 4.890 57 .086   

Total 5.012 59    

. spssبالاعتماد على لسرجات: المصدر

 بتُ متوسطات نظرة (α = 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :    الفرضية الفرعية الرابعة

.  تبعا لدتغتَ الخبرةأخلبقيات الأعمالالعاملتُ لتطبيق 

 : تبعا لدتغتَ الخبرةأخلبقيات الأعمالالجدول الدوالر يوضح نتيجة برليل التباين بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق 

تبعا أخلاقيات الأعمال يوضح نتيجة تحليل التباين الأحادي بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق  : (27.2)جدول رقم

 .لمتغير الخبرة

ANOVA 

 لدتغتَ التابع الرضا

 
Somme 

des carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .857 3 .286 3.850 .014 

Intra-groupes 4.155 56 .074   

Total 5.012 59    

. spssبالاعتماد على لسرجات: المصدر
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 بتُ متوسطات نظرة (α = 0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :خامسة  الفرضية الفرعية ال

. اسم الوظيفة تبعا لدتغتَ أخلبقيات الأعمالالعاملتُ لتطبيق 

 : اسم الوظيفة تبعا لدتغتَ أخلبقيات الأعمال  الجدول الدوالر يوضح نتيجة برليل التباين بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق 

 تبعا أخلاقيات الأعماليوضح نتيجة تحليل التباين الأحادي بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق  : (28.2)جدول رقم

. سم الوظيفةلمتغير ا

 الدتغتَ التابع الرضا

 
Somme des carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .031 2 .016 .178 .838 

Intra-groupes 4.981 57 .087   

Total 5.012 59    

      

 . spss لسرجات بالاعتماد :المصدر

 

. (المناقشة)تحليل نتائج الدراسة : المطلب الثاني 

.  برليل ومناقشة  نتائج الفروض الدطروحة مسبقا من خلبل ىذا الدطلبإلذسوف يتم التطرق 

 نسبيا لدى العاملتُ في مؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة عالرىناك رضا وظيفي : فرضيةتحليل نتائج اختبار .1

. (رغوة الجنوب )

. متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد الأجور والرواتب:(1)التحليل رقم 

أن بعد الأجور والرواتب سائد بدرجة مرتفعة نسبيا في مؤسسة رغوة جنوب بدتوسط  (12.2)يتضح من الجدول رقم 

برصل على راتبك دوما " كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية، ىي عبارة .(0.50)والضرف معياري  (2.51)حسابي

بدتوسط " تشعر بأن أجرك ىو مصدر سعادتك" ، ثم عبارة (0.53)والضرف معياري  (2.83 )بدتوسط حسابي ." في آجالو

والضرف  (2.45) بدتوسط حسابي " أنت راض عن الراتب الدقدم لك" ، ثم عبارة (0.51)والضرف معياري  (2.80 )حسابي 
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والضرف معياري  (2.27) بدتوسط حسابي ." يلبي لك أجرك احتياجاتك الأساسية لك ولأسرتك " ، ثم عبارة (0.85)معياري 

والضرف معياري  (2.18) بدتوسط حسابي "تشعر بأن عملك يتناسب مع الراتب الذي برصل عليو " ، ثم عبارة (0.84)

،لشا يعتٍ أن جميع العمال في الدؤسسة رغوة الجنوب يشعرون برضا مرتفع عن أجورىم ورواتبهم ورضا العامل كثتَ على (0.87)

.  توزيع العادل للرواتب والأجور للعاملتُ داخل الدؤسسة لزل الدراسة

. محتوي العمل وتنوع المهام متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد:(2)التحليل رقم 

أن بعد لزتوي العمل وتنوع الدهام سائد بدرجة مرتفعة نسبيا في مؤسسة رغوة جنوب بدتوسط  (13.2)يتضح من الجدول رقم 

ىناك وضوح للمهام " كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية، ىي عبارة .(0.36)والضرف معياري  (2.51)حسابي

يوفر لك مكان العمل الراحة التامة لأداء " ، ثم عبارة (0.60)والضرف معياري  (2.75 )بدتوسط حسابي ." ومسؤوليات العمل

بدتوسط " تشعر بالعدالة  في توزيع الدهام على العمال " ، ثم عبارة (0.65)والضرف معياري  (2.52 )بدتوسط حسابي " مهامك 

." تتمتع بالصلبحيات الكافية للقيام بالدسؤوليات الدلقاة على عاتقك" ، ثم عبارة (0.81)والضرف معياري  (2.50 )حسابي 

لديك الصلبحيات الكافية لا بزاد القرار في حال تطلب " ، ثم عبارة (0.65)والضرف معياري  (2.48 )بدتوسط حسابي 

، لشا يعتٍ أن جميع العمال في مؤسسة رغوة الجنوب (0.72)والضرف معياري  (2.28 )بدتوسط حسابي "موقعك الوظيفي بذالك 

. يتمتعون برضا مرتفع وذلك لتوفتَ ظروف عمل جيدة للعاملتُ وتنويع  الدهام الدقدمة للعاملتُ داخل مؤسسة لزل الدراسة 

. إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد:(3)التحليل رقم 

أن بعد إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل سائد بدرجة مرتفعة نسبيا في مؤسسة رغوة جنوب  (14.2)يتضح من الجدول رقم 

العمل الذي " كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية، ىي عبارة .(0.39)والضرف معياري  (2.65)بدتوسط حسابي

يتيح لك عملك اكتساب خبرات " ، ثم عبارة (0.35)والضرف معياري  (2.90 )بدتوسط حسابي ." تؤديو يشعرك باحتًام ذاتك

تعمل في مكان الدناسب لدؤىلك و " ، ثم عبارة (0.51)والضرف معياري  (2.80 )بدتوسط حسابي " جديدة في لرال العمل 

) بدتوسط حسابي ." حققت طموحك في عملك" ، ثم عبارة (0.63)والضرف معياري  (2.67 )بدتوسط حسابي " لخبراتك 

والضرف  (2.30) بدتوسط حسابي "يؤثر مكان عملك على أداءك الوظيفي " ، ثم عبارة (0.72)والضرف معياري  (2.57

 .ـ، وىذا يفسر على وجود رضا مرتفع للعاملتُ وقدراتهم على اكتساب الخبرات في الدؤسسة(0.87)معياري 
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 .متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد فرص التطور والترقية المتاحة  للفرد سائد:(4)التحليل رقم 

أن بعد فرص التطور والتًقية الدتاحة  للفرد سائد بدرجة مرتفعة نسبيا في مؤسسة رغوة جنوب  (15.2)يتضح من الجدول رقم 

تشعر بأنك " كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية، ىي عبارة .(0.57)والضراف معياري  (2.45)بدتوسط حسابي

تستند التًقية " ، ثم عبارة (0.63)والضرف معياري  (2.67 )بدتوسط حسابي ." تصبح أكثر إنتاجية حيث برصل على التًقيات

ترتبط التًقية في " ، ثم عبارة (0.75)والضرف معياري  (2.48 )بدتوسط حسابي " في عملك على معايتَ لزددة و  واضحة 

." فرص التًقية متاحة في عملك ومتوفرة" ، ثم عبارة (0.81)والضرف معياري  (2.40 )بدتوسط حسابي " الدؤسسة بالكفاءة 

تشعر بأنك حصلت على ما تستحقو من التًقيات في الوقت " ، ثم عبارة (0.81)والضرف معياري  (2.38 )بدتوسط حسابي 

، وىذا يذل على  وجود في الدؤسسة فرص التطوير والتًقية لجميع (0.75)والضرف معياري  (2.32 )بدتوسط حسابي "الدناسب 

.  بوجود أخلبقيات عالية جدا في تقدنً التًقية للعاملتُ في الدؤسسةأيضاالعاملتُ في الدؤسسة رغوة الجنوب وىذا يدل 

. متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد نمط القيادة:(5)التحليل رقم 

( 2.62)أن بعد لظط القيادة سائد بدرجة مرتفعة نسبيا في مؤسسة رغوة جنوب بدتوسط حسابي (16.2)يتضح من الجدول رقم 

تتصف علبقاتك مع رئيسك بالتقدير و " كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية، ىي عبارة .(0.37)والضرف معياري 

أسلوب الرقابة الذي يتبعو رئيسك لدتابعة أداء عملك " ، ثم عبارة (0.29)والضرف معياري  (2.95)بدتوسط حسابي ." الاحتًام

) بدتوسط حسابي " يتفهم رئيسك ظروفك الخاصة " ، ثم عبارة (0.56)والضرف معياري  (2.70 )بدتوسط حسابي " منصف 

) بدتوسط حسابي ." يأخذ رئيسك بعتُ الاعتبار القرارات التي تتخذىا ابذاه عملك" ، ثم عبارة (0.66)والضرف معياري  (2.67

والضرف معياري  (2.33) بدتوسط حسابي "يرحب رئيسك بدقتًحاتك و آرائك " ، ثم عبارة (0.68)والضرف معياري  (2.47

. ، حيث يدل على وجود تفهم كبتَ جدا بتُ العاملتُ و رؤساء العمل (0.73)

. الظروف المادية للعمل متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد:(6)التحليل رقم 

أن بعد الظروف الدادية للعمل سائد بدرجة مرتفعة نسبيا في مؤسسة رغوة جنوب بدتوسط  (17.2)يتضح من الجدول رقم 

يسود الذدوء مكان " كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية، ىي عبارة .(0.59)والضرف معياري  (2.20)حسابي

التكييف ودرجات الحرارة " ، ثم عبارة (0.95)والضرف معياري  (1.93)بدتوسط حسابي "عملك لشا لغعلك تشعر بالراحة 

بدتوسط حسابي " التهوية بدكان عملك جيدة " ، ثم عبارة (0.92)والضرف معياري  (1.85)بدتوسط حسابي " مناسبة 
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والضرف معياري  (2.50) بدتوسط حسابي ." الإضاءة بدكان عملك جيدة" ، ثم عبارة (0.70)والضرف معياري  (2.53)

. ، وىذا لشا يعتٍ وجود رضا متوسط لر  ظروف عمل في الدؤسسة(0.77)

 . الرضا الوظيفيأبعادمتوسطات :(7)التحليل رقم 

فإن مؤسسة رغوة الجنوب الدتواجدة بددينة تقرت ولاية  ( 18.2)وبناء على ما ورد من النتائج التي يوضحها الجدول رقم 

وذلك بدستوى (2.65)إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل بدتوسط حسابي ورقلة يشعر عمالذا برضا وظيفي يشمل على 

،فرص التطور (2.51)،لزتوى العمل وتنوع الدهام (2.51)،الأجور والرواتب (2.62)مرتفع، لظط القيادة بدتوسط حسابي

. بدستوى متوسط(2.20)،الظروف الدادية للعمل (2.45)والتًقية الدتاحة للفرد 

الدتوسط العام لأبعاد أما الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة الدراسة حول لزور الرضا الوظيفي بجميع إبعاده الستة وكان 

للعاملتُ في لديهم رضا الوظيفي  يوجد على أنووىو مستوى مرتفع وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولذ  (2.49)الرضا الوظيفي

. الدؤسسة لزل الدراسة 

لؽتلك العاملتُ بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة أخلبقيات أعمال بدرجات : فرضيةتحليل نتائج اختبار .2

 .متفاوتة

. قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للأخلاقيات العمل( :8)التحليل رقم 

، وقد تم (الأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية )في برليل نتائج الدراسة تم الاستًشاد بنتائج التحليل الإحصائي الوصفي

. تقييم مستوى ألعية تطبيق أخلبقيات العمل من قبل مؤسسة رغوة الجنوب وكان وفقا للقيم التي تم برديدىا في الدنهجية

إجابات أفراد عينة الدراسة والتي تتعلق بألعية تطبيق أخلبقيات العمل من قبل مؤسسة رغوة  ( 19.2)يتضح من الجدول 

سائد بدرجة مرتفعة نسبيا في مؤسسة رغوة  أخلبقيات العمل أبعادالجنوب، وبالنظر إلذ معطيات الجدول السابق يظهر أن 

" كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية، ىي عبارة (0.26)والضرف معياري  (2.66)جنوب بدتوسط حسابي

، (0.00)والضرف معياري  (3.00)بدتوسط حسابي "أحتًم الوقت وأتقيد بدواقيت العمل حتى لا أسبب تأختَ عن الآخرين 

" ، ثم عبارة (0.29)والضرف معياري  (2.95)بدتوسط حسابي " ألصز عملي دون أن أحتاج إلذ رقابة على ذلك " ثم عبارة 

بدتوسط حسابي " تعاملي الجيد مع الآخرين واجب ألتزم بو في جميع الحالات وليس مبادرة شخصية لؽكن التنازل عنها 

( 2.87) بدتوسط حسابي "ألتزم بالدعايتَ الأخلبقية في التعامل مع الآخرين " ، ثم عبارة (0.37)والضرف معياري  (2.88)
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بدتوسط حسابي " أقول الحقيقة في جميع الحالات مع الإدارة وزملبئي في الجامعة" ، ثم عبارة (0.47)والضرف معياري 

( 2.75)بدتوسط حسابي " أحاول برمل ضغوط العمل في جميع الحالات " ،ثم عبارة (0.40)والضراف معياري  (2.85)

والضراف معياري  (2.75)بدتوسط حسابي " أعبر عن رأيي عندما يكون ذلك لشكننا " ، ثم عبارة (0.47)والضراف معياري 

بدتوسط حسابي " في إطار العمل لا أستخدم معاملة تفضيلية لأقربائي أو أصدقائي عن الآخرين " ، ثم عبارة (0.57)

" سبب وجودي في ىذه الوظيفة ىو الأجر الذي أبرصل عليو شهريا " ، ثم عبارة (0.74)والضراف معياري  (2.60)

خلبل العمل لا أشتغل بقضايا شخصية أو مع بعض " ، ثم عبارة (0.67)والضراف معياري  (2.62)بدتوسط حسابي 

أبذل جهدا كبتَا في " ، ثم عبارة (0.74)والضراف معياري  (2.60)بدتوسط حسابي " زملبئي أو تبادل النقاش معهم 

، (0.79)والضراف معياري  (2.57)بدتوسط حسابي " الإجابة الصادقة عن استفسارات الطلبة و الإدارة وزملبئي في العمل 

والضراف  (2.40)بدتوسط حسابي " لا أطبق الأوامر التي تتعارض مع القانون أو أخلبقيات العمل في الجامعة " ثم عبارة 

والضراف معياري  (2.38)بدتوسط حسابي " أساىم في حل مشاكل العمل وأعتبرىا مشاكلي " ، ثم عبارة (0.83)معياري 

والضراف  (2.33)بدتوسط حسابي " أبررى الحياد والدوضوعية عند وقوع الصراعات داخل القسم " ، ثم عبارة (0.76)

( 2.27)بدتوسط حسابي " أبلغ الدسؤولتُ عن التصرفات أللؤخلبقية للآخرين في العمل " ، ثم عبارة (0.77)معياري 

،من حلبل التحليل ونتائج الدتحصل عليها في الجدول السابق فيمكن تفستَ ىذه النتائج على ان (0.76)والضراف معياري 

. ىناك في الدؤسسة تطبيق لأخلبقيات الأعمال بتُ العاملتُ مؤسسة رغوة الجنوب

يوجد تأثتَ قوي لأخلبقيات الأعمال على الرضا الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الصغتَة :فرضيةتحليل نتائج اختبار  .3

 .(رغوة الجنوب)والدتوسطة لزل الدراسة 

نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل أخلاقيات العمل والمتغير التابع الرضا (:9)التحليل رقم 

. الوظيفي للعاملين

البالغة  (f)، حيث أن مستوى الدلالة  (21.2)أجري برليل الالضدار الخطي وكانت النتائج برليل التباين كما يبينها الجدول رقم 

وبالتالر قبول الفرضية التي تنص على يؤثر أخلبقيات الأعمال على  (0.05)وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد  (0.002)

، والعلبقة (.399R=0)الرضا الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة  بددينة تقرت ولاية ورقلة  ، ويعزز ىذا قيمة معامل الارتباط 

وىي قوة تفستَية ضعيف (.160R²=0)الطردية لأن الدعامل الارتباط إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية للنموذج فقد بلغت 
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، (الرضا الوظيفي ) من الدتغتَات التابعة ) %16(تفسر ما مقدره  (أخلبقيات الأعمال)نسبيا لشا يعتٍ أن بعد الدتغتَ الدستقل 

 .والباقي يرجع لعوامل الأخرى

الرضا الوظيفي  )بالدتغتَ التابع ( (x)أخلبقيات الأعمال)   وبالتالر لؽكن كتابة معادلة الالضدار التي تعبر عن العلبقة الدتغتَ الدستقل

(y) )كالآتي :

Y= 1.317+0.399x 

. أخلبقيات الأعمال: x:حيث

. العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة: (10)التحليل رقم 

العلبقة الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة حيث يبتُ أنو توجد علبقة إرتباطية  ضعيف جدا  بأن  بعد  (22.2)يبتُ الجدول رقم 

(. 0.05)أخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي  للعاملتُ عند مستوى دلالة 

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى السلوك الأخلبقي وفي : تحليل فرضية .4

الجنس، العمر، الدستوى )مستوى الالتزام أخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي للعاملتُ تعزى إلذ الدتغتَات الشخصية 

 .(التعليمي، سنوات الخبرة في العمل، اسم الوظيفة

 أخلاقيات الأعمال والرضا الوظيفييوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق (: 11)التحليل رقم 

 .تبعا لمتغير الجنس

أنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي للعاملتُ في  (23.2)     توضح نتائج الجدول رقم 

 مستوى الدلالة 0.05وىو أكبر من  0.888الدؤسسة لزل الدراسة تعزى لدتغتَ الجنس حيث لصد أن مستوى الدلالة المحسوب 

. الدعتمد

 أخلاقيات الأعمال والرضا الوظيفييوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق (: 12)التحليل رقم 

.  تبعا لمتغير العمر
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 أنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي (24.2)يلبحظ من خلبل الجدول رقم  

 0.05وىو أكبر من  0.069للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة تعزى لدتغتَ الجنس حيث لصد أن مستوى الدلالة المحسوب 

. مستوى الدلالة الدعتمد

 أخلاقيات الأعمال والرضا الوظيفييوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق (: 13)التحليل رقم 

.                                                                                                                                                                                                                                                        تبعا لمتغير المستوى التعليمي

 أنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي (25.2)يلبحظ من خلبل الجدول رقم  

 0.05وىو أكبر من 0.496للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة تعزى لدتغتَ الجنس حيث لصد أن مستوى الدلالة المحسوب 

 .مستوى الدلالة الدعتمد

أخلاقيات الأعمال والرضا يوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق (: 14)التحليل رقم 

.                                                                                تبعا لمتغير الخبرةالوظيفي 

 يوجد فروق بتُ إجابات العمال بسبب الخبرة ذات دلالة إحصائية (26.2)يلبحظ من خلبل الجدول رقم  

لأخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة تعزى لدتغتَ الجنس حيث لصد أن مستوى الدلالة 

.  مستوى الدلالة الدعتمد0.05وىو أكبر من  0.014المحسوب

 أخلاقيات الأعمال والرضا الوظيفييوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق (: 15)التحليل رقم 

.                                                                                تبعا لمتغير اسم الوظيفة

 أنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي (27.2)يلبحظ من خلبل الجدول رقم  

 مستوى (0.05)وىو أكبر من  (0.838)في الدؤسسة لزل الدراسة تعزى لدتغتَ الجنس حيث لصد أن مستوى الدلالة المحسوب 

. الدلالة الدعتمد

 .                                          اختبار العلاقة بين الرضا الوظيفي وأبعاد أخلاقيات الأعمال(: 16)التحليل رقم 

بأن جميع العلبقات الارتباطية دالّة إحصائيا وعند مستويات إلغابية بتُ الدتغتَات  الارتباطات السابق (20.2)يتضح من جدول 

 كمتغتَ تابع ،سواء على الدستوى الكلي أو على مستوى كل متغتَ رغوة الجنوب تقرتمؤسسة  في لتوفتَ الرضا الوظيفيالدستقلة 
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وىي قيمة إلغابية تؤكد الدور %( 39.9) ككل الرضا الوظيفيعلى حده، وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلبقة الإرتباطية بتُ 

الرضا ) حيث كانت ضعيف جدا العلبقات مع البعد التابع الرضا الوظيفيتوفتَ في علبقتها ب للؤخلبقيات الأعمالالفاعل 

الرضا وفتَ مهمة جدا جدّا في تأخلبقيات الأعمالوىذا دليل قاطع على أن . أخلبقيات الأعمال مع %(40.8) بنسبة(الوظيفي

ولاحظنا أن %( 13.1)كم لاحظنا أن أضعف ىذه العلبقات كانت مع الدتغتَ التابع الظروف الدادية للعمل بنسبة الوظيفي،

. %(44)أعلى ىذه العلبقات كانت مع الدتغتَ التابع إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل بنسبة 

 :ربط النتائج بالفرضيات

 :اختبار صحة الفرضية الأولى 

رغوة )أثبتت الدراسة أنو ىناك مستويات عالية من الرضا الوظيفي في الدؤسسة الصغتَة و الدتوسطة لزل الدراسة 

من خلبل حساب الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد الرضا الوظيفي ، وىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإجمالر (الجنوب

 .وىذه النتائج تتفق مع دراسات السابقةو ىو مستوى مرتفع  ( 2.49 )الذي كانت قيمتو 

ىناك رضا وظيفي متوسط نسبيا لدى العاملتُ في " وىذا ما يؤكد عدم صحة الفرضية الأولذ و التي تنص على 

 " . الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة

 

 :اختبار صحة الفرضية الثانية 

من  (رغوة الجنوب)في الدؤسسة الصغتَة و الدتوسطة لزل الدراسة ىناك أخلبقيات عمل عالية من قبل العاملتُ أثبتت الدراسة أنو 

و ىو  ( 2.66 )خلبل حساب الدتوسط الحسابي لأخلبقيات الأعمال ، وىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الذي كانت قيمتو 

. وىذه النتائج تتفق مع دراسةمستوى مرتفع

لؽتلك العاملتُ بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة " وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية و التي تنص على أنو 

 " . أخلبقيات أعمال بدرجات متفاوتة

: اختبار صحة الفرضية الثالثة 

 0.05وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ أخلبقيات الأعمال على الرضا الوظيفي عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 

( .(R2=0.16و العلبقة ىي طردية لأن إشارتو موجبة ،أما القوة التفستَية فقد بلغت  (0.399)،ويعزز ىذا بقيمة ارتباط 
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من أبعاد الدتغتَ  (%16) تفسر ما مقداره (أخلبقيات الأعمال)وىي قوة تفستَية ضعيفة نسبيا لشا يعتٍ أن بعد الدتغتَ الدستقل 

. و ىذه النتائج لا تتفق مع نتائج دراسة. والباقي يرجع لعوامل أخرى (الرضا الوظيفي)التابع 

 يوجد تأثتَ قوي  لأخلبقيات الأعمال على الرضا الوظيفي "وىذا ما لا يؤكد صحة الفرضية الثالثة و التي تنص على 

" . للعاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة 

: الرابعة  اختبار صحة الفرضية

أنو توجد فروق  و توصلت الدراسة إلذ ANOVAوTESTE(T)حيث تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق اختبار 

وفي مستوى الرضا الوظيفي للعاملتُ تعزى إلذ لأخلبقيات الأعمال  في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى ذات دلالة إحصائية

أنو لا يوجد وتوصلت الدراسة  (الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة في العمل، اسم الوظيفة)الدتغتَات الشخصية 

فروق ذات دلالة إحصائية لأخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي  للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة تعزى لدتغتَ الجنس حيث لصد 

 مستوى الدلالة الدعتمد، وأنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية (0.05)وىو أكبر من  (0.888)أن مستوى الدلالة المحسوب 

لأخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي  للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة تعزى لدتغتَ العمر حيث لصد أن مستوى الدلالة المحسوب 

 مستوى الدلالة الدعتمد، وأنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأخلبقيات الأعمال والرضا (0.05)وىو أكبر من ( 0.069)

وىو ( 0.496)الوظيفي  للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي حيث لصد أن مستوى الدلالة المحسوب 

 مستوى الدلالة الدعتمد، وأنو يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي  للعاملتُ في (0.05)أكبر من 

مستوى الدلالة ( 0.05)وىو أقل من  (0.014)الدؤسسة لزل الدراسة تعزى لدتغتَ الخبرة حيث لصد أن مستوى الدلالة المحسوب 

الدعتمد، وأنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأخلبقيات الأعمال والرضا الوظيفي  للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة تعزى 

.  مستوى الدلالة الدعتمد(0.05)وىو أكبر من  (0.838)لدتغتَ اسم الوظيفة حيث لصد أن مستوى الدلالة المحسوب

ىناك فروقات إحصائية في  وجهات نظر العاملتُ ابذاه لزاور الدراسة تعزى        وىذا ما لا يؤكد صحة الفرضية الرابعة بأنو 

 .للمتغتَات الشخصية والوظيفية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة
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 :خلاصة الفصل 

 

تطرقنا في ىذا الفصل إلذ أخلبقيات الأعمال وأثرىا على الرضا الوظيفي للعاملتُ  بشركة رغوة الجنوب بالدنطقة            

الدتوسط  الحسابي، معامل )الصناعية مدينة تقرت ولاية ورقلة ، وذلك من خلبل برليل الاستبيان باستعمال أساليب إحصائية 

. وتوصلنا إلذ معرفة البعد الأخلبقي   و مدى تأثتَىا على رضا الوظيفي للعاملتُ (... الارتباط ، الالضراف الدعياري 
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 لقد تبتُ من خلبل الدراسة أن أخلبقيات الأعمال تعتبر من أىم العوامل التي برقق النجاح للمؤسسة في بيئتها الداخلية،          

ومن ثم قدرتها على برقيق أىدافها الدسطرة وذلك من خلبل رضا الوظيفي   للعاملتُ عال في الدؤسسة  والتي تشكل دافعا مهما 

. لضو الالصاز، أي أنها من أىم عوامل المحددة لنجاح أو فشل الدؤسسات

 إن برقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ داخل الدؤسسة ىو أحد الأىداف التي تسعى الدؤسسات لذا ،لدا لذا الأثر الالغابي على 

لصاحها وذلك من خلبل أخلبقيات العمل الدمارسة في الدؤسسة وترسيخها لدى الأفراد العاملتُ بها، وىو ما دفعنا إلذ طرح 

، "؟ على الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأعمالتأثير أخلاقيات ما مدى :" الإشكالية التالية

والتي سعينا من خلبل ىذه الدراسة الإجابة عنها، حيث تبرز ىذه الدراسة البعد الأخلبقي للعاملتُ  ومدى تأثتَه على الرضا 

الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسةـ وىي مؤسسة رغوة الجنوب، حيث تعتبر ىذه الدراسة في منطلقها 

دراسة إحصائية وصفية لأخلبقيات الأعمال  السائد في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة من حيث التعرف على أىم 

أبعاده وكذا مستوى الرضا الوظيفي للعاملتُ فيها وىي دراسة تأثتَية وارتباطية كونها تكتشف عن مدى وجود علبقة بتُ أخلبقيات 

. الأعمال والرضا الوظيفي للعاملتُ

وقد أظهرت نتائج الدراسة الإحصائية التي اعتمدت في برليلها على لرموعة من الدؤشرات والأساليب الإحصائية الدتمثلة في       

، بأن سلوك أخلبقيات العمل السائد في الدؤسسات (...الدتوسط الحسابي، الالضراف الدعياري، النسب الدئوية، ومعامل الارتباط )

، أخلبقيات الأعمال للعاملتُ الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة يتميز بتوفر الرضا الوظيفي، ولشارسات أخلبقيات الأعمال، وتعزيز 

ولكن ما يعاب عن ىذا أخلبقيات العمل عدم التمسك بو والاقتداء بو والعمل بو بشكل جيد أو ما يلبئم مع معايتَ والقواعد 

. اللبزمة في ىذه الدؤسسة

 أما الدراسة الارتباطية بتُ أبعاد أخلبقيات الأعمال وأثره على الرضا الوظيفي للعاملتُ فقد بينت أنو ىناك أثر ضعيف 

 إلغابية وطردية بتُ أخلبقيات ضعيفة جداجدا بتُ أخلبقيات الأعمال، أما فيما لؼص نتائج الدراسة فقد تبتُ أنو توجد علبقة 

 .الأعمال  والرضا الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة
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: النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات

من خلبل على أن وجود رضا وظيفي عالر نسبيا لدى العاملتُ في م ص و م لزل الدراسةأثبتت الدراسة :  الفرضية الأولى

حساب الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد الرضا الوظيفي للعاملتُ داخل الدؤسسة، وىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإجمالر 

. إلذ الفئة التي تنتمي إليها عن طريق مدى توافر عبارات الدقياسوىو مستوى مرتفع  (2.49)الذي كانت قيمتو 

من لؽتلك العاملتُ بالدؤسسات ص و م لزل الدراسة أخلبقيات أعمال بدرجات متفاوتة أثبتت الدراسة أنو : الفرضية الثانية

خلبل حساب الدتوسطات الحسابية للبعد أخلبقيات الأعمال ، وىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإجمالر الذي كانت قيمتو 

. إلذ الفئة التي تنتمي إليها عن طريق مدى توافر عبارات الدقياسوىو مستوى متوسط نسبة  (2.66)

 قوي  لأخلبقيات الأعمال على الرضا الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل تأثتَيوجد : الفرضية الثالثة

وعلبقة ىي طردية لأن إشارتو موجبة،  (0.399)، ويعزز ىذا بقيمة ارتباط (0.05)عند مستوى دلالة أقل أو يساوي .الدراسة

( أخلبقيات العمل)وىي قوة تفستَية ضعيف جدا لشا يعتٍ أن أبعاد متغتَ الدستقل (R²=0.160)أما القوة التفستَية فقد بلغت 

. والباقي يرجع لعوامل أخرى( الرضا الوظيفي للعاملتُ)من الدتغتَ التابع  (%16)تفسره ما مقداره 

 لزاور الدراسة تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية في ابذاه لا توجد فروقات إحصائية في  وجهات نظر العاملتُ :الفرضية الرابعة

ىو أكبر من  (0.888)تعزى لدتغتَ الجنس حيث لصد أن مستوى الدلالة المحسوب الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة

مستوى ( 0.05)ىو أكبر من  (0.069)مستوى الدلالة الدعتمد، وإن متغتَ العمر كان مستوى الدلالة المحسوب ( 0.05)

مستوى الدلالة ( 0.05)ىو أكبر من  (0.496)الدلالة الدعتمد، وكذا متغتَ الدستوى التعليمي كان مستوى الدلالة المحسوب 

مستوى الدلالة الدعتمد، وإن متغتَ ( 0.05)ىو أقل من  (0.014)الدعتمد، وأيضا متغتَ الخبرة كان مستوى الدلالة المحسوب 

. مستوى الدلالة الدعتمد( 0.05)ىو أكبر من  (0.838)اسم الوظيفة كان مستوى الدلالة المحسوب 

: كما أثبتت الدراسة النتائج التالية

أثبتت الدراسة أنو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى إلذ بعد أخلبقيات العمل وىي توافر  -

 .أخلبقيات الأعمال في الدؤسسة 

 . تعزى إلذ بعد أخلبقيات الأعمال الرضا الوظيفيأثبتت الدراسة أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية في  -
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: التوصيات

يقدم الباحث جملة من التوصيات والاقتًاحات بهدف الدسالعة في تثمتُ وتعزيز أخلبقيات : كخلبصة لدا جاءت بو ىذه الدراسة 

: الأعمال في الدؤسسة لزل الدراسة وكذا الرفع وزيادة من مستوى الرضا الوظيفي للعاملتُ وتتلخص التوصيات في ما يلي

ضرورة الالتزام بتطبيق أخلبقيات العمل في كافة  أنشطة ووظائف الدؤسسة لدا لذلك من انعكاسات إلغابية على رضا  (1

 الوظيفي للعاملتُ  في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة   ؛ 

من الدتغتَات بردث في أبعاد الرضا الوظيفي للعاملتُ ترجع  %)39.9(من خلبل ىذه الدراسة تم التوصل إلذ أن (2

إلذ أخلبقيات الأعمال والباقي ترجع إلذ عوامل أخرى، لذا نوصي بإجراء دراسات بسكن التعرف على باقي العوامل 

 الأخرى؛  

 أو القواعد  أخلبقيات لسلوكيات العاملتُ في الدؤسسة، ويلتزم بو الدوظفتُ داخل الدنظمة حتى أسسوضع قانون أو  (3

 يتستٌ للعامل فهم أسس أخلبق العمل في الدؤسسة ،ولػاول تطبيقها على نفسو ؛

 إجراء الدزيد من الدراسات حول أثر أخلبقيات العمل وأثرىا على الدورد البشري داخل الدؤسسة؛ (4

  عدد من الدعايتَ لتطبيق أخلبقيات الأعمال داخل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ؛إتباع (5

 .تقتًح على الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة الحث وتشجيع العاملتُ على لشارسة أخلبقيات الأعمال (6

 :أفاق المستقبلية للبحث

  ؛الخدميةأثر لشارسة أخلبقيات الأعمال على برقيق رضا العاملتُ في 

 علبقة أخلبقيات العمل بتدريب العاملتُ  في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛ 

 أثر أخلبقيات الأعمال على السلوك الأخلبقي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛ 

  في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛الإداري على الفساد وأثرىاأخلبقيات الأعمال   

 أخلبقيات الأعمال وعلبقتها بالإنتاجية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة. 

 دور أخلبقيات الأعمال وألعيتها في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  . 

 أثر عدم الالتزام بأخلبقيات العمل على الطفاض مستويات الإنتاج في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة. 
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 :المراجع باللغة العربية: أولا 

 الكــــــــــــــــــــتب  . أ

 دار وائل للنشر والتوزيع عمان ، الطبعة الأولذ،قضايا إدارية معاصرةأحمد الدعاني، أحمد عريقات، أسماء الصالح،  .1

 .2011،  الأردن

دار زمزم للنشر والتوزيع، الرضا والولاء الوظيفي قيم وأخلاقيات الأعمال، أحمد سليمان، سوسن عبد الفتاح،   .2

 .2012الأردن، عمان 

دار وائل للنشر والتوزيع عمان   الطبعة الثانية، ، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيسهيلة لزمد عباس، .3

 .2011 ،الأردن

 ، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر الإدارة والأعمالصالح مهدي لزسن العامري، طاىر لزسن منصوري الغالبي،  .4

. 2008والتوزيع، عمان الأردن، 

 دار وائل ، ،الطبعة الأولذإدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرةطاىر لزسن منصور الغالبي،  .5

 .2009للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 

الطبعة   المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال،طاىر لزسن منصور الغالبي، صالح مهدي لزسن العامري، .6

 . 2008 ،الأردنالثانية دار وائل للنشر والتوزيع عمان 

، الأردنعمان دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي، عادل عبد الرزاق ىاشم،  .7

2010. 

 البحوث الجامــــــــــــــــــــــــعية.ب

  دراسة حالة ثانوية أمزيل أحمد بحيزر، محددات الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في المؤسسة،سامية زويش .1
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم الإستراتيجية،  تخصص إدارة الأعمال ، مذكرة ماستر

 .2014التسيتَ،
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 حالة مؤسسة  أثر الرضا الوظيفي على أداء الموار البشري في المؤسسات الصغيرة،فوزية خباز .2

CIVENCO، SPMC بزصص تسيتَ الدؤسسات ،قسم علوم التسيتَ، مذكرة ماستً، ،فنعوبو وإخوانو

 .2015 ،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ،الصغتَة والدتوسطة

أخلاقيات العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي للموظفات الإداريات في جامعة الملك سعود ىيا عبد الرحمن العقيلي،  .3

رسالة الداجستتَ ، غتَ منشورة، قسم العلوم الإدارية، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية، جامعة نايف العربية بالرياض، 

 .2013للعلوم الأمنية، الرياض، 

 المجلات العلمية . ج

مجلة ، (دراسة تطبيقية في معمل بغداد للغازات)بشري عبد العزيز العبيدي، دور بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي  .1

 .2013، 36 العدد ،الاقتصاديةكلية بغداد للعلوم 

مجلة كلية بغداد للعلوم ،أخلبقيات العمل وأثرىا  في إدارة الصورة الذىنية في منظمات الأعمال،بلبل خلف السكارنة .2

 .2012، 33 الجامعة العدد الاقتصادية

الإدارة العامة للئعلبم والثقافة إدارة ، (ضرورة تنموية ومصلحة شرعية )أخلاقيات العملسعيد بن ناصر الغامدي،  .3

 .2010، 242العدد  25 الثقافة والنشر سلسلة الحق كتاب شهري لزكم، السنة 

 المراجع باللغة الأجنبية: ثانيا

1. Ali-zia-ur-rahman ,impact of job design on employee performance- mediating role of 

job satisfaction: a study of f m c g’ s sector in Pakistan, International Journal of 

Business and Management; Vol. 9, N
o
. 2; 2014, pp 70 - 79. 

2. Funmilola oyebamiji Floreince et other, Impact of job satisfaction demonsions on job 

performance in a small and medium enterprise in Ibadan south western Nigeria  

Interdisciplinary journal of contemporary research in business. Vol. 4, 2013, p 

509. 

3. Nader Soleimani , Niaz Azari ,A study on the Relationship between job ethics with job 

satisfaction and job stress among the staff of vocational education organization in 

Tehran,International Conference on Social Science and Humanity IPEDR, vol.5; 

(2011), pp 503-506. 
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4. Tejinder Sharma, Manisha Dudej, Business ethics in SMEs: an empirical study of 

selected units of Haryana,  Int. J. Indian Culture and Business Management, Vol. 

7, N
o
. 3, 2013, pp 306 - 323. 
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 قائمة الأستاذة المحكمين للاستبيان : (01)الملحق 
 جهة العمل الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم
 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -أ- أستاذ محاضر الحاج عرابة 01
 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -أ–أستاذ مساعد  عبد الرحيم بوخلخال 02
 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -أ–أستاذ مساعد  خالد رجم 03
 ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -أ–أستاذ مساعد  بشير بن شويحة 04
 ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -أ–أستاذ مساعد  عبد اللطيف أولاد حيمودة 05
 ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -ب–أستاذ محاضر  حكيم بن جروة 06
 ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -أ–أستاذة مساعدة  حورية بالأطرش 07
 ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -أ–أستاذ مساعد  نور الدين مزىودة 08
 ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -أ–أستاذ مساعد  محمد قوجيل 09
 ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -أ–أستاذ محاضر  رشيد مناصرية 10
 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -أ- أستاذ محاضر حجاج عبد الرؤوف 11

  من إعداد الطالبة:المصدر
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 استمارة الاستبيان : (02)الملحق 

 .               ورقلة- جامعة قاصدي مرباح 
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ 

قسم علوم التسيتَ 
تسيتَ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة : التخصص

 
 sed.hadjer@gmail.com:البريد الالكتًوني

استمارة الاستبيان 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: تعريف ببعض المصطلحات
 ىي لرموعة من الصفات الحسنة، التي لابد من توافرىا في صاحب الدهنة ليؤدي عملو على الوجو  :أخلاقيات العمل

 الأمثل
 ىو حالة شعورية داخلية تعبر عن قبول وارتياح الدوظف لوضعية وظروف وظيفتو، وكلما كانت :  الرضا الوظيفي

 .  الظروف ملبئمة ومناسبة كلما زاد رضا الدوظف ابذاه وظيفتو والعكس صحيح
 
 

 ؛ أختي العاملة/أخي العامل
 :تحية و طيبة بعد

 يقوم الباحث بإجراء دراسة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الداستً بزصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة 
 تقرت الجنوب رغوةدراسة حالة : أثر  أخلاقيات الأعمال على الرضا الوظيفي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: بعنوان

و نأمل من سيادتكم التكرم بالإجابة على عبارات الإستبانة بدقة، حيث أن صحة نتائج البحث تعتمد بدرجة كبتَة على ما تقدمونو 
من إجابات، لذلك نرجو منكم أن تولوا ىذه الإستبانة اىتمامكم، علما بأن جميع البيانات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي 

 .فقط
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في الخانة المناسبة  (x)ضع علامة 
 .البيانات الشخصية: أولا 

ذكر                          أنثى  :     الجنس 

فاكثر 50 سنة             من 49ألذ40 سنة           من 39 إلذ 30سنة           من 30أقل من : العمر

متوسط                    ثانوي                   مهتٍ جامعي  :الدستوى التعليمي

سنوات  10سنوات أكثر من 10إلذ 5سنوات من 5أقل من : سنوات الخبرة في العمل

 إطار                    عامل تقتٍ                          أخرى:اسم الوظيفة

 في الخانة المناسبة xضع علامة 

 :فيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة بأخلاقيات العمل: ثانيا

 موافق  لزايدغتَ موافق   الفقرة الرقم
    ألصز عملي دون أن أحتاج إلذ رقابة على ذلك 01

    أساىم في حل مشاكل العمل وأعتبرىا مشاكلي 02

    أحاول برمل ضغوط العمل في جميع الحالات  03
   سبب وجودي في ىذه الوظيفة ىو الأجر الذي أبرصل عليو شهريا   04

05 
تعاملي الجيد مع الآخرين واجب ألتزم بو في جميع الحالات وليس مبادرة شخصية لؽكن 

التنازل عنها  
   

   لا أطبق الأوامر التي تتعارض مع القانون أو أخلبقيات العمل في الجامعة  06
   ألتزم بالدعايتَ الأخلبقية في التعامل مع الآخرين  07
    أقول الحقيقة في جميع الحالات مع الإدارة وزملبئي في الجامعة 08
   أبلغ الدسؤولتُ عن التصرفات أللؤخلبقية للآخرين في العمل  09
   في إطار العمل لا أستخدم معاملة تفضيلية لأقربائي أو أصدقائي عن الآخرين  10
   أحتًم الوقت وأتقيد بدواقيت العمل حتى لا أسبب تأختَ عن الآخرين   11
   خلبل العمل لا أشتغل بقضايا شخصية أو مع بعض زملبئي أو تبادل النقاش معهم  12
   أبذل جهدا كبتَا في الإجابة الصادقة عن استفسارات الطلبة و الإدارة وزملبئي في العمل   13
   أبررى الحياد والدوضوعية عند وقوع الصراعات داخل القسم  14
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   أعبر عن رأيي عندما يكون ذلك لشكننا   15
 

:  فيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة بالرضا الوظيفي: ثالثا

موافق لزايد غتَ موافق البيان الرقم 
الأجور والرواتب : أولا
   تشعر بأن أجرك ىو مصدر سعادتك   01
   أنت راض عن الراتب الدقدم لك   02
   تشعر بأن عملك يتناسب مع الراتب الذي برصل عليو   03
   يلبي لك أجرك احتياجاتك الأساسية لك ولأسرتك  04
   برصل على راتبك دوما في آجالو   05

 لزتوي العمل وتنوع الدهام :                                                 ثانيا
   تشعر بالعدالة  في توزيع الدهام على العمال   06
   يوفر لك مكان العمل الراحة التامة لأداء مهامك   07
   ىناك وضوح للمهام ومسؤوليات العمل   08
   تتمتع بالصلبحيات الكافية للقيام بالدسؤوليات الدلقاة على عاتقك  09
لديك الصلبحيات الكافية لا بزاد القرار في حال تطلب موقعك  10

الوظيفي بذالك 
   

إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل  : ثالثا 
   يتيح لك عملك اكتساب خبرات جديدة في لرال العمل   11
   حققت طموحك في عملك   12
   العمل الذي تؤديو يشعرك باحتًام ذاتك   13
   يؤثر مكان عملك على أداءك الوظيفي   14
   تعمل في مكان الدناسب لدؤىلك و لخبراتك  15

 فرص التطور والتًقية الدتاحة  للفرد:                                           رابعا
   تستند التًقية في عملك على معايتَ لزددة و  واضحة  16
   تشعر بأنك حصلت على ما تستحقو من التًقيات في الوقت  17
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الدناسب  
   تشعر بأنك تصبح أكثر إنتاجية حيث برصل على التًقيات   18
   فرص التًقية متاحة في عملك ومتوفرة   19
   ترتبط التًقية في الدؤسسة بالكفاءة   20

 لظط القيادة: خامسا
   يأخذ رئيسك بعتُ الاعتبار القرارات التي تتخذىا ابذاه عملك   21
   تتصف علبقاتك مع رئيسك بالتقدير و الاحتًام  22
   يتفهم رئيسك ظروفك الخاصة   23
   أسلوب الرقابة الذي يتبعو رئيسك لدتابعة أداء عملك منصف   24
   يرحب رئيسك بدقتًحاتك و آرائك  25

 الظروف الدادية للعمل :                                    سادسا
   التهوية بدكان عملك جيدة  26
   الإضاءة بدكان عملك جيدة   27
   التكييف ودرجات الحرارة مناسبة   28
   يسود الذدوء مكان عملك لشا لغعلك تشعر بالراحة   29

. من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
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 نتائج تحليل استبيان أثر أخلاقيات الأعمال على الرضا SPSSت البرنامج الإحصائي مخرجا( : 03)الملحق 
الوظيفي للعاملين 

 
 معامل اتساق ألفا كرونبخ

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach 

.840 44 
 

مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،وىذه الأساليب ىي المتوسط الحسابي 
 والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا  

 الجنس

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

1.00 17 28.3 28.3 28.3 
2.00 43 71.7 71.7 100.0 
Tota

l 
60 100.0 100.0  

 
 العمر

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

1.00 2 3.3 3.3 3.3 
2.00 40 66.7 66.7 70.0 
3.00 16 26.7 26.7 96.7 
4.00 2 3.3 3.3 100.0 
Tota

l 
60 100.0 100.0 
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 المستوى التعليمي

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

1.00 29 48.3 48.3 48.3 
2.00 24 40.0 40.0 88.3 
3.00 6 10.0 10.0 98.3 
4.00 1 1.7 1.7 100.0 
Tota

l 
60 100.0 100.0  

 
 

 الخبرة

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

1.00 3 5.0 5.0 5.0 
2.00 28 46.7 46.7 51.7 
3.00 29 48.3 48.3 100.0 
Tota

l 
60 100.0 100.0  

 
 المسمى الوظيفي

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

1.00 8 13.3 13.3 13.3 
2.00 6 10.0 10.0 23.3 
3.00 46 76.7 76.7 100.0 
Tota

l 
60 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 N 
Moyen

ne 
Ecart 
type 

X1 60 2.9500 .28671 
X2 60 2.3833 .76117 
X3 60 2.7500 .47389 
X4 60 2.6167 .66617 
X5 60 2.8833 .37243 
X6 60 2.4000 .82749 
X7 60 2.8667 .46820 
X8 60 2.8500 .40442 
X9 60 2.2667 .75614 

X10 60 2.6833 .65073 
X11 60 3.0000 .00000 
X12 60 2.6000 .74105 
X13 60 2.5667 .78905 
X14 60 2.3000 .76579 
X15 60 2.7500 .57120 

Y1 60 2.8000 .51420 
Y2 60 2.4500 .85222 
Y3 60 2.1833 .87317 
Y4 60 2.2667 .84104 
Y5 60 2.8333 .52615 
Y6 60 2.5000 .81303 
Y7 60 2.5167 .65073 
Y8 60 2.7500 .60014 
Y9 60 2.4833 .65073 

Y10 60 2.2833 .71525 
Y11 60 2.8000 .51420 
Y12 60 2.5667 .72174 
Y13 60 2.9000 .35415 
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Y14 60 2.3000 .86944 
Y15 60 2.6667 .62887 
Y16 60 2.4833 .74769 
Y17 60 2.3167 .74769 
Y18 60 2.6667 .62887 
Y19 60 2.3833 .80447 
Y20 60 2.4000 .80675 
Y21 60 2.4667 .67565 
Y22 60 2.9500 .28671 
Y23 60 2.6667 .65527 
Y24 60 2.7000 .56148 
Y25 60 2.3333 .72875 
Y26 60 2.5333 .70028 
Y27 60 2.5000 .77021 
Y28 60 1.8500 .91735 
Y29 60 1.9333 .95432 

الدتغتَ الدستقل اخلبقيات  60 2.6578 .26167 
الدتغتَ التابع الرضا  60 2.4994 .29146 

الأجور والرواتب : أولا 60 2.5067 .50283 
لزتوي العمل وتنوع الدهام  : ثانيا 60 2.5067 .36354 
إمكانية الفرد وقدراتو : ثالثا 

ومعرفتو بالعمل  
60 2.6467 .38509 

فرص التطور والتًقية : رابعا
الدتاحة  للفرد 

60 2.4500 .56882 

لظط القيادة : خامسا 60 2.6233 .36655q
<w 

الظروف الدادية للعمل  : سادسا 60 2.2042 .59392 
N valide (listwise) 60   
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 اختبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات
 

 حيث الدتغتَات الدستقلة ىي 0.05 عند مستوى دلالة Entryتحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى
حيث الجدول الدوالر يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة  (بالرضا الوظيفي)والدتغتَ التابع ىو (أخلاقيات الأعمال)  

 والدتغتَ التابع 

Variables introduites/suppriméesb 
Modè

le 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées 
Métho

de 
الدتغتَ الدستقل  1

 أخلبقيات
. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante : َالرضا التابع الدتغت 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modè
le R 

R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 .399a .160 .145 .26949 
a. Valeurs prédites : (constantes), َأخلبقياتالدستقل الدتغت  

b. Variable dépendante : َالرضا التابع الدتغت 
 

ANOVAb 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne 
des carrés D Sig. 

1 Régressio
n 

.800 1 .800 11.012 .002a 

Résidu 4.212 58 .073   
Total 5.012 59    



 .....................................................................................قائمة المــــــلاحــــــق
 

 
72 

Variables introduites/suppriméesb 
Modè

le 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées 
Métho

de 
الدتغتَ الدستقل  1

 أخلبقيات
. Entrée 

a. Valeurs prédites : (constantes), َأخلبقياتالدستقل الدتغت  
b. Variable dépendante : َالرضا التابع الدتغت 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficient
s 

standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 1.317 .358  3.678 .001 

الدتغتَ الدستقل 
اخلبقيات 

.445 .134 .399 3.318 .002 

a. Variable dépendante : َالرضا التابع الدتغت 
 

Statistiques des résidusa 

 Minim
um 

Maximu
m 

Moyen
ne 

Ecart-
type N 

Prévision 2.1771 2.6517 2.4994 .11642 60 
Résidu -

.64613- 
.46770 .00000 .26719 60 

Erreur 
Prévision 

-2.769- 1.308 .000 1.000 60 

Erreur 
Résidu 

-2.398- 1.736 .000 .991 60 

a. Variable dépendante : الدتغتَالتابعالرضا 
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حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي 
 

 للبختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع؛ (One Way ANOVA)برليل التباين الأحادي 

  لا توجد فروق بتُ إجابات العمال تبعا الجنس   الجنسأولا علبقة    

ANOVA 
الدتغتَ التابع الرضا 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne 
des carrés F 

Significati
on 

Inter-
groupes 

.002 1 .002 .020 .888 

Intra-
groupes 

5.010 58 .086   

Total 5.012 59    
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  لا توجد فروق بتُ إجابات العمال تبعا للعمرالعمرثانيا علبقة      

ANOVA 
الدتغتَ التابع الرضا 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne 
des carrés F 

Significati
on 

Inter-
groupes 

.592 3 .197 2.499 .069 

Intra-
groupes 

4.420 56 .079 
  

Total 5.012 59    
 

  لا توجد فروق بتُ إجابات العمال تبعا للمستوى بالمستوى التعليميثالثا علبقة      

ANOVA 
الدتغتَ التابع الرضا 

 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne 
des carrés F 

Significati
on 

Inter-
groupes 

.122 2 .061 .710 .496 

Intra-
groupes 

4.890 57 .086   

Total 5.012 59    
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 توجد فروق بتُ  إجابات العمال  بسبب الخبرةبالخبرة  رابعا علبقة    

ANOVA 
الدتغتَ التابع الرضا 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne 
des carrés F 

Significati
on 

Inter-
groupes 

.857 3 .286 3.850 .014 

Intra-
groupes 

4.155 56 .074 
  

Total 5.012 59    
   لا توجد فروق بتُ  إجابات العمال الوظيفةرابعا علبقة    

ANOVA 
الدتغتَ التابع الرضا 

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F 

Significati
on 

Inter-
groupes 

.031 2 .016 .178 .838 

Intra-
groupes 

4.981 57 .087   

Total 5.012 59    
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Corrélations 

 

المتغير 

المستقل 

 أخلاقيات

المتغير 

التابع 

الرضا 

: أولا

الأجور 

والرواتب 

: ثانيا

محتوي 

العمل 

وتنوع 

المهام 

: ثالثا 

إمكانية 

الفرد 

وقدراته 

ومعرفته 

بالعمل 

: رابعا

فرص 

التطور 

والترقية 

المتاحة  

للفرد 

: خامسا

نمط 

القيادة 

: سادسا

الظروف 

المادية للعمل 

Rho de 

Spearman 

المتغير المستقل 

 أخلاقيات

Coefficient de corrélation 1.000 .408
**

 .166 .195 .440
**

 .352
**

 .167 .131 

 317. 202. 006. 000. 136. 206. 001. . ش

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

المتغير التابع 

الرضا 

Coefficient de corrélation .408
**

 1.000 .623
**

 .790
**

 .593
**

 .642
**

 .694
**

 .518
**

 

Sig. (bilatérale) .001 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

الأجور : أولا

والرواتب 

Coefficient de corrélation .166 .623
**

 1.000 .342
**

 .351
**

 .210 .395
**

 .025 

Sig. (bilatérale) .206 .000 . .007 .006 .108 .002 .847 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

محتوي : ثانيا

العمل وتنوع 

المهام 

Coefficient de corrélation .195 .790
**

 .342
**

 1.000 .275
*

 .471
**

 .717
**

 .504
**

 

Sig. (bilatérale) .136 .000 .007 . .033 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

إمكانية : ثالثا 

الفرد وقدراته 

ومعرفته بالعمل 

Coefficient de corrélation .440
**

 .593
**

 .351
**

 .275
*

 1.000 .382
**

 .241 .005 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .006 .033 . .003 .064 .969 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

فرص : رابعا

التطور والترقية 

المتاحة  للفرد 

Coefficient de corrélation .352
**

 .642
**

 .210 .471
**

 .382
**

 1.000 .347
**

 .198 

Sig. (bilatérale) .006 .000 .108 .000 .003 . .007 .129 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

نمط : خامسا

القيادة 

Coefficient de corrélation .167 .694
**

 .395
**

 .717
**

 .241 .347
**

 1.000 .323
*

 

Sig. (bilatérale) .202 .000 .002 .000 .064 .007 . .012 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

الظروف : سادسا

المادية للعمل 

Coefficient de corrélation .131 .518
**

 .025 .504
**

 .005 .198 .323
*

 1.000 

Sig. (bilatérale) .317 .000 .847 .000 .969 .129 .012 . 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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