XEERY
I
'
3
'
3
y
3
y
3
'
S
'
3
'
S
y
3
b
0
y
3
b
0
y
3
b
0
y
S
b

Ay — rlis guald daala

sl agle g4 ladl a glall g AjalaiBY) a glal) A4S

alSh il Balgd cildlata JlaSiny datia 3 Sk
Al aglall g g p gle g AgaliatBy) aglall : ¢jlasall
o) agle t Al
A gial g 5 i) Cilaswsall s aadil)
dalh 4y 1 AdUal) alas) (a
¢y gind)

/ dadall SJQMQAJMY\JQMJM\%ﬂﬁJJJ

A8 ) gy pludally daldd) A Ao pally Anildse Al o -

Gy Ule il g cudls

DALY (pa A gSal) Aall) alal

L Ab 5 e gnald daaly -, I aelea aliad 1 edadl gic [ NEuy)
B e Z\.\é”-cl.u.a‘éuléia.at;- @ palaa AU d b @Bl g [ sisal)
Lidlie 46,5 ol pa guald daly - b aslase il 1 Ao Aol M)

2016/2015 :daet ady

.
DesAesAEtEEAEEATEAEATAENEEAEEAEEATNEENEA

B TN N N N AN AN N N AN AN N N N N N AN N N AN AN NS

NN N AN AN N AN N N AN N AN NS AN NN AN



—

——r



XEERY
I
'
3
'
3
y
3
y
3
'
S
'
3
'
S
y
3
b
0
y
3
b
0
y
3
b
0
y
S
b

Ay — rlis guald daala

ol agle g4 ladll a glall g AjalaiBY) a glal) Al

alSh il Balgd cildlata JlaSiny datia 3 Sk
Al aglall g g p gle g AgaliatBy) aglall : ¢jlasall
o) agle t Al
Aac gial g5 pshal) Cilassall i (awiil)
dalh 4y 1 AdUal) alas) (a
¢y gind)

/ dadall SJQMQAJMY\JQMJM\%ﬂﬁJJJ

A8 ) gy pludally daldd) A Ao pally Anildse Al o -

iy Ul il g cudls

DALY (pa 4 gSal) Aiall) alal

L Ab 5 e gnald daaly -, I aelea aliad 2 edadl gic [ NEuY)
B e Z\.\é”-cl.u.a‘éuléia.at;- @ palaa A0 d e (@Bl g [ giSal)
Lidlie A5l e uald dnaly - P aslase alinal 1 Ao Aol Jaaa¥)

2016/2015 :daet ady

-
DesAeAEAEEAEEATEAEATAENEEAEEAEATNEENE A

B TN N N N AN AN N N AN AN N N N N N AN N N AN AN NS

NN N AN AN N AN N N AN N AN NS AN NN AN



7 \/’ \-/‘ V
9is omale Jusuagaglig ayag aluly agll gag oals gs.. Sphll stmiia (o lagsy Eyga dlaal

2z Qle iy Loy U dlaally dnleall ajleh o B Jasy ol Jal LIZ agll

Jelae ) gl ohiadly sl s2all angis ol 9} dylaelly dyalell lilea @b s <blocia
L Lpasdy Lgpazly Lobely dilaly gumm Jay pagalyy Lpalsg elloelly syl Lglagy ol gl ggull
sLRIL Lssilal Josunally 8358 AL Ligleng Ligsh Loylils ligala a @l Jylsa

Jaell loa @l sgpnall Ll

"alilia plegy pesdaill

ldaly, dybyy dyly plell clay @ildm gal lpdn
byl slgnall Al Lyginilal
il gy elyunll otiuall Jlaz &6l& @il

spmallialyy bl sagd oreali duga @b Jaell elley ¢

daglye yaly




—

——r



sl 2 il

et 89,2 ool g LoVl g Sloglal) L oSG o5 BlauVl plis) 5 Bl Ul o
Dyl ASaY) e R V) Wl Lt Y e g LBl g lusll

¢ Lol 8355 et 3 Jli¥) g Slaghall L ol 65 alseanl 1 e b <
2O by RJIKEY) 0dn e Bl
D dedd] 3354 g Sl g Sleglall L oS5 8Os 3529 V)

— il sl (Sl ) deadh) 339 sl 5 JLaY) g Sleshall Lard oSG 230e 35y v
Deled)) Az 3L ((OLY — G NI dslaze Y

) Slazall (5535 aaidk) 530 ad e JLaW) 5 Slaslall L glsiSG cy G5 359 pts V)
.;W\Mg(wg\wuwxdwuw@

3 ool Joseld Slinel) i aaadd B3gm 5 LAVl g Slaghall Lnd iS5 0 By p Ay V
el deze

D aedd] B3 e ¢ Redd] B35 ¢ JLasV) 5 Sleglall Lo 6555 e bidll LIS v

Résumé:

Dans les exigences modernes et de l'utilisation des marchés des
technologies de I'information ont émergé, la communication et sont devenus une
nécessité pour les employés de I'entreprise et son leadership, et grace a nos
recherches, nous avons tenté de répondre a ce dilemme a portée de main:

- Quel est I'effet de l'utilisation des technologies de I'information et de la
communication pour améliorer la qualité du service?

Et sortir de ce dilemme, nous avons constate que:

- Une relation entre la technologie de I'information, la communication et la
qualité du service:

- Une relation entre I'information et les technologies de communication et les
dimensions de la qualité de service (aspects physiques tangibles - la fiabilité -
alastjabh - sécurité). Dans Luminance sanatorium:

- Aucune difference entre les technologies de I'information et de la
communication pour ameéliorer la qualité du service ont envahi les variables
(sexe, niveau d'instruction, catégorie fonctionnelle) en sanatorium photophobie.
- Il existe des différences entre I'information et les technologies de
communication et la qualité du service ont envahi les variables de qualification
scientifique dans une photophobie sanatorium.

- Mots clés : technologies de I'information et de la communication, la qualité de
service, d'améliorer la qualité du service.
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