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  بنوره العقول ،  تالحمد الله الذي نور بكتابه القلوب ، فاستنار 

أحمده أن جعل الحمد فاتحة أسراره و خاتمه و تصاریفه و أقداره أما 

  :د بع

أهدي ثمرة جهدي هذا إلى التي أنارت بنور حبها المتدفق و حنانها 

الفیاض درب حیاتي ، زهرة قلبي ، قرة عیني و حبیبتي أمي الغالیة 

  حفظها االله

 إلى أبي العزیز حفظه االلهو و إلى جدتي الحنونة أطال االله في عمرها  

م أطال االله تي و أعمامي و عماتي و أولادهلا إلى اخوتي و أخوالي وخ و

  في عمرهم 

إلى كل زملائي و زمیلاتي طلبة ماستر تدقیق و مراقبة التسییر بكلیة و 

  العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر بجامعة ورقلة 

إلى كل من سمعتهم ذاكرتي و لم تسمعهم مذكرتي أهدي هذا العمل و 

  المتواضع

مل و نسأله تبارك و تعالى و في الأخیر أحمد االله الذي وفقنا في هذا الع

أن یكون علما ینتفع به لوجهه الكریم
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و عملا بقوله صلى االله '' فأذكروني أذكركم و أشكروني و لا تكفرون '' قال االله تعالى 

  '' من لم یشكر الناس لم یشكر االله '' : علیه و سلم 

بذله ، الذي وفقني  الحمد الله العظیم الكریم أحمده و اشكره و استرضیه على فضله وجزیل

  لإنجاز هذا العمل 

أتقدم أولا بالشكر الجزیل و الثناء إلى من مد ید المساعدة و ساهم معنا في تذلیل ما 

على مساعدته لي دون '' بن مالك محمد حسان '' واجهنا من صعوبات الاستاذ المشرف 

  .حترام أن یبخل علي بتوجهاته و نصائحه القیمة ، وله مني خالص التقدیر و الا

كما أتقدم بالشكر إلى الأساتذة الكرام ، قوامید ، هتهات شربي و كل أساتذة كلیة العلوم 

  الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر بجامعة ورقلة 

و الشكر الجزیل للجنة المناقشة التي یكون لها الدور في تقدیم و تثمین هذا البحث كما 

بورقلة على التسهیلات التي قدموها لإنجاح الدراسة نشكر عمال مؤسسة اتصالات الجزائر 

  المیدانیة ، أشكر كل من ساعدني من قریب أو من بعید و لم نذكره 

  

 

 

  

  



V 

 

  : ملخص

�دف الدراسة إلى إبراز مختلف مفاهيم الموازنة التقديرية بكافة أبعادها وخصائصها وأهدافها في المؤسسات 

  .الإقتصادية

يرية نظام فعال يسمح المؤسسات بالتعرف على المشاكل التي تعترض خططها المالية،كما  كما تعتبرالموازنات التقد

كانت الدراسة الميدانية في المؤسسة إتصالات الجزائر من أجل معرفة مدى تطبيق وإعتماد المؤسسة على الموازنة 

  . التقديرية كأداة للتخطيط المالي و مدى إنعكاسها على إدارة المخاطر داخل المؤسسة

  :الكلمات المفتاحية 

  إدارة المخاطر –الموازنة التقديرية - التخطيط المالي

Rèsumè 

L'étude vise à mettre en évidence les différents budget estimé dans toutes ses 

dimensions, les caractéristiques et les objectifs des institutions concepts 

économiques. 

Comme estimé Tattabralmoisnat système efficace permet aux institutions 

d'identifier les problèmes auxquels sont confrontés les plans financiers, de même 

que l'étude sur le terrain dans l'institution d'Algérie Télécom afin de connaître 

l'ampleur de la demande et d'approbation du budget de l'institution comme un 

outil de planification financière et de l'ampleur des impacts sur la gestion des 

risques au sein de l'organisation. 

Mots clés 

-Plamification financière-l’èquilibration estimative-Gestion des risques 
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 توطئة :  

تحقيق هدف معين عن طريق الوسائل و الطرق  سعى المؤسسات الإقتصادية وبطبيعة نشاطها  على

المستهلك أصبح ساليب المتاحة لديها وهو الربح ومع ظهور العولمة والإفتاح الإقتصادي وتعدد الخدمات وتنوع والأ

من الضروري على المؤسسات إيجاد طرق للبقاء في السوق مع إنتشار ظاهرة التنافسية إستخدام جميع الموارد المتاحة 

وازنات التقديرية وإعدادها من أكثر الوسائل شيوعا لكو�ا لديها بأحسن طريقة ممكنة وبأقل التكاليف ،وبما أن الم

 .   وإستراتيجياته التي توضح الأهداف الموضوعةتعتبر تعبير مالي ورسمي عن خطط المدير أو المسير   

عن تلك التغيرات و نظرا لإعتمادها على مصدر دخل وحيد وضع بنية مؤسسا�ا  ىو الجزائر ليست بمنأ

عليها تأهيل المؤسسات من عدة جوانب و احداث فعالية أكبر من ادارة هذه المؤسسات  الاقتصادية استوجب

الاقتصادية في الوقت الراهن لا يمكن بنائها إلا بوجود تخطيط على جميع الجوانب و خاصة الجانب المالي ، و هذا 

نقاط القوة و (الداخلية  يقتضي وجود مجموعة من الأدوات المتكاملة التي تأخذ بعين الاعتبار كل المتغيرات

و خاصة في ظل التغير مضطرب و المستمر لهذه البيئة و ) الفرص و التهديدات( و المتغيرات الخارجية ) الضعف

على هذا الأساس فإن الموازنة التقديرية الفعالة تضمن دراسة واقعية لجميع المخاطر المستقبلية و محاولة التنبؤ �ا و 

  .ادار�ا على أحسن وجه 

  :و من خلال ما سبق يمكن صياغة الاشكالية على النحو التالي 

  الاشكالية الرئيسية:  

 –تخطيط المالي في ادارة مخاطر المؤسسة اتصالات الجزائر لكيف تساهم الموازنة التقديرية كأداة ل«

  »؟ 2015إلى  2013ورقلة خلال السنوات من 

  :تساؤلات الفرعية التالية ومن أجل الإحاطة بمختلف جوانب الاشكالية نطرح ال

  التقديرية في عملية التخطيط للمستقبلهل تعتمد مؤسسة إتصالات الجزائر على الموازنات - 

  ماهي أهمية الموازنة التقديرية في مؤسسة إتصالات الجزائر  - 

  هل تعتمد إعداد الموازنات التقديرية بطرق علمية وحديثة في مؤسسة إتصالات الجزائر - 

  قع الموازنات التقديرية في مؤسسة اتصالات الجزائر و كيف تساهم في ادارة المخاطر ؟ما هو وا - 



 مقدمة 

 ب 

 

  الفرضیات:  

  :تقتصر فرضيات الدراسة على ما يلي 

  لال الموارد تخطيط المالي أهمية بالغة من حيث استغلل - 1

  .سة للموازنة التقديرية عدة أشكال تساهم في ترشيد التدفقات المالية من و إلى المؤس - 2

  .للموازنة التقديرية دور في زيادة فعالية ادارة المخاطر  - 3

  .تساهم في تقليل و تنبؤ و تحكم في المخاطر المستقبلية  حيثللموازنة التقديرية أهمية خاصة في المؤسسة و  - 4

  مبررات اختیار الموضوع :  

تتمثل في اهتمامي الشخصي  و:هناك عدة أسباب دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع فهناك أسباب ذاتية 

  .بالمواضيع المتعلقة بالموازنة التقديرية 

  :أما الأسباب الموضوعية فتتمثل في 

  فهم الترابط بين الموازنات التقديرية وإدارة المخاطر وعلاقتهم ببعض- 

سسات أهمية التخطيط و خاصة التخطيط المالي في المؤسسات الاقتصادية نظرا لضعف تخطيط المالي في المؤ - 

 .الجزائرية 

  أهمیة الدراسة :  

  :نظرا لأهمية الموازنة التقديرية في المؤسسة الخاصة على مستوى التسيير يمكن ابرازها فيما يلي 

  محاولة ابراز أهمية الموازنة التقديرية في المؤسسة الاقتصادية- 

  .توضيح العلاقة بين الموازنة التقديرية و ادارة المخاطر - 

 .وازنة التقديرية و كيفية اعدادها في المؤسسة الاهتمام بالم- 

  



 مقدمة 

 ج 

 

  أهداف الدراسة:  

 توجيه المسير نحو الإعتماد على الموازنة التقديرية في إعداد الحطط في المؤسسة وتقديم نماذج منها - 

 إبراز أهمية الموازنة التقديرية في المؤسسة - 

 ياس مدى تأثير تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسة ق- 

 دراسة حدود ال:  

  :تمثلت حدود الدراسة فيما يلي 

  :الحدود المكانية -1

  .ورقلة –تمت على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر 

  :الحدود الزمانية -2

 2015- 2014-2013حددت المدة الزمنية للدراسة بثلاث سنوات 

  منهج الدراسة و الأدوات المستخدمة :  

 النظرية في الموضوع  نهج الوصفي لسرد المفاهيم الأساسيةحسب طبيعة هذه الدراسة تطرقنا إلى استخدام الم

أما في الدراسة الميدانية فقد اعتمدنا على المنهج الاستدلالي من خلال دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر و 

منا ذلك بالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام الأدوات و الاستخبارات الاحصائية الكمية  اللازمة و أيضا ق

 .باستخدام مقابلة وملاحظة الوثائق و على المعلومات و البيانات المتعلقة بموضوع البحث 

  مرجعیة الدراسة:  

 المراجع التي إعتمدنا عليها في الدراسة المتمثلة في الكتب ،الأبحاث،التي تبحث في موضوع الدراسة و كانت طبيعة

 ستبيانالإحصائية لتحليل نتائج الإ بالإعتماد على أساليب

 

  



 مقدمة 

 د 

 

 صعوبات الدراسة: 

  ندرة الدراسات السابقة التي تعالج نفس متغيرات الدراسة- 1

  ليس من السهل على الباحث التوجه للمؤسسات الجزائرية للقيام بدراسة الميدانية وذلك لسرية المعلومات- 2

  عدم توفر بعض المراجع في المكتبة والتي هي ضرورية في البحث - 3

 هیكل الدراسة:  

  معالجة الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم البحث إلى فصلين فصل نظري وفصل تطبيقيبغرض 

  :الفصل الأول

والذي يتضمن مبحثين المبحث الأول الأدبيات لدور الموازنة التقديرية في ادارة المخاطر بعنوان الأدبيات النظرية 

طلبين،مطلب الأول الأدبيات النظرية لتخطيط النظرية لدور الموازنة التقديرية في إدارة المخاطر والذي يتضمن م

 المالي والموازنة التقديرية 

  والمطلب الثاني الأدبيات النظرية لإدارة المخاطر والمبحث الثاني تطرقنا إلى الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع

  :الفصل الثاني

قمنا بعرض أهم العناصر التي تم  المخاطربعنوان واقع الموازنة التقديرية في ادارة  خاص بالدراسة الميدانية

  إستخلاصها من المؤسسة إتصلات الجزائر والتي تم تخليصها في ثلاث مباحث

المبحث الأول خصصناه للأدوات المستخدمة في دراسة الموازنة التقديرية،أما المبحث الثاني تطرقنا إلى دراسة واقع 

  وفي مبحث الثالث خاص بتحليل الإستبيانالموازنة التقديرية في مؤسسة إتصالات الجزائر ،

  

  

  

  



 

 

  

  الفصل الأول

الأدبیات النظریة لدور الموازنة 

 التقدیریة في ادارة المخاطر



 المخاطر ادارة في التقدیریة الموازنة لدور النظریة الأدبیاتالفصل الأول                   

2 

  :تمهيد 

تنشط المؤسسة في بيئة متقلبة و هذا ما يهدد استقرارها و يجعلها عرضة لمختلف المخاطر التي �دد إنجاز    

  .بطريقة صحيحة يؤدي إلى فشل المؤسسة  أهدافها و تحقيق رسالتها ، و إن تجاهل المخاطر و عدم إدار�ا

ر الموازنة التقديرية أداة لتخطيط المالي في المؤسسة فيمكن أن تعتمد عليها الإدارة كأداة لفحص و تقييم و باعتبا

  .الطرق هذه المخاطر 

  :و سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثين 

  الأدبيات النظرية لدور الموازنة التقديرية في إدارة المخاطر: المبحث الأول 

  بيقية  الأدبيات التط: المبحث الثاني 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 المخاطر ادارة في التقدیریة الموازنة لدور النظریة الأدبیاتالفصل الأول                   

3 

  الأدبیات النظریة لدور الموازنة التقدیریة في إدارة المخاطر: المبحث الأول 

جاءت الفكرة لإعداد الموازنات التقديرية في المشروعات الاقتصادية انطلاقا من الموازنات التي وضعتها 

ضعت الأسس و القواعد بالشكل الذي الحكومات لنفقا�ا و إيرادا�ا ثم تطورت هذه الفكرة فيما بعد ، و و 

يلاءم تطبيقها في المشروعات الاقتصادية ، أما لإدارة  المخاطر مفهوما حديثا نسبيا فقد ظهرت الحاجة إليه مع 

ازدياد المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة نتيجة التطور الكبير الذي شهدته هذه الأخيرة حيث أصبحت المؤسسات 

  ات لتحديد المخاطر و تقييمها و محاولة التقليل من آثارها أن تضع إجراءات و سياس

  الأدبیات النظریة لتخطیط المالي والموازنة التقدیریة: المطلب الأول 

  مفاهیم أساسیة  حول التخطیط المالي : الفرع الأول 

أيسر يركز التخطيط المالي على عملية الحصول على الأموال من مصادرها المختلفة بأقل التكاليف و 

  1.الشروط كما يركز على كيفية استثمار هذه الأموال بما يحقق أعلى العوائد للمنشأة بأقل المخاطر 

  : مفهوم التخطيط المالي 

  :هناك عدة تعاريف للتخطيط المالي نذكر منها 

  2  الأموال و الاستخدام الأمثل لها عليللحصول  اللازمةهو مجموعة الخطط : التخطيط المالي -1

هو عبارة عن مجموعة الجهود المبذولة في سبيل الوصول إلى الخطة المالية التي بموجبها : المالي طالتخطي  - 2

يتم تحديد الأهداف و الإمكانيات و الوسائل و السياسات و الإجراءات و القواعد و المدة اللازمة 

 :للتنفيذ لذلك فإن عملية التخطيط المالي لابد و أن تتضمن التالي 

 ف تحديد الأهدا -

 تحديد و تحليل البدائل التمويلية و الاستثمارية المتاحة  -

 اختيار البديل الأفضل  -

 توقع ما سوف يكون عليه الحال في المستقبل  -

 

                                                           
1
  . 221، ص)1،2009الأردن ، ط  –دار وائل عمان ( محمد طیب ، محمد عبیدات ، الإدارة المالیة في القطاع الخاص ،  

2
  . 107، ص ) 2013الأردن ،  - دار المسیرة،عمان(لحدیثة ،العامري ، الإدارة المالیة ا ممحمد علي إبراھی  
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  :و هناك مجموعتان من العوامل التي لابد من دراستها أثناء القيام بعملية التخطيط المالي و هما 

 المتوقع للأداء الاقتصادي القومي و الظروف التي  و تتمثل في تقييم المستوى:  العوامل الخارجية

 .ستعمل فيها المنظمة ، و هل هي ظروف إزدهار أم ظروف انكماش

  و تتمثل في تحديد حجم كل من الاستثمار و التمويل و الإنتاج و البيع و  :العوامل الداخلية

 1.إلى أخره ...... التكاليف و العمالة و الأسواق 

ط المالي التنبؤ و الاستعداد للمستقبل أي الاستعداد لتصور مجموعة العلاقات المالية و كذلك يعين التخطي - 3

فيما بين الإيرادات التنفيذية داخل الشركة من جهة ، و فيما بين الشركة و المحيط الاقتصادي لذي يعمل 

 2فيه من جهة ثانية 

ة على شكل نظام متكامل على أنه إجراءات رسمية �دف إنتاج نتائج واضح Mintizberكم عرفه  - 4

 3.للقرارات 

            من خلال التعاريف السابقة نستخلص ان التخطيط المالي هو عملية تنبؤ و تقدير مسبق لجميع المبالغ

و الاجراءلات المالية في المؤسسة من خلال استعمال مجموعة من  أدوات منها الموزانة التقديرية و لوحة القيادة  

 طط عمل واضح و دقيق يكون كطريق لتحقيق الأهداف المسطرة  من أجل تحديد مخ

  أنواع التخطیط المالي : الفرع الثاني 

  من حیث مدة الخطة : أولا 

يساعد المؤسسة على وضع السياسات المالية التي في ضوئها يتم إعداد الخطط :  التخطيط طويل الأجل - 1

ة الأجل بين سنتين إلى عشرة سنوات و تلعب طبيعة المالية قصيرة الأجل ، و تتراوح الخطط المالية طويل

نشاط المؤسسة دورا هاما في تحديد الفترة الزمنية التي تغطيها الخطة المالية ، و بفرض أن التخطيط طويل 

 .الأجل يغطي فترة خمس سنوات 

م به في لا تزيد عن مجرد تعبير أكثر دقة و أكثر تفصيل للنشاط المزعم القيا:  التخطيط قصير الأجل - 2

مرحلة مقبلة تعتبر جزءا من المرحلة التي تغطيها الخطة طويلة الأجل ، و الخطة القصيرة تغطي فترة سنة أو 

                                                           
1
  .178ص ) 2013الأردن ، - دار المسیرة ،عما(�فیصل محمد الشواورة ، مبادئ الإدارة المالیة ،   

2
  .50، ص )2008الأردن ، سنة  –دار الوراق، عمان (حمزة الزبیدي ، الإدارة المالیة المتقدمة ،   

3
  Mintizber ghenry ,Grandeur et decedence de la planification stratégique,damude :Paris ,1994,p24.   
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بضعة أسابيع و في جميع الحالات يجب  أن تبدأ بعملية إعادة تقييم للخطة الطويلة الأجل ، و ذلك 

 .وضع الخطة طويلة الأجل  لضمان أ�ا تأخذ في الحسبان التغيرات في الظروف التي حدثا بعد

  من حيث درجة الشمول للخطة : ثانيا 

  و تمتاز بتغطيتها لجميع نشاطات المشروع :  خطة شاملة

  .و تمتاز بتغطيتها لقسم واحد أو نشاط واحد فقط من نشاطات المشروع :  خطة جزئية

  من حيث استعمال الخطة : ثالثا 

  .لاستعمال المؤقت حيث لا يستعمل إلا لمعالجة مشكلة طارئة و هذا النوع يتصف با:خطة وحيدة الاستعمال 

و هذا النوع يتصف بالاستعمال الدائم للخطة و تمتاز بتسهيل تنفيذ العمل بالإضافة : خطة متكررة الاستعمال

  .إلى توفير في النفقات 

  :و نجد هناك أنواع أخرى من التخطيط المالي نوجزها فيما يلي 

 التشغيلية الخطط الإستراتجية و  -

 الموازنات و جدولة المشاريع  -

 1السياسات و الإجراءات  -

  أهمية و خطوات التخطيط المالي : الفرع الثالث

ترجع أهمية التخطيط المالي إلى ضرورة الربط بشكل مسبق بين كل من قرارات الاستثمار و قرارات التمويل التي 

  2.تدخل و تتفاعل معا بدرجة كبيرة 

 :التخطيط المالي من الخطوات الموضحة  في الشكل التالي حيث تتكون عملية 

 

 

 

 

                                                           
1
جامعة  نور الھدى بن الندیر ، دور الموازنة التقدیریة كأداة لتخطیط مالي في إتخاذ القرارات المالیة في المؤسسة الاقتصادیة ، مذكرةماستر ، 

  . 8- 7، ص  2015ورقلة ، سنة 
2
  . 125، ص )2008دار الھناء للتجلید الفني ، سنة ( ناوي ، نھال فرید مصطفى ، الإدارة المالیة ،محمد صالح الح   
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  خطوات التحليل المالي): 1-1(الشكل رقم 

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

 

حنين قادري ، أهمية التخطيط المالي في ترشيد القرارات في المؤسسة الإقتصادية ، رسالة ماستر في مالية المؤسسة ، جامعة ورقلة، سنة : لمصدر ا

  . 6، ص 2015

 الشكل السابق خطوات التحليل المالي حيث يتميز  بترتيب حسب وظائف التي تعتمد عليها المؤسسة  ل يمث

  ماهية الموازنة التقديرية : الفرع الرابع

  تعريف الموازنة التقديرية : أولا 

  :تعددت التعاريف باختلاف الرؤى حيث

ت تخطيطية ذات توجه مستقبلي �دف المنظمة من يرى بعض الاقتصاديين أن الموازنة التقديرية هي عبارة عن أدوا

  1خلالها إلى التنبؤ بمستوى النشاط الممكن تحقيقه

بأ�ا عبارة عن مخطط منسق لنشاط مالي يوضع من أجل المؤسسة و عرفها أيضا بأ�ا   Jean Mayerعرفها 

  2.يقها تترجم نشاط برنامج للمبادئ المرئية المرقمة التي تكون دقيقة و تتجسد عند تحق

على أ�ا ترجمة مالية لخطة كمية تغطي " رضوان حلوة حنان" و " جبرائيل جوزيف حكالة " كما عرفها 

جميع أوجه نشاط المشروع لفترة مستقبلية في صورة شاملة و منسقة ، و يوافق عليها المسؤولون و المنفذون و 
                                                           

1
  .37، ص )2002الأردن ،سنة  –، عمان 1دار الثقافة ، ط( جبرائل جوزیف كحالة ، رضوان حنان ، المحاسبة الإداریة ،  

2
  C .Horrge ,costacounting a managrialemphasis , sixthedition ,prentice hall ,1986,P138 

 دراسة التغیرات في البیئة

 تحدید الأهداف

 وضع الفروض التخطیطیة للمستقبل

 ة بدائل العمل و اختیار الأفضلدراس

 تنفیذ الخطة 

 متابعة الخطة و تقییمها 
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ج التنفيذ الفعلي و الرقابة عليها ، كما تكمن يرتبطون �ا  و تتخذ هدفها هاما يتم على أساسه متابعة الإنتا 

  1. الإدارة من إتخاذ الإجراءات المصححة لمعالجة الإنحرافات المتوصل لها 

تعاريف السابقة أن الموازنة التقديرية هي أدات من أدوات التخطيبط المالي تتضمن جميع النستخلص من خلال 

  رادات و عملية تسييرها �دف الى قياس الفعالية أي مقارنة النتائج بالأهدافالتقدبرات المالية لسنة المقبلة من مصاريف و ا

  2 أنواع الموازنات التخطيطية: ثانيا 

   :هناك عدة أنواع للموازنات التقديرية و التي يتم تصنيفها على أساس عدة معايير في مختلف الفترات و هي كالتالي

 : حسب معيار الفترة الزمنية التي تغطيها - 1

  و تعد غالبا لفترة من خمس غلى عشرة سنوات : زنات طويلة الأجلموا

  و اعد لمدة سنة مالية أو ثلاث شهور أو شهر : موازنات قصيرة الأجل

 :حسب معيار الغرض من الإنفاق  -2

تتضمن موازنة البرامج و موازنة مراكز المسؤولية حيث �دف الموازنة إلى تخطيط و رقابة  :  الموازنات الجارية -

موازنة الإيرادات للخدمات ، موازنة العمال ، موازنة مشتريات المواد الخام ، موازنة ( نشاط الجاري للمؤسسة مثل ال

 ).المصروفات الصيانة و التشغيل ، الموازنة النقدية 

  .أما موازنة مراكز المسؤولية �دف إلى متابعة إعداد و تنفيذ موازنة البرامج على مستوى المدير المسؤول 

�دف إلى تخطيط و رقابة المشروعات الاستثمارية التي تنتج عنها إضافة أصول ثابتة  :لموازنة الاستثمارية ا

أو تطوير و إحلال الأصول ) أراضي ، مباني ،آلات و معدات ، أثاث و تجهيزات ، وسائل النقل ( جديدة 

رات التكلفة كل من النفقات الاستثمارية و القديمة بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية المعاصرة ، وتشمل تقدي

 .مصادر التمويل المتوقعة والبرنامج الزمني للتنفيذ 

 :  حسب معيار علاقتها بحجم النشاط - 3

  تعبر عن التقديرات اللازمة لمستوى مبيعات أو إنتاج واحد مستهدف خلال فترة الموازنة :  الموازنة الثابتة

                                                           
1
  Jean Meyer,  gestion budgétaire, édition actualise gestion ,module ecole de commers ses science 

economique,Paris ,1999 ,P200  
2
ماستر  ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة سنة ولید بریكي ، الموازنة التقدیریة و تأثیرھا على أداء موازنة الاستثمار في مؤسسة سونلغاز ، مذكرة   

  4، ص 2013 -  2012
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ت لعدة مستويات مختلفة من المبيعات أوالإنتاج التي يمكن توقعها خلال فترة تعبر عن التقديرا: الموازنة المرنة

  .الموازنة 

  ترتيب الموازنة لتخطيطية حسب درجة الأهمية و الأولية ) : 2-1(الشكل رقم 

  

  

  

 

 

  

 

  

  

  

سالة ماستر في تدقيق و مراقبة  التسيير ، جامعة قاصدي مرباح شريف عثمان ، أهمية الموازنة التقديرية في التخطيط و الرقابة في المؤسسة الاقتصادية ، ر  :المصدر 

  .5، ص 2015ورقلة ، 

هذا الترتيب لم يكن عشوائيا فقط بينت التجربة على أن موازنة المبيعات هي التي تاثر على الموازنات الاخرى ،فالانتاج و 

  ارة  كلها في النهاية مرتبطة بالمبيعاتالمشتريات مرتبطان بالمبيعات و مصاريف البيع و الاشهار و مصاريف الإد

  التخطيط باستخدام الموازنات التقديرية :  الفرع الخــــــــــــــــــــامس

يمكن القول بأن التخطيط المالي يأخذ شكل الموازنة التقديرية وتعتمد المؤسسة بشكل أساسي على الموازنات        

ي تسمح لها بتحديد وضعية اتجاه الأهداف المسطرة، حيث تقوم التخطيطية ومراقبة تنفيذ خططها المسطرة فه

نتائجها الفعلية بما هو مخطط وفق الموازنة حتى تتمكن من تصحيحها في المستقبل لتقديم أداء أفضل و تحقيق 

نتائج إيجابية، كو�ا تعتبر من بين أهم الأدوات التخطيط المالي، لتحقيق الهدف المرغوب، التخطيط واتخاذ 

قرارات يقوم أساسا على الاختيار الواعي البديل معين من بين البدائل المختلفة لتحقيق الهدف أو الأهداف ال

  .المحددة والموازنة التخطيطية هي ترجمة مالية وكمية الأهداف المؤسسة التي ترغب في تحقيقها خلال فترة زمنية معينة

 موازنة المبیعات

 موازنة الإنتاج

 تموینات موازنة ال

 لاستثمارات موازنة ا

 الخزینة موازنة 
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خطة مالية تحدد مقدما الموارد اللازمة لتنفيذ " �ا عرفت بأ: و من هنا تعرف الموازنة التقديرية كالتالي

  "الأنشطة المختلفة ولتحقيق الأهداف المطلوبة خلال فترة زمنية قادمة 

الموازنة التخطيطية هي عبارة عن خطة مالية كمية تغطي أوجه النشاطات المختلفة للوحدة الاقتصادية لفترة مالية 

  .مستقبلية

ية في المؤسسة على حسب إستراتيجية و خطط و أهداف المؤسسة سواء  و تختلف الموازنات التخطيط  

  .كانت خطط قصيرة الأجل أو خطط طويلة الأجل

و بشكل عام فإن التخطيط المالي في المؤسسة يأخذ شكل الموازنة المالية حيث يدخل في إطارها أربعة أنواع 

  :رئيسية

 ؤ المالي المستقبلي والتي تساعد المدير المالي على المواءمة ما تعتبر الموازنة النقدية التقديرية إحدى أدوات التنب

 .بين التدفقات النقدية الداخلة و التدفقات النقدية الخارجة

 تمثل قائمة الدخل التقديرية أداة التنبؤ بالأرباح والخسائر المتوقعة خلال فترة زمنية : قائمة الدخل التقديرية

اسي التي تقوم عليه تقديرات قائمة الدخل بالوصول إلى تقديرات المبيعات مقبلة وتعتبر المبيعات العنصر الأس

يمكننا تقدير حجم الإنتاج والتكاليف المتعلقة به أما تكلفة المبيعات فيتم تقديرها بواسطة النسب السابقة 

 .لنسبة تكلفة المبيعات إلى المبيعات 

 ية التقديرية عن الميزانية العمومية العادية بأن الأولى تعتبر خطة تتميز الميزانية العموم: الميزانية العمومية التقديرية

 مالية في حين الثانية تعتبر معلومات تاريخية لفترة سابقة

 دف لمعرفة المبالغ التي يستوجب استثمارها في الأصول الثابتة وكيفية تخصيص : الموازنة الاستثمارية الرأسمالية�

 . 1ل الواجب اختيارهاهذه الأموال وما هي مصادر التموي

 

  

  

 

 

                                                           
1
  . 10-9نور الھدى بن الندیر ، مرجع سابق ، ص   
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  الأدبيات النظرية لإدارة المخاطر : المطلب الثاني 

  مفهوم إدارة المخاطر : الفرع الأول

تتعرض أنشطة وأعمال المؤسسة في أي زمان ومكان للمخاطر ونظرا للأهمية البالغة التي تكتسبها فقد صدرت 

  :تعاريف متعددة ومنتوعة لها من عدة جهات نذكر منها 

 ممارسة لعملية اختيار نظامية لطرائق ذات تكلفة فعالة من أجل  :عرفت إدارة المخاطر كذلك بأنها  و

  1.التقليل من أثر �ديد معين على المنظمة أو المؤسسة 

  عبارة عن تنظيم متكامل يهدف إلى مجا�ة المخاطر بأفضل الوسائل و أقل التكاليف و  :و عرفت أيضا بأنها

  2:ذلك عن طريق 

 إكتشاف الخطر - 1

 تحليله  - 2

 قياسه  - 3

  تحديد وسائل موجهه ثم اختيار أنسب وسيلة للمواجهة  - 4

نستخلص من التعاريف السابقة أن ادراة المخاطر هي عملية تخطيط ،رقابة ، تسيير  جميع المشاكل المالية و 

 المستقبيلة و المتوقعة من أجل تخفيف من أثارها

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .150، ص )2015دار المعتز ، طبعة الأولى ، سنة ( عبد الله حسن مسلم ، إدارة التأمین و المخاطر ،   

2
  .  26، ص ) 2012الطبعة الأولى ، سنة دار المسیرة ، ( شقیري نوري موسى ،آخرون ، إدارة المخاطر ،   
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  لمخاطر خطوات إدارة ا: الفرع الثاني 

إدارة المخاطر تمثل منهجا ومنطقا أو مدخلا علميا للتعامل مع المخاطر حيث يتم من خلال الخطوات التالية 

 : 1ويمكن توضيح هذه الخطوات في الشكل التالي

  خطوات عملية إدارة المخاطر ) 3-1(الشكل رقم 

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  46 ''ص‘مرجع سابق ‘عبدلي لطيفة /المصدر

  

                                                           
1
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  أنواع إدارة المخاطر : الثالثالفرع 

  1:يمكن تصنيفها وفق معيارين و ذلك كما يلي 

إدارة المخاطر التقليدية إن إدارة المخاطر التقليدية تركز على المخاطر الناتجة عن أسباب مادية أو قانونية  - 1

 ) الكوارث الطبيعية أو الحرائق، الحوادث، الموت والدعاوي القضائية: مثال ( 

هي أحد أشكال إدارة المخاطر التي تركز على تلك المخاطر التي يمكن إدار�ا : اطر الماليةإدارة المخ - 2

 .باستخدام أدوات المقايضة المالية و بيئتها الرئيسية البنوك

تركز إدارة المخاطر المثالية على إعطاء الأوليات، بحيث أن المخاطر ذات الخسائر : إدارة المخاطر المثالية - 3

لية حدوث عالية تعالج أول، بينما المخاطر ذات الخسائر الأقل واحتمالية حدوث أقل الكبيرة واحتما

 .تعالج فيما بعد

بغض النظر عن نوع إدارة المخاطر، فإن  جميع الشركات الكبرى و كذلك ا�موعات و الشركات الصغرى لديها 

ر قدر الإمكان فإن التخطيط لاستمرارية فريق مختص بإدارة المخاطر، بينما تستخدم إدارة المخاطر لتفادي الخسائ

العمل وجدت لتعالج نتائج ما يتبقى من مخاطر، و تمكن أهميتها في أن بعض الحوادث التي ليس من المحتمل أن 

تحدث قد تحدث فعلا إن كان هناك وقت كاف لحدوثها، إن إدارة المخاطر والتخطيط لاستمرارية العمل مثل 

  إلى أخره ..... تكلفة المقدرة الموجودات، تقييم الأثر، ال

و عليه فإن إدارة المخاطر تغطي مساحات واسعة مهمة لعملية التخطيط لاستمرارية في العمل و التي تذهب في 

  .معالجتها للمخاطر أبعد من عملية إدارة المخاطر

 

 

 

 

 

  

                                                           
. 151-150عبد الله حسن مسلم ، مرجع سبق ذكره ،ص  
1
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  الأدبيات التطبيقية: المبحث الثاني 

  عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول 

حيث تمحورت إشكالية الدراسة حول ما ، 2015- 2014الموسم الجامعي نور الهدى بن النذير،  :1سةالدرا

مدى مساهمة الموازنة التقديرية كأداة تخطيط مالي في اتخاذ القرارات المالية في مؤسسة اتصالات الجزائر حيث 

الموازنات التقديرية وإسقاط ذلك هدفت إلى تعرف على مدى مساهمة التخطيط المالي في اتخاذ القرار من خلال 

على الواقع الجزائري من خلال تحليل وضعية الموازنات في المديرية العملية لاتصالات الجزائر وحدة وقد تمت معالجة 

وفق منهج الوصفي و وصل الباحثين إلى أن هناك مركزية في اتخاذ القرار المالي يصعب على الموازنة التقديرية 

  .القرار في مؤسسة اتصالات الجزائر المساهمة في اتخاذ

و أيضا عدم تبني مصلحة الميزانية على الأساليب العلمية والإحصائية في عملية والإحصائية في عملية التقدير 

  .وإعداد الموازنات التقديرية

  .  2015- 2014حنين قادري، الموسم الجامعي : 2الدراسة

و مدى مساهمته في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة  تمحورت هذه الدراسة حول أهمية التخطيط المالي

الاقتصادية، من خلال الموازنة التقديرية ومعرفة ذلك في الواقع الجزائري من خلال المؤسسة الوطنية للسيارات 

الصناعية وحدة ورقلة وقد اعتمد في هذه الدراسة على منهج الوصفي ومن خلال هذا توصلنا إلى أن المؤسسة 

  .  للسيارات الصناعية لا تحتوي على قسم لمراقبة التسيير بل أن المحاسب هو الذي يقوم بإعداد الموازناتالوطنية 

تمحورت الدارسة حول كيف تساهم الموازنة التقديرية  2013-2012وليد بريكي الموسم الجامعي  :3الدراسة

لباحث على منهج تحليل و دراسة الحالة في ومعرفة الأهداف الحقيقية الناتجة عن موازنة الاستثمار و قد اعتمد ا

إعداد هذه الدراسة واستخلص الباحث في الأخير جملة من النتائج  أهمها أن الموازنة التقديرية خطة تنبؤية تعتمد 

  .المؤسسة على البيانات  التاريخية السابقة عند إعدادها 

حورت الإشكالية الدراسة حول ما ، حيث تم2015- 2014شريف عثمان ، ، الموسم الجامعي ر: 4الدراسة

مدى مساهمة الموازنة التقديرية على المستوى الرقابي في المؤسسة بدأ بالتخطيط و وضع المعايير الرقابية في الخطة من 

أجل مراقبة الأداء، وقد اعتمدت الدراسة على منهج  الوصفي و المنهج الاستدلالي و استخلص الباحث في 

بالدرجة الأولى �دف إلى مراقبة الأداء المالي كون  سأهمها أن الموازنة التقديرية في موبيلي الأخير جملة من النتائج
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المؤسسة حسب رأينا �دف إلى تحقيق توازن مالي وتحسن المردودية المالية والاقتصادية للمؤسسة، وهذا راجع في 

  .الأصل إلى طبيعة المؤسسة التي �دف إلى تعظيم الأرباح

، تمحورت إشكالية الدراسة ما هي أهمية إدارة 2012- 2011دلي لطيفة ، المسوم الجامعي عب: 5الدراسة

المخاطر في المؤسسات الاقتصادية وعلى وجه الخصوص المؤسسة الجزائرية باعتبارها تعد كآلية إنذار مسبق في 

دفت الدارسة إلى عدم مواجهة مختلف المخاطر، وهل تؤدي فعلا إلى التخفيف من حدة النتائج السلبية ، كما ه

الإستعداد الجيد لمواجهة مختلف المخاطر، وذلك نظرا لغياب عنصر التكوين والتدريب في هذا ا�ال على الرغم 

من أن المؤسسة حريصة على توفير عنصر التكوين لموظفيها، إلا أن مجال إدارة المخاطر لا يزال حديث النشأة 

منهج التحليلي والمنهج الوصفي وتوصلنا إلى أن المؤسسة لا تتعامل  بالنسبة للمؤسسة وقد اعتمد الباحث على

المؤسسة مع المخاطر التي تتعرض لها بطريقة عملية ومنهجية تعتمد على أسس رياضية وإحصائية دقيقة بل يتم 

 .التعامل معها بأسلوب تقليدي يعتمد على الخبرة 
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   أوجه الشبه و الاختلاف: المطلب الثاني

 أما بالنسبة لهذه الدراسة فكانت أوجه التشابه من حيث المنهج و القطاع خدمتي     :الأولى  الدراسة

من حيث طرح الإشكالية حيث تطرقت الباحثة إلى دور الموازنة  فااختلاأما فيما يخص أوجه الإختلاف 

 التقديرية في إدارة المخاطر التقديرية في اتخاذ القرارات المالية بينما تمحورت دراستنا حول الموازنة 

 كان التشابه بين الدراستين من حيث المنهج المتبع فتم الإعتماد على المنهج الوصفي   : الدراسة الثانية

 أما فيما يخص أوجه الإختلاف فكان من حيث القطاع و مضمون الدراسة 

 المتبع للدراسة و أيضا من  كانت أوجه الشبه بين الدراستين من حيث الشكل و المنهج: الثالثة الدراسة

حيث القطاع الذي تمت فيه الدراسة و هو القطاع الخدمي أما أوجه الإختلاف  و هو مضمون الدراسة 

 .و تركيزها على موازنة الاستثمار 

 تمثلت أوجه التشابه بين الدراستين من حيث الشكل و من حيث المنهج المتبع  في  : الدراسة الرابعة

نهج الوصفي التحليلي ، و أيضا من حيث القطاع الذي تمت فيه الدراسة و هو البحث ألا و هو الم

 .القطاع الخدمي أما أوجه اختلاف بين الدراستين من حيث طرح الإشكالية 

 كانت أوجه التشابه من حيث المنهج المتبع ألا و هو المنهج الوصفي أما اختلفا :الخامسة دراسةال

 .موضوع الدراسة 
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  : الفصل  خلاصة

  .من خلال آليات التخطيط التي تختص �ا الموازنة  أن للموازنة التقديرية دور كبير على ضوء ما سبق نستنتج      

و كذلك تبين لنا أن إدارة المخاطر أصبحت تلعب دور أساسيا و جوهريا في إدارة و تسيير باعتبارها تعمل على 

  . اف المبكر للمخاطر اكتش

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  الفصل الثاني

دراسة تطبیقیة لواقع الموزانة 

 التقدیریة في إدارة المخاطر
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  :تمهید 

بعد تطرقنا في الفصل الأول لمفهوم التخطيط المالي ، و ذلك من خلال تعريفه و تبيان أهم خطواته و       

الخطوات المتعلقة �ذا الأخير و بعد ذلك قمنا بدارسة عملية حيث تم في هذا الفصل دراسة حالة تطبيقية  

  .لمحاولتنا ايضاح دور الموازنة التقديرية في ادارة المخاطر 

محاولة الاجابة عن السؤال المطروح و بعض التساؤلات الفرعية ،و تبيان مدى صحة الفرضيات ، وتدعيمها  و

للجانب النظريسوف نسقط الدراسة على احدى المؤسسات الجزائرية ، وهي مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة 

و مدى اعتمادها   2015و 2014و  2013و التي نحاول من خلالها التعرف على الموازنة التقديرية لسنوات 

 .كأسلوب فعال في ادارة المخاطر
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  .الطریقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة : المبحث الأول 

خصص هذا المبحث لتقديم الطريقة المتبعة في دراستنا الميدانية من خلال تحديدنا �ال الدراسة و 

  .و كذا الاطار ووصف مجتمع الدراسة  متغيرات هذه الدراسة و الأدوات المستعملة

  الطریقة التي اعتمدت علیها الدراسة : المطلب الأول 

المنهجية التي اتبعناها في دراستنا المتمثلة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي و هو الأسلوب الذي تتمثل فيه 

نات التقديرية كأداة لتخطيط المالي في معالم الطريقة العلمية بشكل صحيح و الذي يحاول وصف و تقيم دور المواز 

  .ادارة المخاطر على مؤسسة اتصالات الجزائر و قد استعملنا مصدرين أساسيين لجمع المعلومات كالتالي 

و التي كان أهمها الكتب و ا�لات و المقالات بالإضافة إلى البحوث و الرسائل الجامعية :المصادر الثانویة *

  .و كذلك البحث و المطالعة في المواقع الالكترونية  التي لها علاقة بالموضوع

لمعالجة الجانب التطبيقي لموضوع الدراسة لجأنا لمؤسسة اتصالات الجزائر من أجل اضاح  :المصادر الأولیة *

مدى الاستفادة من التخطيط المالي كأداة لإدارة المخاطر و ذلك عن طريق أحد أدوات التخطيط المالي و هي 

  .لتقديرية الموازنة ا

  الأدوات المستخدمة : المطلب الثاني 

  :اعتمدنا في دراستنا على :أدوات الدراسة 

سنوات متتالية  03الموازنة التقديرية لرقم الأعمال و الاستثمار و التسيير التي تقوم �ا المؤسسة لمدة :الوثائق-)1

أن نتوصل لنتائج مهمة و مفيدة و كذلك هذه  و باعتمادنا على هذه الموازنة نستطيع من خلال دراستنا و تحليلها

  .النتائج ستساهم في ايجاد استنتاجات حول الفرضيات المطروحة 

حيث قمنا بزيارة ميدانية لعينة الدراسة على عدة مرات حتى نتمكن من جمع المعلومات و  :المقابلة -)2

  .المعطيات التي تساعدنا في اتمام الدراسة 
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  : الاستبیان-)3

  .اد الاستبيان من أجل استخدامه في جميع البيانات و المعلومات تم اعد- 

لجمع البيانات اللازمة للدراسة و تم تقسيم الاستبيان إلى مؤسسة اتصالات الجزائر توزيعها على جميع أفراد العينة 

  :جزأن كالتالي 

  .فقرات  8يتكون من البيانات الشخصية لعينة الدراسة و يتكون من :الجزء الأول - 

داة لتخطيط المالي في ادارة المخاطر في اتصالات الجزائر و تناولنا فيه دور الموازنة التقديرية كأ :الجزء الثاني 

  :تقسيمه إلى ثلاثة محاور كالتالي 

  .فقرات  5واقع التخطيط المالي في المؤسسة و يتكون من  حول:المحور الأول

  .فقرة 11زنة التقديرية في المؤسسة و يتكون من تناولنا فيه مستوى تطبيق الموا : المحور الثاني

  .فقرات  6أثر الموازنة التقديرية على ادارة المخاطر ، و يتكون من :المحور الثالث 

  .'' أوافق'' ، '' محايد '' ، '' لا أوافق '' اجابات  3و قد كانت الاجابات على كل الفقرات مكونة من 
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  لمؤسسةازنة التقدیریة  في ادراسة واقع المو : المبحث الثاني 

بعد تطرقنا في المبحث السابق الى طريقة و الأدوات المستخدمة في جميع البيانات سوف نتناول في هذا 

  المبحث دراسة واقع الموازنة التقديرية في المؤسسة

  و مصالح إعداد الميزانية في المؤسسة التخطيط المالي: المطلب الأول 

  مالي في المؤسسةالتخطيط ال :الفرع الاول

إن التخطيط المالي في مؤسسة اتصالات الجزائر تظهر جاليتا من خلال جملة من الأدوات التطبيقيـة الـتي تتسـلمها -

المؤسسة في هذا الخصوص ، و التي تعطيها العناية و الأولوية لضمان السـير الحسـن للإجـراءات و الخطـوات المتعلقـة 

  :لي �ذه الأدوات و نذكر من بينها ما ي

 2011نســـتطيع القـــول أن المؤسســـة أنشـــأت مصـــلحة خاصـــة �ـــذا النشـــاط و هـــذا في ســـنة : لوحـــة القيـــادة -)1

خــلال التنظــيم الجديــد للهيكــل التنظيمــي للمديريــة التنفيذيــة لولايــة ورقلــة ، و يعمــل �ــا رئــيس مصــلحة و بمســاعدة 

  :بعض المتربصين من فترة إلى أخرى و يوكل إليه المهام التالية 

  .جمع التقديرات لجميع المشاريع والاستثمارات المستقبلية للسنة القادمة المعدة -

  .تنظيم وتصنيف الاستثمارات من طرف المصالح المعنية -

  .تبليغ المديرية العامة بالاقتراحات النهائية بعد التشاور و التعديلات من طرف اللجنة المختصة برئاسة المدير -

  .ول على المصادقة النهائية لجدول الأعمال من طرف المديرية العامةعملية المتابعة و الحص-

  المتابعة و التقارير الشهرية لتنفيذ الاستثمارات و نسبية تقديمها ، و تقدم للمدير من أجل اتخاذ القرارات-

  .و للمديرية العامة لمعرفة نسبية التقديم و مواطن الخلل 

  

  



              المخاطر إدارة في التقدیریة ةالموزان لواقع تطبیقیة دراسةالفصل الثاني                      

22 

 

 :جدول تدفقات الخزينة - 2

يظهر بشكل جلي مكانة جدول تدفقات الخزينة في المؤسسة و أهميته البالغة و خاصـة في العمليـات الماليـة 

من و إلى اكتساب ، و تمتلك المؤسسات للاتصالات الجزائر بمديريـة التنفيذيـة نـوعين مـن الحسـابات المصـرفية الأول 

  .متعلق بالمصارف و الثاني متعلق بالتحصيلات 

  الح المعنية بإعداد الميزانيةمص :ثانيالفرع 

  يتم اعداد الموازنة التقديرية حسب مراكز المسؤولية وذلك بداية من أنى المستويات  :مسؤولية الاعداد-1

  .و المسؤوليات و المصالح إلى أعلاها 

صــالات بــالجزائر حيــث تقــوم المديريــة الإقليميــة لاتصــالات الجزائــر بإرســال التقــديرات الســنوية إلى المديريــة العامــة للإي

ـــتم الموافقـــة علـــى تلـــك التقـــديرات علـــى  ـــة التابعـــة لهـــا و ت العاصـــمة ، وذلـــك بعـــد أن تســـلمها مـــن الوحـــدات العلمي

دير المركــزي للمحاســبة و رئــيس قســم الميزانيــة ، وبعــد الاعتمــاد و المصــادقة تقــوم المديريــة مســؤولية المــدير العــام و المــ

لهـا مـن اجـل اتخـاذه كمنطلـق لحـدود النشـاط الاقتصـادي للسـنة المقبلـة يتطلـب  الجهوية بإرسـاله إلى الوحـدات التابعـة

  .عدم تجاوزه 

إن نجـــاح نظــــام الموازنـــات التقديريـــة يتوقــــف إلى حـــد كبــــير علـــى مــــدى الدقـــة في تنبــــوء : الموازنـــات التقديريــــة -2

ة تنـــبء ، بســـيطة حيـــث التحصـــيلات المســـتقبلية ، لكـــن في واقـــع الأمـــر فـــإن المؤسســـة تســـتعمل طريقـــ بالمبيعـــات و

تنطلــق مــن مــا حقــق في العــام الماضــي  و تحــاول أن تجــري بعــض التغــيرات الطفيفــة نظــرا نضــرا للحاجــة إلى المشــاريع 

جديــدة أو مبيعــات اضــافية لكــن بــدون دراســة ميدانيــة أو اطــلاع واســع دقيــق ، و تعتمــد هــذه الطريقــة علــى الخــبرة 

رفه و خبراته بقدر الامكان لتقدير المصاريف حسب معطيـات الوحـدات المكلف بالميزانية و الذي يحاول تسخير مع

الأخـــرى أمـــا المبيعـــات فتجمـــع الموازنـــات التقديريـــة للوكالـــة التجاريـــة و تـــنظم و تبـــوب حســـب الولايـــات مثلهـــا مثـــل 

  .التحصيلات 

لحريـة في التعـرف لأن و بالتالي فإن رغبة المسـؤول في رفـع المصـاريف قـد تظهـر جليـا و هـذا ليعطـي لنفسـه مجـال مـن ا

  .التقدير في المؤسسة لا يستعمل طرق رياضية أو احصائية أهمية كبيرة للموازنات
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  قياس فعالية الموازنة التقديرية لمؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الثالث 

ن نظرا إلى أن مؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة اقتصادية وطنية تعمل في قطاع اتصالات و نظرا �موعة م

هو انحراف مقبول لا نقوم بتحليله بل هو انحراف يبقى في  %10خصائص نفترض أن نسبة انحراف اقل من 

  .اطار الطبيعي لأن التقدير دوما يكون مبني على توقعات و تنبؤات غير مؤكدة 

  تحليل موازنة رقم الأعمال:  الفرع الاول

  مليون دج: الوحدة                          2015-2013 موازنة رقم الأعماليوضح  )1-2( :جدول رقم

  نسبة الانحراف  الانحراف  الفعلي  التقديري  التعيين  السنة

2013  

  - %1  - 1.47  288.99  290.46  خدمة الهاتف

  -ADSL  329.65  290.45  39.2 -  12%خدمة

  - %7  -40.67  579.44  620.11 ا�موع

2014  

  %10  33.68  354.85  321.17  خدمة الهاتف

  - ADSL  419.03  411.13  7.9-  1%خدمة

 3%  25.78  765.98  740.2  ا�موع

2015  

  %25  75.81  369.21  293.40  خدمة الهاتف

  -  ADSL  510.82  439.23  71.59  -  14%خدمة

  - %  1  4.22  808.44  804.22  ا�موع

  من إعداد الطالبة إعتمادا على الوثائق المقدمة من المؤسسة:المصدر
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  :التحليل 

أما في  ADSLلم تسجل المؤسسة انحراف كبير في رقم أعمالها في كل من خدمة الهاتف  2013في سنة 

  سجلت انحراف ايجابي في رقم الأعمل الخاص بخدمة  الهاتف  2015و  2014سنة 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن المؤسسة استطاعت تنفيذ مخططا�ا على أرض الواقع و هذا راجع لعدة 

  :بينها  أسباب و من

  .تحسين نوعية الخدمات المقدمة - 

 .زيادة اشتراك عدد الزبائن في الهاتف الثابت و الأنترنيت - 

  )خدمة الجيل الرابع(  4Gتقديم خدمات جديدة تتمثل في - 

  موازنة التقديرية لمصاريف التسيير تحليل: ثانيالفرع 

  مليون دج: الوحدة           2015-2013 موازنة التقديرية لمصاريف التسييريوضح ) 2-2(: جدول رقم

  نسبة الانحراف  الانحراف  الفعلي  التقديري  

2013  304.41  359.02  54.61  18% 

2014  442.06  447.20  5.14  %1  

2015  1518.64  1259.38  -259.29  -%17  

  من اعداد الطالبة اعتمادا على الوثائق المقدمة من المؤسسة :المصدر

   :التحليل

اجور العمال في الميزانية يكونوا يراعون في الحسبان القيم و المبالغ الخاصة بلم  2014و  2013في 

فإن المديرية  2015التقديرية الخاصة بالمديرية العملية بل كان يحسب على مستوى المديرية العامة فقط أما في 

 63الخاصة بحساب غ دة المبالالعامة فوضت صلاحيات للمديرية العملية بحساب ومتابعة مبالغ الاجور هذا الى زيا

المصاريف الكلية للتسيير على المستوى التقديري و الفعلي وهذا الانحراف يعود الى عدة  مما ادى بدوره الى زيادة

  :اسباب
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للتقدير لايأخدون بعين الاعتبار كل المتغيرات ضعف وسوء التقدير لا توجد طرق وادوات عملية  -

 .المؤثرة في الحسبان 

 د الى تخفيض اسعار بعض المواد والخدمات لا�ا تخضع لمنافسة ونظرا لضبط المحكم انخفاض يعو  -

 .لإجراءات المناقصات في المؤسسة مما ادى الى تنافس الموردين وهذا يؤدي طبعا الى تخفيض الاسعار

  .موازنة التقديرية للاستثمارتحليل : الفرع الثالث

  مليون دج: الوحدة                 2015-2013 ستثمارموازنة التقديرية للايوضح  )3-2( :جدول رقم

  نسبة الانحراف  الانحراف  الفعلي  التقديري  

2013  202.00  72.08  129.92-  64.31%- 

2014  187.70  156.42  31.28-  -%16  

2015  224.76  70.35  154.41-  -%68  

 .من اعداد الطالبة اعتمادا على الوثائق المقدمة من المؤسسة :المصدر

إن معظم الانحرافات المسجلة في موازنة الاستثمار سلبية وغير ملائمة للمؤسسة اي أن المؤسسة لم تبلغ :لتحليلا

  : أسباب الانحرافات الى استثمار�ا المستهدفة وترجع

 .عند انخفاض الاستثمارات يؤدي الى انخفاض الايرادات المستقبلية المحتملة -

 .اللوجستية في تنفيذ مشاريعها المخططةيدل على عدم قدرة المصالح التقنية و  -

يمكن أن يكون نقص في عدد العمال أو تأهيل أو الموارد المالية أو الوسائل المادية أو انخفاض في  -

 .مستوى التنسيق بين المصالح
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  تحليل نتائج الاستبيان : المبحث الثالث

  :على مطلبين  يشمل هذا المبحث

  .ج الدراسة و مناقشتها المطلب الأول يتعلق بعرض نتائ - 

  . في المطلب الثاني نحاول تحليل نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات و مناقشتها  - 

  عرض نتائج الاستبيان: المطلب الأول 

نحاول في هذا المطلب أن تقوم بعرض النتائج المتوصل إليها باستخدام الأدوات الاحصائية و القياسية و البرامج 

  ة البيانات ، التي تم جمعها عن طريق الاستبيان المستعملة في معالج

  النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة : الفرع الأول

  :مؤهل العلمي)1

  توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل الدراسي )4-2( : الجدول رقم

  %النسبة  التكرار  البيان

  %8.9  4  بكالوريا

  %31.3  14  ليسانس

  %42.2  19  ماجستير

  %17.8  8  أخرى

  %100  45  مجموع

   SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج : المصدر 
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  التوزيع التكراري حسب المؤهل العلمي ) 1- 2(: الشكل رقم 

  

  

  

  

  

وضح الجدول السابق توزيع العينة حسب المؤهل الدراسي ، حيث أن أغلبية العينة من الحاصلين على شهادة ي

شهادات أخرى حيث % 17.8شهادة ليسانس ، و نسبة %  31.3ها نسبة ، تلي% 42.2الماجستير بواقع 

  بكالوريا المتحصلين على شهادة% 8.9فقط 

  : الوظيفة الحالية  -ب

  توزيع العينة حسب الوظيفة )  5-2(: جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  البيان

%15.6  7  اطار  

  %26.7  12  اداري

  %57.8  26  تقني

  %100  45  مجموع

   SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج : المصدر 
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  توزيع العينة حسب الوظيفة )2-2: (الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

من أفراد العينة حسب متغير الوظيفة الحالية يمثلون تقنيون في % 57.8من الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

  رات و تمثل الاطا% 15.6اداريين ، ثم تأتي نسبة % 26.7المؤسسة ، تليها نسبة 

  :سنوات الخبرة  -4

  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل) 6-2(: الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  البيان

  %15.6  7  سنوات 5أقل من 

  %64.4  29  سنة 15إلى 5من 

  %20.0  9  سنة 15أكثر من 

  %100  45  مجموع

   SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج : المصدر 
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سنة  15إلى 5لجدول نلاحظ توزيع العينة حسب سنوات الخبرة في المؤسسة حيث تحصلت فئة من من خلال ا

 5أقل من ، ثم تأتي في الأخير فئة % 20.0سنة  15أكثر من يلي ذلك فئة % 64.4على أعلى نسبة بواقع 

  % 15.6سنوات بنسبة 

  .ز صدق الاجابات و عموما فإن أغلبية العينة لهم مستوى عالي من الخبرة و هذا ما يعز 

  النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين حول المحاور : الفرع الثاني 

تقاس درجة الموافقة حول أهمية الموازنة التقديرية في ادارة المخاطر ، ثم استخراج المتوسطات الحسابية لإجابات 

  المستجوبين على جميع اسئلة المحاور الثلاثة 

قدر الدرجة العامة لأجوبة العينة في كل سؤال بين ثلاثة اختيارات حسب قيمة المتوسط و قد اقترح ليكارت سلم ي

  : الحسابي كما يلي 

    مقاس ليكارت الثلاثي  ) 7-2( :الجدول رقم 

  التقدير  الدرجة  المتوسط الحسابي

  

  

  

  غير مقبول

  محايد

  موافق

  ضعيف

  متوسط

  جيد

ية ورقلة  خلال مرابطي نوال ،دور التدقيق الداخلي في ادارة المخاطر المصرفية دراسة عينة من بنوك لولا: المصدر 

  32 ص 2013ستر ،جامعة ورقلة ،مذكرة ما 2013
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  النتائج المتعلقة باتجاه أراء المستجوبين حول فقرات المحور الأول : اولا

حول أسئلة المحور الأول من الاستبيان المتعلقة بواقع التخطيط يوضح الجدول التالي النتائج التي تم التوصل إليها 

  المالي في المؤسسة 

  واقع التخطيط المالي في المؤسسة  ) 8-2(: الجدول رقم 

  العبارة  الرقم

المتوسط   موافق  محايد  غير موافق

  الحسابي

انحراف 

  معياري

  الدرجة  الترتيب

  التكرار  التكرار  التكرار

  النسبة  بةالنس  النسبة

1  

يعتبر التخطيط المالي عبارة عن 

التنبؤ و التنظيم المسبق للعمليات  

كل التدفقات المالية من و إلى 

  المؤسسة

1  4  40  

  موافق  1  0.405  2.87
2.2  8.9  88.9  

2  

يعتبر التخطيط المالي ترجمة 

الاستراتيجية العامة في المدى 

  القصير 

  موافق  4  0.514  2.69  32  12  1

2.2  26.7  71.1  

3  

تستطيع المؤسسة عن طريق 

التخطيط المالي التحكم في مبالغ 

  النفقات و الارادات

  موافق  3  0.424  2.84  39  5  1

2.2  11.1  86.7  

4  
يقلل التخطيط المالي من التكاليف 

  و الأعباء الاضافية 

  موافق  5  0.539  2.73  35  8  2

4.4  17.8  77.8  

5  
لتخطيط المالي يدخل غياب ا

  المؤسسة في مشاكل

  موافق  1  0.405  2.80  36  9  

  20.0  80.0  

  موافق  -  0.26423  2.7867        المتوسط العام  6

   SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج : المصدر 
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لمالي في المؤسسة بلغ نلاحظ من الجدول أن المتوسط العام لفقرات هذا المحور المتعلق بواقع التخطيط ا:  تحليل

غياب التخطيط المالي يدخل المؤسسة في  التي تنص على 5و قد احتلت الفقرة  0.26و انحراف معياري  2.78

التي تنص  4في حين جاءت الفقرة رقم  045انحراف معياري  و 2.80مشاكل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

لاضافية في المرتبة الأخيرة بين الفقرات هذا المحور بمتوسط يقلل التخطيط المالي من التكاليف و الأعباء اعلى 

  0.53و انحراف معياري  2.73حسابي 

  النتائج المتعلقة باتجاه أراء المستجوبين حول فقرات المحور الثاني : ثانيا 

ستوى بتطبيق يوضح الجدول التالي النتائج التي تم التوصل إليها حول أسئلة المحور الثاني من الاستبيان الخاصة بم

  الموازنة التقديرية في المؤسسة 

  :مستوى تطبيق الموازنة التقديرية في المؤسسة  )9- 2: (الجدول رقم

  الرقم
  العبارة

  

  موافق  محايد  غير موافق
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  معياري
  التكرار  التكرار  التكرار  الدرجة  الترتيب

  النسبة  النسبة  النسبة

1  

عتبار الموازنة التقديرية يمكن ا

أهم أدات من أدوات 

  التخطيط المالي في المؤسسة 

  موافق  1  0.424  2.84  1  5  39

86.7  11.1  2.2    

2  

�تم المؤسسة باعداد الموازنة 

التقديرية و تسعى دائما 

  لتطوير تقنيا�ا 

  موافق  6  0.517  2.78  2  6  37

82.2  13.3  4.4  

3  

تستعمل طرق و أدوات 

ملية و تحليلية للتنبؤ ع

بمبيعات المؤسسة للسنة 

  القادمة 

  موافق  9  0.586  2.56  2  16  27

60.0  35.6  4.4  

  موافق  11  0.659  2.56  4  12  29كل مصلحة معينة بشكل   4
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مباشر بأعداد الموازنة 

  بنشاطها قبل كل سنة 

64.4  26.7  8.9  

5  
تعتبر موازنة المبيعات أساسية 

  لموازنات الأخرى و منطلق ا

  موافق  10  0.621  2.58  3  13  29

64.4  28.9  6.7  

6  

تنقسم موازنة النفقات إلى 

موازنة تسيير و موازنة 

الاستثمار و بشكل مفصل 

  لها 

  موافق  4  0.514  2.69  1  12  32

71.1  26.7  2.2  

7  

تعتبر موازنة المبيعات الشهرية 

عن نسبة تقدم الأشغال 

  لية بمصداقية عا

  موافق  7  0.546  2.56  1  18  26

57.8  40.0  2.2  

8  

لضمان المرونة يمكن اجراء 

بعض التعديلات على المبالغ 

الفرعية خلال السنة تماشيا 

مع الأحداث و الظروف 

  المفروضة 

  موافق  2  0.447  2.73    12  13

73.3  26.7    

9  

تعطي الموازنة النهائية في أخر 

عن  السنة صورة حقيقة

مستوى فاعلية المصالح في 

 planتنفيذ مخطط العمل 

d’ action  

  موافق  3  0.484  2.76  1  9  35

77.8  20.0  2.2  

10  

يتحكم العمال المسؤولين 

بكفاءة عالية في اعداد و 

متابعة الميزانية التقديرية 

  موافق  8  0.586  2.44  2  21  22

48.9  46.7  4.4    
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  بالشكل المطلوب 

11  

ق الميزانية التقديرية جميع تحق

الأهداف المسطرة كما تسهل 

على المسؤولين اتخاذ القرارات 

  الراشدة 

  موافق  4  0.514  2.69  1  12  32

71.1  26.7  2.2  

  موافق  -   0.25807  2.6525        المتوسط العام

   SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج : المصدر 

توسط العام للفقرات هذا المحور المتعلق بمستوى تطبيق الموازنة التقديرية في المؤسسة بلغ يشير الجدول السابق أن الم

التي تنص على يمكن اعتبار الموازنة التقديرية أهم  01و قد احتلق الفقرة رقم  0.25و انحراف معياري  2.65

  أداة من الأدوات التخطيط المالي في المؤسسة 

التي تنص على كل  04في حين جاءت الفقرة رقم  0.42و انحراف معياري  2.84المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

  مصلحة معنية بشكل مباشر بإعداد الموازنة المتعلقة بنشاطها قبل كل سنة 

  0.65و انحراف معياري  2.56في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا المحور بمتوسط حسابي 
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  المستجوبين حول فقرات المحور الثالث من الاستبيان  النتائج المتعلقة باتجاه أراء: ثالثا 

يوضح الجدول التالي النتائج التي تم التوصل إليها حول أسئلة المحور الثالث من الاستبيان الخاصة بمستوى بتطبيق 

 الموازنة التقديرية على ادارة المخاطر

  أثر الموازنة التقديرية على ادارة المخاطر )10- 2: (الجدول رقم

  قمالر 
  العبارة

  

  موافق  محايد  غير موافق
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  معياري
  التكرار  التكرار  التكرار  الدرجة  الترتيب

  النسبة  النسبة  النسبة

1  

يساهم تحليل السوق و التقرير 

الجيد للمبيعات من تقليص 

حجم المخاطر التسويقية 

  المختلفة 

  موافق  2  0.367  2.84    7  38

84.4  15.6  -  

2  

ضبط مسبق لمخطط العمل  

وفق جدول زمني يحد من 

المخاطر التقنية و الادارية 

  المتعلقة بتأخر الأشغال 

  موافق  5  0.529  2.64  1  14  30

66.7  31.1  2.2  

3  

التقدير المسبق و الجيد 

للاحتياجات المستقبلية يسمح 

بعقد صفقات موحدة  تؤدي 

  إلى تخفيض التكاليف

  موافق  6  0.529  2.76  2  7  36

80  15.6  4.4  

4  

متابعة و مراقبة تنفيذ الموازنة 

التقديرية يعطي للمدير صورة 

حقيقة على التدفقات مما يحد 

  من المخاطر المالية 

  موافق  4  0.424  2.84  1  5  39

86.7  11.1  2.2  
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5  

يعطي متابعة الموازنة التقديرية 

مؤشرات مسبقة عن وجود 

ر محتملة ليتم احتوائها مخاط

  مبكرا

  موافق  3  0.405  2.80    9  36

80  20.0    

6  

قياس فعالية الأداء من خلال 

الموازنة التقديرية من سنة إلى 

أخرى يحدد بوضوح مسار 

  المؤسسة 

  موافق  1  0.344  2.87  -  6  39

86.7  13.3  -  

المتوس

ط 

  العام

  موافق  -   0.26149  2.7926        

   SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  :المصدر 

من الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط العام لفقرات هذا المحور المتعلق بأثر الموازنة التقديرية على ادارة  : التحليل

التي تنص على قياس فعالية الأداء من  6و قد احتلت الفقرة رقم  0.26و انحراف معياري  2.79المخاطر بلغ 

و  2.87مسار المؤسسة المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يحدد بوضوح لموازنة التقديرية من سنة إلى أخرى خلال ا

التي تنص على التقدير المسبق و الجيد للاحتياجات  03في حين جاءت الفقرة رقم  0344انحراف معياري 

خيرة بين فقرات هذا المحور المستقبلية يسمح بعقد صفقات موحدة تؤدي إلى تخفيض التكاليف في المرتبة الأ

   0.52و انحراف معياري  2.76بمتوسط حسابي 
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  دراسة العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدارسة : الفرع الثالث 

  يوضح الجدول التالي دراسة العلاقة الارتباطية بين محاور الاستبيان معامل بيرسون مستوى الدلالة الإحصائية

 لعلاقة الإرتباطية بين محاور الإستبيانيوضح ا) 11- 2: (الجدول رقم

    المحور الأول  المحور الثاني   المحور  الثالث

441***  

022   

45  

215  

155  

45  

1  

  

  

45  

Corrélations de    

Pearson Sig bilatérale  

N  المحور الأول التخطيط المالي في

  المؤسسة

464**  

011  

45 

1  

  

45  

215  

155  

45  

corrélations de Pearson 

Sig bilatérale 

N   المحور الثاني مستوى تطبيق الموازنة

  التقديرية في المؤسسة

1  

  

45  

464  

001  

45  

441  

002  

45  

corrélations de Pearson 

Sig bilatérale 

N  المحور الثالث أثر الموازنة التقديرية

  في ادارة المخاطر 

Corrélations est significative uni venu 0.01 bila téral 0.05  LA** هناك

    0.05 ارتباط عند تساوي 

  SPSS مخرجات: المصدر
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  :  التحليل

  :العلاقة بين المحور الأول و الثاني -1

  مستوى الدلالة

 طردي ضعيف  معامل بيرسون   

  إن معامل الارتباط الطردي ضعيف لكن ليس له دلالة احصائية لأن  

  نستطيع تعميم النتائج على ا�تمع لا  

 

  :العلاقة بين المحور الأول و الثالث-2

 
  طردي متوسط معامل بيرسون                  

 إن معامل الارتباط الطردي المتوسط له دلالة احصائية لأن                 

  
  

 : العلاقة بين المحور الثاني و المحور الثالث-3

  

  طردي متوسط 

 إن معامل الارتباط الطردي المتوسط له دلالة احصائية لأن   
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  تفسير و مناقشة النتائج :المطلب الثاني

  مقارنة النتائج بالفرضيات 

ستكون   في هذا الجانب سنحاول مناقشة أهم النتائج المتحصل عليها من خلال الفرضيات المطروحة وهذه المناقشة

  :كالأتي

تخطيط المالي أهمية بالغة من حيث إستغلال الموارد و كذا ترشيد النفقات لحيث تدور الفرضية الاولى حول ل     

و هذا ماتم إشباته من خلال أن التخطيط  المالي في المؤسسة يعني عملية تحديد الاهداف و رسم الخطط اللازمة 

  لتحقيقها في السنة القادمة

ما يتعلق بالفرضية الثانية المتمثلة في لموازنة التقديرية عدة أشكال تساهم في ترشيد التدفقات المالية من أما في     

و إلى المؤسسة ،ومن خلال النتائج المتوصل إليها من الدراسة الميدانية تم إثبا�ا من خلال أن الموازنة التقديرية 

لإنحرافات التي تقوم من خلالها بمقارنة النتائج الفعلية مع تلك تساهم في ترشيد التدفقات المالية من خلال تحديد ا

المقدرة الظاهرة في الموازنات المختلفة،ثم تقصى الإنحرافات و تحليلها، ومن ثم القيام بالإجراءات التصحيحية ،لكن 

  تطورا الموازنة وحدها لا تكفي لترشيد التدفقات لدى لابد أن تتوفر أساليب رياضية وتكنولوجية أكثر 

أما عن مايدور في الفرضية الثالثة والمتعلقة في لموازنة التقديرية دور وأهمية في زيادة فعالية إدارة المخاطر ، ما     

توصلنا إليه بأن الموازنة التقديرية تساهم بدور كبير في تفعيل إدارة المخاطر من أجل تقليل من مخاطر المتعرض لها 

  .المؤسسة

تساهم في  وحيثلأمر بالفرضية الرابعة وهي لموازنة التقديرية أهمية و مكانة خاصة في المؤسسة أما إذا تعلق ا    

تقليل و تنبأ و تحكم في المخاطر المستقبلية و هاذا ما توصلنا إليه من خلال دراستنا الميدانية حيث أن متابعة و 

  .تنفيذ الموازنة التقديرية تعطي صورة حقيقية لمخاطر المستقبلية
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  خلاصة الفصل

- موازنة رقم الأعمال(ت مؤسسة إتصالات الجزائر من خلال الدراسة الميدانية وتحليل إنحرافات أهم موازنا     

إتضح لنا أن المؤسسة تعتمد  2013،2014،2015خلال ثلاث سنوات ) موازنة الإستثمار- موازنة التسيير

  .بشكل كبير على تقديرا�ا في عملية التخطيط المالي لأهدافها وبرامجها المستقبلية

التقديرية و إدارة المخاطر وذلك من خلال تبادل المعلومات �دف كما توصلنا إلى وجود تنسيق بين الموازنة      

  التقليل من المخاطر حتى تتمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها المتمثلة في إستمرارية تحقيق الأرباح
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  :خاتمة

،مما جعل  دم التأكدتنشط المؤسسة الإقتصادية في بيئة متقلبة بتغيرات سريعة وهو مازاد من درجة الغموض وع     

ة ومتنوعة قد تكون سببا في فشلها او إفلاسها ،وقد تؤثر سلبا على إستمراريتها ولهذا دعدالمؤسسة تواجه أخطار مت

فإن المؤسسة مطالبة بدراسة مختلف الظواهر والتغيرات المحيطة �ا لمعرفة سلوكها وأخذ الإجراءات اللازمة لمواجهة هذه 

  .ث عن أفضل الطرق التي توصلنا إلى بر الأمانالتحديات من خلال البح

وفي ظل هذه الظروف سعينا من خلال دراستنا هذه الإحاطة بمدخل من مداخل الإدارية الحديثة والمتمثلة      

والتي بإمكا�ا إحداث "الموازنة التقديرية"والتركيز على أداة من أدوات التخطيط المالي ألا وهي "إدارة المخاطر"في

  .فعالة في تطبيق إدارة المخاطر مساهمة

  نتائج الدراسة 

  :من خلال المقابلة و الوثائق و الإستبيان التي تمت على مستوى قسم الميزانية إستخلصنا مجموعة من النتائج

 تبني مصلحة الميزانية على الأساليب العلمية و الإحصائية في عملية التقدير و إعداد الموازنات التقديرية.  

 تخطيط الماليلهم أداة لتعتبر المؤسسة البموازنة التقديرية كأ  

 تساهم مؤسسة في التقدير الجيد للمبيعات من أجل تقليص حجم المخاطر  

  يقوم قسم الميزانية بإعداد خطة تخطيطية و تطويرها وتحديد الأهداف بالإعتماد على المخاطر

  :التوصيات

موازنات  طط مالية على شكلالخ إعدادحديثة في  الإحصائيةضرورة الاعتماد على الأساليب العلمية و  - 

  تقديرية 

الموازنات التقديرية لأ�م  داإعدالمؤسسة في عملية التخطيط المالي و  أفرادجميع  إشراكالعمل على  - 

 ة عن تنفيذها لزيادة من كفاءة و فعالية الموازن مسئولون

 مرونة مختلف المخاطر بصفة فعالة و أكثر  أدارة الأساسييكون نشاطه جديد قسم ضرورة استحداث  - 

 في المحيط  تسارعة المتغيرات المتقلبات و المع  تعاملفي ال

 القيام بدورات تكوينة و تدريبية لمعدي الموازنة و مساهمتها في ادارة المخاطر - 
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  :الدراسة آفاق 

  تنسيق الوازنات و علاقتها بالوظائف الادارية ،التخطيط ،تنظيم ،توجيه ،نظام الم - 

 دور التخطيط المالي في  حد من أزمات المؤسسات الإقتصادية  - 

  مراجعة عمليات ادارة المخاطر و دورها في تحسين أداء المؤسسة  - 
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  المراجع باللغة العربية :أولا 

I. الكتب:  

  -2009سنة - 1دار وائل عمان،الأردن،ط- الإدارة المالية في القطاع الخاص- محمد طيب،محمد عبيدات- 1

  2013سنة -دار المسيرة ،عمان،الأردن-الإدارة المالية الحديثة- محمد علي إبراهيم العامري- 2

  2013سنة -دار المسيرة،عمان،الأردن- مبادئ الإدارة المالية- فيصل محمد الشواورة- 3

  2008سنة-ندار الوراق،عمان،الأرد-الإدارة المالية المتقدمة- حمزة الزبيدي- 4
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II. الرسائل الجامعة  

دور الموازنة التقدرية كأداة لتخطيط المالي في إتخاذ القرارات المالية في المؤسسة -نور الهدى بن النذير- 1
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رسالة ماستر،تخصص تدقيق -ة في التخطيط والرقابة في المؤسسة الإقتصاديةأهمية الموازنة التقديري-شريف عثمان- 4

  2015سنة- ومراقبة التسيير،جامعة ورقلة
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  جامعة قاصدي مرباج ورقلة

  كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير

  قسم علوم التسيير

  لتخطيط المالي في إدارة المخاطر ن حول الموازنة التقديرية كأداة استبيا

  السلام عليكم ورحمة االله و بركاته و بعد

لتقديرية كأداة للتخطيط المالي في إدارة المخاطر ،استكمالا لمتطلبات إعداد يهدف هذا الاستبيان الى التعرف على دور الموازنة ا

مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص تدقيق و مراقبة التسيير ،و عليه نرجو منكم مساعدتنا في إتمام هذا العمل 

لتكرم بالإجابة على أسئلة الإستبيان كما نحيطكم علما العلمي بتعاونكم معنا من خلال ملئ هذه الاستمارة لذلك نرجوا منكم ا

  بأن أجوبتكم سوف تحضى بالسرية البالغة و أ�ا لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

  و شكرا على حسن تعاونكم 

  شطي فاطمة:الطالبة                                                                    

  أسئلة عامة :أولا

  في المكان المناسب   xيرجى وضع العلامة :ملاحظة 

  ماجستير                  بكالوريا                ليسانس:  المؤهل  الدراسي -1

 .......................................أخرى أذكرها             

  

 تقني                    إداري                     إطار: الوظيفة الحالية -3

  

  سنة     15إلى  5من                    سنوات   5أقل من :  سنوات الخبرة المهنية    -4

  سنة  15أكثر من                               

  :ثانيا أسئلة حول الموضوع 

  واقع التخطيط المالي في المؤسسة :المحور الأول 

  غير موافق  محايد  موافق  الفقرة  الرقم

01  
يعتبر التخطيط المالي عبارة عن التنبؤ و التنظيم المسبق للعمليات و كل 

  التدفقات المالية من و إلى المؤسسة 

      

        يعتبر التخطيط المالي ترجمة للإستراتيجية العامة في المدى القصير   02

03  
تستطيع المؤسسة عن طريق التخطيط المالي التحكم في مبالغ النفقات و 

  ات الإيراد

      

 10: الملحق رقم
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        يقلل التخطيط المالي من التكاليف و الأعباء الإضافية   04

        غياب التخطيط المالي يدخل المؤسسة في مشاكل   05

  مستوى تطبيق الموازنة التقديرية في المؤسسة :المحور الثاني 

  غير موافق  محايد  موافق  الفقرة  الرقم

01  
أدوات التخطيط المالي في  يمكن إعتبار الموازنة التقديرية أهم أداة من

  االمؤسسة 

      

        �تم المؤسسة بإعداد الموازنة التقديرية و تسعى دائما لتطوير تقنيا�ا   02

03  
و أدوات علمية و تحليلية للتنبؤ بمبيعات المؤسسة للسنة   تستعمل طرق

  القادمة

      

04  
ا قبل  كل مصلحة معنية  بشكل مباشر  بإعداد الموازنة المتعلقة بنشاطه

  كل سنة 

      

        تعتبر موازنة المبيعات أساسية و منطلق للموازنات الأخرى   05

06  
تنقسم موازنة النفقات إلى موازنة تسيير و موازنة الاستثمار و بشكل 

  مفصل لهما 

      

07  
        تعبر انجازات الموازنة الشهرية عن نسبة تقدم الأشغال بمصداقية عالية 

  

08  
كن إجراء بعض التعديلات على المبالغ الفرعية  خلال لضمان المرونة يم

  السنة تماشيا مع الأحداث و الظروف المفروضة 

      

  

09  
تعطي الموازنة النهائية في آخر السنة صورة حقيقية عن مستوى فاعلية 

   ''  plan d’action'' المصالح في تنفيذ مخطط العمل

      

10  
في إعداد و متابعة الموازنة يتحكم العمال المسؤولين بكفاءة عالية 

  التقديرية و بشكل مطلوب

      

11  
تحقق الموازنة التقديرية جميع الأهداف المسطرة كما تسهل على المسؤولين 

  اتخاذ القرارات الرشيدة 

      

  أثر موازنة التقديرية على إدارة المخاطر:المحور الثالث 

  غير موافق  محايد  موافق  الفقرة  الرقم

01  
ل السوق و التقدير الجيد للمبيعات من تقليص حجم يساهم تحلي

  المخاطر التسويقية المختلة 

      

02  
ضبط المسبق لمخطط العمل وفق جدول زمني يحد من المخاطر التقنية و 

  الإدارية المتعلقة بتأخر الأشغال
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03  
التقدير المسبق و الجيد للاحتياجات المستقبلية يسمح بعقد صفقات 

  تخفيض التكاليف موحدة تؤدي إلى

      

04  
متابعة و مراقبة تنفيذ الموازنة التقديرية يعطي للمدير صورة حقيقية على  

  كل التدفقات مما يحد من المخاطر المالية

      

05  
تعطي متابعة الموازنة التقديرية مؤشرات مسبقة عن وجود مخاطر محتملة 

  ليتم احتواءها مبكرا

      

06  
ل الموازنة التقديرية من سنة إلى أخرى يحدد قياس فاعلية  الأداء من خلا

  بوضوح مسار المؤسسة  
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  الفهرس

 الصفحة  المحتوى

 III  الإهداء

  IV  الشكر

  V  ملخص

  VI  قائمة المحتويات 

  VIII  قائمة الجداول

  IX  قائمة الأشكال

  X  قائمة الملاحق

  أ  المقدمة

 المخاطر ادارة في التقديرية لموازنةا لدور النظرية الأدبيات: الفصل الأول

  6  تمهيد 

  7  الأدبيات النظرية لدور الموازنة التقديرية في ادارة المخاطر: المبحث الأول 

  7  تخطيط المالي و  الموازنة التقديرية لالأدبيات النظرية ل:المطلب الأول 

  7  مفاهيم أساسية حول التخطيط المالي :الفرع الأول  

  8  أنواع التخطيط المالي :"ي الفرع الثان

  9  أهمية و خطوات التخطيط المالي :الفرع الثالث 

  10  ماهية الموازنة التقديرية :الفرع الرابع 

  10  تعريف الموازنة التقديرية :أولا 

  11  أنواع الموازنات التقديرية :ثانيا 

  12  التخطيط باستخدام الموازنات التقديرية :الفرع الخامس 
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  14  الادبيات النظرية لادارة المخاطر:الثاني  المطلب

  14  مفهوم ادارة المخاطر :الفرع الاول

  14  خطوات ادارة المخاطر:الفرع الثاني 

  16  انواع ادارة المخاطر:الفرع الثالث 

  17  الادبيات التطبيقية:المبحث الثاني 

  17  عرض الدراسات السابقة :المطلب الاول 

  19  الشبه و الاختلاف اوجه :المطلب الثاني 

  20  خلاصة الفصل  الاول

  المخاطر ادارة في التقدیریة الموزان لواقع تطبیقیة دراسة :الفصل الثاني 

  22  تمهيد

  23  . الدراسة في المستخدمة الأدوات و الطريقة :المبحث الأول

  23  الدراسة عليها اعتمدت التي الطريقة:  الأول المطلب

  23  المستخدمة دواتالأ:  الثاني المطلب

  25  دراسة واقع الموازنة التقديرية في المؤسسة :المبحث الثاني 

  25  المؤسسة في الميزانية إعداد مصالح و المالي التخطيط:  الأول المطلب

  25  تخطيط المالي في مؤسسة اتصالات الجزائر:فرع الاول 

  26  الميزانية بإعداد المعنية مصالح :فرع الثاني 

  27  قياس فعالية الموازنة التقديرية لمؤسسة اتصالات الجزائر:ب الثانيالمطل

  28  الأعمال رقم موازنة تحليل: فرع الاول

  29  التسيير لمصاريف التقديرية موازنة تحليل :فرع الثاني 

  30  .للاستثمار التقديرية موازنة تحليل: الثالث الفرع

  31  تحليل نتائج الاستبيان :المبحث الثالث 
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  31  الاستبيان نتائج عرض:  الأول المطلب

  31  الدراسة عينة بخصائص المتعلقة النتائج: الأول الفرع

  34  المحاور حول المستجوبين آراء باتجاه المتعلقة النتائج:  الثاني الفرع

  41  الدارسة متغيرات بين الارتباطية العلاقة دراسة:  الثالث الفرع

  43  النتائج شةمناق و تفسير: الثاني المطلب

  45  خلاصة الفصل الثاني

  47  خاتمة 

  49  قائمة المصادر و المراجع 

  50  الملاحق 

  67  الفهرس

  


