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Résumé :

Cette étude vise a mettre en évidence 1’importance de systéme d’information marketing,
parce qu’il se compose de plusieurs systemes : systeéme d’enregistrements, systeme de
reporting interne, systéme des recherches marketing, systéme d’intelligence et systéme
de soutien les décisions marketing, dans les crises marketing, que ce soit dans laquelle
elle a eu lieu les agences de tourisme, et eviter les crises qui peuvent aller mal au futur.
Dans I’environnement interne et externe instable, voila pourquoi nous sommes
concentres sur les concepts de systeéme d’information et les crises les plus importantes
du marketing avec leurs exigences administratif et nous relions les résultats d’étude
théorique sur ces agences, grace a I’utilisation de plusieurs outils. Comme la rencontre
avec quelques-uns des gestionnaires et quelques cadres dans les agences. Et nous avons
fais des questionnaires pour avoir la relation entre les variables qu’ils ont utilisé le
programme spss 20.

Les mots-clés : le systéme d’information marketing, gestion des crise marketing, le
produit tourisme.
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N Mean Std. Deviation

INFORMATION DE

15 2,07 1,033
REGISTER
INFORMATION DE

15 3,00 ,000)
REGISTER2
INFORMATION DE

15 3,00 ,000)
RIGESTER3
INFORATION DE

15 1,73 ,884]
RIGESTER 4
INFORMATION DE

15 2,40 ,828
RECHERCH 1
INFORMATION DE

15 1,93 1,033
RECHERCH 2
INFORMATION DE

15 1,87 ,834)
RECHERCHE3
INFORMATION DE

15 2,67 ,488
RECHERCH 4
INFORMATION DE

15 1,13 ,516
RECHERCH 5
INFORMATION DE

15 2,13 ,915)
RECHERCHE®G
INFORMATION DE

15 1,93 1,033
RECHERCHE 7
INFORMATION DE

15 2,20 775
INFORMATION1
INFORMATION DE

15 2,27 ,458
INFORMATION 2
INFORMATION DE

15 1,73 ,884
INFORMATION 3
INFORMATION DE

15 2,33 ,976
INFORMATION 4
INFORMATION DE

15 1,73 ,884]
INFORMATION 5
INFORMATION DE

15 2,33 ,976
LOGICIELL1
INFORMATION DE

15 2,47 ,516
LOGICIELL2
RISQUE 1 15 2,40 ,828

58



RISQUE2 15 2,60 ,507
RISQUE 3 15 2,40 ,828|
RISQUE4 15 1,87 ,516)
RISQUES 19 2,80 414
GISTION DE RISQUE1 15 2,60 ,828
GISTION DE RISQUE 2 15 1,33 ,617
GISTION DE RISQUE 3 19 2,27 , 799
GISTION DE RISQUE4 15 3,00 ,000]
GISTION DE RISQUE 5 15 2,47 ,640]
Valid N (listwise) 195
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Correlations

A B C D fl 2
Pearson Correlation 1 -,886" -,875" -,339 ,542" -,334
A Sig. (2-tailed) ,000 ,000 217 ,037 224
N 15 15 15 15 15 15
Pearson Correlation -,886™ 1 ,910™ 421 -,242 ,192
Is Sig. (2-tailed) ,000 ,000 118 385 492
N 15 15 15 15 15 15
Pearson Correlation -,875™ ,910™ 1 ,715" -577 ,003
C Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 024 ,991
N 15 15 15 15 15 15
Pearson Correlation -,339 421 ,715™ 1 -,600" -,587
Io Sig. (2-tailed) 217 118 ,003 ,018 ,021
N 15 15 15 15 15 15
Pearson Correlation 5427 | Ale- 242 -577 -,600" 1 -,018
I Sig. (2-tailed) ,037 385 024 018 ,950
N 15 15 15 15 15 15
Pearson Correlation -,334 ,192 ,003 -,587" -,018 1
2 Sig. (2-tailed) 224 492 991 ,021 ,950
N 15 15 15 15 15 15

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
8 a2y galdl
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Correlations

G F
Pearson Correlation 1 -,656™
G Sig. (2-tailed) ,008
N 15 15
Pearson Correlation -,656™ 1
IF Sig. (2-tailed) ,008
N 15 15

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1} ,2002 ,040 -,034 ,46542

a. Predictors: (Constant), A

ANOVA?
Modell Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression| ,117 1 117 542 475
1 Residuall 2,816 13 217
Totalf 2,933 14
a. Dependent Variable: F
b. Predictors: (Constant), A
Coefficients?
Modell Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant)j 2,090 481 4,343 ,001
A ,181 ,245 ,200 , 736 AT5

a. Dependent Variable: F
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1} ,3042 ,092 ,023 ,45256

a. Predictors: (Constant), B
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ANOVA?

Model} Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression| ,271 1 271 1,322 ,271b
1 Residual} 2,662 13 ,205
Totall 2,933 14
a. Dependent Variable: F
b. Predictors: (Constant), B
Coefficients?
Modell] Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant)] 2,975 ,485 6,130 ,000
B] -,250 ,217 -,304 -1,150 271

11: A Galal

a. Dependent Variable: F

cila ¥ 3ok Ay gudl) cljldiay) aUAS ABde

Model Summary

IModeI R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,5832 ,340 ,289 , 38602
a. Predictors: (Constant), C
ANOVA?2
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression ,996 1 ,996 6,686 ,023P
1 Residual 1,937 13 ,149
Total 2,933 14

a. Dependent Variable: F

b. Predictors: (Constant),

C
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Coefficients?

Modell Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant)] 3,291 ,346 9,499 ,000
C] -,436 ,169 -,583 -2,586 ,023

ila Y1 B_laby Ada )l cdlaad) g o ) aUAT AN

a. Dependent Variable: F

12: ab) Galal)

Model Summary

IModeI R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,8182 ,669 ,644 ,27312
a. Predictors: (Constant), D
ANOVA?
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1,964 1 1,964 26,325 ,000°
Residual ,970 13 ,075
Total 2,933 14
a. Dependent Variable: F
b. Predictors: (Constant), D
Coefficients?
IModel Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3,742 ,265 14,138 ,000
' -,545 ,106 -,818 -5,131 ,000

a. Dependent Variable: F
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