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Abstract :

The study aimed to reveal the contributions of social responsibility in achieving
competitive advantage in some insurance companies in Algeria. In order to achieve that, the
researcher using a questionnaire consisting of (53) statements to gather the primary
information from study sample. Which consisted of (200) employees representing the
category of staff in the fifth insurance company.

The statistical package for social sciences (SPSS.V20) Programming was used to
analyze, and examine the hypotheses. In addition, The study used many statistical methods
such as simple and multi regression to achieve study objectives. After the analysis the data
and test hypotheses; the study concluded that, There is a statistically significant effect
between a focus on social responsibility direction (customers, employees, business ethics,
accounting and disclosure of social performance) to achieve competitive advantage, And the
lack of a statistically significant effect between a focus on social responsibility direction
(society, environment) to achieve competitive advantage in the company researched; in
addition The companies determine necessary for the success of the application of social
responsibility considerations have, and are interested in doing disclosure and accounting for
social performance, As well as the presence of the impact of social adoption contribution
responsibility to achieve competitive advantage in the company researched.

It has been providing some of the most important suggestions : The company must build
strong relationships with clients Categories, By doubling the interest in corporate social
responsibility and try to be included in its strategic objectives and orientations and dialogue
with all interested parties Which reflects the ability of the surveyed companies in face rapid
environmental changes leading to stimulate and pay attention to social responsibility.

Key words : social responsibility, a competitive advantage, community, Nature

Environment, clients, employees, business ethics, disclosure and accounting of social
performance, insurance companies in Algeria.
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2Mark Fuller, « A Social Responsiveness Approach to Stakeholder Management: Lessons from the Canadian Banking
Sector », Journal of Leadership, Accountability and Ethics vol. 8(2) 2010, pp51-69.
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José Milton de Sousa Filho, Lilian Soares Outtes Wanderley, Carla Pasa Gémez, Francisca Farache,
"Strategic Corporate Social Responsibility Management for Competitive Advantage"”, BAR, Curitiba, v. 7,
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Ylevgeniia Stepanenko, « Corporate Social Responsibility in Ukraine », Department of Real Estate and Construction
Management Thesis Number 152, Masters Program in Real Estate Development and Financial Services Master of Science 30
credits, Stockholm 2012.

%(Vincent LEFEBVRE, Miruna RADU LEFEBVRE, « La responsabilité sociale de I'entreprise : contrainte ou révélateur
d'opportunités d'affaires pour I'entrepreneur ? », Centre de recherche ISC Paris CRISC : ISSN 2259-1788, 22 bd du
Fort de Vaux — 75017 Paris — France, CRISC n°2012/4, www.iscparis-recherche.com.
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Competitive Advantage: A Mediation Role of Reputation and Customer
Satisfaction »
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Keny ", International Journal of Arts and Commerce Vol. 2 No. 2, February 2013, pp161-173.
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! Wael Hassan El-Garaihy, Abdel-Kader Mohamed Mobarak & Sami Abdullah Albahussain, « Measuring the Impact of
Corporate Social Responsibility Practices on Competitive Advantage: A Mediation Role of Reputation and Customer
Satisfaction » ,International Journal of Business and Management; Published by Canadian Center of Science and Education,
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Banking Industrykenya, Kakamega County».
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! Fadun, Solomon Olajide, « Corporate Social Responsibility (CSR) Practices and Stakeholders Expectations: The
Nigerian Perspectives », Glasgow School of Business and Society, Glasgow Caledonian University, Glasgow, UK,
Research in Business and Management, 2014, Vol. 1, No. 2, pp13-31, ISSN 2330-8362. www.macrothink.org/rbm .
2Emily.Mokeira Okwemba, Mwalati Solomon Chitiavi, Robert Egess Musiega Douglas, Maniagi Gerald Musiega, «Effect of
Corporate Social Responsibility on Organisation Performance; Banking Industrykenya, Kakamega County»,
International Journal of Business and Management Invention, April 2014, PP.37-51, ISSN (Online): 2319 — 8028, ISSN
(Print): 2319 — 801X www.ijbmi.org | Volume 3 | Issue 4 I.
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«CSR BEQUEATH COMPETITIVE ADVANTAGE : ARELATIVE STUDY
OF INDIAN FIRMS »
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"Helen Wong, Raymond Wong, « Corporate Social Responsibility Practices in Banking Industry », Journal of
Management Research,Vol. 7, No. 4, 2015, ISSN 1941-899X,pp205-2021, www.macrothink.org/jmr.

2l Kazemi, Fereydoun Omidi." The effect of corporate social responsibility on customers s loyalty with regard to the
role of trust, identification and satisfaction of customer™. Nat Sci 2015;13(7):pp68-74. (ISSN: 1545-0740).
http://www.sciencepub.net/nature.
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3Ministére des finances, Direction générale du trésor, Direction des Assurances: Activité des Assurances en Algérie Année
2008, Alger, 2009, P05.
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République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la recherche scientifique
Université Kasdi Merbah Ouargla

Faculté: des Sciences Economiques et Commerciales et des Sciences de Gestion
Département: Sciences de Gestion
Spécialité: Management et gestion des organisation.

Questionnaire

Dans le cadre de la préparation doctorat en sciences de gestion, spécialité management
et gestion des organisations, nous essayons grace a ce questionnaire de collecter les
informations nécessaires afin de mesurer les contributions de I’avantage compétitif de
I'entreprise .

En tant que travailleurs dans cette entreprise, vous étes bien placé pour apprécier le
degré d’application de ces domaines dans votre entreprise dans un cadre objectif et un
souci de rigueur scientifique dont vous ferez preuve. Nous sommes convaincus que
vous choisirez la réponse convenable de chaque question selon votre opinion et que
Vous saurez répondre exactement a ce questionnaire afin d’obtenir des bons résultats et
contribuer a la réalité de la relation actuelle entre I’entreprise et la communauté
scientifiqgue. En vous informant aussi que vos réponses vont étre utilisees a des
objectifs de recherche scientifique et resteront confidentielles.

Notez : répondez s'il vous plait aux questions suivantes en mettant une croix
(x)dans la Réponse appropriee.
- Renseignements

1. Sexe: Masculing Féminin. o

2. Age: 30-20 ansO 31-40 ansO 41-50 ans o 60-51 ansg Plus de 60ans. O

3. Niveau Scolaire: licenesd master O magister O doctorat O Autres pcecise O
4. Fonction:

5. Expérience professionnelle: Moins de 5ansd5al5ans O 15a25ans COPlus de 10ans O
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6. Secteur auquel appartient I'établissement (Secteur d’appartenance): le secteur
public le o3cteur privé O

Premier axe: la responsabilité sociale vis des organes externe de I’entreprise
1. la responsabilité sociale envers la communauté.
Questions Oui | Neutre | Non

1. I’accord des objectifs de I'entreprise avec les objectifs
et les valeurs de la sociéte.

2. I’engagement de L'entreprise a fournir des emplois
selon les membres de la communauté pour diminuer le
probléme du chdmage de la societe.

3. l'entreprise Aide a realiser les principaux projets de la
société tel que les écoles, les routes, les hopitaux et les
programmes de logement.

4. L'entreprise fournit des donations et des contributions
aux ceuvres de bienfaisance (centre d’enfance, centres de
soin pour handicapés)

5. L'engagement de L'entreprise a fournir des emplois
aux handicapés.

6. la Contribution de I'entreprise a fournir des emplois
aux femmes a fin d’augmenter les niveaux de revenu des
citoyens et d’améliorer leurs vies.

2. Responsabilité sociale vers les clients.
Questions Oui Neutre Non

1.I'entreprise s’intéresse aux plaintes des clients et sert a
les résoudre en urgence.

2.1l ya clairement des conditions qui déterminent la
nature de la relation entre I'entreprise et les clients.
3.L'entreprise s'engage a la mise en ceuvre des
conventions avec ses clients.

4.L'entreprise est intéressée d’établir des bonnes
relations avec ses clients.

5. L'entreprise fournit (présente) les meilleurs services
qui répondent aux vceux et aux besoins de clients.
6.L'entreprise prépare des programmes d'informations
pour informer ses clients des caractéristiques d’emploi
et ses méthodes et ses domaines d’ utilisations.
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-3. la Responsabilité sociale envers I'environnement.

Questions Oui | Neutre | Non

1. La protection de I'environnement est I’un des points les
plus importants que vehicule les valeurs de I'entreprise et sa
culture en général.

2. la Contribution de I'entreprise avec les responsabilités de
préserver la propreté de I’environnement.

3. L'entreprise lie performances environnementale avec
I'objectif de sa vision.

4. L'entreprise prend en considération la beauté de la région
qui I'entoure et I'embellit pour préserver I'environnement

5. L'entreprise tient des sessions et des ateliers pour
sensibiliser les ouvriers de lI'importance de I'environnement.

6. L'entreprise suit des nouvelles méthodes de présentation
des services d’une fagon rassurante qui réduit les risques.

Deuxieme axe : responsabilité sociale vers les agents.

1. Responsabilité sociale vers les travailleurs (les ouvriers).

Questions Oui | Neutre | Non

1. L'entreprise met I’ouvrier dans son poste convenable.

2.11'y a une égalité de distribution de salaires et des salariés
selon les efforts.

3.L'entreprise  fournit des chances équivalentes aux
travailleurs notamment les promotions et les réecompense
dans les divers domaines de I'emploi.

4. il Doit preparer des programmes et de sessions de
formation et éducatives pour lI'apprentissage pour améliorerr
les compétences des travailleurs de I'entreprise.

5.L'entreprise offre des compensation indirectes aux
travailleurs comme I'assurance-vie, les pensions (les
retraites, les logements).

6. L'entreprise est intéressée de fournir des activités sociales
aux travailleurs comme les Clubs culturel et universitaire,
pour la participation, communautaire.

2. Déontologie.

Questions Oui | Neutre | Non

1.L'entreprise a un guide de déontologie claire et connu
par tous ses travailleurs.

2.L'entreprise a des mécanismes d'application de la
déeontologie parmi ses programmes de formation.

3. I’entreprise exige de ses fournisseurs de prendre en
compte les principes deontologiques qui se passent.
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4.Des recompenses de motivation (prime) d'entreprise sont
accordées aux travailleurs (ouvriers) qui ont rapporté des
pratiques négatives ou des irrégularités qui ont lieu dans
I'entreprise.

5.L'entreprise a un systéeme strict pour combattre la
corruption administrative sous toutes ses formes.

3. Comptabilité et révélation de performance sociale.

Questions

Oui

Neutre

Non

1. le systeme comptable est disponible dans I'entreprise
qui accomplit les buts de la révélation de la performance
sociale.

2. L'entreprise doit réveler sa performance sociale pendant
la présentation des données quantitatives sur la
performance de rapports financiers annuels.

3. L'entreprise doit réveler sa performance sociale pendant
la préparation des rapports exceptionnels et les seéparer
des rapports financiers annuels.

4.L'examen doit réviser périodiquement les méthodes de
révélation de sa performance Sociale pour avoir acces de
facon idéale a celle ci.

5.L'entreprise prend en compte n'importe quelles
observations ou les suggestions qui peuvent étre faites par
I'Auditeur Externe au moment de Vérifier les fonctions
pour développer une méthode de révélation de la
performance sociale.

6.les listes financiéeres annuelles de I'entreprise contiennent
des explications concernant sa performance sociale.

Troisieme axe: contribution a la responsabilité sociale dans réalisation d'avantage

compétitif.

1. ’avantage compétitif dans I'entreprise .

Questions

Oui

Neutre

Non

1.L'entreprise est soumise aux principes de la juste
competition avec d'autres entreprises.

2.L'entreprise cherche a réduire les colts des services
pour petre competitive.

3. L'exercice fait un contrdle strict de tous les co(ts et
dépenses.

4.L'entreprise cherche a montre une bonne image
grace a la qualité de ses services pour entraver l'entrée
de ses concurrents.

5. L'entreprise cherche a réaliser le meilleur niveau de
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qualité possible de ses services selon les
spécifications et les principes de qualité qu'elle utilise.
6. L'entreprise utilise une technique tres développée
qui aide a l'innovation dans des services et des
méthodes.

2. Le role des partis internes a la responsabilité sociale dans la réalisation d'avantage
compétitif.

Questions Oui Neutre Non

1.L'entreprise cherche a maximiser la valeur du
bénefice des actionnaires en augmentant le volume de
services fournis.

2.les ouvriers ont des compétences multiples qui les
aident a assurer plus d'une fonction.

3.L'entreprise fait des efforts pour protéger leurs
atouts et leurs actifs et les maintenir.

4.L'entreprise cherche a réaliser des bénéfices
financiers convenables au volume des son activité.
5.L'entreprise continue a développer les méthodes et
les systemes de travail pour réaliser la différenciation.
6.L'entreprise applique des méthodes pour développer
et améliorer la qualité de ses services.

3. Le role des partis externes a la responsabilité sociale dans la réalisation d'avantage
compétitif.

Questions Oui | Neutre Non

1.L'entreprise offre une vaste gamme pour répondre aux
besoins et aux ambitions des différents clients
maintenant et dans l'avenir.

2.L'entreprise a de bonnes relations avec les entreprises
compétitives pour servir le client et I’intérét public.
3.L'entreprise approfondi ses relations avec des clients
pour réduire I'entrée de nouveaux concurrents.
4.L'entreprise fournit des services selon les désirs des
clients pour les protéger.

5.L'entreprise peut répondre aux changements de
I'environnement externe d’une fagon appropriee.
6.L'entreprise fait une étude des points faibles aux
concurrents pour la supériorite.

Merci pour votre collaboration
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Reliability Statistics
Value ,551
Part1 N of Items 3?
Cronbach's Alpha Value ,579
Part 2

art N of Items 3°
Total N of Items 6
Correlation Between Forms ,659
Spearman-Brown Coefficient Eﬂgg:};etgg; th ;gj
Guttman Split-Half Coefficient 794

sOheal) 3l s lozr W) i ghonedd Bdadl Wjped! gy Jgtond)
Reliability Statistics

Part 1 Value 631
N of Items 3
Cronbach's Alpha Value ,624
Part 2
art N of Items 3°
Total N of Items 6
Correlation Between Forms 124
. .- Equal Length ,840
Spearman-Brown Coefficient Unequal Length '840
Guttman Split-Half Coefficient 840
) 3wl dslaam ) A g sl ddead) Bjnd) ez gy Jgulond)
Reliability Statistics
Value ,738
Part 1
art N of Items 3?
Cronbach's Alpha Value ,698
Part 2
art N of Items 3°
Total N of Items 6
Correlation Between Forms ,689
. .- Equal Length ,816
Spearman-Brown Coefficient Unequal Length '816
Guttman Split-Half Coefficient ,815

e gold Ayt O Bl Lol ) A ghunil] Lodead) B! gy Jguond!
Reliability Statistics

Part 1 Value ,760

N of Items 9

Cronbach's Alpha Value ,763
Part 2

art N of Items 9°

Total N of Items 18

Correlation Between Forms ,808

- Equal Length ,894

Spearman-Brown Coefficient Unequal Length '804

Guttman Split-Half Coefficient 894

o) 8ln) Ao lazzr W) A g fnedd Adad) L) oo gy Jgeond)
Reliability Statistics

Part 1 Value 610

N of Items 3

Cronbach's Alpha Value 423
Part 2

@ N of Items 3

Total N of Items 6

Correlation Between Forms 726

- Equal Length ,841

Spearman-Brown Coefficient Unequal Length '841

Guttman Split-Half Coefficient ,835
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Reliability Statistics

Value 721

Part 1 ’
art N of Items 3?
Cronbach's Alpha Part 2 Value 415
N of Items 2
Total N of Items 5
Correlation Between Forms ,597
Spearman-Brown Coefficient Eﬂgg:};etg% th ;g;
Guttman Split-Half Coefficient 713

LSl sl 8 dwbrally FLad¥l sl sl ) A ghunel] Lodad) Bjd) gy Jguond!
Reliability Statistics

part 1 Value 721
N of Items 3

C h's Alph Val
ronbach's Alpha Part 2 alue ,681
N of Items 3
Total N of Items 6
Correlation Between Forms ,748
. - Equal Length ,856
Spearman-Brown Coefficient Unequal Length '856
Guttman Split-Half Coefficient ,856

il b ighamel] Slor ¥l #Lad¥ Silddousg Lds 1l B Y1 Blwst pdead) L) gy Jgeond!
Reliability Statistics

Part 1 Value 794
N of Items 9
Cronbach's Alpha Val 4
p Part 2 alue ,69 :

N of Items 8

Total N of Items 17

Correlation Between Forms ,842
- Equal Length ,914

Spearman-Brown Coefficient Unequal Length ‘914
Guttman Split-Half Coefficient ,903

Aol G dlid) B pal] Al Bl gy Jgutond)
Reliability Statistics

Value 682

Part 1 '
art N of Items 3?

C h's Alph Val

ronbach's Alpha Part 2 alue ,65‘[1)
N of Items 3
Total N of Items 6
Correlation Between Forms 124
- Equal Length ,840
Spearman-Brown Coefficient Unequal Length '840
Guttman Split-Half Coefficient ,837

el B il BLBY Qb e bl 1l 3o odead) D) gy Jauond!
Reliability Statistics

Val
Part 1 alue ,743
N of Items &

h's Alph Val
Cronbach's Alpha Part2 alue ,684
N of Items 3
Total N of Items 6
Correlation Between Forms ,743
- Equal Length ,852
Spearman-Brown Coefficient Unequal Length '852
Guttman Split-Half Coefficient ,852

el B danyldl QLY Db e Ldlid) §jal) odioed Ldadl B ooy Jgutond)
Reliability Statistics

Value ,625
Part1

N of Items &

Cronbach's Alph Val
pha Part 2 alue ,618
N of Items 3
Total N of Items 6
Correlation Between Forms ,782
- Equal Length 877
Spearman-Brown Coefficient Unequal Length '877
Guttman Split-Half Coefficient 877
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Reliability Statistics

part1 Value ,854
r
a N of Items 92
X Val ,842
Cronbach's Alpha Part2 alue 8 2
N of Items 9
Total N of Items 18
Correlation Between Forms ,888
- Equal Length ,941
Spearman-Brown Coefficient Unequal Length '941
Guttman Split-Half Coefficient 941
MLQ??‘ idall ﬁquﬂ c.pﬁ dj-”.d‘
Reliability Statistics
part1 Value ,896
ar N of Items 27%
X Val ,889
Cronbach's Alpha Part2 alue )
N of Items 26
Total N of Items 53
Correlation Between Forms ,934
- Equal Length ,966
Spearman-Brown Coefficient Unequal Length '966
Guttman Split-Half Coefficient ,965

LS WIISPSS clasia Jlsaa : (6) ady galall
Al Yl g S W ied mog Jauond!

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,945 53

SN Ayl D1 BY1 Bl sl Y1 i ghd) oo ST i iy Jguond!

Reliability Statistics

Reliability Statistics Reliability Statistics Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,748

Cronbach's

N of Items

Cronbach's

N of Items

Cronbach's

N of Items

Alpha

Alpha

Alpha

,7195

,829

,869

18

AN B sler ) ZLadY) Siisdoueg Bk 1LY sl Eslezr Y1 A ggenel) FLog S W Aed gy Jguod!

Reliability Statistics

Reliability Statistics

Reliability Statistics

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems Cronbach's N of Items Cronbach's | N of Items Cronbach’s | N of
Alpha Alpha Alpha Alpha Items
, 748 , 763 ,836 ,868 17
REFENUR SO TEEIR JIN I 020 SRR IREE (R APT NN SEIWNA P R PR  SN SO PIPRE A1
Reliability Statistics Reliability Statistics Reliability Statistics Reliability :Statistics
Cronbach's | N of Items Cronbach's Alpha N of Cronbach's Alpha| N of Cronbach’s N of
Alpha Items Items Alpha Items
,812 ,839 6 ,806 6 921 18
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Lokl Gy aluall sl JSPSS cilajia Jisaa : (7) oy galal

Statistics
N Mean Std. Deviation
Valid Missing
s oy Olaal e il 200 0 2,5350 ,72899
200 0 2,3150 ,81800
200 0 1,9200 ,85278
200 0 1,8850 ,79051
200 0 1,9150 ,80686
200 0 2,4350 ,76728
200 0 2,5700 ,69824
200 0 2,6850 ,62267
200 0 2,7500 ,56489
200 0 2,7750 ,50562
bty oLy 200 0 2,5900 ,65884
Al YUy oy bl it Sl o Rle] ol st 1520 200 0 2,3600 77030
e Ky 200 0 2,0550 ,73804
200 0 1,9800 ,75661
200 0 1,9100 71727
200 0 2,0600 ,81838
200 0 1,7800 ,75794
200 0 2,2300 ,78753
200 0 2,1900 ,87045
200 0 1,9400 ,88902
200 0 1,9900 ,87964
200 0 2,5500 ,72118
200 0 2,2750 ,81406
200 0 1,6800 ,79420
200 0 2,4050 ,79000
200 0 2,2250 ,77289
200 0 2,3950 ,70102
200 0 1,8600 ,77680
200 0 2,2750 77614
200 0 2,4950 ,69454
200 0 2,6000 ,62607
200 0 2,5900 ,61953
G el e iy 200 0 2,3900 70025
sV Y1 e a1 gl et s G s ) 1 Al Ly 6 200 0 2,4100 ,68134
el Y e ol sy 200 0 2,3550 ,72913
200 0 2,6900 ,59639
200 0 2,4850 ,67977
200 0 2,6350 ,61943
200 0 2,6550 ,63876
200 0 2,6250 ,65308
200 0 2,2600 ,79090
o Bl Ll i 200 0 2,5500 ,61595
iy or 5T bl e e Bt 200 0 2,4900 71586
200 0 2,6350 ,65107
200 0 2,7150 ,56156
200 0 2,5000 ,70176
200 0 2,5200 ,67964
200 0 2,4100 72424
200 0 2,5900 ,62759
200 0 2,4700 ,67183
PESEESIENY 200 0 2,4700 72229
s K 2 200 0 2,4000 ,70888
200 0 2,32 ,755
200 0 2,1650 ,53074
x2 200 0 2,6217 145166
x3 200 0 2,0025 ,56054
x4 200 0 2,1042 ,55250
x5 200 0 2,2320 54743
200 0 2,4733 ,50110
200 0 2,5583 ,47839
200 0 2,5683 ,48890
200 0 2,4433 ,50054
200 0 2,2664 ,37903
200 0 2,5233 ,44057
st ol delisyl 200 0 13,0050 3,17733
Sl s 200 0 15,7300 2,70995
o] sl 200 0 12,0150 3,36323
EEIEe 200 0 12,6250 3,31501
A 200 0 11,1600 2,73713
200 0 14,8400 3,00659
200 0 15,3500 2,87031
200 0 15,4100 2,93342
200 0 14,6600 3,00325
200 0 40,7500 7,39261
200 0 38,6250 7,32342
200 0 45,4200 7,93020
200 0 79,3750 13,21543
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Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,680% 463 ,460 5,82831

a. Predictors: (Constant), &gl & LaiaY)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 5788,829 1 5788,829 | 170,414 ,000°
1 Residual 6725,891 198 33,969
Total 12514,720 199

a. Dependent Variable: 3 sl 4sdlial)
b. Predictors: (Constant), 4 swal) & Laia¥)

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 13,028 2,515 5,180 ,000
Al psal) Ao Lila Y 408 031 680 | 13,054 ,000
a. Dependent Variable: & jsall &)

(O (B Al 8alt Blont! Aoz Y1 A ghomadl Sl Scanall Hlouitl gy Jgeonl)
Model Summary®
Mode R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,695% ,483 ,466 2,09666 1,574
a. Predictors: (Constant), &saall zlady) g e s189) o laiay), & gmal) Lo laiay) olad) Aill, 4 ggual L Laiay) olad)
o 3kand), A gignall Ao Laia¥) olad) Cpulalal), CLEAT Jlae ¥, Al gigual Ay Laial) olad) aciaall

b. Dependent Variable: 5 jsall dsudlil) b 48 &)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 791,074 6 131,846 | 29,992 | ,000°
1 Residual 848,426 | 193 4,39
Total 1639,500 | 199

a. Dependent Variable: 3jsall 4udlil) b 48 )
b. Predictors: (Constant), &sulaall zLaiyls ce 139 elaial), A gipal) Lo Laial) olad) Ail), A gigusal dclaial)
sk £3ad), Al gipeaal) o Laia¥) o) Cilalad), CLNAT Jua ), 4l gignaal Ao Laia) olai) gecinall
Coefficients®

Model Unstandardized Standardized Coefﬁcients t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 3,306 1,010 3,274 ,001
iaall olad) Ao liia¥) A gyall -,049 066 055 | -744 458 499 | 2,003
#3aall olad) Aelaiall A gisesal) 238 068 225 | 3511 001 653 | 1531
Al o) Ao Liia¥) Al gpnall 046 055 054 837 404 644 | 1553
Colalall slad) Aelaial) A gigesal) 156 058 180 | 2,707 007 606 | 1,650
s ) il 327 075 312 | 4359 ,000 525 | 1,906
(FliaY) #1808 puady) s dudaall 187 059 195 | 3174 002 ;707 | 1414
a. Dependent Variable: 3l wt:\ o A,

RCIICYRCA T T OO (PP I JON znad) Sond! A Loz A bty o g Jadend
& g 9 D s X

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 4112 ,169 ,165 2,62346
a. Predictors: (Constant), & siswal & LaiaY) olad) aaiaall
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 276,752 1 276,752 40'21 ,000°
1 Residual 1362,748 198 6,883

Total 1639,500 199

a. Dependent Variable: sl 4udlil) b 4S 4l
b. Predictors: (Constant), &l siswal & Laiay) slad) gaisal)
Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 10,523 ,783 13,431 ,000
aaianal) olad) A Laia ) 4l gigeaal) ,371 ,059 411 6,341 ,000

a. Dependent Variable: 3jsall 4udlil) b 4S i)
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Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,492% ,242 ,238 2,50588
a. Predictors: (Constant), & smal dse LaiaY) ola) s3kaaldl
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 396,169 1 396,169 63,090 ,000°
1 Residual 1243,331 198 6,279
Total 1639,500 199

a. Dependent Variable: 3jsall &uwdlil) b 4S 4
b. Predictors: (Constant), &l siswal & Laiay) slad) el

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 7,160 1,046 6,844 | ,000
£3aal) olad) e Laiay) 4l gpual) ,521 ,066 ,492 | 7,943 | ,000

a. Dependent Variable: 3 sl 4sedlial) 8 4s il
RUIICYRCN (gt SO (ES{ -SSPy EIR - 1P S SOV S (P SN RSSO R S o8 Jguaelt

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,338% ,114 ,110 2,70839
a. Predictors: (Constant), & gismal) de Laiay) olak) dill
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 187,092 1 187,092 25,505 | ,000°
1 Residual 1452,408 198 7,335

Total 1639,500 199

a. Dependent Variable: 3jsall dudlil) b 48 )
b. Predictors: (Constant), & giswall A Laiay) olak) Al

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 11,886 ;712 16,691 ,000
Al olad) e LiiaY) Ay penal) 288 057 338 5,050 ,000
a. Dependent Variable: 3jsall &uwdlil) b 4S a0

ULyl & L) 310d) 9 ol Blondl A lazr ) & gdumadd Jad) ot o) Jguaedt

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,516% ,266 ,263 2,46470
a. Predictors: (Constant), & sismal) s Laia¥) olad) cplalall
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 436,704 1 436,704 71,889 ,000°
1 Residual 1202,796 198 6,075
Total 1639,500 199

a. Dependent Variable: 3jsall &uwdlil) b 4S 4
b. Predictors: (Constant), & siswall e Laiay) olad) cplalall

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 9,708 ,688 14,114 | ,000
Oplalad) olad) A Ladal) Al gismadl) 447 053 516 8,479 | 000

a. Dependent Variable: 5 ) ddliill 8 4 2l
S (D Amdlid) 35l 9 Jles NI LIS 1Bt Lo lazr Y1 A g famnedd Japnd! o) 25 Joodd!

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,597° ,357 ,353 2,30789
a. Predictors: (Constant), <badal Jusy)
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 584,878 1 584,878 109,808 ,000°

Residual 1054,622 198 5,326

Total 1639,500 199

a. Dependent Variable: 55l Al (& 45 )2l
b. Predictors: (Constant), <da) Jusll
Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 8,360 ,687 12,174 | ,000
Juas ) clddai ,626 ,060 ,597 10,479 | ,000

a. Dependent Variable: 8 sl 4acdlial) 8 4s il
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Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 4977 247 ,243 2,49730
a. Predictors: (Constant), &slaal) zlad¥ly ce #1891 o laiay)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 404,669 1 404,669 64,887 ,000°
1 Residual 1234,831 198 6,237
Total 1639,500 199

a. Dependent Variable: 3jsall &uwdlil) b 4s 4
b. Predictors: (Constant), dswaall zlaiyl g e s)a¥) olaiay)

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 8,311 ,891 9,324 ,000
(Flaiay) s o8 gladlls L) A74 ,059 497 8,055 ,000

a. Dependent Variable: 8jxall 4aedlial) 84S il

.lef‘;\j\ & bR J\Jb‘)’\ JJE Ry dendLd) 5},@5\ Geiou 9 Lsler Yl & ghumald Sy Suaell Hlusud) -t Jgdd!

Model Summary®

Model R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 ,670% ,449 ,432 2,21026 1,554
a. Predictors: (Constant), &uaall zLad¥ls ¢o ¢1a¥) (o Laia¥), Al guall e Laia¥) olad) Al A gl dyo Laia¥) olad] s3hand),
Al gipenal Ao L) o) el BSIAT Jae 1, Al gipned A Lain ) o) pinall
a. Dependent Variable: a8 jxal) &udliall (e ol il b A0 2 A8,

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 769,526 6 128,254 26,253 ,000°
1 Residual 942,854 193 4,885
Total 1712,380 199
a. Dependent Variable: (:ai 5 jsall &sdlUil) ¢ cijla il Y Ala0a) 8 4,

b. Predictors: (Constant), &saall claiyly oo #1a¥) o laiay), il gigmall Lo Laial) olad) Aisal), 3l gismaal Ay Laial) ola) o3kend),
Al glgenal) Ly Lainy) olad) cpalatall, BNAT Jlas ), 4 gigunal Ao Lainy) olad) galinal)

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 3,364 1,065 3,159 ,002

ianall olad) Ao LaiaY) A gigauall ,031 ,070 ,034 450 653 499 2,003
3l ala) s LaiaY) Al gipanall 240 072 221 3,350 ,001 653 1,531
1 Al ola) Ay Laa) A g punal) -,038 ,058 -,043 -651 516 644 1,553
Oslaladl o) Ao Laia¥) Al glsuaall ,119 ,061 ,135 1,966 ,051 ,606 1,650
Jue ) Al 267 079 249 3,381 ,001 525 1,906
(oY) 1Y) oo plalyly Aslaal) ,258 ,062 ,265 4,169 ,000 ,707 1,414

a. Dependent Variable: (§:8a5 5 jaal) 4uudliil) (ye <l Cil kY A3 B 4 il
S (B O BN b e Bl §ial) oo g pesmadl 0l dtlor Y1 A gl Jor) s gy Jguond)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 4192 ,176 172 2,66989
a. Predictors: (Constant), & siswal 4o LaiaY) olai) gaiaall
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 300,969 1 300,969 42,222 ,000°
1 Residual 1411,411 198 7,128
Total 1712,380 199

a. Dependent Variable: a3 5 jal) wuu Cra il Gl Aaa b AS
b. Predictors: (Constant), 4 sswal 4 LaiaY) slad) gaiaal)

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 10,376 ;797 13,014 ,000
aaal) olad) A Ladal) Al gipmeal) 387 ,060 419 6,498 ,000
a. Dependent Variable: (:as 5 el &sdlUil) ¢a cijla il Y Ala0a) 8 4,

S (b Al BILYN Db e md ) 330d) 3udw 5 sHeall sl s lozr W1 i ghomedd Lad) Jloui) iy Jgutond!
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,488% ,238 ,234 2,56671
a. Predictors: (Constant), &l siswal & Laiay) olad) ¢dueal)
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 407,960 1 407,960 61,925 ,000°
1 Residual 1304,420 198 6,588
Total 1712,380 199

a. Dependent Variable: (:ai 5 jall &sdliil) ¢ cipla il ) Aula)a) 8 A,
b. Predictors: (Constant), &l siswal & Laiay) slad) el

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 7,099 1,072 6,625 ,000
s3hanl) olad) e LaiaY) Al g gaall 528 067 488 7,869 ,000
a. Dependent Variable: (§:8a5 5 jaal) 4uudliil) (he <l Gl k) 40304 6 48 il

SN (B i BB B b e Bl §iall ol g Al sl Rslesr W) i gheedd Laed) o) gy Jgutod)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,262° ,068 ,064 2,83833

a. Predictors: (Constant), & sswall & Liay) slad) i)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 117,266 1 117,266 14,556 ,000°
1 Residual 1595,114 198 8,056
Total 1712,380 199

a. Dependent Variable: (a8 jsall Audliil) (e i s i kY1 Ada1a) A &S il
b. Predictors: (Constant), & giswall & Laiay) olak) Al

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 12,668 ,746 16,974 ,000
Al olad) e LiaY) A pesal) 228 ,060 262 3,815 ,000
a. Dependent Variable: (§:8a5 5 jaal) 4uudliil) (ye <l Cil kY 4304 8 4 il

SIS (Al BILYN Db e bl 3pdl 3udw 5 cbelall sl Lotz ) A ghemel] L) ylouit) gy Jauond!

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,479° ,230 ,226 2,58081

a. Predictors: (Constant), & sisal) s LaiaY) olad) cplalall

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 393,584 1 393,584 59,092 ,000°
1 Residual 1318,796 198 6,661
Total 1712,380 199
a. Dependent Variable: (aad 8 jsall dudliil) (e i sh i kY1 A0a0a) A &S il

b. Predictors: (Constant), & siswall e Laiay) olad) cplalall

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 10,054 ,720 13'93 ,000
Calalad) olad) due LaiaY) Al g gasal) 424 ,055 479 | 7,687 ,000

a. Dependent Variable: (aad 8 jsall dudliil) (e iy i kY1 A0a0a) A &S il

(& A BB Bk e lwdldl §ral) Good 9 JlesY) ST bt dslozr Y1 A gl Joc) Hlou¥) gy Jgutonl)
RUACgA]
Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,539° ,291 ,287 2,47628

a. Predictors: (Constant), <béaj Jusd

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 498,254 1 498,254 | 81,255 ,000°
1 Residual 1214,126 198 6,132
Total 1712,380 199

a. Dependent Variable: (a3 sal) wu» Cra ik il lY) AdaA) B AS i
b. Predictors: (Constant), <udMaj Jas ¥

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 8,958 737 12,158 ,000
Jeas ) il BA| ,578 ,064 ,539 9,014 ,000
a. Dependent Variable: (:as 5 el &sdlUil) ¢a cijla il ) Ala0a) 8 4,
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Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,526% 277 273 2,50118
a. Predictors: (Constant), &slaal) zLad¥l g ce #1891 o laiay)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 473,712 1 473,712 75,722 ,000°
1 Residual 1238,668 198 6,256
Total 1712,380 199

a. Dependent Variable: (§:8a5 5 jaal) duudliil) (ye < pha il k) 4304 8 48 il
b. Predictors: (Constant), dswaall zlaiyl g e s)a¥) olaiay)

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 7,795 ,893 8,730 ,000
(Flaial) s o8 gladlls L) 513 ,059 526 8,702 ,000
a. Dependent Variable: (aad 8 jsall dudliil) (e i s i kY1 A0a0a) A &S il

.lef‘;\j\ & Loyl J\Jb‘)’\ JJE Ry dendLd) 5},@5\ Geiou 9 Lsler Yl & ghumald Sy Suazell Hlusud) e Jgdd!
Model Summary®

Model R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-
Watson
1 ,601% ,361 ,341 2,43847 1,397
a. Predictors: (Constant), dsulaall zLad¥lg o #1¥1 o laia¥), A gigmall Lo Laial) olad) Aisl), 4 gigenal
AeLaiaY) olad) #3anl, Al gipenel AieLaia Y olad) Cplalal, cESAT Jae ), Tl gipne] e Luin ) o] qinall
b. Dependent Variable: (a8 jsall dsdlil) ¢ i sk i kY1 A JAd) B 48,40

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 647,279 6 107,880 18,143 ,000°
1 Residual 1147,601 193 5,946
Total 1794,880 199

a. Dependent Variable: a3 jaall udlill ¢ i Gl b a A1 A 48,80 o
b. Predictors: (Constant), &sulaall zlai¥) s o #1338 olaiay), Al ggmall 4o Laial) olad) Aisl), A3l ggmsal
AeLaiaY) olad) #3anl Al gipenel Ao Luia YT olad) cplalal, ESAT Juas ), Al gisne] e Luin ) o) pinall

Coefficients®

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 3,193 1,175 2,718 ,007
ianall olad) Ao LaiaY) Al giganall ,008 077 ,008 ,098 922 499 2,003
#3kand) olad) Ao LaiaY) Al g gauall ,269 ,079 243 3414 ,001 653 1,531
1 Al ol Ao Laa) A g punal) ,095 ,064 ,107 1,488 ,138 644 1,553
Oslaladl o) Ao Laia ¥l A glgmall 234 ,067 ,258 3,490 ,001 ,606 1,650
Jue ) LAl -011 087 -010 -132 895 525 1,906
o e CL“”";"‘“L‘_:;: 213 068 213 3117 002 707 1,414
a. Dependent Variable: a5 jall &udliil) ¢pa cish il ) A A A 4y

SN (B dryldl QLB B b e Bl §all G g pesnall 0bwt dtlozr Y1 A ghned) Jo) Hlou) gy Jguond)
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,398% ,159 ,154 2,76169

a. Predictors: (Constant), &l sswal & Lia¥) ola) aiaall

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 284,744 1 284,744 37,334 ,000°
1 Residual 1510,136 198 7,627
Total 1794,880 199
a. Dependent Variable: (§:8a5 5 jaal) dudliil) ¢ha ci s il A A1) A 4,40

b. Predictors: (Constant), &l siswal & Laiay) slad) gaisal)

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 9,764 ,825 11,839 ,000
aaaal) olad) A Ladal) Al gismeal) 376 062 398 6,110 ,000

a. Dependent Variable: (§:8a 5 jaal) dudliil) ¢ya ci s il A A1) A 4,40
le}.:J\ @ ?..4".)""“ J‘Jb%" d}b e 3\-:*3‘-5‘ 5}:‘.&5‘ &:za’ﬁj sYamll bl islax ! agjj}m-ﬁ-u ‘b-;m-.-“ )\-\:d’ﬂ\ c.pﬁ dj-”.d‘

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 4632 ,215 211 2,66792
a. Predictors: (Constant), & siswal 4 Laiay) olai) sdeall
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 385,557 1 385,557 | 54,168 ,000°
1 Residual 1409,323 198 7,118
Total 1794,880 199

a. Dependent Variable: (a5 jall &adliil) ¢pa cish il ) A &) A 48 i
b. Predictors: (Constant), &l siswal & Laiay) slad) ¢l
Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 6,580 1,114 5,908 ,000
s3hanl) olad) e LaiaY) Al g ganall 514 070 463 7,360 ,000
a. Dependent Variable: a5 jall &dliil) ¢pa cish il ) A &) A 48 )i

SN B Eryll QLB B b e Bl Sl Gulo g Al sl Bslezr Y1 i gheaedd Lad) JliouY) gy ikl

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,303% ,092 ,087 2,86929
a. Predictors: (Constant), & gismal) de Laiay) olak) dill
ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 164,777 1 164,777 20,015 ,000°
1 Residual 1630,103 198 8,233

Total 1794,880 199

a. Dependent Variable: a5 jall &dliil) ¢pa cish il ) A &) A 48 i
b. Predictors: (Constant), & giswall A Laiay) olak) Al

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 11,409 754 15,123 ,000
Al o) A LiaY) A penal) 271 ,060 303 4,474 ,000
a. Dependent Variable: (afas 5 jaal) dudUil) (e il il JhY) 4 LA B A8,

SN B dryldl QLB B b e Bl §rall oo g alalall ol Eslozr W1 i gheaedd Lad) oY) gy Jgutnd!

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 4792 ,229 ,225 2,64336
a. Predictors: (Constant), & sswall & Liay) sla) cplalal)
ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 411,387 1 411,387 58,876 ,000°
1 Residual 1383,493 198 6,987
Total 1794,880 199

a. Dependent Variable: a5 jall &dliil) ¢pa cish Gl ) A &) A 48 i
b. Predictors: (Constant), & s swal) & Laia¥ slad) culalall
Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
12,4
(Constant) 9,184 ,738 ’ g ,000
Clalad) olad) e Laia) 4 g pasall 434 ,057 479 | 7,673 ,000

a. Dependent Variable: a5 jall &udliil) ¢pa cish Gl ) & A A 48 i

(@ et BUBYI b s Lwdld) Ball Guow 9 Jles Y1 SLIY sl Lol ) A ghunel] ! jluoui¥) gy Jguond!
ALy

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,390% ,152 ,148 2,77248
a. Predictors: (Constant), <Ll Jue )
ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 272,920 1 272,920 35,506 ,000°
1 Residual 1521,960 198 7,687
Total 1794,880 199

a. Dependent Variable: (3:ad s jxall damdliill ¢ye il il ylaY) dua jlall 2,80

b. Predictors: (Constant), <Ml Jue Y1
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant) 9,885 ,825 11,983 ,000

Jas ¥ clBA) ,428 ,072 ,390 5,959 ,000
a. Dependent Variable: G ) dudliill (e ol oyl dua JAll i A<,
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SN B dryldl 1B

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,436° ,190 ,186 2,70984

a. Predictors: (Constant), aulaall LYl e oY) elaiay!

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 340,922 1 340,922 46,427 ,000°
1 Residual 1453,958 198 7,343
Total 1794,880 199

a. Dependent Variable: Gas s jxall dandlill (e ol il jlY) Ao A1l b 4S8
b. Predictors: (Constant), sladl zlaiyls oo el elaay!

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 8,200 967 8,477 ,000
(Sl sl o glailly Lol 435 064 436 6,814 ,000

a. Dependent Variable: Gas s jxall dandlill (ye oyl il jlY) Ao a1l b 4S8
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