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ا المتواضع، إلى التي  ذعملي هثمرة  والصلاة على المصطفي، أما بعد أهدي    ىبسم االله وكف
حملتني وهنا على وهن، ووفرت لي شروط الراحة التامة، إلى مثلي الأعلى في الصبر  

والتفـاني والعطاء والتضحية، إلى القـلب الدافئ والابتسامة الصادقة، والدمعة الحارقة التي  
حزاني وأفراحي، إلى نبض الحياة والأمل  أ جاحنا، إلى من ساندتني في  تسكب فرحا بن

 .والحب والألم ونهر الحنان أمي أطل االله في عمرها
دوة في  ــــــازال لنا قــــه السنيين، كان ومذـــــــــل هــــــــــــــذي حثني على العلم والعمل كـــإلى ال

  .التسامح والتواضع أبي الكريم فخرا واعتزاز حفظه االله
الحياة، ومن يهبني الأمل والدعم، إلى إشراقه المستقبل وشيرين  إلى الذين يسرون معي في  

الحياة، إلى أجمل زهرات في الأرض إلى إخواني وأخواتي وأزوجهم  وكما لا أنسي براعم  
  .العائلة

إلى من منحني الحب والدعم والأمل، الأعمام والأخوال والخالات، أبناءهم وأزوجهم وخاصة إلى  
 وكل أفراد العائلة من قريب أو بعيد، وكل من مدلي يد  روح جدي وجدتي رحمهم االله

  .العون وساعدني
       كل غيور على دينه ووطنهإلى  

كما أزف تحية عطرة تحملها نسمات الجنوب على بساط مداده الأمل إلى كل من جمعني بهم  
  .مقـاعد الدراسة ومجالس العلم، إلى زملائي في الدراسة والإقـامة

سهوت عن ذكر   إلى كل من نسيتهم أو  ي ولم تسعهم مذكرتيكل من سعتهم ذاكرتو 
  أسمائهم

ً أهدي ثمرة جهدي    إليكم جميعا
  

  جميلة العمري
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  الشكر والتقدير

الحمد الله الذي أنعم علينا بنور العلم وكرمنا بالقـلم، الحمد الله أولا وأخيرا فـله الحمد والمنية على     
مد الله الذي  ح، ألا بفضل االله تتم الصالحات، والها إلا بفضله  الوصول إلى هذه المنزلة التي ما كنت لأبلغ

ويسر لي أتمام   على مواصلة مشواري الدراسيالصبر والعزيمة  و  بالقوة أمدنيألهمني الصبر والثبات  
  .هذه الرسالة

يسعني إلا أن أتقدم أولا بجزيل الشكر والامتنان والعرفـان بالجميل إلى الأستاذ  وبعد شكره عز وجل، لا      
أرائها السديدة  بتوجيهاته ونصائحه القيمة، حول الموضوع، و   ابخل علييي لم  ذال زرقونمحمد  المشرف  

  .في إتمام هذا البحث    يالتي كانت عونا ل
ين ساهموا في تقويمها وإبداء  ذالاستبيان والكما أتقدم بالشكر الجزيل للسادة المحكمين حول أداة  

  .الملاحظات العلمية حوله
وأخص  . بعيد على انجاز هذا العملإلى كل من ساعدنا من قريب أو    والامتنانكما أتوجه بجزيل الشكر  

ال، شعوبي محمد فوزي، هتهات  ارق شنقـــــط، محجر ياسين ،ارـموعـــلام بـوعــب: بالذكر الأساتذة الكرام  
  .ربيعة خفة ، أحمد حاجي،سعيد

تفضلهم بقبول مناقشة وإثراء هذا الأطروحة  كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر لأعضاء اللجنة المناقشة على  
فـاقتطعوا بذلك من وقتهم الثمين، في سبيل تقديم التوجهات والتصويبات لي، وتدراك أي نقص  

  .،فجزاهم االله كل خير
  .شركات التأمين محل الدراسة  يشكري وتقديري لكافة موظفكما أتقدم ب

عاون التي سادت بيننا وعلى  لروح الأخوة والت الدكتوراهكما أتقدم بالشكر إلى زملائي في دفعة  
  .براعو   ، علييوسف عمامرة ونادية بن عربية، زين الدين شيخي، سارة بن الشيخ رأسهم،

ه وإلى من أبدي لي  ذن أفدوني بمصادر علمية ودعم أثناء رحلتي هوأشعر بأني مدين لجميع الدي
  .املاحظة أو قدم رأيا أو نقد

  "عسى االله أن يوفقنا لما فيه خير لنا"
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بعض شركات التأمين في لإسهامات المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية  الكشف عن ت الدراسة إلىـــدفـــه       

فقرة، لجمع المعلومات الأولية من عينة الدراسة، والتي ) 53(تم الاستعانة باستبانة شملت جل التحقق من ذلك أومن  ،الجزائر
ختبار أجمع البيانات وتحليلها و  ىوفي ضوء ذلك جر  ؛للتأمين شركات خامسة ن فئة الموظفين فيفرد يمثلو ) 200(تكونت من 

د من ـديــعــال نااستخدم ذلك بالإضافة إلى .)V20.SPSS(الفرضيات باستعمال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
فرضيات اختبار و بيانات ال، وبعد تحليل الدراسة دافــــــأه قيقمنها الانحدار الخطي المتعدد والبسيط لتح الأساليب الإحصائية

 اهــى المسؤولية الاجتماعية اتجــــلــــالتركيز ع ا بينــة إحصائية مـــللار ذي دـــــود أثـــــوج :اــــــهــج أهمـــــن النتائـــــدد مـــــــإلى عنا توصل
ذي  وعدم وجود أثر ؛تحقيق الميزة التنافسيةفي  )اسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعيالعملاء، العاملين، أخلاقيات الأعمال، المح(

تمع، البيئة(اه ــــى المسؤولية الاجتماعية اتجـــلـــز عـــيـــركــتـــال ا بينـــم ة إحصائيةــــدلال  اتـــــركـــشـــتحقيق الميزة التنافسية في الي ــــف )ا
قيامها تم بو  المسؤولية الاجتماعية لديها،تطبيق اح نجـية لر ضرو  بتحديد اعتبارات تقوم الشركات أن ؛ بإضافة إلىالمبحوثة

تحقيق الميزة التنافسية في على  المسؤولية الاجتماعية ساهمة تبنيلم وجود أثر اكذو  ،الاجتماعين أدائها ــبالإفصاح والمحاسبة ع
من  ،المتعاملين معهافئات الع ــــالشركة بناء علاقات وطيدة م ب علىيج : بعض الاقتراحات أهمهاوقد تم تقديم ،المبحوثة اتالشرك

ا أهدافها ضمن إدراجهاومحاولة  الاجتماعيةة سؤوليالمب الشركة اهتمام مضاعفةخلال   جميع مع والحوار الإستراتيجية وتوجها
جهة التغيرات البيئية المتسارعة والمؤدية إلى التحفيز على اة على مو يعكس قدرة الشركات المبحوثمما  ؛المصلحة ذات لأطرافا

 .لمسؤولية الاجتماعيةبا الاهتمام
ات ــــــــيـــلاقــــأخ ن،ــــيــلــــامـــع لاء،ــمـــ، عةيطبيعالة ــئـــيـــــب ،ىـــــلـــتمع محمجة، ــــيــســـافــنــزة تـيـمسؤولية اجتماعية، م: لكلمات الدالة ا

  . مين في الجزائرأإفصاح ومحاسبة عـــن أداء اجتماعي، شركات التعمال، الأ
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Abstract : 

        The study aimed to reveal the contributions of social responsibility in achieving 
competitive advantage in some insurance companies in Algeria. In order to achieve that, the 
researcher using a questionnaire consisting of (53) statements to gather the primary 
information from study sample. Which consisted of (200) employees representing the 
category of staff in the fifth insurance company. 

        The statistical package for social sciences (SPSS.V20) Programming was used to 
analyze, and examine the hypotheses. In addition, The study used many statistical methods 
such as simple and multi regression to achieve study objectives. After the analysis the data 
and test hypotheses; the study concluded that, There is a statistically significant effect 
between a focus on social responsibility direction (customers, employees, business ethics, 
accounting and disclosure of social performance) to achieve competitive advantage, And the 
lack of a statistically significant effect between a focus on social responsibility direction 
(society, environment) to achieve competitive advantage in the company researched; in 
addition The companies determine necessary for the success of the application of social 
responsibility considerations have, and are interested in doing disclosure and accounting for 
social performance  , As well as the presence of the impact of social adoption contribution 
responsibility to achieve competitive advantage in the company researched. 

        It has been providing some of the most important suggestions : The company must build 
strong relationships with clients Categories, By doubling the interest in corporate social 
responsibility and try to be included in its strategic objectives and orientations and dialogue 
with all interested parties Which reflects the ability of the surveyed companies in face rapid 
environmental changes leading to stimulate and pay attention to social responsibility. 

Key words : social  responsibility, a competitive advantage, community, Nature 
Environment, clients, employees, business ethics, disclosure and accounting of social 
performance, insurance companies in Algeria.   

 



 المحتویات قائمة
 

 
VII 

  الصفحة  قائمة المحتويات       
 III  الإهداء 
  IV  الشكر 

  V  باللغة العربيةلخص الم
 VI  الملخص باللغة الإنجليزية

 VII  قائمة المحتويات
  IX  قائمة الجداول

 XII  قائمة الأشكال البيانية
  XIII  قائمة الملاحق

  XIV  الاختصارات والرموز قائمة
  أ  قدمة الم

  1  والميزة التنافسية لمسؤولية الاجتماعيةالأدبيات النظرية ل: الفصل الأول  
  2  تمهيد

  3  .الإطار النظري للميزة التنافسية: المبحث الأول  
  12  .للمسؤولية الاجتماعية الجوانب النظرية :المبحث الثاني 
  27  .قيق الميزة التنافسيةمساهمة المسؤولية الاجتماعية في تح: المبحث الثالث 
  49  خلاصة الفصل
  50  .للميزة التنافسية وتبني المسؤولية الاجتماعيةالدراسات السابقة : الفصل الثـاني  

  51  تمهيد
  52  .الدراسات السابقة باللغة العربية: المبحث الأول  

  63  .الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المبحث الثاني
  72 .إبراز الفرق بين الدراسة والدراسات السابقة: المبحث الثالث 
  73  خلاصة الفصل

  74 الميزة التنافسيةعلى تحقيق  لمسؤولية الاجتماعيةواقع مساهمة تبني ا: الفصل الثـالث 



 المحتویات قائمة
 

 
VIII 

  

 

 

 

 

 

  .لبعض شركات التأمين في الجزائر
  75  تمهيد

  76  .)2014- 2010( فترةخلال ال قطاع التأمين في الجزائرنشاط : المبحث الأول 
  88  .الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية: المبحث الثاني 
  108  .نتائج الدراسة الميدانية، تفسيرها ومناقشتهاتحليل : المبحث الثالث 
  164 خلاصة الفصل

  166   الخاتمة
  171  قائمة المصادر والمراجع 

  180  الملاحق 
  207  الفهرس 



  ولاقائمة الجد

  
IX 

  رقم الصفحة  لو عنوان الجد  رقم الجدول
  7  .الأبعاد المحددة لنطاق التنافس  )1-1(
  30  .26000هيكل مواصفة ايزو  )2 -1(
  77  .شركات قطاع التأمين في الجزائر  )3-1(

)3-2(  
تطور رقم الأعمال قطاع التامين في الجزائر حسب شركات التأمين  خلال الفترة من 

  78  .ن دجمليو : الوحدة) 2010-2014(

  80  دج مليار)2014-2010(تطور رقم الأعمال قطاع التامين في الجزائر خلال الفترة من   )3-3(

)3-4(  
-2010(تطور رقم الأعمال قطاع التامين في الجزائر حسب فروع التأمين خلال الفترة من 

  .مليون دج: الوحدة) 2014
81  

  83- 82  ).2014-2010(اط التأمين خلال الفترة من تنافسية قطاع التامين الجزائري من خلال أقس  )3-5(
  85- 84  ).2014-2010(تنافسية قطاع التأمين الجزائري على ضوء مؤشر الكثافة خلال الفترة  )3-6(
  87- 86  ).2014-2010(تنافسية قطاع التأمين الجزائري على ضوء مؤشر الاختراق خلال الفترة  )3-7(
  89  .لاستبيانالإحصائية الخاصة باستمارة ا  )3-8(
  91  .مقياس ليكارت الثلاثي  )3-9(

تمع والدرجة   )3-10( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
  .الكلية

93  

)3-11(  
ن فقرات مجال المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء والدرجة مل الارتباط بين كـل فـــقـرة ممعا

  94  .الكلية

  95  .معامل الارتباط بين كل فـقرة من فقرات مجال المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة والدرجة الكلية  )3-12(

)3-13(  
معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين والدرجة 

  .الكلية
96  

  97  أخلاقيات الأعمال والدرجة الكليةمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال   )3-14(

)3-15(  
معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي 

  98  .والدرجة الكلية

  99  .معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال الميزة التنافسية في الشركة والدرجة الكلية  )3-16(

)3-17(  
الأطراف الداخلية  قبلن متحقيق الميزة التنافسية اط بين كل فقرة من فقرات مجال معامل الارتب

  100  .والدرجة الكلية للشركة

الأطراف الخارجية  قبلن م تحقيق الميزة التنافسيةمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال   )3-18(
  .والدرجة الكليةللشركة 

101  



  ولاقائمة الجد

  
X 

  102  ة كل محور من المحاور الدراسة مع الدرجة الكلية للاستبيانمعامل الارتباط بين درج  )3-19(
  104  .للإستبانة التجزئة النصفية معامل لقياس ثبات بطريقة  )3-20(
  106  .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة  )3-21(

جتماعية اتجاه التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المسؤولية الا  )3-22(
تمع   .ا

113-114  

)3-23(  
تجاه االتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المسؤولية الاجتماعية 

  116-115  .العملاء

  118-117  .تجاه البيئةاالتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المسؤولية الاجتماعية   )3-24(

)3-25(  
تجاه االتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المسؤولية الاجتماعية 

  120  .العاملين

تجاه االتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المسؤولية الاجتماعية   )3-26(
  .أخلاقيات الأعمال

122  

)3-27(  
ة والانحرافات المعيارية لفقرات المحاسبة والإفصاح عن الأداء التكرارات والمتوسطات الحسابي

  125-124  .الاجتماعي

  127  .التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الميزة التنافسية في الشركة  )3-28(

)3-29(  
ة التنافسية عن طريق تحقيق الميز التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

  129  .الأطراف الداخلية للشركة

تحقيق الميزة التنافسية عن طريق التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات   )3-30(
  .الأطراف الخارجية للشركة

131  

  136  . المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةتأثير نتائج اختبار الانحدار البسيط ل  )3-31(

)3-32(  
المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية  أبعادتأثير نتائج اختبار الانحدار المتعدد ل

  137  .للشركة

تمع في تحقيق الميز   )3-33(  ة التنافسيةنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
  .للشركة

139  

)3-34(  
نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء في تحقيق الميزة 

  140  .للشركة التنافسية

 نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة في تحقيق الميزة التنافسية  )3-35(
  .للشركة

141  

)3-36(  
نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين في تحقيق الميزة 

  142  .للشركة التنافسية

نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه أخلاقيات الأعمال في تحقيق   )3-37(
  .للشركة الميزة التنافسية

143  



  ولاقائمة الجد

  
XI 

 
 

)3-38(  
ئج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي في تحقيق الميزة نتا

  144  .للشركة التنافسية

المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية من  أبعادتأثير نتائج اختبار الانحدار المتعدد ل  )3-39(
  145  .طرف الأطراف الداخلية للشركة

)3-40(  
تمع في تحقيق الميزة التنافسية  نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  147  .للشركة .من طرف الأطراف الداخلية للشركة

نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء في تحقيق الميزة   )3-41(
  148  .الداخلية للشركةمن طرف الأطراف  التنافسية

)3-42(  
نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة في تحقيق الميزة التنافسية 

  149  .من طرف الأطراف الداخلية للشركة

 نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين في تحقيق الميزة  )3-43(
  150  .من طرف الأطراف الداخلية للشركة التنافسية

)3-44(  
نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه أخلاقيات الأعمال في تحقيق 

  151   .الميزة التنافسية من طرف الأطراف الداخلية للشركة

صاح عن الأداء الاجتماعي في تحقيق الميزة نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المحاسبة والإف  )3-45(
  152  .التنافسية من طرف الأطراف الداخلية للشركة

)3-46(  
المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية من  أبعادتأثير نتائج اختبار الانحدار المتعدد ل

  153  .للشركة طرف الأطراف الخارجية

تمع في تحقيق الميزة التنافسية نتائج اختبار الانحدار البسيط  )3-47(  لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
  .للشركة من طرف الأطراف الخارجية

155  

)3-48(  
نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء في تحقيق الميزة 

  156  .للشركة من طرف الأطراف الخارجية التنافسية

 ائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة في تحقيق الميزة التنافسيةنت  )3-49(
  .للشركة من طرف الأطراف الخارجية

157  

)3-50(  
نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين في تحقيق الميزة 

  158  .للشركة جيةمن طرف الأطراف الخار  التنافسية

نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه أخلاقيات الأعمال في تحقيق   )3-51(
  .للشركة من طرف الأطراف الخارجية الميزة التنافسية

159  

الميزة  نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي في تحقيق  )3-52(
  .للشركة من طرف الأطراف الخارجية التنافسية

160  



 قائمة الأشكال
 

 
XII 

 

 

  رقم الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل
  6  .دورة حياة الميزة التنافسية  )1-1( 
  9  .الإستراتيجيات العامة للتنافس  )1-2( 
  21  .ولية الاجتماعيةؤ المس )Carroll(هرم   )1-3( 
  28  .إستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية  )1-4( 
  31  .26000نظرة عامة على إيزو   )1-5( 
  92  .هيكل متغيرات الدراسة  )3-1(
  108  .توزيع أفراد العينة حسب الجنس  )3-2(
  109  .الفئات العمريةتوزيع أفراد العينة حسب   )3-3(
  109  .المستوي التعليميتوزيع أفراد العينة حسب   )3-4(
  110  .الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب   )3-5(
  111  .سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب   )3-6(
  112  .نتمي إليه الشركةت ذيالقطاع التوزيع أفراد العينة حسب   )3-7(



 الملاحق قائمة
 

 
XIII 

  

  رقم الصفحة  عنوان الملحق  رقم الملحق
  180  .نموذج الاستبيان باللغة العربية  1
  185  نموذج الاستبيان باللغة الفرنسية  2
  190  .المحكمين ذةتاقائمة بأسماء الأس  3

  191  .بيرسون لكل مجالات والمحور الارتباطل معامل   SPSSمخرجات  جداول  4

  195  لتجزئة النصفيةل  SPSSمخرجات  جداول  5
  197  .ل ألفا كرونباخ  SPSSمخرجات  جداول  6
  198  .المعياري والانحرافل الوسط الحسابي   SPSSمخرجات  جداول  7
  199  .لانحدار  SPSSجداول مخرجات   8

 



 والرموز الاختصارات قـــــائمة
 

 
XIV 

  

   باللغة العربية الــــــدلالة  الدلالة باللغة الأصلية  الرمز/الاختصار

ISO  International Organization for 
Standardization  العالمية المقاييس منظمة  

GRI The Global Reporting Initiative مبدأ الإبلاغ العالمية  

8000 SA The standard for socially responsible المساءلة الاجتماعية معيار  
SAI  Institute of Social Accountability   جتماعية الامعهد المساءلة  

Saa National Insurance Company شركة الوطنية للتأمينال 

2a L’Algérienne des Assurance الشركة الجزائرية للتأمينات 

CIAR La Compagnie Internationale 
d'Assurance et de Réassurance الشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين 

CAAT La Compagnie algérienne d'assurance de 
Compréhensives الشركة الجزائرية للتأمين الشامل 

CAAR La Compagnie Algérienne d'Assurance et 
de Réassurance الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 

SPSS studied using the statistical programmer برنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعيةال  
 



 

  
  ـــةــــــــدمــــــــــــــقــــــمــــال

  



ةــــدمـــقـــمال  
 

 

  أ

  توطئة

بدأت المؤسسات في عصر العولمة تبحث عن نظم أكثر سرعة وتأثيرا على النمو الاقتصادي وعلى البيئة      
الاجتماعية والطبيعية التي تعيش فيها، فهي تعمل وتسعى باستمرار فيما إذا كان التقدم الاقتصادي قد يحسن في 

فكرة الأساسية التي يتم التركيز عليها لإعادة تشكيل ال التقدم الاقتصادي باعتبارو . نوعية حياة العمل فيها
لا تزال تترك خارج نطاق التيار العام الذي التي  الانسجام والتوافق بين العقلانية الاقتصادية وأخلاقيات الأعمال

كل تبحث عن  أن اليوم  اتالمؤسسلهذا على تسير عليه المؤسسات في عالم متغير سريع التطور بتقنياته المتنوعة؛ 
 الأساسي دفاله رهااعتبابخاصة  ،المعايير الأخلاقية في العملو المبادئ مع نسجم ويشيء يحكمها ويسير عملها 

في ضوء المشاكل الاجتماعية المتفاقمة والتي جاءت و لوجود الإنساني التي تعتمد عليها الفعاليات الاقتصادية، ل
حدة  زيادة إلى ىالتكنولوجي السريع الذي أدالعلمي و  التطورالأسواق العالمية و  الكبير على  الانفتاحمتزامنة مع 

 .قاء والاستمرارـالب الأعمال بغية للمؤسساتوالتميز الشغل الشاغل  التفوق تحقيق إلى السعي المنافسة، فقد أصبح
عين   فيخذ بالأتبني برامج فعالة للمسؤولية الاجتماعية  من خلالهذه المؤسسات لبلوغ هذا الهدف  لهذا تسعيو 

تمع والتحديات التي تواجهه، الا لاشك أن المسؤولية الاجتماعية تعد حجر الزاوية، وأداة ومما عتبار ظروف ا
   .سيطرة العولمة وجموحها مهمة للتخفيف من

 جدلا تثير تزال ولا أثارت التي الهامة المواضيع من مؤسساتلل الاجتماعية وعليه أصبح الاهتمام بالمسؤولية      
ا، بالنسبة اوباعتبارهالعلمية والأكاديمية  الأوساط في يراكب ّ  وقد الاقتصادية، المؤسسات لمديري مطلبا أساسي

 مختلف في تمثلت متعددة، نظر وجهات وطرحت والبيئية الاجتماعية المسؤولية إطار في البحوث تشعبت
ا مع المؤسسات لتعامل الفكرية الاتجاهات  الطبيعية العلاقة هذه عكست رىأخ جهة ومن جهة، من مجتمعا

 تبنيت المؤسسات هذه جعل مما الدولي، الصعيد على الدول مختلف تههدشا الذي والاجتماعي الاقتصادي التطور
يشدد على   والذي .العالم في المؤسسات بين التنافسية أبعاد من جديدا بعدا باعتباره المسؤوليات من النوع هذا

بإدارة أعمالها بشكل فعال وأخلاقي على كافة المستويات لتعزيز أهمية المسؤولية ام القي ،المؤسسات والشركات
من خلال  يمكن أن تكون مصدرا للفرص والابتكار وتعزيز القدرة التنافسية، وذلكالاجتماعية للشركات، وبالتالي 

يام بعمليات التوظيف والتدريب ورفع قـالتزام المؤسسات الاقتصادية بتوفير البيئة المناسبة، وعدم تبديد الموارد، وال
  . القدرات البشرية
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 وعلامتها التجارية لمؤسساتا ةسمعز يعز ت في فلسفة المسؤولية الاجتماعيةأهمية  يبدو جلياالسياق  ذاهوفي    
عتبر عنصرا حاكما تات في مؤسسات التأمين دمالخجودة لذا  ؛حصتها في السوق زيعز تو تنافسية ال اميز  قيحقتل

ه تمكين أنــن شوب المسؤولية الاجتماعية ملـتبني أس لذلكفي ظروف المنافسة الحادة بين مختلف المؤسسات، 
المناخ في لظروف البيئية المتغيرة اء والاستمرار في ظل اقبن الا مدرات تنافسية تمكنهاب قــن اكتسالمؤسسات م

   .الاقتصادي

  : مشكلة البحث

   هوأثر ، الاجتماعية المسؤولية تبنيها لمفهوم في الجزائرية المؤسسات واقع على التعرف في البحث مشكلة تكمن      
 أكثر لتعرفل الأسئلة من العديد وطرح البيانات من الحصول على العديد من لابد لذلك التنافسية، الميزة على
ا على   :وهذا الذي سيكون محور بحثنا، محاولين الإجابة عن الإشكالية التالية الأطرف المعنيةتجاه  مسؤوليا

    :الإشكالية

شركات  لبعضالمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية تبني ساهم يإلى أي مدى يمكن أن     
  الجزائر؟في  التأمين

  :الفرعيةالتساؤلات 
ا في مستوي واقع تمثل ييما ف .1  ؟التأمين في الجزائر شركاتأهمية الميزة التنافسية ومحددا
ما هي الاعتبارات الضرورية لنجاح تطبيق المسؤولية الاجتماعية وما معايير قياسها وكيف يمكن إن تساهم  .2

  ؟ التأمين في الجزائر شركاتفي تحقيق الميزة التنافسية في 
  مين في الجزائر؟أالت شركاتتحقيق الميزة التنافسية في  فيية الاجتماعية المسؤولتبني  ساهمي هل .3

  :الفرضيات
 الشركةمصلحة  تحقيق بين معتج فائقة أهمية اذ ااقتصاديا مفهوم الاجتماعية المسؤولية مصطلح عتبري     

تمع والبيئة وتجنب في المتمثل .لها الاجتماعي الدورو  الاقتصادية ــــك الاهتمام با ـــم اــم لــ ــــؤثـــي أن شأنه نـ  عليها رــ
 :التالية الفرضيات وضعنا التساؤلات عن وللإجابة فيه، مرغوب غير بشكل ستغلهاي أو

   .شركات التأمين في الجزائرفي لميزة التنافسية لتحقيق ا عاليةأهمية  ىمستو  لمحدداتل  :الأولى الفرضية/1
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ية لنجاح تطبيق ر بتحديد اعتبارات ضرو  تأمين في الجزائر محل الدراسةال شركاتتقوم :  الفرضية الثانية/2
 علهايجمما  ؛الاجتماعيا وقيامها بالإفصاح والمحاسبة عن أدائها  الاهتمامب وذلك المسؤولية الاجتماعية لديها،

  .يزة التنافسيةمتحقيق 
 .لشركات التأمين محل الدراسة يزة التنافسيةفي تحقيق الم المسؤولية الاجتماعيةتبني ساهم ي : الفرضية الثالثة/3 
  :التالية  فرضياتال عنها تفرعيو 

التأمين  اتالمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية للشرك لأبعادتأثير  هناك: الفرضية الفرعية الأولى 3-1
  .محل الدراسة

الأطراف  قبلمن جتماعية في تحقيق الميزة التنافسية المسؤولية الا لأبعادتأثير هناك : الفرضية الفرعية الثانية 3-2
  .ات التأمين محل الدراسةللشرك الداخلية

الأطراف  قبلالمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية من  لأبعادتأثير  هناك :الفرضية الفرعية الثالثة 3-3
  .ات التأمين محل الدراسةللشرك الخارجية

I.الدراسة أهمية :  
ا في الدراسة أهمية تكمن    :  أ

كتسب الدراسة أهميتها من الأهمية المتزايدة لهذا الموضوع الذي أعيد التركيز عليه بقوة في عالم مؤسسات ت -1
بحيث يدعم هذا الموضوع التوجه المستقبلي للمؤسسات قيد  ؛الأعمال على اختلاف أنواعها وأحجامها

ا الاــــالبحث في ب  جتماعية؛ذل المزيد إزاء مسؤوليا
ــــتستمد ه -2 ـــذه الــ ـــك  مندراسة أهميتها ـ ـــربو  نظريا وتطبيقيا اسسـأا تـــوـ للعلاقة بين المسؤولية  انطقيم اطـ

 الاجتماعية والميزة التنافسية؛
 على هاحرص مدى تظهر بيانات على والحصول ،المفهوم لهذا ات التأمينشرك ممارسه مدى على عرفالت -3

 العمل؛ سوق في لها التنافسية الميزة على التوجه هذا ثرأو  الاجتماعية ؤوليةالمس نحو التوجه
 وردت التي والأساليب بالطرق الأخذ في المسؤولية فكره لتبني تسعى التي الشركات الدراسة هذه تساعد -4
ا من وتحسن تطور أن أرادت إذا الدراسة هذه في تمع في صور  واحترام ود تكسب نأتعمل فيه، و  التي ا

ا تحسين من لذلك لما ،لها الأخرى الشركات ا وزيادة لصور ا على التنافسية ميز  الأخرى؛ لشركاتا من نظيرا
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 والأسلوب الدراسة ماهية على التعرف من لاستفادةل أكثر بيانات على الحصولمن  الدراسة هذه ينكتم -5
 . فيها المستخدم

II.الدراسة أهداف  : 
 :يلي ما على لتعرفا لىإ الدراسة هذه دف

وتبيان أهمية ممارسة المؤسسة لدورها  الاجتماعية المسؤولية بناء في الشركة ليهإ وصلتلذي ا المستوى على -
 ؛الاجتماعي وأهم العراقيل التي تواجهها

 التأمين؛ لشركات الاجتماعية المسؤولية تطبيق واقع على التعرف -
 على الشركة في القرار أصحاب تساعد التي لتوصياتا بعض صياغة خلالها من يمكن نتائج إلى الوصول -

 عملها؛ تطوير
 الاستفادة من الدراسات والقرارات المنبثقة عن الجهات المسؤولية اجتماعيا؛ -
 تطوير في لمساهمتها نظرا تبنيها بأهمية المؤسسات وتوعية الاجتماعية للمسؤولية الأساسية المفاهيم تأصيل -

تمع  ؛ذلك تحقيق التميز في السوق، وكامشاكله ومعالجة ا
 داخلي مجتمع خلق في لمساهمتها نظراا  الالتزام وأهمية العمال اتجاه الاجتماعية المسؤولية أبعاد عرض -

 متماسك؛
توضيح المفاهيم الأساسية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية نظرا لقلة المراجع بخصوصها واختلاط المفاهيم المرتبطة  -

 .ا
III.الموضوع راختيا أسباب : 

 ويمكن الذكر سابقة أهدافها وإلى الاجتماعية المسؤولية تلعبه الذي الدور إلى الموضوع اختيار دواعي ترجع   
 :التالية الدوافع إلى العلمي الفضول هذا أسباب إجمال
 ؛التأمين ؤسساتم في وخاصة للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية موضوع حداثة .1
 ؛الراهنة الساعة انشغالات من للمؤسسة ماعيةالاجت المسؤولية موضوع عدي .2
 ؛الاجتماعية المسؤولية فكرة تبني نحو الكبرى للمؤسسات المتزايد الاتجاه .3
 .الموضوع لدراسة الشخصي والاهتمام الرغبة توفر .4
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IV.الإطار الزمني والمكاني للدراسة: 
 الدراسة في جميع مستويات تمثلت في جميع الأفراد العاملين في شركات التأمين محل  : البشري الإطار

  .الإدارة
 وهذه الفترة . 2015-04-15إلى غاية  2014-10-1في الفترة الممتدة من  : الإطار الزمني

  .فقط وجمعها الاستبيان استماراتالخاصة بتوزيع 
 ـــب : الإطار المكاني ـــ ـــعــ ـــ ــ ـــوكض ـ ــ ــ ــشركات التأمين في ولايالات ـــ ــ ـــ ــة ورقـ ــ ــ ـــلــ ــ ـــت، ورقلة( ةــ ــ ــ ـــــقــ ـــح رت،ـ ـــ ــــاســ ي ـ

   .ولاية الجزائر العاصمةفي ) المديرية(الأم  وشركةالوادي، وولاية ، )مسعود
V.منهجية الدراسة :  

نظرا لأهمية الدراسة  الوصفي، بالنسبة للجزء النظري المنهج استخدمنا ،الدراسة موضوع معالجة دف      
من خلال استخلاصه من أهم الدراسات والكتب والمقالات وذلك وع وللإحاطة بأهم جوانبها، وطبيعة الموض

عن طريق ) المعلوماتي(واستخدمنا أيضا المسح الالكتروني العلمية والمداخلات التي طرحت في الملتقيات العلمية
حيث تمت معالجته باستخدام لة دراسة الحا، أما بالنسبة للجزء التطبيقي استخدمنا فيه المنهج الانترانتشبكة 

استبيان تم استنتاج أسئلته حسب ما جاء في الجزء النظري للدراسة، وقد تم الاعتماد في التحليل على بعض الطرق 
بالإضافة لبرنامج  .SPSS 20 مثل أدوات الإحصاء الوصفي، وبعض البرامج الإحصائية منها (الإحصائية 

  .2007إصدار  MS.EXCELمعالج الجداول 
VI.خر، لآاحث ــما من شك أن أي بحث علمي تعترض طريقه صعوبات وهي تختلف من ب : صعوبات البحث

 :هيالبحث هذا وجهتنا عند قيامنا بإعداد لذا فإن من أهم الصعوبات التي 
قبول ملئها وتوزيعها  التأمين مؤسساتعند توزيع استمارة الاستبيان رفض الكثير من المسؤولين ومسيري  .1

غير منطقية وغير مقنعة، مما  اأي أسباب أحيانا، وأحيانا يذكرون أسباب ءظفين، وهذا من غير أبدالمو  على
 تطلب الأمر مجهودا مضاعفا ووقتا أكبر وقلص حجم العينة المختارة؛

التي تطرقت لموضوع إسهامات المسؤولية الاجتماعية في حسب حدود علم الباحثة قلة الدراسات السابقة  .2
 لمؤسسات الجزائرية وخاصة شركات التأمين؛لالتنافسية تحقيق الميزة 

 .صعوبة التنقل إلى الجزائر العاصمة وتوزيع واسترجاع استمارات الاستبيان .3
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VII.هيكل الدراسة :  
ـــفي سبيل م  ـــعـ ـــالجـ ـــوطبقا للإشكالية ال ة الموضوع،ــ ــ ـــامـــعـ ــة للبحث والتساؤلات المختلفة المترتبة عــ ــ شكالية ن الإـ

اه، فإننا نرى أن نتناول هذا نالعامة، ومع الأخذ بالفرضيات التي ينطلق منها البحث وتطبيقا للمنهج الذي حدد
  :  البحث من خلال خطة محددة تستلزم تناوله في ثلاثة فصول وفقا لما يلي

ـــوالمتعلق بالإط :الفصل الأول ــ ــ ـــ ـــار النظري للدراسة والـ ــذي كـــ ت عنوان المسؤولية الاجتماعية والميزة ان تحــ
لميزة ل النظري الإطارمباحث، فالمبحث الأول يتحدث عن مفاهيم  ة، والذي تم تقسيمه إلى ثلاثالتنافسية

ا ا ومصادرها وأخير إستراتيجيا أما . التنافسية من خلال مفهومها وخصائصها وأهميتها، وأنواعها، وكذلك محددا
إلى مفهومها  طرقن خلال التـوذلك م لمسؤولية الاجتماعيةل الجوانب النظريةتحدث عن المبحث الثاني فكان ي

ـــوأهميتها وع ــ ــنــ ــ ـــاصرها، وأبـ ــ ــــعـ ــــادهـ ــ ـــا ومــ ـــجـــ ــالاتـ ــــيـــها وأنماطها وأخـ وفي  .را المسؤولية الاجتماعية بين التأييد والمعارضةــ
ــــوالأخير ال ثــــالـــثـــالمبحث ال ــ ــذي تحدث عـ ــ ـــن مساهمة المسؤولية الاجتماعية في الميزة التنافسية وهي حــ ـــلــ ــ ــقـ ـــ ة ـ

ـــال ـــا فـنــربط بين المتغيرين في الدراسة وتطرقـ ــيـ ضافة إلى الإه إلى إستراتيجيات وأدوات تطبيق المسؤولية الاجتماعية، بــ
الميزات التنافسية الناتجة عن  عننا دثتح ااح والمحاسبة عن الأداء الاجتماعي، وأخير المحاسبة عنها وكذلك الإفص
  .تطبيق المسؤولية الاجتماعية

وقسم إلى ثلاثة مباحث حيث تناولنا في ات الصلة بالموضوع ذتناولنا فيه الدراسات السابقة : الفصل الثاني
ـــدراســــال لمبحث الثاني تطرقنا فيه إلىفي االعربية و  ةباللغالمبحث الأول الدراسات السابقة  ــ  ةباللغات السابقة ـ

  ؛الدراسة والدراسات السابقة هذهالفرق بين الثالث  المبحثأخير في الأجنبية و 
قطاع نشاط المبحث الأول تناولنا ففي ثلاثة مباحث مل على تمتعلق بالدراسة الميدانية ويش: الفصل الثالث 
وكذلك  شركات قطاع التأمين في الجزائرمن خلال تحديد ، )2014 -2010(الفترة  خلال التأمين في الجزائر

ــتط اوأخير  .)2014 -2010(خلال الفترة  إنتاج قطاع التأمين في الجزائرتطور  اع التأمين ـــطـور تنافسية قـ
ــأم ،)2014-2010(الجزائري خلال الفترة  ءات المتبعة في الدراسة الطريقة والإجرا هنتناول في الثانيالمبحث ا ـــ

   .نتائج الدراسة الميدانية، تفسيرها ومناقشتهاتحليل ه في ناتناول لثالمبحث الثا وفي ،الميدانية



 

  الفصل الأول
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 : تمهید 
ذلك ل.وخاصة فيما يتعلق بالجوانب الاجتماعية والبيئيةفي بيئة الأعمال،  الحاصلةلتغيرات والتحديات لنتيجة      

بغية تحقيق  الاقتصاديةتعزيز الكفاءة والفعالية جل أالتكيف والاستجابة لهذه التغيرات، من على المؤسسات واجب 
  .ا وبيئياياجتماع ةالمسؤولي تالسلوكيا تبني وتعزيزوذلك ب، مهايؤسسة وتدعوزيادة الأرباح، والحفاظ على مصالح الم

والمختلفة العديدة من خلال المحاولات  المسؤولية الاجتماعية في بيئة الأعمال،الاهتمام كبيرا بلذا أصبح     
ــمله مع كافي تع اختياريةمن كونه ممارسات طوعية به روج الخو ذا المفهوم، لاستعراض ه ــفاــ ـــ الأطراف ذات ة ـ

باعتبارها  ؛لأداء الاجتماعي للمؤسساتالبحث عن نماذج لقياس لو إلى ممارسات إجبارية،  ،المصلحة والعلاقة
الالتزام بتبني مفهوم المسؤولية على المؤسسات  يجبذا لهمصدرا لتحقيق التميز والريادة وزيادة القدرة التنافسية، 

ـــمالها بشكل فعال وأخلاقي على كأن تقوم بإدارة أعو  الاجتماعية، ـــافـ ــلكي تتمكن م ،ة المستوياتـــ ن مواجهة ــ
ا ا ذل .التحديات التي تتعرض لها، وخاصة المتعلقة بالمنافسة التي أدخلت المتطلبات الاجتماعية والبيئية في طيا

لتحقيقها في إطار  ىتسععلى المؤسسة تطبيق إستراتيجيات تتماشى مع الأهداف التي  يضرور من ال أصبح
ــــحقيقة أساسية تيرة ـــالأخ هذـــوباعتبار ه. المنافسة ــحــ ــدد نـ ل ــمـــعـــيحتم عليها ال ، ممااح أو فشل المؤسساتـــجـ

ــالج تحسين موقعها في الأسواق أو المحافظة عليه في مواجهة ضغوط لالميزات التنافسية  لاكتساباد والمستمر ــ
   .ليين والمحتملينالمنافسين الحا

ــوعليه سنحاول من خ     ـــلال هـــ بالإضافة إلى  المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسيةل بيان محتوى ـصـفــذا الـ
ـــوه. عن المسؤولية الاجتماعية والأداء الاجتماعي والإفصاحالمحاسبة  ــ ـــذا ضــ ـــمـ ـــ ــــثن ـ ـــــلاثــ ـــاحــــبــــم ةــــ فكان . ثــ

  :تقسيم الفصل كالتالي 
  .لميزة التنافسيةلالإطار النظري  :المبحث الأول  

  .لمسؤولية الاجتماعيةل الجوانب النظرية :الثاني المبحث 
  .الميزة التنافسيةتحقيق المسؤولية الاجتماعية في  ةهماسم : لثالمبحث الثا
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  .للمیزة التنافسیة الإطار النظري: المبحث الأول 

في ظل أسواق تتسم بالمنافسة الشديدة والتقلبات المستمرة و التطورات والتغيرات في بيئة الأعمال،  يادةز إن       
قرارات الشراء في ضوء الكم الهائل من  اتخاذورغبات المستهلكين وتعقدت عملية  احتياجات تعاظمت ثحي

ــويللمؤسسات  اامـــه ادور يشغل تنافسية لميزة المفهوم ا أصبحلهذا  .السلع والخدمات المطروحة في السوق ــ ـــعــ د ــ
ــــح لهييت ذيـالبمثابة العنصر الإستراتيجي  ــ ــ ــــا فـ ـــ ــ ــرصــ ـــ ـــة جـ ــــوهـ ــريـ ـــ ــ ـــــة لتحقيق الأربــ ـــاح مــ ـــقـ ـــارنـ ـــمها ية بمنافســ ن أجل ـ

 أجلتسويق السلع والخدمات في المؤسسة ومن لالرئيسية شكال الأأحد  المنافسة ، وذلك باعتبارالبقاء والاستمرار
ميزة تنافسية تحقيق و للتنافس وأساليب التركيز على وضع استراتيجيات وصولها إلى تحقيق أهدافها وجب عليها 

   .تحقيق أهداف المؤسسةمع  ىتتماش

  .الميزة التنافسيةمفهوم : ولالمطلب الأ
ــدايــــفي مجال الاقتصاد والإدارة وذلك مند ب اتنافسية حيزا كبير لقد شعل مفهوم الميزة ال       ــ ة الثمانيات، ونظرا ـ

ــــاد تـــيجفاق وإتدم الاـــــوجهات نطر، نتج عنه ع لاختلاف ــف مــــريـــعـ وم الميزة التنافسية، وفيما يلي ـفهـوحد بشأن مـ
 : بعض التعاريف

 بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من  أالتي تنش إن الميزة التنافسية :تعريف الأولال
خر بمجرد آتلك المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا، وبمعنى 

 .إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع
  ا"على  والذي ينص.للتعريف الأول المتمم خرالتعريف الآن يأتي أكما يمكن يزة أو عنصر تفوق الم أ

 1".للتنافستباعها لإستراتيجية معينة ايتم تحقيقها في حالة  ؤسسةللم
  ا  : الميزة التنافسيةليسند تعريف نبيل مرسي خليل الذي يعرف  معالي فهمي حيدر قدرة هي "على أ
لنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في راكز أفضل باــات التي تجعلها في ميعلى صياغة وتطبيق الإسترايتج ؤسسةالم

  2".نفس النشاط
  ربورت )Porter( ، الميزة التنافسيةأن في يركز على عنصر القيمة والزمن التعاريف السابقة وخلافا عن 

قيمة التي تستطيع  المؤسسة أن تخلقها لعملائها وزبائنها، بحيث يمكن أن تأخذ شكل الالميزة التي تنشأ من "هي
 .3"و تقديم منافع متميزة ومتفردة في الخدمة مقارنة بالمنافسينسعر منخفض أ

                                                             
  .38- 37ص ، ص1998، الدار الجامعية، الإسكندرية، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسى خليل،  1
  .07ص ،2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةنظم المعلومات معالي فهمي حيدر،  2

3 Porter,Michael. E, Kramer, Marker .R,”Strategy and Society : The link between competitive Advantage and Corporate 
Social Responsibility”, Harvard business Review, Denotes, 78-92, 2006, p80. 
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 من خلال محي الدين قطب خر من خلال الكفاءة والفاعلية، كما يريلآكما ينظر إليها البعض ا  
)Mc.Gahan (لية مقارنة عاأداء المؤسسات لأنشطتها بصورة أكثر كفاءة وف"هي : الميزة التنافسية إن

ـــن الميزة التنافسية تتحقق مبأي يمكننا الحكم ومما يل1".بالمنافسين رد الال الاستغلال الأفضل للإمكانيات والمو ــــن خـــ
ــالفنية والمادية والمالية والتنظيمية بالإض ــافــ ا ــ ة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة وغيرها من الإمكانيات التي تتمتع 

ـــالمؤسسة والتي تمكنها م ــل مـــومن خلال ك .يق إستراتجيات تنافسيةوتطب تصميمن ــ ه يرتبط تحقيق ــــا سبق نستنتج أنــ
  2.العملاء وقدرة المؤسسة على تحقيق التميز ىين، هما القيمة المدركة لديالميزة التنافسية ببعدين أساس

ا هي قدرة المؤسسة على  للميزة التنافسية افيتعر  ونستنتج في الأخير     رق جديدة أكثر فعالية اكتشاف طعلى أ
ا على منافسيها وذلك بتطبيق إستراتيجية مناسبة وفي لخ   .ترة زمنية معينةفلق قيمة وميزة تتفرد 

  :المتشابهةالمصطلحات 
ــت (La Compétitive): التنافسية  ــ ـــ ــلـــرف عــــعـ ا ـــ ــــق"ى أ ــ ـــ ــــدرة المؤسسة عــ ــــلـ ـــ ى تزويد المستهلك ــ

  3"الآخريننتجات وخدمات بشكل أكثر فعالية من المنافسين بم
وقوة المؤسسة على منافسة ومزاحمة مؤسسات أخري تنشط في نفس السوق، وتنتج هي قدرة  :القدرة التنافسية 

   4.ىنفس المنتج أو منتجات بديلة تلبي نفس الحاجة، حيث تختص بالفرص المستقبلية وبنظرة طويلة المد
التي  والمنافسة غير مباشرة القول بأن هناك نوعين من المنافسة في دنيا الأعمال، المنافسة المباشرة  يمكن :المنافسة

تمع،  تمع للحصول على الموارد المتاحة في هذا ا المنافسة  أماتتمثل في الصراع بين المؤسسات القائمة في ا
   5.ل في قطاع واحدفهي تلك المنافسة التي تحدث في المؤسسات التي تعم باشرةالم

 هايز يموفي الأخير نجد أن المصطلحات الثلاثة تصب في نفس السياق، وهي توفير منتجات وخدمات بشكل     
  .المؤسسات الأخرى سواء تنشط في نفس القطاع أو في نفس السوقباقي عن 

  

  

  

                                                             
  .79ص  ،2012، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، الخيار الإستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةمحي الدين قطب،  1
  .14- 13ص، ص 2008، الــدار الـجـامـعـيـة الإسكندرية، "مـدخـل تحقيق الميزة التنافسية"الـمـوارد البشرية مـحـمـــود أبــو بـكر،  ىمصطف 2
ــــــعـــــ، جامعة محمد خيضر بسكرة، الالإنسانية، مجلة العلوم ستراتيجيالإتعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الطيب داودي، مراد محبوب،  3 ــــ ، نوفمبر 12دد ـ

  .38، ص2007
  .39، صالمرجع السابق  4
   .25ص ،1997ومطبعة الإشعاع، الإسكندرية، مكتبة ،التنافسية وتغير قواعد اللعبةعبد السلام أبو قحف،  5
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  ).الأنواع همية،الأالخصائص،(الميزة التنافسية : المطلب الثاني
  1:الآتيكيمكن تجسيد خصائص الميزة التنافسية  : زة التنافسيةخصائص المي/أولا
 القصير؛ ىالسبق على المدى الطويل، وليس على المد أن تحقق المؤسسة بمعنى ،أن تكون مستمرة ومستدامة 
  عن  ؤسسةعد المبتتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة وهذه الصفة تإن الميزات

 هم الميزات في إطار مطلق صعب التحقق؛ف
 الداخلية من جهة أخري؛ ؤسسةمعطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد الم وفق متجددة أن تكون 
 يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في  مرنة بمعنى أن تكون

 من جهة؛ ؤسسةفاءات المالبيئة الخارجية أو تطور قدرات وك
  ــــدريــــوالنتائج التي تأن يتناسب استخدام هذه الميزات التنافسية مع الأهداف ــ تحقيقها في المديين  ؤسسةالم ـ

 ؛القصير والبعيد
ا   2:بالإضافة إلى ذلك وصفت الميزة التنافسية بأ

 تشتق من رغبات وحاجات الزبون؛ 
  ل؛ساهمة الأهم في نجاح الأعماالمتقدم 
 تقدم قاعدة للتحسينات اللاحقة؛ 
 دم التوجيه والتحفيز لكل المؤسسةتق. 
   الميزة التنافسيةأهمية /ثانيا

  3:لوصول إلى مجموعة من الأهداف، أهمهالالمؤسسة من خلال الميزة التنافسية  تسعى
  جديدة؛ يةتسويقخلق فرص 
 ديدة من العملاء أو نوعية دخول مجال تنافسي جديد لدخول سوق جديدة أو التعامل مع نوعية ج

 جديدة من السلع والخدمات؛
  تكوين رؤية مستقبلية جديدة للأهداف التي تريد المؤسسة الوصول إليها والفرص الكبيرة التي ترغب في

 ؛اقتناصها
ا أمر معقد لا تستطيع معرفت لخلق القيمة للعملاء، اأساس التنافسيةتمثل الميزة  ه إلا وهي أكثر ما يهم المؤسسة لأ
  .تحقيق الجودةلأساس  واعتباره العملاء،من خلال 

 

                                                             
  .310-309،ص ص 2007دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  ،"منظور منهجي متكامل"الإدارة الإستراتيجيةطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس،  1
  .27، ص 2001معهد الإدارة العامة، الأردن،الجزء الأول،  ،"النظم والأساليب والاتجاهات الحديثة"إدارة العمليات نجم عبود نجم ،  2
  .104، ص2011دار غريب للنشر، القاهرة،  إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية،علي السلمي،  3
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يمكن تصنيفها  ينتج عنه مزايا تنافسية إن قيام المؤسسة بتشخيص بيئتها التنافسية: أنواع الميزة التنافسية/ لثاثا
  1:هما ،يننوعين رئيسي إلى
  قارنة مع بالمتكلفة بأقل  منتجتسويق و  ،تصنيعو  ،على تصميم ؤسسةمعناه قدرة الم: التكلفة الأقل

فهم الأنشطة  من ولتحقيق هذه الميزة، فإنه لابد .وبما يؤدي في النهاية إلى تحقيق عوائد أكبر، المؤسسات المنافسة
 .درا هاما للميزةالحرجة في سلسلة القيمة للمؤسسة والتي تعد مص

 مرتفعة من جهة نظر المستهلك معناه قدرة المؤسسة على تقديم منتج متميزا وفريدا وله قيمة :المنتجمييز ت 
لذا يصبح من الضروري فهم المصادر المختلفة  ).خصائص خاصة للمنتج، خدمات من بعد البيع جودة أعلى،(

 .لتمييز المنتج من خلال أنشطة سلسلة القيمة
   .الميزة التنافسيةمحددات ومصادر  :الثالثمطلب ال

  :المؤسسة من خلال بعدين هما يزة التنافسية على مستوىويمكن تحديد الم:  الميزة التنافسية محددات/أولا
 ـــلــى المؤسسة أن تكتسب ميزة تنافسية، يصعب عــــلــب عـــجـــي:  حجم الميزة التنافسية  ى المنافسين تقليدهاـ

ـــموللميزة التنافسية ،الاستمراريةلتحقيق  ــراحـ ــم :يـــفتكمن ل ــ ـــرحــ ـــلــ ها مرحلة التبني، بعدها مرحلة ة التقديم، ثم تليـ
ا الميزة التنافسية في الشكل التالي، الضرورةالتقليد، وأخير تظهر مرحلة   2:وسنوضح هذه المراحل التي تمر 

  .دورة حياة الميزة التنافسية:  )1- 1(الشكل 
  (*)حجم الميزة التنافسية                                                                                                
               

  )1(الميزة التنافسية      )                       2(الميزة التنافسية                     
  
  
  

      

  التبني             التقديم       ة                 التقليد         ر الضرو             المرحلة  
  .أو سعر مرتفع/لميزة في شكل تكلفة نسبية أقل وا*

ة ـــــيــــعــــامـــدار الجــــ، ال"ستراتيجيات التنافسا وتنفيذن ـــــويـــكــــت"ستراتيجيةلإا الإدارةي، ـــرســـــــد مــــمـــحـــمنبيل : المصدر 
  .86ص ،2003دة للنشر، الإسكندرية، ــــديـــــــالج

                                                             
  .85-84مرجع سبق ذكره، ص ص ،نبيل مرسى خليل 1
  .302، ص2000الأولى، ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الإدارة الإستراتيجيةفلاح حسين،  2
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ا الميزة التنافسية  لمنحنىويتضح من هذا ا   :وهيمختلف المراحل التي تمر 
ـــبــــتــــعــــت :التقديممرحلة  - ـــمر ـ ـــــن أطـــــ ــول وأصـــ ــ ـــراحــــمــــب الــــعـ ــل لأنـ ــ ــ ـــجنيد كــا تتطلب تـــهـ ــ وارد ـــــــل مـ

 ؛وبشريا، خاصة خلق الأفكار اــاديـــالمؤسسة، م
 بحيث تبدأ المؤسسة في العمل وفق هذه الميزة؛ الانطلاقوهي مرحلة  : التبنيمرحلة  -
في هذه المرحلة تبدأ الميزة في التلاشي والتقادم بسبب إمكانية تقليدها من قبل المنافسين  :مرحله التقليد  -

ديدا للمؤسسة؛ىلإيجاد ميزة أخر   ، وهذا يمثل 
تقف حاجزا أمام الميزة  ،ظهور تقنيات وأساليب جديدة هذه المرحلة تكون في حالة :مرحلة الضرورة  -

هذه التطورات، وبالتالي فالجديد يؤدي إلى تقادمها، وهذا بدوره يفرض على المؤسسة مع  ىبحيث لا تتماش
 .البحث عن الجديد والتطوير لها

المؤسسة والبقاء تسعي عليها  من أجل المحافظةو في مرحلة التبني  بنينلاحظ من هذا المحني أن الميزة التنافسية ت    
 .والمحافظة على مكانته في السوق هاديدة في المرحلة الضرورية من أجل البقاءالجيزة المتظهر لتجديدها ل
 ضافة إلى الإبميزة  تنافسية يعبر عن درجة توسع نشاطات وعمليات المؤسسة بغرض تحقيق  :طاق التنافس ن

ــين وخدمته بـالمنافسة، وذلك من خلال التركيز على قطاع سوق معن المؤسسات ـتحقيق وفورات في التكلفة ع ـــأقـ ل ــ
ــتك ـــلفــ ا التأثير على الميزة التنافسية وهي . ة أو تقديم منتج مميز لهـ ع القطا وهناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأ

  1:حه في الجدول التاليهو ما سنوضو  نطاق الصناعيالاق الجغرافي، النط، يالسوقي، النطاق الـرأسـ
  .يوضح الأبعاد المحددة لنطاق التنافس:  )1-1( الجدول

  التعريف والشرح  .نطاق التنافس أو السوق
نطاق القطاع السوقي 

)segment scope(  
وهنا يتم الاختيار ما بين التركيز على قطاع معين من . يعكس مدى تنوع مخرجات الشركة والعملاء الذين يتم خدمتهم

  . ق أو خدمة كل السوقالسو 
ي ــــــــــــرأســـــاق الـــــــــــــــــــــــــالنط

)(vertical scope  
قرار (خارجيا بالاعتماد على مصادر التوريد المختلفة  أو) قرار التصنيع(يعبر عن مدى أداء الشركة لأنشطتها داخليا  

انب آخر، ينتج ـــومن ج. سين قد يحقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييزفالتكامل الرأسي المرتفع بالمقارنة مع المناف). الشراء
ــــة أقــــالتكامل درج   ). التوزيع في حالة التكامل الرأسي الأمامي أو منافذ(د ــــادر التوريـــفي تغيير مصن المرونة للشركة ــــل مـ

النطــــــــــــــــــــــــــــاق الجغرافي 
)géographique 

scope( 

ويسمح النطاق الجغرافي للشركة بتحقيق مزايا تنافسية . يعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيها الشركة
ـــن خــــم ـــ ــــيـــــوعـــــلال المشاركة في تقديم نــ ـــ ــــة واحــ ـــ أثر مشاركة (ن الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية ـــــدة مـــ
ا ). واردالم ا أو خدما وتبرز مدى أهمية هده الميزة بالنسبة للشركة التي تعمل حاليا على نطاق عالمي، حيث تقدم منتجا

   . في كل ركن من أركان العالم
   نطاق الصناعيال

)Industrie scop (  
ة المختلفة عبر عدة فوجود روابط بين الأنشط. يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها الشركة

فقد يمكن استخدام نفس التسهيلات أو التكنولوجيا أو . صناعات، من شأنه خلق فرصة لتحقيق مزايا تنافسية عديدة
   . التي تنتمي إليها الشركة المختلفةالأفراد أو الخبرات عبر الصناعات 

  .88-87ص ، ص1998لجامعية، الإسكندرية، ، الدار االميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسى خليل، :  المصدر

                                                             
  .87-86مرجع سبق ذكره، ص ص ،نبيل مرسى خليل 1
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ــــف يتمثلان التنافسية للميزة ناأساسي نادر ــــصـــم هناك:مصادر الميزة التنافسية/ثانيا ـــالم يــ ــهـ  المتميزة اراتـ
 محاولات إن .)لخا...متازةالم نتاجيةالإ طاقةال المالية، كالموارد( المتميزة والموارد )والذكاء القدرات الفنية، المعرفةـــك(

 البيئة ظروف مواجهة في الجيد بالموقع رتبطي لا درهاامص أن بينت المؤسسات نــم للكثير التنافسية الميزة تفسير
 أحد والجودة والمعرفة الكفاءات تعد التي الداخلية، مواردها استغلال على المؤسسات تلك بقدرة بل الخارجية
 النهائية المصادر على الحصول بفاعلية واستغلالهما المصدرين هذين توفير خلال من ويمكن الأساسية عناصرها

 1:التالية
 لإنتاج المستخدمة لاتالمداخ بكمية وتقاس المتاحة، للموارد الأمثل الاستغلال في الكفاءة تتجسد : الكفاءة 1-

 للإنتاج الأساسية لعواملا هي فالمداخلات مخرجات، إلى المداخلات لتحويل أداة المؤسسة باعتبار محددة، مخرجات
 قلت كلما المؤسسة كفاءة معدل ارتفع فكلما والخدمات، السلع في تتمثل المخرجات أما والأرض، العمالة مثل

 كفاءة على تستحوذ كانت إذا بالانخفاض تكاليفها تتميز فالمؤسسة معينة، مخرجات لإنتاج المطلوبة المداخلات
   .تنافسية مزايا ببناء لها يسمح امم بمنافسيها، مقارنة عالية إنتاجية
ــــها زاد المتعاقبة، والتطورات السريعة للتغيرات نتيجة : الجودة 2- ــــتــ ـــمـ ــتــــب المؤسسات امـ ــــرغ بيةــــلــ ــبــ  اتــ

 يـــه الجودة أصبحت بل المستهلك، لسلوك المحرك العامل السعر يعد لم إذ رضاهم على والحرص المستهلكين
 في البقاء في ترغب التي المؤسسات على أوجب ما هذا عليها، للحصول سعىت التي والقيمة له الأول لاهتماما

 إلى بالإضافة الجديدة التكنولوجيات باستخدام الجودة تحقيق ويتم .عالية جودة ذات منتجات تصنع أن المنافسة
 الجودة مرتكزات كأحد المستمر التحسين برويعت .الجيد والتدريب الأفضل التسيير خلال من العمليات تحسين
 كفاءة رفع والتطوير البحوث وظيفة تستطيع كما التنافسية، المزايا بناء في الرئيسية المصادر أهم منو  الشاملة
 .تنافسية ميزة يعطيها ما وهو التصنيع، عمليات تطوير في رائدة علهابج المؤسسة

 من مجموعة أو فرد ودراسات وتجارب ومعلومات خبرة رصيد وأ حصيلة هي المعرفة كانت إذا:  المعرفة 3-
ــالمعرف ارــانفج "حالة حتما نعيش فإننا محدد، وقت في الأفراد  في أهمية الأكثر المورد الأخيرة ذهـــه أصبحت حيث"ةـ

ــلــخ  من وتجسدها الجديدة المعرفة مسبق بشكل تخلق هي التي الناجحة المؤسسات فإن ومنه التنافسية، الميزة قـ
 .جديدة وخدمات وسلع، وأساليب تكنولوجيا خلال
  2:يلي ما بالذكر نخص أخرى مصادر مجموعة وهناك     
 ـــيو  : الداخلية المصادر ــ ــــالم هــ ــرتبـ ــطــ ـــب ةــ ــــمـ ــالم واردـ ــالم ؤسسةــ ــلمـ ــــيــــوغ وسةـ ــوامـــعــال مثل الملموسة رــ  الأساسية لــ

ــم التنافسية الميزة تأتي قد كذلك غيرها، و ...الموجودات التوزيع، قنوات الأولية، والموارد الطاقة تاج،للإن ــ ــ  نــ

                                                             
 لوم الاقتصاديةـعـفي ال دولة  اهكتور ة د ــروحـــــأط ،الميزة التنافسية الاقتصادية ىستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات وتنمية الكفاءات عللإأثر التسيير ا، سملالي يحضيه 1

  .8ص ،2005جامعة الجزائر،  ،تخصص تسيير غير منشورة،
  .310كره، صذ مرجع سبق  ،الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس طاهر محسن منصور 2
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ــــال ـــنـ ــــظـ ـــالم الإدارية مـ ـــدمــــخـــتــــسـ ـــوالم ةــ ــطـ ــ ــأس ورة،ـــ ـــ ــ ــ ــيــــالــــ ـــط الإداري، التنظيم بـ ــ ـــ ــيــــفـــالتح رقــ ـــم ز،ـ  ردوداتـــ
ــالب ـــوال ثـــحــ ــتـ ــــطـــ  .والمعرفة والإبداع ر،ـــويـ
 ـــوه  : الخارجية المصادر ـــم وتتشكل ومتعددة كثيرة يـ  إلى يؤدي مما وتغيرها الخارجية البيئة متغيرات نـ
ــوال رضـــعــــال كظروف منها، وتستفيد المؤسسة تستغلها أن يمكن وميزات رصــــف ادــــجــــإي ــ ــطـ ــع بــــلـ  وادـــالم ىــلـ

 .وغيرها المؤهلة البشرية الموارد المالية،و  الأولية
 الآخرين مع والعلاقة الإستراتيجية اخيارا خلال من تنافسية ميزة تبني أن للمؤسسة يمكن. 

ـــالد ر الاستغلال الأمثل للمواتتمثل في مصادر الميزة التنافسية  نمنه فإو      المواد الأولية والموارد ( ارجيةــــداخلية والخـ
بإضافة ، وهذا لمؤسسةل) البشرية، الموارد المالية بإضافة إلى المعرفة والكفاءات والإبداع في المنتجات وجودة المنتوج

ـــتـــاخإلى  ــللس الإنتاجيةفي العملية لها المناسبة  الإستراتيجيةار ــــيـ ــــع والخـلـ ليات البيع والتسويق ــمــت وفي عاــدمـ
  .إلية بالتفصيل فيما بعد قسوف نتطر عديدة الاستراتيجيات  وهذه .المنتجات

  ستراتجيات الميزة التنافسيةإ: الرابع المطلب 
ـــتتمثل فستراتيجيات إثلاث  "porter "اقتراح      ـــ ـــي الــ ـــريــ ـــــادة فــ ــ ستراتيجية إو ستراتيجية التميز إ ي التكلفة،ـ

ستراتيجيات تختلف فيما بينها حسب الميزة التنافسية التي تبحث عنها المؤسسة والتي من الممكن الإ هذفه التركيز،
ا ووضعيتها التنافسية في السوق ومن جهة وجب الإشارة إلى أنه لا . الحصول عليها تبعا لمهارة المؤسسة وإمكانيا

 ستراتيجية الأنسب لإتيجيات تصلح لمؤسسة دون غيرها فكل مؤسسة تختار استرالإه اذستراتيجية من بين هإتوجد 
من جهة أخرى مراعاة العوامل الخمسة المؤثرة و ، تحقيق الميزة التنافسيةمن أجل لها بتعظيم أرباحها لاكتساب القوة 

  .ياتتيجاستر يوضح الأنواع المختلفة للإ )2-1(والشكل . في الصناعة والتي تكون منطلق الاختيار

  ستراتيجيات العامة للتنافسلإيوضح ا:  )2- 1(الشكل 
  يز المنتوجتم      ستراتيجية        لإالميزة ا           التكلفة الأقل                                           

                                                                                             استهداف واسع
                                                                                                  استهداف قسم

                                                                                                  خاص من السوق
ي ـــربــــــعــــــب الــــتـــمكـــال ،)ةــــيــقـــيـــبــطـــالات تـم وحياهـفـم(ستراتيجيةالإ الإدارةمد السيد، ـــحـــاعيل مـــمــــإس :در ـــصـــمــــال

  .440،ص1993، الإسكندريةث، ــــــديـــحــال

             ستراتيجية التميزإ  الريادة في التكلفةستراتيجية إ

  ستراتيجية التركيزإ
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 دف هذه الإستراتيجية إلى تحقيق تكلفة أقل مقارنة بالمنافسين، وهناك عدة : التكلفة ية ستراتيجية ريادإ
الآثار المترتبة على و حوافز ودوافع تشجع المؤسسات على تحقيق التكلفة الأقل وهي توافر اقتصاديات الحجم 

سوق مكون من حيث أن السين الكفاءة، وجود فرص مشجعة على تخفيض التكلفة وتحو التعليم أو الخبرة  نىمنح
 .مشترين واعين تماما للسعر

    1:جذابة للمؤسسات المنتجة بأقل تكلفة من الصناعة وهيعدة مزايا  ستراتيجياتالإويقدم هذا النوع من 
  ؛ليس هناك من ينتج السلعة بسعر أرخص: الإنتاج اهتمام 
 ؛قيمة مرتفعة/تناسب الميزانية اقتصاديةأسعار : التسويق  اهتمام 
  ؛عدد قليل من النماذج وخصائص محدودة: منتجات نمطية 
  ـــل مــــتـــحـــت: إمكانية تخفيض سعر السوق ـــعـوقـ ــضـــا أفـ ــل مـ ــفـــخــل استخدامهان حيث ــ ض السعر  ـ

 ؛كسلاح هجومي أو دفاعي
 منخفضة في مقابل أحجام كبيرة : قبول هوامش ربح.  
 2:المنافسة وهي المؤسساتعن المؤسسات  ىالمداخل لتميز منتج إحد هناك العديد :ستراتيجية التميزإ 

 تشكيلات مختلفة للمنتج؛ -
 سمات خاصة بالمنتج؛ -
 تقديم خدمة ممتازة؛  -
 ؛)متميزة(جودة غير عادية -
 مدي واسع من الخدمات المقدمة؛ -
 .سمعة جيدة -

نت الشركة تتمتع بمهارات وجوانب كفاءة لا يمكن التميز في حالة ما إذا كا إستراتيجيةدرجات نجاح وتتزايد    
الجودة أو أساس تقديم خدمات  على أساسفي عدة مجالات سواء  ويكون التمييز .للمنافسين تقليدها بسهولة

 جذابةستراتيجية عدة مزايا لإوتحقق هذه ا .الخ......أكبر للمستهلك، أو على أساس السعر  مساعدة
  3:للمؤسسات المنتجة من بينها

                                                             
  .114-113مرجع سبق ذكره، ص ص ،نبيل مرسى خليل 1
  .219ص ،1993ث، الإسكندرية، ــديـب الـعـربي الحـكـــتالم ،)اهيم وحالات تطبيقيةـفـم(ستراتيجيةلإالإدارة اد السيد، مإسماعيل مح 2
  .114مرجع سبق ذكره، ص ،نبيل مرسى خليل 3
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  يصنعها بطريقة أفضل؛ ليس هناك من: اهتمام الإنتاج  
  ؛منتجاتنا أفضل من منتجات الآخرين: اهتمام التسويق 
 نماذج تشكيلات، خصائص مميزة، خدمات؛:  مزايا إضافية للمنتج 
 ؛متكرر ابتكار 
 سعر أعلى لتغطية التكلفة المضافة نتيجة التمييز؛ 
 مجهودات إعلان وبيع مكثفة. 
 ستراتيجية التركيز أو التخصيص إلى بناء ميزة تنافسية والوصول إلى موقع أفضل إدف : التركيز  ستراتيجيةإ

ــفي السوق، م ــن خــ موعة معينة من المستهلكين أو بواسطة حاجات لال إشباعـ التركيز على سوق جغرافي  خاصة 
ستراتيجية التركيز هي تخصيص المؤسسة في لإ، فالميزة الأساسية معينة للمنتج إستخدماتمحدود، أو التركيز على 

ستراتيجية على افتراض أساسي وهو إمكانية قيام المؤسسة لإوتعتمد هذه ا .خدمة السوق وليس الأسواق ككل
 .بخدمة سوق مستهدفة وضيق بشكل أكثر فاعلية وكفاءة

  1: ويتم تحقيق الميزة التنافسية في ظل إستراتيجية التركيز من خلال
 تج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي المستهدف؛تمييز المن -
 أو من خلال تكاليف أقل للمنتج المقدم لهذا القطاع السوقي؛ -
 .التمييز والتكلفة الأقل معا -

 2: عدة مزايا جذابة للمؤسسات وهي ستراتيجيةالإتحقق هذه 
  صنع خصيصا لك؛ : اهتمام الإنتاج 
  ؛جاتك بشكل أفضلمنتجاتنا تحقق حا: اهتمام التسويق 
  مناطق جغرافيةقطاعات من المشترين: التخصيص ،.  

الاهتمام تعتمد على كلا من إستراتيجية الريادية التكلفة والتميز والتركيز ستراتيجيات الثلاثة  لاأن ا نلاحظ     
بالتسويق  وكذلك الاهتماممن حيث الموصفات والخصائص والشكل للمحافظة عليه من التقليد بسهولة بالإنتاج 

توجيه  أيبالإضافة إلى التخصيص لمؤسسة التي تسعي إلى تحقيقها الربح لالمنتجات بعد إنتاجها لتحقيق أهداف 
) الإنتاج والتسويق والتخصيص(، إلا أنا هذه المحددات الثالثة المنتوج لفئة معينة وسوق معين وبموصفات محددة

   . تختلف من إستراتيجية إلى أخري

                                                             
  .121، ص، مرجع سابقنبيل مرسى خليل 1
  .114نفسه، ص المرجع  2
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  .للمسؤولیة الاجتماعیة الجوانب النظریة :ي ثانالمبحث ال

لقد تناولت الكتابات الحديثة مفهوم المسؤولية الاجتماعية من مختلف الأبعاد، من مفاهيم ومبادئ وكذا        
ــدة مجالات، فقد تم تناوله ضمن المنظمات الخاصة بالمسؤولية  ةالأخير  ههــــذ تتواجدالتطبيق، حيث  في عـ

لقوانين الخاصة ببعض التطبيقات،كما ظهر في بعض الأمثلة عن كيفية تطبيق المسؤولية الاجتماعية الاجتماعية، ا
وهذا ما . أن يظهر الإطار العام لتطبيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ضروريوبين كل هذا كان من ال.لمؤسسةل

 .عية للمؤسسةتعرف على نطاق تطبيق المسؤولية الاجتماالفي هذا المبحث ب نتناولهسوف 

  .وأهميتها الاجتماعيةلمسؤولية ا مفهوم : المطلب الأول
  .الاجتماعيةتعريف المسؤولية / أولا

ـــم دــــهـــش       تطور مع يتطور يزال ولا الزمن، مر على جوهرية تغيرات للشركات الاجتماعية المسؤولية فهومـ
تمع تمع في أثرها تحسين قصد التجارية أعمالهاب الخاصة والأنشطة السياسات خلال من.وتوقعاته ا  يلي ما وفي ا
 : التعاريف بعضنورد 

ا " على للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة فيتعر  •  للمؤسسة لتزامإهي  أ
م العمال مع والعمل البيئة على الحفاظ مع، الاقتصادية التنمية في بالمساهمة تمعو  وعائلا تمع المحلي ا  بشكل وا

  1."الأطراف هذه لجميع الحياة جودة تحسين دف عام
ا على الاجتماعية التنمية لبحوث المتحدة الأمم دعهم هاعرفو  •  اتجاه ما لمؤسسة الأخلاقي السلوك " أ

تمع  الأعمال مؤسسة في يةشرع مصلحة لها التي المعنية الأطراف مع تعاملها في ولؤ المس الإدارة سلوك وتشمل ا
   2.الأسهم حاملي مجرد وليس
  ا الاجتماعيةموسوعة التسيير وإدارة المسؤولية تعريف  )النتائج( مفهوم يشمل مجموع الآثار"على أ

 3".لنشاط المؤسسة والاجتماعية الإنسانية
ا الاجتماعية للمسؤولية ISO العالمية المقاييس منظمة تعريف •  المترتبة الآثار عنة ؤسسالم مسؤولية " بأ

ا تمع على وأنشطتها لقرارا تمع ورفاه المستدامة التنمية مع المتناسق الأخلاقي والسلوك الشفافية عبر والبيئة ا  ا
 4.(ISO26000).المساهمين توقعات الاعتبار بعين الأخذ عن فضلا

                                                             
1Marie françoise GUYONNAUD et Frédérique WILLARD, Du management environnemental au développement 
durable des entreprises, France : ADEME, Mars 2004, P 05. 

ــــــم 2 ــال كشف " والتنمية، للتجارة المتحدة الأمم ؤتمرــ ــيـــبــــ ــالاتجاهات والقضاي : المجتمع على الشركات بتأثير ةـــــــقـــــلــــعـــتـــمـــال اتــــانــ ــراهـــــا الـــ  مـــــالأم منشورات ، "ةــــــنــــ
 .27ص ، 2004 ،فنيـوج وركــــنيوي المتحدة،

3Robert le Duff et autres, Encyclopédie de la Gestion et du Management, Paris :Editions DALLOZ, 1999, P1028. 
4Jan-pascal grand-Jacques lgalens , Manager la responsabilité sociale de l’entreprise(Gestion appliquée),collection 
dirigée par Jérôme Caby, France, 2012, p89. 
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ا للمؤسسة الاجتماعية للمسؤولية تعريف نستخلص أن يمكن السابقة التعاريف ومن • ــع عبارة هي " بأ  اـــم نــ
ــت ـــقــ ــب ومــ ــ ــدمــــقــــوت المؤسسات هـ ـــم ضمان عــم لتوقعاته طبقا للمجتمع هــ ــح اةــــراعـ ــقـ تمع وقيم البشرية الموارد وقــ  ا

  ."الهاعلى أعم والإفصاح الشفافيةمن خلال  الفساد ومكافحة بالقوانين والالتزام وأخلاقياته
 تطوير في المؤسسة إسهام في يتمثل داخلي أحدهما أساسيين ببعدين مرتبطا نشاطا الاجتماعية المسؤولية تمثل     

م، وتحسين العاملين  التي المشاكل لمعالجة التدخل في المؤسسات مبادرات في ويتمثل خارجي الثاني والبعد حيا
تمع منها يعاني   .ا

للمؤسسة بالعديد من الفوائد والمزايا بالنسبة  الاجتماعيةتتميز المسؤولية  : لاجتماعيةاأهمية المسؤولية /ثانيا
تمع والدولة والمؤسسة، يمكن ذكر أهمها فيما يلي    1:لكل من ا

 : بالنسبة المؤسسة/1
  تمع وترسيخ المظهر الإيجابي، خاصة العملاء والعمال وبالأخص في حالة تحسين صورة المؤسسة أمام ا

ا مبادرات طوعية للمؤسسة   ؛أطراف مباشرة أو غير مباشرة اتجاهاعتبارنا أ
  وتؤدي إلى بث روح التعاون والترابط بين مختلف الأطراف؛ ،مناخ العمل الاجتماعيةتحسن المسؤولية 
  تمع؛ الاجتماعيةتمثل المسؤولية  تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات ا
  في المردود المادي والأداء المتطور الاجتماعيةسؤولية بالم الالتزاميفيد. 

 : بالنسبة للمجتمع/2
  تمع من خلق شعور عال  الاجتماعيزيادة التكافل من قبل الأفراد ذوي  بالانتماءبين مختلف شرائح  ا

 الخاصة كالمعوقين وقليلي التأهيل والأقليات والمرأة والشباب وغيرهم؛ الاحتياجات
 وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي هو  الاجتماعيةنتيجة لتوفير نوع من العدالة  جتماعيالا الاستقرار

 للمؤسسة؛ الاجتماعيةجوهر المسؤولية 
 تمع سواء من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية؛  تحسين نوعية الحياة في ا
  تمع ومختلفو التام بين المؤسسة  الاندماجازدياد الوعي بأهمية  الفئات ذات المصلحة؛ ا
  الاستقرارالأفراد والمؤسسات ما يساهم في  ىمن زيادة التثقيف بالوعي على مستو  انطلاقتحسين التنمية 

 ؛الاجتماعيةالسياسي والشعور بالعدالة 
  في التعامل بالتقليل السرية بالعمل والشفافية والصدق من أجل زيادة الترابط  الاجتماعيةترتبط المسؤولية

تمع على مختلف المستويات وازدهار تماعيالاج  .ا
 

                                                             
الطبعة عمـان، -الأردن، والتوزيع ل للنشرــوائ دار، "الأعمال والمجتمع: المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال"دي محسن العامري، مهنصور الغالبي، صالح ممحسن طاهر 1

  .53-52ص ص،  2008الثانية، 
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 :وتتمثل فيما يلي :بالنسبة للدولة/3
  ا الصحية ا وخدما  والاجتماعيةوالثقافية  ةيوالتعليمتخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة عند أدائها لمهما

 ؛الأخرى
  ة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة والبيئية إلى تعظيم عوائد الدول جتماعيةلاابالمسؤولية  الالتزاميؤدي

 ؛الاجتماعيةالعادلة والصحيحة في تحمل التكاليف 
  ا من الضرائب والرسوم؛ ض، بإضافة إلى رفالاجتماعيةالمساهمة في تحمل التكاليف  الدولة بمستحقا
 الات التي تجد الدول ة الحديثة نفسها غير المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من ا

 .الإطاردورها في هذا  الاقتصاديةعا بعيدا عن تحمل المؤسسات يقادرة على القيام بأعبائها جم
وحجج كلا من الأطراف المؤيدة لتطبيق المسؤولية  قفأكثر من خلال مو  المسؤولية الاجتماعية أهميةتتضح    

اعلى تطبيقها في  ةالاجتماعية والأطرف المعارض تزاد من و رة عن أعباء إضافية تتحملها المؤسسة عبا إ
   .وتنقص من أرباحها اتكاليفه

  .للمؤسسة الاجتماعيةالمسؤولية  عناصر: المطلب الثاني
 محتوى تشكل التي العناصر من كبير عدد هناك أن الاجتماعية المسؤولية عناصر بمراجعة يقوم الذي لباحثا يجد

 حسب ذلك في اختلافات ظهرت حيث العناصر، هذه أولويات ترتيب في ينونيتبا ولكنهم الاجتماعية، المسؤولية
ا منها لكل فإن وبالتالي.1المبحوثة الصناعة وطبيعة زمنها وحسب الدراسة، بيئة  تؤديه أن يجب لما ؛الخاصة توقعا
  :جتماعيةالا المسؤوليةومن هنا يمكن اعتماد العناصر التالية لمؤشرات محتوى   .2تجاهها ؤسسةالم إدارة

ميمثلون أصحاب المصالح والمستفيدين المباشرين من نشاط المؤسسة، إذا  : المالكون/ 1 يتحملون مخاطر  أ
واحدا  اعلما أنه يمكن أن يكون المالك شخص.مجزيا من خلال المغامرة بأموالهم الخاصة متوقعين عائدا الاستثمار

إن متطلبات هذه الفئة تعبر عن مؤشرات  ،انوني آخرأو شركة تضامن أو أي شكل قالأشخاص أو مجموعة من 
  3:تجاهها وتنحصر فيما يلي الاجتماعيتعتبر مقاييس لقياس الأداء  أنيمكن 
 تعود بالنفع على ، لتحقيق أرباح عالية والعاملين الإدارةبدل أقصى الجهود من فبل و الموارد  استغلال نحس

 ؛رىالأخهذه الفئة بالدرجة الأساس وكذلك الفئات 
 تطلع المالكون إلى تعظيم قيمة أسهم الشركة بارتفاع مستمر وقيمة عالية؛ 

                                                             
دراسة تطبيقية لعينة من المصارف ( اتـــــومـــعلـمــــام الــــــظــــال وشفافية نــــــمــــلمنظمات الأع الاجتماعيةمسؤولية الالعامري، مهدي محسن الغالبي، صالح  محسن منصور طاهر 1

لة العربية  ،)التجارية الأردنية لد للإدارةا  .3، ص2003 ،4، العدد15، ا
2Abagail, M. and Siegel D. “Corporate Social Responsibility and Financial Performance : Correlation or 
Misspecification”,  Strategic Management Journal, Vol.12, No 5,2000  ، P17. 

  .87-85صص ، مرجع سبق ذكره ،)الأعمال والمجتمع(وأخلاقيات الأعمال الاجتماعيةالمسؤولية طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  3
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  ا حقيقة يعرضها واقالرغبة في زيادة قيمة المشروع ــأو المؤسسة الكلية لأ ـــع عـ ــمـــ ل المؤسسة في البيئة ـ
 التنافسية وفي الأسواق التي تعمل فيها؛

 تمع، تنظميهترمة للمؤسسة وثقافة سمعة مح وإعطاءالمالكون رسم صورة جيدة  يحبذ لكون  إيجابية قوية في ا
ا تعطي نتائج إيجابية في المنافسة والأداء؛  هذه المفردات مهمة جدا لعمل المؤسسة لأ

  أرقام المبيعات والحصة السوقية بالأرباح وبقيمة المؤسسة؛ ارتباطزيادة حجم المبيعات من حيث 
  اوجه من أجل حماية أصولها قيام المؤسسة بدورها على أكمل ، لأنه قد يؤدي الإهمال أحيانا إلى وموجدا

يار  المؤسسة وخروجه من السوق؛ ا
 ايتطوير قدرات المؤسسة وإمكان لشركة وتحقيق مختلف الإنجازات قيمة ا من اجل تحقيق نسب نمو عالية في ا

 على صعيد الأرباح؛
  هذا يعتبر مدخلا لاستمرار عمل المؤسسة ومشروعية سلامة الموقف القانوني والأخلاقي للمؤسسة، و

تمع والاجتماعيةوجودها من الناحية القانونية   .لتتعايش بسلام ووئام مع مختلف فئات ا
، فهؤلاء تربطهم مصالح ىهنا جميع العاملين من إداريين وفنيين وفئات أخر  بالعاملونوالمقصود  : العاملون/ 2

  1:والرواتب إلى عدد كبير من المؤشرات التي نوجزها فيما يلي ورجحدود الأ ىتتعدمع المؤسسة 
 ،كما يتوقع العاملون عدالة في الأجور من حيث  توقعات العاملين بالحصول على مرتبات وأجور مجزية

موفائها بمتطلبات العيش الكريم، وسداد  علما بأن الأجور التي تدفع للعاملين . واحتياجات أسرهم احتياجا
تمع  اقتصادياتركا فاعلا في تمثل مح ا تمثل حلقات متسلسلة من القيمة المضافة لشرائح ا الدول المختلفة كو
 ؛المختلفة
 م الفنية والحالية وتشعرهم  حاجة العاملين إلى نظام ترقية عادل وهذه الحاجة تؤدي إلى تحسين قدرا

 بأهميتهم في المؤسسة؛
 ملين؛عمليات التدريب والتطوير المستمر للعا 
 والإحساس بالثقة ويساهم بتنمية ثقافة تنظيمية إيجابية  بالانتماءلأنه يولد الشعور  : تحقيق العدالة الوظيفة

 تكون المؤسسة بأشد الحاجة لها؛
 ؛وملائمة للعاملين ظروف عمل صحية مناسبةو  رعاية توفير 
  ت التي تخصهم أو اشاركة في القرار أصبح العاملون يتطلعون إلى مزيد من الم : قرارات المؤسسةالمشاركة في

، كما لا تكتفي المؤسسات في العمل واندماجهمتخص عملهم، والتي تمثل مدخلا مهما لتحفيز العاملين 
م الإبداعية  مبالاستفادة من الجهود الفنية للعاملين، بل تحاول أن تستفيد من مبادر على اعتبارهم  ودهنيا

 ة العمل المباشرة؛أقرب إلى المكائن والمعدات وبيئ
                                                             

  .89-87ص ص ،السابق رجعالم، )الأعمال والمجتمع(وأخلاقيات الأعمال الاجتماعيةالمسؤولية ر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، طاه 1
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  إن منهج الإدارة المفتوحة يعد مدخلا ملائما :  غير الرسمية السلبية الاتصالاتالشفافية في العمل وتقليل
م على إطلاع تام بما يحيط بالم فهم  وبالتاليمن مواقف مختلفة،  ؤسسةلتنمية العلاقة مع العاملين حيث أ

الشفافية والوضوح المؤسسة على التطور والرقي، حيث تؤدي  ةساعدأسرع للمبادرة بمعالجة المواقف المختلفة وم
  .إلى التقليل من الإشاعات ذات المردود السلبي بين العاملين الاتصالاتفي 

الشرائح التي تربط بين  أهمشريحة من  باعتبارهاتعتمد مختلف المؤسسات في عملها على الزبائن،   : الزبائن/ 3
ــمصالح ال ــمد ــــديــعـــ ــوجــن المؤسسات، فـــ ات التي يقوم هؤلاء الزبائن ـــدمـود المؤسسة مرتبط بإنتاج السلع والخـــ
 حتىرائهم آ، مما يجب على هذه المؤسسات أن تقوم بالتعرف على رغبات الزبائن من خلال واستهلاكهابشرائها 

متقوم بإنتاج خدمات وسلع تلبي  في حياة مؤسسات الأعمال، فيجب  صوىقمن أهمية ولما للزبائن  .احتياجا
ا وأسلوب تلبيتها على هذه الأخيرة أن تبادر بالقيام بدراسات وبشكل عام يمكن . حول هذه الفئة لمعرفة متطلبا

    1:أن تصلح المؤشرات التالية كمقياس للأداء الاجتماعي
 لسيطرة على تكاليف اسسة ؤ الم استطاعتسعار بكلفة الإنتاج فكلما ترتبط الأ:  منتجات بأسعار مناسبة

  الساحقة من هذه الفئة؛ الغالبيةوقدرة وإمكانات  ىتقديم سلع وخدمات بأسعار تتماش استطاعتالإنتاج  
 يجب أن يتولد شعور حقيقي لدى الزبائن من أن نوعية السلع والخدمات التي :  منتجات بنوعية جيدة

الزبائن حيث أن الجودة تفهم بشكل  احتياجاتتطابق تنتجها المؤسسة جيدة قياسا بالسعر المدفوع فيها و 
 ؛للاستخداممطابقة  اواسع على أ

 كون التعريف بالمنتج متصفا بالصدق والوضوح وعدم ذكر ييريد الزبائن أن :  إعلان صادق وأمين
 غير واقعية؛ اأيتضح بعد ذلك  أومعلومات عن المنتج غير صحيحة 

  الكثير من المنتجات  واستخدامقد حصل تطور مهم في طريقة صنع ل:  الاستعمالمنتجات أمينة عند
 الصناعية خصوصا فيما يتعلق بالجانب الأمني؛

  يرفق المنتج  نأحيث يجب :  الاستعمالالمنتج والتخلص منه بعد  استخدامإرشادات واضحة بشأن
 ؛ستخدامهامن  الانتهاءالمنتج والتخلص منه بعد  استخداملكيفية  توضحيهبنشرة إرشادية 

 فكثير من المنتجات قد تتسبب بأضرار  : والاستخدامبمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البيع  التزام
 نفسية للمستخدمين؛ أومختلفة الأثر مادية 

 م تبادر المؤسسات  ىبمستو  تقاءر للاللزبائن وسعيا  احتراما:  تطوير مستمر للسلع أو الخدمات حيا
 قة تعكس اهتماما واضحا بالزبون وليس بالعائد المادي فقط؛لتطوير السلع والخدمات بطري

                                                             
  .91-89صص ، السابقرجع الم 1
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  لتصنيع منتجات أو تقديم  ىأو تسع : الزبائنفئات معينة من  صالحلإعادة تدوير جانب من الأرباح
 خاصة من الزبائن؛ احتياجاتخدمات لشرائح ذات 

 معينة مع بعض  أو فرض سلع الاحتكارمثل :  أخلاقي بعدم خرق قواعد العمل في السوق التزام
 .أو إنقاص الأوزان وغيرها والاحتيالالمنتجات أو الغش والتدليس 

حيث ظهر مفهوم  .في بيئة عمل واحدة ويقصد به جميع المؤسسات والشركات التي تتنافس : المنافسون/ 4
المهني وسرعة  التعليم وانتشاربأسرار المنتجات  المنافسة خلال السنوات الأخيرة بسبب كثرة المنتجات والمعرفة

 نصحأغلب الدول إلى آليات السوق المفتوحة، وفي  انتقال، كذلك التجارة والنقل وحرية ممارسة الأعمال الاتصال
   1:هذا التنافس يتوقعون الآتي

 منافسة عادلة ونزيهة، يكون فيه الأفضل أو الأحسن أحق في تحقيق نتائج إيجابية أكثر؛ 
 لأخر بأساليب غير نزيهة ومشروعة، حيث أن آليات السوق والعمل عدم سحب العاملين والموظفين من ا

 العاملة في التوجيه إلى ميدان العمل الذي يناسبهم؛ ىهي المحرك للقو 
 بمصالح المنافس بدون مبررات موضوعية يجعل من عملية المنافسة تدميرية للجميع ضرارعدم الإ. 

المذهبية، أما  أورائح الدينية ـشـ، أو الياتـرقـا العـنليات هالأقـد بصقي:  الخاصة الاحتياجاتالأقليات وذوي /5
هم من يعانون من إعاقات وكذلك  .الخاصة فهم النساء أو الشباب والأطفال وكبار السن الاحتياجاتذوي 

كاملة التأهيل الطبيعي للعمل بسبب   ىوهي فسيولوجية أو طبيعية تحول دون أن تكون هذه القو . خلقية مختلفة
ويمكن أن تكون الصور أوضح  .همعين ةقاعإأو صغر السن أو كبره أو نقص خلقي بسبب  ئص الجسدية،الخصا
  :الدور المطلوب تجاه كل فئة من هذه الفئات كالآتي استعراضعند 
. العرقية أو الدينية في مجتمع يشكل إطارا حاويا لها أومجموعات الأقليات  القومية  يقصد به:  الأقليات-أ    

ـــفلذلك  ــ ـــظر متي تنــــهـ ــ ــي اجتماعيان مؤسسات الأعمال دورا ـ ـــســ ـــ ـــاهـ ــي تعزيز وجـــم فــ ــــودهـــ ــ ــ ــا والمحافظة عـ ــــلــ ى  ــ
ا وحريتها، ك    :الآتيكيا

 عدم تعصب ونشر روح التسامح نحو الأقليات في أماكن العمل خصوصا؛ 
 لطقوس الدينية وإحياء المناسبة القومية وغيرها؛التعليم والحق في إقامة الشعائر وا 
 المساواة في التوظيف والعدالة في الوصول إلى المناصب العليا والمناطق القيادية؛ 
 تمع المحلى مع المحافظة على هويتهم الخاصة؛  المساهمة في عملية دمجهم في ا
 ىالأخر  الامتيازاتازات وكل نجلإتكافؤ الفرص والعدالة والأجور وا . 

                                                             
  .106-102بق، صاسالالمرجع ، )المجتمعالأعمال و (وأخلاقيات الأعمال الاجتماعيةالمسؤولية طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  1
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تمعات سواء كانت إعاقتهم طبيعية أو  :الخاصة الاحتياجاتذوي  - ب وهذه الفئة موجودة دائما وفي كل ا
من  هؤلاء نسبة الإعاقة في بعضهم إلى حد العجز، حيث ينتظرتصل  حيث ،الطبيعية والكوارثبسبب الحروب 

  :مؤسسات الأعمال ما يلي
  م على أن يكون لهم تمع؛توفير فرص عمل ومساعد  دور في بناء ا
 هم للعمل؛لتوفير التدريب والتطوير بما يؤدي إلى تأه 
 م تساعدهم ع ــتوفير تجهيزات وأدوات خاصة  ـــلــ م اليومية ــ  مثل سيارات خاصةى مواصلة حيا

ـــكفيفي البصر، كلوصول، عصي ـــ، أكشاك تليفون سهلة الللاستخدام ـــاجدر ــ ــات خــ ة، ساعات ــــاصــ
ـــخ ـــاصــ ــ ــ  ة، أطراف صناعية وغيرها؛ــ
  تم برياضة تمع مثل أندية ثقافية خاصة أو أندية رياضية  دعم الجمعيات التي تساعد على دمجهم با

 .المعوقين
تمع وعادة ما تشتغل المرأة في بيئة العمل لأسباب متعددة لذلك :النساء-ج  أنشأتتمثل النساء نصف ا

وتتوقع هذه الشريحة  .عليها في المنزل وغيرها الاعتداءمن  قوق المرأة العاملة وجمعيات حمايتهالدفاع عن حلجمعيات 
تمع تمع أن تبادر شركات الأعمال إلى القيام بالعديد من الأدوار التي تعزز من مكانتها في ا يمكن  ،المهمة من ا

  :تلخيصها فيما يلي
 لتحيز ضد النساء دون مبرر مقبول أو موضوعي؛توظيف عادل تبتعد شركات الأعمال فيه عن ا 
 أثناء العمل؛ الإصابات أو إجازات مدفوعة الأجر في حالات الولادة والأمومة 
 ؛الأخرىوظروف العمل وساعاته مع الفئات  مساواة في الأجور 
 يها؛والتحرش الجنسي وممارسة الضغوط عل الابتزازفي مكان العمل تقديم مكانة المرأة ومنع  الاحترام 
 خصوصية المرأة وتوفير أماكن خاصة لها تتناسب وطبيعتها الفسيولوجية؛ احترام 
 صب القياديةاتوفير فرص ترقية وتدريب متساوية مع الرجل والسماح لها بالوصول إلى المن. 

تمع وعدم  احتياجاتفئة مهمة لها  :الشباب-د امعينة تختلف فيها عن باقي شرائح ا قد ينجم عنه  مدرا
تمع ويمكن أن  انحرافخطيرة حيث يمكن أن يحصل  اجتماعيةشاكل م لهؤلاء الشباب يؤدي إلى ضرر كبير في ا

  :الآتيكنلخص بعض متطلبات هذه الفئات  
 توفير فرص تدريب مناسبة أثناء الإجازات الدراسية؛ 
 أنشطة شبابية ورياضية مبرمجة تشغل أوقات فراغهم؛ 
  م؛في مختلف ا المتفوقونمكافأة  الات وتشجيع مبادرا
  عدم التحفيز لفئات معينة منهم لأي سبب كان لخطورة  هذه المرحلة العمرية وحساسيتها المفرطة تجاه

 تصرفات الآخرين؛
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 تمع  ؛سماع آرائهم وإيصالها إلى مختلف الأطراف والجهات وإشعارهم بأهميتهم با
  ب للرأي ي الآخر والتسامح وعدم التطرف أو التعصالرأتشجيعهم على التفكير العلمي والديمقراطي وقبول

 .موجها ضد الآخر انعزالياتعصبا أو القومية أو المذهب أو الطائفة 
ــــهذه فئة مهمة أفنت ع : كبار السن-ه ــ ـــكبيرة في ب رها في العمل والعطاء للمجتمع وتمثل شريحةــــمـ ــــعـ ض ـ
ـــال   :الآتيدول وينتظر هؤلاء من شركات الأعمال ـ

 الممكن لهم؛يمبقدامى العاملين ومتابعتهم وتقد الاهتمام  
 ومكتبات لهم؛ إنشاء أندية ومقاه 
 المساعدة في تقديم العلاج للمصابين منهم بأمراض مزمنة؛ 
 رحلات ترفيهية مبرمجة؛ 
 منهم االمساعدة في توفير سكن لمن لا يملكون سكن. 

  :ستقبل الدول وتنتظر هذه الفئةإن هذه الشريحة مهمة جدا وتمثل م :الأطفال-و
  حقوقها؛ واحترامالحفاظ على الطفولة 
 منتجات لاستخدام الأطفال أمينة ومتاحة للجميع؛ 
 توفير ملاعب ومساحات خضراء للأطفال؛ 
  أمراض بالوراثة؛ حامليمعالجة الحالات الخاصة للأطفال المشوهين أو 
  العالمين والأمهات باءللآوضع علاوات مناسبة خاصة بالأطفال. 

   :المجتمع والبيئة/6
 الاجتماعيةولية ويمكن إجمال مؤشرات المسؤ  والمقصود بالبيئة هنا البيئة الطبيعية، التربة والماء والهواء :البيئة-أ

   1 :بما يلي البيئةالخاصة ب
 وجود سياسة بيئية وخطط للمحافظة على البيئة؛ 
  المؤسسات الحكومية والمدنية للمحافظة على البيئة؛ومعاهدات وبروتوكولات مع  اتفاقياتالتوقيع على 
  ،ممثل بيئي في مجلس الإدارة؛ واشتراكوجود قسم خاص بالبيئة 
 ؛ني بالبيئةتت التي تعادعم الجمعي 
 دعم الموظفين والعاملين الناشطين في مجال البيئة. 

تمع المحلي فهو المكان أو البيئة التي تعمل  : المجتمع المحلي- ب اا المؤسسة وتقوم على تقديم أما ا  منتجا
ا لها تمع   الاجتماعيةويمكن إجمال مؤشرات المسؤولية  .وخدما   2:ما يليكالخاصة با

                                                             
ــأثخليل حسين محمد عرابي،  1 مـــــذكرة ماجستير غير  ،"دانية على الجامعات الأردنية في إقليم الشمالــــــيـــدراسة م"ر المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةـــ

  .27، ص2009- 2008 الأردن، ، جامعة آل بيت،"ت العلياالدراسا"كلية إدارة والأعمال، قسم إدارة الأعمال منشورة،  
  .106ص ، ذكرة مرجع سبق، )الأعمال والمجتمع(وأخلاقيات الأعمال الاجتماعيةالمسؤولية طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  2
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 التحتية للمجتمع المحلي؛ دعم البني 
 خلق فرص عمل جديدة بشكل مستمر لحل مشكلة البطالة؛ 
  ا الترفيهية الاجتماعيةدعم المؤسسات  ؛اعيةوالاجتم، وتمويل نشاطا
  تمع المحلي بكل ما يلزم لتطوره وديمومته؛  الصدق في التعامل وتزويد ا
  تمع  والفنية والثقافية؛ الاجتماعيةدعم مؤسسات ا
 الدعم المتواصل للمؤسسات العلمية والمراكز البحثية والمستشفيات؛ 
 تبني حاضنات الأعمال من أجل دعم الإبداع؛ 
 تمع المحليالمشاركة الفاعلة والدعم المتوا  .صل من أجل تنمية ا
والذي  الاقتصاديالبعد : بعادا مختلفة مثلأتحوي  الاجتماعيةوهناك من يشير إلى أن عناصر المسؤولية      

ـــفي السلامة والعدالة وقوانين حيتمثل بالمنافسة العادلة والتكنولوجيا، والبعد القانوني المتمثل  ــمايـــ ــ ة المستهلك ـ
ــمـــوح ـــايـ في  مثلتالم، وبعد الخير الاجتماعيةة البيئة، والبعد الأخلاقي المتمثل بالمعايير الأخلاقية والأعراف والقيم ـــ

  .وهذا ما سوف نوضحه بشكل في العنوان الموالي .وعية الحياة وتجويدهاـــن

  .المسؤولية الاجتماعية) ، أنماطومجالاتأبعاد (: المطلب الثالث 
  . للمؤسسة الاجتماعيةمسؤولية ال  أبعاد/أولا

حيث أن الاجتماعية عدة أبعاد منها البعد الاقتصادي، القانوني، الإنساني، الأخلاقي،  تتضمن المسؤولية  
الهيكل في أعمال المؤسسات لذلك يمثلان القاعدة المادية لبناء  ماالمسلم انبان والقانوني هما الج الاقتصاديالبعد 

ا  الأكثر والإنسانين الأخلاقي البعدا الهرمي، بينما يمثل حداثة في توجيه وتعامل مؤسسات الأعمال في علاقا
تمع  غير للمؤسسة الاجتماعية للمسؤولية الأربعة الأبعاد فإن Carroll حسب  ذلكو . وتفاعلها مع ا

 1:في وتتمثل ككل المؤسسة تخص وهي بعضها عن مستقلة
تمع في أساسية اقتصادية وحدة ؤسسةالم باعتبار :الاقتصادية المسؤولية )1 عمل على تحقيق الأرباح وزيادة ت ا

للمساهمين في الشركة، فضلا عن مسؤوليتها في توفير أجواء العمل المناسبة وحماية  الاستثمارالعائد على 
 . العاملين من أخطار العمل مع ضمان حقهم في العمل

تمعالمؤسسة ب التزاميمثل  : القانونية المسؤولية )2 والتي .القوانين والتشريعات والأنظمة التي تسنها الدولة أو ا
ا المقدمة افي أنشطتها ومخرج مسؤول ومقبولا الهذه المؤسسات بأن تنتهج سلوك والتزامتعتبر بمثابة تشجيع 

ــللمجتمع وأن لا ينتج عنها أي ضرر، مما لاش ــــك بـــ ـــأنـ ــ ـــه لا ينعكس فـ ـــقــ ــلاقــــط بحدود عـ ــ ة المؤسسة ــ

                                                             
  .233- 232ص ص ،2006زيع، عمان الأردن، طبعة ، دار اليازوري العلمية للنشر والتو )أسس ومفاهيم معاصرة(التسويقتامر البكري،  1
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تمع عادلة الجراء أساليب المنافسة غير  من بعضالبعضها من بل يعمل على حماية المؤسسات . بالمستهلك وا
 .التي قد تحصل

تمع أفراد قبل من المحظورة الممارسات أو الأنشطةمجموع  هي  :الأخلاقية المسؤولية )3  في غير مدونةو  ا
تمع والمساهمين العاملينو  المستهلكين على الحرص تعكس التي والقواعد ييرالمعا سدتج ، والتيالقانون بشكل  وا
 لقياما الشركات من تتطلب المسؤوليات هذهو . المصلحة صحابلأ المعنوية الحقوق حماية أو احترام مع ،عادل

 1.القانوني الإطار دون اللجوء إلى ومنصف وعادل حق هو بما
تمع يرغب التي والمزايا المنافع وهي  :التطوعية المسؤولية )4  المقدم كالدعم المؤسسة من عليها الحصول في ا

تمع لمشاريع دف إلى المحافظة على نوعية الحياةو  لخإ....الخيرية والأنشطة المحلي ا  2 .التي 
ـــفـــصــم )Carroll(طور كارول  الإطار هذا وفي ــوفـ ــيـــبين ف ةـــيـــرمــــه ةـ ـــعــة أبــعــــربا أـــهـ اد رئيسية هي ـ

  :كما يوضحه الشكل التاليالآخر   على واحد كل تأثير وكيفية، يالاقتصادي والأخلاقي والقانوني والخير 
 .ولية الاجتماعيةؤ المس )Carroll(هرم يوضح ): 3- 1(الشكل 

  
ـــظـــن : المصدر ــ ــــام مــ ـــوسي ســـ ـــويـــ ـــ ـــــدان، شفيق إبراهيم حـ ــ، دار الح)مفاهيم معاصرة(التسويقداد، ــ ـــ ــ ــامـ ـــ ــ ــ ـــ ــ د ـ

  .85، ص2006الأردن،طبعة - للنشر والتوزيع، عمان
                                                             

1Berrin Filizöz, Mücahit Fisne, Corporate Social Responsibility: A Study of Striking Corporate Social Responsibility 
Practices in Sport Management, Procedia Social and Behavioral Sciences 24 (2011) 1405–1417,p1409. 
2Zairi, Mohammad, “ Social Responsibility, “ and impact on Society’. The TQM Magazine, Vol.12,No.3, (2000), p72. 

المسؤولية الخيرية
إن التصرف كموطن صالح يسهم 

تمع وتحسين  في تعزيرموارد ا
نوعية الحياة فيها

المسؤولية الأخلاقية 
عندما تراعي المؤسسة الأخلاقيات في 

ا فإنه تعمل على ماهو صحيح وحق  قرارا
وعادل وتتجنب الأضرار بالفئات المختلفة

المسؤولية القانونية
طاعة القوانيين حيث أن القوانيين هي المرآة تعكس ماهو 
تمع وتمثل قواعد العمل الأساسية صحيح أو خطأ في ا

المسؤولية الإقتصادية
كون المؤسسة تحقق ربحا فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخري



  ة التنافسیةلمسؤولیة الاجتماعیة والمیز ل الأدبیات النظریةالفصل الأول           
 

 
22 

  الاجتماعية المسؤولية أطراف ومجالات / ثانيا
 الأخرىمع الأبعاد  ومتكاملللمؤسسة بعدا هاما  الاجتماعيةتمثل المسؤولية : المسؤولية الاجتماعية  أطراف/ 1

ع المؤسسات تحت تأثير العديد من الضغوط التي و وقلو  .التي ينبغي للمؤسسة تحقيقها على المدى البعيد والقريب
 1:ومن أهم هذه الضغوط هي .الاجتماعيةها نحو أداء مجموعة من الأنشطة والبرامج تدفع

ــــذيال ناكالمو المسموح به  للاستثماربالنسبة  : الحكوميةالتشريعات  .1 ـــب زاولــــوتفيها  تواجدت ــ ــهــ ــ ا ـ
ـــأع ــمـ ــالـ الات اهــ  الاجتماعية، وذلك من حيث الحدود والتوجيهات التي تضعها الحكومة للمشاركة في ا

 ؛المختلفة
مما يجبر هذه  الدوليالقومي أو  سواء على المستوى ؤسساتحيث تشتد المنافسة بين مختلف الم:  المنافسة .2

ا بالعديد من الجوانب التي تعكس مسؤ  المؤسسات على القيام  واكتسابلبناء سمعة طيبة لها  الاجتماعيةوليا
 المزيد من العملاء؛

جديدة ويفتح مجالات أوسع للمزيد من مشاركة المؤسسات  اأفكار  مما يضفي :والتكنولوجيالتقدم الفني  .3
 ؛الاجتماعية وليتهامسؤ في 
بات وتنمية وتطوير غلمعارف والقيم يلزم المؤسسات بمراعاة ر إن تطوير المعلومات وا : والتعليمالثقافة  .4

م وتقي سياسات  ؛عمالهمأم يالعاملين وشئو
على المديرين للقيام بمهام  ومسؤوليات أعباءفي المؤسسة يخلق  الاتجاهات تلقى:  الإدارة اتجاهات .5

 للمؤسسة؛ الاقتصاديةفي تحقيق الأهداف  ةللمساعد الاجتماعيةالمسؤولية 
ا ـــبدورها ضغوطا ع والتي تمارس : الضغطاعات جم .6 لى المؤسسة لإجبارها على القيام بمسئوليا

  .، مثل جماعات حماية المستهلك وغيرهاالاجتماعية
طراف ويمكن تقسيم مجالات المسؤولية الاجتماعية وفقا للفئات أو الأ: مجالات المسؤولية الاجتماعية /2

  :المستفيدة إلى قسمين
 على فلسفة إجراءات العمل وأسلوب تشغيل العاملين والخدمات المقدمة  وذلك بناء : ؤسسةداخل الم

 .بينهم ةلهم، وكذلك أهداف العمل وسلطاته ومسؤولياته والعلاقات القائم
  وتشمل الجهود المبدوالة من جهة المؤسسة تجاه الأطراف الخارجية سواء كانت موجهة : خارج المؤسسة

 .كومة أو الجماهير بصفة عامة أو البيئة المحلية والقومية علاوة على علاقة المؤسسة بالمنافسيننحو العملاء أو الح
  2:إلى التالي Esteoقسم مجالات المسؤولية الاجتماعية والبيئية حسب ومنه تم ت   

                                                             
  .51- 49صص  ،2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،الإسكندرية، الطبعة الأولى، للإدارة الاجتماعيةالمسؤولية محمد الصيرفي،  1
 .84-80ص  ص ،2007المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الطبعة الأولى،  ،)بين النظرية والتطبيق( سبة البيئيةالمحامحمد عباس بدوي، 2
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ة لما يعتبر من أهم مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسس: مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية  .1
نتج عنها من زيادة المخلفات الصناعية وتوسيع  اـتتميز به من توسع استغلال الموارد الطبيعية والتقدم التقني وم

شاكل بيئية كبيرة على جميع المستويات، كما ائية والمبيدات الزراعية، مما أدى بدوره إلى ماستخدام الأسمدة الكيم
ال على نوعية الحياة حيث يؤ   .ثر على ما تتحمله ميزانية الدولة من نفقاتيؤثر هذا ا

ــي: مجال المساهمات العامة  .2 ــ ــقـــ ــوم هــ ال بــ ـــذا ا ــم دراسةـــ م المؤسسات ـــمساهمة المؤسسة في دع دىــ
ـــالعلمية والخيرية والمساعدة ف ــي التسهيلات الخـــ ـــ ــاصـ ــ ــ ــــالـــة بـــ ــــعـ ــايــنـ ــ ــ ــية، وتنشيط بة الصحــ ـــ ــ ــج الحـــرامــ ـــد مـــ ــ ن ـــ

ـــالأوبئة والأمراض وح ـــ ــل المشاكل الإنسانية وكــ ــ ــل مـ ــ ـــ ــايـنـــعـــا يتعلق بتوظيف الأقليات والمعوقين، وأيضا الــ ة ـ
ف إلى تخفيف معدل هدي ذيبالطفولة وتوفير وسائل النقل للعاملين، والاشتراك في برامج التخطيط الحضاري ال

  .برامج الإسكان تنفيذالجرائم والمساعدة على 
يضم أنشطة المؤسسة التي تقوم بتوفير فرص عمل متكافئة لجميع الأفراد دون  :مجال الموارد البشرية  .3

دف زيادة مهلالتفرقة بين الجنس واللون والعقيدة، والقيام بإعداد برامج تدريب  م، لعاملين  نظام  وإتباعار
ــــمعيشي مناسب يتوافق م الأجور والحوافز لمستوى في القطاع أو في  الأخرىع المستويات الموجودة في المؤسسات ــ

تمع  قد أدت التطورات التقنية إلى التأكيد والاهتمام بالناحية النوعية للموارد البشرية، فلقد تحددتـول. ا
ال لما له من نتائج اقتصادية ايجابية، فيسياسات التوظيف وشؤون العاملين، كما استجابت المؤس  سات لهذا ا

م الأتحقيق سلامة العاملين في النواحي الصحية والنفسية ووقايتهم من  خطار المهنة يؤدي إلى زيادة كفاء
 .الإنتاجية

ال القيام بالبحوث التسويقية لتحديد  :مساهمات المنتج والخدمة مجال  .4  الاحتياجاتيتضمن هذا ا
ــخـــتتلاءم مع المقدرة الاستهلاكية للعملاء وإعلامهم بخصائص السلعة أو ال التي ــدمـ ــقـــريـــطــبة، ــ  ةــ

  .الاستخدام، المخاطر ومدة صلاحية الاستخدام

تأثير مؤسسات الأعمال في  في زيادة لقد ساهمت العديد من المتغيرات : الاجتماعيةالمسؤولية  أنماط/ثالثا
ــوذلك م مل فيها،بيئة التي تعال وتعقد تكنولوجيا  فيها، زيادة عدد العاملينو ضخامة حجم المؤسسات ن خلال ــ

للانتقادات المقدمة  ونتيجة .في القرارات الحكومية بمختلف أشكالها وبالتالي زيادة نفوذها وتأثيرهاالإنتاج 
تمع، لذلك قامت ه فيوتحسين نوعية الحياة  الضخمة في تطوير هاعدم مساهمة أرباحللمؤسسات في  ذه ا

لكن والاهتمام بالأداء الاجتماعي الداخلي وتطوير ظروف بيئة العمل، المؤسسات بتحسين وضع العاملين 
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أي  لم تغفل جانب المبادرة الاجتماعية بغض النظر عن تحسين أرباحها وموقعها التنافسي، بالرغم من هذا 
ام بالبنية التحتية من أجل إدراك المؤسسة للدور الاجتماعي الذي التركيز على الجانب الاقتصادي، كذلك الاهتم

تحديدها في ثلاثة أنماط مختلفة لتبني المسؤولية الاجتماعية من  1يمكن على هذا الأساس يجب أن تمارسه والذي
  2:تمثل فيما يليقبل المؤسسات وت

  ــــه يتمثلالمسؤولية الاقتصادية : النمط الأول ـــف النمط ذاـ  أهدافها إلى الأعمال تمؤسسا  نظرة يـ
 نمط وـه طـالنم ذاــه أن الاقتصاديين من الكثير رىـوي الاجتماعية، المساهمات جـواتـن إلى النظر دون الربحية،

 بأحسن أعمالهم إنجاز هي مهمتهم فإن وعليه المالكين مصالح يمثلون الأعمال بالأساس، فمديري يـكــأمري
م الاجتماعية، الأهداف على الأموال إنفاق قرروا ما وإذا .للمالكين م الأرباحأعظ لتحقيق ممكنة طريقة  فإ
 مما الاجتماعية الجوانب على الصرف نتيجة الأرباح تنخفض سوف وبالتالي السوق، ديناميكية يضعفون سوف
 المستهلكين نفإ الاجتماعي الجانب على ينفق ما على للتعويض الأسعار رفع تم ولو بالمالكين، خسارة يلحق

، سيخسرون  .ةؤسسبالم سيضر وهذا ستنخفض، المبيعات فإن المنتجات هذه شراء عن امتنعوا وإذا أيضاً
 اتمؤسس فإن إطاره وفي الأول، النمط لتوجهات نقيض وهو  الاجتماعية المسؤولية  :الثاني النمط 

ت الاعتبار عينب تأخذ كبيرة بدرجة اجتماعية وحدات تعتبر الأعمال ا اتخاذ عند ومتطلباته معا  مراعية، قرارا
تمع جوانب كل في القرارات هذه آثار   3.ا
 النمط وهو السابقين، النمطين بين النمط هذا ويدمج الاجتماعي الاقتصادي النمط  :الثالث النمط 
- لمالكينا - واحده جهة مصالح تمثل لا تؤسساالم إدارات وأن تغير قد الوقت أن يرى حيث توازنا ثركالأ

تمع الحكومة مثل أخرى عديدة جهات هناك وإنما فقط  الأفكار أهم ومن. معينة بالتزامات معها ترتبط وا
تمعات تطلع لىإ أدى الخصخصة عمليات اتساع بأن القائلة تلك الاتجاه هذا تدعم التي  تؤسسام لىإ ا

تمعات تجاه وماتالحك به تضطلع انتك ما تقديم في مسؤوليتها تتحمل لكي الأعمال  4.والبيئة ا

  

                                                             
1Ansal, P., Roth, R."Why Companies Go Green: A model of Ecological Responsiveness". The Academy of Management 
Journal, Vol.43, No.4, (2000),  p p717–773. 

    .68-67محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
دراسة ميدانية مبنية على آراء مجموعة من مديري شركات إنتاج ( :للشركات المنتجة لمستحضرات التجميل  الاجتماعية في التسويق واقع تبني المسؤولية ،وفاء التميمي 3

لد )مستحضرات التجميل لة الأردنية في إدارة الأعمال، ا   .354، ص2003، 3، العدد6، ا
  .69، صذكرهرجع سبق ممحمد الصيرفي،  4
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   .بين التأييد والمعارضة الاجتماعيةالمسؤولية : رابع المطلب ال

وتطبيقها كثير من الجدل، فهناك وجهتا نظر متضادتان  الاجتماعيةثار حول واقع قبول مفهوم المسؤولية ألقد     
ال تجاه المؤسسة لمسؤوليتها هذا تظهران في   .ن عدمهأو م الاجتماعيةا

 المديرين والأفراد العاملين فينظرة نتيجة قامت  : الاجتماعيةالحجج المؤيدة للقيام بالمسؤولية / أولا
تمعو حصيلة أخلاقيات كانت  الاجتماعيةلمسؤولية ل المؤسسات نتيجة هذا  ،الدور الذي تلعبه في المؤسسة وا

ما يمث الاتجاهينهم ينصب نحو تأثير ير أن تفك سواء كان من الأفراد أو المؤسسة تجاه  والتزامالان تعهدا معا، لكو
تمع ا المختلفة تنحصر فيما يلي. ا   1:وعليه فإن الحجج وراء قيام المؤسسات الأعمال بمهام المسؤولية وبمتغيرا
 تمع وبما يمكنها من البقاء في السوق؛  تعد مجالا مناسبا في العلاقة بين المؤسسة وا
 تمع ودون تحقيق حالة الإ تنحصر  أنشباع للحاجات ويعني مساهمتها في تحقيق الربحية الاجتماعية لعموم ا

 من القوة الشرائية؛ الأعظمبمن يمتلك القسم 
  والخيرية؛ الإنسانيةالمزيد من الاهتمام والرعاية  عطاءلإالمؤسسات  إداراتواجبا على  أخلاقياتمثل فعلا 
 تمع؛تعمل على تحسين وتطوير صورة  الم  ؤسسة أمام ا
 تمع وما يتطلبه من تنفيذ؛أداؤها الحالي الذي تقوم به ح تمع هو شكل من أشكال الثقافة في ا  يال ا
 ؤسسة به م ظىتمثل الحالة الأفضل للمستثمرين، وذلك عن طريق رفع قيمة الأسهم على الأمد الطويل، لما تح

تمع، وما تقوم به للحد  ىالأعمال من ثقة لد  تتعرض لها مستقبلا؛ أنمن المخاطر التي يمكن ا
 تمع أنيمكنها  القانون والتشريعات لا ولكن بوجود المسؤولية في  .تستوعب كل التفاصيل المرتبطة با

ا ستمثل قانونا  الأعمال  ؛اجتماعيافإ
  تمع في الأعمالت ؤسساتقوم م أنيجب  معالجة وحل بمهامها في تحقيق المسؤولية الاجتماعية ومساعدة ا
ا يمكن  ،شكلات التي يعاني منهاالم ا الت أنفإ تمع؛تفقد الكثير من قو  أثيرية في ا
 ــذلك مــــالوقاية من المشكلة أفضل من علاجها، ل ـــ ــ ـــن المناسب تــ ــمــــات الأعؤسسرك مــ ــ ـــال لتعـ ــمــ ــ ـــــل فـ ي ــ
 . قم ويصعب علاجهاتتفا أنتمع ولتتجنب المشكلات وقبل ا
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من تعارض الهدف  المعارضة  الآراءجج أو الحتنطلق : الحجج المعارضة للقيام بالمسؤولية الاجتماعية / ثانيا 
هي من حق  إنما ير،أساسا إلى المد يعودلا ة الأعمال والمتمثل في تحقيق الربح والذي ؤسسالرئيسي لم الاقتصادي

إلى تعود  هافوائدفإن  نحو القيام بمهام المسؤولية الاجتماعية بل أن تنفق تلك الأرباحقو  المالكين والمستثمرين،
وحملة الأسهم، وعليه فإنه إذا ما أردنا أن نحدد الحجج التي تعود لعدم القيام بمهام المسؤولية  والموظفينالعاملين 

  1:بالآتيالاجتماعية فيمكن حصرها 
 ا سوف تتحول في وقت ؤسسم إذا أخذت ات الأعمال بمهام المسؤولية الاجتماعية بشكل متزايد، فإ

 ات الحكومية؛ؤسسقصير إلى شكل لا يختلف عما هو سائد في م
 ـــــلــــنفاق المبالغ عإة بؤسسالم لإنفرادات كلفا إضافية، وذلك ؤسستحمل الم ى تنفيذ برنامج المسؤولية ــ

ا التنافسية في السوق؛  الاجت  ماعية ودون المنافسين الآخرين، مما ينعكس سلبا على موقفها وقو
  غير إلزامية في التنفيذ بقوة القانون؛ اطوعي تقوم به المؤسسة، أي أ هي عملالمسؤولية الاجتماعية 
 تتعرض عملها؛الأعمال في معالجة المشكلات الاجتماعية التي اتؤسسى ممحدودية الخبرة والمهارة لد  
  تضعف الأهداف الرئيسة الأخرى ة، مما ؤسستستنزف طاقة كبيرة من جهد المالقيام بالمسؤولية الاجتماعية
 ؛ة الأعمالؤسسلم
 ـــــمسؤولية الحكم ف ــ ـــ  أي تجاوز المشكلات الاجتماعية، ــ
 ــــوج ينما ـــ ــ ـــدت مـ  ية حصرا وليست من مسؤولية مدير ن مسؤولية الدولة والجهات التابع لها وذات العلاقـ
  ات الأعمال؛ ؤسسم
 ات صغيرة الحجمؤسسوخصوصا في الم ،سؤولية الاجتماعية معقدة وصعبةتعد مسألة القرارات المتعلقة بالم. 

ومقنعة في إطار  منطقيةالظرفين المؤيد والمعارض للمسؤولية الاجتماعية تبدو كلا وهكذا يبدو أن حجج       
مدخلا وسطا  إيجادإلى أنه يجب  تناقضينم ين الظرفينهذ إن، رغم الاجتماعي للمؤسسات الدور إلىالتطرق 

تمع والبيئة  للموازنة المعقولة بين الدور الاقتصادي الذي تلعبه يحاول أن يجعل من المؤسسة نظاما مفتوحا على ا
ا يساهم في تطوير ومعالجة بشكل فعال وتنافسي وبين الدور الاجتماعي التي تحاول به أن تكون مواطنا صالح

تمع   .قضايا ا
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  .المیزة التنافسیةفي المسؤولیة الاجتماعیة  مساهمة:  المبحث الثالث

تمثل في كل من المو  والمترابطةمن التوازن بين الأهداف المتعددة  ايحقق نوع إن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية     
والبيئة الخارجية، لهذا جاءت الحاجة إلى تسجيل وقياس النتائج مصالح الوحدة الاقتصادية والعاملين فيها 

هر ظلهذا و لحة تلفة ذات المصالاقتصادية والاجتماعية لسلوك المؤسسات وتوفير البيانات الضرورية للجهات المخ
ــوصــــب المسؤولية الاجتماعية نـــبالإفصاح والمحاسبة عالاهتمام  ات والمؤشرات ـــر البيانــــيـــوفـــتـــها وسيلة لـــفــ

دف استخدامها لأغراض تقي تمع والبيئة والمحافظة على يالاجتماعية،  م المؤسسات، من أجل الاهتمام بخدمة ا
ا على تحقيق أهدافها وتمي  .لخلق مزايا تنافسية لها في السوق ز أدائهايسمعة المؤسسة وقدرا

  .سؤولية الاجتماعية في المؤسسةستراتجيات وأدوات تطبيق المإ : ولالمطلب الأ

يتمحور الأداء الاجتماعي للمؤسسة حول أربعة مواقف :  ستراتجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعيةإ /أولا
  1:ستراتجيات تتمثل فيما يليإأو 
 ية نظرة تقليد ستراتيجيةلإاتمثل هذه :  ستراتجية الممانعةإستراتجية عدم تبني المسؤولية الاجتماعية أو إ

ا ىللدور الاجتماعي للمؤسسة، حيث تر  ا غير ملزمة  ا غير  ،إدارة المؤسسة أ عن ممارسة الدور  ولةؤ مسأي أ
أن الغاية الوحيدة من وجودها هو تحقيق  راف أصحاب المصالح، كما ترىالاجتماعي اتجاه أي طرف من أط

ذا الدور الاقتصادين اممارسات اقتصادية فاعلة وكفؤة وأ العوائد والأرباح من خلال هو المسؤولية و  ،لقيام 
، لذلك فإن الإدارة لا محتملا اعرضي امن خلال الممارسات المفيدة اجتماعيا والتي تمثل ناتج عمالللأ ةالوحيد

ا تمثل تكاليف لا يفترض أن تتحملها لهذا يجب على المؤسسة أن تكون  .تتفق على الأنشطة الاجتماعية لكو
ا ا ، وعليها أن ترفض القرارات التي لا تلبي معطيات الأرباح والعوائد المالية حتى لو  قتصاديا فقطمجمل قرارا

 .كانت جيدة من الناحية الاجتماعية
 هدا النمط من التبني للمؤسسة الاجتماعية فإن المؤسسة الاقتصادية  في إطار:  الدفاعية الإستراتيجية

يتطابق مع المتطلبات القانونية المفروضة وبالقدر الذي يجعلها تحمي محدود جدا بما  تماعياج رتحاول القيام بدو 
وك الزبائن نفسها من الانتقادات الموجهة لها، لهذا تركز على الجوانب المرتبطة بمتطلبات المنافسة وحالات تغيير سل

لضغط وحماية ، كما يمكن أن تستجيب بالحد الأدنى للضغوط الناشئة من قبل جماعات التحقيق أداء مالي عال
 .عايير القانونية المعتمدةلما االبيئة وفق
 فهنا تساهم  ل من الأنماط السابقة؛ط تبني المسؤولية الاجتماعية أفضيكون نم:  ستراتيجية التكلفةإ

المؤسسة بالأنشطة الاجتماعية من خلال الإنفاق على الجوانب المختلفة والمرتبطة بحس أخلاقي يتجاوز شروط 
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ونية، كما أن الملاحظ على إدارات المؤسسة التي تتبنى هذا النمط من الاستراتيجيات تكون في العادة الناحية القان
ـــراعــــتفي بالمتطلبات والمسؤوليات الاقتصادية والقانونية وبالتالي ت ــي المسؤوليات الأخلاقية مــ ـــ ــن خـ ــ لال الاهتمام ــ

تمع الذي تعمل فيهبالقيم والأعراف والسلوكيات المقبولة اجتم  .اعيا ويركز عليها ا
 ة التي تتبنى هذا النوع من ؤسسستراتيجية إلى أن الملإه اذتشير ه:  ستراتيجية المبادرة الطوعيةإ

ــــستراتيجيات تأخلإا ــ ــ ــذ زمـ ــ ـــ ـــام المبادرة فــ ــي تـ ـــوفـــ ـــ ـــيـ ن ـــل مـــر المتطلبات الاجتماعية وتكون مصممة لتلبية كــ
ــــالمسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية، ويكون ل ــديـ ــها الاستعداد للتعامل مـ امات التي تـــ ـــع الا ـــوجـ ه ـ

ات ؤسسقا من المإليها، وكذا إمكانية الاستجابة للضغوط الخارجية والتهديدات وكذا التشريعات الحكومية، انطلا
ا تفستراتيجيات لإالتي تستخدم هذا النوع من ا ا تجاهارض مسؤوليا كما أن الإدارات التي . الأعمال التي تقوم 
أن تتمتع بدرجة حرية كافية في مساندة الأعمال والمبادرات التي  ستراتيجيات ينبغيتتبع مثل هذا النوع من الإ

ا أن تعزز سمعتها في السوق   :المسؤولية الاجتماعية ستراتيجيات التعامل معإويعرض الشكل الموالي . من شأ

ــ1(الشكل    مع المسؤولية الاجتماعيةستراتيجيات التعامل إ ):4ــ
  ستراتيجية المبادرةإ                                                                                          

  
  

     ستراتيجية التكيفيةلإا                                                                                         
  

  الدفاعية ستراتيجيةلإا  
  
  

  ستراتيجية المعرقلةلإا  
ـــاهــــط: المصدر  ــ ـــ ـــر محسن مــ ــ ـــ ــ ـــنــ ــصـــ ــ ــــسإإدارة و ، بيور الغالـ ــتــــ ـــيــجــيـــراتـــ ــة مــــ ــــ ــنــ ـــظـــ ـــمــــعلأات اـــــمـ ال ـــ

ـــــ، دار وائرةـــيـــغــــالمتوسطة والص ـــتــــل للنشر والــــ ـــوزيــ ــ   .98، ص2009الأردن، الطبعة الأولى،  ،عمان ع،ـ

  .أدوات تطبيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية/ثانيا
ة الاجتماعية، وتكون عادة صادرة عن بعض تلجأ المؤسسة الاقتصادية إلى جملة من الأدوات لإدماج المسؤولي   

  .الدولية للتقييس أو بعض الجمعياتو الهيآت الدولية أالمنظمات 
 ي مالميثاق العالthe global impact :الاقتراح الأول للميثاق العالمي 1999في عام  تم

أمام المنتدى الاقتصادي  لأمم المتحدة السيد كوفي عنان في خطابلللمسؤولية الاجتماعية من قبل الأمين العام 

  الالتزام بالحد الأدنى من المتطلبات القانونية  ـــ 
 تبني المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والاخلاقية-

  ـــ محاربة المتطلبات 
  تبني المسؤوليات الاقتصادية -

  تتولى القيادة في المبادرات الاجتماعيةـــ 
تبني المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والعقلانية                      -

 زام بالحد الأدنى من المتطلبات القانونية الالتـــ 
  تبني المسؤوليات الاقتصادية والقانونية-
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وهو عبارة  .2000جوان  26فيالعالمي، في حين أطلق الميثاق بمرحلته النهائية في مقر الأمم المتحدة بنيويورك 
ــــعن مبادرة مواطنة طوعية متعلقة بالمؤسسات تعرض تسهيلا وتعهدا م ــ ــن خــ ــ سياسات (دة آليات ــــلال عـ

ـــما يعتمد هــ، ك)متعلقة بالشركة وار، المعرفة والمشاريعـــالح ــذا الميثاق عـ ــــلــ ــامـعــى المسؤولية الاجتماعية الــ ـــة بــ ــــمـ ا في ـ
تمع المدنيذلك   للبدء في المشاركة في الأداء الجوهري المتعلق بمتابعة من شفافية الشركات والقوى العاملة وا

 1: تتمثل فيعة مواضيع تشمل عشرة مبادئ المبادئ التي يستند عليها الميثاق وهي أرب
 ات الأعمال أن تدعم وتحترم حقوق الإنسان المعلن عالميا؛ؤسسمعلى *   :الإنسانحقوق  .1

ا ليست متواطئة في أي انتهاك لحقوق الإنسانا*                .لتأكد من أ
 الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال؛*    :العمل .2

             ز فيما يتعلق بالموظفين والتوظيف؛التميي إزالة*              
 إزالة كل أشكال العنف والعمل الإجباري؛ *        
  .احترام حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بالحق في المساومة الجماعية*        

 جل الترويج الأكبر للمسؤولية الاجتماعية؛أالقيام بالمبادرات من *  :  يئةالبـــــ .3
 ات الأعمال أن تدعم الطريقة الوقائية لتحديات البيئية؛ؤسسعلى م*         

 .التشجيع على تطوير التكنولوجيات غير الضارة بالبيئة ونشرها*                   
 .ات الأعمال أن تعمل ضد كل أشكال الفساد بما فيها الرشوة والابتزازؤسسعلى م :محاربة الفساد  .4
 المسؤولية الاجتماعيةISO 26000   :العامة للمبادئ  مواصفة عالمية تقدم الإرشادات هي عبارة عن

ا تتطر  ا، كما أ للوسائل التي تمكن  قالأساسية للمسؤولية الاجتماعية والمواضيع والقضايا المرتبطة 
ا، وهي إطار مفهوم المسؤولية الاجتماعية ضمن إات الأعمال من إدخال ؤسسم ا وممارسا ستراتيجيا

ائيتم إ ISOاصفة اختيارية صادرة عن المنظمة العالمية للتقييس مو  ثم  2008في ديسمبر  عدادها بشكل 
ا إلى غاية سبتمبر  لقد تم إعداد هذه المواصفة من خلال مستخدم أراء العديد من  .2010تأجيل إعلا

ـــــــــظمة دولمن 40وولة د  90من الأطراف المعنية بالإضافة إلى خبراء من أكثر  ــ ـــيـ ــ واسعة الانتشار إقليمية  ة أوـ
ــــمختلفة مبجوانب  ــ تمعية ومــ ــــن المسؤولية ا ـــ ــثـ ـــ ــل هـ ـــجـــم 6ؤلاء الخبراء ـــ ــ ــمـــ ــ ـــوعــ ــ ـــات مختلفة مـ ـــ ـــن الأطــ ـــ راف ــ

ـــالمعنية وه ــ ة والمؤسسات ـوميـكالحر ـيـات غؤسسال والمعمـم المستهلكون والحكومة وقطاعات الصناعية والـــ
لتحقيق التوازن بين الدول النامية والدول وضع شروط معين ذلك  وعلاه على. الخدامتية والداعمة والباحثة

موعات   2.المتقدمة بالإضافة إلى التوازن بين الجنسين أثناء تقسيم ا
                                                             

1Yves Enrègle,  Annik souyet, La Responsabilité Sociétal de l’entreprise, Arnaud Franel Editions, Paris, France, 2009, P P 
35-36. 

 10ة عن بفي جنيف سويسرا، كترجمة عربية رسمية بالأنا ISO،طبعت في الأمانة المركزية  26000القياسية الدولية، إيزو المواصفةدليل إرشادي حول المسؤولية الاجتماعية،  2
  ).v(5، ص ISO26000:2010التي أعتمد الترجمة، الرقم المرجعي  ISOهيئات أعطاء في 
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I. و إعداد المواصفة بمشاركة دولية مدروسة نحيزو الإنظمة مأن توجه ننصح ب:  26000إيزو بنود مضمون
اؤسسما يستوجب على الموهذا  لأهميتها دوليا هذه تتضمن حيث .ات الأعمال الإطلاع عليها والعمل بمضمو

  :الجدول التالي يوضح بنود هذه المواصفةو لاحق، ممقدمة وسبع بنود وعدة   المواصفة
  .26000هيكل المواصفة ايزو) : 2-1(الجدول رقم 

  شرح محتوى البند  الهـــــــــدف مـنــــه  بندال
تعريف وتحديد المحتوى الذي تغطيه هذه المواصفة، ويحدد القيود أو الاستثناءات،    المجال  )1(البند

تقدم دليلا إرشاديا لجميع أنواع كما أنه ينص على أن هذه المواصفة الدولية 
      .بغض النظر عن حجمها أو موقعهات ؤسساالم

يحدد هذا البند معاني المصطلحات الرئيسية في هذه المواصفة، وبلغ عدد التعريفات   التعريفات  )2(البند
  .المسؤولية الاجتماعية وأصحاب المصلحة: مصطلحا، أهمها مصطلحات  22

   .ويوضح أهم خصائصهايشرح هذا البند بشكل مفصل المسؤولية الاجتماعية   فهم المسؤولية الاجتماعية  )3(البند
القابلية للمساءلة، : حددت المواصفة سبعة مبادئ للمسؤولية الاجتماعية وهي   مبادئ المسؤولية الاجتماعية  )4(البند

الأخلاقي، احترام مصالح الأطراف المعنية، وكذلك احترام سلطة  الشفافية، السلوك
  .      لسلوك، احترام حقوق الإنسانلراف الدولية ــالقانون، احترام الأع

 ـالـــمسؤولـــيةبـ الاعـــتــــــراف  )5(دالبن
الاجتــــماعية والتــــعرف عـــلـــى 
أصحاب المصلحة والتفاعل 

  ومعهم

يتناول هذا البند اعتراف الشركة بمسؤوليتها الاجتماعية، من خلال تحديد تأثيرات 
شراكهم في إالمصلحة و من أجل المساهمة في التنمية المستدامة، وتحديد أصحاب 

ا الاجتماعيةمم   .ارسا

دليل الموضوعات الرئيسة   )6(البند
  للمسؤولية الاجتماعية

وهو أهم البنود في المواصفة، وفيه ذكر للمجالات الأساسية السبع للمسؤولية 
حوكمة المؤسسة، حقوق : ات وهي ؤسستبنيها من قبل المالاجتماعية والواجب 
ع ـــــــة مــــــادلــــعــات التشغيلية الــــــــارســـــــــمــــال، البيئة، المـــمـعـالإنسان، ممارسات ال

تمعؤسسراد والمـــــــــالأف   .   ات، قضايا المستهلك، مشاركة وتنمية ا
دليل إرشادي حول تطبيق   )7(البند

  المسؤولية الاجتماعية
ــــد إرشـــنــــبـــالدا ــــــــــــح هــــوضــــي ـــــــمة مــــــهــــــات مـــهـيـوجــــــادات وتـ يدة ـــل إدارة جـــن أجـ
ـــية الاجتماعـــــــؤولــــمسـلل ـــــيـــــة، حـــؤسسمـــي الـــــية فــــ م هذه الإدارة ـــتــــــــمكن أن تـــث يــ

طـــلعات ـــل تـــيـحلـديد وتـالــتــــــزام الإدارة العـالـية، تح: من خلال أربــعة خطوات هي 
  .الــــــــــتقييم والـــمتابعة، المراجعةة، ــــمارســمـــــوال ذ ــيحة، مــــرحـــلـة التــنـــفأصــحـاب المــصلــ

Source : Marie Hanquez, Le Processus De Normalisation ISO 26000 : La Formation 
d’un Compromis Interntional Et Multipartite sur la définition de la responsabilité  
sociétale, Mémoire Présenté Comme Exigence Partielle de la MAÎTRISE en  
administration des affaires Université du Québec À Montréal, Février 2011, P73. 
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II. ا هو 26000 إن أهم ما يميز مواصفة الإيزو : 26000المبادئ إيزو تمعية " أ مواصفة إرشادية في المسؤولية ا
هادات وهي بذلك ليست مواصفة من ولا يوجد نية لأن يكون طرف ثالث لمنح الش داتارشبالإ تقوم بالتزويد

  : 26000 واصفة إيزوي الشكل الموالى نظرة عامة عن مويعط .مواصفات نظم الإدارة
III.                                 26000ة عامة على إيزو نظر ): 5-1(الشكل.  

  5المادة                                                    الاجتماعية ممارستان رئيسيتان للمسؤولية               
          

      
  6ادة الم          سبع مواد أساسية                                                                            

          
  

حقوق 
  الإنسان

الممارسات 
  العمالية

ممارسات   البيئة
  التشغيل

المواضيع 
  المتعلقة

التنمية 
  والمشاركة

  
  

           7المادة                                            المؤسسةفي مل المسؤولية الاجتماعية اتك                   
  
  

                                     
                      

  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source : Traduction française de la version CD ISO 26000, Lignes directrices 
relatives à la responsabilité sociétale, Afnor Normalisation, du 12 décembre 

2008, p xi, PDF. 

  4المادة 
مبادئ  ةسبع

للمسؤولية 
  الاجتماعية
  المسؤولية

  
  الشفافية    

  
السلوك 
  الأخلاقي

  
احترام مصلحة 
  الأطراف المعنية

  
  القانون احترام 

  
  

احترام معــــــــــايير 
  السلوك الدولية

  
  

احترام حقوق 
  الإنسان

 

 تحديد وإشراك الأطراف المعنية الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية

 الحوكمة المؤسسية

 الإجراءات والتوقعات وثيقة الصلة

عــــــلاقة خصائــــــص 
المؤسسة بالمسؤولية 

 الاجتماعية

مـــمــــارسات تكامــل 
المسؤولية الاجتماعية 

 عبر المؤسسة

المبادرات الطوعية 
الخاصة بالمسؤولية 

 الاجتماعية

الاتــصـــال فيما يتعــلق 
 بالمسؤولية الاجتماعية

مراجعة وتحسين 
تصرفات وممارسات 
المؤسسة فيما يتعلق 
 بالمسؤولية الاجتماعية

ـم الخـــــــــــــاص الفـــــــــهـ
للمسؤولية الاجتماعية 

 بالمؤسسة

تعزيز المصداقية فيما 
يتعــلق بالــمسؤولـــية 

 الاجتماعية

  المبادرات للمسؤولية الاجتماعية: ملحق 
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  1:ييل فما 26000واصفة إيزو م عليهاوم تق بادئ التيالمويمكن شرح         
ينبغي على المؤسسة أن تقبل وتوافق على الفحص والتدقيق الملائمين وأن توافق : للمساءلة مبدأ القابلية  )1

لية التزاما على الإدارة لتكون و ؤ تفرض هذه المس. ب مع هذا الفحص والتدقيقو أيضا على مسئوليتها في التجا
هتمامات الكبرى للمنشأة وتفرض أيضا التزاما على المؤسسة أن تكون قابلة قابلة للمساءلة بخصوص الا

للمساءلة من قبل الهيئات القانونية فيما يتعلق بالقوانين واللوائح وينبغي عليها أيضا أن تكشف وتبرر بشكل 
دية وأمينة وإلى بطريقة واضحة وحيا" المحوريين"منتظم للجهات المتحكمة والسلطات القانونية والأطراف المعنية 

التي تتحمل مسئوليتها بشكل  –والإجراءات التصحيحية  –لسياسات والقرارات والإجراءات لحد ملائم 
تمعية وعلى التنمية المستدامة  .مباشر وأيضا الآثار المتوقعة لما سبق على الرفاهية ا

ا وأنشطت: مبدأ الشفافية  )2 تمع والبيئةينبغي أن تتحلى المؤسسة بالشفافية في قرارا . ها التي تؤثر على ا
ــحــكما ينبغي عليها أن تفصح على ن ـــراراتـــن سياستها وقــو واضح ودقيق عـ لة و ؤ ها وأنشطتها التي تكون مسـ

عنها ويجب أن تكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص المتأثرين أو المحتمل تأثرهم بشكل جوهري من قبل 
ه المعلومات في الوقت المناسب وأن تكون معلومات فعلية وينبغي أن تتاح على وينبغي أن تقدم هذ. المؤسسة

طراف المعنية بشكل ملائم عن هيكلها ى المؤسسة أن تكشف للأــلـــا يجب عــــمـــنحو واضح وموضوعي ك
ا وعمليات اتخاذ القرار وغيرها من ا ا الحمائية ومسؤوليا ا وقوانينها وسياسا لمعلومات الداخلي وسياسا

تمعية وال لك التواصل بشكل فوري من خلال القنوات ويجب أن يكون ذ. تنمية المستدامةالمتعلقة بالرفاهية ا
 . المتفق عليها والتي تتلاءم مع الترابط الهادف والملائم مع الأطراف المعنية

 وينبغي أن يبنى. يجب أن تتصرف المؤسسة بشكل أخلاقي في جميع الأوقات :مبدأ السلوك الأخلاقي  )3
سلوك المؤسسة على أخلاقيات الأمانة والعدل والتكامل وذلك فيما يتعلق بالأشخاص والحيوانات والبيئة 

وينبغي على المؤسسة أن تعمل بشكل فعال على تعزيز السلوك . والالتزام بتناول مصالح الأطراف المعنية
 :الأخلاقي من خلال 

 ؛خلاقي داخل المؤسسة وفي تفاعلها مع الآخرينوضع هيكل يساعد على تعزيز السلوك الأ 
 ؛تحديد وتبني وتطبيق معايير السلوك الأخلاقية التي تتلاءم مع غرضها وأنشطتها  
 ا  ؛تشجيع وتعزيز مراعاة معايير السلوك الأخلاقي الخاص 
 ؛موظفيهاالمرتفعة من  ةتحديد معايير السلوك الأخلاقي 
 المؤسسة من شأنه إحداث سلوك أخلاقي والعمل على مواجهة  منع حدوث أي تضارب في المصالح عبر

 ؛ذلك وحله في حالة حدوثه
                                                             

ص  ،2009، المركز المصري لمسئولية الشركات، وزارة الاستثمار، توتال، التميز والاستدامة، ISO26000ندوة المسؤولية المجتمعية والمواصفة الدولية أسامة المليحي،  1
  .26-20ص
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 ؛إنشاء آليات رقابة وتطبيق السلوك الأخلاقي   
    إنشاء آليات لتسهيل عملية تقديم التقارير حول المخالفات الخاصة بالسلوك الأخلاقي لتفادي الخوف

 .أو الانتقام
يجب على المؤسسة إقرار وقبول أن هناك مجموعة من الأطراف المعنية لها : احترام مصالح الأطراف المعنية  )4

ا الرئيسية والثانوية وغيرها من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف  مصالح متنوعة في أنشطتها ومنتجا
 : المعنية وينبغي أن تقوم المؤسسة بما يلي

 ؛أن تحدد أطرافها المعنية  
 ؛الح وحاجات أطرافها المعنية وأن تحترم هذه المصالحأن تكون على دراية بمص  
 ؛أن تعترف بالحقوق القانونية والمصالح الشرعية لأطرافها المعنية  
 تمعو صالح الأطراف المعنية تضع في الاعتبار العلاقة بين م أن المتعلقة بالتنمية المستدامة ، المصالح الخاصة با

 ؛عنية بالمؤسسةبالإضافة إلى طبيعة علاقة الأطراف الم
  رسميا  بقرار ما، حتى لو لم يكن لهم دوراأن تضع في اعتبارها الرؤى الخاصة بالأطراف المعنية التي قد تتأثر

 .في حوكمة المؤسسة أو لم يكونوا على دراية بمصلحتهم في قرارات وأنشطة المؤسسة
لأي فرد أن يكون فوق القانون الذي يقصد بسلطة القانون سيادته حيث أنه لا يحق : احترام سلطة القانون  )5

ن احترام سلطة القانون يعني أن تنصاع المؤسسة لكافة إ، فلاجتماعيةوفي سياق المسؤولية ا. تخضع له الحكومة
وعليه ينبغي على المؤسسة أن تخضع لسلطة القانون وأن تلتزم بجميع القوانين واللوائح . القوانين واللوائح المطبقة

ا وضرورة . ا المحلية أو الدوليةالسارية سواء منه ويتضمن ذلك الالتزام بتطبيق القوانين واللوائح السارية والإلمام 
للمؤسسة أن تتخذ جميع  اكما ينبغي على الإدارة العلي. الإعلان عنها وملاحظتها داخل إطار المؤسسة

 .ائح المطبقة حتى يراعوهاالخطوات تجاه مختلف الأفراد داخل المؤسسة وذلك بإعلامهم بالقوانين واللو 
ينبغي على المؤسسة  أن تحترم الأعراف الدولية للسلوك مع الالتزام : مبدأ احترام الأعراف الدولية للسلوك  )6

ــانـــفيما يتعلق بالبلدان التي يكون ق. ونـقانـــبمبدأ سلطة ال ــونـ ـــوفـــداخلي أو تطبيقه لا يـــها الـ ن ــر الحد الأدنى مـ
تمع والبيئة،  مايةــح وإذا كان . ينبغي على المؤسسة أن تسعى جاهدة إلى احترام الأعراف الدولية للسلوكو ا

ل قصارى جهدها لاحترام هذه أن تبذ و تطبيقه يمنع المؤسسة من احترامه، ينبغي عليهاالقانون الداخلي أ
عدم إتباع هذه الأعراف غير مؤثر  وفي حالة تضارب الأعراف الدولية للسلوك وفي حالة ما إذا كان .الأعراف

كلما أمكنها   قتها داخل النطاق القانونيلابشكل جوهري، ينبغي على المؤسسة مراجعة طبيعة أنشطتها وع
الهادفة إلى التأثير على المؤسسات والهيئات  التشريعي انونأن تضع في اعتبارها الق يهاكما ينبغي عل.ذلك

 .      داخلي وتطبيقهثل هذا القانون اللملعلاج أي تعرض 
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ا احترام الحقوق  :مبدأ احترام حقوق الإنسان  )7 يجب أن تنفد المؤسسة السياسات والممارسات التي من شأ
وينبغي على المؤسسة أن تحترم حقوق الإنسان وأن تعترف بأهمية . الموجودة في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

 :ؤسسة القيام بما يليكما ينبغي على الم. هذه الحقوق وعموميتها
  ؛احترام وتعزيز الحقوق الموضوعة في الميثاق الدولي لحقوق الإنسان -
ــالقبول ب - ــالمية وعــد عـــعــوق تـــقــحــذه الــأن هـ ـــامـ ـــقـــالحن ـــزءا لا يتجزأ مـــد جــــعـــة وتـ ة ـــافـــوق المطبقة في كـ
ـــال  ؛دول والثقافات والمواقفـ
ـــخذ إجراءات نحو العمل عأن تت - ـــلى احترام حقوق الإنسان فــ مي فيها حقوق ــــي البلاد التي لا تحـــ

 الإنسان وأن تعمل أيضا على الابتعاد عن الاستفادة من هذه المواقف 
أن تلتزم بمبادئ احترام الأعراف الدولية للسلوك إذا كان القانون الوطني لا يوفر حماية كافية لحقوق  -

 .سانالإن
III.26000هدف مواصفة إيزو أ. 

دف مواصفة إيزو  ا الاجتماعيةإلى  26000و توجيه العملي التقديم و  مساعدة المؤسسة في تناول مسؤوليا
 1 :يلي  المتعلق بما
 ؛تفعيل المسؤولية الاجتماعية  
 ؛التعرف على الأطراف المعنية والاشتراك معها 
  ؛المسؤولية الاجتماعيةتعزيز مصداقية التقارير والادعاءات بشأن 
 ؛تأكيد على نتائج الأداء وتطويره  
 ؛زيادة رضا وثقة الزبائن 
  ؛لمصطلحات المشتركة في مجال المسؤولية الاجتماعيةلالترويج 
  التماشي مع الوثائق والمعاهدات والاتفاقيات إلى جانب مواصفات الإيزو الأخرى القائمة بفعل وعدم

 .رض معهااتعال
IV. ية الاجتماعية للناجمة عن تطبيق المسؤو ا) مزايا(فوائد  

  2: توفر المسؤولية الاجتماعية العديد من الفوائد المحتملة للمؤسسة، والتي تتضمن ما يلي
  امع والفرص المرتبطة بالمسؤولية تشجيع عملية اتخاذ القرارات على أساس فهم مطور لتوقعات ا

 ومخاطر عدم تحمل  المسؤولية الاجتماعية؛) شاملة إدارة أفضل المخاطر القانونية(الاجتماعية 
 تحسين ممارسات إدارة المخاطر بالمؤسسة؛ 

                                                             
، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم ئر في ظل تحديات التنمية المستدامةالتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزاعبد الرحمان العايب،  1

  .118ص، 2011-2010سطيف، فرحات عباس، معة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جا،   غير منشورة الاقتصادية
  .21-20ص ص، كرهذ مرجع سبق ، 26000القياسية الدولية، إيزو المواصفةدليل إرشادي حول المسؤولية الاجتماعية، بعنوان  2
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 تعزيز سمعة المؤسسة، وتشجيع ثقة أكبر للجمهور؛ 
 دعم ترخيص المؤسسة الاجتماعية للعمل؛ 
 توليد الابتكار؛ 
 ل؛تحسين تنافسية المؤسسة فيما يتعلق بمنافسها شاملة السماح للتمويل ووضع الشريك المفض 
  ا على الابتكار من خلال التعرض لوجهات نظر تحسين علاقة المؤسسة مع الأطراف المعنية وقدر

 ديدة والاتصال بقطاع متنوع من الأطراف المعنية؛ــج
 تعزيز ولاء الموظفين وروحهم المعنوية ومشاركتهم؛ 
 تحسين سلامة وصحة العاملين من النساء والرجال؛ 
  م؛التأثير الإيجابي على قدرة  المؤسسة على توظيف وتحفيز الموظفين والاحتفاظ 
 ــفـــادة الإنتاجية وكــزيـــتحقيق المدخرات المرتبطة ب ــــاءة المــ ــفـــوارد، وخـــ ــطـــض استهلاك الـ اقة والمياه، وخفض ــ

 النفايات، واسترداد المنتجات الفرعية القيمة؛
  المشاركة السياسة المسؤولية والمنافسة العادلة وانعدام الفساد؛تحسين اعتمادية ونزاهة المعاملات من خلال 
 الحد من الصراعات المحتملة مع المستهلكين بشأن المنتجات أو الخدمات.  
  مبدأ الإبلاغ العالمیة"GRI"The Global Reporting Initiative 
ـــاريـــبالمبادرة العالمية لإعداد التقوتسمى أيضا        ــــر؛ تـــ ــلاقــإطم ـ ـــهـ ــــا مـ ــ ــ ـــــن طـ ــ ــ رف الاقتصاديات البيئية المسئولة ـ

le ceres  وبرنامج الأمم المتحدة لحماية البيئةPNUE هدفها هو المساعدة في التفكير في المسؤولية ،
ير الاجتماعية والتنمية المستدامة بخصوص البعد الاجتماعي من خلال إدماج مؤشرات اجتماعية في التقار 

  .السنوية للمؤسسة حول التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية
ؤسسات رير التنمية المستدامة من طرف مإن أساس هذه المبادرة هو وضع الخطوط الأساسية لصياغة تقا   

ـــ  والذي محتواه أن تقدم المؤسسات  1997والذي تم وضعه من طرف منظمة الأمم المتحدة سنة  GRIتسمى بــ
وترتكز . عن التنمية المستدامة والذي من خلاله يتم معالجة المسائل البيئية، الاجتماعية والاقتصادية اموحد اير تقر 

  1: مبادرة الإبلاغ العالمية على ثلاثة أركان 
 ويشمل الأبحاث والتطوير والإنتاجية والاستثمار في العنصر البشري؛: الركن الاقتصادي  -
 أنشطة المؤسسات على الأرض، الهواء، الماء، التنوع الحيوي والصحة؛ ويشمل تأثير: الركن البيئي  -
ويضمن الإفصاح عن معلومات حول الصحة والأمان ومراعاة حقوق الإنسان في أماكن : الركن الاجتماعي  -

 .العمل
  : المبادئ التي يستند عليها إعداد التقارير هي

                                                             
  .120-119ص ص، مرجع سبق ذكرهعبد الرحمان العايب،  1
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 صحاب المصالح وإمكانية مراجعتها؛عند كتابة التقارير يجب توفر الشفافية، الحوار مع أ 
 نطاق التقارير؛ 
  الثقة في إعطاء البيانات؛ 
 حرية الوصول إلى المقررين. 
  8000معيار المساءلة الاجتماعية SA  :ات الأعمال على ؤسسهو عبارة عن معيار دولي يشجع م

من  1997علان عنه في أكتوبر تم الإ.تطوير ممارسات مقبولة اجتماعية والحفاظ عليها وتطبيقها في أماكن العمل
لس أولويات الحقوق الاقتصادي  SAIطرف معهد المساءلة اجتماعية  وهي منظمة أمريكية  CEPالتابع 

  1.مختصة في تحليل الممارسات الإدارية والبيئية للمنظمات الأمريكية
والإعلان العالمي لحقوق  في الأساس على الاتفاقيات العالمية لمنظمة العمل الدولية SA 8000يستند معيار 

تمثلة في ثمانية الممع المتطلبات  SA 8000يتعامل اعتماد و  .الإنسان واتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأطفال
؛ الحرية النقابية والمفاوضات الجماعية؛ ةعمالة الأطفال؛ العمل الإجباري؛ الصحة والسلامة المهني(هي  فصول،
 .)عات العمل؛ التعويضممارسات الانضباط؛ سا التمييز؛

قامت  SAIعلى أية شركة بأي حجم في مختلف أرجاء العالم، ولهذا فإن  SA 8000يمكن تطبيق معيار 
ــبإعطاء تراخيص لبعض مكاتب التدقيق والمراج ــعــ ــلإع SGS ISSة العالمية مثل شركة ــ ــطـ ــعــاء الاعتماد بــ د ــ

ــالقي ا  تمكن الحصول عليها من اعتماد هذالاختبارات، ومن أهم الامتيازات التي ام بعملية التقييم والقيام ببعضـ
  2: المعيار 
  إثبات التزامك بالمحاسبة الاجتماعية والتعامل مع الموظفين بشكل أخلاقي وما يتوافق مع المعايير العالمية؛ 
 دعم رؤية الشركة وبناء وتقوية ولاء الموظفين والعملاء وأصحاب المصلحة؛ 
 ظروف العمل والتقليل من حوادث العمل؛ تحسين 
  إتاحة الفرصة لإظهار المحاسبة الاجتماعية بشكل صحيح عند التقدم بطلب الحصول على التعاقدات الدولية

 . أو عند التوسع محليا بالاستحواذ على شركات جديدة

  
  
  
  

                                                             
1Alain chauve aux, Jean-Jacques Rosé, L’entreprise responsable, éditions d’organisation, Paris, France, 2001, P 226. 
2 Salma Damak Ayadi, le référentiel de normalisation SA8000 : enjeux et perspectives, 25ème congrès de l'Association 
Francophone de Comptabilité : Normes et mondialisation, Orléans, France, 2004, p6.  
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  . المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني 

لقد تعددت المفاهيم والتعاريف الخاصة بالمحاسبة عن : عن المسؤولية الاجتماعية مفهوم المحاسبة / أولا
ا دف إلى تحديد نتيجة أعمال المؤسسة ومركزها "المسؤولية الاجتماعية، فقد عرفت بأ فرع من فروع المحاسبة 

تمع ترتبط بالفئات الأخرى فيه ضمن علاقة تعاقدية  المالي من منظور اجتماعي باعتبارها عضوا فاعلا في ا
 ووه" ، وهناك تعريف يعتبر شاملا1"مستمدة من قواعد البعد الاجتماعي الذي يجمع بين مصالح تلك الفئات

ــــلمؤسسات الأعبقياس وتحليل الأداء الاجتماعي  موعة الأنشطة التي تختصمج ال وتوصيل تلك المعلومات ــمـ
م  تحاد القرارات وتقييم الأداء الاجتماعي لتلك إفي للفئات والطوائف المختصة وذلك بغرض مساعد

  .2"المؤسسات

دف إلى قياس وتحليل ومنة يمكن استنتج تعريف شامل للمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية  هو عبارة عن عملية 
 وتوصيل تلك المعلومات إلى الفئات و الأطراف التي  ترتبطلتحديد نتيجة أعمال المؤسسة  الاجتماعيالأداء 

مصالحها بالمؤسسة من اجل اتحاد القرارات المناسبة وتقيم الأداء الاجتماعي لها وبناء صورة على هذه المؤسسة 
  . بخصوص معرفة وضع مركزها المالي

  .للمؤسسة المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةأهداف /ثانيا

  3:تقوم المحاسبة الاجتماعية بالاهتمام بالأهداف التالية    
 ــحـــت ــديـ ــص د وقياســـ ـــافــ ـــمل عتالاجتماعية للمؤسسة التي لا تش المساهمة يــ ـــ ـــلـ ى عناصر التكاليف والمنافع ـ

والتي لها تأثير ) الاجتماعية(الخاصة والداخلية للمؤسسة فقط، إنما تتضمن عناصر التكاليف والمنافع الخارجية 
تمع؛  على فئات ا

 ــــعــد الــبتحديمؤسسة تقييم الأداء الاجتماعي لل ـــلاقــ ـــ ــ ة بين أداء المؤسسة الاقتصادية والرفاهية ــ
 الاجتماعية، هذا ما يرتبط بوظيفة القياس المحاسبي؛

  ر قرارات المؤسسة والرفاهية ـــــأث(ها المؤسسة والتي لها آثار اجتماعية ـــالتي تقوم ب الأنشطةالإفصاح عن
ـــلـــع ، ويرتبط هذا الهدف بوظيفة الاتصال )تلوث البيئة وعلى استهلاك الموارداملين وعلى ى تعليم وصحة العـ

 .المحاسبي
                                                             

ــصــــالإفه أحمد حسين أرديني، ـــط 1 ـــــيــــالــــمـــالقوائم ال ن المسؤولية الاجتماعية فيــــــاح المحاسبي عـــــــــ لدنموذج مقترح- ةـــ  ، العدد83، تنمية الرافدين، جامعة الموصل، ا
  .108-107، ص ص 2006، )68(

لآراء المديرين دراسة استكشافية "مدى تطبيق القياس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بالقوائم المالية في الشركات بقطاع غزةيوسف محمود جربوع،  2
لد الخامس، العدد )سلسلة الدراسات الإنسانية(مجلة العلوم الإسلاميةفلسطين، /الماليين ورؤساء أقسام المحاسبة في الشركات الصناعية المساهمة العامة في قطاع غزة ، ا

  .246، ص2007الأول، جانفي 
    .247-246المرجع السابق، ص ص  3
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تتم عملية توصيل المعلومات عن الأداء البيئي والاجتماعي :  التقرير عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة/ثالثا
 الية المنشورة، يتم القياس المتعدد الأبعادللمشروع من خلال التقرير عنها في شكل قوائم منفصلة تلحق بالقوائم الم

ــن تــع ــــريــــقـ ــعإ، فيتم ر المسؤولية الاجتماعيةـ ـــ ــــاريــــقــــداد تــ ـــفي ظو  .ر بيئية واجتماعية متعددة الأطرافــ ل التقارير ــ
المسؤولية البيئية والاجتماعية  تعددة الأبعاد يمكن إعداد أربعة نماذج أساسية للتقرير عنالمالبيئية والاجتماعية 

  1:للمؤسسة، حيث تلحق في جزء تكميلي للقوائم المالية المنشورة وهذه النماذج هي 
  دف هذه القائمة إلى إظهار تأثيرات : قائمة الربح المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولية البيئية والاجتماعية

افي الربح، فيظهر أثر المساهمات البيئية والاجتماعية المساهمات البيئية والاجتماعية للمشروع على حساب ص
ــــذا الربح، كــالمفروضة بقرارات سيادية على ه ـــمـ ــــا تظهر أهمية هـــ ــ ــذه القـ ـــائـ ــمـ ــي مــــة فـ ــجـ ال تقييم أداء ــ

عند مقارنتها بيئية والاجتماعية قد تظهر أقل كفاءة ال هاالمؤسسات، فالمؤسسات التي تتحمل مسؤوليت
ـــتــوذلك بسبب الأعباء الإضافية ال ةسؤوليهذه المبالمؤسسات الأخرى التي لا تتحمل  ــي تــ ـــؤدي إلـ ــ ــيـــفـــخـــى تـ ض ـ

ــاحــأرب مل مسؤوليتها البيئية والاجتماعية قد تبدو أكثر نجاحا لارتفاع معدل ربحيتها ويمكن و ها ــ المؤسسات التي 
تتمتع  مع تساوي العوامل الأخرى،  المؤسسات إلى موارد إضافية ةتيجة إذا ما تصورنا حاجة نوعيإدراك هذه الن

 .الثانية لانخفاض ربحيتهاه الأولى بمزايا تمويلية أكثر مما تتمتع ب
  دف إلى توفير معلومات عن :قائمة المركز المالي المعدل بتأثيرات المساهمات البيئية والاجتماعية 

لمتاحة للاستخدام في مجالات الأداء البيئي والاجتماعي، مما يؤدي إلى التعرف على عناصر الثروة التي الموارد ا
يتولد عنها مساهمات بيئية واجتماعية في المستقبل، وما يقابلها من أموال خصصها المشروع لاقتنائها، حيث 

ت الأصول والخصوم التي تتضمنها قائمة المركز المالي اـونـكـرض مــادة عــة بإعـداد قائمة المركز المالي المعدلـيتم إع
التقليدية، فتظهر الأصول الخاصة بالأنشطة البيئية والاجتماعية وما يقابلها من خصوم بصورة منفصلة عن 

 2.الأصول والخصوم الخاصة بالأنشطة الاقتصادية
  معلومات تعكس نتائج قياس يهدف هذا التقرير إلى :تقرير الأداء البيئي والاجتماعي متعدد الأبعاد 

التأثيرات البيئية والاجتماعية الكلية للمؤسسة، والتي اعتمد في قياسها على مدخل القياس متعدد الأبعاد 
 3:ويتميز بما يلي 

توفير معلومات تعكس نتائج قياس العمليات البيئية والاجتماعية التي يتطلبها القانون كحد أدنى لتحقيق  -
ا المشروع؛لم ي جتماعية حتى لولاالأهداف البيئية وا  قم 

تضفي المعلومات التي يتضمنها هذا التقرير دلالة أكثر وضوحا، بما يفيد في تقييم فعالية الموارد المستخدمة  -
 كمساهمات بيئية واجتماعية في تحقيق الأهداف الاجتماعية؛

                                                             
  .217مرجع سبق ذكره، ص  ،)بين النظرية والتطبيق(لبيئيةالمحاسبة ا محمد عباس بدوي، 1
  .216، ص2000دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، الوالمسؤولية الاجتماعية للمشروع،  البيئيةعن التأثيرات المحاسبة  محمد عباس بدوي، 2
  .219- 218 ص ، صالسابق رجعالم 3
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امها في التعرف على مدى وفاء المختلفة التي يتركز اهتمو لأجهزة الحكومية المتخصصة ليوفر معلومات  -
 . المشروع بمسؤولياته البيئية والاجتماعية بغض النظر عما تحمله من مبالغ في سبيل ذلك

  دف القائمة المالية لتأثيرات عدم : القائمة المالية لتأثيرات عدم الوفاة بالمسؤولية البيئية الاجتماعية
ـــيـــوفـــبالمسؤولية البيئية والاجتماعية إلى ت الوفاء ــ ــعـــر مـ ـــلـ ــومــ ـــ ــ ـــعــات تـ ـــكس نـ ــتـ ــــائــ ــ ــ ج القياس النقدي للعمليات ـ

البيئية والاجتماعية المؤدية إلى انحرافات غير ملائمة في الأداء البيئي والاجتماعي، وتعبر هذه القيمة عن الأعباء 
الات الأربعة لهذسؤولالممشروع الوفاء بكان ينبغي أن يتحملها التي   مجال (المسؤولية  هية البيئية والاجتماعية في ا

 1).مجال الإنتاج ، مجال الموارد البشرية،ةــامــعـــال المساهمات الـجــم ،المساهمات البيئية

 .مؤشرات تقييم المسؤولية الاجتماعية/رابعا
  2:اعية وهي هناك أربعة مؤشرات أساسية يتم من خلالها تقييم المسؤولية الاجتم

  ويشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي : مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة
الذي تقدمه المؤسسة للعاملين فيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالهم وتقوم 

الولاء وانتماء العاملين كالاهتمام بحالتهم المؤسسة بالالتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة 
 .الصحية وتدريبهم وتحسين وضعهم الثقافي والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدمتهم وما إلى ذلك

  ا لحماية  ة تكاليف الأداء الاجتماعي المضحىويشمل كاف: مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة
تمع المحيط الذي تعمل ن البيئة ـــد الأضرار عر المؤسسة داخل نطاقه الجغرافي حيث تحاول جاهدة  أفراد ا

ـــالمحيطة والمتولدة م ـــن أنشطتها الصناعية، وهــ ــ ــذه تــ ــ ـــ ــ ــشــ ــ ــمــ ـــل عــ ـــلـ ــ ـــى تكـــ ــــمــــف حــــيـــالــ ــ ــايـ ـــ ــ واء والبيئة ـــة الهـ
 .الطبيعية وتلوث المياه وما إلى ذلك البحرية والمزروعات والأعشاب

  دف إلى إسهامات المؤسسة في : مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع ويتضمن كافة تكاليف الأداء التي 
تمع مشتملة بذلك على الرغبات والمساهمات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والخيرية ثم  خدمة ا

 .عليم والتدريب الاجتماعي والمشاريع التوعية الاجتماعيةتكاليف الإسهامات في برنامج الت
  كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة المستهلكين  وتشمل: مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج

ــحـحيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف الب طوير ثم تكاليف ضماناها المتابعة ما ـتــالو ث ـ
ــيع وتدريب وتطوير العاملين وغيرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عبعد الب ــ ن ـــن المنافع المتأتية مــ

 .المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستهلكين

                                                             
  .225، صالسابق رجعالم والمسؤولية الاجتماعية للمشروع، البيئيةعن التأثيرات المحاسبة  محمد عباس بدوي، 1

: مقال منشور على الموقع doc، 17، صدور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعمال في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامةمقدم،  وهيبة 2
iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10. ــــــــــــاق المداخلة ـــــاديـــــــصـــــتــ ــــــم-الاجتماعية-والمسؤولية البيئة اتـــــ ـــــقــ ــــ ــــ ــــــــلاع وهيبة-دمـ ، تــــاريــــــخ الاطـــ

  .11:30، على الساعة 27/07/2014
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  .الإفصاح والمحاسبة على الأداء الاجتماعي: لثالمطلب الثا
المسؤولية الاجتماعية هو توفير محاسبة  إن من أهدف : مفهوم الإفصاح والمحاسبة على الأداء الاجتماعي/أولا

ا أن تعكس مدى يمكن تعريف  لإفصاح عن أدائها الاجتماعي وعليهالتزام المؤسسات با معلومات من شأ
عرض البيانات المتعلقة  وه"على أنهالاجتماعي أو الإفصاح المحاسبي الاجتماعي  الأداءالإفصاح المحاسبي عن 

  1."لاقتصادية بشكل يمكن من تقويم الأداء الاجتماعي للمؤسسةبالنشاط الاجتماعي للمؤسسة ا
والانسجام مع  التعبير عن الآثار الاجتماعيةمحاولة إن :  أهمية الإفصاح المحاسبي للأداء الاجتماعي /ثانيا

 تقوم به المؤسسة عن طريق الإفصاح المحاسبي، ينتج عنه عدة مصالح يالدور الاجتماعي والاقتصادي الشامل الذ
  . للمؤسسة أو الأطراف ذات المصلحة سواء بالنسبة
  إن وضع قياسات ومعايير ممكنة للمسؤولية والأداء : قياس الأداء الاجتماعي وأصحاب المصالح

تجاه كل فئة من فئات  ومقاسالاجتماعي تتطلب معرفة توجهات أصحاب المصالح لغرض تبني مبادرات ممكنة 
تمعالمالكين، الزبا( أصحاب المصالح تجد نفسها في مقابل  ؤسسةوبما أن الم ،)ئن، العاملين، الحكومة، ا

الفئات متزايدة باستمرار بسبب التطور الحاصل على الصعيد الاجتماعي والسياسي والتكنولوجي وتطور 
تمع المدني، فان أخذ مصالح هذه الفئات وبشكل متوازن ويرضي  ، وما يزيد الأمر تعقيدا ميعالجمؤسسات ا

  2:المؤسسات بشأن دورها الاجتماعي من قبل أصحاب المصالح هو  أمام
 ؛ذات المصلحة باستمرار بسبب تطور الحياة العامة تزايد أعداد هذه الفئات -
تمع المدني المختلفة والتجاوب معها ودفعها نحو  - تمع لفئات متعددة تمثل مؤسسات ا تزايد قبول ا

ــمثل جمعيات ح نظماتوالمالواجهة الأساسية للدول  ـــقــ ــــيـــوق الإنسان وغــ رها أصبحت ذات تأثير كبير ـ
ـــا هـولعل الأكثر وضوح، ومهم ـــا بــو مـ ـــالمنادية بحماية البيئة م اءدأت تحتله الأحزاب الخضر ــ ـــ ـــن مكـ ـــانــ ـــ ة ـ

 ؛سياسية واجتماعية وحصولها على مقاعد متزايدة في البرلمان الأوربي
لسلع تفرض عليه وتعرض في السوق إلى صاحب رأي  حماية المستهلك وانتقاله من متلقور مفاهيم تط -

 ؛بشأن هذه السلع ونوعيتها
ة أن تجد ؤسسن على المإتعارض مصالح هذه الفئات الكثيرة إذا أخذت ضمن مدى زمني واسع وبالتالي ف -

  ؛لهذه الأطراف المختلفة ح ومرضوعرض هذه الصيغة بشكل صحي صيغة ملائمة لموازنة هذه المصالح
ة نفسها غير قادرة على ؤسسكثرة الحاجات والطلبات الاجتماعية لهذه الفئات ذات المصالح حيث تجد الم -

  .        الوفاء بالالتزامات جميعها

                                                             
مجلة العلوم  ،)ميدانية لبعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف دراسة(دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعيةحسناء المشري،  1

  .245، ص2014، 14الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد
  .80-79سبق ذكره، ص ص  مرجع، )الأعمال والمجتمع(وأخلاقيات الأعمال الاجتماعيةالمسؤولية طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  2
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  تجد إدارة المؤسسات أهمية   :بالنسبة للمؤسسة أهمية القياس والإفصاح المحاسبي للأداء الاجتماعي
إن الفئات ذات و . ن خلال قيامها بالإفصاح عن أدائها الاجتماعي من مختلف الجهات ذات العلاقةكبرى م

المصلحة تنظر إلى الإفصاح المحاسبي على أنه إجابات دقيقة وواضحة ومحددة تساهم في تطور العلاقة بين هذه 
تفصح عن ؤسسة في ميزانيات المكبر في حالة وجود تقارير ملحقة أالجهات المختلفة وبالتالي فان المصداقية 

ومن المعلوم أن هناك . أدائها المالي لجهات محددة وكيفية استفادة هذه الجهات من هذا الاستثمار الاجتماعي
ــالعديد م ــ ـــة الموثوقة والدقيقة إلـلومـلب بنشر وتوصيل المعان المعايير الدولية وحتى المحلية والتي تطـ ى مختلف الجهات ـ

ـــيع نطاق الإفصاح المحاسبي إلى جل وتوســب ــــهــ ــ ــات أخرى قـ ـــ ــ إن  .ؤسسةرتبط بعلاقة مباشرة مع المــد لا تــ
  1:الإفصاح والتواصل المحاسبي يتطلب مراعاة ما يلي 

 ــجهود ومهارات من المحاسبين والمختصين الماليين بتطوير مؤشرات للإفصاح خ ــ ــاصـ ـــ ــ ــ ي الجوانب ـــة فـ
 ؛ديدة والتي لا تزال التخصصات المالية والمحاسبية قاصرة عن توفير القياسات والعروض الملائمة لهاالج
 من المعلومات في  اونوع االدعوة الجادة إلى توسيع حدود الإفصاح عن المعلومات المحاسبية بحيث توفر كم

ا  .للةيجعل منها نافعة وضرورية وغير مض القوائم الختامية وملحقا
حدود الإفصاح الواسع النطاق في الإطار الاجتماعي يتطلب إعادة النظر في كثير من أدوات التحكم والمعايير إن  

وفي العالم الغربي يوجد اتجاهان رئيسيان لعرض البيانات والمعلومات . المحاسبية سارية المفعول حتى الوقت الحاضر
عن الإفصاح الاجتماعي قد تكون وصفية في بعض  المتعلقة بالأداء الاجتماعي الأول وجود تقارير مستقلة

رير واحد تفصح من خلاله والثاني وجود تق. ليف الاجتماعيةجوانبها أو تفصيلية متخصصة بعرض العوائد والتكا
ا ؤسسةالم   . عن أدائها الاجتماعي وفق اعتبارات قوائمها المالية وملحقا
    :خلال الإفصاح عن أدائها الاجتماعي والبيئي في ما يليوهكذا يمكن أن نلخص ما تستهدفه المؤسسة من     

بعين خذ مطالبها أ العلاقة مع مختلف الجهات صاحبة المصالح الداخلية منها والخارجية من خلال ينتحس -
 ؛الاعتبار ضمن مؤشرات نقدية ومالية

ليها من قبل جهات ة الأعمال تجاه الأطراف من خلال التقارير الرسمية والمصادق عؤسسزيادة مصداقية م -
 ؛كمكاتب التدقيق المحاسبي والقانوني  ةخارجية موثوق

 ؛تحسين العلاقة مع الدولة باعتبارها الإطار الراعي والمهتم بإيجاد توازن مقبول لمختلف الأطراف -
ة ؤسسالم لاءيإالمساهمة في إظهار أهمية الأداء الاجتماعي والبيئي على نطاق واسع والبرهنة للمجتمع على  -
اأ  .همية كبيرة لحماية البيئة والعاملين بتخلي الدولة عن كثير من الأدوار التي كانت تقوم 

                                                             
  .113بق ذكره، صمرجع س، )الأعمال والمجتمع(وأخلاقيات الأعمال الاجتماعيةالمسؤولية صور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن من 1
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يعتبر الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي هو : أنواع الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي / ثالثا
تمع بأطرافه المختلفة عن ن ؤسسةالطريقة التي بموجبها تستطيع الم ا المختلفة ذات المضامين إعلام ا شاطا

ا أداة لتحقيق ذلك أحد  الإفصاح المحاسبي يأخذويجب أن . الاجتماعية وتعتبر القوائم المالية أو التقارير الملحقة 
  1:الأشكال التالية 

 ا كل المعلومات : الإفصاح الكافي  أي أن تشمل القوائم المالية الملاحظات والمعلومات الإضافية المرفقة 
ة، ويعد الإفصاح الكافي من أهم المبادئ ؤسسة لتجنب تضليل الأطراف المهتمة بالمؤسسالمتاحة المتعلقة بالم

 .الرئيسية لإعداد القوائم المالية
  أي أن الإفصاح على كافة المعلومات المحاسبية المتوفرة مما يعني إظهار معلومات  :الإفصاح الكامل

 .مستخدمي القوائم المالية بمعلومات قد لا يكون هناك حاجة لها بكميات كبيرة مما يؤدي إلى إغراق
  ويتمثل بالإفصاح عن المعلومات بطريقة تضمن وصولها بنفس القدرة إلى كافة  :الإفصاح العادل

 .المستفيدين دون تحيز إلى جهة معينة
 .داء الاجتماعيالأأساليب وطرق الإفصاح المحاسبي عن  /رابعا

تميز عقد السبعينات من القرن الماضي بعدد :  داء الاجتماعيالأحاسبي عن أساليب الإفصاح الم )1
لإفصاح عن البعد الاجتماعي للمؤسسات بحيث تعددت وجهات النظر بين لالمحاولات النظرية والعملية 

الباحثين فيما يتعلق بأساليب الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية، ومن بين الأساليب المقترحة للإفصاح عن 
  2: الأنشطة الاجتماعية ما يلي 

طات الاجتماعية في تقرير منفصل عن التقارير المالية، ويتضمن المبالغ التي أنفقت اأسلوب عرض النش -
على كل نشاط من الأنشطة الاجتماعية، ويعرض متزامنا مع القوائم المالية ولا يتضمن المنافع التي حققتها 

 تلك النشاطات؛
جتماعية ضمن القوائم المالية دون الاعتماد على تحليل التكاليف والمنافع من طات الااأسلوب عرض النش -

طات ايتخذ هذا التقرير شكل وصفي لا يحتوي على قيم مالية، ومن ثم تبوب النشو هذه الأنشطة، 
تمع والمستهلك: الاجتماعية في هذا الأسلوب إلى أربع مجموعات   ين؛العاملين أو الموارد البشرية، البيئة، ا

أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية مع إظهار جميع المبالغ التي أنفقت على كل  -
الإفصاح عن المعلومات الكمية والنشاطات المنجزة وعن قياس المنفعة من  على نشاط، ويعتمد هذا الأسلوب

 هذه النشاطات بما يتناسب مع قيمة ما أنفق؛

                                                             
  .251-250مرجع سبق ذكره، ص ص  يوسف محمود جربوع، 1
دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة المدرجة في سوق (مة العامةمدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركات المساهمحمد سالم اللولو،  2

  .     68،ص2009مذكرة لنيل شهادة الماجستير غير منشورة، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية،  ،)فلسطين للأوراق المالية
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عية بشكل منفصل عن القوائم المالية متضمنة تكاليف ومنافع الأنشطة طات الاجتمااأسلوب عرض النش -
ح عن المنافع والتكاليف وصافي ا مة التأثير الاجتماعي، وفيها يتم الإفصـالاجتماعية، ويطلق عليها اسم قائ

 . العجز أو الفائض الاجتماعي الذي يحقق للمجتمع
راء الفكر المحاسبي والتطبيق العملي فيما يتعلق باستق: طرق الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي  )2

تبين أن  تباعهاإبلاجتماعية والطرق التي تقوم المؤسسات الاقتصادية ابالإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالأنشطة 
  1:هناك طريقتين 

  دية وتعني هذه الطريقة دمج معلومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية مع المعلومات التقلي: طرق الدمج
  .للمحاسبة المالية ضمن قوائمها المالية ذات الغرض العام

  وهي تعني عرض معلومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية في قوائم مستقلة مع الإبقاء على  :طرق الفصل
ا التقليدي  .المحاسبة المالية في شكلها ومضمو

  .الاجتماعيةالميزات التنافسية الناتجة عن تطبيق المسؤولية  :رابع المطلب ال

 ــالميزات التنافسية الناتجة ع ــاتالاجتماعي  الالتزامن ـــ ــ ــــجـ ــــم :عاملينـــال اهـــ ــ ن المعلوم أن الثقة بين ــ
ذي يعلم أن إدارة مؤسسته ستقدر مجهوداته لل، فالموظف اامعة مباشرة بزيادة إنتاجية الـالعاملين والإدارة لها علاق
يد فإنه يتفانى في عمله ولكن عندما يشعر العامل أن إدارة المؤسسة لا تفي بوعودها على مدى القريب والبع

ا تجاههم على ــأكمل وجه فإن هذا الأمر يعتبر غير محفز ل للعاملين ولا تقوم بمسؤوليا ــ ل عمى تطوير الــــلـــه عـــ
يات الإدارة  ـب احترام أخلاقـانج ل إلىماالعوق قترام حـإن التزام المديرين باحـادة الكفاءة، بذلك فـوالإبداع وزي

كالصدق والأمانة والعدل والوفاء والرحمة مع العاملين يؤدي إلى ثقة العاملين في الإدارة وهذا بدوره يؤدي إلى 
 ىائدة الأهمية القصوى، فعلر ات الؤسستوليه الم ذيفالعاملون إذن هم الثروة الحقيقية والمورد ال .تحفيزهم على العمل

ات واحترام ؤسسلمؤسسات أن تبرز في رسالتها مدى اهتمامها بالعاملين لديها مما يلفت النظر إلى تقدير تلك الما
ا، وب ــلك نقول أن احترام المسؤولية الاجتماعية تجاه الذتصرفا ــعــ ـــامــ ــيـــلـ احترام حقوق العمل، ظروف العمل، (نـ

  2: تنافسية للمؤسسة، بحيث ةمن شأنه أن يشكل ميز .) التكوين، التقدير
  يعتبر العنصر البشري أهم خالق للتجديد والابتكار في المؤسسة، فالرضا الوظيفي للعامل من شأنه أن يجعله

 مبدعا يسخر كل طاقاته لخدمة مؤسسة؛
  إذا لم تدفع أخلاقيات الإدارة بالعامل إلى الابتكار والتجديد فهي على الأقل لن تجعله يفكر في تبني
 ف سلبي من مؤسسته أو خلق تنظيم رسمي معادي للإدارة؛موق

                                                             
  .نفس الصفحة ،السابق رجعالم محمد سالم اللولو، 1

-http://fseg.univ ،موقع على الانترانت ،PDF ،"دراسة حالة شركة سوناطراك"المسؤولية الاجتماعية ميزة إستراتيجية خالقة للقيمةهيبة لمقدم، و ادر، بابا عبد الق 2

tlemcen.dz/larevue07/__%20__%20__%20%20%20__%20_.pdf،:00 14/05/2014 à 22 Consulté le،  12ص.  
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  اعتبار العامل في قلب اهتمامات المؤسسة وليس مجرد أداة لأداء المهام، وفهم ترقباته وتحسين وضعه
الاجتماعي له أثر مباشر على فعالية المؤسسة، ومنحه الاستقلالية والمسؤولية وإشراكه في اتخاذ القرارات يجعله 

 التفاعل ورد الفعل الفوري على وضعية غير منتظرة دون الرجوع إلى أطراف أخرى؛قادرا على 
  تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات تجاه العاملين تعتبر بمثابة مركز استقطاب للكفاءات البشرية

 .في سوق العمل، فالمورد البشري المؤهل هو ميزة تتنافس عليها المؤسسات
 الالتزام الاجتماعي تجاه العملاء  : العملاء اتجاهالمسؤولية الاجتماعية الناتجة عن  الميزات التنافسية

لية الجودة مع احترام شروط الصحة والسلامة والأمان، كما يعني أيضا ايعني تقديم منتوج أو خدمة بمواصفات ع
ظرها من توتلبية الحاجة التي ين احترام ثقافة العميل وخصوصياته الدينية والاجتماعية وأعرافه وعاداته وتقاليده،

ا تجاهه  وراء السلعة أو الخدمة بالشكل المناسب، فإذا تبين للزبون حرص المؤسسة على الوفاء بكل التزاما
  1:خاصة تلك الالتزامات ذات الطابع الاجتماعي فإن هذا يعني ما يلي 

 ا؛لتالي تفصيل مالمؤسسة لدى العميل وبا يجابي عنإ نيوجود انطباع ذه ا أو خدما  نتجا
 ا لأن العملاء يشعرون  ،سيكون من اليسير أن تحصل المؤسسة على رأي العملاء عند محاولة تطوير خدما

 بنوع من الولاء لتلك المؤسسة؛
 2:بإضافة إلى

  خاصة  منتجاتإن المؤسسات التي تقدم منتجات أو خدمات لبعض الشرائح الخاصة من الزبائن كإنتاج
ن أمراض معينة أو تسعى إلى تخفيف الوزن أو الترشيق وهكذا تكسب في صفها فئة أخرى من بفئات تعاني م

 المستهلكين؛
  الالتزام الأخلاقي مهم أيضا فهو يبعد الشكوك حول المؤسسة التي تلتزم بقواعد العمل في السوق ولا تخرق

 ؛.......القوانين كالغش والتدليس والاحتيال أو إنقاص الأوزان
 ا تلتزم بمعالجة الأضرار و ستهلكيفضل الم ن التعامل مع منتجات وخدمات بعض المؤسسات وذلك لأ

 التي تحدث بعد البيع والاستخدام؛) أضرار مختلفة الأثر، مادية أو نفسية للمستخدم(
  انية لتلك المؤسسة عندما يتحدثون مع نظرائهم عن المعاملة الأخلاقية التي سيقوم العملاء بالدعاية ا
 ند تعاملهم مع تلك المؤسسة؛عواقف جيدة حدثت لهم دمها المؤسسة وتجدهم ينوهون بمتق
 م لأ ن العملاء يشعرون سيكون من اليسير أن تحصل المؤسسة على رأي العملاء عند محاولة تطوير خدما

 بنوع من الولاء لتلك المؤسسة؛

                                                             
  .13بق، صاسال رجعالمدم، هيبة لمقو بابا عبد القادر،  1
التدريب في ظل إدارة الجودة  إستراتيجياتحول :، الملتقي الوطني حولإستراتيجية التدريب وفق الدور التنظيمي الجديد للجودة الشاملةعبد القادر،  جليسزيد الخير ميلود،  2

  ).الجزائر(،جامعة بسعيدة2009نوفمبر11- 10، يومي التسييرارية، وعلوم الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التج



  ة التنافسیةلمسؤولیة الاجتماعیة والمیز ل الأدبیات النظریةالفصل الأول           
 

 
45 

 دارة لتصميم وانجاز واقتراح منتجات للزبائن أي ممارسة الإ ،الالتزام ومحاولة تطبيق معايير الجودة الشاملة
 . بأقل تكلفة وأفضل نوعية

  تعد فئة المساهمين فئة مهمة من  :المساهمين اتجاهالاجتماعي  لتزاملااالميزات التنافسية الناتجة عن
ساهم في قائمة المقيمة لعد خلق ت، ففي معظم المؤسسات ؤسسةأصحاب المصالح المستفيدين من نشاط الم

ــــهتالا ــمــ ــ ــــات، فـــامـ ــدمـــنـــعـ ـــ ــــنه يإا يفكر المستثمر في شراء أسهم شركة فـ ــــدرس مــ ــ ــفـــوقـ ــ ــها المـ ـــ ــالي مــ ــ ن حيث ــ
زيادة حجم و  تعظيم قيمة السهمو تجاههم في تحقيق أقصى ربح، ا ؤسسةوتكمن مسؤولية الم. المكسب والخسارة
اؤسسة إلى حماية أصول المالمبيعات، بالإضاف وهذا لا يتحقق إلا إذا كانت ملتزمة اجتماعيا فتكون . ة وموجودا

نه إقوائمها المالية صادقة يمكن الاعتماد عليها، أما المؤسسة التي تخدع المستثمرين بتقديم بيانات مالية كاذبة ف
سسة وإدخال منتجات جديدة أو يقلل من فرص جذب المساهمين والمستثمرين وهو يقلل من فرص توسع المؤ 

  1. دخول أسواق جديدة
  2:وتتمثل مساهمتها في

للشركات تعطي قيمة مضافة للمساهمين وتجعلهم أكثر ثقة في الشركة نتيجة  المسؤولية الاجتماعيةإن  -
تمع، إذ أنه كلما تحسنت نظرة الآخرين للمشاركة   كان للسياسات الاجتماعية التي تطبقها تجاه العاملين وا

 ؛هذا أفضل بالنسبة لها
ا ويثري يد من شهر ز يو إن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركات يحسن من صورة هذه الأخيرة  -

 ؛من سجلها، وهذا يجذب المستثمرين وبالتالي يزيد من رؤوس الأموال
بالتالي ارتفاع حجم المبيعات بسبب تحسين الأداء المالي للشركة نتيجة زيادة الإنتاجية وتحسين نوعية المنتج و  -

ــتقليل تكاليف التشغيل وولاء العاملين بالشركة، وتفضيل ال ــ ـــعـ ــ ــــمــ ــ ــ ـــلاء والمستهلكين لمنتجات وخــ ـــدمــ ات ـ
 ؛الأرباحالشركة وبالتالي زيادة 

 .نظفيها الأكفاء مما يساعد في جذب المستثمريدة قدرة الشركة على الاحتفاظ بمو زيا -
 ـــــنــــــالميزات التنافسية ال ــــاتـــ ـــــة عــــجـــ تشمل جميع  : الموردين اهـــجـــــاتلاجتماعي لتزام الان اـــ

ــــوتتمثل ه. يئات وغيرهم من المتعاملينالهالمستهلكين والموزعين والوسطاء و  ــ ـــذه المسؤولية فــ ي تقديم خدمة ــ

                                                             
  .13مرجع سبق ذكره، صهيبة لمقدم، و بابا عبد القادر،  1
ــــــع ،PDF، "للشركاتدراسة تطبيقية لقياس وتقييم المسؤولية الاجتماعية "رــــــصــــي مــــــة للقطاع الخاص فـــــيـــاعـــمــتــــالمسؤولية الاجفؤاد محمد عيسى،  2 عــــلـــــــى مــــوقــــ

  .24ص  20:10،على الساعة 20/12/2014الاطلاع   تاريخ ، TID?asp.forum_posts/dir.com/Forum-http://www.jpsالإنترانت، 
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لأن رضا وولاء الزبائن أصبح  .ا اختياريا بل واقعا فرض نفسه على المؤسسةومميزة، وهذا لم يعد أمر  جيدة
ــــإن العامل الرئيسي فو . الرهان الأكبر للمؤسسات على المنافسة ــ ـــي قــ ـــوة الزبــ ــ ــ ـــائن هـ و امتلاكهم لحرية اختيار ـ

من  بذاتهة من الزبائن عالما قائما فأصبحت معرفة الشرائح المختلفالسلع والخدمات نتيجة لكثرة المنافسين، 
مالشخصية  محوالهأقة بلخلال جمع كافة التفاصيل المتع فخدمة الزبون . السلعة أو الخدمة قتناءافي  وسلوكيا

تبدأ أولا من داخل المؤسسة وتعتبر من أسباب نجاح أو فشل المؤسسات، لذا نجد أن المؤسسات اليوم تعطي 
ـــالعلاقات مع الزبائن هي التي تزيد م مية وتطويرأهمية كبيرة للزبون، لأن تن ـــ ـــجـــحن ـــ ــ م ولائهم وثقتهم ـ

 1: لأداء الاجتماعي، وتتمثل فيما يلي لح المؤشرات التالية كمقياس بوبشكل عام يمكن أن تص .بالمؤسسة
اعت أن تقدم المؤسسة أن تسيطر على تكاليف الإنتاج، استط كلما استطاعت : بأسعار مناسبة جاتو منت -

 وقدرات وإمكانيات الأغلبية من هذه الفئة؛ ا وخدمات بأسعار  تتماشىسلع
جودة السلع والخدمات وتقديمها في تشكيلات متعددة تتناسب  الارتقاء بمستوى :جات بتوعية جيدة و منت -

 ؛مع مستويات الدخول المختلفة، وتطابق احتياجات الزبائن
بشكل يكون أي التعريف بالمنتوج ، دق التام والموضوعية في الإعلانالالتزام بالص: إعلان صادق وأمين  -

 ؛ضحاصادق وو 
ق الأمان الكامل عند استخدام السلع والخدمات بشكل سليم أي تحق :أمنية عند الاستعمال  منتوجات -

فقد حصل تطور مهم في طريقة صنع واستخدام الكثير من المنتوجات الصناعية خصوصا فيما يتعلق بالجانب 
الأمني والتوقف فورا عن إنتاج أي سلعة أو خدمة إذا ما ثبت استخدامها في أغراض ضارة تخالف الغرض 

 الذي أنتجت من أجله؛
حيث يجب أن يرفق المنتج :  بشأن استخدام المنتج أو التخلص منه بعد الاستعمال إرشادات واضحة -

ـــعـــبحيه لكيفية استخدام المنتوج والتخلص منه يبنشرة إرشادية توض ــدامــد استخـ ــه، أي تـ ــديـــقــ ـــم كــ ــ ل ــ
ـــالم ـــعـ ــلـ ــومـ  ات والبيانات اللازمة عن السلع والخدمات المقدمة؛ـ
المؤسسات إلى المبادرة لتطوير السلع والخدمات بطريقة  حيث تسعى :تطوير مستمر للسلع والخدمات  -

  .ادي فقطتعكس اهتماما واضحا بالزبون وليس بالعائد الم

                                                             
  .10الإسكندرية، بدون سنة نشر، بدون طبعة، ص، الدار الجامعية، دليل فن خدمة العملاء ومهارات البيعجمال الدين محمد مرسي، مصطفى محمود أبو بكر،  1
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  قد يبدو غربيا القول بأن على  :ن منافسيال تجاهاالمسؤولية الاجتماعية الميزات التنافسية الناتجة عن
لمؤسسة، لكن لطبقا للرؤية التقليدية مكاسب المنافس تمثل خسارة  هالمؤسسة واجبات تجاه منافسيها، لأن
المنافسات والأسواق، على الرغم من وجود تضارب  قق ما هو طيب فييحالالتزام بالأمانة والإنصاف في التعامل 

ن هناك طرق إمصالح طبيعي مع كل طرف يناضل من أجل النجاح، حتى لو كان ذلك على حساب منافسه، ف
وبالرغم من  .لتنافس، وإن المؤسسة تمتلك الإحساس البديهي القوي بما هو منصف وما هو غير منصفلمختلفة 

السنوات الأخيرة بسبب كثرة المنتجين والمعرفة بأسرار المنتجات وحرية التجارة وكذلك اشتداد المنافسة كثيرا خلال 
وشريفة  عدالةهذا التنافس تنتظر المؤسسات تنافسية ن ضحغلب الدول إلى آليات السوق المفتوحة وفي أانتقال 

ا، وبالتزام المؤسسة بما سبقمع  ا والاتفاق على إجراءا   1:يمكنها اجتناب ما يلي  بعضها البعض ووضوح آليا
سحب عامليها وموظفيها بأساليب غير نزيهة ومشروعة، حيت تكون آليات السوق والعمل الشفاف هو  -

 المحرك الأساسي للقوى العاملة في التوجه إلى ميدان العمل الذي يناسبهم؛
رات موضوعية يجعل صالح المنافس بدون مبر ين وبأي وسيلة كانت، فالإضرار بمعدم الإضرار بمصالح الآخر  -

 من عملية المنافسة تدميرية للجميع وبالتالي تتضرر مصالح المؤسسات؛
  .يجابية أكثرإفي تحقيق نتائج  للمؤسسة حقوالأفالالتزام بالمنافسة العادلة والنزيهة يكون الأفضل والأحسن  -
  ؤولية الاجتماعية مسألة تعتبر المس :المجتمع  اتجاهالميزات التنافسية الناتجة عن الالتزام الاجتماعي

ـــأمـــمبادئ ومسؤولية أخلاقية، إذ أن المؤسسة تتطور وتنمو ب ــ تمع الـ ـــيـــــذي تعيش فــــر ا ه وتستخدم موارده ـ
ولة تجاهه على الصعيد الاجتماعي وحماية البيئة، وهذه المسؤولية تحقق لها العديد ية، لذا فهي مسؤ المادية والبشر 
    2: ذكر منهانلفوائد من المزايا وا

تمعمعينه و  أن التي تبدلها الشركة لصالح مجموعة التقارب بين الشركة والجمهور، إذا تحقق أ -   مستهدفة في ا
خري، والعكس فإن تحقيق التوازن الدائم بين جميع آ، قد تضر بمصالح مجموعات مثلا كالمساهمين في الشركة

 الاجتماعية لتحقيق العدالة بين الفئات المختلفة؛ مهما من المسؤولية االمصالح يعد جزء

                                                             
ــزائـــجــة المستهلك في الـــــايـــمــالمسؤولية الاجتماعية وحمسان كرومية،  1 غير  الـــة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلومـــرس ،"ة المؤسسات العاملة بولايةــــــدراسة حال"رــــــــ

  .78، ص2014-2013ة الشركات، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة أبو بكر بلقائد، تلمسان،،تخصص إدارة الأفراد وحوكم منشورة
  .24فؤاد محمد عيسى، مرجع سبق ذكره، ص  2
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تمع، تستطيع  - إن زيادة التكاليف الناتجة عن القيام بالمسؤولية الاجتماعية والحفاظ على العلاقة الجيدة مع ا
ربحية تفوق تلك التكاليف بعد تمتعها بسمعة جيدة من خلال  ويضها على المدى البعيد عبر مستوىالشركة تع
 عايير البيئية والاجتماعية؛تطبيق الم

تمع؛ -  تحسين سمعة الشركة في الأوساط المالية والتجارية بين الموردين والعملاء وأفراد ا
ديدا لعمل المؤسسة وتواجدها، في حين  - إن العمل في محيط حساس ومضطرب اجتماعيا يعتبر في الأصل 

 .يحسن من أداء المؤسسة المتماسكأن النسيج الاجتماعي 
 المصالح المعنيين بالمؤسسة  يالعديد من ذو : بالمسؤولية البيئية  ميزات التنافسية الناتجة عن الالتزامال

المعنيين من داخل المؤسسة و . سواء من داخلها أو من خارجها يظهرون اهتماما متزايدا للأداء البيئي للمؤسسات
تمع المحلى الذي  ين يتأثرون بالتلوث في بيئة الأعمال، بينماالعاملين الذتشمل  يشمل المعنيين من خارجها ا

يتأثر بتلوث مواقع الأعمال، وجماعات النشاط البيئي، والدوائر القانونية، والمساهمين، والمستثمرين، والعملاء 
هزين للمواد وغيرهم ومن  ىولذلك تولدت أنواع عديدة من الضغوطات البيئية التي تختلف من بلد إلى أخر . وا

وهذه الضغوطات البيئية تدفع بالمؤسسات للبحث عن طرق ذات . لى أخري داخل قطاعات الأعمالمؤسسة إ
  1. جديدة لغرض الإدارة وتخفيض التأثيرات البيئيةاد اقتصادية في الكلفة وإبداعية أبع

  2:وتحقيق العديد من المزايا منها
والأداء البيئي حيث هناك ما  تهلكينإيجاد أسواق ومستهلكين جدد، فقد لوحظ وجود اتصال واسع بين المس -

 بالمستهلكين الخضر وهذه التجربة سابقة وجدت لدعم عملية الحفاظ على البيئة؛ يسمى
م البيئية؛ -  رفع معنويات العاملين تجاه مسؤوليا
 المستثمرين والجهات الأخرى المتعاملة مع المؤسسة؛و  الموردين تعزيز صورة المؤسسة لدى -
 ؛س لأجل الحصول على حصة سوقية أعاللى التنافرفع قدرة المؤسسة ع -
 .كما أن السمعة والشهرة البيئية للمؤسسة تزيد من مكانتها وتطورها من بين المؤسسات العاملة معها -
  
  

                                                             
 19-17عمان، يومي ،يةلزيتونة الأردنجامعة اكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، ،  السنوي السادس ، المؤتمر العلمي الدوليأخلاقيات الأعمال ومجتمع المعرفة هادي رضا الصفار، 1

  .3ص  ،2006أفريل 
  .129، ص2007دار الميسرة، الطبعة الأولى،  ،"ISO14000نظم ومتطلبات وتطبيقات "، الإدارة البيئيةنجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار 2
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  :الفصلخلاصة 
وف عنصر المسؤولية الاجتماعية في إستراتيجية المؤسسة هو أمر أصبحت تفرضه الظر  دمجتجسيد و ن إ      

في عملها بما تتحملها من  الاقتصادية والاجتماعية على كل مؤسسة تريد أن تضمن لنفسها البقاء والديمومة
ا، والعملاء الذ اتجاهمسؤولية  ا، وكذا اتجاه البيئةالعاملين  التي تعمل  ين يتعاملون معها، والموردين الدين يجهزو

تمع الذي تعيش فوتلك المسؤولية لا تتحدد بالالتزامات الق ،ا ــيـــانونية بل بما يفرضه ا ذه ـــــــهل ــــفي ظ هـ
ــــن خــــم تلبية احتياجات العملاء وتحقيق رضاهملالمتغيرات وتطويرها  تميزة لال تقديم خدمة أفضل ومـــــ

بسهولة يصعب التعامل معها وتجاوزها المسؤولية الاجتماعية والتي تبني  جهاالتي تو  عوقاتالمخاطر و المرغم  ،دائما
اإلا  في جديدة وآفاقا مستقبلية تمكن المؤسسات من بناء استراتجيات تنافسية،  ةمل كذلك فرصا استثماريتح أ

ا على معرفة التي و ظل البيئة التنافسية التي تعمل فيها المؤسسات اليوم،  لم يعد نجاحها يعتمد فقط على قدر
تمع يللأفراد ذو  دماتــــالخسلع و ال لتحقيقالسبل  ـــ، بالمصالحة وا ـــ ـــقعلى يعتمد ل كذلك ـ ا على معالجة ـ در

ــالإفصاح والمحاسبة عتطبيق ب وذلك ،القضايا الاجتماعية من الناحية  كبير له دورالذي كان ن الأداء الاجتماعي ـــ
ا في أدهان كمن أجل التنافسية،  ـــعـل المتعاملين مــــتحسين صور لرفع  ،المحلية والعالمية ز مكانتها في الأسواقيتعز و ها ـــ

  .هر ذلك بوضوح من خلال من سوف نعرضه من دراسات سابقة في الفصل الموالىويظ ،ها الاقتصاديأدائ

        

 

 

 

 

 

 



 

  الفصل الثاني
 ةـقـباــلساات ــسادر ـال

للمیزة التنافسیة وتبني 
  .المسؤولیة الاجتماعیة

  



الدراسات السابقة للمیزة التنافسیة وتبني المسؤولیة الاجتماعیة    الثانيالفصل   
 

 
51 

  :تمهید 

دف التعرف على      مما لاشك فيه أن الإلمام بأي بحث علمي يتطلب الرجوع إلى الدراسات السابقة 
المصطلحات والمفاهيم الجوهرية والإلمام بالنقاط الأساسية ورسم الطريق الصحيح الذي يوصلنا إلى النتيجة المرغوبة 

 تيلأهم الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع ال ويمكننا من تحقيق الأهداف المرسومة، لذلك قدمنا عرضا
ــــأج ـــريــ ــــت حـ ــ ــول موضوع المسؤولية الاجتماعية أو الميزة التنافسية أو مواضيع تتحدث عــ ـــلـ بشكل  اط بينهمــــربالى ـ

دف ، الأجنبي أو يحملها في طياته بشكل خاص، سواء أنجزت على الصعيد العربي تيعام والأبعاد ال وذلك 
ــتدعيم أهمية الموضوع م ــ ـــ ــ ـــ ـــن خــ ــ ـــ ــ ـــلال الـ ــ ـــ ــ ــ ــــدراسـ ــ ــ ـــ ـــت فــريــ أجتيات الـ ـــ ــــم والاستفادةي مجتمعات مختلفة ــ ان ـ  إجراءا

تطرق إليه في هذا وهذا ما سوف ن .نتائج التي تمخضت عنها الدراسة الحاليةالنتائجها بالمنهجية ونتائجها ومقارنة 
 :وذلك بتقسيمه إلى ثلاثة مباحث كالتالي ،الفصل

  .الدراسات السابقة باللغة العربية: المبحث الأول 
  .الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المبحث الثاني 

 .إبراز الفرق بين الدراسة والدراسات السابقة :الثالث المبحث 
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  .السابقة باللغة العربیةالدراسات :  لمبحث الأولا

صلة بالموضوع، وتناولت موضوع  الهوطبقت على بعض الدول العربية إن الدراسات العربية التي أجريت     
في بعض  تم الربط ، وكذلكفي مجالات مختلفة منها التسويق ىوربطها بمتغيرات أخر المسؤولية الاجتماعية للشركات 

يكمن الاختلاق في لكن  ةعلى حد علم الباحثلاجتماعية والميزة التنافسية المسؤولية ابين المتغيرين  الدراسات
ا في دراستنادراستناعن  التطبيقيةدراسة ال   . ، وفيما يلي أهم الدراسات التي استرشدنا 

الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية "، أطروحة بعنوان )2003،فؤاد محمد حسين الحمدي(: دراسة  .1
دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين والمستهلكين في عينة (عكاساتها على رضا المستهلكللمنظمات وان

 مدى عن  بحثال إلى الدراسة هدفت )"من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية اليمنية
ا جتماعية،الا للمسؤولية لتسويقها بعادبالأ اليمن في الغذائية للمنتجات المصنعة المنظمات التزام  على وانعكاسا
ً  هدفت كما .المستهلك رضا  تلك ا تقوم التي تقييمه للأنشطة ومدى المستهلك، رضا درجة تحديد إلى أيضا

 من عينة على استبيان استمارة ( 140 ) توزيع تم الدراسة أهداف ولتحقيق .كمستهلك حقوقه تجاه المنظمات
 العاصمة أمانة في المستهلكين عينة من على توزيعها تم استبيان ستمارةا ( 600 ) إلى بالإضافة المنظمات، مديري
 أسلوب استخدم حيث .الأساليب الإحصائية من مجموعة استخدام تم الدراسة فرضيات ولاختبار .صنعاء

"Mann-Whitney"أسلوب أستخدم بينما .الدراسة متغيرات بين العلاقة طبيعة لمعرفة"Path    
Analysis"   التي النتائج أهمو  .مباشرة وغير مباشرة إلى آثارها وتصنيف البسيطة الارتباط معاملات لتحديد 

 : هي  الدراسة إليها  رتاأش
ــدرج إن - ــ ا تجاه ك عينة المنظمات التزام ةــ ــالدراسة بمسؤوليا ـــل مـ ـــ ــ تمع، وحماية المستهلك، أخلاقيات ( ن ـ ا

 ؛متوسطة وبدرجة لها اهتماما كافيا كانت الاجتماعية للمسؤولية قيةالتسوي والمتغيرات) العمل، البيئة
 بين كل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمنظمة مع رضا المستهلك؛ علاقة ارتباطأثر لهناك  -
ً  تعط لم المبحوثة المنظمات إن -  حق التعويض، حق المعلومات، على الحصول حق الرأي، سماع حق( من كلا

ً  اهتماما )صحية ةبيئ في العيش   . 1كافيا

                                                             
دراسة تحليلية لآراء عينة مــــن المديرين (الأبــعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها عــــلــــــى رضــــــا المستهلك"،فؤاد محمد حسين الحمدي 1

ــــــــة دكتوراه ")ت المصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية اليمنيةوالمستهلكين في عينة مـــــــــن المنظما  الإدارة كلية ،غير منشورة الــــــمـــالأع إدارة في فلسفة،أطـــــــروحـــــ
  .2003، المستنصرية الجامعة ،والاقتصاد
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أثر المسؤولية الاجتماعية " ماجستير بعنوان مذكرة )2009-2008خليل حسين محمد عرابي،: ( دراسة .2
الدراسة  هذه هدفت  "دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية في إقليم الشمال"في تحقيق الميزة التنافسية

 إضافة الشمال، إقليم في الأردنية للجامعات التنافسية الميزة تحقيق في ةالاجتماعي المسؤولية واقع تقييمو  أثر بيان إلى
ــــلـــع التعرف إلى ــامــــالج في العاملين للمديرين الاجتماعية المسؤولية ممارسة مستوى ىـ  مجتمع ونـــوتك .الأردنية اتـــعــ
ـــال ــم دراسةـ ــع جميع نــ م، الكليات ومساعديهم داءــــمــ ــــم وأخيرا الأقسام ورؤساء ونوا  الجامعات في رــــدوائــال دراءـ

 بلغ عددهم الذيو الدراسة  تمع الشامل المسح أسلوب باستخدام الباحث قامحيث  الشمال، إقليم في الأردنية
ــــع معلومات شملتالتي وزعت عليهم إستمارة الاستبيان  ،)456(  في ةوالمتمثل الاجتماعية المسؤولية  نـ
تمع اصة،ــالخ الاحتياجات ذوي المنافسون، العاملون،( ــــوك) والبيئة المحلي وا ــم ذلكـ ــومات عـلـعـ ــ ــ  التنافسية الميزة نــ
 1: الدراسة نتائج أظهرت وقد ).والاستجابة والجودة، والتمايز، المرونة،(

تمع  الاجتماعية اتجاه العاملين المسؤولية تمارس الشمال إقليم في )الحكومية والخاصة( الأردنية الجامعات أن - وا
 ؛الاحتياجات الخاصة بدرجة إيجابية عالية ي، واتجاه ذو بدرجة متوسطة المحلى والبيئة

ً  متفاوتة بدرجات الاجتماعية المسؤولية تمارس الشمال إقليم في الأردنية الجامعات أن -  درجة بين ما تتراوح نسبيا
 ومتوسطة؛ عالية

ـــالميزة التنافسية محقق ــت الشمال إقليم في الأردنية اتــــعـــالجام أن - ـــن خــ ــــلال المــ ـــرونـ ـــدمـــوالخة ـ ة ـــدرجــة بــ
 والتمايز والاستجابة بدرجة عالية؛ متوسطة، 

 ومتوسطة؛ عالية درجة بين ما متفاوتة بدرجات تنافسية ميزة تحقق الشمال إقليم في الجامعات الأردنية أن -
تمع المحلى والبيئة(الاجتماعية المسؤولية هناك علاقة بين - وبين ) العاملين، المنافسين، ذو الاحتياجات الخاصة، ا

 .الشمال إقليم في الأردنية في الجامعات) المرونة، الاستجابة، الخدمة، التمايز( الميزة التنافسية
ــــتختلف ه      ــذه الدراسة عــ ــ  إقليمالدراسة كنت في الجامعات الأردنية في  إنن حيت ـــمن الدراسة الحالية ــ

 المسؤوليةه الدراسة تطرقت إلى ذحيث إن هالشمال ودارستنا كنت على خامسة شركات تأمين في الجزائر، 
تمع المحلى والبيئة(الاجتماعية  لال خالميزة التنافسية من  تحقيق، و )العاملين، المنافسين، ذو الاحتياجات الخاصة، ا

ــالمرون( ــة، الاستجابــ ــ ــدمـــة، الخـ ــ ــا ف ،)زــــة، التمايـ ــات تبني المسؤولية الاجتماعية ـــنـتـي دراســـأمــ ــامـ ا تــوضح إســـهـ

                                                             
  .مرجع سبق ذكرهخليل حسين محمد عرابي،  1
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ــعــمــلاء، البيئة، العاملين، أخلاقيات الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي( تمع، الــ في تحقيق ) ا
  .ة والأطراف الداخلية والخارجية للشركات محل الدراسةمن خلال الشركزة التنافسية المي
أثر تبني أنماط المسؤولية الاجتماعية في تحقيق : بعنوان مذكرة  )2010رابعة سالم النسور، : ( دراسة .3

ة إلى الكشف هدفت هذه الدراس. دراسة ميدانية في المصارف التجارية العاملة في الأردن:الميزة التنافسية
في تحقيق الميزة  )النمط الاقتصادي، النمط الاجتماعي، النمط البيئي( الاجتماعيةعن أثر أنماط المسؤولية 

ولتحقيق هدف الدراسة استخدمت .في المصارف التجارية العاملة في الأردن )المرونة، الإبداع، السمعة(التنافسية
جمع  ىوفي ضوء ذلك جر  علومات الأولية من عينة الدراسةفقرة وذلك لجمع الم) 30(الباحثة استبانه شملت 

تكونت عينة الدراسة  ، Spssالبيانات وتحليلها واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
منها  الإحصائيةالعديد من الأساليب  ماستخداتم وكذلك الإدارة العليا،  ىمن العاملين في مستو  )193(من 
توصلت  ،فرضياتاختبار ال لبيانات واوبعد التحليل  نحدار الخطي البسيط والمتعدد لتحقيق أهداف الدراسةالا

  :العديد من النتائج أهمها هذه الدراسة إلى
، وكان ةمرتفعالثلاث المصارف التجارية العاملة في الأردن محل الدراسة لواقع أنماط المسؤولية الاجتماعية أن تبين  -

 مط الاقتصادي وأخير النمط البيئي؛النمط الاجتماعي ويليه الن يلي كما هاترتيب
ــالتعرف ع - ـــــلـ ـــى احتياجات ورغبات فئات المتعاملين يعكس قـ درة المصارف على مواجهة التغيرات البيئية ــ

 ها للمسؤولية الاجتماعية؛يالمتسارعة والمؤدية إلى تبن
  ا؛مرتفعكان ) المرونة، الإبداع، السمعة(تحقيق الميزة التنافسية أهمية  ىمستو أن  -
 1.دلالة معنوية لأنماط المسؤولية الاجتماعية الثلاثة في تحقيق الميزة التنافسية اتوجود علاقة تأثير ذ -

ـــتختلف هذه الدراسة ع     ــن الدراسة الحالية مــ ــ ــــن حيت إن الـ ــ المصارف التجارية العاملة في دراسة كنت في ــ
المسؤولية  أنماطة تطرقت إلى دراسهذه ال ودارستنا كنت على خامسة شركات تأمين في الجزائر، وان الأردن

أما  ،)المرونة، الإبداع، السمعة(الميزة التنافسية مـن خـلال في تحقيق  )الاقتصادي والاجتماعي والبيئي(الاجتماعية 
ــهـــامـــاتإوضح ــتفي دراستنا  ــتمع، الا( اعيةالاجتمالمسؤولية تبني  سـ  أخلاقياتلاء، البيئة، العاملين، ــمــعــ

ـــمفي تحقيق الميزة التنافسية  )عن الأداء الاجتماعي والإفصاحالأعمال، المحاسبة  ــن خـ ــ ة والأطراف لال الشركـ
  .الداخلية والخارجية للشركات محل الدراسة
                                                             

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة "دراسة ميدانية في المصارف التجارية العاملة في الأردن"لمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةأثر تبني أنماط ارابعة سالم النسور، 1
  .2010، قسم إدارة أعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، غير منشورة الماجستير
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 للمسؤولية الاستراتيجي الدور "مقالة بعنوان )2010 عبد الرحيم سناء، عبد الرضا ناصر الباوي،: ( دراسة .4
 الأسمدة لصناعة العامة الشركة في حالة دراسة(المستدامة التنافسية الميزة تحقيق في الشاملة الاجتماعية

الأداء الإستراتيجي  في الشاملة الاجتماعية المسؤولية أبعاد إستراتيجية دور هدفت الدراسة إلى إبراز). الجنوبية
 منهج وفق على للبحث مجالا الجنوبية الأسمدة لصناعة العامة الشركة واختيرت ، المستدامة التنافسية الميزة قلتحقي

 قد تكون الشركة في اجتماعية ونشاطات ممارسات وجود الأول لسببين، الشركة هذه اختيار وجاء. الحالة سةادر 
 بعد توقف بدون الشركة استمرار عمل هو والثاني لة،الشام الاجتماعية إستراتيجية المسؤولية لصياغة الأساس حجر

قامت  التي الاجتماعية والممارسات الأنشطة واقع تحليل إلى الميداني البحث نتائج استندتو  .2003عام حداثأ
 لهذا أعدت التي البحث هلاستبان الإحصائي التحليل عن فضلا ،)2006-2004(الممتدة من  للفترة الشركة ا

 تتم التي ةـيـائــالإحص من الأساليب مجموعة استعمال وتم ، (100)مجموعه بلغ قصديه عينة على ووزعت الغرض
ــم بمجموعة ثــبحـال خرجو (SPSS) .الإحصائي بالبرنامج معالجتها ــ  تتعلق التي والتوصيات الاستنتاجات نـ
 خلال من الشاملة الاجتماعية يةلإستراتيجية المسؤول الاجتماعي للبعد المكونة الاجتماعية النشاطات بمساندة
 التنافسية الميزة امةدتعزيز وإ  في الاقتصادي للأداء الاجتماعي الأداء مساندة النتائج أظهرت ذإ الاجتماعي، الأداء

  1 :وتمثل النتائج في.المستدامة
 ـــعـــال الشركة اهتمام  الاجتماعية المسؤولية ةبمضامين إستراتيجي البحث، مجال الجنوبية الأسمدة لصناعة ةـــامـــ

ــم الشاملة، ــ ـــالاه لالـــخ نــ ـــواضـــال امــــمــــتـــ ـــجــــوالاي حــ ــالم في الاجتماعية المسؤولية بنشاطات ابيــ ـــيـــالـــجــ  نـ
 والاجتماعي؛ الاقتصادي

 ـــان ــإبـــب الاهتمام كســعـ ـــعــ ــع )والاقتصادي جتماعيالا( الشاملة الاجتماعية المسؤولية ادــ  سمعة تحسين ىــــلــ
ا وزيادة )والخارجيين الداخليين،( لزبائنها الولاء مستوى وتصاعد الشركة  إنتاجيتها؛ وتحسين مبيعا
 المستدامة التنافسية الميزة بناء في الشاملة الاجتماعية المسؤولية الايجابي لإستراتيجية الدور النتائج أكدت 

  للشركة؛
 للأداء  مساندته خلال من أكان سواء المستدامة التنافسية الميزة في مزدوج بتأثير الاجتماعي داءالأ أسهم

 المستدامة؛ التنافسية الميزة في المباشر تأثيره خلال من أم الاقتصادي،

                                                             
 الشركة في حالة دراسة(المستدامة التنافسية الميزة تحقيق في الشاملة الاجتماعية للمسؤولية الاستراتيجي الدور "بعنوانمقالة ، عبد الرحيم سناء، عبد الرضا ناصر الباوي 1

  .248-203،ص ص 2010والثمانون، الثالث والاقتصاد،العدد الإدارة مجلة، )الجنوبية الأسمدة لصناعة العامة
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 ــح ــقــ ــ  )قتصادي، اجتماعيا ،إستراتيجي(الثلاثة  بعناصره الشاملة الاجتماعية المسؤولية إستراتيجية أداء قــ
 ؛)الجودة وتحسين الكلفة، خفض( المستدامة التنافسية الميزة لعناصر واضحين علاقة وتأثيرا

  ــأظ ـــهـــ ــــعـــال رتـ ــلاقــ ـــ ــ ــــف الشاملة الاجتماعية المسؤولية إستراتيجية الايجابي والتأثير اتــ ـــ  ستراتيجيالإ الأداء يـ
 المسؤولية لإستراتيجية الايجابي الدورو ، المستدامة التنافسية الميزة عناصر ىعل الايجابي الأداء وانعكاس للشركة

 .المستدامةة التنافسي الميزة وتعزيز بناء في الشاملة الاجتماعية
ــــدراسة كنت        ـــن حيت إن الــــ ــن الدراسة الحالية مــ ــ  الأسمدة لصناعة العامة الشركةتختلف هذه الدراسة عـ

ودارستنا كنت على خامسة شركات تأمين في الجزائر، وان هذه الدراسة تطرقت إلى البعد في الأردن  الجنوبية
تمع، متطلبات البيئة، مساندة منظمات ا( الاجتماعي يضم خمسة متغيرات رئيسة  مع تالشفافية، وخدمة ا

تعزيز القدرة الداخلية، والموارد ( ة ما البعد الاقتصادي فيضم خمسة متغيرات رئيسأ، )المدني، الأعمال الخيرية
خفض الكلفة وجودة (في تحقيق الميزة التنافسية مـن خـلال ) البشرية، وبيئة الأعمال، والهيكل السائد، والزبون

تمع، العملاء، البيئة، العاملين، أخلاقيات (أما في دراستنا تــوضح إسهامات تبني المسؤولية الاجتماعية  ،)الأداء ا
ــقيق الميزة التنافسية مفي تح) ل، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعيالأعما ـــن خــ والأطراف  لال الشركةـ

  .الداخلية والخارجية للشركات محل الدراسة
إدراك المصارف لأهمية  ىمد" مذكرة ماجستير بعنوان ،)2011، بخالد صبحي حبي: ( دراسة .5

 )".دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الفلسطينية(اعية المحاسبة والإفصاح عن المسؤولية الاجتم
إدراك المصارف التجارية الفلسطينية لأهمية المحاسبة والإفصاح عن  ىمد على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

ا تمع المحلى، اتجاه الب( المسؤولية الاجتماعية بكافة مجالا ، كما )يئةاتجاه الموظفين، تجاه عملاء المصرف، اتجاه ا
ــه ــدفـــ ـــ ــت هـ ـــ ــ ــذه الدراسة إلى التعرف عــ ــ ــــلـ تم ــ قياس تكاليف المسؤولية بى ما إذا كانت إدارة المصارف 

ـــالاجتماعية والإفصاح عنها، وق إستبانة في قطاع  25إستبانة على عينة الدراسة بواقع 70د قام الباحث بتوزيع ـ
جمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات باستخدام  ىوفي ضوء ذلك جر  الغربية،إستبانة في الضفة  45غزة و

ـــفـــوقد تم استخدام المنهج الوص،  Spssالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ـــي التحليلي مـ ــ ــن خــ لال دراسة ــ
ول ، من أجل الوصT – Testرواختباالمحتوي والنسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي واختبار ألفا كرونباخ 

 :لنتائج، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ما يلياإلى 
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تجاه اإدارة المصارف التجارية الفلسطينية لأهمية المحاسبة والإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  ىهناك إدراك لد -
تمع المحلى لكن بصورة غير كافاو  العاملين  لبيئة والمحيط بدرجة كبيرة؛لأما بالنسبة  ية،تجاه عملاء المصرف وا

 تدرك إدارة المصارف التجارية الفلسطينية لأهمية قياس تكاليف المسؤولية الاجتماعية؛ -
ــوج - الات المسؤولية الاجتماعية مــ ــود اختلاف في الأهمية النسبية  ــ ـــ ـــن قـ ـــ ل إدارة المصارف التجارية ـــبـ

مجال المسؤولية اتجاه عملاء المصرف المرتبة الأولى، بينما حصل مجال المسؤولية تجاه الفلسطينية، حيث حصل 
تمع المحلى بالمرتبة الثالثة، وأخير  المسؤولية  االموظفين المرتبة الثانية، بينما جاء اهتمام إدارة المصارف تجاه ا

   1.الاجتماعية اتجاه البيئة والموارد البشرية في المرتبة الرابعة

على المكونات  الاجتماعيةأثر المسؤولية " مقالة بعنوان )2011صباح محمد موسي،( : دراسة .6
على مكونات  الاجتماعيةمعرفة تأثير المسؤولية  الدراسة إلى هذههدفت . "الإستراتيجية للمصارف في الأردن

ــاولـــنــذات البعد الإستراتيجي للمصارف في الأردن وت ــم ةــيــالاجتماعت المسؤولية ـ ــ ـــن خــ ــ ـــ ة ــيـــالمسؤول: لال ـ
ــالاقتصاديونية، والمسؤولية ــانـقـال تكون مجتمع الدراسة من و  .، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الخيرية والإنسانيةةـ

ا، وبلغ عدد مصرف) 23(جميع العاملين في الإدارة العليا، للإدارات الرئيسية للمصارف في الأردن والتي يبلغ عددها
عاملا بواقع ستة عاملين ) 138(عاملا، واختار الباحث عينة عشوائية بسيطة مكونة من ) 455(أولئك العاملين 

غ ـلـب .دة المعاينةمن كل مصرف لأغراض هذه الدراسة، واستخدمت أداة الإستبانة لجمع البيانات الخاصة من وح
إستبانة صالحة للتحليل  115إستبانة، أستعد منها 138رة العليا عدد الاستبيانات الموزعة على العاملين في الإدا

ومن إبرازها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج. الإحصائي
الاجتماعية والمكونات ذات البعد الإستراتيجي في المصارف، وقد يكون السبب وراء ذلك أن تحمل  المسؤولية

أوسع؛ وكذلك وجود  علاقة ذات دلالة  ايحسن صورته أمام جمهوره ويكسبه انتشار  الاجتماعيةلمصرف لمسؤولياته ا
إحصائية بين متغير المسؤولية الاجتماعية والمكونات ذات البعد الإستراتيجي في المصارف، وقد يكون السبب وراء 

ة والإنسانية تأتي في جوانب معينة وليست في  يوالخير  ذلك أن تحمل المصرف لمسؤولياته الأخلاقية، والاقتصادية،
الات  2.كل ا

                                                             
 مذكرة ماجستير ،)"دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الفلسطينية(حاسبة والإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية إدراك المصارف لأهمية الم ىمد"خالد صبحي حبيب،  1

  .2011 غزة،-غير منشورة، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية
الدراسات المالية -مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، )راتيجية للمصارف في الأردنأثر المسؤولية الاجتماعية على المكونات الإست(، مقالة بعنوان ىصباح محمد موس 2

لد    .2011، العدد13والمصرفية، ا
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ودارستنا كنت على  يةالمصارف الأردنتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية من حيت إن الدراسة كنت في     
ذه الدراسة وان ه ينتموا إلى نفس القطاع وهو قطاع الخدمات، الدارستينإلا أن  خامسة شركات تأمين في الجزائر،

ـــة، والمسؤولية (لمسؤولية الاجتماعية البعد الاستراتيجي لتطرقت إلى  المسؤولـــيــة الـقـانــونية، والمسؤولية الاقتصادي
ـــالأخ ــريــلاقية، والمسؤولية الخيـ ــة والإنســ ــــأم) انيةــ ــح إسهـــا في دراستنا تــوضـ ــامــ ات تبني المسؤولية الاجتماعية ــ

تمع، العملاء، البيئة، العاملين، أخلاقيات الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي( في تحقيق الميزة ) ا
  .والأطراف الداخلية والخارجية للشركات محل الدراسة شركةالتنافسية من خلال ال

 المسؤولية تبني" انمقالة بعنو  ،)2012،الجاموس عبيدو، عبد الرحمن الخشروم، اميرة محمد( :دراسة  .7
هدفت الدراسة  "المدراء من لعينة ميدانية دراسة :حلب في مدينة العاملة الصناعية الشركات في الاجتماعية

، والبيئة، الخيرية ةالأخلاقية والقانوني(مجتمعة  الاجتماعيةالشركات الصناعية لأبعاد المسؤولية  تبني ىمدقياس  إلى
 ولهذا الهدف تم تصميم استمارة  .لى الشركات الصناعية العاملة في حلب، وذلك بالتطبيق ع)والاقتصادية

إستمارة بنسبة 104تم اختيارها بطريقة العينة الميسرة، واستردت  ،شركة في حلب12استقصاء وزعت على 
 Cronbach'sلغرض تحليل البيانات، وتم إيجاد معامل ) .18.0SPSS(واستخدم برنامج .تقريبا88%

Alpha ،مفردات العينة من حيث العدد والنسبة المئوية، وبعض الإحصاءات الوصفية، وتحليل التباين  وتوزيع
  :وتم التوصل إلى النتائج التالية.T – Test وكذلك تحليل، One –Way ANOVA الأحادي

بدرجة ضعيفة ية القانونية، و هناك ممارسة بدرجة متوسطة للمسؤولية الأخلاقية وبدرجة جيدة للمسؤول إن-
  شركات الصناعية؛الفي  والاقتصاديةللمسؤولية البيئية والخيرية 

مجتمعة، وذلك بحسب طبيعة  الاجتماعيةا بين الشركات الصناعية في ممارستها لأبعاد المسؤولية ينأن هناك تبا -
ها يس هناك تباين واضح بين الشركات الصناعية في ممارستلإلا أنه  .سب عمر الشركةبحعملها، وكذلك الأمر 

  ؛ب درجة تصنيفهاسلأبعاد المسؤولية الاجتماعية مجتمعة، وذلك بح
  1.لا يوجد تباينات بين الشركات المدروسة وبين الشركات الرائدة والمتميزة في ممارستها للمسؤوليات الاجتماعية -
إسهام ": مقال بعنوان  )2012علاء السلام يحي، أحمد يوسف فتحي، أحسان محسن حسين، (:  دراسة .8
دراسة حالة شركة الحكماء لصناعة (صحاب المصالح في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمنظماتأ

                                                             
 من لعينة ميدانية ةدراس :حلب في مدينة العاملة الصناعية الشركات في الاجتماعية المسؤولية تبني"، مقالة بعنوان الجاموس عبيدو، عبد الرحمن الخشروم، أميرة محمد 1 

  .2012 لسنة 34 مجلد 108 الموصل، العدد جامعة-والاقتصاد الإدارة الرافدين، كلية مجلة تنمية، "المدراء
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الإسهام الذي يمارسه أصحاب المصالح في تعزيز المسؤولية  ىهدفت هذه الدراسة إلى إبراز مد. ")الأدوية
ــالاجتماعية للمنظمات، وع ــــف الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية ضعفالج البحث مشكلة ـــ ــ ــي شركات القـ طاع ــ

 :النتائج  عام والخاص والمختلط، وتوصل البحث إلى مجموعة منــال
  م ا والتي تساهم في سد احتياجا بروز رضا العاملين كعامل مهم من خلال الظروف المادية التي يتمتعون 

لشديدة التي تواجهها الشركة ون نتيجة للمنافسة ابالمعشية، فضلا عن تأشير ضعف واضح في تحقيق أهداف الز 
 من قبل المنافسين في سوق الصناعة الدوائية؛ 

 ـــود عـــهناك وج ـــلاقـ ــ ــبـــة معنوية موجـ ـــكـــة بين مــ ــ ـــونـ ــحــــات أصــ ــــاب المسؤولية الاجتماعية وعـ ى مستوى ـــلـ
نحو تضمين المسؤولية  المصالح في حفز الشركةالعلاقة الضغوط التي يمارسها أصحاب  هالكلى والجزئي، وتفسر هذ

ا  وأنشطتها؛ الاجتماعية في ممارسا
 ــتأثير أص ـــدف اب المصالح فيـــحـــ ـــ ــحــن الشركة عــ ــكــم تبني وــ ـــونــ  المستوى ىــــلـــع المسؤولية الاجتماعية اتـ
ـــالم ابــــحـــــأص يمارسه الذي الدور إلى ذلك ويعزى والجزئي، يـــلـــكـــال ـــصـ ــد تـــديـــحـــفي ت الحـ ــهـــوجــ ــ ات الشركة ـ

 1 .والمستقبلية الآنية
أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق " مقالة بعنوان) 2012خالد خلف سالم الزريقات، : ( دراسة .9

الدراسة إلى التعرف  هدفت هذه:  ")دراسة تطبيقية في المصارف التجارية الأردنية(المسؤولية الاجتماعية
، ولتحقيق أهداف على أثر التوجه الإستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية الأردنية

الحزمة   تمواستخدمبحوثا ) 590(تكونت عينة الدراسة من و الدراسة تم تطوير استبانه لغرض جمع البيانات، 
لتحليل بيانات الاستبانة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة ) .16.0SPSS(  الإحصائية للعلوم الاجتماعية

  :من النتائج كان إبرازها 
 مرتفع، وأن  ىتصورات العاملين في المصارف التجارية الأردنية لأبعاد التوجه الإستراتيجي ذات مستو  نأ

م  للمسؤولية الاجتماعية ذات مستو   متوسط؛ ىتصورا
 وأن أبعاد التوجه الاستراتيجي تفسر ما الاجتماعيةتيجي  في تحقيق المسؤولية ستراوجود أثر لأبعاد التوجه الإ ،

 من التباين في تحقيق المسؤولية الاجتماعية؛%) 63.8( مقداره

                                                             
 دراسة حالة شركة"إسهام أصحاب المصالح في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمنظمات: "علاء السلام يحي، أحمد يوسف فتحي، إحسان محسن حسين، مقال بعنوان 1

  .2012، مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة الخامسة والثلاثون، عدد ثلاثة وتسعون، بغداد، "الحكماء لصناعة الأدوية
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  ا الاجتماعية و ـــن تأضرورة أن تستوعب المصارف التجارية الأردنية مسؤوليا ــدرك أنــ ــــهـ ـــا شـ ــ ــريــ ـــك فـــ ــ ي ـ
تمع  صناديق لجمع الأموال وجني الأرباح وتوزيعها على مؤسسيها أو المساهمين فيها فقطـ لصياغة  وليست مجردا

ــــإستراتيجية واضحة المعالم لتحسين قنوات الاتصال لتتدفق خ ــ ـــلالهـ ــ ــا المعلومات إلى مـ ـــركــ ــ ــ ز صنع القرار ولتكون ـ
ا خبراء ومختصون لديهم الإدراك الواسع في مجال يأن مرتبطة مع مراكز التخطيط في المصرف، على  قوم بإدار

 التوجه الإستراتيجي؛
   أن تبني المصارف التجارية الأردنية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ولأن تكون لها دور في مجالات مثل الاهتمام

تمع المحيط بنوع من التعاون وتقديم  خدمات اجتماعية كاستثمار جيد بالبيئة المحيطة بالمصرف والتعامل مع ا
تمع  أن تكون لها علاقة بالأهداف التنموية، ويمكن أن تعود المسؤولية و لتحسين صورة المؤسسات في ا

  1.الاجتماعية بالفائدة والنفع على المؤسسات نفسها
 المسؤولية الاجتماعية وحماية "، رسالة دكتوراه بعنوان )2014- 2013، مسان كرومية: ( دراسة .10

 التزام مدىعن  بحثال إلى الدراسة هدفت )".دراسة حالة المؤسسات العاملة بولاية"المستهلك في الجزائر
ــوع بالمسؤولية الاجتماعية )الجزائر غرب سعيدة، بولاية العاملة( الإنتاجية المؤسسات ــ ــهالاقـ ــ ــحـــب ـــتــ ـــمـــ  ةـــايــ
 على استبيان استمارة ( 70 ) توزيع تم الدراسة أهداف لتحقيقو  .هرضا تحقيقو  حقوقه على والحفاظ المستهلك

 على توزيعها تم استبيان استمارة ( 70 ) إلى بالإضافة الدراسة، محل المؤسسات أقسام ورؤساء مديري من عينة
 بالمسؤولية ةالممثل بأبعاده المستقل المتغيرين بين والتأثير الارتباط علاقة تحليل ولمحاولة .المستهلكين من عينة

 حقوقل في ثتمالم التابع والمتغير والعملاء، والمستهلكين البشري المورد تمع،ا من البيئة، كل اتجاه الاجتماعية
 من مجموعة استخدام تم ، حيث (SPSS VER21)برنامج على اعتمدناو . عنها ورضاهم المستهلك
 بينت ، وقد ...الاتجاه أحادي والتباين تعددالم ، والانحدارPEARSONارتباط  منها الإحصائية، الأساليب

 2:أن الدراسة نتائج
كل من درجة التزام المؤسسات الإنتاجية بالمسؤولية الاجتماعية ورضا المستهلكين عن حماية حقوقهم كانت -

 أعلى قليلا من الوسط الفرضي؛ 

                                                             
غداد للعلوم مجلة كلية ب، )"دراسة تطبيقية في المصارف التجارية الأردنية(أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية"خالد خلف سالم الزريقات، مقالة بعنوان  1

  . 2012الاقتصادية للجامعة، العدد الحادي والثلاثون، 
  .كرهذ مرجع سبق مسان كرومية،  2
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تمع البيئة، المورد (  ةبعادها الثلاثالمسؤولية الاجتماعية  بأ أكدت نتائج تحليل علاقات الارتباط بين أبعاد - ا
  وبين رضا المستهلكين عن توفر حقوقه، أن العلاقة إيجابية وقوية بين المتغيرين؛)  البشري، العملاء والمستهلكين

ــأشارت نتائج التحليل الإح - ـــصــ ــــائــ ــ ــعـــي المتعدد أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بأبــ تمع (  ةادها الثلاثـ ا
البيئة، المورد البشري، العملاء والمستهلكين تؤثر على درجة رضا المستهلكين وتوفير حقوق المستهلكين عينة 

 .الدراسة
مقالة ) 2014، الفتلاوي الأمير عبد الاسدي، علي علي عبد الحداروي، أفنان كريم حامد: (دراسة  .11

 كليات بعض في تطبيقية دراسة(الإبداعية  قدراتال لتعزيز الاجتماعية المسؤولية أبعاد توظيف"بعنوان
 قبل من طوعي بشكل الاجتماعية المسؤولية ممارسة أهمية توضيح إلى الدراسة هذه هدفت)" الكوفة جامعة

 أهميته ومدى المفهوم، هذا تبني في القوة نقاط ابرز عن والتقصي الدارسة طريق عن ذلك وتوضيح، المنظمات
ا، تربط التي العلاقات دارسة خلال من الإبداعية، القدرات وتعزيز دعم ثم ومن وجودها، لتعزيز  تطبيق تمو  متغيرا
 الكوفة جامعة في الاقتصاد والآداب الإدارة كليتي أساتذة من العشوائية بالطريقة عينة اختيار طريق عن ذلك
 Structural) (SEM)، الهيكلية العلاقات لنمذجة وفقا النموذج اختبار وتم فردا، (56) بلغت

Equation Model) 8.8(برنامج  طريق ، عن LISREL(عن بالانحدار الخطي الفرضيات ، واختبار 
 1 :الاستنتاجات من مجموعة لىإ لتوصلبا قام الباحثون وقد،  (SPSS V. 18)برنامج، طريق
 المنظمات نجاح صبحأ التعقيد، شديدة التنافسية البيئة في الأعمال قطاع شهده الذي والتقدم للتطور نتيجة 

 ؛ الاقتصادية منافعها جانب إلى للمجتمع، الخدمات بتقديم نجاحها بمدى كبير حد إلى امرتبط
 على ،والإبداع الاجتماعية المسؤولية بين معنوية دلالة ذات موجبة ارتباط علاقة هناك أن النتائج أظهرت 

 ؛ الفرعية العوامل مستوى وعلى الكلي المستوى
 وكان ،التأثير قيمةل الأولى المرتبة في وجاء ،الإبداعية القدرات تعزيز فيا كبير  دوار الإنسانية وليةالمسؤ  بعد سجل 

 ؛)الأخلاقية المسؤولية القانونية، المسؤولية( متسلسلا الأخرى الأبعاد تأثير
 سؤوليةالم في ضعف هنالك نأو  ،رات الإبداعيةالقد تعزيز في فاعلة مساهمة الاجتماعية المسؤولية تسهم 

 .الاقتصادية

                                                             
 في تطبيقية دراسة(الإبداعية  القدرات لتعزيز الاجتماعية المسؤولية أبعاد توظيف" مقالة بعنوان ،الفتلاوي الأمير عبد سدي، عليالأ علي عبد الحداروي، أفنان كريم حامد 1

لد السابع، العدد الثلاثون، ، ")الكوفة جامعة كليات بعض   .2014مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، السنة العاشرة، ا
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الح الحنيطي، محمد ـمحمد ف ،مازن كمال قطيشان، رياض عبد االله الخوالدة، قاسم القريوني ىموس: (دراسة  .12
 حالة سةادر ( التنافسية الميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية دور "مقالة بعنوان )2014عطوة المعايطة، 

 الاجتماعية المسؤولية تأثير على مدى سة إلى التعرفالدر ا هذه هدفت )"الخلوية للاتصالات زين شركة في
ـــع زــــيـــوالترك بالعاملين، الاهتمام( المختلفة بأبعادها ـــلـ ــال ىـ ـــمـــعـ  والاهتمام الاجتماعية، المشكلات لــوح، لاءــ
ـــزي شركة سية فيالتناف الميزة تحقيق في) التنموية الخطط في والمساهمة الشريفة، والمنافسة بالبيئة،  للاتصالات نـــ
 خلال البيانات من تجميع تم حيث التحليلي الوصفي المنهج استخدام على الدارسة هذه اعتمدت وقد الخلوية،
ــــال المصادر ــثـ ــانـ ـــاله ذاــــه ولتحقيق. ةـيـوالأول ةــويـ ـــف دفـ ـــقـــ ـــت تم دـ ـــوزيــ ـــ ـــانـبـإست (175) عـ ــع ةـ ــــلــ ــ  اــهم فئتين ىـ

 الإحصاء أساليب على الاعتماد تم وقد الإحصائي، للتحليل صالحة (151) منها وجد، )والعاملون المديرون(
 اختبار في والمتدرج والمتعدد البسيط الانحدار أساليب على الاعتماد تم كما،  الدارسة متغيرات وصف في الوصفي

 1:إلى  الدارسة توصلت وقد الفرضيات،
ً ك هنا أن - ً  دوار   ؛الخلوية للاتصالات زين شركة في التنافسية الميزة تحقيق في الاجتماعية للمسؤولية ايجابيا
 والاهتمام الاجتماعية، المشكلات بحل والاهتمام العميل، على التركيز( من لكل إحصائية دلالة ذي ثرأ وجود-

 في التنافسية الميزة تحقيق في )التنموية الخطط دعم في ساهمةوالم الشريفة، والمنافسة بالبيئة، والاهتمام، بالعاملين
 بإستراتيجية لتعريفهم المبحوثة الشركة في للعاملين التدريبية البرامج إعداد بضرورة سةاالدر  وأوصت .المبحوثة الشركة

 بوضع القطاع هذا في لةالعام الشركات جميع تعاون وبضرورة التميز، تحقيق في ودورها وأهميتها الاجتماعية المسؤولية
تمع تجاه الاجتماعية مسؤوليتها تعزيز في واضحة تسهم وطنية إستراتيجية  .فيه أعمالها تمارس الذي ا

ـــتختلف ه     ـــذه الدراسة عــ ـــزي شركةي ــــحيت إن الدراسة كنت ف ،ن الدراسة الحاليةــ  الخلوية للاتصالات نــ
إلا أن الدارستين ينتموا إلى نفس القطاع وهو قطاع ة شركات تأمين في الجزائر، ودارستنا كنت على خامسالأردن ب

ـــوان هالخدمات،  ــ  يزـوالترك بالعاملين، الاهتمام( المختلفة بأبعادها الاجتماعية المسؤوليةذه الدراسة تطرقت إلى ـ
ـــلاال ىـلـع ــمــ ــعــ ـــ ــوح، ءـ ــالمشك لــ ــمـــتــــوالاه الاجتماعية، لاتـــ ـــوال بالبيئة، امـ ــمنـ ـــافــ ــسـ ــريــالش ةـ ـــفـ  في والمساهمة ة،ــ

ـــــف) ةــويـالتنم ططـالخ ـــأم ،ةــيـسـافـنـتـال زةـيــالم تحقيق يـ ــنـــا في دراستــ ــا تــ ـــوضـ ــهــــح إسـ ـــامــ ات تبني المسؤولية الاجتماعية ــ
تمع، العملاء، البيئة، ا( في تحقيق الميزة ) لعاملين، أخلاقيات الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعيا

  .والأطراف الداخلية والخارجية للشركات محل الدراسة لشركةالتنافسية من خلال ا
                                                             

 الميزة تحقيق في عيةالاجتما المسؤولية دور "مقالة بعنوان2014محمد فالح الحنيطي، محمد عطوة المعايطة،  ،مازن كمال قطيشان، رياض عبد االله الخوالدة، قاسم القريوني ىموس 1
لّد الإدارية، العلوم دراسات،،)الخلوية للاتصالات زين شركة في حالة سةادر ( التنافسية   .2014 ،الأردنية الجامعة،1 العدد ، 41 ا
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  .الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة:  المبحث الثاني

الموضوعين أو الربط  قد سواء فيما يتعلق الأمرصلة بالموضوع،  التي لهاالدراسات الأجنبية تم إجراء العديد من      
  .ا في دراستناوسواء طبقت على دول أجنبية أو عربية، وفيما يلي أهم الدراسات التي استرشدنا  فيما بينهما،

ـــم ):(Li Ma & Zhejiang Gongshang, 2007دراسة .1 ــ ـــقــ ــالـ ــبة ــ ــــنــــعـــ   :وانـ
"An Empirical Examination of Competitive Advantage and Corporate Social 
Responsibility :  A Chinese Banking Industry Investigation" 

                              "الصناعة المصرفية الصينية : لمسؤولية الاجتماعية للشركاتوا لميزة تنافسيةلراسة تطبيقية د"
للشركات المالية العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية  إبرازإلى  هدفت، و ة في الصينأجريت هذه الدراس

ـــكـــوت، )البنكيةالصناعة (الصينية  ــــونـ ــ ـــت عينة الــ ــدراسة مـ ـــبــــن جميع الشركات المالية والبنوك الــ ــــالـ ـــغ عـ ــددهــ ا ـــ
ـــفقرة ح 60ى ـــلـــاسة في شكل استبيان يحتوي ع، وطبق الباحثان الدر 205 ـــعــــول الـ ــلاقــ ــ ــ ة بين المسؤولية ـ

ضافة إلى التصور المقترح لتنمية المسؤولية الاجتماعية لهذه الشركات، وبعد الإب الاجتماعية وتحقيق الميزة التنافسية،
ترتبط  الميزة التنافسية للشركات المالية الصينيةتمثلة في أن جمع البيانات وتحليلها، توصل الباحثان إلى أهم النتائج الم

ا الاجتماعية ل ىبمد ــممارستها لمسؤوليا ه ولدي المؤسسات الاقتصادية، التي تتضمن خــلـق صورة إيجابية عنها ــــديـ
تمع المحلى، كما أشارت إلى إن تدني ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدي بعض البنوك  ىلـد يبرزه خوفهم من ا

سواء   للمسؤولية الاجتماعية خسارة قيم القروض التي يقدمها للعملاء، كما يري الباحث إن ممارسة المؤسسات
م  تمع إليها حيث أ كانت خدمية أو تجارية أم غير ذلك تحقق لها الميزة التنافسية وتعمل على استقطاب أفراد ا

  1.يحقق لها ميزة تنافسيةسوف يقومون بدعمها، وتقرير أعمالها مما 
ـــن الدراسة الحالية، حيت إن الدراسة كنت فـي     الصناعة (للشركات المالية الصينية تختلف هـذه الدراسة عــ

ودارستنا كنت على خامسة شركات تأمين في الجزائر، إلا أن الدارستين ينتموا إلى نفس القطاع وهو قطاع ) البنكية
ــالخدمات، وان ه ــذه الـ ـــدراســ ـــطــة تـ ــــرقـ ــــحت إلى ـ ـــوضي ــال تـ ــعـ ــلاقــ ة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية ـ

ــللشرك ـــأم ،نـيـصـالفي  ةـيـكـنـبـالالصناعة ات ــ ـــوضــــا تـنـتــا في دراسـ ة ـيـاعـمـتـات تبني المسؤولية الاجــــامـــهــح إســ
تمع، العملاء،( في تحقيق الميزة ) البيئة، العاملين، أخلاقيات الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي ا

  .ة والأطراف الداخلية والخارجية للشركات محل الدراسةلشركالتنافسية من خلال ا
  
  
  

                                                             
            1Li Ma & Zhejiang Gongshang, "An Empirical Examination of Competitive Advantage and Corporate Social 

Responsibility :  A Chinese Banking Industry Investigation", Pape presented to the national conference of corporations in 
China, March, 2007, Pp23-45.  
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 ة بعنوان مقال (TIAGO MELO, 2009) : ةدراس .2
 « EFFECTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON BRAND VALUE »      

  "تأثيرات المسؤولية الاجتماعية للشركات على قيمة العلامة التجارية "-     
 العلامة قيمة للشركات على الاجتماعية المسؤولية تأثيرات توضيح ة في أمريكيا، وهدفت إلىـهذه الدراس تــأجري     

 التجارية العلامات ذات أفضل الأمريكية لشركاتا من مختارة مجموعة هذه الدراسة على كما طبقت التجارية،
 الاجتماعية المسؤولية تطبيق  في  المصلحة أصحاب نظريةالمؤسسات ل استنادإلى أن  الدراسة هذهوتوصلت  .العالمية

ـــا يتــم لم التنافسية للميزة مصدر هو للشركات ــمــ ــه، كـ ــخـــدامــ ـــــتـ ـــم الأداء أن إلـــى النتائج أشارت اسـ ــم الـــقـــائ ــجــ  وحـ
مبادرات المسؤولية  من التجارية العلامة قيمة على أهمية أكثر تأثير الأخرى لها التقليدية المالية الشركة والمؤشرات

 تطبيق مبادرات ضافة إلى أنالإب.التجارية العلامة قيمة على الأخيرة لها آثار إيجابيا هأي أن هذ الاجتماعية للشركة،
 1 .الشركات أداء على الأجل طويل يعد كاستثمار له تأثير للشركات الاجتماعية لمسؤوليةا

  بعنوانمقالة  (Mark Fuller, 2010):  دراسة .3
« A Social Responsiveness Approach to Stakeholder Management: Lessons from 
the Canadian Banking Sector » 

  ."دروس من القطاع المصرفي الكندي:  لمسؤولية الاجتماعيةلأصحاب المصالح  إدارةنهج  "-
 والاستجابة التجارية الأهداف بين الكندي، وهدفت إلى توضيح العلاقة المصرفي أجريت هذه الدراسة في القطاع

  2 :إلى  النتائج تشير. المصلحة أصحاب إدارة نشاط حيث من المصلحة أصحاب تجاه الاجتماعية
  مع لحاالمص أصحابلدمج إدارة  ستجابةالاو  الأعمال لنمو الناضجة الصناعات في ينالمدير توجيه أهداف 

 ؛للشركات الاجتماعية المسؤوليةأنشطة 
  ؛الأبعاد متعدد الاستراتيجي التخطيط إلى نمديريحاجة  على المترتبة الآثار 
   ؛واحدقطاع مصرفي  صناعة والحجم في الربحية بينسالبة  إحصائية دلالة ذات الارتباطتبين علاقة 
 ا تمثل ن للبحث عن فرص تنافسية جديدة لإلغاء الشركة الرائدة في السوق،و المدير  ىيسع   ديدا لأ

 لها؛ الاقتصادية المنافسة فرص يقيتضمن خلال  المهيمنة للشركات الاستراتيجي لأمنلتصرفات وا
  م بدمج ديريالمإمكانية تحقيق مكاسب اقتصادية من خلال المنافسة، ورغبة  نشاطن في توسيع عمليا

 .أنشطة المؤسسة في المصالح أصحاب
  
 

                                                             
1TIAGO MELO, « EFFECTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON BRAND VALUE », UNIVERSIDAD DE 
SALAMANCA MASTER IN INVESTIGACIÓN EN ECONOMÍA DE LA EMPRESA TRABAJO DE FIN DE MASTER,SALAMANCA, 
03 DE JUNIO DE 2009,pp1-27.    
2Mark Fuller, « A Social Responsiveness Approach to Stakeholder Management: Lessons from the Canadian Banking 
Sector », Journal of Leadership, Accountability and Ethics vol. 8(2) 2010, pp51-69. 
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 José Milton de Sousa Filho, Lilian Soares Outtes Wanderley, Carla: ( دراسة .4
Pasa Gómez, Francisca Farache, 2010(  بعنوانمقالة : 

« Strategic Corporate Social Responsibility Management for Competitive 
Advantage»  

 :"في الشركات  إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية لإدارة الميزة التنافسية
وذلك  التنافسية القدرة وتعزيز جتماعيةالا المسؤولية إستراتيجيةإلى توضيح العلاقة بين هدفت و  هي دراسة نظرية 

 الاستراتيجيات صياغة بإضافة إلى .وسمعتها ؤسسةالم صورة تعزيز عن فضلا الموظفينوتحفيز  جذبمن خلال 
 ومزاياالداخلية  والمهارات المواردتحليل و ة الخارجية والسياق التنافسي يالبيئ الفرصب وتتأثر تؤثر التي الاجتماعية

ــم العلاقةفهم و  الصناعة هيكلو  ،ؤسسةالم ــ ــن جتماعيةالا وباعتبار المسؤولية .المصلحة أصحاب عـــ  القضايا مـ
ـــاله ــماــ تمع في للمؤسسات المعاصرة ةــ وتوصلت  ،والبيئية الاجتماعية الآثار الاعتبار بعين الأخذ عندوتوقعاته  ا

فضلا  ،للمؤسسة الإجمالية القيمةعلى  تأثير لها الاجتماعية المسؤولية من تنبع التي التنافسية الميزة نأ إلىالدراسة 
 المسؤولية تماشىأن ت فضلمن الأ هإلى إن أشارت، كما الاجتماعي والأداء البيئي الأداءو  قتصاديالا هائأداى ــلـــع

 لحى ـة إلـضافالإــب .الشركات حوكمة تحسينلو  بتكرةوالم فعالةال شاريعالمو  ؤسسةالم إستراتيجية مع الاجتماعية
تمع والربحية الاجتماعية الأهداف بين القائم التوتر  تأخذ أن ى المؤسساتيجب عل سواء، حد على والمساهمين وا

 عن فضلا الاقتصادي، الصعيد على إيجابية نتائج تحقق التي الاجتماعية، للمسؤولية الإستراتيجية الإجراءات
 بين شديد ارتباط وجودإلى  يرجع الاجتماعية المسؤولية مجال في التوسعن أكما تبين . الاجتماعية الناحية

  1.تنافسيةال يزةالمو  للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ةستراتيجيإ
ــن الدراسة الحالية، حيت إن   ـــذه الدراسة عـــ ودارستنا كنت على  دراسة نظرية،الدراسة كنت  هذه تختلف هــ

ــــذه الدراس ــخامسة شركات تأمين في الجزائر، وان هــ ـــة تـــ ـــتت إلى ــــرقــــطـ ــح الـــوضيــ ــلاقـــعـ  ليةإستراتيجية المسؤو ة بين ــ
ـــزيـــعـــوت الاجتماعية ـــال زـ ـــات تبني المسؤولية الاجتماعية  ، التنافسية درةـــقــ ـــامــ ـــهـ ــا تـــوضــــح إسـ ــا في دراستـــنــ ــ أمـ

تمع، العملاء، البيئة، العاملين، أخلاقيات الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي( في تحقيق الميزة ) ا
  .ة والأطراف الداخلية والخارجية للشركات محل الدراسةشركلتنافسية من خلال الا

 بعنوانمقالة  (Ievgeniia Stepanenko, 2012):  دراسة .5
« Corporate Social Responsibility in Ukraine »  

  "في أوكرانيا للشركات الاجتماعية المسؤولية"-

 أنحاء جميع في للشركات الاجتماعية المسؤولية سياسات ت إلى توضيحــــدفـــأوكرانيا وه أجريت هذه الدراسة في
 المسؤولية تنفيذ عملية في إيجابي تغيير لإحداث اقتراحات وتقديم. الخصوص وجه على أوكرانيا وفي لمالعا

                                                             
1José Milton de Sousa Filho, Lilian Soares Outtes Wanderley, Carla Pasa Gómez, Francisca Farache ,  
"Strategic Corporate Social Responsibility Management for Competitive Advantage", BAR, Curitiba, v. 7, 
n. 3, art. 5, pp. 294-309, July/Sept. 2010 www.anpad.org.br/bar. 
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 سؤوليةالم اتجاه المسؤول التجاري السلوك تعزيز في الدولة ودور الأوكرانية الشركات قبل من للشركات الاجتماعية
 في للتغييرات الحاجة ذلك إلى ويعود ةالأوكراني الأعمال النشأة في حديث باعتباره مفهوم للشركات الاجتماعية
 التجارية الأنشطة في الاجتماعية للمسؤولية وأدوات وأساليب مبادئ إدماج وتأمين القائمة، الإدارية الممارسات

ا ضمان أجل منو  الأوكرانية لشركاتل  الدراسة تنفيذ تم وقد .والربحية العالية الإنتاجية وتحقيق المنافسة، على قدر
 الاجتماعية المسؤولية لسياسة الأوكرانية اتالشرك حالة ودراسة الحالية البحوث أدبيات استعراض خلال من

 على رانياأوك في للشركات الاجتماعية المسؤولية مفهوم تطور في كبيرا تحسنا هناك أن النتائج وأظهرت .للشركات
 تكون أن يمكن الرسالة هذه. معها للتعامل المشاكل من عددا هناك زالي لا ولكن الماضية، القليلة السنوات مدى
ـــــتطوي في الأخيرة اهاتـجـالات استعراض في مفيدة ــ ـــرانـــأوك في للشركات الاجتماعية المسؤولية رــ ــيـ ــ  دــــوتحدي ا،ـ

  1.ةالإشكالي ومناطق التحديات
ــم  (Vincent LEFEBVRE, Miruna RADU LEFEBVRE, 2012):  دراسة .6 ـــالـــقـ    بعنوانة ـ

« La responsabilité sociale de l'entreprise : contrainte ou révélateur  
d'opportunités d'affaires pour l'entrepreneur ? »  

  "؟  المشروع بلصاح العمل فرصو :  للشركات الاجتماعية المسؤولية"-
التجارية وقد توصلت  الأعمال إنشاء في للشركات الاجتماعية المسؤوليةهدفت هذه الدراسة إلى توضيح مفاهيم   

بدلا من النظر إليها  للشركات لها دور فعال، الاجتماعية المسؤولية وممارسات تحديد مبادئ عملية الدراسة إلى أن
ـــب  شرعية الأعمال التجارية للشركة بل فرصة تمكنها من إنشاء واختبار ،لها امكلفا وقيد خارجيا عاملا هاــأنــ

الفرص المتاحة في  واستغلال تحديد خلال من أسواقها، في التمايز التنافسية ولتعزيز للبحث عن مزاياها كوسيلة
وقد تبين . القائمة والخدمات المنتجات نشر في كبير بشكل التي تساهم والمتوسطة السوق وإنشاء المشاريع الصغيرة

ـــلـــع له تأثير إيجابي الإنشاء مرحلة في للشركات الاجتماعية المسؤولية ن إدراجأ  على والمحافظة المالي الأداء ىـ
 من التي للمشاريع اإستراتيجي قرارا يكون أن والمتوسطة ويمكن الصغيرة الشركات في التجارية العلامة وقيمة العملاء،

ا   2.بحثا عن ميزة تنافسية جديدة، وخدمات منتجات وخلق الشركة، في والابتكار عالإبدا  تعزيز شأ
  
  
  

                                                             
1Ievgeniia Stepanenko, « Corporate Social Responsibility in Ukraine »,  Department of Real Estate and Construction 
Management Thesis Number 152, Masters Program in Real Estate Development and Financial Services Master of Science 30 
credits, Stockholm 2012. 
2(Vincent LEFEBVRE, Miruna RADU LEFEBVRE, « La responsabilité sociale de l'entreprise : contrainte ou révélateur 
 d'opportunités d'affaires pour l'entrepreneur ? », Centre de recherche ISC Paris CRISC : ISSN 2259‐1788,  22 bd du 
Fort de Vaux – 75017 Paris – France, CRISC n°2012/4, www.iscparis‐recherche.com. 
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 &George Ndemo Ochoti & Stephen Muathe, PhD& Peter Kibet  Ronoh : دراسة .7

Elijah Maronga, EdD& Fred Orina Ochoti, 2013)( ــم ــ ــــقـ ــ ــالــ ــ                                            :  عنوانـــب ةـ
 « Corporate Social Responsibility, Client Satisfaction and Competitiveadvantage 
in retail banking institutions in Keny »                                    

المصرفية الميزة التنافسية في المؤسسات تحقيق رضا العميل و في بناء لمسؤولية الاجتماعية ادور "-
 ".للأفراد في كينيا

ــــتسليط الضوء على دور مبادرات المسؤولية الاجتماعية في بوهدفت إلى  كينيا دراسة فيلذه ات هـريجأ   ــنـ اء رضا ــ
. في التطوير التنظيمي لها امالهدور التبين  وكذلك .في المؤسسات المصرفية ملاء وتعزيز القدرة التنافسيةــعــال
ـــوخولاء العملاء ثقة و  فيهاالعديد من الفوائد بما  اذا المفهوم جنلهالمؤسسات  تبنى أن ضافة إلىالإب ـــلـ مواقف ق ـ

إعداد  المؤسسة  أنومن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى . إيجابية تجاه العلامات التجارية وتحسين الأداء المالي
 المصرفية المؤسسات أنواع جميع في العملاء ورضا التنظيمية ةلتنافسيبا التنبؤها من يمكن الاجتماعية لمسؤوليةا برامجل

العمل و  مؤسساتالمسؤولية الاجتماعية لل مبادرات والمشاركة فيزيادة الإنفاق التركيز على  أنو  .الخاصةو  العامة
الأعمال  التنافسية في بيئة الميزةوتعزيز  وبناء رضا العملاء كسب  في ة بشكل كبيرساهميؤدي إلى الم لهاالخيري 

 يؤثر فيالمسؤولية الاجتماعية  أنشطة في تلك المؤسساتأفراد مشاركة  ينتمكأن  لىضافة إالإب، المتغيرة باستمرار
  1.تنافسية ميزة بناء

في   )الخاصة( المؤسسات المصرفية للأفرادتختلف هـذه الدراسة عن الدراسة الحالية، حيت إن الدراسة كنت في    
لى خامسة شركات تأمين في الجزائر، إلا أن الدارستين ينتموا إلى نفس القطاع وهو قطاع ودارستنا كنت ع كينيا

ـــالخ ـــدمــ ـــات، وان هـ ـــذه الـــ ــ ــدراسة تـ ـــطــ ــــرقــ ــــبــــدور مت إلى ـ ـــمـــتـــادرات المسؤولية الاجــ ـــنــــة في بـــيـــاعـ ــ ـــاء رضـ ا ــ
ـــال ـــعـ ـــعـء وتلاـــــمـ ـــزيـــ ــــز الــ ـــقــ ـــ ـــتــــدرة الـ ــافــــنـ ـــســ ـــيـ ــ ــــأم ،ةـ ــتــــا في دراسـ ـــنــ ــا تــ ـــوضــ ــ ــح إسـ ــات تبني المسؤولية الاجتماعـيـة ـــ ـــ ـــامــ هـ
تمع، العملاء، البيئة، العاملين، أخلاقيات الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأ( في تحقيق الميزة ) داء الاجتماعيا

  .والأطراف الداخلية والخارجية للشركات محل الدراسة لشركةالتنافسية من خلال ا
 Wael Hassan El-Garaihy, Abdel-Kader Mohamed Mobarak & Sami):  دراسة .8

Abdullah Albahussain, 2014) ــم ـــقــ ــالــ ــ ـــبة ـ ـــنـــعـ                                     :                وانـ
« Measuring the Impact of Corporate Social Responsibility Practices on 
Competitive Advantage: A Mediation Role of Reputation and Customer 
Satisfaction » 

دور وساطة السمعة ورضا : سيةتنافالميزة ال قياس أثر ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات على"-  
  "العملاء

                                                             
1 George Ndemo Ochoti & Stephen Muathe, PhD & Peter Kibet Ronoh & Elijah Maronga, EdD & Fred Orina Ochoti            
"Corporate Social Responsibility, Client Satisfaction and Competitiveadvantage in retail banking institutions in 
Keny ", International Journal of Arts and Commerce Vol. 2 No. 2, February 2013, pp161-173. 
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وهدفت الدراسة إلى إبراز دور وساطة رضا  ،شركة 300على  السعودية  المملكة العربيةفي ةأجريت هذه الدراس  
العملاء وسمعة الشركة على تحقيق الميزة التنافسية، وقياس أثر ممارسات وتطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات على 

تنافسية للشركات في المملكة العربية السعودية، حيث تواجه هذه المؤسسات اليوم ضغوطا متزايدة في خلق الميزة ال
عمل المسؤولة اجتماعيا، كما تشير إلى توضيح أهمية مبادرات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في تحقيق ـوسائل ال

يزة التنافسية، وقد أظهرت النتائج أن مبادرات النتيجة المالية، وسلوك العملاء، وسمعة الشركة بسبب علاقتها بالم
المسؤولية الاجتماعية للشركات تتأثر من خلال الأنشطة الاقتصادية والقانونية والأخلاقية، والتقديرية وقد أكدت 

 ضافة إلىالإتنافسية، باليزة المعلى وجود علاقة إيجابية قوية مباشرة بين مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات و 
رضا العملاء وكذلك العلاقة المباشرة وغير المباشرة من خلال سمعة الشركة في إنشاء وتحقيق  قوة تأثير على التأكيد

ــهـــالمسؤولية الاجتماعية للشركات كأن  تشير الدراسة إلىما ــــك  .ميزة تنافسية ـــدف استراتيجي فـــ ـــعـ وتوصي  ،الـ
لسعودية النظر إلى مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات كوسيلة لبناء الدراسة على انه يجب على الشركات ا

بذل   ةشركات العاملة في المملكة العربية السعوديالعلى الأصول غير الملموسة مثل رضا العملاء وسمعة الشركة، و 
ة قوية لتلك تمثل إستراتيجي الأكل الجهود من أجل الانخراط في أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات، 

 1 .الشركات
ودارستنا   لشركات في المملكة العربية السعوديةلتختلف هذه الدراسة عـن الدراسة الحالية، حيت إن الدراسة كنت   

قياس أثر ممارسات وتطبيق المسؤولية كنت على خامسة شركات تأمين في الجزائر، وان هذه الدراسة تطرقت إلى 
ـــوضــا تــأما في دراستن ،يزة التنافسيةالاجتماعية للشركات على خلق الم ــهـح إسـ ــــامــ ات تبني المسؤولية الاجتماعية ـ

تمع، العملاء، البيئة، العاملين، أخلاقيات الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي( في تحقيق الميزة ) ا
  .ت محل الدراسةوالأطراف الداخلية والخارجية للشركا لشركةالتنافسية من خلال ا

  : بعنوانمقالة ) Fadun, Solomon Olajide, 2014(:  دراسة .9
«Corporate Social Responsibility (CSR) Practices and Stakeholders Expectations: 
The Nigerian Perspectives »  

  " لنيجيريةوجهات نظر ا : لشركاتفي المسؤولية الاجتماعية وتوقعات أصحاب المصلحة ل ممارسات"-
 أصحاب وتوقعات الاجتماعية المسؤولية ممارساتإبراز  إلى، وهدفت أجريت هذه الدراسة في نيجيريا     

المتمثل في  الاجتماعية لمسؤولياتلساسية الأربعة الأ نواعوركزت الدراسة على الأ .الأعمال لشركاتالمصلحة 
ــالأعم مجال في المصلحة أصحابمع وعلاقتها  )والخيرية والأخلاقي، والقانوني الاقتصادي( لإتمام و . التجارية الـــ

تمعات والمساهمين، عملاءـالد ـالموظفين وبتحدي مـتكون منمجتمع  اختير الدراسةهذه   وأصحاب المحلية وا

                                                             
1 Wael Hassan El-Garaihy, Abdel-Kader Mohamed Mobarak & Sami Abdullah Albahussain, « Measuring the Impact of 
Corporate Social Responsibility Practices on Competitive Advantage: A Mediation Role of Reputation and Customer 
Satisfaction » ,International Journal of Business and Management; Published by Canadian Center of Science and Education, 
Vol. 9, No. 5; 2014, ISSN 1833-3850 E-ISSN 1833-8119. www.ccsenet.org/ijbm. 
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ـــاطــــنـــستة م في الرئيسيين المصلحة ـــق هـ ـــادفـ ــة مـــ ــ ـــمــــالأع يئةـــب نـ مارة است 240وزعت  حيث. نيجيريا في الــ
وبعد جمع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة  ،٪66الاستجابة نسبة يمثل ما وهو ،)158( منها استرجعإستبيان و 

 المصلحة صحابالأخلاقية لأ الناحية من الاجتماعية المسؤوليةب المعنية الاهتمام الشركات :المتمثلة في النتائجهم لأ
) والإنسانية والأخلاقية والقانونية الاقتصادية( مسؤولية الاجتماعيةلل الأربعة الأبعاد ةأهمي أنوكذلك  بشكل واسع،

أكثر  والأخلاقية والقانونية الاقتصادية المسؤوليات على المصلحة أصحابإن زيادة تركيز و . نيجيريا في متساوية غير
مل صلحةالم صحابأ فهم وإدارة ةيفعالوكذلك  .الخيرية مكونات على التركيزمن   صورة زيتعز  من يمكن توقعا

 الاستراتيجي التخطيط في لحاالمص أصحابفئات  ودمج تحديدبإضافة إلى أنه يجب . تنافسية ميزةتحقيق و  الشركة
 1.القرار وصناع الأعمال لمديري مفيد لأنه .للمؤسسة التنظيمي

 Emily.Mokeira Okwemba, Mwalati Solomon Chitiavi, Robert Egess):  دراسة .10

Musiega Douglas, Maniagi Gerald Musiega, 2014)  بعنوانمقالة 
«Effect of Corporate Social Responsibility on Organisation Performance; 
Banking Industrykenya, Kakamega County».  

   )"كاكاميغا مقاطعة( كينيابالصناعة المصرفية  :تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات على الأداء التنظيمي"-

معرفة على عينة من المصارف الصناعية، هدفت الدراسة إلى بكينيا  مقاطعة كاكاميغاأجريت هذه الدراسة في    
أداء المؤسسة، حيث أقتصر هذا البحث على اهتمام أصحاب المصالح و تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات على 

استمارة 70، حيث ووزعت ابنك50تم استخدام الدراسة على عينة من قد ، البنوك التجارية والبنك التعاوني
جمع  وبعد .ةيالصناعالبنوك الموظفين وعملاء بين أصحاب المصلحة الآخرين في من بشكل عشوائي لإدارة البنك 

زيادة المسؤولية  إلى أن والأساليب الإحصائية، تم التوصل) SPSS(امج ــــرنـــب باستخداممعطيات الدراسة وتحليلها 
المسؤولية تأثير كبير على  لهسياسة الحكومة  وأولوياتمتغيرات خل اتدوكذلك  ،الخيرية تزيد من أداء البنك

ز على مزيد من يكبالتر  وذلكعملائها، بلاحتفاظ بالبنوك اكما أوصت الدراسة   ،أداء المؤسسةالاجتماعية و 
ينبغي على أصحاب المصلحة من الموارد والموظفين و ، ملائهاموظفيها وعمع تعامل الومات حول أخلاقيات ـالمعل

 ذأخإدارة البنك أن ت يجب على أنهو . في مؤسستهم المسؤولية الاجتماعية نشطةتمويل أ ية لإدارة البنك تحديد أولو 
ير ة للشركات لأنه له تأثمور سياسة الحكومة بشأن الوظائف الأساسية للمسؤولية الاجتماعيأتنفذ بمحمل الجد 

البنوك التي تلتزم  لاءـعم الوكالات الحكومية تحديد علىيجب وكذلك  .لاء والمحافظة عليهممدب العجى علإيجابي 
  2.دركين لأهمية البيئة الخضراء والنظيفةالمعملاء غير وخلق وعي لمواطن والوائح البيئية والقوانين للبا

                                                             
1 Fadun, Solomon Olajide, « Corporate Social Responsibility (CSR) Practices and Stakeholders Expectations: The 
Nigerian Perspectives », Glasgow School of Business and Society, Glasgow Caledonian University, Glasgow, UK,  
Research in Business and Management, 2014, Vol. 1, No. 2, pp13-31, ISSN 2330-8362. www.macrothink.org/rbm . 
2Emily.Mokeira Okwemba, Mwalati Solomon Chitiavi, Robert Egess Musiega Douglas, Maniagi Gerald Musiega, «Effect of 
Corporate Social Responsibility on Organisation Performance; Banking Industrykenya, Kakamega County»,  
International Journal of Business and Management Invention, April 2014, PP.37-51, ISSN (Online): 2319 – 8028, ISSN 
(Print): 2319 – 801X www.ijbmi.org ǁ Volume 3 ǁ Issue 4 ǁ. 
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    نبعنوا مقالة  ) (J. Mgmt Res,2014 : دراسة .11
«CSR BEQUEATH COMPETITIVE ADVANTAGE : A RELATIVE STUDY 
OF INDIAN FIRMS »                                                                                

 "الهندية للشركات نسبية دراسة:  تنافسيةال ميزةال قلخل للشركات الاجتماعية المسؤولية"-
في  للشركات الاجتماعية المسؤولية تبين دورالهندية وهدفت إلى  المؤسسات من عشرات أجريت هذه الدراسة على

في  لكل المؤسسات الاستراتيجي ، حيث يكمن القلق)الهندية للمؤسسات نسبية دراسة( تنافسية ميزة تحقيق
ن الممارسين رغم أ. القيمة زيادة في هاما دورا التي تلعب الاجتماعية من خلال تبني  المسؤولية تعظيم قيمتها

 تحديد في ودورها القيمة لخلق" الإلزامي التأثير" هذا على التعرف على قادرين غير يزالون لا للمسؤولية الاجتماعية
 كفاءة على الاجتماعية للمؤسسات للمسؤولية قوي تأثير هناك أن إلى نتائج الدراسة وتشير.. التنافسي الأداء

مقارنة  تنافسية ميزة ولها المالي الأداء في أفضل هي اجتماعيا ولةالمسؤ  المؤسسات وأن. الهندية المؤسسات
 توليد على قدرة عالية هي أكثرالذات المسؤولية الاجتماعية  المؤسسات وأن. السوق في بالمؤسسات الأخرى

 ساتبالمؤس مقارنة للمستثمرين ربحا أكثر مضافة وبالتالي قيمة خلق في وفعالية ربحية أكثرو  والدخل المبيعات
الاجتماعي  داءالأ بين إيجابية علاقة وأن هناك ،من الثقة أهميتها تستمد المسؤولية الاجتماعية التي منخفضة
 الإستراتيجية القرارات الناتجة عن لمنتجات المؤسسة العالية وذلك من خلال النسبة التنافسي، والأداء للمؤسسة

   1.تنافسية لها ميزة وكذلك للمؤسسة ربحا تحقق التي
ـــن الدراسة الحالية، حيت إن الدراسة كنت ــــذه الدراسة عــ ودارستنا كنت على  الهندية المؤسسات في تختلف هـ

 ميزة في تحقيق للشركات الاجتماعية المسؤولية تبين دورخامسة شركات تأمين في الجزائر، وان هذه الدراسة تطرقت 
تمع، العملاء، البيئة، العاملين، أخلاقيات (لية الاجتماعية ــنا توضح إسهامات تبني المسؤو تأما دراس ،تنافسية ا

ة والأطراف شركن خلال الــــفي تحقيق الميزة التنافسية م) الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي
  .الداخلية والخارجية للشركات محل الدراسة

 بعنوانمقالة  (Helen Wong, Raymond Wong, 2015):  دراسة .12
     «Corporate Social Responsibility Practices in Banking Industry» 

  "ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات في الصناعة المصرفية"-
الاهتمام إلى توضيح الدراسة ه هذوهدفت  ،على المصارف الصناعية هونغ كونغأجريت هذه الدراسة في     

الشركات  قلقوكذلك  .الأعمال ورجال الجمهورمن طرف  للشركات جتماعيةالا المسؤوليةللحصول على المتزايد 
 أقصى كسب وـه تجاريةال لشركةل الرئيسي الهدف أن رغم ،في الوقت الحاضر الربح تحقيق علىاجتماعيا  المسؤولة
ا تفي بطريقة نشاطها لمباشرة الملاك أو للمساهمين الأرباح  ثلاثأكبر  في راسةدالتمت هذه و . الاجتماعية بالتزاما

                                                             
1 J. Mgmt Res, «CSR BEQUEATH COMPETITIVE ADVANTAGE: A RELATIVE STUDY OF INDIAN FIRMS », International 
Journal  of  Management Research and Bussiness Strategy, ISSN 2319-345X www.ijmrbs.com, Vol. 3, No. 3, July 
2014.pp49-71. 
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 الثلاثة المراكز ها على أساستصنيف تم ثي، حالاجتماعية لمسؤوليةل الممارسة ،كونغ هونغ في مصرفية شركات
 أفكارتناول أن  وصلت الدراسة إلىتو . 2013 عام في الضريبة بعد الربح وصافي الأصول إجمالي حيث من الأولى

تمع نحوالأفضل  لعملا وخطة لمواردا صصيتخ تكون ضمن بنوكلل الاجتماعية المسؤولية ممارسة  تعدو  الخ، والبيئة ا
 الاجتماعية لمسؤوليةل اممارسا من زيدإن المإلا .الصناعات من غيرها إلى إشاراتالمسؤولية الاجتماعية بمثابة 

 تنفيذ على يؤثر الذي الوحيد العامل هو ليس المالي الأداءأن ، و لشركاتالكبرى ل الموارد من المزيدلها  ققتح
 فظلح المعلومات، على قائم اقتصاد فيبشفافية متزايدة  الثلاثة بنوكالواقع تعمل ال وإن في. الاجتماعية المسؤولية
ـــأم للشركات الاجتماعية لمسؤوليةل ممارسات ودـــوجنحو  الاتجاه ، وإنالمصلحة أصحاب جميعحقوق   مفر لا رـ

أكثر  تشجيعال أجل من الشركات قانون في الاجتماعية المسؤولية متطلبات إلى الحكومات تنظر أن ينبغيو  ،منه
ــع ــــلــ ــتك أن ىــ ـــ ـــنـــبـــال ونـ  تدريبـال رــــوفــــي للمسؤولية الاجتماعية الحكومي مــدعوان  اجتماعيا، مسؤولةوك ـ

 1.للطاقة المتجددة تاجالإن عملية اعتماد أو ةـللطاق الموفرة المنتجات تطويروكذلك  للموظفين
  : بعنوان مقالة )Ali Kazemi, Fereydoun Omidi, 2015(:  دراسة  .13

«The effect of corporate social responsibility on customers s loyalty with regard 
to the role of trust, identification and satisfaction of customer »  

  ".العملاء رضا وتحديد بالثقة يتعلق فيما الزبائن ولاء على للشركات تماعيةالاج المسؤولية تأثير"-
في البنك من خلال سعي المؤسسات  العملاء ولاء على الاجتماعية المسؤولية تأثير تقييم الدراسة إلىه هدفت هد

ــــعملائها لتكون أكثر نجاحا لتحقيق المنافسة، وتك ورغبات إلى تحقيق احتياجات ــنــــيــــت عــونـ ــ ــ ــــة الــ ــ ـــدراســـ ــ ـــ ـــة مــ ــ ـــ ــ ن ـ
ــــنـــب ــ استمارة  384حيث وزعت  عشوائي، وطبق الباحثان الدراسة في شكل استبيان،و بشكل بسيط  اختيرتوك ــ

 مراقبة ، تم التوصل إلى أنSPSSعلى عملاء البنك في مدينة بوشهر، وبعد جمع البيانات وتحليلها وفقا لبرنامج 
أن يتصرفوا بعناية وبطريقة مناسبة  البنك ويقترح الباحثين على مديري. العملاء ولاء من يزيد الاجتماعية المسؤولية

م تمع البيئة مجال في اتجاه مسؤوليا   2.وموظفيها الاجتماعية والمؤسسات وا
  
  
  
  
  
  

                                                             
1Helen Wong, Raymond Wong, « Corporate Social Responsibility Practices in Banking Industry », Journal of 
Management Research,Vol. 7, No. 4, 2015, ISSN 1941-899X,pp205-2021, www.macrothink.org/jmr. 
2Ali Kazemi, Fereydoun Omidi." The effect of corporate social responsibility on customers s loyalty with regard to the 
role of trust, identification and satisfaction of customer". Nat Sci 2015;13(7):pp68-74. (ISSN: 1545-0740). 
http://www.sciencepub.net/nature.  
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  .ما یمیز الدراسة عن الدراسات السابقة: المبحث الثالث 

أن تم عرض الدراسات السابقة للمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية، نلاحظ جوانب عديدة من تلك  بعد      
وبغرض  ج،ئاتـيه من نـوصلت إلالدراسات وما تناولته من موضوعات وما استخدمته من أدوات، وعينات وما ت

في ها از يجإعرضها و يمكن  نات والتيبيان ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة فقد تم إجراء بعض المقار 
  :النقاط التالية
 والكندية والهندية والصينية، أوكرانيا ونيجيريا، كينيا شركات الأمريكيةالى ـت الدراسات السابقة علريأج  

، في ؤسساتبعض الدراسات التي أجريت في بعض الدول العربية في مجموعة من المإضافة إلى  هونغ كونغ،و 
 لدراسة الحالية في بيئة شركات التأمين العاملة في الجزائر؛حين تم تنفيذ ا

 تبني تنوعت الاتجاهات والأهداف البحثية للدراسات السابقة، فيما تناولت الدراسة الحالية إسهامات 
 المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية في بعض شركات التأمين في الجزائر؛

  اسة استكشافية تعتمد على المنهج الوصفي التحليلي للبيانات التي سيتم يمكن عد الدراسة الحالية، در
ان ثم تحليلها اعتمادا على جملة وسائل وأدوات إحصائية يمنهم، ومن خلال الاستبى جمعها من المستقص

 للوصول إلى استنتاجات تخدم أهداف الدراسة؛
  جذب انتباه شركات التأمين و  الجزائر، مساهمة شركات التأمين في ىدمتلقي الدراسة الحالية الضوء على

  إلى أهمية المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية؛ 
  ا طبقت على عينة من بعض تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة التي بحثت في نفس الموضوع بأ

ا تناولت شركات التأمين في الجزائر، مما يبين ويعكس دقة النتائج وشموليتها، وكذلك  تتميز هذه الدراسة بأ
 ؛أبعاد متعددة للمسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالميزة التنافسية، وهذا ما لم توفره الدراسات العربية

  ا قامت بربط أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالميزة كما تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأ
الدراسة وهي عبارة عن  ةزائر، وذلك من خلال التطبيق الميداني لأداالتنافسية لبعض شركات التأمين في الج

استبيان قامت الطالبة بإعداده بعد الإطلاع على الإطار النظري والدراسات العربية والأجنبية المتوفرة حول 
 .الموضوع
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  :الفصلخلاصة 

حيث تناولنا من خلال  حد مع دراستنا،تناولنا في هذا الفصل أهم الدراسات السابقة التي تصب في إطار وا     
ــريــهم جوانب هذه الدراسات والمتمثلة في الهدف من الدراسة، وعينتها، طلأهذا الفصل عرض   ة، وكذا ــة المعالجــقـ

ذكر أهم النتائج المتوصل لها وفي الأخير تطرقنا إلى الفرق بين كل الدراسات التي تمت ومقارنتها مع دراستنا من 
  .از أوجه الاختلافحيث إبر 

وسنحاول من خلال الفصل الموالى إسقاط الجانب النظري على الدراسة الميدانية من أجل التحقق من     
بعض شركات التأمين العاملة في لالمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية وذلك بدراسة عينة تبني إسهامات 

اتوزيع استبيان نسعى من  بواسطةالجزائر،       .خلاله الإجابة عن إشكالية الدراسة وإثبات فرضيا
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  : تمهید

محصورة في الجانب النظري فقط، ارتأينا تدعيم ذلك بفصل تطبيقي ة دراسهذه التبقي  ألامن أجل أن       
ــلمعرفة م ــ ـــ محور اهتمام  المسؤولية الاجتماعيةباعتبار و  ،شركات التأمين في الجزائرتطبيق ذلك من طرف  ىدــــا مــ

تمع ها ئتحسين أدالمؤسسة من أجل ا في ةالمهمأحد الأنشطة  اعتبارهاو  كم تعامله مع الواقع،بح المؤسسات وا
  . المسؤولية الاجتماعيةالحالية، وذلك باستعمال  تهاحص ىالسوقية أو الحفاظ عل تهاصحزيادة و 

الشركات الرائدة التي تنتمي إلى قطاع ، باعتبارها من شركات التأمين في الجزائر ىا علنستاسقطنا در ألهذا      
ا بمختلف أنو  تحاول الاعتماد على الميزة التنافسيةالتي مات و الخد ا اعها و من أجل بيع منتجا لب لجزيادة مبيعا

  :كالآتيحث  امب ةثلاث في هذا الفصل إلى قكما سنتطر  ،من الزبائن وبناء سمعة طيبة عدد كبير
  .قطاع التأمين في الجزائر نشاط : المبحث الأول 
  .والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية الطريقة: المبحث الثاني 

  .نتائج الدراسة الميدانية، تفسيرها ومناقشتهاتحليل :  لثالمبحث الثا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  

 

 
76 

  .قطاع التأمین في الجزائرنشاط  :المبحث الأول 

ادي من في الجزائر تحولات عديدة ناتجة بالدرجة الأولى عن تغير النمط الاقتص اتمينأعرف قطاع الت      
والمنافسة، مما جعل قطاع التأمين يأخذ بعين الاعتبار هذه التحولات الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق 

يئة كل الوسائل المادية والبشرية والتنظيمية   .الاقتصادية من خلال 
  .شركات قطاع التأمين في الجزائر :   المطلب الأول

الملاحظ أن نشاط التأمين في الجزائر ) 2013تقرير ( وزارة المالية-اتفي آخر تقرير صادر عن مديرية التأمين    
  1.شركة تأمين 23ممارس من قبل  

 2: شركات المقدمة لخدمات التأمين في الجزائر ثلاثة أنواع من نشاطات التأمين ويمكن تفصيل ذلك كالتاليالتغطي 
  : التأمين المباشر الممارس من قبل شركات التأمين التالية/1
  ؛SAA- CAAR- CAAT- CASH: أربعة شركات عمومية لتأمين الأضرار*

   السلامة - CIAR- 2A- GAM - Trust Algéria الجزائر ترست :الأضرار لتأمين خاصة شركات ست *
 Salama Assurances )أليونس للتأمين)البركة والأمان سابقا ، Alliance Assurances؛  

 ؛AXA Algérie Assurance Dommages  شركة مختلطة لتأمين الأضرار /2
  ؛  (CNMA- MAATEC)تعاضديه  02*
 ؛Taamine Life Algérie (TALA), CAARAMA Assurancesشركات عمومية لتأمين الأشخاص02*

  ؛Cardif El Djazair et MACIR VIEP  : شركات خاصة لتأمين الأشخاص 02*
 Société d’Assurance de Prévoyance et de Santé :  شركات مختلطة لتأمين الأشخاص 02*

(SAPS)  et AXA Algérie Assurance Vie؛ 
 ؛ (CCR)إعادة التأمين المستعملة من قبل الشركة المركزية لإعادة التأمين /3

 3: التأمينات المستعملة من قبل
  ؛CAGEXتأمين قرض التصدير *
  ؛AGCIتأمين قرض الاستثمار *

 .SGCIتأمين قرض العقاري  *

                                                             
1Ministère de finance, Direction générale du trésor, Direction des Assurances, Activité des Assurances en Algérie Année 
2013, Alger, 2014, P04. 
2Ministère de finance, Direction générale du trésor, Direction des Assurances, Activité des Assurances en Algérie Année 
2011, Alger, 2012, P05. 
3Ministère des finances, Direction générale du trésor, Direction des Assurances: Activité des Assurances en Algérie Année 
2008, Alger, 2009, P05.  
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  .هو موضح في الجدول أدناه كما ما

.يوضح شركات قطاع التأمين في الجزائر) : 1- 3(جدول رقم   

  طبيعة النشاط  القطاع  الشركات

SAA 

 القطاع العام

 التأمين

CAAR 
CAAT 
CASH 
TALA 
CAARAMA 
CAIR 

 القطاع الخاص

2A 
GAM 
Trust Algéria 
Salama Assurance 
Alliance Assurance 
Cardif El Djazair 
MACIR VIEP 
AXA  مختلطة 
SAPS  
CCR  

  CAGEX إعادة التأمين
AGCI  
SGCI  
MAATEC  التعاضدية 
CNMA  

لس الوطني للتأميناتمن إعداد الطالبة : المصدر .بناء على بيانات ا  
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   ).2014 -2010(الفترة  خلال إنتاج قطاع التأمين في الجزائرتطور : المطلب الثاني
 2010الجزائـر في الفـترة الممتـدة مـن  سنحاول مـن خـلال الجـدول التـالي تتبـع تطـور رقـم أعمـال شـركات التـأمين في   

 . 2014إلى غاية 
ن ــــــــــملال الفترة ـــــــــمين في الجزائر حسب شركات التأمين  خأم الأعمال قطاع التـــــــــــيوضح تطور رق : )2- 3(جدول رقم 

.مليون دج: الوحدة) 2010-2014(  

Source : Guide des assurances en Algérie, Edition 2015, kpmg.dz, Rapports de Gestion 
Exercice 2014 Assemblée generale au 28 mai 2015. 

  2014  2013  2012  2011  2010  الشركات
SAA 20072  21147  23163  25759  26500  

CAAT  14083  14637  15502  18114  19950  

CAAR  12802  13740  14097  15198  14617  

CASH  7481  7906  8376  9720  12002  

CNMA  6748  6732  8085  9593  8497  

CIAR  5981  6113  6680  7585  8654  
ALLIANCE  3423  3903  3715  4150  4427  

2A  3039  3203  3595  4057  3817  

GAM  2911  2849  3373  3303  3489  

SALAMA  2540  2797  3277  4015  4491  

TRUST  1859  1868  2314  2725  -  

CARAMA  0  0  1799  1929  -  

Cardif  715  901  1073  1208  -  

SAPS  0  241  1070  1199  -  

TALA  0  561  1169  1327  -  

MACIR VIE  0  0  977  1131  -  

La Mutualiste  0  0  578  606  -  

AXA Dommage  0  2  382  1211  2549  

AXA VIE  0  0  251  769  -  

MAATEC  60  81  157  397  512  

SGCI -  -  -  - 592 

CAGEX -  -  -  - 432 

  116649  113995  99630  86675  81717  المجموع
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  :تطورات رقم أعمال شركات التأمين في الجزائر كالتاليأعلاه الجدول خلال من  نلاحظ      
مليون دج، ثم تليها  26500إلى 2014في المرتبة الأولى برقم أعمال وصل في سنة  SAAجاءت شركة     

في الرتبة  CAAR وتليهما ، 2014في سنة  مليون دج  19950والتي حققت رقم أعمال بلغ  CAATشركة 
ــ 2014وقدر في سنة في رقم أعمالها  اانخفاضحققت  ذإثة لالثا  2013، مقارنة  بسنة مليون دج 14617بـ

خلال  ا رقم أعمالهإذ عرفت ارتفاعا في CASHشركة ، و مليون دج 15198بلغ رقم أعمالها الذي حققت فيها 
 اتدبدب CNMA عرفت شركة وكذلك مليون دج،  12002إلى  2014سنوات الدراسة حيث وصل في سنة 

في  رتفعا هابعدو  ،2010مقارنة بسنة ض انخفا 2011رقم أعمالها بين الارتفاع والانخفاض حيث في سنة في 
ا و  مليون دج 8497  بلغ رقم أعمالها حيث 2014ليعود للانخفاض في سنة  2013و 2012سنة  رغم أ

ـــ و  2013 في سنةأكبر رقم أعمال  حققت فتعد أول شركة خاصة  CIARدج، أما شركة  .مليون 9593قدر ب
فقد عرفت تطورا في رقم  Allianceشركة ، لكن فيما يخص 2014دج في سنة  .مليون 8654 ابلغ رقم أعماله

ت تطورا في رقم أعمالها خلال دبعد ما شه 2Aأما شركة ، 2014دج في سنة  .مليون 4427وبلغ أعمالها 
ـــعـــوهذا ب 2013إلى غاية 2010الفترة الممتدة من  ــــد مـــ ــــا كـ ــ ــــان رقــ ــ ــ ـــم أعــ ــــمـ سنة ن دج في مليو  3039لها اـ

ــ، ف2010 ــ ـــلـــد بـــقــ ـــم 4057غ ـ ـــيـــــلـ ــ ـــرفــــ، وع2013ون دج في سنة ـ ــ ــ ــــا فنخفضات ـ ـــ ـــرق يـ ــــم أعمـ ــ ـــ ــ ــالهـ ـــ ــ ـــ ــ ــــا قـ ــ در ــ
لفترة تطورا في رقم أعمالها خلال ا GAMوشهدت  ،2013مقارنة بسنة  2014 سنةمليون دج  3817بـــ 

، فقد بلغ 2010سنة مليون دج في  2911لها اوهذا بعد ما كان رقم أعم 2012إلى غاية 2010الممتدة من 
 سنةفي مليون دج  3303رقم أعمالها قدر بـــ  في ابسيط انخفضا، وعرفت 2012مليون دج في سنة  3373
مليون  3489ــقم أعمالها بــحيث قدر ر  2014في سنة  ىرتفاع مرة أخر ليعود للا 2012مقارنة بسنة  2013

وكذلك ، 2014مليون دج في سنة  4491فقد عرفت تطورا في رقم أعمالها وبلغ  SALAMA دج، أما شركة
 CARAMA، أما شركة 2013مليون دج في سنة  2725عرفت تطورا في رقم أعمالها وبلغ  TRUST شركة

ــبرقم أعمال كبير بـ 2012فظهرت في سنة ــــلــ ــ ـــ ــرتامليون دج و  1799غ ـ ــوق 2013ع سنة ــــفــــ ـــ  1929در بـــــ
ــفقد عرفت ت Cardifأما شركة  مليون دج، ــطـــ ـــ ـــورا فـ ــ ـــي رقـ ــ ــ ــم أعمالها وبــ ـــلــ ـــ مليون دج في سنة  1208غ ـ

ع سنة رتفامليون دج و  241برقم أعمال بـلغ  2011فقد ظهرت في سنة SAPS، وبالنسبة لشركة 2013
ــ 2013 ـــهـــــظ TALAمليون دج، وكذلك  1199وقدر بـ ــ ـــرت فــ ــ ــــب 2011ةــنــــي سـ ــرقــ ـــ ــم أعــ ـــ ــــمــ ـــال بـــ ــــلــ غ ـــ

فقد ظهرت في  La Mutualiste أما شركة مليون دج، 1327وقدر بـــ 2013رتفع سنة امليون دج و  561
ــــبرقم أعمال كبير بـ 2012 سنة ــ ــلـــ ـــوق 2013رتفع بنسبة ضئيلة سنة امليون دج و  578غ ـ مليون  606در بـ
وتضاعف رقم مليون دج  2برقم أعمال بـلغ  2011فقد ظهرت في سنة AXA Dommage ، أما شركةدج

ـــم12أعمالها  ــــوق 2014سنة ي ـــرة فــ ــ ـــدر بــ ــ، أممليون دج 2549ـــ ــا شــ ــركــ ــ ـــ ــد ظـــقـــف AXA VIEة ـ ــــهـ رت في ـ
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ــــوتضاعف رق 2012 سنة ـــم أعــ ــمــ ــالهــ ــ ــمرات إذا ك3ا ـــ ــ ــان يـ ـــقـ ـــ 2012در في سنة ــ مليون دج ليبلغ في  251ب
ــأم مليون دج، 769مبلغ قدره  2014سنة  مرات إذ كان 8عمالها تضاعف رقم أ فقد MAATECا شركة ـ

 SGCIمليون دج، أما شركة  512مبلغ قدره  2014مليون دج ليبلغ في سنة  60ــ بـ 2010يقدر في سنة 

ــــب 2014فظهرت في سنة  ــ ــــرقـ ـــ ــــم أعــ ــ ــمـ ــ ــــال قـ ــدر بـ ــ ي ـهرت فـفظ CAGEXمليون دج، وكذلك شركة  592 ــ
ــبرقم أعمال ق 2014ة ـسن ـــ ني من نقص  امازال يعطاع التأمين مليون دج، رغم كل هذا فإن نشاط ق 432در بـــ

  .المطلوب للمساهمة في الناتج المحلى الخام ىكبير ولم يصل إلى المستو 

  مين في الجزائر خلال الفترة من أأعمال قطاع التيوضح تطور رقم ): 3- 3(جدول رقم 
  .مليار دج: الوحدة) 2010-2014(

  السنة  2010  2011  2012  2013  2014

 رقم الأعمال 81.7 86.7 96.9 114 124

 نسبة النمو  14%  6%  11.8%  17.6% 8.3%

Source :Guide des assurances en Algérie, Edition 2015, Revue de 
L’ASSURANCE N°9 - Juin 2015.  

في تحســن مســتمر، ويــترجم ذلــك حجــم الأقســاط قطــاع التــأمين أن نشــاط مــن خــلال هــذا الجــدول نلاحــظ      
دل نمـو يصـل إلى بمعـ 2010مليـار دج سـنة  81.7 مـنالتـأمين إذ أنتقـل حجـم أقسـاط ،  ىالمحققة سنة بعـد أخـر 

ـــعـــــــمليـار دج بم124إلى ، 14% ـــا بـــمحقق 2014في ســنة  %8.3غ ــــــلـــدل بـــــــ ـــقــــــادة تـــــــــذلك زيـــ ـــــــــ  42.3 در بـــ
، لأن عدد شركات التـأمين العاملـة في السـوق أرتفـع راجع لخضوع هيكل السوق لتغير كبير نسبيا وهذا  .مليار دج

ــــأمين في عــــام 23إلى  2010شــــركة عــــام 16مــــن  ــــأمين 2013شــــركة ت ــــين شــــركات ت ــــز ب ، وهــــذا بســــبب التميي
  . 2011مند سنة  الأشخاص وشركات تأمين الأضرار
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خلال الفترة من مين في الجزائر حسب فروع التأمين أأعمال قطاع التيوضح تطور رقم  : )4- 3(جدول رقم 
.مليون دج: الوحدة) 2010-2014(  

  فروع التأمين  2010  2011  2012  2013  2014
 تأمين السيارات 39645 43399 53118 61310 66118

  تأمين الأضرار  26708  79830  32559  35424 110533

39485 37030  31660  28682  26507  
تأمين على الحريق 
  والأخطار الأخرى

  المخاطر الزراعيةتأمين   1237  1626  1398  2793 39485
  تأمين النقل  6093  5646  5262  5476 5730
  تأمين القروض  422  476  3  924 572
 تأمين الأشخاص  7180  6670  7290  8034 8361

Source : Guide des assurances en Algérie, Edition 2015, Revue de 
l’ASSURANCE N°2 - Senestre 2012, Revue de l’ASSURANCE N°2 - Janvier 2013, 
Revue de l’ASSURANCE N°7 - Decembre 2014, Revue de l’ASSURANCE N°8 - 

Janvier 2015, Revue de L’ASSURANCE N°9 - Juin 2015. 
لال الجدول أعلاه الزيادة المستمرة لرقم أعمال فرع تأمينات السيارات حيث قدر في سنة خيتضح لنا من       

ــ2010 مليون دج، كذلك الأمر بالنسبة لفرع  66118إلى مبلغ  2014مليون دج ليصل في سنة   39645ـ بـ
إلى مبلغ  2014 مليون دج ووصل في سنة 26708 بـ2010في سنة  تالتأمين على الأضرار حيث قدر 

في رقم  خر زيادةعرف هو الآ الحريق والأخطار الأخرىعلى تأمين  مليون دج، أما بالنسبة إلى فرع  11053
ــــأع ـــمـ ــالــ ــه حيث قــ ـــ ــــدرة بـ ـــقومبلغ  2010في سنة 26507 ــ ــ ـــ ـ ــ مما يوضح   ،2014في سنة  39485در ب

ـــلـــع في الجزائرعلى سوق التأمينات على التوالي الأولى فروع قطاع التأمين الثلاثة سيطرة وهيمنة  ــ ــــم ىـ ــــه ىدــ ــ ذه ـ
يقدر 2010فرع التأمين على النقل أيضا زيادة في رقم الأعمال حيث كان في سنة  كذلك   هدش ، حيثالسنوات

ــ ، وعرف كذلك فرع  التأمين على الأخطار 2014مليون دج في سنة  5730مليون دج ليصل إلى  6093بــ
ـــالزراعية زي ـــادة في رقــ ــمــــم أعـ ــ ــــالـ ـــة قــ ـــ ــــ ــــل إلـــصــــيــــمليون دج ل 2010في سنة  1237در بـ ــ ــبــــى مـ ــــغ قـــلـ دره ــ

ــضافة إلى فالإمليون دج، ب 2158 ـــ ــــتأمين على الأشخاص الالرع ــ ـــــذي عــ ـــرف زيـ ــ ــم الأعمـادة في رقـ ـــــال قــ درة ـ
ـــ القروض فقد على فرع التأمين  ، أمامليون دج 8361إلى مبلغ قدره  2104مليون دج ليبلغ في سنة  7180بــ

ـــعـــميلون دج وب 3قدر بـــ يإلى مبلغ 2012عرف تدبدبا في رقم أعماله لينخفض في سنة   رتفع  إلى مبلغ د دلك اــ
ـــق ـــدر بــ   .2014في سنة مليون دج 572ـ ــ
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  . )2014- 2010(تطور تنافسية قطاع التأمين الجزائري خلال الفترة : المطلب الثالث 
في ظل التغيرات والتطورات العالمية يخضع قطاع التأمين للعديد من العوامل والمؤشرات التي تؤثر على تنافسية      

الدول في القطاع، ولم تكن الجزائر بمعزل عن التنافسية الدولية، وهذا ما سنحول إبرازه من خلال ثلاث مؤشرات 
  .قتراخة إلى معدل الاهي أقساط التأمين وكثافة التغطية التأمينية بالإضاف

  .تحليل تنافسية قطاع التأمين الجزائري من خلال أقساط التأمين/ أولا
بمقارنة أقساط التأمين في الجزائر ببعض الدول على قمنا دف تحديد وإبراز أداء قطاع التأمين في الجزائر،      
  :العالمي والإفريقي، وفقا للجدول التالي ىالمستو 

ــوضح تنافسية قي): 5- 3(رقم  جدول ـــطــ ــ ــــمين الجزائري مأاع التــ ــ ــن خـ ــلال أقـ ــ ـــسـ ــاط التأمين خــ ــ لال الفترة من ـ
)2010-2014.(  

الحصة 
  %السوقية 

  أقساط التأمين
  مليون دولار

الحصة   2011البلد   الرتبة
   %السوقية

  أقساط التأمين
  مليون دولار

  2010البلد   الرتبة

26.22% 1204677 1 
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

26.88% 1166124 1 
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

  اليابان  2  557439  %12.85  اليابان 2 655408 14.26%
  المملكة المتحدة  3  310022  %7.15  المملكة المتحدة 3 319553 6.95%
  فرنسا  4  280082  %6.46  فرنسا 4 273112 5.94%
  فريقياإجنوب   16  53297  %1.23  فريقياإجنوب  17 52376 1.14%

0.14% 6641 45 
الإمارات 

  45  5875  %0.14  العربية المتحدة
الإمارات 

  العربية المتحدة
  المغرب   52  2592  %0.06  المغرب  53 2859 0.06%

  مصر   58  1585  %0.04  مصر  58 1714 0.04%

  الجزائر  61  1162  %0.03  الجزائر 64 1201 0.03%

  تونس  74  776  %0.02  تونس 77 812 0.02%

...../...... 
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......./........  

Source : Sigma (N°2/2011, N°3/2012, N°3/2013; N°3/2014; N°4/2015);  
SWISS RE : l’assurance dans le monde en (2011, 2012, 2013, 2014, 2015). 

 الحصة 
  %  السوقية

  أقساط التأمين
  مليون دولار

الحصة   2013البلد   الرتبة
   %السوقية

  أقساط التأمين
  مليون دولار

  2012البلد   الرتبة

27.13% 1259255 1 
الولايات المتحدة 

الولايات المتحدة  1 1270884 %27.55 الأمريكية
 ريكيةالأم

  اليابان  2  654112  %14.18  اليابان 2 531506 11.45%
  المملكة المتحدة  3  310022  %6.75  المملكة المتحدة 3 329643 7.10%
  فرنسا  5  242459  %5.26  فرنسا 5 254754 5.49%
  فريقياإجنوب   17  54871  %1.19  فريقياإجنوب  18 54121 1.17%

0.17% 7959 44 
الإمارات العربية 

  44  7190  %0.16  ةالمتحد
الإمارات العربية 

  المتحدة
  المغرب   53  2857  %0.06  المغرب  53 3180 0.07%
  مصر   59  1818  %0.04  مصر  59 1851 0.04%

  الجزائر  67  1250  %0.03  الجزائر 67 1440 0.03%

  تونس  77  816  %0.02  تونس 78 830 0.02%

  2014البلد   الرتبة  مليون دولار أقساط التأمين   %الحصة السوقية

 الولايات المتحدة الأمريكية 1 1280443 26.80%
  اليابان  2  479762  10.04%
  المملكة المتحدة  3  351266  7.35%
  فرنسا  5  270520  5.66%
  فريقياإجنوب   18  49159  1.03%
  الإمارات العربية المتحدة  42  9106  0.19%
  المغرب   52  3400  0.07%
  مصر   60  1968  0.04%
  الجزائر  64  1597  0.03%
  تونس  79  931  0.02%
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كل من الولايات ن المراتب الثلاثة الأولى خلال فترة الدراسة عادت إلى  أيلاحظ من خلال الجدول         
حدة الأمريكية، واليابان والمملكة المتحدة، على الترتيب إذ وصلت الحصة السوقية لهذه الدول مجتمعة إلى  تالم

ــ، أم2014في سنة  44.19% ــــا إفــ ــــريــ ــيــــقـ ــ ـــا فــ ــــقــ ــ ــــد احتلت جنوب إفريقيا الصدارة خـ ــ لال الفترة بين ـ
 ى، وعلى المستو %1.23بحصة سوقية بلغت  2010عالميا في سنة  16تلت الرتبة واح) 2010-2014(

ـــالعربي احتلت الإم ــيــــربـــــارات العربية المتحدة الرتبة الأولى عـ ـــ في سنة  %0.19عالميا بحصة سوقية  42ا وــ
، أما % 0.07صة سوقية بح 2014عالميا في سنة  52، ومغاربيا جاء المغرب في الرتبة الأولى والرتبة 2014

بمساهمة سوقية دولية بلغت  2014في سنة  مليون دولار 1597بالنسبة للجزائر فقد وصل مبلغ أقساط التأمين
لت الزيادة بقيمة ثمين سنة بعد سنة وتمأعالميا، ورغم زيادة قيمة أقساط الت 64واحتلت بذلك المرتبة  0.03%
 61واحتلت المرتبة  2010مليون دولار في سنة  1162التامين  نت قيمة أقساطامليون دولار بعد ما ك 435
  .وهي بذلك بعيدة جدا عن المستويات الدولية المقبولة ،عالميا
  .تحليل تنافسية قطاع التأمين على ضوء مؤشر الكثافة / ثانيا
ــعلى أنه متوسط نصيب الفرد م Densité d'assuranceويمكن تعريف مؤشر الكثافة        م ن حجــ
والجدول التالي يوضح بعض معدلات  .إلى عدد السكان قساط المكتتبة ويحسب بقسمة إنتاج التأمين الإجماليالأ

  .2014إلى  2010الدولي والإفريقي والعربي خلال الفترة الممتدة من  ىمؤشر الكثافة على المستو 
  ).2014-2010(خلال الفترةتنافسية قطاع التأمين الجزائري على ضوء مؤشر الكثافة : ) 6-3(جدول رقم

  الكثافة 
  الرتبة  )دولار(

البلد 
2012  

  الكثافة 
  الرتبة  )دولار(

البلد 
2011  

  الكثافة 
  2010البلد   الرتبة  )دولار(

 سويسرا 1 6633.7 سويسرا 1 8012 سويسرا 1 7522.1
  هولندا  2  5845.3  هولندا  2  6647  هولندا  2  5984.9
  لوكسمبورغ  3  5653.2  ورغلوكسمب  3  5974  الدانمارك  3  5304.1
  الدانمارك  4  5084.2  الدانمارك  4  5619  اليابان  4  5167.5

الإمارات   26  1464.2
الإمارات   30  1380  العربية المتحدة

الإمارات العربية   31  1248.1  العربية المتحدة
  المتحدة

جنوب   31  1080.9
  فريقياإ

جنوب   32  1037
  أفريقيا

  فريقياإجنوب   32  1054.7

  المغرب   71  80  المغرب   71  89  المغرب   70  87.6
   تونس  73  74.8  تونس  72  77   تونس  72  76.3
  الجزائر  81  32.8  الجزائر  80  33  الجزائر  81  34.3
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  مصر  84  18.8  مصر  85  21  مصر  85  21.7

 Source : Sigma (N°2/2011, N°3/2012, N°3/2013; N°3/2014; N°4/2015);   
                 SWISS RE : l’assurance dans le monde en (2011, 2012, 2013, 2014, 2015). 

احتلت سويسرا الريادة  زت كلها في القارة الأوروبية، إذالأولى تمرك ثل أن المراتب الثلايلاحظ من خلال الجدو    
بمعدل إنفاق فردي على شهادات التأمين بلغ  على التوالي )2014-2010(الدولية خلال السنوات من 

المراتب الأولى اليابان من  ، ومن الملاحظ غياب كل من الولايات المتحدة و2014دولار للفرد في سنة  7934
العالمي لأقساط التأمين، ويمكن تفسير هذا التراجع في  الإنتاجفي  المعتبرةالسنوات الأخيرة رغم مساهمتها  خلال

  .تأثير المؤشر بعدد السكان الكثافة إلى
إلى  2010فريقيا الصدارة خلال الفترة الممتدة من سنة إالإفريقي فقد احتلت دولة جنوب  ىأما على المستو     

ادولار للفرد، رغم  925عالميا بمعدل كثافة بلغ  34في هذه الأخيرة المرتبة واحتلت  2014سنة  احتلت  أ
عالميا  32عربيا والرتبة  ، في حين احتلت الإمارات العربية المتحدة المرتبة الأولى2013عالميا سنة  30الرتبة 

ا احتلت الرتبة 2014دولار للفرد في سنة 974بمعدل كثافة وصل إلى  عالميا بمعدل كثافة بلغ  26، رغم أ
 2010الصدارة مغاربيا خلال الفترة الممتدة من سنة   ، واحتلت المغرب2012دولار للفرد سنة  1464.2

، أما دولار للفرد 102عالميا، بمعدل كثافة بلغ  68واحتلت في هذه الأخيرة المرتبة  2014إلى غاية سنة 
دولار 40ن حيث التغطية التأمينية إذ سجلت معدل كثافة بلغ بالنسبة للجزائر فهي تعتبر أقل شعوب العالم م

  .مغاربيا 3إفريقيا و 7عربيا و11دولة والرتبة  88عالميا من أصل  80محتلة بذلك المرتبة ، 2014في سنة للفرد 

  2013البلد   الرتبة  )دولار(الكثافة   2014البلد   الرتبة  )دولار(الكثافة 
 اسويسر  1 7701 سويسرا 1 7934
  هولندا  2  6012  لوكسمبورغ  2  6070
  الدانمارك  3  5780  الدانمارك  3  5795
  فنلندا  4  242459  هولندا  4  5689
  فريقياإجنوب   30  1025  الإمارات العربية المتحدة  32  974
  الإمارات العربية المتحدة  32  872  فريقياإجنوب   34  925
  المغرب   71  97  المغرب   68  102
  تونس   74  77  تونس   71  80

  الجزائر  81  39  الجزائر  80  40

  مصر  23  23  مصر  84  24
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  .لاختراقاتحليل تنافسية قطاع التأمين على ضوء مؤشر / ثالثا
نه نسبة مساهمة قطاع التأمين في الناتج أعلى  Pénétration de l'assurance قتراخيعرف مؤشر الا   

  .للتأمين خرج الموافقات الدولية إلى الناتج الخام جماليلإالخام وهو حاصل قسمة رقم الأعمال ا الداخلي

ــــطاــتنافسية ق) : 7-3(جدول رقم ـــزائـــع التأمين الجـ ـــ ــ ــلـري عــ ــــى ضــ ـــوء مـــ ـــؤشـــ ــ ـــخ قتراخر الاـــ  لال الفترةـ
)2010-2014.(  

مؤشر 
  %الاختراق

البلد   الرتبة
2012  

مؤشر 
  %الاختراق

البلد   الرتبة
2011  

مؤشر 
   %الاختراق

البلد   الرتبة
2010  

 تايوان 1 18.4 تايوان 1 17 تايوان 1 18.19

جنوب   2  14.16
  أفريقيا

جنوب   2  14.8  هولندا  2  13.2
  أفريقيا

  3  12.9  هولندا  3  12.99
نوب ج

  3  12.4  أفريقيا
المملكة 
  المتحدة

المملكة   4  11.8  هونغ كونغ  4  12.44
  المتحدة

  هولندا  4  12.4

  فرنسا  7  10.5  فرنسا  10  9.5  فرنسا  11  8.92
  المغرب  48  2.8  المغرب  49  2.9  المغرب  47  2.95

1.98  58  
الإمارات 
العربية 
  المتحدة

1.8  62  
الإمارات 
العربية 
  المتحدة

2.1  58  
ت الإمارا

العربية 
  المتحدة

  تونس  67  1.7  تونس  64  1.8  تونس  63  1.8

  الجزائر  83  0.8  مصر  82  0.7  مصر  81  0.73

  مصر  84  0.7  الجزائر  84  0.7  الجزائر  85  0.67

....../......  
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....../......  

Source : Sigma (N°2/2011, N°3/2012, N°3/2013; N°3/2014; N°4/2015);  
SWISS RE : l’assurance dans le monde en (2011, 2012, 2013, 2014, 2015). 

خلال الفترة الممتدة من سنة  قتراخالاؤشر نلاحظ من خلال الجدول تصدر تايوان الترتيب العالمي لم      
بمعدل هونغ كونغ  ، تم تليها% 18.9بلغ  الاختراق، وحققت في هذه الأخيرة معدل 2014إلى سنة  2010
ــنــــالإفريقي احتلت ج ى، وعلى المستو %14.2بلغ  اختراق ـــ ـــتــلال فــــالصدارة خ أفريقياوب ـ  2رة الدراسة والرتبة ـــ

ــع اختراقبمعدل  2013-2012- 2010 سنة عالميا في  )%15.4 -% 14.16- %14.8( التواليى ـــلـ
ـــرتــــت المـلــتــواحوتراجعت  ـــبـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــف 3ة ـ ــ ــــي كـ ــ ــــل مــــ ــ ــ ـــ ـــتـــاخدل ـعـبمو   2014و 2011ةــنـــسن ـ ـــلـــع راقـ ــ ـــى الـ ــتــ  واليـ

عالميا  45مغاربيا والرتبة  المغرب العربي احتلت المغرب الرتبة الأولى ى، أما على المستو )14%-12.9%(
بمعدل عالميا  82، وفي نفس السنة جاءت الجزائر في الرتبة 2014في سنة  % 3.2يقدر بـــ  اختراقبمعدل 
بما و  ،%0.8 ختراقابمعدل  2013حسب الترتيب العالمي سنة  81حتلت الرتبة اا رغم أ ،%0.7 اختراق

يجابي والاتجاه التصاعدي التطور الإرغم و  ،خلال كل سنوات الدراسة %1لا يزال أقل من ن معدل الاختراقأ
ــالجهود المبذولة حتى الآن ملنشاط إنتاج صناعة التأمين و  ـــ ــــقن ـــ ــبـ صناعة التأمين  ىل الشركات المختلفة، تبقــ

جدا على المستويات  ابعيديعتبر بذلك  وهو المطلوب،  ىزائري أقل من المستو ضعيفة ولا يزال سوق التأمين الج
  .الدولية والقارية المقبولة

مؤشر 
  %الاختراق

  2013البلد   الرتبة   %مؤشر الاختراق  2014البلد   الرتبة

 تايوان 1 17.6 تايوان 1 18.9
  جنوب أفريقيا  2  15.4  هونغ كونغ  2  14.2
  هونغ كونغ  3  13.2  جنوب أفريقيا  3  14

  هولندا  4  12.6  كوريا الجنوبية  4  11.3
  فرنسا  11  9  فرنسا  11  9.1
  المغرب  47  3  المغرب  45  3.2

  الإمارات العربية المتحدة  64  2  الإمارات العربية المتحدة  56  2.2

  تونس  67  1.8  تونس  65  1.8

  الجزائر  81  0.8  لجزائرا  82  0.7

  مصر  85  0.7  مصر  83  0.7
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  الطریقة والإجراءات المتبعة في الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني 

لتنافسية في تحقيق الميزة ا الاجتماعيةإسهامات المسؤولية  دراسة على أساسي بشكل الميدانية الدراسة تتمحور    
حيث يشتمل هذا المبحث على ، شركات التأمين في الجزائرموظفي  وهذا من وجهة نظر. من خلال تحقيق أهدافه

  .بيانات المتعلقة بالدراسة الميدانيةالتحديد الطريقة والأدوات المستعملة في جمع 

  الطريقة المتبعة: المطلب الأول 
 هذه الدراسة من خلال التعرف على مجتمع وعينة الدراسة، وأهم يتناول هذا المطلب عرض لطريقة المتبعة في    

  .مصادر البيانات بالإضافة إلى أدوات جمع هذه البيانات
  مجتمع وعينة الدراسة  /أولا

يعملون في شركات  الذين الأشخاص بين من أفرادها يكون أن الميدانية الدراسة مجتمع اختيار في روعيو       
شركة للتأمين فـــي  23حوالي من يتكون مجتمع الدراسة سواء كانت خاصة أو عامة، حيث التأمين في الجزائر 

  . 2013حسب تقرير مجلس الوطني للتأمينات سنة .الـجـزائــر
ــوك 5أما عينة الدراسة فاقتصرت على      ــ ــالات مـــ ــ ــن شركــ ـــ ــــات التأمين والمتمثلة فـ ة ـيـة الوطنركشال(ي ــ

، الشركة الجزائرية "CIAR"، الشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين"2a"، الشركة الجزائرية للتأمينات"Saa"للتأمين
على أساس  اختيارهاوالتي تم ") CAAR"، الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين"CAAT"للتأمين الشامل

ـــإستجابتهم والموافقة على التجاوب م ــ ــ ـــ ـــ، وقتواجدهاكان مع الاستبيان و ــ ـــ ـــشملت ه دــ ـــ ــ ــــذه الـ ــولايدراسة ـــ ــ ـــ ــ  ورقلة ةـ
تم توزيع استمارات الاستبيان على ، حيث الجزائر العاصمة ولاية الوادي، ولاية ،)، حاسي مسعود، تقرتورقلة(

  :يلي فيما الدراسة مجتمع من المختارة العينة
  ؛التأمينالموظفين في وكالات شركات عينة من 
  الموظفين في مديرية شركات التأمينعينة من.  

 قمنا حيث الاستبيان، استمارة نشر أو توزيع قبل مسبق بشكل الدراسة عينة حجم تحديد يتم لم أنه كما   
 بواسطة بذلك قمنا أخرى وأحيانا المباشر، والاستلام التسليم طريقة أحيانا ، اعتمدنااستمارة 350 حوالي بتوزيع
 عينة لتمثل الاستمارات مجموع من استمارة 200على الإبقاء تقرر والتنظيم، والتبويب الفرز عملية بعدو . زملاء

ــب بإقصاء قمنا بعدما الدراسة، ـــاقـ ـــ الاستمارات المقدرة يـ ـــ ــ لعدم  أو الإجابات، يــف للنقص استبعدتو  150ـب
 .استلامها بسبب ضياعها
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  .حصائية الخاصة باستمارة الاستبيانالإ) : 38-(جدول رقم  

 )الاستبيان على اعتمادا( الطالبة إعداد من: المصدر  

  .بيانات الدراسة وطرق وأدوات جمعها:  المطلب الثاني
معة منالنحاول من خلال هذا المطلب بيان الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة في معالجة      بيانات ا

  .الاستبيان
 :راسة  بيانات الد .1
  : وتتمثل فيما يلي. بموضوع الدراسة العلاقة ذات والثانوية البيانات الأولية من مجموعة لقد تم الاعتماد على   

  ــــهو : بيانات ثانوية ـــ ــــب تمثل يــ ــ ــيــ ـــانــ ــالج اتــ ـــ ــانـ ــم النظري بـــ ـــ ــ  استطاعتنا حسب حاولنا حيث الدراسة نــ
ــــوم ــ ـــــت اــ ــ ــــوفـ ــــل رتــ ــــديـ ــنـ ـــ ــ ــ ـــم اــ ــوس نــ ــمـعـــوأدوات، ب لـــائـــ ــلــ ـــيـ ـــ ــ ــة، باستخـــقـــابــســال للدراسات حــســـم ةــ دام   ـ

ــجـــكتب، م ــ ــقــ، ملات، إنترنيتـ   .وأطروحات ورسائل الاتـ
  حيث اعتمدنا . الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانيةوتتمثل في البيانات التي سيتم : بيانات أولية

في جمعها على الاستبيان الذي يتضمن مجموعة من الأسئلة، وقد قسمت هذه الأسئلة إلى ثلاثة أجزاء حسب 
الموظفين في شركات التأمين من ) مجموعة(فرضيات الدراسة، ومن ثم قمنا بطرح الاستبيان على عينة عشوائية 

 .في الجزائر
  

  النسبة  المجموع  CAAT SAA  CAIR  CAAR  SA  البيان
عدد الاستمارات 

  الموزعة والمعلن عنها
120  127  20  53  30  350  100%  

عدد الاستمارات 
  %34.29  120  14  24  7  25  50  المفقودة والمهملة

عدد الاستمارات 
  الملغاة

8  11  2  6  3  30  8.57%  

عدد الاستمارات 
  الصالحة

62  91  11  23  13  200  57.14%  
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بغية الحصول على البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، والتحقق من صحة  :أدوات جمع البيانات .2
لات العلمية، وما تزخر به افرضيا ، فقد اعتمدنا في بناء إطاره النظري على المعلومات المتوافرة في الكتب وا

والتي تعد  الجانب التطبيقي على الاستبيان، اد فيعبر المواقع العلمية المتخصصة، فيما تم الاعتم نترانتالاشبكة 
ا على تشخيص  ءأداة رئيسة في بنا وهو مستنبط من دراسات سابقة، وقد صمم وفقا لذلك  ثللبح يبعدالقدر

بطريقة مبسطة واحتوى على أسئلة واضحة وسهلة، كما أن الإجابة على الأسئلة كانت وفق منهاج الإجابات 
وقد تم . يوضح نموذج الاستبيان) 02(و) 01(تسهيل عملية تحليل النتائج، والملحق رقم المغلقة وهذا من أجل 

تم إجراء التعديلات  وبعدهاعرض هذا الاستبيان على أساتذة في مجال التسيير والمسؤولية الاجتماعية والإحصاء 
العاملين في الشركة  استمارة على) 350(من خلال توزيع  اقياسه والذي تم ،ماللازمة على أساس ملاحظا
إذا شملت استمارة ). 57.14%(استمارة صالحة للتحليل وبنسبة استجابة 200المبحوثة وتحصيلنا منها على

لتعرف على الأفراد المبحوثين، فيما لالاستبيان على ثلاثة أجزاء رئيسة، شمل الجزء الأول منها على البيانات الأولية 
 .جتماعية، كما جاء الجزء الثالث ليتناول الميزة التنافسيةلمسؤولية الااركز الجزء الثاني على 

 الذي الأمر مختلفة، مناطق من طلبة مع دراستنا لطبيعة نتيجة قنوات، عدة على ونشره توزيعه في واعتمدنا   
 عدة على الاستمارات توزيع في اعتمدنا فلقد العموم وعلى .عليها والحصول الاستمارات إرسال إمكانية من سهل
 :أهمها طرق
 العينة عن طريق إجراء مقابلات خاصة معهم لشرح أهمية ومضمون الاستبيان؛ بأفراد المباشر الاتصال 
 ؛الشركات يةوكالات ومدير مستوى  على الاستمارات إيداع 
 الزملاء؛ ببعض الاستعانة 

  .ذا ضمنا عددا مقبولا من الإجابات والبياناتو      
تبيان على مقدمة لأجل تقديم موضوع الدراسة للمستقصى منهم، وتعريفهم احتوى الاس :الاستبيانمحتوى  .3

ا في إطار أكاديمي، وأن . دفها الأكاديمي ولتشجيعهم على المشاركة في الموضوع لذا قمنا بتقديم الدراسة على أ
كما . الزبائناجات دف تلبية احتي إسهامات المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةهدفها هو دراسة 

  .إلا لأغراض البحث العلمي فقط تستخدم التي سيتم الحصول عليها لن بياناتالبينا أن جمع 
  :من الأسئلة جزئيينكما احتوى الاستبيان على   

 الجزء الأول خاص بالأسئلة المتعلقة بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة؛ 
  وهو كما يلي ضيات الدراسة حيث قسم هو الآخر إلى ثلاثة محاورالجزء الثاني متعلق بالأسئلة الخاصة بفر:  
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  المسؤولية الاجتماعية اتجاه الأطراف الخارجية المحور الأول تضمن أسئلة متعلقة بالفرضية الأولى حول
ــوق للشركة،  ـــ ــلاثـــعلى ث د شملتــ ــ ــــة أجـ تمع، واتجاه  زاء وهي المسؤوليةــ  واتجاهالعملاء، الاجتماعية اتجاه ا

 ؛أسئلة 6البيئة، وكل جزء ينقسم إلى ستة 
  تتحدث عن المسؤولية الاجتماعية اتجاه الأطراف المحور الثاني تضمن أسئلة متعلقة بالفرضية الثانية والتي

الاجتماعية  على ثلاثة أجزاء وهي المسؤولية وقد شملت .لشركةا في الاجتماعيالداخلية ومحددات الإفصاح 
 6وكل جزء ينقسم إلى ستة . الاجتماعيالعاملين، وأخلاقيات الأعمال، والمحاسبة والإفصاح عن الأداء اتجاه 
 ؛أسئلة

  على ثلاثة أجزاء  وقد شملت ،تحقيق الميزة التنافسيةالمحور الثالث تضمن أسئلة متعلقة بالفرضية الثالثة والتي تبين
ــلتنافسية متحقيق الميزة اوهي الميزة التنافسية في الشركة، و  تحقيق الميزة التنافسية و  ،ة للشركةـداخليـراف الالأط قبلن ـــ

 .أسئلة 6وكل جزء ينقسم إلى ستة  .الأطراف الخارجية للشركة قبلمن 
 وأغلب الأسئلة كانت لها أجوبة محددة ومغلقة من أجل تسهيل المعالجة الإحصائية لها، واحتوى الاستبيان     

ــــعلى أرب ــعــ ــاصــــأسئلة خ 6تضمنت ستة . صفحات ةـــ ــ ــة بالجزء الأول الخــ ــ ــاص بالبيانات الشخصية لأفـ راد عينة ـ
  .بالجزء الثاني المتعلق بفرضيات الدراسة اخاص سؤالا 53الدراسة، و

والذي يحتمل ثلاثة  (Likert Scale) "ليكارت الثلاثي"وقد تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس      
 ات، وهذا حتى يتسنى لنا تحديد أراء أفراد العينة لفقرات الاستبيان، ويسهل بالتالي ترميز وتنميط الإجاباتإجاب

ــموافق، محايد، لا أواف( البحث والمرتب من الفقرات االتي تضمنها بعد ــ والجدول التالي ، )3،2،1(الأوزان ـــوب) قــ
  :يوضح مقياس ليكارت الثلاثي 

  .مقياس ليكارت الثلاثي) : 9- 3(جدول رقم 

  غير موافق  محايد  موافق  )التصنيف(الرأي 

  1  2  3  )الوزن(الدرجة 

الجزء الثالث ( ، SPSS مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدامعز عبد الفتاح، : المصدر 
 المتاح على الموقع 538:، ص)موضوعات مختارة

http://site.iugaza.edu.ps/mbarbakh/files/2010/02/questionaire_analyzis.pd, 
Consulté le 20/04/2014 à 18:30. 
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  .متغيرات الدراسة-3
  :تتمثل متغيرات الدراسة فيما يلي    

  .الميزة التنافسيةفي يتمثل و : المتغير التابع 
  الاجتماعيةالمسؤولية ويتمثل في : المتغير المستقل 

  .متغيرات الدراسةيوضح هيكل ) : 1- 3(شكل رقم 
  المتغير التابع      المتغير المستقل                                                               

  
 
  
  
  

 
  .من إعداد الطالبة: المصدر 

  .انيالاستب وثباتصدق :  المطلب الثالث
 لأجلهياس ما وضع أن يكون استبيان الدراسة قادرا على إنجاز ق الاستبيانيقصد بصدق  :الاستبيان صدق /أولا

ـــأهبما يحقق  ــ ـــالدراسة والإجابة ع دافـ ـــــلـ ــ ا، وقـ ــــى أسئلتها واختبار فرضيا ــ ــ ـــكيد مأتالتم د ـ ن صدق فقرات ــ
 :الاستبيان وذلك من خلال طريقتين هما

على مجموعة من من خلال عرض الاستبيان  ىقبل توزيع الاستبيان، تم اختبار صدق المحتو  : المحتوى صدق/1
هم ينتمون من ساتذةأ، خمسة مجال التسيير والإدارة والإحصاءفي  متخصصين أكاديميينالمحكمين تألفت من ستة 

كما هو موضح في الملحق رقم ،  من جامعة مستغانم الاجتماعيةوأستاذة مختصة في المسؤولية  ورقلة جامعةإلى 
تمثيل الفقرات لما وضعت  ىح فقرات الاستبيان، ومددقة ووضو  ى، وذلك للاسترشاد بآرائهم حول مد)03(

 بناء سلامة من التأكد بغية وهذا، الأساتذة المحكمين من الواردة توصياتالو  الملاحظاتآراء و  على وبناءلقياسه، 
 ةــابـــالإج خيارات توزيع، العبارات وصحة الأسئلة صياغة دقة(حيث من خاصة الجوانب، مختلف من الاستمارة

ـــم، و الإحصائية المعالجة لعملية متهاءملا لضمان ـــأج نــ ــ ــال لــ ــوقــ ــ ــع وفــ ــــلــ ــ ، قامت والمنهجية التصميم مشكلة ىــ
م، و  نهائي، وهذا ما اله بشكل الاستبيان غيص لكذبناء على بإجراء ما يلزم من تعديل وإضافة في ضوء مقترحا

  .المسؤولية الاجتماعية
  .المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع-
  .المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء -
  .الاجتماعية اتجاه البيئة المسؤولية -
  .المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين -
  .المسؤولية الاجتماعية اتجاه أخلاقيات الأعمال -
  .المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي-

.الميزة التنافسية  
  .الميزة التنافسية في الشركة-
 قبلتحقيق الميزة التنافسية من -

  .الأطراف الداخلية للشركة
 قبلمن الميزة التنافسية  تحقيق-

  .الأطراف الخارجية للشركة
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ــــما يظهر في الملحق رقـــــك ،يوضح الصدق الظاهري لمقياس البحث ــ ـــ ــوق، )02(و )01( مــ ـــ  ةنسب تد بلغــ
  .على عينة الدراسة ها،  ليتم تطبيق)%57.14( الاستجابة

اتساق كل فقرة من  ىمدصدق الاتساق الداخلي يقصد ب :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان /2
ال الذي تنتمي إليه هذه ا فقرات الاستبيان من خلال  صدق الاتساق الداخليلفقرة، وقد تم التحقق من مع ا

يبين درجة الارتباط بين كل عنصر من مجال الاستبيان والدرجة إيجاد معامل الارتباط الخطي لسبيرمان والذي 
الكلية للمجال الذي ينتمي إليه هذا العنصر، قد كانت النتائج إيجابية، حيث دلت معاملات الارتباط على وجود 

  :اتساق داخلي للاستبيان، كما هو موضح فيما يليصدق 
  الأطراف الخارجية للشركة اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  : لفقرات المحور الأول الداخليالصدق.  

يبين :  المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع :الأول  الاتساق الداخلي لفقرات المجال س صدققيا-1
ال الأول ومعدل فقراته،  معاملات الارتباط ب )10-3( الجدول كما يوضحه الجدول ين كل فقرة من فقرات ا
  :الموالي

ـــي:  )10-3(الجدول ــامــــعــــح مـــوضـ ــ ــل الارتباط بين كــ ــل فـ ــ ــرة مـــــقــ ــ ن فقرات مجال المسؤولية الاجتماعية اتجاه ـ
تمع   .والدرجة الكلية ا

 رقم
  العبارة

معامل   الفقرة
  اطالارتب

مستوي 
  الدلالة

تمع  1   **0.000  **0.634  .تتوافق رسالة الشركة وأهدافها مع أهداف وقيم ا

تمع متكافئة لأفراد عمل فرص بتوفير الشركة تلتزم  2 بالتقليل من  منها إسهاما ا
تمع   .مشكلة البطالة با

0.668**  0.000**  

3  
من مدارس وطرق  تساعد الشركة في إنجاز المشاريع الأساسية للمجتمع

  **0.000  **0.666  .ومستشفيات وبرامج إسكان وغيرها

4  
 ودور الطفولة لمراكز للمشاريع الخيرية تبرعاتو  هباتمساهمات أو  الشركة تقدم

  **0.000  **0.726  .المعاقين رعاية المسنين ومراكز

  **0.000  **0.667  .للمعاقين عمل فرص بتوفير الشركةتلتزم   5

ً  عمل فرص توفير في ةالشرك تساهم  6  مستويات زيادة في بدورها منها للنساء إيمانا
  . معيشتهم وتحسين الدخول للمواطنين

0.620**  0.000**  

  α=0.01 دلالة ىالارتباط دال إحصائيا عند مستو *
  .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال:  المصدر
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مجال المسؤولية ل أعلاه أن معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات الجدو خلال يتضح من       
وهي ، )0.726-0.62(بين  تتراوحتنتمي إليه  الاجتماعية اتجاه العملاء والبعد الإجمالي للمجال الذي

ــالدلالة أق ىحيث أن قيمة مستو  ،α=0.01دلالة  ىعند مستو دالة إحصائيا  ارتباطمعاملات  ل ـ
ذا يتضح ، α=0.01من تمع،  الاتساقو وبدلك تعد الداخلي بين العبارات والبعد المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  .الصدق البنائي لأداه الدراسة في هذا البعد يؤكدمما ، صادقة لما وضعت لقياسهللمحور الأول الأول ال فقرات ا
يبين : سؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء الم :الثاني الاتساق الداخلي لفقرات المجال س صدققيا - 2

ال ال) 11-3( الجدول كما يوضحه الجدول  ومعدل فقراته،ثاني معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ا
  :الموالي

ــيوضح معامل الارتباط بين ك) : 11-3(الجدول ــ ـــقـــل فـ ـــجـــن فقرات مجال المسؤولية الاجتماعية اتــــرة مـ اه ـ
  .العملاء والدرجة الكلية

رقم 
  العبارة

معامل   الفقرة
  الارتباط

 ىمستو 
  الدلالة

  **0.000  **0.658  .تم الشركة بشكاوي العملاء وتعمل على حلها بصورة عاجلة  1
  **0.000  **0.747  .وضوح الشروط التي تحدد طبيعة العلاقة مابين الشركة والعملاء  2
  **0.000  **0.701  .هائالتي تبرمها مع عملا تالاتفاقياتلتزم الشركة بتنفيذ   3
  **0.000  **0.770  .هائتم الشركة بإقامة علاقات طيبة مع عملا  4
  **0.000  **0.765  .تقدم الشركة أفضل الخدمات التي تلبي رغبات واحتياجات الزبائن  5

6  
 وطرق الخدمة تعرف العملاء بخصائص إعلامية بإعداد برامج الشركةتقوم 
  **0.000  **0.644  .استخدامها تومجالا

  .α=0.01 دلالة  ىالارتباط دال إحصائيا عند مستو *
  .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال:  المصدر

ال المسؤولية الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات مجخلال يتضح من     
وهي ، )0.77-0.644(لمجال الذي تنتمي إليه تتراوح بين ل الإجماليوالبعد العملاء  اتجاهالاجتماعية 

ل ــالدلالة أق ىحيث أن قيمة مستو  ،α=0.01دلالة  ىمعاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستو 
ذا يتضح الاتساق الداخلي بين العبارات وبعد المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا، α=0.01من لك تعد ذوب ،لعملاءو

  .، مما يؤكد الصدق البنائي لأداه الدراسة في هذا البعدصادقة لما وضعت لقياسهللمحور الأول  ثانيالال فقرات ا
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ــيبين الج) : المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة(ال ـــــجي لفقرات مالاتساق الداخل س صدققيا - 3  دولـــ
ال ال معاملات الارتباط بين كل فقرة من) 3-12(   :كما يوضحه الجدول المواليومعدل فقراته،  ثالث فقرات ا

ــيوضح معامل الارتباط بين ك) : 12-3( الجدول ــ ـــ ـــل فـ ـــقــ ــرة مـ ــ ــــجــن فقرات مــ اه ــجـــال المسؤولية الاجتماعية اتـ
  .البيئة والدرجة الكلية

رقم 
  الفقرة  العبارة

معامل 
  الارتباط

 ىمستو 
  الدلالة

  **0.000  **0.749  .تعد حماية البيئة من أهم مرتكزات قيم إدارة وثقافة الشركة بشكل عام  1
  **0.000  **0.802  .تساهم الشركة مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة على نظافة البيئة  2
  **0.000  **0.817  .اها البيئي برسالتها ورؤيتهءدوما أدا الشركةتربط   3
ا وتشجيرها للحفاظ على البيئةعلى  الشركة تعمل  4   **0.000  **0.726  .تجميل المنطقة المحيطة 
  **0.000  **0.644  .البيئة بأهمية لتوعية العاملين عمل وورش دورات الشركة تعقد  5
  **0.000  **0.661  . تقليل الأخطار تكفل بطريقة تقديم خدمات في حديثة أساليب الشركة تتبع  6

  .α=0.01 دلالة  ىعند مستو  الارتباط دال إحصائيا*
  .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال:  المصدر

الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات مجال المسؤولية خلال يتضح من     
وهي معاملات ، )0.817- 0.644(تتراوح بين الاجتماعية اتجاه البيئة والبعد الإجمالي للمجال الذي تنتمي إليه 

ذا ، α=0.01ل منـــالدلالة أق ىحيث أن قيمة مستو  ،α=0.01دلالة  ىارتباط دالة إحصائيا عند مستو  و
 لثثاالال لك تعد فقرات اذوبيتضح الاتساق الداخلي بين العبارات والبعد المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة، 

  .الدراسة في هذا البعد ة، مما يؤكد الصدق البنائي لأدالما وضعت لقياسهصادقة محور الأول لل
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 ــــــداخــــالدق ــــــالص ــــ ــجــــات يةــالاجتماعالمسؤولية  :ثاني رات المحور الــــلفق ليـ راف ــــالأط اهـــ
  .الاجتماعي للشركة الأداءعن  الإفصاحالداخلية ومحددات 

 يبين الجدول: الداخلي لفقرات مجال المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين الاتساق  قياس صدق - 1
ال الأول ومعدل فقراته،  ) 3-13( كما يوضحه الجدول معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ا

  :الموالي

ــجــوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مـــي) : 13-3(الجدول اه ـــجــة اتال المسؤولية الاجتماعيـ
  .والدرجة الكلية عاملينال

رقم 
  الفقرة  العبارة

معامل 
  الارتباط

 ىمستو 
  الدلالة

  **0.000  **0.768  .المناسبة الوظيفة في المناسب الفرد الشركة تضع  1
هودات المبذولة يتوافقهناك عدالة في توزيع الأجور والرواتب بما   2   **0.000  **0.778  . وا

والمكافآت في مختلف  الترقيات جانب من لعامليها متكافئة صفر  الشركة توفر  3
  .مجالات الوظيفة

0.785**  0.000**  

  **0.000  **0.471  .يتم القيام بإعداد برامج ودورات تكوينية وتعلميه لزيادة مهارات العاملين بالشركة  4

 الحياة،على  التأمين مثل للعاملين المباشرة غير التعويضات من حزمة الشركة توفر  5
  **0.000  **0.550  .الإسكان والمعاشات

النوادي الثقافية والجمعيات،  الاجتماعية لعامليها مثل الأنشطةتوفير ب الشركةتم   6
تمعية المشاركة اجل من   **0.000  **0.599   .ا

  α=0.01 دلالة  ىند مستو عالارتباط دال إحصائيا *

  .spss, v20)(ائج التحليل الإحصائية اعتمادا على نتلباطمن إعداد ال:  المصدر

الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات مجال المسؤولية خلال يتضح من         
ــعـــالاجتماعية اتجاه ال ـــماـ ـــيـــلـ ـــيـــجال الذي تنتمي إلمي للـالـــد الإجمـبعـوال نـ وهي ، )0.785-0.471(ه تتراوح بين ـ

ــالدلالة أق ىحيث أن قيمة مستو  ،α=0.01دلالة  ىمعاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستو  ل ـ
ذا يتضح الاتساق الداخلي بين العبارات وبعد المسؤولية الاجتماعية اتجاه الع، α=0.01من تعد وبدلك ، ينملاو

الدراسة في هذا  ةدق البنائي لأدا، مما يؤكد الصلما وضعت لقياسه ،صادقةللمحور الثاني  ولالأال فقرات ا
  .البعد
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معاملات ) 14-3( يبين الجدول :الأعمالأخلاقيات الاتساق الداخلي لفقرات المجال  س صدققيا- 2
ال ال   :كما يوضحه الجدول المواليومعدل فقراته،   ثانيالارتباط بين كل فقرة من فقرات ا

  .من فقرات مجال أخلاقيات الأعمال والدرجة الكلية يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة) : 14-3( الجدول
رقم 
  الفقرة  العبارة

معامل 
  الارتباط

 ىمستو 
  الدلالة

  **0.000  **0.739  . لديها العاملين لجميع واضح ومعلن أخلاقي عمل دليل الشركة تمتلك  1
  **0.000  **0.743  .الأخلاقي العمل دليل تطبيق لكيفية التدريبية آليات برامجها ضمن الشركة تمتلك  2
  **0.000  **0.721   .عليها تسير التي المبادئ الأخلاقية بمراعاة مورديها الشركة تلزم  3

4  
عن المخالفات  بالإبلاغ يقومون للعاملين الذين تشجيعية مكافآت الشركة تمنح

  **0.000  **0.601  .الشركةداخل  تتم التي السلبية والممارسات

ً  الشركة تمتلك  5   **0.000  **0.781    .أنواعه بكافة الإداري لمحاربة الفساد ماً صار  نظاما
  α=0.01 دلالة  ىند مستو عالارتباط دال إحصائيا *

  .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال:  المصدر

ارات مجال المسؤولية الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبخلال يتضح من        
ــأخالاجتماعية اتجاه  ــــلاقــ ــيـ ــ ــــل والاعمالأات ــ ـــعـــبــ ــــيـــــذي تنتمي إلـــمجال اللد الإجمالي لـــ ــ ــــيه ـ ـــتـ ــ ـــــراوح بــ ـــيـ ــ ن ـ

 ىستو حيث أن قيمة م ،α=0.01دلالة  ىوهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستو  ،)0.60-0.781(
ــالدلالة أق ذا يتضح الاتساق الداخلي بين العبارات وبعد المسؤولية الاجتماعية اتجاه ، α=0.01ل منـ و

، مما يؤكد الصدق صادقة لما وضعت لقياسهللمحور الثاني  ثانيالال لك تعد فقرات اذوب، أخلاقيات الأعمال
  .الدراسة في هذا البعد ةالبنائي لأدا
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يبين : لاتساق الداخلي لفقرات مجال المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعيا س صدققيا - 3
ال الأول ومعدل فقراته،  ) 15- 3(الجدول كما يوضحه الجدول معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ا
  :الموالي

ن الأداء المحاسبة والإفصاح عيوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ) : 15-3( الجدول
  .والدرجة الكليةالاجتماعي 

رقم 
  العبارة

معامل   الفقرة
  الارتباط

 ىمستو 
  الدلالة

  **0.000  **0.690  .الاجتماعي الأداء عن الإفصاح بأغراض يفي محاسبي نظام الشركة في يتوفر  1

 الاجتماعي من خلال إظهار البيانات أدائها عن بالإفصاح الشركة تقوم  2
  **0.000  **0.713  .المالية السنوية التقارير ضمن الأداء كبذل المتعلقة الكمية

 خاصة تقارير إعداد خلال من الاجتماعي أدائها عن بالإفصاح الشركة تقوم  3
  **0.000  **0.793  .السنوية المالية التقارير عن ومنفصلة

 بغية الاجتماعي أدائها عن الإفصاح لأساليب دورية بمراجعة الشركة تقوم  4
  **0.000  **0.772  .لذلك الأمثل الأسلوب لىإ الوصول

 لدى الخارجي المدقق يبديها قد مقترحات أو ملاحظات أية الشركة تراعي  5
  .الاجتماعي الأداء عن الإفصاح تطوير أسلوب دف التدقيق بمهام قيامه

0.771**  0.000**  

 الأداء عن خاصة إيضاحات شركةل السنوية المالية القوائم تتضمن  6
  .لها تماعيالاج

0.718**  0.000**  

  α=0.01  دلالة ىند مستو عالارتباط دال إحصائيا *

  .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال:  المصدر

ــــالجدول أعلال ــــخيتضح من       ــ ـــ ـــلاه أن معاملات الارتباط بين درجات كــ ـــ ــ ـــ ـــل عبارة مـ ات مجال ن عبار ــ
ــالمحاسبة والإفصاح ع ــ ــبــــوال ن الأداء الاجتماعيــ ــ ـــعــ ـــ ــد الإجمالي للمجــ ـــ ــ ــ ـــال الـ ـــ ـــذي تنتمي إلــ ـــيــ ــ ــ ه تتراوح بين ـ

ـــوهي معاملات ارتباط دال، )0.69-0.793( ــدلال ىة إحصائيا عند مستو ــ ــ ـــ حيث أن قيمة  ،α=0.01ة ــ
ـــال ىمستو  ــــدلالة أقـ ــوب، α=0.01ل منـ ــهـ ــذا يتضح الاتساق الــ ــبـــعـــداخلي بين الــ المحاسبة والإفصاح ارات وبعد ـ

، مما يؤكد صادقة لما وضعت لقياسه لث للمحور الثالثثاالال لك تعد فقرات اذوب، ن الأداء الاجتماعيـــع
  .الدراسة في هذا البعد ةالصدق البنائي لأدا
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 الميزة التنافسية ثالث تحقيقلفقرات المحور ال الداخليدق الص.  

) 16-3( يبين الجدول:  شركةالاتساق الداخلي لفقرات مجال الميزة التنافسية في ال س صدققيا - 1
ال الأول ومعدل فقراته،     :كما يوضحه الجدول المواليمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ا

والدرجة شركة معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال الميزة التنافسية في اليوضح :  )16-3( الجدول
  .الكلية

رقم 
  الفقرة  العبارة

معامل 
  الارتباط

 ىمستو 
  الدلالة

  **0.000  **0.665  .الأخرى الشركات مع الشريفة المنافسة بأسس الشركة تلتزم  1
  **0.000  **0.734  .الشركة إلى خفض تكاليف الخدمات لتكون تنافسية ىتسع  2
  **0.000  **0.717  .والتكاليف النفقات كافة على صارمة رقابة الشركة تمارس  3

ا لإعاقة دخول  ىتسع  4 الشركة للظهور بصورة مميزة بفضل جودة خدما
  .المنافسين

0.721**  0.000**  

ممكن للخدمات وفق مواصفات  ىتعمل الشركة على تحقيق أفضل مستو   5
  **0.000  **0.773  .تي تقدمهاوأسس الجودة ال

تستخدم الشركة تقنية متطورة جدا تساعد على الإبداع في الخدمات   6
  .والأساليب

0.715**  0.000**  

  α=0.01 دلالة ىند مستو عالارتباط دال إحصائيا *

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال:  المصدر

الميزة التنافسية دول أعلاه أن معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات مجال الجخلال يتضح من     
ويتضح أن مـعاملات ) 0.773-0.665(والبعد الإجمالي للمجال الذي تنتمي إليه تتراوح بين  في المؤسسة

ـــة عند مستو  وهي ، α=0.01الدلالة أقل من ىحيث أن قيمة مستو  ،α=0.01دلالة  ىالارتباط المبينة دالـ
ل ــالدلالة أق ىحيث أن قيمة مستو  ،α=0.01معاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستوي دلالة 

ذا يتضح الاتساق الداخلي بين العبارات وبعد ، α=0.01من لك تعد فقرات ذوب، الميزة التنافسية في المؤسسةو
  .الدراسة في هذا البعد ةالصدق البنائي لأدا، مما يؤكد صادقة لما وضعت لقياسهللمحور الثالث  ثانيالال ا
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الأطراف الداخلية  قبل نمتحقيق الميزة التنافسية مجال الاتساق الداخلي لفقرات  س صدققيا- 2
ال ا) 17-3( يبين الجدول: للشركة كما ومعدل فقراته،   لثانيمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ا

  :يوضحه الجدول الموالي

الأطراف  قبلن متحقيق الميزة التنافسية يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ) : 17-3( الجدول
  .والدرجة الكلية الداخلية للشركة

رقم 
  الفقرة  العبارة

معامل 
  الارتباط

 ىمستو 
  الدلالة

1  
الخدمات المقدمة من الشركة لتعظيم قيمة أرباح المساهمين بزيادة حجم  ىتسع
  **0.000  **0.667  .طرفها

  **0.000  **0.729  .يمتلك عمال الشركة مهارات متعددة تساعدهم على أداء أكثر من وظيفة  2
ا وأصولها والمحافظة عليها  3   **0.000  **0.776  .تحاول الشركة جاهدة لحماية موجودا
  **0.000  **0.672  .الشركة للبحث الجاد عن تحقيق عوائد مالية تناسب حجم أعمالها ىتسع  4
  **0.000  **0.832  .تعمل الشركة باستمرار على تطوير أساليب ونظم العمل لتحقيق التمايز  5
ا نوعية تطوير العمال بعمليات الشركة تلزم  6   **0.000  **0.785  .وتحسينها خدما
  α=0.01 دلالة  ىند مستو عالارتباط دال إحصائيا *      

  .spss, v20)(ج التحليل الإحصائية اعتمادا على نتائلباطمن إعداد ال:  المصدر

تحقيق الميزة الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات مجال خلال يتضح من        
ــد الإجمالي للـــعـــبــــوال الأطراف الداخلية للشركة قبلن مالتنافسية  ــــمجـــ ــــال الـ -0.667(ذي تنتمي إليه تتراوح بين ـــ
الدلالة  ىحيث أن قيمة مستو  ،α=0.01دلالة  ىوهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستو ، )0.832
ذا يتضح الاتساق الداخلي بين العبارات وبعد ، α=0.01أقل من الأطراف  قبلن متحقيق الميزة التنافسية و

، مما يؤكد الصدق ا وضعت لقياسهصادقة لمللمحور الثالث  ثانيالال لك تعد فقرات اذوب، الداخلية للشركة
  .الدراسة في هذا البعد ةالبنائي لأدا
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الأطراف الخارجية  قبلن متحقيق الميزة التنافسية مجال الاتساق الداخلي لفقرات  س صدققيا - -3
ال الاملات الارتباط بين كمع) 18-3( يبين الجدول:  للشركة كما ومعدل فقراته،   ثالثل فقرة من فقرات ا

  :حه الجدول الموالييوض

الأطراف  قبلن متحقيق الميزة التنافسية يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال :  )18-3( الجدول
  .والدرجة الكلية الخارجية للشركة

رقم 
  الفقرة  العبارة

معامل 
  الارتباط

 ىمستو 
  الدلالة

1  
زبائن حاليا تقدم الشركة تشكيلة واسعة لإشباع حاجات وتطلعات مختلف ال

  .ومستقبلا
0.769**  0.000**  

2  
 والصالح الزبون لخدمة المؤسسات المنافسة مع طيبة علاقات الشركة تقيم
  .العام

0.678**  0.000**  

ا الشركة تعمق  3   **0.000  **0.702  .جدد منافسين دخول من للحد الزبائن مع علاقا
  **0.000  **0.757  .ليهمتقدم الشركة خدمات حسب رغبات الزبائن للمحافظة ع  4
  **0.000  **0.668  .الشركة قادرة على الاستجابة لتغيرات البيئة الخارجية بشكل مناسب  5

 الفرص لتحقيق المنافسين لدى والضعف القوة نقاط بدراسة الشركةتقوم   6
  .والتفوق

0.700**  0.000**  

  α=0.01 دلالة ىالارتباط دال إحصائيا عند مستو * 
  .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطعداد المن إ:  المصدر

الميزة  تحقيقالجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات مجال خلال يتضح من        
ــــوال الأطراف الخارجية للشركة قبلن مالتنافسية  ــ ــبـ ــعــ ـــد الإجمالي ــ ــ ــــال الـ ــــتمي إلذي تنـ ـــيــ - 0.678(ه تتراوح بين ـ
الدلالة  ىحيث أن قيمة مستو  ،α=0.01دلالة  ىوهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستو ، )0.769

ذا يتضح الاتساق الداخلي بين العبارات وبعد ، α=0.01ل منــأق الأطراف  قبلن متحقيق الميزة التنافسية و
، مما يؤكد الصدق صادقة لما وضعت لقياسه لث للمحور الثالثثاالال ات الك تعد فقر ذوب، الخارجية للشركة

  .الدراسة في هذا البعد ةالبنائي لأدا
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تحقق الأهداف  ىيعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مد:  لدراسةلصدق البنائي /3
اط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية ارتب ىمد) 19- 3(الجدولالتي تريد الأداة الوصول إليها، ويبين 

  : كما يوضحه الجدول المواليلفقرات،  

  .لاستبيانل الدرجة الكليةاور الدراسة مع درجة كل محور من محيوضح معامل الارتباط بين ) : 19-3( الجدول

  محتوي المحور  المحور
معامل 
  الارتباط

 ىمستو 
  الدلالة

  

عية
تما

لاج
 ا

ولية
سؤ

الم
 

اه 
اتج

ا
ة لل

رجي
لخا

ف ا
طرا

لأ
ركة

ش
  

اتجاه  المسؤولية الاجتماعية
  المجتمع

0.870**  0.000**  

اتجاه  المسؤولية الاجتماعية  الأول
  العملاء

0.727**  0.000**  

  **0.000  **0.791  اتجاه البيئة المسؤولية الاجتماعية  

  الثاني

عية
تما

لاج
ية ا

ؤول
مس

ال
 

جاه
ات

ت  
ددا

ومح
ة  

خلي
لدا

ف ا
طرا

الأ
ح ا

صا
الإف

ركة
الش

في 
عي 

تما
لاج

  
اتجاه  المسؤولية الاجتماعية
  العاملين

0.827**  0.000**  

  **0.000  **0.819  أخلاقيات الأعمال

عن الأداء  والإفصاحالمحاسبة 
  **0.000  **0.778  .الاجتماعي

  

  
ت

سية
تناف

ة ال
ميز

ق ال
حقي

  
    

  **0.000  **0.901  .شركةفي ال الميزة التنافسية

  الثالث

قبل ن مزة التنافسية تحقيق المي
  .الأطراف الداخلية للشركة

0.904**  0.000**  

 قبلن متحقيق الميزة التنافسية 
  .الأطراف الخارجية للشركة

0.896**   .0.000**  

  α=0.01 دلالة  ىالارتباط دال إحصائيا عند مستو *
  .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال:  المصدر
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والبعد الإجمالي  مجالات المحاورمن  مجالالجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين درجات كل خلال يتضح من     
 ىوهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستو ، )0.904- 0.727(الذي تنتمي إليه تتراوح بين  حورللم

ذا ي، α=0.01الدلالة أقل من ىحيث أن قيمة مستو  ،α=0.01دلالة  بين كل تضح الاتساق الداخلي و
، مما صادقة لما وضعت لقياسه محور مجالات كلوبدلك تعد ، مجال من مجالات المحاور والبعد الإجمالي للمحور

  .الدراسة في هذا البعد ةيؤكد الصدق البنائي لأدا

  .الاستبيان  ثبات اختبار/ثانيا
ائج فيما لو طبقت عدة مرات على نفس مجتمع وعينة نفس النت ةدالأيقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هده ا     

ــــلا ي هنأالدراسة، أي  ــكــ ـــس ون هناك اختلاف كبير ـ ـــفـ ــ ــت ن ـــددة وتـــحـــ ــــرة زمنية مـــحـ ـــي نتائج خـــلال فت فـ
ـــروف والشروط،  ـــظـ ين هما طريقة التجزئة فسها بطريقتنعلى عينة الدراسة الاستبيان ثبات  تم التحقق منوقد الـ

  .وذلك على النحو التالي التصفية ومعامل ألفا كرونباخ

  ".Split-Half Coefficient"التجزئة النصفية الاستبيان بطريقة  ثبات اختبار /1

 لإيجاد ارتباط بيرسون بين ينتقسيم كل مجال من مجالات الاستبيان وكذلك الاستبيان ككل إلى جزئيتم      
لأول الذي يشتمل على العبارات ذات الأرقام الفردية ومعدل الجزء الثاني الذي يشتمل على العبارات معدل الجزء ا

ـــذات الأرقام الزوجية، وفيما بعد حساب درجات الجزء الأول والجزء الثاني في ك ــل مجـ ـــ ــ ـــ ــــال مـ ــ ــ ن مجالات ـ
تصحيح معاملات الارتباط بعدها  مالجزئيين ليتبين سبيرمان معامل الارتباط ، وبعد ذلك تم حساب الاستبيان

              :حسب المعادلة التالية (Spearman-Brown Coefficient)باستخدام معامل ارتباط سبيرمان براون 
 في  هوضحهي مكما سبيرمان المصحح، والنتائج  معامل الارتباط تساوي  Rحيث  2R /1+2R =معامل الثبات
  :الجدول الموالى
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  .لإستبانةل التجزئة النصفية بطريقة يوضح معامل لقياس ثبات) : 20 -3( الجدول

عدد   المحور ىمحتو   المحور
  العبارات

  معامل
  الارتباط    

  معامل الارتباط
  المصحح

  

لية 
سؤو

الم
جاه 

ة ات
اعي

جتم
الا

جية 
خار

ف ال
طرا

الأ
ركة

لش
ل

  

تمع   0.794  0.659  6  المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  0.84  0.724  6  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء  لأولا

  0.816  0.689  6  المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة  

  0.894  0.808  18  .مجموع فقرات المحور الأول

  الثاني
جاه

ة ات
اعي

جتم
 الا

ولية
سؤ

الم
    

    
    

    
    

ت    
ددا

ومح
ة  

خلي
لدا

ف ا
طرا

الأ
في 

عي 
تما

لاج
ح ا

صا
الإف

شرك
ال

  ة

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
  0.841  0.726  6  .العاملين

  0.747  0.597  5  .أخلاقيات الأعمال
المحاسبة والإفصاح عن الأداء 

  0.856  0.748  6  .الاجتماعي

  0.914  0.842  17  .مجموع فقرات المحور الثاني
  

  
سية

تناف
ة ال

ميز
ق ال

حقي
ت

  
  

  

  0.84  0.724  6  .في الشركة الميزة التنافسية

  الثالث

قبل ن متحقيق الميزة التنافسية 
  .الأطراف الداخلية للشركة

6  0.743  0.852  

 قبلن متحقيق الميزة التنافسية 
  .الأطراف الخارجية للشركة

6  0.782  0.877  

  0.941  0.888  18  .مجموع فقرات المحور الثالث

  0.966  0.934  53  إجمالي فقرات الاستبيان

  .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيبلاطمن إعداد ال: المصدر 

 كانت مرتفعة لكل مجال حيث يتراوح بين  الارتباطأن قيمة معامل ) 20-3(نتائج الجدولخلال يتضح من      
ضافة إلى الإب، )0.934( ستبانةرات الاـقلجميع ف باطـامل الارتــعـموكذلك كانت قيمة ، )0.782، 0.597(

ــامــــعـــقيمة مأن  ــبــــالارتل ــ ــ ـــاط المصـ ـــحـ  ل مجال حيث تتراوح بينـدا لكـانت مرتفعة جـك بارون سيبرمانح ـ
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ستبانة لجميع فقرات الا بارون سيبرمانالارتباط المصحح معامل ، وكذلك كانت قيمة )0.877، 0.747(
  .جيد ومقبول إحصائيا، و جدامرتفع الإجابات معامل ثبات يبين أن الارتباط بين ما ، وهذا )0.966(

  ) :Cronbach's Alpha" (ألفا كرونباخ"الاستبيان بطريقة  ثبات اختبار /2

ثبات الاستبيان وللتأكد من قياس من أجل اختبار مصداقية و ثانية  ةاستخدمت الطالبة طريقة ألفا كرونباخ كطريق
حيث أن . لتحقيق الغرض المطلوب يعلى حد مصداقية المستجوبين في الإجابة على أسئلة الاستبيان ولكل متغير

فإذا لم يكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمة ).  1,0( معامل آلفا كرونباخ يأخذ قيما بين الصفر والواحد 
المعامل تكون مساوية للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الواحد 

دة قيمة معامل آلفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات من عكس نتائج العينة على مجتمع أي أن زيا. الصحيح
  1.الدراسة

ـــعند تطبيق آلفا كرونباخ على إجابات عينة الدراسة المكونة م طريقةال هذه الطالبة استخدمت    ـــ  200ن ـ
ـــف ــ   :الجدول الآتيفي وضحه ومينة ، وكانت النتائج كما هي مبختبار المصداقية والثباتلا رد،ـ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
   :على الموقعالمتاح الندوة العالمية لشباب الإسلامي، ، SPSSتحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي وليد عبد الرحمن خالد الفرا،  1 
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  .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة يوضح) : 21 -3( الجدول

  المحور ىمحتو   المحور
عدد 

  العبارات
 قيمة ألفا

  *الثبات  نباخو كر 

  

لية 
سؤو

الم
عية

تما
لاج

ا
 

جاه 
ات ف 

طرا
الأ

ركة
لش

ية ل
ارج

الخ
  

تمع   0.864  0.748  6  المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  0.891  0.795  6  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء  الأول

  0.91  0.829  6  المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة  
  0.933  0.869  18  .مجموع فقرات المحور الأول

  الثاني

عية
تما

لاج
ية ا

ؤول
مس

ال
 

جاه
ات

 
ف 

طرا
الأ

ت 
ددا

ومح
ة  

خلي
لدا

ا
عي 

تما
لاج

ح ا
صا

  0.864  0.748  6  .تماعية اتجاه العاملينالمسؤولية الاجالإف

  0.873  0.763  5  .أخلاقيات الأعمال

  0.914  0.836  6  .المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي

  0.931  0.868  17  .مجموع فقرات المحور الثاني
  

زة 
لمي

ق ا
حقي

ت
  

سية
تناف

ال
  

  0.901  0.812  6  .في الشركة الميزة التنافسية  

  الثالث

الأطراف الداخلية  قبلن مالميزة التنافسية تحقيق 
  .للشركة

6  0.839  0.915  

الأطراف الخارجية  قبلن متحقيق الميزة التنافسية 
  0.897  0.806  6  .للشركة

  0.959  0.921  18  .مجموع فقرات المحور الثالث
  0.972  0.945  53  إجمالي فقرات الاستبيان

  .ألفا كرونباخالجدر التربيعي الموجب لمعامل = الثبات*
  . spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال: المصدر 

أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة جدا لكل مجال حيث  )21-3( نتائج الجدولخلال يتضح من       
ـــقــــميع فـــفا كرونباخ لجــة معامل ألميــذلك قــ، وك)0.921- 0.748( يتراوح بين كما ،  )0.954( ستبانةرات الاــ

، وكذلك كانت قيمة )0.959، 0.864( نـراوح بيـتــث تـل مجال حيكل داـة جــعفـرتت مانات كبــثـال يمـق أن
ــميبين أن الارتباط بين ذا ـــــ، وه)0.972(ستبانة الثبات لجميع فقرات الا ـــعـ ـــامــ ــ ـــمات ــابـــالإجل ثبات ـ ــرتـــ ع ــفــ

ــج طوات السابق ذكره تم التوصل إلى الاستبيان في صورته الخوبالتالي من خلال . جيد ومقبول إحصائيا، و داــ
على  الدراسة مما جعلنا، وكذلك تم التأكد من صدق وثبات استبيان )1(النهائية، كما هو موضح في الملحق رقم 

ـــامــثقة ت اة بصحة الاستبيان وصلاحيته للإجابة على ـ   .أسئلة الدراسة واختبار فرضيا
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  .البرامج والأدوات المستخدمة في معالجة البيانات : الرابعالمطلب 

تعد مرحلة تحليل البيانات بمثابة المرحلة الأخيرة من مراحل الجانب الميداني لغرض إيجاد العلاقات بين     
برنامج  البيانات على وتحليل عرض في الاعتماد تم ة،المقبول للاستبيانات النهائي العدد تحصيل تم أن بعدالمتغيرات، 

 إلى ليترجمها جداول شكل في تكون التي البيانات لمعالجة 2007إصدار ) EXCEL(الجداول الالكترونية 
ــال عملية لتسهل أعمدة ودوائر، في بيانية رسومات ـــمـ ــلاحــ ــ ــظـ  تم التي للبيانات الجيد التحليل بغية والتحليل ةــ

ــرنـــب في الإحصائية المتاحة الأساليب بعض استخدام تم ماــك عها،جم ـــامــ ـــ ـــالح جـ ــزمـ ـــ ــ ــ  للعلوم الإحصائية ةـ
وللتحقق من صحة الفرضيات المطروحة وقياسها تم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية  ،الاجتماعية

، التي يمكن )Statistical Package For Social Sciences )SPSS.20المستندة إلى البرامج الإحصائية
  :تصنيفها على النحو الآتي

 والنسب التكرارات عبر تحليل من تحته يندرج وما الوصفي التحليل الإحصائي انتهجنا الأساليب تلك ومن    
 تتضمنها التي يةالرئيس المحاور عبارات اتجاه أفرادها استجابات وتحديد عينة الدراسة، خصائص على للتعرف المئوية
 الدراسة عينة استجابات وانخفاض ارتفاع مدى لمعرفة وذلك الحسابية المتوسطات حساب تم كما الدراسة، أداة
ـــرنـــلأسئلة الاستبيان، كما مكننا ب الثاني القسم باراتــع نـم عبارة لكل ــم SPSSامج ـ ــن حسـ ــــاب المــ ـــوســـتـ ط ـ

ــال ـــرجــــمـ ـــم رافات المعيارية وذلك لمعرفةح والانحـ ـــلك الدراسة عينة استجابات دى انحرافـ ـــبـــع لـ  ولتحقيق ارة،ـ
ـــأه ــ   :يلي فيما تتمثل التي الإحصائية، الأساليب من العديد استخدام تم فقد تجميعها تم التي البيانات وتحليلها دافـ
 ستبيان؛الا في عبارة لكل المئوية والنسب التكرارات استخراج 
 الحسابية لكل محور من الاستبيان؛ حساب المتوسطات 
 تلديكار (الحسابي المرجح لإجابات العينة على الأسئلة الواردة في شكل مشابه لمقياس  حساب المتوسط( 

 بغرض معرفة اتجاه أراء المستجوبين؛
 امتوسط عن الدراسة عينة أفراد إجابات انحراف مدى لمعرفة المعياري الانحراف قياس  ؛الحسابية ا
 فرضيات الدراسة باستخدام اختبار اختبار T للفرق بين متوسطي عينتين Independent samples  

T_Test؛ 
  ؛ويستخدم لتحديد قوة العلاقة وطبيعتها بين المتغيرين:  )بيرسون(معامل الارتباط البسيط 
  في المتغير التابع المعتمدستقل المتغير لمايستخدم للتعرف على معنوية تأثير :  البسيطالمتعدد و الانحدار الخطي. 
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  .نتائج الدراسة المیدانیة، تفسیرها ومناقشتهاتحلیل  :لث الثاالمبحث 

أن نقوم بعرض النتائج المتوصل إليها باستخدام الأدوات الإحصائية والقياسية والبرامج  المبحث نحاول في هذا  
  .عن طريق الاستبيانالمستعملة في معالجة البيانات، التي تم جمعها 

  .تحليل خصائص عينة الدراسة :الأولالمطلب 
ــل    ــ ـــ ـــقـــ ــــد تمــ ــــت دراسة خـ ـــصــ ـــ ــائــ ــ ــ ــــــص أفــ ــ ــــراد العينة حسب هـــــ ــ الجنس، السن، المؤهل  :التاليةذه المتغيرات ــ

  .ؤسسةالم االعلمي، الوظيفة، الخبرة، القطاع التي تنتمي إليه
   :الجنس .1
التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف جنسهم بين الذكور والإناث وهذا على ) 2- 3(يبين الشكل        

  :النحو التالي
 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس: )2- 3(الشكل 

 
ـــلـــع اعتمادا( الطالبة إعداد من: المصدر ـــ ـــخــى نتائج مــ ــ لاستبيان ا  spss, v20) (ليل الإحصائيات التحــــرجــ

  .)Excelوبرنامج 

من خلال الشكل السابق يتضح لنا توزيع النسب حسب الجنس لأفراد العينة، حيث نلاحظ أن 
ــــوال% 64.5ة الذكور وهذا ما يمثل نسبة ئأغلب عينة الدراسة كانوا كلهم من ف ــإني ـــاقـــبـ بنسبة  اثـ

، وهذا راجع لطبيعة شركات التأمين تعتمد على فئة الذكور أكثر من الإناث وهذا ما يدل على أن 35.5%
  .عملها
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    ) :الفئات العمرية( السن  .2
  :وهذا على النحو التالي الفئات العمريةالتوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف ) 3-3(يبين الشكل     

  .مريةالفئات العيوضح توزيع أفراد العينة حسب :  )3- 3(الشكل 

 

ــم: المصدر  ــ ــرجـــخــى نتائج مــلـع اعتمادا(بةــالـــطــال دادــــإع نــ   spss, v20)(ات التحليل الإحصائيـ
  .)Excelالاستبيان وبرنامج 

، حيث نلاحظ أن أغلب توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمريةمن خلال الشكل السابق يتضح لنا        
، ثم تليها الفئة العمرية من )%51.5(بنسبة بلغت  سنة،30-20الفئة العمرية منن مت الدراسة كان عينات

، )%13(سنة، بنسبة  50-41ا تمثل الفئة العمرية من ـــمــ، ك)%30.5(التي تمثل و سنة بأقل نسبة  31-40
سنة 60ثر من الفئة العمرية الأك اوأخير )%3.5(قدر بتسنة، بنسبة ضئيلة جدا و 60-51الفئة العمرية ثم تليها 
  .على أن أغلبية العمال من فئة الشباب يدل مما. )%1.5(د تنعدم، والمقدرة بابنسبة تك

   :التعليمي  ىالمستو  .3
  :وهذا على النحو التالي التعليمي ىالمستو التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف ) 4-3(يبين الشكل 

  .التعليمي ىالمستو يوضح توزيع أفراد العينة حسب : )4- 3(الشكل 

 
ــــم: المصدر  ــ ــإع نــ ـــع اعتمادا( الطالبة دادـــ ـــلـ ـــخـــى نتائج مـ  spss, v20)(رجات التحليل الإحصائيـ

 ).Excelالاستبيان وبرنامج 
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 ة الدارسة، حيث نجدــنـــراد عيـؤهل التعليمي لأفــلاحظ توزيع النسب حسب المن خلال الشكل السابق نم        
من  %32.5، ثم تليها نسبة %56ن على شهادة الليسانس وهذا بنسبةية أفراد العينة هم المتحصلو أغلب

بكالوريا، وثم تأتي الأفراد الحاصلين على  ىن على شهادة تقني سامي ومستو الشهادات الأخرى هم الحاصلو 
فقد كانت النسبة  ، وفيما يخص الحاصلين على شهادة الماجستير والدكتوراه%11.5شهادة الماستر بنسبة

ن على شهادات جامعية بما يعادل و الدراسة هم المتحصل اتوعموما يمكن القول أن اغلب عينمعدومة، 
   .وهذا دليل على أن عينة الدراسة مؤهلة تأهيلا علميا جيدا 67.5%

  : الوظيفة .4
  :على النحو التالي وهذا الوظيفةالتوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف ) 5-3(يبين الشكل          

  .الوظيفةيوضح توزيع أفراد العينة حسب :  )5- 3(الشكل 

 
ـــم: المصدر  ـــإع نــ ـــى نتائج مــلــع اعتمادا( الطالبة دادـ ـــخـ ــ ــرجـ ـــ  spss, v20)(ات التحليل الإحصائيـ

  ).Excelالاستبيان وبرنامج 

حيث نجد أن  ،حسب الوظيفة لأفراد عينة الدراسة خلال الشكل السابق يتضح لنا توزيع النسب من        
ـــي الفروع وفـــالموظفين العاملين ف(تمثلة في المو  شغيليةالتينتمون إلى الإدارة  أغلب أفراد العينة ــ ي ــــة أو فـــحـــي المصلـ

إطار  ار دراسات،ـإطار رئيسي، ـإطرر رئيسي، ـمحرر، ــمساعد تقني، محإطار تقني، الأقسام، عون، أمين صندوق، 
دراسات في إعادة التأمين، مساعد اجتماعي، مكلف بالدراسات، محاسب، إعلامي، إعلام آلي، موظف، موظف 

، مكلف Iى، مكلف بالدراسات مستو بمصلحة الإنتاج، موظف في مصلحة الحوادث، موظف في التأمين
نائب رئيس ة، ــرئيس المصلح( في والمتمثلة ى، وتليها الإدارة الوسط%51وبنسبة  )IIىبالدراسات مستو 

ـــديـــمصلحة المحاسبة، مرئيس المصلحة،  ـــحـــرئيس المالية، رئيس المصلر مصلحة الدراسات، ـ ــإطة التقنية، ــ ار ـــ
ــحـــلــصـــ، رئيس مرئيسي ــحــة الـ ــــوت )وادث، رئيس مصلحة الإنتاجـ الإدارة جد ـــ، وبعدها ن%  30.5ــدر نسبته بــــقــــ

رئيس قسم  رئيس قسم المحاسبة، ،نائب رئيس فرع رئيس قسم، رئيس فرع، نائب ،رئيس قسم(في ةوالمتمثل التنفيذية
 )مدير الوكالة، نائب مدير الوكالةنائب المدير، ،رــالمدي( الإدارة العليا والمتمثلة في ا، وأخير %12.5بنسبة  )الإنتاج
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 ةعلى الإدارة التنفدية والمتمثل ان هذه الشركات تعتمد في عملهأعلى يدل  ، وهذا ما%6بنسبة ضعيفة تقدر ب
  .ل وهذا ما يلاءم طبيعة عملهاافي العم

  : الخبرة .5

 :وهذا على النحو التالي سنوات الخبرةالتوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف ) 6-3(يبين الشكل   

  .الخبرةسنوات يوضح توزيع أفراد العينة حسب :  )6- 3(الشكل     

 
ـــم: المصدر  ــ ـــإع نــ   spss, v20) (التحليل الإحصائيرجات ــــخــنتائج م ىــلـع اعتمادا( الطالبة دادـ

 ).Excelبرنامج الاستبيان و 

 حيث نجد نسبة ،العينةالخبرة لأفراد  خلال الشكل السابق نلاحظ توزيع النسب حسب عدد سنوات من      
م أقل من % 49 م ما بين%39.5ت، وبنسبةسنوا5خبرا ومن تم نجد تقريبا تساو بين خبرة  .سنة15- 5خبرا

وهي نسب ضعيفة جدا،  %5.5و%6 على التوالي تهسنة، نسب25والفئة أكثر من  25-16الفئتين ما بين 
تمثل نسبة عالية ويعد  وهي نسبة %51سنوات تقدر ب 5أكثر من  و خبرةذأغلب الموظفين على العموم فإن و 

يعزز من صدق الإجابات ويشير إلى أن معظم عينة الدراسة تمتلك مما لأفراد عينة الدراسة  اؤشرا جيدهذا م
  .عال من الخبرة ىمستو 
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 :تنتمي إليه الشركة ذيالقطاع ال .6
وهذا على النحو  تنتمي إليه الشركة ذيالقطاع الالتوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب ) 7-3(يبين الشكل      

  :التالي
  .تنتمي إليه الشركة ذيالقطاع التوزيع أفراد العينة حسب  يوضح : )7- 3(لشكل ا

 
ــم: المصدر  ــإع نــ ـــبـــالـطـال دادــ ــرجـــخـــنتائج م لىــع اعتمادا( ةـ  spss, v20)(التحليل الإحصائيات ــ

  ).Excel برنامجلاستبيان و ل
حيث  ة،ـنــيــعـالراد ـــفأ نتمي إليه شركةي ذيالقطاع السب خلال الشكل السابق نلاحظ توزيع النسب ح من       
ـــخـــاع الـــمقارنة بالقط )%76.5(ن أغلبهم ينتمي إلى القطاع العام بنسبة أنجد   ةنسبة الباقيالذي يمثل ـــاص الـ

 ءاع لملالقط اراجع لرفض معظم أفراد العينة التي ينتمي إليهوهذا وهي نسبة ضعيفة  )%23.5(المقدرة ب و 
كذلك على ما يدل  ولحجة سرية المعلومات وهو  ،استمارة الاستبيان بسبب الثقافة التنظيمية المسيطرة على القطاع

  .القطاعهذا حداثة الدولة في التوجه إلى 

  .تحليل محاور وفقرات الاستبيان : نيالمطلب الثا
يق الميزة التنافسية في شركات عينة الدراسة، تم المسؤولية الاجتماعية في تحق أهميةلقياس درجة الموافقة حول    

لكل فقرة من فقرات الاستبيان لإجابات المستجوبين والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  استخراجحساب و 
تعتبر الحد  2بعين الاعتبار أن درجة  ذخالأعلى جميع أسئلة المحاور الثلاثة، مع  الخاصة بكل محور وكل مجال

حسب مقياس ليكارت الثلاثي، ولكن التوزيع الطبيعي للعينة ووجود  وعدم الموافقة الموافقةدرجة بين الفاصل 
   :هما موجبة والأخرى سالبة جعل مقياس الفقرات كما يليانقطتين حرجتين أحد

  ؛1.66إلى 1تتراوح قيمة متوسط المرجح من ضعيفة درجة الموافقة 
  ؛2.33إلى 1.67وسط المرجح من تتراوح قيمة مت متوسطةدرجة الموافقة 
 3إلى  2.34تتراوح قيمة متوسط المرجح من  مرتفعة درجة الموافقة. 
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  الأطراف الخارجية للمؤسسة اتجاهالمسؤولية الاجتماعية : تحليل فقرات المحور الأول. 
من مجالات هذا مجال  لكلالتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية يتم ذلك من خلال حساب      
تمع، والمسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء وأخير المحور الات في مجال المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا  ا، وتتمثل هذه ا

  .المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة
  تجاه المجتمعاتحليل فقرات المسؤولية الاجتماعية. 

لكل عبارة من عبارات ودرجة الموافقة  ، أهمية الفقرةلمعياريالوسط الحسابي والانحراف ا) 22- 3( الجدوليبين 
  : كما هو موضح في الجدول التالي تمع لعينة الدراسةالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

يوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المسؤولية الاجتماعية ) : 22-3(الجدول
تمع اتجاه   .ا

  الرتبة  الأبعاد  مالرق
  فقالا أو   محايد  موافق

الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  التكرار  التكرار التكرار
  %النسبة  %النسبة  %النسبة

تتوافق رسالة الشركة وأهدافها  1
تمع   1  .مع أهداف وقيم ا

135  37  28  
  14  18.5  67.5  مرتفعة  0.72  2.53

  
2  
  

 عمل فرص بتوفير الشركة لتزمت
تمع متكافئة لأفراد  إسهاما ا

بالتقليل من مشكلة  منها
تمع   .البطالة با

3  

108  47  45  

  متوسطة  0.81  2.31
54  23.5  22.5  

تساعد الشركة في إنجاز   3
المشاريع الأساسية للمجتمع 

من مدارس وطرق 
ومستشفيات وبرامج إسكان 

  .وغيرها

4  

65  54  81  

  متوسطة  0.85  1.92
32.5  27  40.5  

4 
 
 

مساهمات أو  الشركة تقدم
للمشاريع  وتبرعات هبات
 ودور الطفولة لمراكز الخيرية

   .المعاقين رعاية المسنين ومراكز

6  

52  73  75  

  متوسطة  0.79  1.88
26  36.5  37.5  

 عمل فرص بتوفير الشركةتلتزم   5
  5  .للمعاقين

57  69  74  
  توسطةم  0.80  1.91

28.5  34.5  37  
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6  

 فرص توفير في الشركة تساهم
ً  عمل  بدورها منها للنساء إيمانا

الدخول  مستويات زيادة في
  . معيشتهم وتحسين للمواطنين

2  

121  45  34  

  مرتفعة  0.76  2.43
60.5  22.5  17  

  متوسطة  0.53  2.16  28.08  27.08  44.84  )الإجمالي(المؤشر الكلي

  .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال :المصدر  

تمع تراوحت ه، نلاحظ أن المتوسطات الحسابية من خلال الجدول أعلا     لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
فقرات ، وهذا يعني موافقة نسبية على ال)0.85- 0.72(نحرافات معيارية تراوحت بينابو ) 2.53-1.88(بين 

تمع   .، تراوحت بين درجة موافق ومحايدالتي تقيس المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
ـــلال الجـــكما يتضح من خ    ــدافـــوأه الشركةتوافق رسالة التي تنص على و ) 1(م ـــرقالعبارة أن دول ـ ــــها مـ ع ـ

تمع وهي درجة مرتفعة، ) 2.53(بي قيمته في المرتبة الأولى فقد حصلت على وسط حساجاءت  أهداف وقيم ا
دم وجود ــمما يعني ع) 0.72(عياريالمنحراف الاتوافق مع هذه العبارة، وبلغ يتجاه أفراد العينة أن امما يدل على 

  ؛تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة
فير فرص عمل للنساء إيمانا منها التي تنص على مساهمة الشركة في تو و ) 6(العبارة رقم في المرتبة الثانية تأتي أما     

وهي درجة إجابة ) 2.43(بوسط حسابي قيمته ،الدخول للموظفين وتحسين معشيتهم بدورها في زيادة مستويات
ــجماع أفراد العينة عإمرتفعة، مما يدل على  ـــلـ ــع هـــى التوافق مــ  قيمة يوه) 0.76( ذه العبارة، وبانحراف معياريـــ

   ؛دل على وجود تجانس في إجابات أفراد العينة للفقرةيهذا و  ،أقل من الواحد
تمع متكافئة لأفراد عمل فرص بتوفير الشركة مالتز ا  تنص علىتيوال) 2( وتليه العبارة رقم     منها إسهاما ا

تمع ــبوسط حسابي يق ،في المرتبة الثالثة ،بالتقليل من مشكلة البطالة با ــدر بـــ ــ ــــدرجي ـــوه) 2.31(ــ ة متوسطة، مما ـ
وهذا يدل  ،أقل من الواحد قيمةهي و ) 0.81(محايدة أفراد العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياريعلى يدل 

  ؛على وجود تجانس وعدم تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة
ز المشاريع الأساسية للمجتمع والتي تنص على مساعدة الشركة في إنجا) 3( وفي المرتبة الرابعة تأتي العبارة رقم   

ـــ من مدارس وطرق ومستشفيات وبرامج إسكان وغيرها، بوسط حسابي يقدر ب  وهي درجة متوسطة، مما) 1.92(ــ
دل يوهذا  ،أقل من الواحدقيمة  يوه) 0.85(محايدة أفراد العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياريعلى ل دي

  ؛ت أفراد العينة للفقرةعلى وجود تجانس وعدم تشتت في إجابا
بوسط  للمعاقين عمل فرص بتوفير الشركة مالتز اوالتي تنص على  )5( أما في المرتبة الخامسة تأتي العبارة رقم   

محايدة أفراد العينة مع هذه العبارة، وبانحراف على وهي درجة متوسطة، مما يدل  )1.91(ــ حسابي يقدر ب
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دل على وجود تجانس وعدم تشتت في إجابات أفراد العينة يوهذا  ،حدأقل من الوا قيمة وهي) 0.80(معياري
  للفقرة؛

 والتبرعات مساهمات أو الهبات الشركة تقدموالتي تنص على  )4( أما في المرتبة الأخيرة تأتي العبارة رقم    
وهي درجة  )1.88(ــــ بوسط حسابي يقدر ب ،المعاقين رعاية المسنين ومراكز ودور الطفولة لمراكز للمشاريع الخيرية

 ،ن الواحدــل مـأق قيمةوهي ) 0.79( محايدة أفراد العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياري على متوسطة، مما يدل
  دل على وجود تجانس وعدم تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛يوهذا 
ــــضافة إلالإب      ـــ ــ ـــ ــ ــهأنى ـ ــ ـــ ــ ـــ ــــب ـ ـــ ــــــلـ ـــ تمع للمقياس الكلي الحسابيط ـوسـغ الـ  للمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

ــــوبنسبة موافق تقدر ب) 0.53(معياري وبانحراف، )2.16( تحقيق ، مما يعني أن الشركة تعمل على )%44.84( ــ
تمع   .متوسطةبدرجة  المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  تجاه العملاءاتحليل فقرات المسؤولية الاجتماعية. 
لكل عبارة من عبارات ودرجة الموافقة أهمية الفقرة  ،الوسط الحسابي والانحراف المعياري) 23-3(الجدول ينيب

  : العملاء لعينة الدراسة كما هو موضح في الجدول التاليالمسؤولية الاجتماعية اتجاه 
المسؤولية الاجتماعية المعيارية لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات التكرارات و  يوضح) : 23-3(الجدول

  .تجاه العملاءا

  الرتبة  الأبعاد  الرقم
  فقالا أو   محايد  موافق

الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  التكرار  التكرار التكرار
  %النسبة  %النسبة  %النسبة

تم الشركة بشكاوي العملاء  1
  5  .جلةوتعمل على حلها بصورة عا

138  38  24  
  مرتفعة  0.69  2.57

69  19  12  
وضوح الشروط التي تحدد طبيعة   2

  3  .العلاقة مابين الشركة والعملاء
154  29  17  

  مرتفعة  0.62  2.68
77  14.5  8.5  

تلتزم الشركة بتنفيذ الاتفاقيات التي   3
  2  .هائتبرمها مع عملا

163  24  13  
  مرتفعة  0.56  2.75

81.5  12  6.5  
4  

 
تم الشركة بإقامة علاقات طيبة 

  1  .هائمع عملا
163  29  8  

  مرتفعة  0.50  2.77
81.5  14.5  4  

  
5  

تقدم الشركة أفضل الخدمات التي 
  4  .تلبي رغبات واحتياجات الزبائن

137  44  19  
  مرتفعة  0.65  2.59

68.5  22  9.5  
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 إعلامية بإعداد برامج الشركةتقوم   6
 الخدمة العملاء بخصائص تعرف
  .ومجالات استخدامها وطرق

6  
108  56  36  

  مرتفعة  0.77  2.36
54  28  18  

  مرتفعة  0.45  2.62  9.75  18.33  71.92  )الإجمالي(المؤشر الكلي

 spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال :المصدر 
لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء تراوحت ابية ن المتوسطات الحس، نلاحظ أل أعلاهدو الجخلال من     
، وهذا يعني موافقة جيدة على الفقرات )0.77-0.50( معيارية تراوحت بين وبانحرافات) 2.77-2.36(بين 

  .التي تقيس المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء، تمثلت في درجة موافق
بإقامة علاقات طيبة مع  الشركة اهتمامالتي تنص على و ) 4(رقم العبارة أن لجدول كما يتضح من خلال ا       

توافق للتجاه أفراد العينة اعلى  وهي درجة مرتفعة، مما يدل) 2.77(وسط حسابي قيمته بفي المرتبة الأولى ، هائعملا
  ؛بات أفراد العينة للفقرةمما يعني عدم وجود تشتت في إجا )0.50(عياريالمنحراف الامع هذه العبارة، وبلغ 

التي تبرمها مع  الاتفاقيات بتنفيذ الشركة مالتز اوالتي تنص على ) 3(العبارة رقم في المرتبة الثانية تأتي أما      
وهي درجة إجابة مرتفعة، مما يدل على إجماع أفراد العينة على التوافق مع ) 2.75(بوسط حسابي قيمته، هائعملا

دل على وجود تجانس في إجابات أفراد يوهذا  ،أقل من الواحد ي قيمةوه) 0.56(ف معياريهذه العبارة، وبانحرا
   ؛العينة للفقرة

في المرتبة  والعملاء الشركةشروط التي تحدد طبيعة العلاقة مابين الوضوح   تنص علىتيوال) 2(وتليه العبارة رقم   
ـــوه) 2.68(ــبوسط حسابي يقدر ب ،الثالثة ـــي درجـــ ــــأف على توافقدل ة، مما يفعتر م ةــ ـــراد العينة مــ ــــع هـ ذه ـ

ـــال ـــعـ دل على وجود تجانس وعدم تشتت في يوهذا  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.62(ارة، وبانحراف معياريــــبـ
  إجابات أفراد العينة للفقرة؛

ـــعـــرابـــوفي المرتبة ال    ــ ـــتص على ـنــوالتي ت) 5( مــــعبارة رقـــأتي الـــة تـ ــ ــالدم ـــقـ ــشـ ــضــأف ةـــركـ ـــدمـــل الخـ ات التي تلبي ـ
أفراد العينة  على توافق، مما يدل رتفعةوهي درجة م )2.59(ــ ، بوسط حسابي يقدر بالزبائن واحتياجاترغبات 

ى وجود تجانس وعدم ـلـدل عـيذا ـوه ،أقل من الواحدقيمة وهي ) 0.65(مع هذه العبارة، وبانحراف معياري
  تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛

بشكاوي العملاء وتعمل على حلها  الشركةاهتمام والتي تنص على ) 1( أما في المرتبة الخامسة تأتي العبارة رقم    
مع هذه أفراد العينة  وافقعلى ت، مما يدل مرتفعةوهي درجة  )2.57(ـــ بوسط حسابي يقدر ب ،بصورة عاجلة

دل على وجود تجانس وعدم تشتت في يوهذا  ،أقل من الواحدقيمة وهي ) 0.56(العبارة، وبانحراف معياري
  إجابات أفراد العينة للفقرة؛
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بإعداد برامج إعلامية تعرف العملاء  الشركةقيام والتي تنص على  )6( أما في المرتبة الأخيرة تأتي العبارة رقم   
ل ذوهي درجة متوسطة، مما ي )2.36(ــ بوسط حسابي يقدر ب ،الات استخدامهاصائص الخدمة وطرق ومجبخ

وهذا يدل على  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.77(محايدة أفراد العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياريعلى 
  وجود تجانس وعدم تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛

ـــضافة إلالإب     ـــ ـــى أنــ ــ ــــب هــ ــ ــــلـ ـــ ــــغ الــ ــ ــ  لاءـمعللمسؤولية الاجتماعية اتجاه ال للمقياس الكلي الحسابيط ــــوســ
، مما يعني أن الشركة تعمل على تحقيق )%71.92( ــوبنسبة موافق تقدر ب) 0.45(، وبانحراف معياري)2.62(

  .مرتفعةبدرجة  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء
 تجاه البيئةامسؤولية الاجتماعية تحليل فقرات ال. 

لكل عبارة من ودرجة موافقة وأهمية الفقرة الوسط الحسابي والانحراف المعياري ) 24-3( الجدوليبين 
  : بيئة لعينة الدراسة كما هو موضح في الجدول التاليعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه ال

المسؤولية الاجتماعية ابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتوسطات الحسالتكرارات و يوضح ) : 24-3(الجدول
  .البيئة اتجاه

  الرتبة  الأبعاد  الرقم
الوسط   فقالا أو   محايد  موافق

  الحسابي
 الانحراف
  المعياري

درجة 
  التكرار  التكرار التكرار  الموافقة

  %النسبة  %النسبة  %النسبة

م تعد حماية البيئة من أهم مرتكزات قي 1
  3  .إدارة وثقافة الشركة بشكل عام

60  91  49  
  متوسطة  0.73  2.05

30  45.5  24.5  

تساهم الشركة مع الجهات ذات   2
العلاقة في المحافظة على نظافة 

  .البيئة
4  

55  86  59  
  متوسطة  0.75  1.98

27.5  43  29.5  

ها البيئي ءدوما أدا الشركةتربط   3
  5  .ابرسالتها ورؤيته

43  96  61  
  متوسطة  0.71  1.91

21.5  48  30.5  

على تجميل المنطقة  الشركة تعمل 4
ا وتشجيرها للحفاظ على  المحيطة 

  .البيئة
2  

73  66  61  
  متوسطة  0.81  2.06

36.5  33  30.5  

 عمل دورات وورش الشركة تعقد  5
  6  .البيئة بأهمية لتوعية العاملين

40  76  84  
  متوسطة  0.75  1.78

20  38  42  

في  حديثة أساليب الشركة تتبع  6
1  

  متوسطة  0.78  2.23  44  66  90



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  

 

 
118 

تقليل  تكفل بطريقة تقديم خدمات
  . الأخطار

45  33  22  

  متوسطة  0.56  2.00  29.84  40.08  30.08  )الإجمالي(المؤشر الكلي

 .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال :المصدر 

تراوحت  بيئةلعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه ال، نلاحظ أن المتوسطات الحسابية ل أعلاهدو الجخلال من        
، وهذا يعني موافقة نسبية على الفقرات )0.81- 0.73(نحرافات معيارية تراوحت بينباو ) 2.23-1.78(بين 

  .رجة محايددبيئة، تمثلت في التي تقيس المسؤولية الاجتماعية اتجاه ال
 تقديم في حديثة أساليب الشركة تتبعالتي تنص على و ) 6(رقمالعبارة أن كما يتضح من خلال الجدول    

وهي ) 2.23(في المرتبة الأولى فقد حصلت على وسط حسابي قيمته  الأخطار تقليل تكفل بطريقة خدمات
مما يعني  ،)0.78(لعبارة، وبلغ انحراف معياريهذه ا على للمحايدةتجاه أفراد العينة ا، مما يدل على درجة متوسطة

  ؛عدم وجود تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة
ـــجحيث      ــــمـــعى ــــلــوالتي تنص ع) 4(العبارة رقم اءت في المرتبة الثانية ــــ  تجميل المنطقة المحيطةلى ـــع الشركة لــ
، مما يدل على إجماع وهي درجة إجابة متوسطة) 2.06( يمتهبوسط حسابي ق ،ئةوتشجيرها للحفاظ على البي ا

ـــوه ،ل من الواحدـــأققيمة  يوه) 0.81( مع هذه العبارة، وبانحراف معياري المحايدةأفراد العينة على  ــــذا يـ دل ــ
   ؛على وجود تجانس في إجابات أفراد العينة للفقرة

بشكل  الشركة حماية البيئة من أهم مرتكزات قيم إدارة وثقافة عدت هأن على تنص تيوال) 1( وتليه العبارة رقم  
وهي درجة متوسطة، مما يدل محايدة أفراد العينة مع هذه ) 2.05(ــ ـبوسط حسابي يقدر ب ،الثالثة في المرتبة ،عام

وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.73(العبارة، وبانحراف معياري
  جابات أفراد العينة للفقرة؛إ

مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة  الشركة ةساهمموالتي تنص على ) 2( وفي المرتبة الرابعة تأتي العبارة رقم    
ـــ، بوسط حسابي يقدر بعلى نظافة البيئة محايدة أفراد العينة مع هذه  على وهي درجة متوسطة، مما يدل )1.98( ـ

وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.75(عياريالعبارة، وبانحراف م
  إجابات أفراد العينة للفقرة؛

ــا في المرتبة الخـــــأم     ـــامسة تــ ــــعـــأتي الـ ـــبـ ـــارة رقـ ــ ـــوالتي تنص ع) 3( مــ ــهـــا أدائـــدوم الشركةط تبار اى ــــلــ البيئي  اـ
ـــبوسط حسابي يقدر ب ،ارؤيتهبرسالتها و  محايدة أفراد العينة مع هذه ى ـــلـــعوهي درجة متوسطة، مما يدل  )1.91(ــ
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وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.71(العبارة، وبانحراف معياري
  إجابات أفراد العينة للفقرة؛

 العاملين لتوعية عمل وورش دوراتل الشركة عقدوالتي تنص على  )5( ارة رقمأما في المرتبة الأخيرة تأتي العب     
محايدة أفراد العينة مع هذه على وهي درجة متوسطة، مما يدل  )1.78(ــــبوسط حسابي يقدر ب ،البيئة بأهمية

ت في وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشت ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.75( العبارة، وبانحراف معياري
  إجابات أفراد العينة للفقرة؛

، وبانحراف )2.00( لبيئةللمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا للمقياس الكلي  الحسابيبلغ الوسط  هضافة إلى أنالإب   
المسؤولية الاجتماعية ، مما يعني أن الشركة تعمل على تحقيق )%40.08( ــــتقدر ب محايدوبنسبة  ،)0.56(معياري

  .متوسطةجة بدر  اتجاه البيئة

 داخلية ومحددات الإفصاح تجاه الأطراف الاالمسؤولية الاجتماعية :  لثانيتحليل فقرات المحور ا
 .شركةلالاجتماعي في ا

مجال من مجالات هذا  لكلالتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية يتم ذلك من خلال حساب     
الات في مجال  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين، والمسؤولية الاجتماعية اتجاه أخلاقيات المحور، وتتمثل هذه ا

  .المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي االأعمال وأخير 

  العاملين اتجاهتحليل فقرات المسؤولية الاجتماعية. 
لكل عبارة من  ةودرجة الموافقوأهمية الفقرة  الوسط الحسابي والانحراف المعياري) 25-3( الجدوليبين 

  : لعينة الدراسة كما هو موضح في الجدول التالي عاملينعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه ال
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المسؤولية الاجتماعية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التكرارات و يوضح :  )25-3(الجدول
  .تجاه العاملينا

  الرتبة  الأبعاد  الرقم

  فقالا أو   حايدم  موافق
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  التكرار  التكرار التكرار  الموافقة

  %النسبة  %النسبة  %النسبة
 في المناسب الفرد الشركة تضع 1

  3  .المناسبة الوظيفة
98  42  60  

  متوسطة  0.87  2.19
49  21  30  

هناك عدالة في توزيع الأجور   2
هودات والرواتب بم ا يتوافق وا

  .المبذولة
5  

73  42  85  
  متوسطة  0.88  1.94

36.5  21  42.5  

 متكافئة فرص الشركة توفر  3
 الترقيات جانب من لعامليها

والمكافآت في مختلف مجالات 
  .الوظيفة

4  
76  46  78  

  متوسطة  0.87  1.99
38  23  39  

4 
 
 

يتم القيام بإعداد برامج 
علميه لزيادة ودورات تكوينية وت

  .مهارات العاملين بالشركة
1  

137  36  27  
  مرتفعة  0.72  2.55

68.5  18  13.5  

 من حزمة الشركة توفر  5
 المباشرة غير التعويضات

 على التأمين مثل للعاملين
  الإسكان والمعاشات الحياة،

2  
101  53  46  

  متوسطة  0.81  2.27
50.5  26.5  23  

 لأنشطةاتوفير ب الشركةتم   6
 الاجتماعية لعامليها مثل

 ،الثقافية والجمعيات النوادي
تمعية المشاركة اجل من    .ا

6  
41  54  105  

  متوسطة  0.79  1.68
20.5  27  52.5  

  متوسطة  0.55  2.10  33.42  22.75  43.83  )الإجمالي(المؤشر الكلي

  .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال :المصدر 
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 عاملينمن خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن المتوسطات الحسابية لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه ال     
، وهذا يعني موافقة نسبية على )0.88- 0.72(ويإنحرافات معيارية تراوحت بين) 2.273- 1.68(تراوحت بين 

  ؛، تراوحت بين درجة موافق ومحايدينعاملالفقرات التي تقيس المسؤولية الاجتماعية اتجاه ال
ــالتي تنص ع) 4(رقم العبارة أن كما يتضح من خلال الجدول      ــأنى ـــلـ يتم القيام بإعداد برامج ودورات ه ـ

ى وسط حسابي قيمته ــفي المرتبة الأولى فقد حصلت عل، لزيادة مهارات العاملين بالشركة ميةيوتعلتكوينية 
 عياريالمنحراف الاتوافق مع هذه العبارة، وبلغ يأفراد العينة  اتجاهأن عة، مما يدل على وهي درجة مرتف) 2.55(
  ؛مما يعني عدم وجود تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة )0.72(

 المباشرة غير التعويضات من حزمةتوفر  الشركةأن والتي تنص على ) 5(العبارة رقم في المرتبة الثانية تأتي أما    
ة إجابة ــوهي درج) 2.27( بوسط حسابي قيمته ،والمعاشات الإسكان على الحياة، التأمين مثل ملينللعا

أقل  ي قيمةوه) 0.81(مع هذه العبارة، وبانحراف معياريالمحايدة ، مما يدل على إجماع أفراد العينة على متوسطة
   ؛وهذا يدل على وجود تجانس في إجابات أفراد العينة للفقرة ،من الواحد

في المرتبة الثالثة بوسط  ،المناسبة الوظيفة في المناسب تضع الفرد الشركةأن   تنص علىتيوال) 1( وتليه العبارة رقم   
ــــوهي درجة متوسطة، مما ي) 2.19( ــــحسابي يقدر ب ـــلـــعدل ــ ـــمحايدة أفراد العينة مى ـ ــع هــ ـــ ــذه الــ ـــبــــعــ ارة، وبانحراف ـ

وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في إجابات أفراد العينة  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.87( معياري
  للفقرة؛

 جانب من لعامليها متكافئة فرصتوفر  الشركةأن والتي تنص على ) 3( وفي المرتبة الرابعة تأتي العبارة رقم   
ـــدر ب، بوسط حسابي يقتلف مجالات الوظيفةمخوالمكافآت في  الترقيات وهي درجة متوسطة، مما يدل ) 1.99( ـ
ــايدة أفراد العينة معلى مح ــأق قيمةوهي ) 0.87( ذه العبارة، وبانحراف معياريـع هــ ــل مــ وهذا يدل  ،دــــواحـــن الـــ

  على وجود تجانس وعدم تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛
في توزيع الأجور والرواتب بما  دالةــهناك عأن والتي تنص على ) 2( مأما في المرتبة الخامسة تأتي العبارة رق    
هودات المبايتو  ــبوسط حسابي يقدر ب، لةذو فق وا ــ محايدة أفراد العينة على وهي درجة متوسطة، مما يدل ) 1.94(ــ

ــأقل من الواحقيمة وهي ) 0.88(مع هذه العبارة، وبانحراف معياري ــــوه ،دـ ـــذا يـ ـــدل عـ ود تجانس وعدم ـــى وجـــلـ
  تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛

الاجتماعية لعامليها  الأنشطة توفيرب الشركة اهتماموالتي تنص على  )6( أما في المرتبة الأخيرة تأتي العبارة رقم    
تمعية المشاركة اجل النوادي الثقافية والجمعيات من مثل وهي درجة ) 1.68( ــــبوسط حسابي يقدر ب ،ا

ـــمتوسطة، مما ي ل من ــــأق قيمةوهي ) 0.79( محايدة أفراد العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياريعلى دل ــ
  وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛ ،الواحد
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ــــضافة إلالإب    ــ ــى أنـ ــ ــ ـــ ــ ــب هـــ ــ ــلـ ـــ ــــــغ الــ  لعاملينللمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا للمقياس الكلي  الحسابيط ــــوسـ
ــوبنسبة موافق تقدر ب) 0.55( ، وبانحراف معياري)2.10( ، مما يعني أن الشركة تعمل على تحقيق )%43.83( ـ

  .متوسطةبدرجة  عاملينالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ال
  أخلاقيات الأعمال تجاهاتحليل فقرات المسؤولية الاجتماعية. 

لكل عبارة من عبارات ودرجة الموافقة وأهمية الفقرة الوسط الحسابي والانحراف المعياري ) 26-3(الجدوليبين 
  : أخلاقيات الأعمال لعينة الدراسة كما هو موضح في الجدول التاليالمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

المسؤولية الاجتماعية ة والانحرافات المعيارية لفقرات المتوسطات الحسابيالتكرارات و يوضح ) : 26-3(الجدول
  .تجاه أخلاقيات الأعمالا

  الرتبة  الأبعاد  الرقم
  فقالا أو   محايد  موافق

الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  التكرار  التكرار التكرار
  %النسبة  %النسبة  %النسبة

 عمل دليل الشركة تمتلك 1
 لجميع واضح ومعلن يأخلاق

   لديها العاملين
1  

119  43  38  
  مرتفعة  0.79  2.40

59.5  21.5  19  

2  
  

 برامجها ضمن الشركة تمتلك
 تطبيق لكيفية التدريبية آليات

  .الأخلاقي العمل دليل
4  

87  71  42  
  متوسطة  0.77  2.22

43.5  35.5  21  

 مراعاة مورديها الشركة تلزم  3
 تسير التي يةالمبادئ الأخلاق

   .عليها
2  

104  71  25  
  متوسطة  0.70  2.39

52  35.5  25.5  

4 
 
 

 تشجيعية مكافآت الشركة تمنح
 بالإبلاغ يقومون للعاملين الذين

 المخالفات والممارسات عن
  .الشركةداخل  تتم التي السلبية

5  

48  76  76  

  متوسطة  0.77  1.86
24  38  38  

ً  الشركة تمتلك  5 ً صا نظاما  رما
 بكافة الإداري لمحاربة الفساد

    .أنواعه
3  

95  65  40  
  متوسطة  0.77  2.27

47.5  32.5  20  

  متوسطة  0.54  2.23  22.1  32.6  45.3  )الإجمالي(المؤشر الكلي

 .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال :المصدر 
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أخلاقيات لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه المتوسطات الحسابية  ، نلاحظ أنل أعلاهدو الجخلال من     
، وهذا يعني موافقة )0.79- 0.70(ويإنحرافات معيارية تراوحت بين) 2.40-1.86(تراوحت بين  الأعمال

  .، تراوحت بين درجة موافق ومحايدأخلاقيات الأعمالنسبية على الفقرات التي تقيس المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
ـــلـــع التي تنصو ) 1(رقم العبارة أن كما يتضح من خلال الجدول      يــــلاقـــأخ لـــمــع دليل الشركة كمتلااى ـ

مما يدل وهي درجة مرتفعة، ) 2.40(وسط حسابي قيمته ب ،في المرتبة الأولى ،لديها العاملين لجميع واضح ومعلن
مما يعني عدم وجود تشتت في  ،)0.79(عياريالمنحراف الاوبلغ  توافق مع هذه العبارة،على اتجاه أفراد العينة ي

  ؛إجابات أفراد العينة للفقرة
 التي المبادئ الأخلاقية مراعاة مورديها الشركة تلزم أن والتي تنص على) 3(العبارة رقم في المرتبة الثانية تأتي أما    

مما يدل على إجماع أفراد العينة على التوافق  وهي درجة إجابة مرتفعة،) 2.39(بوسط حسابي قيمته ،عليها تسير
وهذا يدل على وجود تجانس في إجابات  ،أقل من الواحد ي قيمةوه) 0.70(مع هذه العبارة، وبانحراف معياري

   ؛أفراد العينة للفقرة
ً  الشركة تلكأن تم  تنص علىتيوال) 5( وتليه العبارة رقم    ً  نظاما في  أنواعه بكافة الإداري لمحاربة الفساد صارما

محايدة أفراد العينة مع هذه على وهي درجة متوسطة، مما يدل ) 2.27( ـــالمرتبة الثالثة بوسط حسابي يقدر ب
وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.77(العبارة، وبانحراف معياري

  إجابات أفراد العينة للفقرة؛
 لكيفية التدريبية آليات برامجها ضمن الشركة تلكتموالتي تنص على ) 2( بعة تأتي العبارة رقموفي المرتبة الرا    

ـــ، بوسط حسابي يقدر بالأخلاقي العمل دليل تطبيق محايدة أفراد على وهي درجة متوسطة، مما يدل  )2.22( ـ
لى وجود تجانس وعدم ـهذا يدل عو  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.77( العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياري

  تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛
ـــأم     ــوالتي تنص ع )4( ا في المرتبة الأخيرة تأتي العبارة رقمـــ ـــــلـ ــافـــمك الشركة نحتمى ـ للعاملين  تشجيعية آتــ

ــــال ـــذيـ ــي نـ ــقــ ــ ــالإبــــب ونــومــ ــع لاغـ ــ ــدا تتم التي السلبية لممارساتالمخالفات وا نــ ـــ ــب، الشركة لخــ ـــ ــ ط حسابي ــــوســ
ـــي  محايدة أفراد العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياريعلى وهي درجة متوسطة، مما يدل  )1.86( ــدر بـــقــ
  العينة للفقرة؛وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في إجابات أفراد  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.77(

 لاقيات الأعمال ــأخللمسؤولية الاجتماعية اتجاه  للمقياس الكلي الحسابيبلغ الوسط  هضافة إلى أنالإب   
ــوبنسبة موافق تقدر ب) 0.54(، وبانحراف معياري)2.23( ــ ، مما يعني أن الشركة تعمل على تحقيق )%45.3( ــ

  .متوسطةبدرجة  أخلاقيات الأعمالالمسؤولية الاجتماعية اتجاه 
 



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  

 

 
124 

 فقرات المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي. 

لكل عبارة من عبارات ودرجة الموافقة  عبارةوأهمية الالوسط الحسابي والانحراف المعياري ) 27-3(الجدوليبين 
  : تمع لعينة الدراسة كما هو موضح في الجدول التاليالاجتماعي اتجاه االأداء  اسبة والإفصاح عنالمح

المحاسبة والإفصاح عن ات ر فقالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لالتكرارات و يوضح ) : 27-3( الجدول
  .الأداء الاجتماعي

  
  الرقم
  

  الرتبة  الأبعاد      
الوسط   فقالا أو   محايد  موافق

  الحسابي
الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  التكرار  التكرار التكرار  الموافقة

  %النسبة  %النسبة  %سبةالن
 محاسبي نظام الشركة في يتوفر 1

 عن الإفصاح بأغراض يفي
  .الاجتماعي الأداء

3  
122  55  23  

  مرتفعة  0.69  2.49
61  27.5  11.5  

  
2  

  

 عن بالإفصاح الشركة تقوم
الاجتماعي من خلال  أدائها

 المتعلقة الكمية إظهار البيانات
 التقارير ضمن الأداء بذلك

  .الية السنويةالم

1  

135  50  15  

  مرتفعة  0.62  2.60
67.5  25  7.5  

  

3  

 عن بالإفصاح الشركة تقوم
 خلال من الاجتماعي أدائها
 ومنفصلة خاصة تقارير إعداد

  .السنوية المالية التقارير عن

2  

132  54  14  

  مرتفعة  0.61  2.59
66  27  7  

4 
 
 

 دورية بمراجعة الشركة تقوم
 أدائها عن فصاحالإ لأساليب

 إلى الوصول بغية الاجتماعي
  .لذلك الأمثل الأسلوب

5  

103  72  25  

  مرتفعة  0.70  2.39
51.5  36  12.5  

  
  

5  

 أو ملاحظات أية الشركة تراعي
 المدقق يبديها قد مقترحات
 بمهام قيامه لدى الخارجي
 تطوير أسلوب دف التدقيق

  .الاجتماعي الأداء عن الإفصاح

4  

104  74  22  

  مرتفعة  0.68  2.41
52  37  11  
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6  
  

 السنوية المالية القوائم تتضمن
 عن خاصة إيضاحات شركةل

  .لها الاجتماعي الأداء 
6  

101  69  30  
  مرتفعة  0.72  2.35

50.5  34.5  15  

  مرتفعة  0.50  2.47  10.75  31.17  58.08  )الإجمالي(المؤشر الكلي

 .spss, v20)(دا على نتائج التحليل الإحصائية اعتمالباطمن إعداد ال :المصدر 

لعبارات المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي ، نلاحظ أن المتوسطات الحسابية ل أعلاهدو الجخلال من     
وهذا يعني موافقة جيدة على  )0.72-0.61(ويإنحرافات معيارية تراوحت بين) 2.60-2.35( تراوحت بين

  .تمثلت في درجة موافقوالتي ، بة والإفصاح عن الأداء الاجتماعيالمحاسالفقرات التي تقيس 
 أدائها عن بالإفصاح الشركة تقومأن التي تنص على و ) 2( رقم العبارةأن كما يتضح من خلال الجدول    

الأولى في المرتبة ، المالية السنوية التقارير ضمن الأداء بذلك المتعلقة الكمية إظهار البياناتمن خلال الاجتماعي 
ذه العبارة، وبلغ ــتوافق مع همما يدل على اتجاه أفراد العينة يوهي درجة مرتفعة، ) 2.60(وسط حسابي قيمته ب

  ؛مما يعني عدم وجود تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة ،)0.62(عياريالمنحراف الا
 من الاجتماعي أدائها عن بالإفصاح لشركةا تقوموالتي تنص على ) 3(العبارة رقم في المرتبة الثانية تأتي أما     

وهي درجة إجابة ) 2.59(بوسط حسابي قيمته ،السنوية المالية التقارير عن فصلةنوم خاصة تقارير إعداد خلال
أقل من  ي قيمةوه) 0.61(مرتفعة، مما يدل على إجماع أفراد العينة على التوافق مع هذه العبارة، وبانحراف معياري

   ؛ل على وجود تجانس في إجابات أفراد العينة للفقرةوهذا يد ،الواحد
 الأداء عن الإفصاح بأغراض يفي محاسبي نظام الشركة في يتوفر أن  تنص علىتيوال) 1( وتليه العبارة رقم     

ـــفي المرتبة الثالثة بوسط حسابي يقدر ب ،الاجتماعي  وهي درجة مرتفعة، مما يدل على توافق أفراد العينة) 2.49(ــ
ـــأقل من الواح قيمةوهي ) 0.69(مع هذه العبارة، وبانحراف معياري ــ ــوه ،دـ ـــذا يـ ـــى وجــلــدل عـ ود تجانس وعدم ـ

  تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛
 قد مقترحات أو ملاحظات أية الشركة تراعيأن والتي تنص على ) 5( وفي المرتبة الرابعة تأتي العبارة رقم      

، بوسط الاجتماعي الأداء عن الإفصاح تطوير أسلوب دف التدقيق بمهام قيامه لدى الخارجي المدقق هايبدي
ــحسابي يقدر ب ــ  معياري وهي درجة مرتفعة، مما يدل على توافق أفراد العينة مع هذه العبارة، وبانحراف )2.41(ــ

  م تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛وهي عبارة أقل من الواحد وهذا يدل على وجود تجانس وعد) 0.68(
 الإفصاح لأساليب دورية بمراجعة الشركة تقومأن والتي تنص على ) 4( أما في المرتبة الخامسة تأتي العبارة رقم   

ــبوسط حسابي يقدر ب ،لذلك الأمثل الأسلوب إلى الوصول بغية الاجتماعي أدائها عن ــ وهي درجة  )2.39(ــ
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ــــوافق أفراد العينة معلى تمرتفعة، مما يدل  ــ ــ ــأق قيمةوهي ) 0.70(ع هذه العبارة، وبانحراف معياريـ ــ ــــل مـ ــ ن ــ
  وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛ ،الواحد

 إيضاحات شركةل السنوية يةالمال القوائم تتضمن أن والتي تنص على )6( أما في المرتبة الأخيرة تأتي العبارة رقم    
أفراد العينة  توافق، مما يدل مرتفعةوهي درجة  )2.35(بوسط حسابي يقدر ب، لها الاجتماعي الأداء عن خاصة

وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.72(مع هذه العبارة، وبانحراف معياري
  في إجابات أفراد العينة للفقرة؛

ــب هضافة إلى أنالإب   ـــلــ ــ ـــ ـــللمحاسبة والإف يلللمقياس الك الحسابيغ الوسط ــ ـــصــ ــاح عـ ــ ـــ ــ  يـماعتــن الأداء الاجـ
وم ــــقــــت، مما يعني أن الشركة )%58.08( ـــوبنسبة موافق تقدر ب ،)0.50( عياريالمنحراف لا، وبا)2.47(
  .مرتفعةبدرجة  عيالمحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماب

  الميزة التنافسية: تحليل فقرات المحور الثالث. 
مجال من مجالات هذا  لكلالتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية يتم ذلك من خلال حساب      

الات في مجال الميزة التنافسية في الشركة،  عن طريق الأطراف  تحقيق الميزة التنافسيةمجال و المحور، وتتمثل هذه ا
  .تحقيق الميزة التنافسية عن طريق الأطراف الخارجية للشركةمجال  اوأخير .الداخلية للشركة

  ةشركفي ال الميزة التنافسيةتحليل فقرات. 

لكل عبارة من عبارات ودرجة الموافقة  العبارة، أهمية الوسط الحسابي والانحراف المعياري) 28-3(الجدول يبين
  : لعينة الدراسة كما هو موضح في الجدول التالي ةلشركية في االميزة التنافس
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الميزة التنافسية في  عباراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لالتكرارات و يوضح  ):28-3(الجدول 
  .الشركة

  الرتبة  الأبعاد         الرقم
  فقالا أو   محايد  موافق

الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

  رجة د
  الموافقة

  التكرار  التكرار التكرار
  %النسبة  %النسبة  %النسبة

 المنافسة بأسس الشركة تلتزم 1
  1  .الأخرى الشركات مع الشريفة

152  34  14  
  مرتفعة  0.59  2.69

76  17  7  

2  
  

الشركة إلى خفض  ىتسع
تكاليف الخدمات لتكون 

  .تنافسية
5  

118  61  21  
  فعةمرت  0.67  2.48

59  30.5  10.5  

 على صارمة رقابة الشركة تمارس  3
  3  .والتكاليف النفقات كافة

142  43  15  
  مرتفعة  0.61  2.63

71  21.5  7.5  

4 
 

الشركة للظهور بصورة  ىتسع
ا  مميزة بفضل جودة خدما

  .لإعاقة دخول المنافسين
2  

149  33  18  
  مرتفعة  0.63  2.65

74.5  16.5  9  

  
5  

 تعمل الشركة على تحقيق أفضل
ممكن للخدمات وفق  ىمستو 

مواصفات وأسس الجودة التي 
  .تقدمها

4  

144  37  19  

  مرتفعة  0.65  2.62
72  18.5  9.5  

6  
  

تستخدم الشركة تقنية متطورة 
جدا تساعد على الإبداع في 

  .الخدمات والأساليب
6  

95  62  43  
  متوسطة  0.79  2.26

47.5  31  21.5  

  مرتفعة  0.47  2.55  10.83  22.5  66.67  )الإجمالي(لمؤشر الكليا

  .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال :المصدر 

تراوحت بين الميزة التنافسية في الشركة لعبارات ، نلاحظ أن المتوسطات الحسابية ل أعلاهدو الجخلال من      
، وهذا يعني موافقة جيدة على الفقرات التي )0.79-0.59(يارية تراوحت بيننحرافات معابو ) 2.26-2.69(

  .تمثلت في درجة موافقوالتي ، الميزة التنافسية في الشركةتقيس 
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 مع الشريفة المنافسة بأسس الشركة مالتز االتي تنص على ) 1(رقم العبارة أن كما يتضح من خلال الجدول       
تجاه أفراد العينة ا أنوهي درجة مرتفعة، مما يدل ) 2.69(وسط حسابي قيمته بالأولى في المرتبة ، الأخرى الشركات

  ؛مما يعني عدم وجود تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة) 0.59(عياريالمنحراف الاتتوافق مع هذه العبارة، وبلغ 
للظهور بصورة مميزة بفضل  ىتسع الشركةأن والتي تنص على ) 4(العبارة رقم في المرتبة الثانية جاءت أما      

ا لإعاقة دخول المنافسين وهي درجة إجابة مرتفعة، مما يدل على ) 2.65(بوسط حسابي قيمته، جودة خدما
وهذا يدل  ،أقل من الواحد قيمة يوه) 0.63(إجماع أفراد العينة على التوافق مع هذه العبارة، وبانحراف معياري

   ؛العينة للفقرة على وجود تجانس في إجابات أفراد
في المرتبة  ،والتكاليف النفقات كافة على صارمة رقابة الشركة تمارسأن   تنص علىتيوال) 3( وتليه العبارة رقم     

ــدل عــة مرتفعة، مما يـــوهي درج) 2.63( در بــقـــالثالثة بوسط حسابي ي ــــلى توافق أفـ ــــع هــــــراد العينة مـ ذه ـ
وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.67(نحراف معياريبارة، وباــالع

  إجابات أفراد العينة للفقرة؛
ممكن  ىمستو  على تحقيق أفضلتعمل  الشركةأن  والتي تنص على) 5( وفي المرتبة الرابعة تأتي العبارة رقم    

ــــبوسط حسابي ي، هاـــللخدمات وفق مواصفات وأسس الجودة التي تقدم ـــوهي درج )2.62(ـ در بـــقــ ة مرتفعة، مما ــــ
وهذا يدل  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.65( يدل على توافق أفراد العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياري
  على وجود تجانس وعدم تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛

إلى خفض تكاليف الخدمات  ىتسع الشركةأن والتي تنص على ) 2( رقمأما في المرتبة الخامسة تأتي العبارة   
ــبوسط حسابي يقدر ب ،لتكون تنافسية موافقة أفراد العينة مع هذه على وهي درجة مرتفعة، مما يدل  )2.48( ـــ

وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.67( العبارة، وبانحراف معياري
  ابات أفراد العينة للفقرة؛إج

تستخدم تقنية متطورة جدا تساعد على  الشركة أن والتي تنص على )6( أما في المرتبة الأخيرة تأتي العبارة رقم    
وهي درجة متوسطة، مما يدل محايدة أفراد  )2.26( ــــبوسط حسابي يقدر ب ،الإبداع في الخدمات والأساليب

وهذا يدل على وجود تجانس وعدم  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.79(راف معياريالعينة مع هذه العبارة، وبانح
  تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛

 ، وبانحراف معياري)2.55( للميزة التنافسية في الشركة للمقياس الكلي الحسابيبلغ الوسط  هإلى أن ضافةالإب   
ــوبنسبة موافق تقدر ب) 0.47(  الميزة التنافسية في الشركةني أن الشركة تعمل على تحقيق ، مما يع)%66.67( ـ

  .مرتفعةبدرجة 
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  الأطراف الداخلية للشركة قبلن متحقيق الميزة التنافسية تحليل فقرات. 
لكل عبارة من عبارات ودرجة الموافقة  ، أهمية الفقرةالوسط الحسابي والانحراف المعياري) 29-3(الجدول يبين

  : الأطراف الداخلية للشركة عينة الدراسة كما هو موضح في الجدول التالي قبلن مسية تحقيق الميزة التناف

تحقيق الميزة التنافسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التكرارات و  يوضح:  )29-3( الجدول
  .الأطراف الداخلية للشركة قبلن م

  الرتبة  الأبعاد  الرقم
  فقالا أو   محايد  موافق

الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  التكرار  التكرار التكرار
  %النسبة  %النسبة  %النسبة

أرباح  الشركة لتعظيم قيمة ىتسع 1
الخدمات المساهمين بزيادة حجم 

  .المقدمة من طرفها
3  

123  64  13  
  مرتفعة  0.61  2.55

61.5  32  6.5  

 مهارات تلك عمال الشركةيم  2
متعددة تساعدهم على أداء 

  أكثر من وظيفة
6  

124  50  26  
  مرتفعة  0.71  2.49

62  25  13  

 اول الشركة جاهدة لحمايةتح  3
ا وأصولها والمحافظة  موجودا

  .عليها
2  

146  35  19  
  مرتفعة  0.65  2.63

73  17.5  9.5  

4  
 

الشركة للبحث الجاد عن  ىتسع
ب حجم تحقيق عوائد مالية تناس

  .أعمالها
1  

154  35  11  
  مرتفعة  0.56  2.71

77  17.5  5.5  

تعمل الشركة باستمرار على   5
تطوير أساليب ونظم العمل 

  التمايز لتحقيق
5  

124  52  24  
  مرتفعة  0.70  2.50

62  26  12  

6  
  

 العمال بعمليات الشركة تلزم
ا وتحسينها نوعية تطوير   4  .خدما

125  54  21  
  مرتفعة  0.67  2.52

62.5  27  10.5  
  مرتفعة  0.48  2.56  9.5  24.17  66.33  )الإجمالي(المؤشر الكلي

 .spss, v20)(ة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيلباطمن إعداد ال :المصدر 
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طراف الأ قبلن مالميزة التنافسية تحقيق لعبارات ه، نلاحظ أن المتوسطات الحسابية من خلال الجدول أعلا      
، وهذا )0.71-0.61( نـــيــت بـراوحـة تــاريـيـــعــم اتـانحرافـوب) 2.71-2.49(ت بين ـتراوحالداخلية للشركة 

، تمثلت في درجة الميزة التنافسية عن طريق الأطراف الداخلية للشركةيعني موافقة جيدة على الفقرات التي تقيس 
  .موافق

لبحث الجاد عن تحقيق ل ىالشركة تسع أن التي تنص على) 4(رقم ارة العبأن كما يتضح من خلال الجدول     
ـــوه) 2.71(وسط حسابي قيمته بفي المرتبة الأولى ، أعمالهاجم ـــعوائد مالية تناسب ح ة مرتفعة، مما يدل ـــي درجــ

ـــتوافق مع هذه العبارة، وبيتجاه أفراد العينة اعلى  ــ ـــ ــــلـ دم وجود تشتت في ـــمما يعني ع ،)0.56( عياريالمنحراف الاغ ـ
  ؛إجابات أفراد العينة للفقرة

ــالفي المرتبة الثانية تأتي أما      ـــبــــعـــ ــــارة رقـ ـــ ــ ـــوالتي تنص ع) 3(م ـ ـــلـ ــ ــحــت لشركةاأن ى ـ ــــجاول ـ ـــاهـــ دة لحماية ــ
ا وأصولها والمحافظة عليها وهي درجة إجابة مرتفعة، مما يدل على إجماع ) 2.63(بوسط حسابي قيمته ،موجودا

ــأق ي قيمةوه) 0.65( أفراد العينة على التوافق مع هذه العبارة، وبانحراف معياري ـــل مــ ـــواحــن الــ وهذا يدل  ،دـ
   ؛إجابات أفراد العينة للفقرة على وجود تجانس في

 الخدماتزيادة حجم بأرباح المساهمين قيمة تعظيم ل ىتسع أن الشركة  تنص علىتيوال) 1( وتليه العبارة رقم     
وهي درجة مرتفعة، مما يدل على توافق أفراد ) 2.55(في المرتبة الثالثة بوسط حسابي يقدر ب ،المقدمة من طرفها

دل على وجود تجانس وعدم ـوهذا ي ،ل من الواحدـأق قيمةوهي ) 0.61(العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياري
  تت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛تش
ــوفي المرتبة الراب   ـــعـ ــن تطوير بعملياتتلزم العمال  الشركة أنوالتي تنص على ) 6( مــــة تأتي العبارة رقــ ــيـــوعـ  ةـ

ا راد العينة مع هذه ـوهي درجة مرتفعة، مما يدل على توافق أف) 2.52(، بوسط حسابي يقدر بوتحسينها خدما
وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.67(ارة، وبانحراف معياريالعب

  إجابات أفراد العينة للفقرة؛
ــوالتي تنص ع) 5( أما في المرتبة الخامسة تأتي العبارة رقم      ـــــلــ ــع تعمل باستمرار أن الشركةى ـ ـــــلــ ى تطوير ـ

وهي درجة مرتفعة، مما يدل موافقة أفراد ) 2.50( ــــبوسط حسابي يقدر ب، ق التمايزلتحقي أساليب ونظم العمل
وهذا يدل على وجود تجانس وعدم  ،أقل من الواحدقيمة وهي ) 0.70( العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياري

  تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛
يمتلك عمال الشركة مهارات متعددة تساعدهم أن والتي تنص على  )2( أما في المرتبة الأخيرة تأتي العبارة رقم    

مما يدل توافق أفراد العينة مع ، مرتفعةوهي درجة  )2.49( ــــــبوسط حسابي يقدر ب، على أداء أكثر من وظيفة
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ــــذا يـــوه ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.71( هذه العبارة، وبانحراف معياري ــدل عـ ـــلــ ود تجانس وعدم ى وجــ
  تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛

الأطراف الداخلية للشركة  قبلن ملميزة التنافسية ا لتحقيق قياس الكليملل الحسابيبلغ الوسط  هضافة إلى أنالإب    
ــوبنسبة موافق تقدر ب) 0.45( ، وبانحراف معياري)2.62( ، مما يعني أن الشركة تعمل على )%66.33( ــ

  .مرتفعةبدرجة الأطراف الداخلية للشركة  قبلن مالميزة التنافسية  تحقيق

  للشركة خارجيةالأطراف ال قبلن متحقيق الميزة التنافسية تحليل فقرات. 
لكل عبارة من عبارات  ، أهمية الفقرة ودرجة الموافقةالوسط الحسابي والانحراف المعياري) 30-3( الجدول يبين    

  :الأطراف الخارجية للشركة عينة الدراسة كما هو موضح في الجدول التالي قبلن مة تحقيق الميزة التنافسي
تحقيق الميزة التنافسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التكرارات و  يوضح : )30-3( الجدول

  .الأطراف الخارجية للشركة قبلن م

  الرتبة  الأبعاد  الرقم
  فقالا أو   محايد  موافق

سط الو 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  التكرار  التكرار التكرار  الموافقة

  %النسبة  %النسبة  %النسبة
شباع لإتقدم الشركة تشكيلة واسعة  1

حاجات وتطلعات مختلف الزبائن حاليا 
  .ومستقبلا

4  
110  62  28  

  مرتفعة  0.72  2.41
55  31  14  

المؤسسات  مع طيبة علاقات الشركة تقيم  2
  1  .العام والصالح الزبون لخدمة المنافسة

113  52  15  
  مرتفعة  0.62  2.59

66.5  26  7.5  
ا الشركة تعمق  3  للحد الزبائن مع علاقا

  2  .جدد منافسين دخول من
114  66  20  

  مرتفعة  0.67  2.47
57  33  10  

4  
 

تقدم الشركة خدمات حسب رغبات 
  3  .مالزبائن للمحافظة عليه

121  52  27  
  مرتفعة  0.72  2.47

60.5  26  13.5  
  

5  
الشركة قادرة على الاستجابة لتغيرات 

  5  .البيئة الخارجية بشكل مناسب
106  68  26  

  مرتفعة  0.70  2.40
53  34  13  

6  
  

 والضعف القوة نقاط بدراسة الشركةتقوم 
  6  .والتفوق الفرص لتحقيق المنافسين لدى

99  66  35  
  متوسطة  0.75  2.32

49.5  33  17.5  
  مرتفعة  0.50  2.44  12.58  30.5  56.92  )الإجمالي(المؤشر الكلي

 .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 
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الأطراف  قبلن مالميزة التنافسية تحقيق لعبارات ، نلاحظ أن المتوسطات الحسابية ل أعلاهدو الجخلال  من    
ــيـــارجـــالخ ــ ، وهذا )0.75-0.62( ت بينـة تراوحـارييــنحرافات معباو ) 2.59-2.32(راوحت بين ـتة للشركة ــ

، تمثلت في الأطراف الخارجية للشركة قبلن مالميزة التنافسية تحقيق يعني موافقة جيدة على الفقرات التي تقيس 
  .درجة موافق

 مع طيبة علاقات تقيم الشركة أن التي تنص على) 2(رقم العبارة أن كما يتضح من خلال الجدول     
ة ــوهي درج) 2.59(وسط حسابي قيمته بفي المرتبة الأولى ، العام والصالح الزبون لخدمة المؤسسات المنافسة

ــذه العبارة، وبــــع هـتوافق متجاه أفراد العينة يامما يدل على مرتفعة،  مما يعني عدم ) 0.62( يعيار المنحراف الاغ ــلـــ
  ؛وجود تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة

ا الشركة تعمقأن والتي تنص على ) 3(العبارة رقم في المرتبة الثانية تأتي  أما      دخول من للحد الزبائن مع علاقا
العينة على على إجماع أفراد  وهي درجة إجابة مرتفعة، مما يدل) 2.47(بوسط حسابي قيمته، جدد منافسين

وهذا يدل على وجود تجانس في  ،أقل من الواحد ي قيمةوه) 0.67(التوافق مع هذه العبارة، وبانحراف معياري
   ؛إجابات أفراد العينة للفقرة

في  للمحافظة عليهم تقدم خدمات حسب رغبات الزبائنالشركة  على أن  تنصتيوال) 4( العبارة رقم وتليه    
ع هذه ـــوهي درجة مرتفعة، مما يدل على توافق أفراد العينة م) 2.47( سابي يقدر بالمرتبة الثالثة بوسط ح

وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت في  ،أقل من الواحد قيمة وهي) 0.72(العبارة، وبانحراف معياري
  إجابات أفراد العينة للفقرة؛

ـــعـــوفي المرتبة الرابعة تأتي ال     ــارة رقـــبـ ــ ــ ـــ ـــلــوالتي تنص ع) 1( مــ ــت أن الشركةى ـ ـــقـــ ـــتشكيلة واسدم ــ ـــعـ ــ ـــ ة إشباع ـ
يدل  وهي درجة مرتفعة، مما )2.41( ، بوسط حسابي يقدر بحاجات وتطلعات مختلف الزبائن حاليا ومستقبلا

د وهذا يدل على وجود وهي أقل من الواح) 0.72( على توافق أفراد العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياري
  تجانس وعدم تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛

البيئة لتغيرات  الاستجابة قادرة على الشركةأن والتي تنص على ) 5( في المرتبة الخامسة تأتي العبارة رقم أما    
د العينة مع وهي درجة مرتفعة، مما يدل موافقة أفرا )2.40( بوسط حسابي يقدر ب ،بشكل مناسب الخارجية

وهذا يدل على وجود تجانس وعدم تشتت  ،أقل من الواحد قيمةوهي ) 0.70( هذه العبارة، وبانحراف معياري
  في إجابات أفراد العينة للفقرة؛

 لدى والضعف القوة نقاط بدراسة الشركةقوم تأن والتي تنص على  )6( أما في المرتبة الأخيرة تأتي العبارة رقم   
توافق أفراد  علىوهي درجة مرتفعة، مما يدل  )2.32( بوسط حسابي يقدر ب، والتفوق الفرص يقلتحق المنافسين



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  

 

 
133 

وهذا يدل على وجود تجانس وعدم  ،أقل من الواحدقيمة وهي ) 0.75( العينة مع هذه العبارة، وبانحراف معياري
  تشتت في إجابات أفراد العينة للفقرة؛

الأطراف الخارجية للشركة  قبلن مالميزة التنافسية  لتحقيق لمقياس الكليل الحسابيبلغ الوسط  هبإضافة إلى أن   
، مما يعني أن الشركة تعمل على )%56.92(وبنسبة موافق تقدر ب ) 0.50( ، وبانحراف معياري)2.44(

  .مرتفعةبدرجة الأطراف الخارجية للشركة  قبلن مالميزة التنافسية تحقيق 

  .اختبار الفرضيات:  ثالثالمطلب ال

   .شركات التأمين في الجزائرفي لميزة التنافسية لتحقيق ا عاليةأهمية  مستوى لمحدداتل  :الأولىاختبار الفرضية  .1
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات و  يوضحوالذي  )28-3(الجدول خلال يتضح من     

ـــتحقيق الميزة التنافسية ف لفقرات ـــي الـــ ــشـــ ـــركـ ـــوج ةــ ــ ــوال) 29- 3(دول ـــ ــ ــــيذي ــ المتوسطات التكرارات و  حـــوضــ
ـــالحسابية والانحراف ــمتحقيق الميزة التنافسية ات المعيارية لفقرات ـــ ــ ـــبــقن ـ ـــالأط لـــ ــوالج راف الداخلية للشركة،ـــ دول ــ

ن متحقيق الميزة التنافسية نحرافات المعيارية لفقرات المتوسطات الحسابية والاالتكرارات و  يوضحوالذي ) 3-30(
 نمنت مرتفعة، حيث أن تحقيق الميزة التنافسية ابأن درجة استجابة أفراد العينة ك الأطراف الخارجية للشركة، قبل
ـــقــــيى بوسط حسابي ـت في المرتبة الأولـالأطراف الداخلية كان قبل ـــيوانحراف معياري ) 2.56(ـ در بـ ــقــ ــ در بـ

ـــى جميع فـلـنت درجة الموافقة مرتفعة عاوك )0.48( ـــقـ ــ ـــرات بـ ـــالاهتمام بالميزة التنافسية ف اليهي، و استثناءدون ــ ــ ــ ي ــ
ـــوسـالشركة ب ــ ـــقدر بـيط حسابي ـ على  نت درجة الموافقة مرتفعةاوك )0.47( ـيقدر بوانحراف معياري ) 2.55( ـــ

ى الإبداع ـية متطورة جدا تساعد علـــنــقـــت الشركة مادــخـــستاعلى  العبارة الأخيرة التي تنص ت باستثناءفقراالجميع 
ـــفي الخ ـــدمــ ــــات والأسـ ـــيــالـ ــوالتي تمثل درج بـ ــ ـــة مـ ــوســــتــ ــــة بـــطــ ـــوســ ـــط حسابي يـ وانحراف معياري ) 2.26( ـدر بــقـ

 نمالاهتمام بتحقيق الميزة التنافسية ، وفي الأخيرة وهذا يدل على عدم اهتمام الشركة بذلك )0.79( ـدر بـقـــي
رغم أن درجة الموافقة  )0.50( ـمعياري يقدر ب وانحراف) 2.44( ـالأطراف الخارجية بوسط حسابي يقدر ب قبل

ـــن بدراسة الشركة تقوم نلى أـفقرات باستثناء العبارة الأخيرة التي تنص عالعلى جميع  مرتفعة ــقـ ــ ـــ  والضعف القوة اطـ
وانحراف ) 2.32( ـوالتي تمثل درجة متوسطة بوسط حسابي يقدر ب، والتفوق الفرص لتحقيق المنافسين لدى

  .وهذا يدل على عدم اهتمام الشركة بذلك )0.75( ـمعياري يقدر ب

لتحقيق  للمحددات أهمية عاليةعلى أن ت صحة الفرضية التي تنص اأثبيمكننا ومن خلال كل ما سبق 
  .شركات التأمين في الجزائرفي لميزة التنافسية ا
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ية لنجاح تطبيق ر بتحديد اعتبارات ضرو  شركات التأمين في الجزائر محل الدراسةتقوم  :اختبار الفرضية الثانية 
 يجعلهامما  ؛الاجتماعيعن أدائها  ا وقيامها بالإفصاح والمحاسبة الاهتمامب وذلك المسؤولية الاجتماعية لديها،

  .يزة التنافسيةمتحقيق 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات و  يوضحوالذي ) 23-3(الجدول خلال يتضح من  .2

ـــال اتجاهالمسؤولية الاجتماعية لفقرات  ــمــعــ  معياري ، وبانحراف)2.62( ب لكليا الحسابيالوسط ، حيث بلغ لاءـ
أن  أي،  رتفعةم بدرجةالعملاء المسؤولية الاجتماعية اتجاه ما يعني أن الشركة تعمل على تحقيق وهذا ، )0.45(

تم بشكل كبير بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاءأشركات الت الشركة بتنفيذ  التزامهر ذلك من خلال ظوي مين 
 اتقامة علاقإ ضافة إلىالإ، بد طبيعة العلاقة بينهماالاتفاقيات التي تبرمها مع العملاء وكذلك وضع شروط لتحدي

  . الشركة لأفضل الخدمات التي تلبي رغبات واحتياجات الزبائنيمتقدو  العملاء طيبة مع
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات و  يوضحوالذي  )26-3(لكن يتضح من الجدول      

ـــأخ المسؤولية الاجتماعية اتجاهلفقرات  ــيـــلاقــ ـــات الأعـــ ــمــ ــال، حيث يــ ــــقـــ  بقيمة لكليا الحسابيالوسط در ــ
المسؤولية الاجتماعية اتجاه ما يعني أن الشركة تعمل على تحقيق وهذا ، )0.54( ، وبانحراف معياري)2.23(

تم بشكل متوسط بالمسأأن شركات الت متوسطة، أي بدرجةأخلاقيات الأعمال  ؤولية الاجتماعية اتجاه مين 
ـــعلى درج )1(العملاء رغم حصول العبارة  ـــ ـــة مـ ــــعـــفــــرتــ ــوالتي تنص ع ةـ ــــلــ ـــمـــدليل عتمتلك ى أن الشركة ــ ــ ل ـ

ــأخ ـــلاقــ   .ي واضح ومعلن لجميع العاملين لديهاـ
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتالتكرارات و  يوضحوالذي  )22-3(الجدول ليه يوبعدها       

تمع، حيث يقدر  المسؤولية الاجتماعية اتجاه  ، وبانحراف معياري)2.16(بقيمة لكليا الحسابيالوسط ا
تمع يعني أن الشركة تعمل على تحقيق وهذا ، )0.53( ــدرجــبالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا ـــ رغم  متوسطة، ةـ

تمع عـــوالتي تنص على توافق رسالة الشركة وأهدافها م) 1(حصول العبارة  ــى درجـــلـــع أهداف وقيم ا ة ـ
ــفـــرتــــم ـــقـــي  الحسابيالوسط على  تة، حيث حصلــعـ ـــبدر ـ العبارة  اوكذ ،)0.72( ، وبانحراف معياري)2.53( ـ
يمانا منها بدورها في زيادة مستويات الدخول للنساء إمساهمة الشركة في توفير فرص عمل والتي تنص على ) 6(

ـــللمواطنين وتحسين معيشتهم على درج ـــة مــــ ــ ــــوافـ ــــقـ ـــة مــ ــرتــ ــعــــفــ ـــ ــ ــ ــصـــ، حيث حةـ ــ ــــلـ ــ  الحسابيالوسط ى ـــــلـــع تــ
ــي ـــبدر ـــقــ   . )0.76( انحراف معياريب، و )2.43( ـــ

المسؤولية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التكرارات و  يوضحوالذي ) 25-3(ول الجد هلييو     
ـــال اهــالاجتماعية اتج ــــعـ ــ ــامـ ــقـــلين، حيث يــ ـــ ــانحراف مب، و )2.10( بقيمة لكليا الحسابيالوسط در ــ  عياريــ

رغم  متوسطة، بدرجةين ملالية الاجتماعية اتجاه العالمسؤو يعني أن الشركة تعمل على تحقيق وهذا ، )0.55(
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وتعليمية لزيادة برامج  ودورات تكوينية قيام الشركة بإعداد التي تنص على على درجة مرتفعة ) 4(حصول العبارة 
  .مهارات العاملين بالشركة

فات المعيارية لفقرات المتوسطات الحسابية والانحراالتكرارات و  يوضحوالذي ) 24-3(الجدول يأتي  اوأخير      
 معياري رافــانحب، و )2.00( بقيمة لكليا الحسابيالوسط البيئة، حيث يقدر  المسؤولية الاجتماعية اتجاه

متوسطة، وجاءت جميع  بدرجةالمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة يعني أن الشركة تعمل على تحقيق وهذا ، )0.56(
مين بالمسؤولية أشركات الت اهتماموهذا يدل على عدم  ةبقاسفقرات بدرجة متوسطة على عكس الأبعاد ال

  .الاجتماعية اتجاه البيئة
تم بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء ب     ــدرجـــومن خلال كل ما سبق يتضح أن شركات التأمين  ة كبيرة ــ
ـــج تمع، العامل(دا وبالمسؤولية الاجتماعية اتجاهــ   .على التوالي، بدرجة متوسطة)ين، البيئة أخلاقيات الأعمال، ا
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التكرارات و  يوضحوالذي ) 27-3( ويتضح من الجدول    
ــوالإفصاح ع ةبساالمح ــ ــب ن الأداء الاجتماعيـ ـــ، حيث يدرجة مرتفعةـ  بقيمة لكليا الحسابيط ـــــوســـالدر ـــقـــ
والإفصاح عن الأداء  ةبساالمح بعمليةتم يعني أن الشركة وهذا ، )0.50( معياري وانحراف، )2.47(

  .الفرضيةليه عما نصت وهذا ، الاجتماعي
ية ر بتحديد اعتبارات ضرو  شركات التأمين في الجزائر محل الدراسةتقوم  "الفرضية  وهذا ما يثبت صحة

بها وقيامها بالإفصاح والمحاسبة عن أدائها  بالاهتمام وذلك المسؤولية الاجتماعية لديها،لنجاح تطبيق 
  ."يزة التنافسيةمتحقيق  يجعلهامما  الاجتماعي؛
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لشركات التأمين  في تحقيق الميزة التنافسية المسؤولية الاجتماعيةتبني ساهم ي: الثالثة الرئيسية اختبار الفرضية  .3
 .محل الدراسة

ـــالج يبين    ــ ـــ ــعــــتأثير أباختبار الانحدار البسيط لنتائج ) 31-3( دولــ ــ ــــف الاجتماعيةلمسؤولية ااد ـ ـــ ي تحقيق الميزة ـ
  : كما هو موضح في الجدول التالي ،التنافسية

في تحقيق الميزة  الاجتماعيةلمسؤولية اتأثير أبعاد اختبار الانحدار البسيط ليوضح نتائج : ) 31-3(الجدول
  .التنافسية

  المتغير التابع       
 درجة الحرية  tقيمة   Fقيمة   B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

  0.00  198 - 1  13.05  170.296  0.462  0.68  0.408  المسؤولية الاجتماعية 
)B0= (13.032 ،)T0 =(5.18  

 .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

المسؤولية الاجتماعية بوصفه متغيرا مستقلا في الميزة التنافسية أبعاد تأثير  أعلاهل الجدول من خلاضح يت        
لمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأبعاد تحليل الانحدار البسيط إلى وجود التأثير  بوصفها متغيرا تابعا، إذ تبين نتائج

معامل التحديد  اقوة التفسيرية لهذا التأثير يشير إليه، إذ أن ال)0.68(لذا بلغ معامل الارتباط الميزة التنافسية،
)R² ( والبالغة)0.462 (بدلالة F قيمة )معنوية  ىعـــند مستو ) 198-1(عند درجتي حرية ) 170.296
إلى متغيرات عشوائية لا يمكن ) 0.538(، وتعود النسبة الباقية )0.05(معنوية ىوهي أقل من مستو ) 0.00(

ستدل على اعنوي، قد المأثير ــتالحدار أصلا، ولتوضيح ــا متغيرات غير داخلة في نموذج الانالسيطرة عليها، أو أ
ـــذلك م ــــن خــ وتشير النتائج   ،)13.05(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.408( البالغة (B)لال ــ

وحدة،  )0.408( رازيد الميزة التنافسية بمقدـــة تالمسؤولية الاجتماعية بوحدة واحدأبعاد كذلك إلى أنه عندما تزيد 
  .وهذا ما يفسر وجود علاقة طردية بين المتغيرين

  .الميزة التنافسيةتحقيق لمسؤولية الاجتماعية في لوجود تأثير معنوي هناك  ومن خلال ما سبق يتضح أن    

في تحقيق الميزة  لية الاجتماعيةالمسؤو تبني ساهم ي"أنه يقود إلى قبول الفرضية التي تنص على ما وهذا 
  .لشركات التأمين محل الدراسة التنافسية
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هناك تأثير لأبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية : الفرضية الفرعية الأولى 3-1
  .للشركات التأمين محل الدراسة

في تحقيق الميزة  الاجتماعيةلمسؤولية ا ادأبعتأثير اختبار الانحدار المتعدد لنتائج ) 32-3( الجدول يبين     
  : كما هو موضح في الجدول التالي للشركة، التنافسية

في تحقيق الميزة  الاجتماعيةلمسؤولية ا أبعادتأثير اختبار الانحدار المتعدد ليوضح نتائج  ) :32-3(الجدول
  .للشركة التنافسية

  المتغير التابع
 قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

F  
 درجة الحرية  t قيمة

D.F  
Sig 

اتجاه المسؤولية الاجتماعية 
  المجتمع

0.049-  

0.
69

5
  0.

48
3

  29
.9

92
  

0.744-  

6 - 
19

3
  

0.458  

  0.001  3.511  0.238  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء
  0.404  0.837  0.046 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
  ينالعامل

0.156  2.707  0.007  

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
  أخلاقيات الأعمال

0.327  4.359  0.000  

المحاسبة والإفصاح عن الأداء 
  الاجتماعي

0.187  3.174  0.002  

)B0= (3.306  ،)T0 =(3.274.  
 .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

لذا ، لشركةل إلى أن المسؤولية الاجتماعية لها تأثير معنوي إيجابي في الميزة التنافسية أعلاهتشير نتائج الجدول       
 ةبالغوال) R²(معامل التحديد  اشير إليهيلتأثير لهذا اتفسيرية القوة الأن  ، إذا)0.695(بلغ معامل الارتباط 

أقل وهي ) 0.00(معنوية  ىد مستو ــنــعو ) 193- 6(ية حر تي عند درج )29.992( قيمة Fبدلالة) 0.483(
أو  إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها،) 0.517(الباقية  ة، وتعود النسب)0.05(المعنوية ىمستو  من

ا متغيرات غير داخلة في نموذج الانحدار أصلا نتائج التحليل الجزئي إلى أن أكثر عناصر المسؤولية تشير وكذلك . أ
 البالغة (B)قيمة ستدل على ذلك من خلال اوقد أخلاقيات الأعمال  لاجتماعية إسهاما في هذا التأثير هوا
الميزة التنافسية  في أخلاقيات الأعمال تؤدي إلى الزيادة في تحقيقبوحدة واحدة وهذا يعني أن الزيادة ) 0.327(
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ــمعنوي ى، عند مستو )4.359(سوبة البالغةالمح  tوحدة وهي قيمة معنوية بدلالة) 0.327(بمقدرفي الشركة  ــ ـــ ــ ة ـ
ن الأداء ـلاء والمحاسبة والإفصاح ععمالاهتمام بال ويليها كل من ،)0.05( المعنوية ىي أقل من مستو ـهو ) 0.00(

على  )0.156، 0.187، 0.238( بالغةـال (B)قيمة لال خن ـلى ذلك معستدل اوقد الاجتماعي، والعاملين 
اح عن الأداء صاسبة والإفعملاء والمحال(هذه المتغيرات  في كل منبوحدة واحدة يعني أن الزيادة وهذا  التوالي
ــــي) ي، والعاملينتماعالاج ــ ــ ـــ ــ ـــادة فـــزيــــؤدي إلى الـــ ــي تــ ـــحـ ـــــيـــقــ ـــــي الــفيزة التنافسية ـالم قــ ــ ــــركــــــشــــ  رادـقـمـبة ـــــ

ـــوح) 0.156، 0.187 ،0.238( ـــيمـــي قـدة وهـــ ــ ـــ ـــنــــعـــة مــ ــويــ ـــ ــة بـــ ـــ ـــدلالـ ــ ـــ ــ ـــالمحسوب  tةـــ ـــبـلة اـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــالـ ـــغـ  ةـ
 المعنوية ىوهي أقل من مستو ) 0.00(معنوية  ى، عند مستو على التوالي )2.707، 3.174، 3.511(
تمع والبيئة أي تأثير معنوي، في حين لم ، )0.05(  (B)لال ستدل على ذلك من خـاوقد يحقق عنصر خدمة ا

على ) 0.837 ،0.744(ة ـوبة والبالغـــالمحس  tةي قيمة معنوية بدلالـهوالي و ى التلع) 0.046، 0.049( البالغة
وهذا ما  .)0.05( ويةالمعن ىعلى التوالي وهي أكبر من مستو ) 0.404، 0.458(معنوية  ىالتوالي، عند مستو 

ومنه معادلة الانحدار  .يفسر وجود علاقة بين متغيرات المسؤولية الاجتماعية وتحقيق الميزة التنافسية في الشركة
 :تكتب كما يلي

Y=3.306+0.238X1+0.156X2+0.327X3+0.187X4.  

ــوجود أثر ذي دلالهناك  ومن خلال ما سبق يتضح أن       ـــ ــ ــة إحصائية مـ ــ اه ــــالمسؤولية الاجتماعية اتجا بين ــــ
تحقيق الميزة التنافسية في  )عن الأداء الاجتماعي والإفصاحالعملاء، العاملين، أخلاقيات الأعمال، المحاسبة (
  .لشركةل

قيق الميزة تحالمسؤولية الاجتماعية و  أبعاد ما بين يرثتألفرضية التي تشير إلى وجود اومما تقدم تبين قبول      
  .لشركةل التنافسية

الانحدار البسيط  نتائجباختبار  على حد، وذلك بعدلتحقق من هذا أكثر سوف نقوم بدراسة تأثير كل لو      
   .للشركة في تحقيق الميزة التنافسية بعدكل لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  

  
  
  
  
  
  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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عية اتجاه المجتمع في تحقيق الميزة نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتما 3-1-1
  .للشركة التنافسية

تمع في تحقيق الميزة  اختبارنتائج ) 33-3(الجدول يبين       الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
  : كما هو موضح في الجدول التالي ،للشركة التنافسية

تمع في تحقيق الميزة نتائج اختبار الانحدار اليوضح ) : 33-3(الجدول بسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
 .للشركة التنافسية

  المتغير التابع
   الحرية درجة  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F       
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
  اتجاه المجتمع

0.371  0.411  0.169  40.211  6.341  1  - 198  0.00  

)B0= (10.523 ، )T0 =(13.431.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

تمع له تأثير معنوي إيجابي في أعلاه  الجدولمن خلال ضح تي         أن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
شير إليه يلتأثير لهذا اتفسيرية القوة الوكذلك ، )0.411(لذا بلغ معامل الارتباط ، لشركةل تحقيق الميزة التنافسية

ـــالـــبــــوال) R²(معامل التحديد  ــغـ ـــدلالــب) 0.169( ةـ ــيـــــق Fةـــ ــمـ ــ ـــنـــع )40.211( ةـ ــ ـــريــــحتي د درجـ ) 193- 6(ة ــ
إلى ) 0.831(الباقية  ة، وتعود النسب)0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىعند مستو و 

ا متغيرات غير داخل متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ــأو أ ولتوضيح  ،لاــدار أصــــحـــــة في نموذج الانـ
ــستدل عاقد ذه النتيجة لهعنوي، المتأثير ال ــى ذلك مـــلـ ــ وهي قيمة معنوية ) 0.371( البالغة (B)قيمة لال ــــن خــ

تمع ). 6.341(سوبة البالغة المح  tبدلالة وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
ـــدة، وهــوح )0.371( رابمقدللشركة الميزة التنافسية تحقيق زيد يبوحدة واحدة  ــذا مـ ــ ا يفسر وجود علاقة طردية ـ

  .بين المتغيرين

ــصـــإحثر ذي دلالة أومما سبق يتبين وجود      ــ ــيــــائـ تمع وتحقيق الميزة التنافسيةـلــا بين التركيز عـة مــ    .للشركة ى ا

  

  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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في تحقيق الميزة  العملاءنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  3-1-2
 .للشركة التنافسية

في تحقيق الميزة  العملاءير المسؤولية الاجتماعية اتجاه الانحدار البسيط لتأثاختبار نتائج ) 34-3(الجدول يبين    
  : كما هو موضح في الجدول التالي ،للشركة التنافسية

في تحقيق  العملاءنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه يوضح ) : 34-3(الجدول
 .للشركة الميزة التنافسية

  المتغير التابع
  الحرية درجة  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  قلالمتغير المست

 D.F   
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
  اتجاه العملاء

0.521  0.492  0.242  63.090  7.943  1 - 198  0.00  

)B0= (7.16 ،)T0 =(6.844.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

 له تأثير معنوي إيجابي في لعملاءأن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه اه أعلا الجدول من خلال  ضحتي      
 اشير إليهيلتأثير لهذا اتفسيرية القوة ، وكذلك ال)0.492(لذا بلغ معامل الارتباط ، لشركةل تحقيق الميزة التنافسية

ــعــــم ــ ــامـ ــ ـــوال )R²(ل التحديد ـ ـــبـــ ــالــ ـــدلالـــب) 0.242( ةـــغــ ـــنـــع )63.09( ةــمــيــق Fةـــ ــــريـــحتي د درجـ ) 193-6(ة ــ
إلى ) 0.758(الباقية  ة، وتعود النسب)0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىعند مستو و 

ا متغيرات غير داخلة في نموذج الانح متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، تأثير الولتوضيح  ،دار أصلاــأو أ
وهي قيمة معنوية ) 0.521( البالغة (B)قيمة ستدل على ذلك من خلال اذه النتيجة قد ولدعم ه عنويالم

تمع  ، )7.943(المحسوبة البالغة   tبدلالة وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
ـــوح )0.521(رابمقد للشركة يةالميزة التنافس تحقيق زيديبوحدة واحدة  ــــدة، وهـ ـــذا مـ ــ ا يفسر وجود علاقة طردية ـ

  .بين المتغيرين

   .لشركةل ثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز على العملاء وتحقيق الميزة التنافسيةأوجود ومما سبق يتبين    

  

  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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في تحقيق الميزة  بيئةالة اتجاه نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعي3-1-3
 .للشركة التنافسية

في تحقيق الميزة  البيئةالانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه اختبار نتائج ) 35-3( الجدول يبين      
  : كما هو موضح في الجدول التالي ،للشركة التنافسية

في تحقيق الميزة  بيئةيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه النتائج اختبار الانحدار البسيوضح ) : 35-3( الجدول
 .للشركة التنافسية

  المتغير التابع
  الحرية درجة  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
  0.00  198 - 1  5.050  25.505  0.114  0.338  0.288 اتجاه البيئة

)B0= (11.886  ،)T0 =(16.691.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

 له تأثير معنوي إيجابي في البيئةأن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه أعلاه  الجدولمن خلال ضح تي       
شير إليه يلتأثير لهذا اتفسيرية الة قو ، وكذلك ال)0.338(لذا بلغ معامل الارتباط ، لشركةل تحقيق الميزة التنافسية

ــعـــم ــامــ ـــ ــ ــغـــالـــبـــوال )R²(ل التحديد ـ ـــ ــب) 0.114( ةــ ـــ ــنـــع )25.505( قيمة Fةـــدلالـ ــــحتي د درجـ ــريــــ ـــ -6(ة ـ
) 0.886( الباقية ة، وتعود النسب)0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىعند مستو و ) 193

ا متغيرات غير داخ إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ــأو أ ـــلـ ولتوضيح  ،حدار أصلاـي نموذج الانــة فــ
وهي قيمة ) 0.288( البالغة (B)قيمة ستدل على ذلك من خلال ادعم هذه النتيجة قد لعنوي، و المتأثير ال

وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد المسؤولية الاجتماعية اتجاه  ).5.050(المحسوبة البالغة   tمعنوية بدلالة
تمع بوحدة واحدة  ــوح )0.288( رابمقدللشركة الميزة التنافسية  تحقيق زيديا ـــدة، وهـ ــذا مـ ا يفسر وجود علاقة ــ

  .طردية بين المتغيرين

   .للشركة على البيئة وتحقيق الميزة التنافسيةثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز أومما سبق يتبين وجود   

  

  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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في تحقيق الميزة  املينالعنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  3-1-4
  .للشركة التنافسية

في ملين العاالانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه اختبار الانحدار نتائج ) 36-3( الجدول يبين   
  : كما هو موضح في الجدول التالي ،للشركة تحقيق الميزة التنافسية

في تحقيق  العامليننتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  يوضح) : 36-3( الجدول
  .للشركة الميزة التنافسية

  المتغير التابع
  ريةدرجةالح  tقیمة   Fقیمة   B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
  اتجاه العاملين

0.447  0.516  0.226  71.889  8.479  1 - 198  0.00  

   )B0= (9.708  ،)T0 =(14.114.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

 له تأثير معنوي إيجابي في عاملينجتماعية اتجاه الأن التركيز على المسؤولية الاأعلاه  الجدولمن خلال ضح تي    
 اشير إليهيلتأثير لهذا اتفسيرية القوة ، وكذلك ال)0.516(لذا بلغ معامل الارتباط ، لشركةل تحقيق الميزة التنافسية

ــــوال) R²(معامل التحديد  ــبــ ـــدلالـــب) 0.226( ةـــغــــالــ ــيـــق Fةـ ــمـ ــ ــ ــــنـــع )71.889( ةـ ـــريـــحتي د درجـ ) 193- 6(ة ـ
إلى ) 0.774(الباقية  ة، وتعود النسب)0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىعند مستو و 

ا متغيرات غير داخ متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ـــأو أ ـــلـ ـــ ولتوضيح  ،حدار أصلاـي نموذج الانــــة فـ
وهي قيمة معنوية ) 0.447(البالغة (B)قيمة ستدل على ذلك من خلال ادعم هذه النتيجة قد لو عنوي المتأثير ال

تمع ). 8.479(المحسوبة البالغة   tبدلالة وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
، وهذا ما يفسر وجود علاقة طردية بين وحدة )0.447(رابمقدللشركة الميزة التنافسية تحقيق زيد يبوحدة واحدة 

  .المتغيرين

  .لشركةل وتحقيق الميزة التنافسية ينملاى العـلــا بين التركيز عــة إحصائية مـــثر ذي دلالأومما سبق يتبين وجود     
  
  
   



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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يق في تحق أخلاقيات الأعمالنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  3-1-5
  .للشركة الميزة التنافسية

في  أخلاقيات الأعمالالانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه اختبار نتائج ) 37-3( الجدول يبين    
  : كما هو موضح في الجدول التالي ،للشركة تحقيق الميزة التنافسية

 أخلاقيات الأعمالسؤولية الاجتماعية اتجاه نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير الم يوضح) : 37-3( الجدول
  .للشركة في تحقيق الميزة التنافسية

  المتغير التابع
  الحرية درجة  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
  اتجاه أخلاقيات الأعمال

0.626  0.597  0.357  109.808  10.479  1 - 198  0.00  

)B0= (8.36  ،)T0( =12.174.  
  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

له تأثير  أخلاقيات الأعمالأن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه أعلاه  الجدولمن خلال ضح تي       
لهذا تفسيرية القوة ، وكذلك ال)0.597(لذا بلغ معامل الارتباط ، للشركة تحقيق الميزة التنافسية معنوي إيجابي في

حرية تي عند درج )109.808( قيمة F بدلالة) 0.357( ةبالغوال) R²(معامل التحديد  اشير إليهيلتأثير ا
الباقية  ة، وتعود النسب)0.05( المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىعند مستو و ) 6-193(
ا متغيرات غير داخ سيطرة عليها،إلى متغيرات عشوائية لا يمكن ال) 0.643( ــأو أ ــلــ ــ ــ حدار ـة في نموذج الانــ

 البالغة (B)قيمة دعم هذه النتيجة قد أستدل على ذلك من خلال لعنوي، و المتأثير الولتوضيح  ،أصلا
يد وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تز ). 10.479(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.626(

تمع بوحدة واحدة  وحدة، وهذا  )0.626( رابمقدللشركة الميزة التنافسية تحقيق زيد يالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
  .ما يفسر وجود علاقة طردية بين المتغيرين

 وتحقيق الميزة التنافسيةأخلاقيات الأعمال ومما سبق يتبين وجود اثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز على      
  .للشركة

  
  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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في تحقيق  المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعينتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير  3-1-6
  .للشركة الميزة التنافسية

في  المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعيالبسيط لتأثير اختبار الانحدار نتائج ) 38-3( الجدول يبين    
 :كما هو موضح في الجدول التالي ،للشركة تحقيق الميزة التنافسية

في  المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعينتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير  يوضح ) :38-3( الجدول
 .للشركة تحقيق الميزة التنافسية

  المتغير التابع
  الحرية درجة  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المحاسبة والإفصاح عن 
  داء الاجتماعيالأ

0.474  0.497  0.247  64.887  8.055  1 - 198  0.00  

)B0= (8.311  ،)T0 =(9.324.  

 .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

إيجابي  له تأثير معنوي المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعيأن التركيز على أعلاه  الجدولمن خلال ضح تي    
شير إليه يلتأثير لهذا اتفسيرية القوة ، وكذلك ال)0.497(لذا بلغ معامل الارتباط ، للشركة تحقيق الميزة التنافسية في

ــغــبالوال) R²(معامل التحديد  ــدلالـــب) 0.247( ةـ ــ ـــع )64.887( قيمة F ةــ عند و ) 193-6(ة ــريـــحتي د درجـــنـ
إلى متغيرات ) 0.753(الباقية  ة، وتعود النسب)0.05(المعنوية ىمستو  أقل مني وه) 0.00(عنوية الم ىمستو 

ا متغيرات غير داخلة في نموذج الان عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ــحـــــأو أ ـــدار أصـــ تأثير الولتوضيح  ،لاـ
وهي قيمة معنوية ) 0.474( البالغة (B)قيمة ستدل على ذلك من خلال ادعم هذه النتيجة قد لعنوي، و الم

تمع ). 8.055(المحسوبة البالغة   tبدلالة وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
ــــدة، وهــوح )0.474( رابمقدللشركة الميزة التنافسية تحقيق زيد يبوحدة واحدة  ــذا مـ ا يفسر وجود علاقة طردية ــ

  .بين المتغيرين

تمع، البيئة(ى ــلـثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز عأوجود  نستنتجبق ـومما س       وتحقيق الميزة التنافسية )ا
مما  ،عليها الأخرىوقوة الأبعاد   سيطرةوهذا يدل على  الآخرة، بعد غياب هذا الأثر بوجودهم مع الأبعاد للشركة

  .أثرهمأدي إلى اختفاء 
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من قبل هناك تأثير لأبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية : ثانية الالفرضية الفرعية 3-2
  .للشركات التأمين محل الدراسة الأطراف الداخلية

المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة  أبعادلتأثير  المتعدداختبار الانحدار نتائج ) 39-3( الجدول يبين    
  : كما هو موضح في الجدول التالي ،طراف الداخلية للشركةالأ قبلمن  للشركة التنافسية

في تحقيق الميزة  الاجتماعيةلمسؤولية ا أبعادتأثير اختبار الانحدار المتعدد ليوضح نتائج ) : 39-3( الجدول
 .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  التنافسية

  المتغير التابع
 قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

F  
  ريةالح درجة  t قيمة

D.F 
Sig 

  0.031  المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع

0.
67

  0.
44

9
  26

.2
53

  

0.45  

6  - 
19

3
  

0.653  
  0.001  3.35  0.24  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء
  0.516  0.651  -0.038 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة

  0.051  1.966  0.119  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين
المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  0.001  3.381  0.267  أخلاقيات الأعمال

المحاسبة والإفصاح عن الأداء 
  الاجتماعي

0.258  4.169  0.000  

)B0 ( =3.364 ،)T0 =(3.159.  

 .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 
تحقيق الميزة أن المسؤولية الاجتماعية لها تأثير معنوي إيجابي في  أعلاهائج الجدول نت يتضح من خلال    

لهذا تفسيرية القوة الأن  ، إذا)0.67(لذا بلغ معامل الارتباط ، الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  التنافسية
ـــحتي عند درج )26.253( قيمة Fةــدلالــــب) 0.449( ةبالغوال) R²(معامل التحديد  اشير إليهيلتأثير ا ـــريــ ـــ  ةــ
اقية ــبـــال ةعود النسبـ، وت)0.05(المعنوية ىمستو أو يساوي أقل عنوية  الم ىند مستو ـعو  )6-193(
ا متغيرات غير داخلة في نموذج الانحدار  إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها،) 0.551( أو أ

زئي إلى أن أكثر عناصر المسؤولية الاجتماعية إسهاما في هذا التأثير هو وكذلك تشير نتائج التحليل الج ،أصلا
وهذا يعني أن الزيادة ) 0.267( البالغة (B)قيمة ستدل على ذلك من خلال اوقد أخلاقيات الأعمال 

 الأطراف الداخلية قبلمن الميزة التنافسية  في أخلاقيات الأعمال تؤدي إلى الزيادة في تحقيقبوحدة واحدة 
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عنوية الم ى، عند مستو )3.381( المحسوبة البالغة  tوحدة وهي قيمة معنوية بدلالة) 0.267(رابمقد للشركة
ن الأداء ــاح عـصــبالمحاسبة والإفام ـمـتـالاه نـل مــا كــهــويلي ،)0.05( المعنوية ىن مستو ــل مـــوهي أق) 0.00(

ــستدل عاد ـوقلاء، العاملين ـمـالعالاجتماعي، و  ــن خـى ذلك مــــلـ ، 0.24، 0.258( ةـــغـالـبـال (B)ة ـيمـقلال ــ
العملاء والمحاسبة (هذه المتغيرات  نـل مـي كــفدة ـبوحدة واحوهذا يعني أن الزيادة  على التوالي )0.119

الأطراف  قبلمن الميزة التنافسية  ي تحقيقـؤدي إلى الزيادة فــي) والإفصاح عن الأداء الاجتماعي، والعاملين
ــالم  tةــدلالـي قيمة معنوية بـدة وهـوح) 0.119، 0.24، 0.258( رادـقـبم الداخلية للشركة ــــحسوبـ ــ  ةـغلاة البـ

ــع )1.966، 3.35، 4.169( ـــ ــــ، عتواليـى الــــلـ  أقلي ــــوه) 0.05، 0.00، 0.00(ة ـنويـعالم ىد مستو ـــنـ
ــدمحين لم يحقق عنصر خ ، في)0.05( المعنوية ىمستو  ساويت أو تمع والبيئة أي تأثير مـ د ــوي، وقـنعة ا

ــن خلال  ـــال (B)أستدل على ذلك مـ ــبـ ـــالـــ ــغــ ــ ــ ـــ عــلـــى التوالي وهـــي قيمة معنوية ) -0.038 ،0.031(ةـ
ـــة ــحــالم t بـدلال ) 0.516، 0.653(عنوية الم ىو على التوالي، عند مست) -0.651، 0.45(ة ــغـبالـة والـوبــســ

وهذا ما يفسر وجود علاقة بين متغيرات المسؤولية . )0.05( المعنوية ىعلى التوالي وهي أكبر من مستو 
 :ومنه معادلة الانحدار تكتب كما يلي .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن الاجتماعية وتحقيق الميزة التنافسية 

  Y=3.346+0.24X1+0.119X2+0.267X3+0.258X4.   

ـــمن خلال مو        ــوجهناك  يتضح أنا سبق ـ ـــ ـــود أثر ذي دلالــ ـــة إحصائية مــ ــ المسؤولية الاجتماعية ا بين ــ
في تحقيق الميزة ) العملاء، العاملين، أخلاقيات الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي(اتجاه 

 .شركةالأطراف الداخلية لل قبلمن  التنافسية
المسؤولية الاجتماعية وتحقيق الميزة التنافسية  أبعادلفرضية التي تشير إلى وجود تأثير ما بين اومما تقدم تبين قبول    

  .للشركةالأطراف الداخلية  قبلمن 
الانحدار البسيط  نتائجباختبار  على حد، وذلكبعد لتحقق من هذا أكثر سوف نقوم بدراسة تأثير كل لو     

   .للشركةالأطراف الداخلية  قبلمن  في تحقيق الميزة التنافسية بعدكل لمسؤولية الاجتماعية اتجاه  لتأثير ا
  
  
  
  
  
  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  

 

 
147 

نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع في تحقيق الميزة  3-2-1
  .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  التنافسية

تمع لتأثير المسؤولية الاجتماعية  البسيطاختبار الانحدار ائج نت) 40-3(الجدول يبين    في تحقيق الميزة اتجاه ا
  : كما هو موضح في الجدول التالي ،الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  للشركة التنافسية

تمع يوضح ) : 40-3(الجدول في تحقيق الميزة نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
   .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  التنافسية

  المتغير التابع
  الحرية درجة  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
  اتجاه المجتمع

0.387  0.419  0.176  42.222  6.498  1 - 198  0.00  

 )B0= (10.376  ،)T0 =(13.014.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةداد المن إع :المصدر 

تمع له تأثير معنوي إيجابي فيأعلاه  الجدولمن خلال ضح تن      أن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
ـــلــذا بـــل، الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  تحقيق الميزة التنافسية قوة ، وكذلك ال)0.419(غ معامل الارتباط ـ

عند  )42.222( قيمة F بدلالة) 0.176( ةبالغوال) R²(معامل التحديد  اشير إليهيلتأثير لهذا اتفسيرية ال
ــعــ، وت)0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىعند مستو و ) 193- 6(حرية تي درج ود ــ
ا متغيرات غير داخ ا،ـــيهـــلـــلسيطرة عإلى متغيرات عشوائية لا يمكن ا) 0.824(الباقية  ةالنسب ة في ــلــأو أ

 (B)قيمة ستدل على ذلك من خلال اعنوي، ودعم هذه النتيجة قد المتأثير الولتوضيح  ،نموذج الانحدار أصلا
وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما ). 6.498(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.387(البالغة

تمع بوحدة واحدة  تزيد الأطراف الداخلية  قبلمن  الميزة التنافسيةتحقيق زيد يالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
  .وحدة، وهذا ما يفسر وجود علاقة طردية بين المتغيرين )0.387( رابمقد للشركة

ــومما سبق يتبين وج     ــــثأود ــ ـــ ــ ـــر ذي دلالــ ــة إحصائية مـ ــع ا بين التركيزـــ ــــلــ تمع وتحقيق الميزة التنافسيةــ من  ى ا
  .الأطراف الداخلية للشركة قبل
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في تحقيق الميزة  العملاءنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  3-2-2
 .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  التنافسية

في تحقيق الميزة اتجاه العملاء لتأثير المسؤولية الاجتماعية  البسيطنحدار اختبار الانتائج ) 41-3( الجدول يبين     
 : كما هو موضح في الجدول التالي ،الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  للشركة التنافسية

في تحقيق  العملاءنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه يوضح ) : 41-3( الجدول
  .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  زة التنافسيةالمي

  المتغير التابع
  الحرية درجة  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
  اتجاه العملاء

0.528  0.488  0.238  61.925  7.869  1 - 198        0.00  

 )B0= (7.099 ،)T0 =(6.625.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي بةطالمن إعداد ال :المصدر 

 له تأثير معنوي إيجابي في عملاءأن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه الأعلاه  الجدولمن خلال ضح تي       
 قوة، وكذلك ال)0.488(لذا بلغ معامل الارتباط ، الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  تحقيق الميزة التنافسية

عند  )61.925( قيمة F بدلالة) 0.238( ةبالغوال) R²(معامل التحديد  اشير إليهيلتأثير لهذا اتفسيرية ال
 ة، وتعود النسب)0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىعند مستو و ) 193-6(حرية تي درج

ــهــــأو أن إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها،) 0.762(الباقية  ــ ــــة فـــلـا متغيرات غير داخـــ ي نموذج ــ
ــالان ــستدل على ذلك مادعم هذه النتيجة قد لعنوي، و المتأثير الولتوضيح  ،حدار أصلاـ ـــ ــ ــن خــ ــ  (B)قيمة لال ــ

ما تزيد وتشير النتائج كذلك إلى أنه عند). 7.869(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.528( البالغة
تمع بوحدة واحدة   الأطراف الداخلية للشركة قبلمن الميزة التنافسية تحقيق زيد يالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  .وحدة، وهذا ما يفسر وجود علاقة طردية بين المتغيرين)0.528(رابمقد

 قبلن ـم الميزة التنافسية وتحقيقثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز على العملاء أومما سبق يتبين وجود     
  .الأطراف الداخلية للشركة
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في تحقيق الميزة  بيئةالنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه 2-3- 3 
  .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  التنافسية

في تحقيق الميزة اتجاه البيئة لاجتماعية لتأثير المسؤولية ا البسيطاختبار الانحدار نتائج ) 42-3( الجدول يبين    
 : كما هو موضح في الجدول التالي ،الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  للشركة التنافسية

في تحقيق الميزة  بيئةنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه اليوضح ) : 42-3( الجدول
  .لية للشركةالأطراف الداخ قبلمن  التنافسية

  المتغير التابع
  الحرية درجة  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
 اتجاه البيئة

0.228  0.262  0.068  14.556  3.815  1 - 198        0.00  

 )B0= (12.668  ،)T0 =(16.974.  

  .spss, v20)(حصائيمن إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحليل الإ :المصدر 

 له تأثير معنوي إيجابي في بيئةأعلاه أن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه ال الجدولمن خلال ضح تي      
، وكذلك القوة )0.262(، لذا بلغ معامل الارتباط الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  تحقيق الميزة التنافسية

عند درجتي ) 14.556( قيمة Fبدلالة) 0.068(والبالغة) R²(معامل التحديد  التفسيرية لهذا التأثير يشير إليه
، وتعود النسبة الباقية )0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىوعند مستو ) 193-6(حرية 

ا متغيرات غير داخ) 0.932( ـــتية فـلـإلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، أو أ ـــالان نموذج ــ حدار ـ
 البالغة (B)ستدل على ذلك من خلال قيمة ادعم هذه النتيجة قد لأصلا، ولتوضيح التأثير المعنوي، و 

وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد ). 3.815(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.228(
تمع بوحدة واحدة   الأطراف الداخلية للشركة قبلمن الميزة التنافسية يق تحقزيد يالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  .وحدة، وهذا ما يفسر وجود علاقة طردية بين المتغيرين )0.228( رابمقد

الأطراف  قبلمن  وتحقيق الميزة التنافسيةومما سبق يتبين وجود اثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز على البيئة   
   .الداخلية للشركة
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اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين في تحقيق الميزة  نتائج 3-2-4
  .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  التنافسية

البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين في تحقيق الميزة نتائج اختبار الانحدار ) 43-3(يبين الجدول     
 :كما هو موضح في الجدول التالي ،  الأطراف الداخلية للشركة قبلللشركة من  التنافسية

نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين في تحقيق يوضح ) : 43-3(الجدول
  .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  الميزة التنافسية

  المتغير التابع
  الحرية درجة  t يمةق  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
  اتجاه العاملين

0.424  0.479  0.230  59.092  7.687  1 - 198  0.00  

 )B0= (10.054  ،)T0 =(13.959.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

 له تأثير معنوي إيجابي في املينالمسؤولية الاجتماعية اتجاه العأن التركيز على أعلاه  الجدولمن خلال ضح تي    
قوة ، وكذلك ال)0.479(لذا بلغ معامل الارتباط ، الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  تحقيق الميزة التنافسية

تي جعند در  )59.092( قيمة Fبدلالة) 0.23(ةبالغوال) R²(معامل التحديد  اشير إليهيلتأثير لهذا اتفسيرية ال
الباقية  ة، وتعود النسب)0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىعند مستو و ) 193-6(حرية 

ا متغيرات غير داخ إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها،) 0.77( ـــأو أ ــلــ ــ ـــــة في نموذج الانـــ ــحـ دار ـــ
 البالغة (B)قيمة ستدل على ذلك من خلال االنتيجة قد دعم هذه لعنوي، و المتأثير الولتوضيح  ،أصلا

وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد ). 7.687(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.424(
تمع بوحدة واحدة   الأطراف الداخلية للشركة قبلمن الميزة التنافسية تحقيق زيد يالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  .علاقة طردية بين المتغيرينوحدة، وهذا ما يفسر وجود  )0.424( رادبمق

 قبلمن  وتحقيق الميزة التنافسية ينملاثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز على العأومما سبق يتبين وجود     
  .الأطراف الداخلية للشركة
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في تحقيق  أخلاقيات الأعمالة اتجاه نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعي 3-2-5
  .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  الميزة التنافسية

اتجاه أخلاقيات الأعمال لتأثير المسؤولية الاجتماعية  البسيطاختبار الانحدار نتائج ) 44-3( الجدول يبين      
  : هو موضح في الجدول التالي كما ،الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  للشركة في تحقيق الميزة التنافسية

 أخلاقيات الأعمالنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  يوضح) : 44-3( الجدول
   .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  في تحقيق الميزة التنافسية

  المتغير التابع
  الحرية درجة  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
  اتجاه أخلاقيات الأعمال

0.578  0.539  0.291  81.255  9.014  1 - 198  0.00  

 )B0= (8.958 ،)T0 =(12.158.  

  .spss, v20)(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر 
له تأثير  أخلاقيات الأعماللاجتماعية اتجاه أعلاه أن التركيز على المسؤولية ا الجدولمن خلال ضح تي         

ـــم تحقيق الميزة التنافسية معنوي إيجابي في ، )0.539(، لذا بلغ معامل الارتباط راف الداخلية للشركةـــالأط قبلن ــ
) 81.255( قيمة Fبدلالة) 0.29(والبالغة) R²(معامل التحديد  اوكذلك القوة التفسيرية لهذا التأثير يشير إليه

، وتعود )0.05( المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىوعند مستو ) 193-6(ند درجتي حرية ع
ة في نموذج ـــلـها متغيرات غير داخــإلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، أو أن) 0.71(النسبة الباقية 

 البالغة (B)ستدل على ذلك من خلال قيمة اقد  دعم هذه النتيجةللا، ولتوضيح التأثير المعنوي، و ـــحدار أصـالان
وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد ). 9.014(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.578(

تمع بوحدة واح ــــيدة ــــالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا  ةالأطراف الداخلية للشرك قبلمن  الميزة التنافسيةتحقيق د ـــزيـ
  .وحدة، وهذا ما يفسر وجود علاقة طردية بين المتغيرين )0.578( رابمقد
 وتحقيق الميزة التنافسيةثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز على أخلاقيات الأعمال أومما سبق يتبين وجود      
  .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن 
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سبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي في تحقيق نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المحا 3-2-6
  .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  الميزة التنافسية

تمع في تحقيق الميزة نتائج اختبار الانحدار ) 45-3(يبين الجدول      البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
 :موضح في الجدول التالي  كما هو،  الأطراف الداخلية للشركة قبلللشركة من  التنافسية

نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي في  يوضح) : 45-3( الجدول
 .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  تحقيق الميزة التنافسية

  المتغير التابع
  درجة الحرية  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

سبة والإفصاح عن المحا
  الأداء الاجتماعي

0.513  0.526  0.277  75.722  8.702  1 - 198  0.00  

 )B0= (7.795  ،)T0 =(8.73.  
  .spss, v20)(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر 

له تأثير معنوي  جتماعيالمحاسبة والإفصاح عن الأداء الاأعلاه أن التركيز على  الجدولمن خلال ضح يت       
، وكذلك )0.526(لغ معامل الارتباط ــ، لذا بالأطراف الداخلية للشركة قبلمن  وتحقيق الميزة التنافسية إيجابي في

عند ) 75.722( قيمة Fبدلالة) 0.277(والبالغة) R²(معامل التحديد  االقوة التفسيرية لهذا التأثير يشير إليه
، وتعود النسبة )0.05( المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىتو وعند مس) 193-6(درجتي حرية 

ا متغيرات غير داخ) 0.723(الباقية  حدار ـي نموذج الانـــة فـــلـــإلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، أو أ
 البالغة (B)مة ستدل على ذلك من خلال قيادعم هذه النتيجة قد لأصلا، ولتوضيح التأثير المعنوي، و 

وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد ). 6.341(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.513(
تمع بوحدة واحدة   الأطراف الداخلية للشركة قبلمن زيد الميزة التنافسية يالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  .طردية بين المتغيرينوحدة، وهذا ما يفسر وجود علاقة  )0.513(رابمقد
ـــومما سبق يتبين وج      ـــلـــر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز عـــثأود ـ ـــالمحاسبة والإفصاح عى ـ ن الأداء ــ

   .الأطراف الداخلية للشركة قبلمن  وتحقيق الميزة التنافسية الاجتماعي
ثر ذي دلالة إحصائية ما أوجود  أن د على حدمن خلال اختبار الانحدار البسيط لكل بعبق ـومما سنستنتج   

تمع، البيئة(ى ــلـبين التركيز ع ـــم تحقيق الميزة التنافسية وتحقيق الميزة التنافسية) ا ــبــــقن ــ الأطراف الداخلية  لـ
مما أدي  ،يدل على سيطرة وقوة الأبعاد الأخرى عليها وهذا ،، بعد غياب هذا الأثر بوجود الأبعاد الآخرةللشركة

  .إلى اختفاء إثرهم
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 قبلالمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية من  لأبعادتأثير  هناك: الفرضية الفرعية الثالثة 3-3
  .ات التأمين محل الدراسةللشرك الأطراف الخارجية

ماعية في تحقيق الميزة المسؤولية الاجت لأبعادلتأثير المتعدد اختبار الانحدار نتائج ) 46-3( الجدول يبين     
 : كما هو موضح في الجدول التالي ،الأطراف الخارجية للشركة قبلمن  للشركة التنافسية

في تحقيق الميزة  الاجتماعيةلمسؤولية ا ابعادتأثير اختبار الانحدار المتعدد ليوضح نتائج ) : 46-3(الجدول
 .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  التنافسية

  بعالمتغير التا
قیمة   B  R  R²  المتغير المستقل

F  قیمة t  درجة الحرية  
D.F 

Sig 

  0.008  المجتمع المسؤولية الاجتماعية اتجاه

0.
60

1
  0.

36
1

  18
.1

43
  

0.098  

3  - 
19

3
  

0.922  
  0.001  3.414  0.269  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء
  0.138  1.488  0.095 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة

  0.001  3.49  0.234  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين
المسؤولية الاجتماعية اتجاه أخلاقيات 

  0.895  -0.132  -0.011  الأعمال

المحاسبة والإفصاح عن الأداء 
  0.002  3.117  0.213  الاجتماعي

)B0= (3.193 ،)T0 =(2.718.  

  .spss, v20)(ئج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة اعتمادا على نتا :المصدر 

ــإلى أن المسؤولية الاجتماعية لها تلاه ـأعتشير نتائج الجدول        من  تحقيق الميزة التنافسيةي ــــير معنوي إيجابي فـــأثـ
 اه، إذ أن القوة التفسيرية لهذا التأثير يشير إلي)0.60(لذا بلغ معامل الارتباط ، الأطراف الخارجية للشركة قبل
 ىوعند مستو ) 193-6(ة ــريحتي ــند درجــع) 18.14( قيمة Fةـبدلال) 0.36( والبالغة) R²(امل التحديد ـمع
ى متغيرات عشوائية لا ــــإل) 0.64(، وتعود النسبة الباقية )0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم

ا متغيرات غير داخ ــيمكن السيطرة عليها، أو أ ــــلـــ ـــة في نموذج الانحدار أصــ ــ ــ وكذلك تشير نتائج التحليل  . لاـ
ستدل على ذلك من اوقد  العملاءالجزئي إلى أن أكثر عناصر المسؤولية الاجتماعية إسهاما في هذا التأثير هو 

ـــوهذا يعني أن الزيادة بوحدة واح) 0.269( البالغة (B)خلال قيمة  ــدة في أخــ ؤدي إلى ـــعمال تات الأـــيـــلاقـ
ـــال وحدة وهي قيمة معنوية ) 0.269( بمقدر للشركة ارجيةالأطراف الخ قبلمن ادة في تحقيق الميزة التنافسية ــــزيـ
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ـــنـــــ، ع)3.414( المحسوبة البالغة  tبدلالة ـــوهي أق) 0.00(عنوية الم ىد مستو ـ ــــل مــ ــ ــ المعنوية  ىن مستو ـ
ــ، ويليه ك)0.05( ـــ ستدل على ذلك اوالمحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي، وقد ين ملان الاهتمام بالعـــل مـ

على التوالي وهذا يعني أن الزيادة بوحدة واحدة في كل من )،0.213، 0.234( البالغة (B)من خلال قيمة 
 تحقيق الميزة التنافسيةيادة في يؤدي إلى الز ) والمحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعيين لالعام (هذه المتغيرات 

ــدلالـــوهي قيمة معنوية ب ،وحدة) 0.213، 0.234( رابمقد من قبل الأطراف الخارجية للشركة للشركة ــ   tةـ
 المعنويةى وهي أقل من مستو ) 0.00(عنوية الم ىعلى التوالي، عند مستو ) 3.117، 3.49( المحسوبة البالغة

ــقـــحـــم يــــن لــيـي حــ، ف)0.05( ـــ ـــق عنصر خــ ــدمـ تمع والبيئةـ أي تأثير معنوي، وقد أخلاقيات الأعمال  ،ة ا
ـــــلــــستدل عا ة ويـنـة معـيمـي قعــلـــى التوالي وه) -0.011، 0.095 ،0.08( البالغة (B)ى ذلك مـــن خـــلال ــ
ـــع )-0.132، 1.488، 0.098(ة ـــغـــالـــبــالمحسوبة وال  tدلالةب ـــنـــى التوالي، عــــلــ ة ـــعنويالم ىد مستو ـــ
ذا ما يفسر وجود ـوه ،)0.05(نوية ـالمع ىبر من مستو ــعلى التوالي وهي أك) 0.895، 0.138، 0.922(

ومنه معادلة  .من قبل الأطراف الخارجية للشركة تحقيق الميزة التنافسيةو علاقة بين متغيرات المسؤولية الاجتماعية 
 :دار تكتب كما يليالانح

Y=3.193+0.269X1+0.234X2+0.213X3.  

ـــه يتضح أن   ـــ ــنـ ـــوجاك ــ ــ ــــود أثـ ــ ــر ذي دلالــ ــ ــ ـــ ــة إحــ ــصـ ــ ــائــ ـــة مـــيــــ ــ ــــالمسؤولا بين ــ ـــ ــيـ ـــــة الاجـ ـــتـ ـــمـ ـــ ـــــاعـ ــ ــيــ ــ ــة اتجـ ــ اه ـ
 ارجيةالأطراف الخ قبلمن  في تحقيق الميزة التنافسية) لمحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعيالعملاء، العاملين، ا(

 .للشركة
تحقيق و ة إحصائية ما بين المسؤولية الاجتماعية ــر ذي دلالـــلفرضية التي تشير إلى وجود أثلومما تقدم تبين قبول     

  .الأطراف الخارجية للشركة قبلمن  الميزة التنافسية
الانحدار البسيط لتأثير  نتائجباختبار  على حد، وذلك بعدلتحقق من هذا أكثر سوف نقوم بدراسة تأثير كل لو   

   .من قبل الأطراف الخارجية للشركة في تحقيق الميزة التنافسية بعدكل المسؤولية الاجتماعية اتجاه  
  
  
  
  
  
  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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جتماعية اتجاه المجتمع في تحقيق الميزة نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الا 3-3-1
  .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  التنافسية

تمع في تحقيق الميزة نتائج اختبار الانحدار ) 47-3(يبين الجدول     البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
  :دول التالي كما هو موضح في الج،  الأطراف الخارجية للشركة قبلللشركة من  التنافسية

تمع في تحقيق الميزة يوضح ) : 47-3(الجدول نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
 .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  التنافسية

  المتغير التابع         
  درجة الحرية  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

جتماعية المسؤولية الا
  اتجاه المجتمع

0.376  0.398  0.159  37.334  6.11  1 - 198  0.00  

 )B0= (9.764 ،)T0 =(11.839.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

تمع له تأثيرأعلاه  الجدولمن خلال ضح تي        معنوي إيجابي فيأن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
قوة ، وكذلك ال)0.398(لذا بلغ معامل الارتباط ، الأطراف الخارجية للشركة قبلمن  للشركة تحقيق الميزة التنافسية

تي عند درج )37.334( قيمة Fبدلالة) 0.159(ةبالغوال) R²(معامل التحديد  اشير إليهيلتأثير لهذا اتفسيرية ال
الباقية  ة، وتعود النسب)0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(ة عنويالم ىعند مستو و ) 193-6(حرية 

ا متغيرات غير داخ إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها،) 0.841( ــأو أ ـــلة فــ حدار ـي نموذج الانــ
 بالغةال (B)قيمة لال ـــستدل على ذلك من خادعم هذه النتيجة قد لعنوي، و المتأثير الولتوضيح  ،أصلا

وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد ). 6.11(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.376(
تمع بوحدة واحدة   من قبل الأطراف الخارجية للشركة تحقيق الميزة التنافسيةزيد يالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  .ية بين المتغيرينوحدة، وهذا ما يفسر وجود علاقة طرد )0.376( رابمقد

تمع أومما سبق يتبين وجود      من  للشركة تحقيق الميزة التنافسيةو ثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز على ا
  .الأطراف الخارجية للشركة قبل

  
  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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في تحقيق الميزة  العملاءنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  3-3-2
  .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  ةالتنافسي

في تحقيق اتجاه العملاء لتأثير المسؤولية الاجتماعية  البسيطاختبار الانحدار نتائج ) 48-3( الجدول يبين      
 : كما هو موضح في الجدول التالي ،الأطراف الخارجية للشركة قبلمن  للشركة الميزة التنافسية

في تحقيق  العملاءبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه نتائج اختيوضح ) : 48-3( الجدول
 .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  الميزة التنافسية

  المتغير التابع           
  درجة الحرية  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
  اتجاه العملاء

0.514  0.463  0.215  54.168  7.36  1 - 198        0.00  

 )B0= (6.58 ،)T0 =(5.908.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

 له تأثير معنوي إيجابي في ملاءأن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه العأعلاه  الجدولمن خلال ضح تي      
ــذا بـــل، الأطراف الخارجية للشركة قبلمن  للشركة تنافسيةتحقيق الميزة ال ــلــ ــغ مــ ــعـ ــامــ ـــ ، وكذلك )0.463(ل الارتباط ـ

عند  )54.168( قيمة F بدلالة) 0.215( ةبالغوال) R²(معامل التحديد  اشير إليهيلتأثير لهذا اتفسيرية القوة ال
 ة، وتعود النسب)0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىعند مستو و ) 193-6(حرية تي درج

ا متغيرات غير داخلة في نموذج الان إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها،) 0.785(الباقية  حدار ـأو أ
 البالغة (B)قيمة ستدل على ذلك من خلال ادعم هذه النتيجة قد لعنوي، و المتأثير الولتوضيح  ،أصلا

وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد ). 7.36(المحسوبة البالغة   tيمة معنوية بدلالةوهي ق) 0.514(
تمع بوحدة واحدة   من قبل الأطراف الخارجية للشركة تحقيق الميزة التنافسيةزيد يالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  .وحدة، وهذا ما يفسر وجود علاقة طردية بين المتغيرين )0.514( رابمقد

 قبلمن  للشركة تحقيق الميزة التنافسيةو ثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز على العملاء أومما سبق يتبين وجود   
  .الأطراف الخارجية للشركة

  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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 في تحقيق الميزة التنافسية بيئةالنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه 3-3-3
 .للشركة ةالأطراف الخارجي قبلمن 
في تحقيق الميزة اتجاه البيئة لتأثير المسؤولية الاجتماعية  البسيطاختبار الانحدار نتائج ) 49-3(الجدول يبين    

 : كما هو موضح في الجدول التالي ،الأطراف الخارجية للشركة قبلمن  للشركة التنافسية

في تحقيق الميزة  بيئةسؤولية الاجتماعية اتجاه النتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير الميوضح ) : 49-3(الجدول
  .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  التنافسية

  المتغير التابع          
  المتغير المستقل

B  R  R²  قيمة F  قيمة t  درجة الحرية  
D.F 

Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
 اتجاه البيئة

0.271  0.303  0.092  20.015  4.474  1 - 198        0.00  

 )B0= (11.409 ،)T0 =(15.123.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :المصدر 

 له تأثير معنوي إيجابي في بيئةأن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه الأعلاه  الجدولمن خلال ضح تي      
قوة ، وكذلك ال)0.303(لذا بلغ معامل الارتباط ، الخارجية للشركة الأطراف قبلمن  للشركة تحقيق الميزة التنافسية

عند  )20.015( قيمة Fبدلالة) 0.092( ةبالغوال) R²(معامل التحديد  اشير إليهيلتأثير لهذا اتفسيرية ال
 ة، وتعود النسب)0.05(المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىعند مستو و ) 193-6(حرية تي درج
ا متغيرات غير داخلة في نموذج الان إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها،) 0.908(ة الباقي حدار ـأو أ
 البالغة (B)قيمة ستدل على ذلك من خلال ادعم هذه النتيجة قد لعنوي، و المتأثير الولتوضيح  ،أصلا

نتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد وتشير ال). 4.474(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.271(
تمع بوحدة واحدة  من قبل الأطراف الخارجية  للشركة تحقيق الميزة التنافسيةزيد يالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  .وحدة، وهذا ما يفسر وجود علاقة طردية بين المتغيرين )0.271( رابمقد للشركة

 قبلمن  للشركة تحقيق الميزة التنافسيةو بين التركيز على البيئة ثر ذي دلالة إحصائية ما أومما سبق يتبين وجود    
  .الأطراف الخارجية للشركة

  
  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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في تحقيق الميزة  املينالعنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  3-3-4
  .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  التنافسية

في تحقيق الميزة اتجاه العاملين لتأثير المسؤولية الاجتماعية  البسيطبار الانحدار اختنتائج ) 50-3(الجدول يبين     
  : كما هو موضح في الجدول التالي ،الأطراف الخارجية للشركة قبلمن  للشركة التنافسية

قيق في تح العامليننتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  يوضح) : 50-3(الجدول
  .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  الميزة التنافسية

  المتغير التابع
  درجة الحرية  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المسؤولية الاجتماعية 
  0.00  198 - 1  7.673  58.876  0.229  0.479  0.434  اتجاه العاملين

 )B0= (9.184 ،)T0 =(12.45.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي لبةطامن إعداد ال :المصدر 

 له تأثير معنوي إيجابي فيلين معاأن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه الأعلاه  الجدولمن خلال ضح تي     
ــذا بـــل، الأطراف الخارجية للشركة قبلمن  للشركة تحقيق الميزة التنافسية ـــلــ ــعـــغ مــ ــامـ ـــ ، وكذلك )0.479(ل الارتباط ـ

عند  )58.876( قيمة Fبدلالة) 0.229(ةبالغوال) R²(معامل التحديد  اشير إليهيلتأثير لهذا اتفسيرية القوة ال
 ة، وتعود النسب)0.05( المعنوية ىمستو  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىعند مستو و ) 193-6(حرية تي درج

ا متغيرات غير داخلة في نموذج الان لا يمكن السيطرة عليها،إلى متغيرات عشوائية ) 0.771(الباقية  حدار ـأو أ
ــستدل على ذلك مادعم هذه النتيجة قد لعنوي، و المتأثير الولتوضيح  ،أصلا ـــن خـ ــ  البالغة (B)قيمة لال ـ

دما تزيد وتشير النتائج كذلك إلى أنه عن). 7.673(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.434(
تمع بوحدة واحدة  من قبل الأطراف الخارجية  للشركة تحقيق الميزة التنافسيةزيد يالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  .وحدة، وهذا ما يفسر وجود علاقة طردية بين المتغيرين )0.434( رابمقد للشركة

من  للشركة تحقيق الميزة التنافسيةو  ينملاعثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز على الأومما سبق يتبين وجود       
  .الأطراف الخارجية للشركة قبل
  
  
  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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في تحقيق  أخلاقيات الأعمالنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  3-3-5
  .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  الميزة التنافسية

في اتجاه أخلاقيات الأعمال لتأثير المسؤولية الاجتماعية  البسيطنحدار اختبار الانتائج ) 51-3( الجدول يبين    
  : كما هو موضح في الجدول التالي ،الأطراف الخارجية للشركة قبلمن  للشركة تحقيق الميزة التنافسية

 مالأخلاقيات الأعنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  يوضح) : 51-3(الجدول
  .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  في تحقيق الميزة التنافسية

  المتغير التابع
  الحرية درجة  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
  أخلاقيات الأعمال

0.428  0.390  0.152  35.506  5.959  1 - 198  0.00  

 )B0= (9.885  ،)T0 =(11.983.  

  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :صدر الم

له تأثير معنوي  ة الاجتماعية اتجاه أخلاقيات الأعمالأعلاه أن التركيز على المسؤولي الجدولمن خلال ضح تي     
ــ، لذا بالأطراف الخارجية للشركة قبلمن  للشركة تحقيق الميزة التنافسية إيجابي في ـــلـــ ـــعــغ مـ ـــامـ ، )0.39(ل الارتباط ــ

 قيمة F بدلالة) 0.152( والبالغة) R²(معامل التحديد  اوكذلك القوة التفسيرية لهذا التأثير يشير إليه
مستوي  أقل منوهي ) 0.00(عنوية الم ىوعند مستو ) 193-6(عند درجتي حرية ) 35.506(

ا متغيرات ) 0.848(، وتعود النسبة الباقية )0.05(المعنوية إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، أو أ
ـــحــــة في نموذج الانــــغير داخل ستدل على ذلك من ادعم هذه النتيجة قد لدار أصلا، ولتوضيح التأثير المعنوي، و ـ

ير النتائج كذلك وتش). 5.959(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة ،)0.428( البالغة (B)خلال قيمة 
تمع ب من قبل  للشركة تحقيق الميزة التنافسيةزيد يوحدة واحدة ـإلى أنه عندما تزيد المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا

  .وحدة، وهذا ما يفسر وجود علاقة طردية بين المتغيرين )0.428( رابمقد الأطراف الخارجية للشركة
 تحقيق الميزة التنافسيةائية ما بين التركيز على أخلاقيات الأعمال و ثر ذي دلالة إحصأومما سبق يتبين وجود      
  .الأطراف الخارجية للشركة قبلمن 

  
  



على تحقیق  واقع مساهمة تبني المسؤولیة الاجتماعیة        الفصل الثالث   
.لبعض شركات التأمین في الجزائر المیزة التنافسیة  
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في تحقيق  المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعينتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير  3-3-6
  .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  الميزة التنافسية

في المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي لتأثير  البسيطاختبار الانحدار نتائج ) 52- 3( الجدول يبين     
  :كما هو موضح في الجدول التالي ،الأطراف الخارجية للشركة قبلمن  للشركة تحقيق الميزة التنافسية

في  اء الاجتماعيالمحاسبة والإفصاح عن الأدنتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير  يوضح) : 52-3( الجدول
  .للشركة الأطراف الخارجية قبلمن  تحقيق الميزة التنافسية

  المتغير التابع
  الحرية درجة  t قيمة  F قيمة  B  R  R²  المتغير المستقل

D.F 
Sig 

المحاسبة والإفصاح عن 
  الأداء الاجتماعي

0.435  0.436  0.190  46.427  6.814  1 - 198  0.00  

 )B0= (8.2  ،)T0 =(8.477.  
  .spss, v20)(اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي طالبةمن إعداد ال :صدر الم

تمع له تأثير معنوي إيجابي في الجدولمن خلال ضح تي      أعلاه أن التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
، وكذلك القوة )0.436(، لذا بلغ معامل الارتباط الأطراف الخارجية للشركة قبلمن  تحقيق الميزة التنافسية

عند درجتي ) 46.427( قيمة Fبدلالة) 0.19(والبالغة )R²(معامل التحديد  االتفسيرية لهذا التأثير يشير إليه
ـــوه) 0.00(عنوية الم ىوعند مستو ) 193-6(حرية  ــ ــ ــأقي ــ ــ ، وتعود النسبة )0.05( المعنوية ىمستو  نـــل مـ
ا متغيرات غير داخلة في نموذج الانحدار  إلى متغيرات عشوائية) 0.81(الباقية  لا يمكن السيطرة عليها، أو أ

 البالغة (B)ستدل على ذلك من خلال قيمة ادعم هذه النتيجة قد لأصلا، ولتوضيح التأثير المعنوي، و 
وتشير النتائج كذلك إلى أنه عندما تزيد ). 6.814(المحسوبة البالغة   tوهي قيمة معنوية بدلالة) 0.435(

تمع بوحدة واحدة   من قبل الأطراف الخارجية للشركة تحقيق الميزة التنافسيةزيد يالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
  .وحدة، وهذا ما يفسر وجود علاقة طردية بين المتغيرين )0.435( رابمقد
ــــلــا بين التركيز عــثر ذي دلالة إحصائية مأوجود  ومما سبق يتبين      ــــالإفصاح عالمحاسبة و ى ـ ــ ن الأداء ــ

   .راف الخارجية للشركةالأط قبلمـن  للشركة تحقيق الميزة التنافسيةو  الاجتماعي
ثر ذي دلالة إحصائية ما أوجود  على حد أن بعدمن خلال اختبار الانحدار البسيط لكل بق ـومما سنستنتج     

تمع، البيئة، أخلاقيات الأعمال(ى ــلـبين التركيز ع قبل الأطراف  تحقيق الميزة التنافسية تحقيق الميزة التنافسيةو ) ا
، بعد غياب هذا الأثر بوجود الأبعاد الآخرة، وهذا يدل على سيطرة وقوة الأبعاد الأخرى عليها للشركة الخارجية

  .مما أدي إلى اختفاء إثرهم
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  .النتائج ةمناقش : المطلب الرابع
 سوف نقوم تيختبار فرضيات الدراسة  استخلصنا مجموعة من النتائج البعملية تحليل وتفسير وا بعد قيامنا    

  .بمناقشتها ومقارنتها بما توصلت له الدراسات السابقة

رابعة سالم ( وهذا ما يتفق مع دراسة ،كان مرتفعا  شركات التأمينفي  لميزة التنافسيةتحقيق ا أهمية ىمستو  .1
 ؛ كان مرتفعا) المرونة، الإبداع، السمعة(تحقيق الميزة التنافسية  مستوي أهمية التي توصلت إلى أن )2010النسور، 

ـــنـــية لر ضرو  تقوم الشركات بتحديد اعتبارات .2 قيامها تم بو  ا،ـــــهـــــديــالمسؤولية الاجتماعية لتطبيق اح جـ
التي  )2011خالد صبحي حبيب، (،  وهذا ما يتفق مع دراسة الاجتماعيبالإفصاح والمحاسبة عن أدائها 

الات المسؤولية الاجتماعية متوصلت إلى أن هناك  ل إدارة المصارف ـبـــن قــوجود اختلاف في الأهمية النسبية 
حيث حصل مجال المسؤولية اتجاه عملاء المصرف المرتبة الأولى، بينما حصل مجال المسؤولية ، التجارية الفلسطينية

تمع المحلى بالمرتبة الثالثة، وأخير تجاه الموظفين المرتبة الثانية، بينما جا المسؤولية  اء اهتمام إدارة المصارف تجاه ا
ـــرابـــالاجتماعية اتجاه البيئة والموارد البشرية في المرتبة ال ـــعـ ــ ــك، و ةـ ــ ــنتيجة دراسذلك ـ ـــ عبد الرحيم سناء، عبد الرضا (ة ـ

 في الشاملة الاجتماعية المسؤولية ستراتيجيةلإ الايجابي والتأثير العلاقات أظهرت التي )2010 ناصر الباوي،
ـــالو  المستدامة، التنافسية الميزة عناصر على اايجابي وانعكاس الأداء للشركة ستراتيجيالإالأداء   الايجابي دورــ

ــنــــب في الشاملة الاجتماعية المسؤولية ستراتيجيةلإ ــ :  دراسةوهذا يتفق كذلك مع ، المستدامة التنافسية الميزة وتعزيز اءــ

(Vincent LEFEBVRE, Miruna RADU LEFEBVRE, 2012)  هدفت إلى توضيح التي
ــــف للشركات الاجتماعية المسؤوليةمفاهيم  ـــ ــــالأع إنشاء يـ ــمـ ــــالتجارية وق الـ ــ تحديد  عملية د توصلت الدراسة إلى أنـ
 ؛ات لها دور فعالللشرك الاجتماعية المسؤولية وممارسات مبادئ

-2013، مسان كرومية( ةــع دراسـفق مت، وهذا يلمسؤولية الاجتماعية في الميزة التنافسيةلنوي ـوجود تأثير مع .3
 الثلاث بأبعادها الاجتماعية المسؤولية أبعاد بين الارتباط علاقاتهرت النتائج أن ظأ ومن حيث )2014

ــع المستهلك رضا وبين) ستهلكينوالم العملاء البشري، والبيئة، المورد تمعا( ـــ ــت نــ ــ ـــوفــ  العلاقة أنو  حقوقه، رــ
التي   ) (Li Ma & Zhejiang Gongshang, 2007 وكذلك يتفق مع دراسة، المتغيرين بين وقوية ايجابية

ا الاجتـترت الميزة التنافسية للشركات المالية الصينيةأن توصلت إلى   ىولد اهـماعية لديبط بمدي ممارستها لمسؤوليا
تمع المحلى ىالمؤسسات الاقتصادية، التي تتضمن خــلـق صورة إيجابية عنها لـد :  دراسةوهذا يتفق كذلك مع ، ا
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(Wael Hassan El-Garaihy, Abdel-Kader Mohamed Mobarak & Sami Abdullah 
Albahussain, 2014)( ـــريـــأج التي ـــ، وإبةالسعودي  المملكة العربيةت فيــ ـــاس أثــيــــقراز ـ ر ممارسات وتطبيق ـ

تحقيق الميزة التنافسية خلق و ى ـلــــدور وساطة رضا العملاء وسمعة الشركة عو المسؤولية الاجتماعية للشركات 
مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات تتأثر من خلال ، وتوصلت إلى أن للشركات في المملكة العربية السعودية

ــشطة الاقتصادية والقانونية والأخلاقية، والتقديرية وقد أكدت على وجالأن ــود عـــ ــلاقــ ـــ ــ ــة إيجابية قــ ــويــ ــ ــ ة مباشرة بين ـ
ـــد عـــيـــأكــتـــضافة إلى الالإمبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات وميزة تنافسية، ب ـــلــ ــ ــ ــــى قـــ ــ ــــلـــعتأثير الوة ـــ ـــرضى ــ ا ــ

ـــال ـــعـ ــــمـ ـــيـــلاء وكذلك العلاقة المباشرة وغـ ـــر المباشرة مــ ــ ــن خـ ــ ــ ــلال ســ ـــمـ ــعــ ــ ــــة الشركة فـ ي إنشاء وتحقيق ميزة ـــــ
ـــوك ،تنافسية ــــت ذلكـــ ــتــ ــفــ ـــق مــ ـــ ـــدراسع ــ ـــ ــ  عشرات من هذه الدراسة علىأجريت  التي )(J. Mgmt Res,2014 ةــ

 المؤسسات كفاءة على الاجتماعية للمؤسسات للمسؤولية قوي تأثير هناك والتي توصلت إلى الهندية المؤسسات
ـــأف يـــه اجتماعيا المسؤولة المؤسسات وأن ،الهندية ــضـ ــ ـــوله المالي الأداء في لـ ـــم اــ ــــيـ ــ ـــم ةــيــســـافـــنـت زةـ ـــقـ ــنار ـ ة ــ

 ؛السوق في بالمؤسسات الأخرى
تم بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا .4 دا وبالمسؤولية الاجتماعية لعملاء بدرجة كبيرة جيتضح أن شركات التأمين 

تمع، العاملين ( اتجاه  وبالمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة، على التوالي، بدرجة متوسطة )أخلاقيات الأعمال، ا
ا  )2003فؤاد محمد حسين الحمدي،( فق مع دراسةتوهذا ي بدرجة ضعيفة  المنظمات التزام درجة حيث أ

ا تجاه كل من  عينة تمع، وحماية المستهلك، أخلاقيات العمل، البيئة( الدراسة بمسؤوليا  التسويقية والمتغيرات) ا
 ,Ali Kazemi( دراسةق مع وكذلك تتف، متوسطة وبدرجة  لها اهتماما كافيا كانت الاجتماعية للمسؤولية

Fereydoun Omidi, 2015( في  العملاء ولاء على الاجتماعية، المسؤولية تأثير تقييم هدفت إلى حيث
ـــبـــورغ البنك من خلال سعي المؤسسات إلى تحقيق احتياجات ـــمـــع اتـ ـــثـــلائها لتكون أكـ ر نجاحا لتحقيق ــ

ـــوصــ، والتي تالمنافسة ـــملت إلى ـــ ـــراقــ ــبـ ـــــي الاجتماعية المسؤولية ةــ ــزيـــ ـــيـــذا فـــ، وهلاءــــمـــعـــال ولاء نــــم دـ ا يخص ـــمـ
 عملاء بدرجة عالية؛الالاهتمام ب

ــت ات التأمينــــكـر شأن  .5 ـــ ــمـ ــدرجــــب الاجتماعية المسؤولية ارســ ــ ــــم اتـ ــتـ ــفــ ــاوتــ ــ ً  ةــ ـــم اوحتتر  نسبيا ـــ ــدرج بين اـ  ةــ
ــيــالــــع خالد (، وكذلك دراسة )2009-2008خليل حسين محمد عرابي،(ة فق مع دراستوهذا ي ،ومتوسطة ةــ

  ؛)2011صبحي حبيب، 
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العملاء، العاملين، أخلاقيات (المسؤولية الاجتماعية اتجاهالتركيز على  وجود أثر ذي دلالة إحصائية ما بين .6
  .المبحوثة اتتحقيق الميزة التنافسية في الشركفي ) اسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعيالأعمال، المح

ـــنـــيتضح أن ه .7 ــ ـــوجاك ـــ ــ ـــود أثــ ـــ ــ ـــر ذي دلالــ ــ ــ ــيـــائــصـــة إحـ ــ ــيـــا بــــة مـ ــ ــتـــن المسؤولية الاجـ ــمــ ـــاعــ ـــيـ ــة اتـــ ــ ـــجـ  اهــ
من  في تحقيق الميزة التنافسية) ، العاملين، أخلاقيات الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعيالعملاء(

 .الأطراف الداخلية للشركة قبل
ـــي .8 ــ ــتــ ـــضـــ ـــح أن هــ ــــنــ ــ ــوجاك ـــ ـــ ـــود أثـ ــر ذي دلالـــ ـــ ــ ــ ــــة إحصائـ ــيـــ ــــة مــ ــ ـــ ــيـــــالمسؤول ا بينـ ــ ـــماعـتـــة الاجـ ــيـ ة اتجاه ـــ
الأطراف الخارجية  قبلمن  في تحقيق الميزة التنافسية) العملاء، العاملين، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي(

  ؛للشركة
تمع، البيئة(  التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاهعدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية ما بين .9 تحقيق في  )ا

  ؛)الأطراف الداخلية للشركة قبلالأطراف الخارجية للشركة، من  قبلللشركة، من ( الميزة التنافسية
ــومما سبق يتبين وج .10 ــ ـــ ــــود اثـ ة إحصائية ما بين التركيز على المحاسبة والإفصاح عن الأداء ـــر ذي دلالــ

بأغراض الإفصاح عن الأداء  توفير نظام محاسبي يفيهر ذلك من خلال ظالاجتماعي وتحقيق الميزة التنافسية، وي
الاجتماعي في الشركة وذلك بإظهار البيانات الكمية المتعلقة بذلك ضمن التقارير المالية السنوية، بإضافة إلى 
إعداد تقارير خاصة ومنفصلة عنها، والقيام بمراجعة دورية لأساليب الإفصاح عن أدائها الاجتماعي بغية الوصول 

ها المدقق الخارجي لدي قيامه بمهام يالأسلوب الأمثل لذلك، وهذا بمراعاة الملاحظات والمقترحات التي يبدإلى 
دف تط م المالية واي ضمن القعامتـن الأداء الاجعة اصـاح ووضع إيضاحات خصلوب الإفـر أسيو التدقيق 

 José Milton de Sousa Filho, Lilian Soares Outtes( ةـذا يتفق مع دراسوه، السنوية

Wanderley, Carla Pasa Gómez, Francisca Farache, 2010 ( الميزة إنالتي توصلت إلى 
 هائأدافضلا على  ،للمؤسسة الإجمالية القيمةعلى  تأثير لها الاجتماعية المسؤولية من تنبع التي التنافسية

 الاجتماعية المسؤولية تماشىأن ت فضلن الأم هإلى إن تشار أ، كما الاجتماعي والأداء البيئي الأداءو  قتصاديالا
 .بتكرةوالم فعالةال شاريعالمو  ؤسسةالم إستراتيجية عـــم
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  :الفصلخلاصة   

توضيح التطور الإنتاجي له وكذلك نشاط قطاع التأمين في الجزائر و من خلال هذا الفصل تم التعرف على     
واقع إدراك شركات التعرف على  بإضافة إلى .فريقي والمغربيالتنافسية على المستوي العالمي والأ هتحديد مكانت

  . التأمين في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالميزة التنافسية، من أجل البقاء والاستمرار

ا من أجل تحقيق  في هذا الفصل كما تم التعرض      إلى الإطار المنهجي للدراسة والمتضمن الخطوات التي مرت 
هداف المرجوة وذلك من خلال تحديد متغيرات الدراسة، ومجتمعها وأهم الأدوات والإجراءات المتبعة في ذلك الأ

ا ومناقشة و وكذا أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة في عرض وتحليل فقرات ومحاور الدراسة  اختبار فرضيا
  . نتائجها
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التطورات المتسارعة على مستوي العالم وخصوصا على الصعيد الاقتصادي، حتم على المؤسسات أن ظل  في      
والاجتماعية، وهذا يعني تركيزها على تعظيم الأرباح، وإهمالها للعديد  تتماشي مع محرك عجلة التنمية الاقتصادية

ديد سلامة العاملين فيها والبيمن الجوانب  ا ،بالأخرى التي  ضافة إلى  محدودية الاهتمام والارتقاء الإئة المحيطة 
تمع، مما لفت الانتباه  دي إلى ظهور بعض المفاهيم ألى الدور الاجتماعي للمؤسسات، و إبمستوي معيشة ا

  .الحديثة كالتنمية المستدامة وحوكمة الشركات والمسؤولية الاجتماعية
ا لاشك أن الابتعاد عن أخلاقيات الأعماو    ل والالتزام الاجتماعي يعد كافيا لكي تفقد منظمات الأعمال صور

توسعها في السوق، لذلك فرصة ن أرباحها ويقلص ـــم ازءــــفي ذهنية المتعاملين معها، وهذا من شأنه أن يفقدها ج
تمع والبيئة و  ا في التعامل مع ا ، وهذا لم ة معهامع مختلف الأطراف ذوي العلاقيجب على المؤسسات تغير أسلو

لم يكن من قبيل المواطنة والمسؤولية فهو من أجل الحافظ على  ذا، وإمن أجل البقاء والاستمرارية ايعد خيارا له
  .مركزها التنافسي

  :النظرية للدراسة النتائج

من شأنه أن يحسن من الأداء  26000 الإيزوأن تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية من خلال مواصفة  .1
ـــواء كالا ــــي المؤسسات الاقتصادية ســ ـــ ــا للتنمية اجتماعي فـ ـــويــ ــة باعتباره محركـــا ق ــة أو عــمــــومــيـ ــ ـــ ــاصـ نت خــ

 ؛الاجتماعية والاقتصادية
تمع الذي تعيش به المؤسسة، وليس القوانين والتشريعات  .2 إن أساس المسؤولية الاجتماعية هو التزام يفرضه ا
ذا  ،كوميةالح ا جتعدي المسؤولية الاجتماعية الاستجابة تو تمع؛ء مز للقوانين واللوائح الـرسمية بكو  ن المؤسسة وا
تساع نظرة مسؤولية المؤسسات اتجاه السعي إلى تحقيق وتعظيم الأرباح إلى الاهتمام بالدور الاجتماعي المتزايد ا .3

تمع؛ لذيباستمرار في ظل تنامي الوعي   ا
يعد يقتصر مفهوم المسؤولية الاجتماعية على الأمور التي تتعلق بالأنشطة التطوعية أو التبرعات أو تمويل لم  .4

تمع فضلا عن حماية ذلك إلى  ىالبرامج الخيرية بل يتعد مسؤولية المؤسسة اتجاه العاملين والموظفين والعملاء وا
 البيئة، لتحقيق أثر إيجابي لصالح المؤسسة؛ 

ــنظرة المؤسسات اتجاه الزبائن وال تية الاجتماعية غير إن المسؤول .5 ـــمـــعــ ــتلاء حيث لم ـ ـــعـ ـــ د مصدر لجني الأموال ــ
 هم من أجل بناء صورة ذهنية وخلق ميزة تنافسية؛ ئفقط وإنما تطمح لكسب رضائهم وولا
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ا تضمن توفير شروط يكمن في الثقة التي تضعها في نفوس الز  إن نجاح انتشار تطبيق معايير الإيزو .6 بائن، كو
يجب على المؤسسات ضرورة القيام بتلبية وإشباع رغبات واحتياجات ذلك لالجودة العالية في السلع والخدمات و 

رغم أن رغبات وأذواق الزبائن تختلف من زبون التي يرغبون في الحصول عليها، ، المنتجات والخدماتالزبائن من 
 .خرآإلى 

 انيةنتائج الدراسة الميد
 ؛كان مرتفعا  عينة الدراسة شركات التأمينتحقيق الميزة التنافسية في  أهمية ىمستو  .1
ــت .2 ــــقــ ـــوم الشركــ ــ ــــات بتحديد اعتبارات ضــ ــ ــير رو ـ ــ ـــ ــــجاح تــ ـــن ــة ل تم بقيامها طبيق ـ ــهـــا، و المسؤولية الاجتماعية لــدي

   ؛ماعيبالإفصاح والمحاسبة عن أدائها الاجت
  ؛الميزة التنافسية تحقيق وجود تأثير معنوي للمسؤولية الاجتماعية في .3
شركات التأمين بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء بدرجة كبيرة جدا وبالمسؤولية الاجتماعية اتجاه تم  .4
تمع،، العاملينأخلاقيات الأعمال، (   ؛على التوالي، بدرجة متوسطة) البيئة ا
ً  متفاوتة بدرجات الاجتماعية ةيالمسؤول تمارس عينة الدراسةالتأمين  ن شركاتأ .5  عالية درجة بين ما تتراوح نسبيا

  .ةومتوسط
العملاء، العاملين، أخلاقيات ( التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه وجود أثر ذي دلالة إحصائية ما بين .6

 ؛ ةيزة التنافسية في الشركة المبحوث تحقيق المفي) الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي
العملاء، العاملين، أخلاقيات ( المسؤولية الاجتماعية اتجاهوجود أثر ذي دلالة إحصائية ما بينيتضح أن هناك  .7

 ؛الأطراف الداخلية للشركة قبلفي تحقيق الميزة التنافسية من ) الأعمال، المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي
العملاء، العاملين، المحاسبة ( المسؤولية الاجتماعية اتجاه  وجود أثر ذي دلالة إحصائية ما بينح أن هناك يتض .8

 ؛ الأطراف الخارجية للشركة قبلفي تحقيق الميزة التنافسية من ) والإفصاح عن الأداء الاجتماعي
تمع، البيئة(ية اتجاه التركيز على المسؤولية الاجتماع عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية ما بين .9 في تحقيق )ا

  ؛)الأطراف الداخلية للشركة قبلللشركة، ومن طرف الأطراف الخارجية للشركة، ومن (الميزة التنافسية 
وجود اثر ذي دلالة إحصائية ما بين التركيز على المحاسبة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي وتحقيق الميزة  .10

 .بأغراض الإفصاح عن الأداء الاجتماعي في الشركة وفير نظام محاسبي يفيالتنافسية، ويطهر ذلك من خلال ت
  .الشركة إلى تحقيق الميزة التنافسية بدرجة عالية ىتسع  .11
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  :التوصيات
ــل المزيد مذعلى الشركة ب الطالبةقترح ت     ــــهـــن الجـــ ـــــد فـــ ـــيــــي ممارسة المسؤوليات الاجتماعية لبناء سمعة جـ دة ـــ

  :للشركة والقيام بالدور الاجتماعي المطلوب منها 
 اوكالات التأمين ممارسة الأطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية ليس مجرد مبادرات اختيارية تقوم  تعدأن  -

تمع بل صورة من صور  ا المنفردة اتجاه ا  ؛الاجتماعية الواجبة على الشركات مةئالملابإراد
 المسؤولية الاجتماعية بين أفراد الإدارة والموظفين في الشركة؛ نشر الوعي بأهمية -
رفع وعي إدارات شركات التأمين بدور المسؤولية الاجتماعية اتجاه الأطراف الخارجية لتحقيق العدالة  -

تمع  ؛الاجتماعية والاستقرار الاقتصادي لأفراد ا
 ترعاها الحكومة وتنفذها بالتعاون مع المؤسسات؛ أهمية وجود قوانين وتشريعات خاصة بالمسؤولية الاجتماعية، -
ضرورة دمج المفاهيم الحديثة في تسيير منظمات الأعمال مثل حوكمة الشركات، أخلاقيات الأعمال، المسؤولية  -

 الاجتماعية، العدالة الاجتماعية، والمحاسبة على المسؤولية الاجتماعية، في الدراسات الجامعية؛
م المورد الثمين الذي تملكه ه اتجاهات التأمين لمسؤوليتها الاجتماعية يجب التأكد من تبني شرك - ه ذالعاملين لأ

 الشركات بما ينعكس على تحقيق الميزة التنافسية؛
تبني مضامين المسؤولية الاجتماعية في شركات التأمين يمكنها من التعرف على احتياجات كافة فئات المتعاملين  -

جهة التغيرات البيئية المتسارعة والمؤدية إلى التحفيز على تبنيها ات المبحوثة على مو معها، مما يعكس قدرة الشركا
 للمسؤولية الاجتماعية؛

على الشركة أن تأخذ على عاتقها الاهتمام بالبيئة المحيطة من خلال تعزيز الجوانب الإيجابية والقضاء على  يجب -
ـــواطن القصور مـــــم ــ ــن خــ ــ ــ تمع لأنلال بناء منظومـ ـــه هة بيئية متكاملة، وكذلك ا و الركيزة الأساسية لتحقيق ـ

 ؛التفوق والتميز وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية
م على نحو يمكنها من التعرف على الا ضرورة - هتمام بتحديد الأطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية وتوجها

ا الإستراتيجيةأهدافهم ومن ثم مواءمتهم مع أهداف الشركة وق  ؛رارا
وطيدة مع فئات الأطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية من خلال التعرف  بالشركة بناء علاقات يفترض -

على أهدافهم ومحاولة تضمينها في التوجهات الإستراتيجية للشركة وبخاصة فيما يتعلق منها بمضامين المسؤولية 
 جميع مع والحوار الإستراتيجية أهدافها ضمن بإدراجها الاجتماعية تهابمسؤولي اهتمام الشركة مضاعفة ،الاجتماعية

 ؛المصلحة ذات الأطراف
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ا خلال السنة، وما يترتب  بالإفصاحضرورة قيام الشركات  - الكامل عن المعلومات المتعلقة بالأنشطة التي تقوم 
الاقتصادية التي تنفقها على  وتسجيلها بشكل واضح ودقيق مثلها مثل التكاليف اجتماعيةعليها من تكاليف 

تمع  أنشطتها في دفاتر وسجلات المؤسسة وعرضها في التقارير والقوائم المالية، وذلك من أجل السماح لأفراد ا
 بتقييم الدور الاجتماعي للمؤسسة؛

 اءوإعط الاجتماعية، المسؤولية مجالات في تدريبية دورات طريق عن لديها العاملين وقدرات مهارات تطوير -
 يضمن ممتاز تحفيز نظام وضع إلى عمالها إضافة وسلامة لصحة برنامج وضع خلال من البشري للمورد أكبر أهمية

 عمالها؛ أداء تحسين
ــــم اعلاقا تعزيز - ـــم المحلي تمعا مؤسسات عـ ــ ــ ـــ ـــخ نـ  والمشاركة ومعنويا ماديا المؤسسات هذه دعم لالــ

ـــم والفاعلة المتواصلة ــــأج نــــ ــ ــــف الفئات ببعض أكثر الاهتمام إلى إضافة تنميتها، لـ  كبار المرضى، مثل تمعا يـ
 ؛الخاصة الاحتياجات السن، وذوي

 .خدمات شركات التأمين لعكس سمعة شركات التأمين وعلى المدى البعيد ىالاهتمام بتحسين مستو  -

  الدراسة آفاق 
موضوع المسؤولية الاجتماعية وأهميتها في تحقيق الميزة التنافسية من  عنلة إن هذا البحث لا يقدم رؤية شام     

المسؤولية مفهوم  تساعلاو ويرجع ذلك لعدة أسباب  الاستمرارية والنمو في السوقالمؤسسات من أجل تمكين 
ا والقيام بالعديد من العالمي التي ينبغي التعمق فيه ىرها من المواضيع الحديثة والهامة على المستو اواعتبالاجتماعية 

  .من جوانب عديدة ومختلفة تهاوإمكانية دراسمن الأهمية  اها مزيدؤ الدراسات حولها وإعطا
ـــعــــوجب علينا اقتراح ب ولمزيد من البحث في الموضوع     والأبحاث العربية والجزائر على وجه ض المواضيع ـــ

   :ا الموضوعلة لهذمالتي يمكن أن تكون إشكالية لبحوث مك الخصوص
 دور الحوكمة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين في الجزائر؛ 
 ؛ةدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك الجزائري  
 ؛ةدور أصحاب المصالح في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك الجزائري  
 اعي في شركات التأمين في الجزائر؛أهمية الإفصاح والمحاسبة عن الأداء الاجتم 
 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية في شركات الاتصالات في الجزائر؛ 
 تجاه أصحاب المصالح وانعكاسها على أخلاقيات الأعمال؛ا المسؤولية الاجتماعية 
  ص في الجزائربين القطاع العام والخا المسؤولية الاجتماعيةتطبيق لتبني دراسة مقارنة. 
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  باللغة العربیة یوضح إستمارة الاستبیان) : 1(رقم الملحق 
  والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةوزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                      كلية العلوم 

  قسم علوم التسيير       جامعة قاصدي مرباح ورقلة                                                           

  
     

  استبیان استمارة
  ):ة(سيدي

 .......تحية طيبة وبعد
في تحقيق الميزة  الاجتماعية المسؤولية إسهامات( لقياس اللازمة البيانات جمع إلى المرفق الاستبيان خلال من الطالبة تسعى     

 . وتسيير المنظمات إدارة صفي علوم التسيير، تخص دكتوراه في إطار إعداد رسالة )التنافسية
الات ممارسة درجة تحديد يمكنه من خير نتمأف ،شركةال هذه في الموظفين أحد وباعتباركم       العلمية والأمانة بالموضوعية شركتكم في تلك ا

 .فيكم المعهودة
ا مناسبة لكل سؤال يرجى لذا         ستجيبون أنكم في كبير والأمل .نظركم وجهة من تفضلكم مشكورين باختيار الإجابة التي ترو
تمع الشركة بين الحالية العلاقة واقع إبراز في وتسهم مثمرة النتائج تكون لكي أسئلة الاستبيان على وبدقة باهتمام  علماً كما نحيطكم . وا

 .مع ضمان السرية التامة، احصر  العلمي البحث لأغراض ستستخدم إجابتكم نأب
 .سلفاً  تعاونكم شاكرين

                                       

  .المناسبة في الإجابةx) (ضع علامة و بيرجي الإجابة عن الأسئلة التالية  :ملاحظة
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  :معلومات عامة-
  أنثى                                                        ذكر :الجنس .1
    60 أكثر من           60-51             50-41              40-31                 30- 20 :السن .2
  ..................حدده         خرىأ       ماجستير       دكتوراه          ماستر        ليسانس :التعليمي ؤهلالم .3
              :........................................الوظيفة .4
 سنة 25أكثر من سنة                  25-15            سنوات 15-5              تسنوا 5أقل من   :الخبرة .5
                       خاصالقطاع                   عامالقطاع ال:         تنتمي إليه المؤسسة ذيالقطاع ال .6

   . شركةالأطراف الخارجية لل اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  :المحور الأول

  ت
  سمقياال  العبارة

  لا أوافق  محايد  موافق

        .المجتمع اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية .1
تمع  01         .تتوافق رسالة الشركة وأهدافها مع أهداف وقيم ا
تمع متكافئة لأفراد عمل فرص بتوفير الشركة تلتزم  02 بالتقليل من مشكلة  منها إسهاما ا

تمع   .البطالة با
      

إنجاز المشاريع الأساسية للمجتمع من مدارس وطرق ومستشفيات  تساعد الشركة في  03
  .وبرامج إسكان وغيرها

      

المسنين  ودور الطفولة لمراكز للمشاريع الخيرية وتبرعات مساهمات أو هبات الشركة تقدم  04
   .المعاقين رعاية ومراكز

      

        .للمعاقين عمل فرص بتوفير الشركةتلتزم   05
ً  عمل فرص توفير في الشركة تساهم  06 الدخول  مستويات زيادة في بدورها منها للنساء إيمانا

  . معيشتهم وتحسين للمواطنين
      

        .العملاء اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية .2
        .حلها بصورة عاجلةوتعمل على بشكاوي العملاء  الشركةتم   01
        .لعملاءوا الشركةشروط التي تحدد طبيعة العلاقة مابين لاوضوح   02
        .هائالتي تبرمها مع عملا الاتفاقيات بتنفيذ الشركةتلتزم   03
        .هائبإقامة علاقات طيبة مع عملا الشركةتم   04
        .الزبائن واحتياجاتأفضل الخدمات التي تلبي رغبات  الشركةتقدم   05
 ومجالات رقوط الخدمة تعرف العملاء بخصائص إعلامية برامجبإعداد  الشركةتقوم   06

  .ااستخدامه
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        .البيئة اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية .3
        .بشكل عام الشركة تعد حماية البيئة من أهم مرتكزات قيم إدارة وثقافة  01
        .مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة على نظافة البيئة الشركةتساهم   02
        .ارؤيتهالبيئي برسالتها و  هاءدوما أدا الشركةتربط   03
        .وتشجيرها للحفاظ على البيئة ا تجميل المنطقة المحيطةعلى  الشركة تعمل  04
        .البيئة بأهمية العاملين لتوعية عمل وورش دورات الشركة تعقد  05
         .الأخطار تقليل تكفل بطريقة خدمات تقديم في حديثة أساليب الشركة تتبع  06

  .ةشركفي ال الاجتماعيالأطراف الداخلية ومحددات الإفصاح  اتجاه جتماعيةالاالمسؤولية  :المحور الثاني

  المقياس  العبارة  ت

  أوافق لا  محايد  موافق
        العاملين اتجاه الاجتماعيةالمسؤولية .1

        .المناسبة الوظيفة في المناسب الفرد الشركة تضع  01

هودات المب قيتواففي توزيع الأجور والرواتب بما  هناك عدالة  02         . لةذو وا

والمكافآت في مختلف مجالات  الترقيات جانب من لعامليها متكافئة فرص الشركة توفر  03
  .الوظيفة

      

        .بالشركةلعاملين الزيادة مهارات  وتعلميهبرامج ودورات تكوينية بإعداد  يتم القيام  04

الإسكان  على الحياة، التأمين مثل ملينللعا المباشرة غير التعويضات من حزمة الشركة توفر  05
  .والمعاشات

      

 اجل النوادي الثقافية والجمعيات، من الاجتماعية لعامليها مثل الأنشطة توفيرب الشركةتم   06
تمعية المشاركة    .ا

      

        . أخلاقيات الأعمال.2
         لديها العاملين لجميع واضح ومعلن أخلاقي عمل دليل الشركة تمتلك  01
        .الأخلاقي العمل دليل تطبيق لكيفية التدريبية آليات برامجها ضمن الشركة تمتلك  02
         .عليها تسير التي المبادئ الأخلاقية بمراعاة مورديها الشركة تلزم  03
المخالفات  عن بالإبلاغ يقومون للعاملين الذين تشجيعية مكافآت الشركة تمنح  04

  .الشركةداخل  تمت التي السلبية والممارسات
      

ً  الشركة تمتلك  05           .أنواعه بكافة الإداري لمحاربة الفساد صارماً  نظاما
        .الاجتماعيالمحاسبة والإفصاح عن الأداء  .3
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        .الاجتماعي الأداء عن الإفصاح بأغراض يفي محاسبي نظام الشركة في يتوفر  01
 المتعلقة الكمية ي من خلال إظهار البياناتالاجتماع أدائها عن بالإفصاح الشركة تقوم  02

  .المالية السنوية التقارير ضمن الأداء بذلك
      

 عن ومنفصلة خاصة تقارير إعداد خلال من الاجتماعي أدائها عن بالإفصاح الشركة تقوم  03
  .السنوية المالية التقارير

      

 إلى الوصول بغية جتماعيالا أدائها عن الإفصاح لأساليب دورية بمراجعة الشركة تقوم  04
  .لذلك الأمثل الأسلوب

      

 بمهام قيامه لدى الخارجي المدقق يبديها قد مقترحات أو ملاحظات أية الشركة تراعي  05
  .الاجتماعي الأداء عن الإفصاح تطوير أسلوب دف التدقيق

      

        .لها عيالاجتما الأداء عن خاصة إيضاحات شركةلل السنوية المالية القوائم تتضمن  06

  .في تحقيق الميزة التنافسية  الاجتماعيةمساهمة المسؤولية :المحور الثالث
  المقياس  العبارة                                        ت

  فقالا أو   محايد  فقامو 
        ةشركالميزة التنافسية في ال.1

        .الأخرى الشركات مع الشريفة المنافسة بأسس الشركة تلتزم  01
        .إلى خفض تكاليف الخدمات لتكون تنافسية الشركة ىتسع  02
        .والتكاليف النفقات كافة على صارمة رقابة الشركة تمارس  03
ا لإعاقة دخول المنافسين الشركة ىتسع  04         .للظهور بصورة مميزة بفضل جودة خدما
ات وأسس الجودة ممكن للخدمات وفق مواصف ىعلى تحقيق أفضل مستو  الشركة تعمل  05

  .التي تقدمها
      

        .تقنية متطورة جدا تساعد على الإبداع في الخدمات والأساليب الشركة تستخدم  06
        .دور الأطراف الداخلية للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية.2

        .ن طرفهاالمقدمة م الخدماتزيادة حجم بأرباح المساهمين قيمة تعظيم ل الشركة ىتسع  01
        .يمتلك عمال الشركة مهارات متعددة تساعدهم على أداء أكثر من وظيفة  02
ا وأصولها والمحافظة عليها لشركةتحاول ا  03         .جاهدة لحماية موجودا
        .أعمالهالبحث الجاد عن تحقيق عوائد مالية تناسب حجم الشركة ل ىتسع  04
        .لتحقيق التمايز أساليب ونظم العمل على تطوير باستمرار الشركة تعمل  05
ا نوعية تطوير بعملياتالعمال  الشركة تلزم  06         .وتحسينها خدما
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   نشكركم على حسن تعاونكم

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

        .للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية الأطـراف الخارجية  دور  .3
        .بلاتشكيلة واسعة لإشباع حاجات وتطلعات مختلف الزبائن حاليا ومستق الشركة تقدم  01
        .العام والصالح الزبون لخدمة المؤسسات المنافسة مع طيبة علاقات الشركة تقيم  02
ا الشركة تعمق  03         .جدد منافسين دخول من للحد الزبائن مع علاقا
        .خدمات حسب رغبات الزبائن للمحافظة عليهمالشركة تقدم   04
        .بشكل مناسب ة الخارجيةالبيئلتغيرات  الاستجابة قادرة على الشركة  05
        .والتفوق الفرص لتحقيق المنافسين لدى والضعف القوة نقاط بدراسة الشركةقوم ت  06
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  یوضح إستمارة الاستبیان باللغة الفرنسیة ) :2(الملحق رقم 
République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la recherche scientifique  
Université Kasdi Merbah Ouargla 

 
Faculté: des Sciences Economiques et Commerciales et des Sciences de Gestion 
Département: Sciences de Gestion 
Spécialité:  Management et gestion des organisation. 

 
Questionnaire  

Dans le cadre de la préparation doctorat en sciences de  gestion, spécialité management 
et gestion des organisations, nous essayons grâce à ce questionnaire de collecter les 
informations nécessaires afin de mesurer les contributions de l’avantage compétitif de 
l'entreprise . 
     En tant que travailleurs dans cette entreprise, vous êtes bien placé pour apprécier le 
degré d’application de ces domaines dans votre entreprise dans un cadre objectif  et un 
souci de rigueur scientifique dont vous ferez preuve. Nous sommes convaincus que 
vous choisirez  la réponse convenable de chaque question selon votre opinion et que 
vous saurez répondre exactement à ce questionnaire afin d’obtenir des bons résultats et 
contribuer à la réalité de la relation actuelle entre l’entreprise et la communauté 
scientifique. En vous informant aussi que vos réponses vont être utilisées à des 
objectifs de recherche scientifique et resteront confidentielles. 

Notez : répondez s'il vous plaît aux questions suivantes en mettant une croix 
(x)dans la  Réponse appropriée. 

- Renseignements  

1. Sexe:  Masculin                   Féminin. 

2. Age: 20 -30  ans       31-40 ans     41-50 ans     51-60  ans     Plus de 60ans. 

3. Niveau Scolaire: licenes    master     magister     doctorat       Autres pcecise 

4. Fonction:  

5. Expérience professionnelle: Moins de 5ans    5à15ans   15  à25ans    Plus de 10ans 
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6. Secteur auquel appartient l'établissement (Secteur d’appartenance): le secteur 

public         le secteur privé         

Premier axe: la responsabilité sociale vis des organes externe  de l’entreprise 
1. la responsabilité sociale envers  la communauté. 

Non Neutre Oui Questions 

   1. l’accord des objectifs de l'entreprise avec les objectifs 
et les  valeurs de la société. 

 
  2. l’engagement de L'entreprise à fournir des emplois 

selon les membres de la communauté pour diminuer le 
problème du chômage de la société. 

 
  3. l'entreprise Aide à réaliser les principaux projets de la 

société tel que les écoles, les routes, les hôpitaux et les 
programmes de logement. 

 
  4. L'entreprise fournit des donations et des contributions 

aux œuvres de bienfaisance (centre d’enfance, centres de 
soin pour handicapés)  

   5. L'engagement de L'entreprise à fournir des emplois 
aux handicapés. 

 
  6. la Contribution de l'entreprise à fournir des emplois 

aux  femmes a fin d’augmenter les niveaux de revenu des 
citoyens et d’améliorer leurs vies. 

2. Responsabilité sociale vers les clients. 
Non Neutre Oui Questions 

   1.l'entreprise s’intéresse aux plaintes des clients et sert à 
les résoudre en  urgence. 

   2.Il ya clairement des conditions qui déterminent la 
nature de la relation entre l'entreprise et les clients. 

   3.L'entreprise s'engage à la mise en œuvre des 
conventions avec ses clients. 

   4.L'entreprise est intéressée d’établir des bonnes 
relations avec ses clients. 

   5. L'entreprise fournit (présente) les meilleurs services 
qui répondent aux vœux et aux besoins de clients. 

 
  6.L'entreprise prépare des programmes d'informations 

pour informer ses clients des caractéristiques d’emploi 
et ses  méthodes et ses domaines d’ utilisations. 
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-3. la Responsabilité sociale envers l'environnement. 
Non  Neutre Oui Questions 

 
  1. La protection de l'environnement est l’un des points les 

plus importants que véhicule les valeurs de l'entreprise et sa 
culture en général. 

   2. la Contribution de l'entreprise avec les responsabilités de 
préserver   la propreté de l’environnement. 

   3. L'entreprise lie performances environnementale avec 
l'objectif de sa vision. 

   4. L'entreprise prend en considération la beauté de la région 
qui l'entoure et l'embellit  pour préserver l'environnement 

   5. L'entreprise tient des sessions et des ateliers pour 
sensibiliser les ouvriers de l'importance de l'environnement. 

   6. L'entreprise suit des nouvelles méthodes de présentation 
des   services d’une façon rassurante  qui réduit les risques.  

Deuxième axe : responsabilité sociale vers les agents. 

1. Responsabilité sociale vers les travailleurs (les ouvriers). 
Non  Neutre Oui  Questions 

   1. L'entreprise met l’ouvrier dans son poste convenable. 

   2.Il y a une égalité de distribution de salaires et des salariés 
selon les efforts. 

 
  3.L'entreprise fournit des chances équivalentes aux 

travailleurs notamment les   promotions et les récompense 
dans les  divers domaines de l'emploi. 

 
  4. il Doit préparer des programmes et de sessions  de 

formation et éducatives pour l'apprentissage  pour améliorerr 
les compétences des travailleurs de l'entreprise. 

 
  5.L'entreprise offre des compensation indirectes aux 

travailleurs comme l'assurance-vie, les pensions (les 
retraites, les logements). 

 
  6. L'entreprise est intéressée  de fournir des activités sociales 

aux travailleurs comme les Clubs culturel et universitaire, 
pour la participation, communautaire.  

2. Déontologie. 
Non Neutre Oui Questions 

   1.L'entreprise a un guide de  déontologie  claire et connu 
par tous ses travailleurs. 

   2.L'entreprise a des mécanismes d'application de la 
déontologie parmi ses programmes de formation. 

   3. l’entreprise exige de ses fournisseurs de  prendre en 
compte les principes déontologiques qui se passent. 
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  4.Des récompenses de motivation (prime) d'entreprise sont  
accordées aux travailleurs (ouvriers)  qui ont rapporté des 
pratiques négatives ou des irrégularités qui ont lieu dans 
l'entreprise.  

   5.L'entreprise a un système strict pour combattre la 
corruption administrative sous toutes ses formes. 

3. Comptabilité et révélation de performance sociale. 
Non Neutre Oui Questions 

 
  1. le système comptable est  disponible dans  l'entreprise 

qui accomplit les buts de la  révélation de la performance 
sociale. 

 
  2. L'entreprise doit révéler sa performance  sociale pendant 

la présentation des données quantitatives sur la 
performance de rapports financiers annuels. 

 
  3. L'entreprise doit révéler sa performance  sociale pendant 

la préparation des rapports exceptionnels et  les  séparer  
des  rapports financiers annuels. 

 
  4.L'examen doit réviser périodiquement les méthodes de 

révélation de sa performance Sociale pour avoir accès de 
façon idéale à celle ci. 

 

  5.L'entreprise prend en compte n'importe quelles 
observations ou les suggestions qui peuvent être faites par 
l'Auditeur Externe au moment de vérifier les fonctions 
pour développer une méthode de révélation de la 
performance sociale. 

   6.les listes financières annuelles de l'entreprise contiennent 
des explications concernant sa performance sociale. 

Troisième axe: contribution à la responsabilité sociale dans réalisation d'avantage 
compétitif. 

1. l’avantage compétitif dans l'entreprise       .  

Non Neutre Oui Questions 

   1.L'entreprise est soumise aux principes de la  juste 
compétition avec d'autres entreprises.  

   2.L'entreprise cherche à réduire les coûts des services 
pour petre compétitive. 

   3. L'exercice fait un contrôle strict de tous les coûts et 
dépenses. 

 
  4.L'entreprise cherche à montre une bonne image 

grâce à la qualité de ses services pour entraver l'entrée 
de ses concurrents. 

   5. L'entreprise cherche à réaliser le meilleur niveau de 
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qualité  possible de ses services selon les 
spécifications et les principes de qualité qu'elle utilise. 

 
  6. L'entreprise utilise une technique très développée 

qui aide à l'innovation dans des services et des 
méthodes. 

2. Le rôle des partis internes à la responsabilité sociale dans la réalisation d'avantage 
compétitif.  

Non Neutre Oui Questions 

 
  1.L'entreprise cherche à maximiser la valeur du 

bénéfice des actionnaires en augmentant le volume de 
services fournis. 

 
  2.les ouvriers ont des compétences multiples qui les 

aident à assurer  plus d'une fonction. 

 
  3.L'entreprise fait des efforts pour protéger leurs 

atouts et leurs actifs et les maintenir. 

 
  4.L'entreprise cherche à réaliser des bénéfices 

financiers convenables au volume des son activité. 

 
  5.L'entreprise continue à développer les méthodes et 

les systèmes de travail pour réaliser la différenciation. 

   6.L'entreprise applique des méthodes pour développer 
et améliorer la qualité de ses services. 

3. Le rôle des partis externes à la responsabilité sociale dans la réalisation d'avantage 
compétitif. 

Non Neutre Oui Questions 

 
  1.L'entreprise offre une vaste gamme pour répondre aux 

besoins et aux ambitions des différents clients  
maintenant et dans l'avenir. 

   2.L'entreprise  a de bonnes relations avec les entreprises 
compétitives pour servir le client et l’intérêt public. 

   3.L'entreprise approfondi ses relations avec des clients 
pour réduire l'entrée de nouveaux concurrents. 

   4.L'entreprise fournit des services selon les désirs des 
clients pour les protéger. 

   5.L'entreprise peut répondre aux changements de 
l'environnement externe d’une façon appropriée. 

   6.L'entreprise fait une étude des points faibles aux 
concurrents pour la supériorité. 
 

Merci pour votre collaboration  
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  .)الاستبیان(المحكمین لأداة الدراسة  الأساتذةأسماء ) : 3(الملحق رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التي ينتمي إليها العمل الجامعة  المؤهل العلمي  أسماء الأستاذة المحكمين
  في جامعة ورقلة عاليالالتعليم  أستاذ  في العلوم الاقتصاديةدولة دكتوراه   بختي إبراهيم   .د.أ

  في جامعة مستغانم محاضر ةأستاذ  لوم التسييردكتوراه في ع  وهيبة لمقدم. د

  في جامعة ورقلة محاضر أستاذ  دكتوراه في علوم التسيير  عرابة  الحاج. د

  في جامعة ورقلة محاضر أستاذ  دكتوراه في علوم التسيير  مناصرية رشيد. د

  في جامعة ورقلة محاضر أستاذ  علوم الاقتصاديةالدكتوراه في   بن قانة إسماعيل  .د
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  .ل معامل الإرتباط بیرسون لكل مجالات والمحور  SPSSجدوال مخرجات ) : 4(الملحق رقم 
 .الجدول یوضح معامل الارتباط بیرسون للمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الجتمع

Correlations                                                               
 رسالة تتوافق 

 وأھدافھا ةالشرك
 وقیم أھداف مع

 .المجتمع

 فرص بتوفیر الشركة تلتزم
 المجتمع لأفراد متكافئة عمل
 مشكلة من بالتقلیل منھا إسھاما

 .بالمجتمع البطالة

 المشاریع إنجاز في الشركة تساعد
 مدارس من للمجتمع الأساسیة

 إسكان وبرامج ومستشفیات وطرق
 .وغیرھا

 أو مساھمات الشركة تقدم
 والتبرعات الھبات

 لمراكز الخیریة للمشاریع
 المسنین ودور الطفولة
 .المعاقین رعایة ومراكز

 الشركة تلتزم
 عمل فرص بتوفیر

 .للمعاقین

 فرص توفیر في الشركة تساھم
ً  للنساء عمل  في بدورھا منھا إیمانا
 للمواطنین الدخول مستویات زیادة

 . معیشتھم وتحسین

 لمسؤولیة
 الإجتماعیة
 إتجاه
 عالمجتم

 وقیم أھداف مع وأھدافھا الشركة رسالة تتوافق
 .المجتمع

Pearson Correlation 1 ,508** ,231** ,282** ,291** ,354** ,652** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 لأفراد متكافئة عمل فرص بتوفیر الشركة تلتزم
 البطالة مشكلة من بالتقلیل منھا ماإسھا المجتمع
 .بالمجتمع

Pearson Correlation ,508** 1 ,252** ,274** ,246** ,397** ,668** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 الأساسیة المشاریع إنجاز في الشركة تساعد
 وبرامج شفیاتومست وطرق مدارس من للمجتمع

 .وغیرھا إسكان

Pearson Correlation ,231** ,252** 1 ,553** ,348** ,222** ,666** 
Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 والتبرعات الھبات أو مساھمات الشركة تقدم
 نالمسنی ودور الطفولة لمراكز الخیریة للمشاریع
 .المعاقین رعایة ومراكز

Pearson Correlation ,282** ,274** ,553** 1 ,505** ,273** ,726** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 .للمعاقین عمل فرص بتوفیر الشركة تلتزم
Pearson Correlation ,291** ,246** ,348** ,505** 1 ,263** ,667** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

ً  للنساء عمل فرص توفیر في الشركة تساھم  إیمانا
 الدخول مستویات زیادة في بدورھا منھا

 . معیشتھم وتحسین للمواطنین

Pearson Correlation ,354** ,397** ,222** ,273** ,263** 1 ,620** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة
Pearson Correlation ,652** ,668** ,666** ,726** ,667** ,620** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 .الجدول يوضح معامل الارتباط بيرسون للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء                                                

  .الجدول يوضح معامل الارتباط بيرسون للمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة
Correlations 

 أھم من البیئة حمایة تعد 
 وثقافة إدارة قیم مرتكزات

 .عام بشكل الشركة

 الجھات مع الشركة تساھم
 المحافظة في العلاقة ذات

 .البیئة نظافة على

 دوما الشركة تربط
 البیئي أدائھا
 ورؤیتھا برسالتھا

 تجمیل على الشركة تعمل
 بھا المحیطة المنطقة
 .البیئة على للحفاظ وتشجیرھا

 دورات الشركة تعقد
 لتوعیة عمل وورش
 .البیئة بأھمیة العاملین

 حدیثة أسالیب الشركة تتبع
 بطریقة خدمات تقدیم في

 .الأخطار تقلیل تكفل

 الإجتماعیة المسؤولیة
 البیئة اهإتج

 قیم مرتكزات أھم من البیئة حمایة تعد
 .عام بشكل الشركة وثقافة إدارة

Pearson Correlation 1 ,677** ,626** ,386** ,372** ,281** ,749** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 في ةالعلاق ذات الجھات مع الشركة تساھم
 .البیئة نظافة على المحافظة

Pearson Correlation ,677** 1 ,636** ,489** ,352** ,404** ,802** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 برسالتھا البیئي أدائھا دوما الشركة تربط
 ورؤیتھا

Pearson Correlation ,626** ,636** 1 ,497** ,463** ,419** ,817** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 المنطقة تجمیل على الشركة تعمل
 .البیئة على للحفاظ وتشجیرھا بھا المحیطة

Pearson Correlation ,386** ,489** ,497** 1 ,378** ,415** ,726** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 لتوعیة عمل وورش دورات الشركة تعقد
 .البیئة بأھمیة العاملین

Pearson Correlation ,372** ,352** ,463** ,378** 1 ,371** ,664** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 تقدیم في حدیثة أسالیب الشركة تتبع
 .الأخطار تقلیل تكفل بطریقة خدمات

Pearson Correlation ,281** ,404** ,419** ,415** ,371** 1 ,661** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 البیئة إتجاه ةالإجتماعی المسؤولیة
Pearson Correlation ,749** ,802** ,817** ,726** ,664** ,661** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 
 بشكاوي الشركة تھتم 

 حلھا على وتعمل العملاء
 .عاجلة بصورة

 تحدد التي الشروط وضوح
 مابین العلاقة طبیعة

 .والعملاء الشركة

 بتنفیذ الشركة تلتزم
 تبرمھا التي الإتفاقیات

 .عملاءھا مع

 بإقامة الشركة تھتم
 مع طیبة علاقات

 عملاءھا

 أفضل الشركة تقدم
 تلبي التي الخدمات

 واحتیاجات رغبات
 .الزبائن

 برامج بإعداد الشركة تقوم
 العملاء تعرف علامیةإ

 وطرق الخدمة بخصائص
 .استخدامھا ومجالات

 لمسؤولیةا
 الإجتماعیة

 العملاء إتجاه

 على وتعمل العملاء بشكاوي الشركة تھتم
 .عاجلة بصورة حلھا

Pearson Correlation 1 ,427** ,389** ,479** ,314** ,196** ,658** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 مابین العلاقة طبیعة تحدد التي الشروط وضوح
 .والعملاء الشركة

Pearson Correlation ,427** 1 ,518** ,524** ,480** ,300** ,747** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 مع تبرمھا التي الإتفاقیات بتنفیذ الشركة تلتزم
 .عملاءھا

Pearson Correlation ,389** ,518** 1 ,576** ,412** ,231** ,701** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 عملاءھا مع طیبة علاقات بإقامة الشركة تھتم
Pearson Correlation ,479** ,524** ,576** 1 ,506** ,338** ,770** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 رغبات تلبي التي الخدمات أفضل الشركة تقدم
 .الزبائن واحتیاجات

Pearson Correlation ,314** ,480** ,412** ,506** 1 ,530** ,765** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 العملاء تعرف إعلامیة برامج بإعداد الشركة تقوم
 .استخدامھا ومجالات وطرق الخدمة بخصائص

Pearson Correlation ,196** ,300** ,231** ,338** ,530** 1 ,644** 
Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة
Pearson Correlation ,658** ,747** ,701** ,770** ,765** ,644** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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.للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملينالجدول يوضح معامل الارتباط بيرسون   
Correlations 

 الفرد الشركة تضع 
 في المناسب

 .المناسبة الوظیفة

 توزیع في عدالة ھناك
 بما والرواتب الأجور
 والمجھودات یتوفق

 .المبذولة

 متكافئة فرص الشركة توفر
 الترقیات جانب من لعاملیھا

 مجالات مختلف في والمكافآت
 .الوظیفة

 برامج بإعداد قیامال یتم
 وتعلمیھ تكوینیة ودورات

 العاملین مھارات لزیادة
 .بالشركة

 من حزمة الشركة توفر
 المباشرة غیر التعویضات

 على التأمین مثل للعاملین
 .والمعاشات الإسكان الحیاة،

 الأنشطة بتوفیر الشركة تھتم
 مثل لعاملیھا الاجتماعیة

 والجامعیات، الثقافیة النوادي
 .المجتمعیة لمشاركةا اجل من

 المسؤولیة
 الإجتماعیة

 العاملین إتجاه

 .المناسبة الوظیفة في المناسب الفرد الشركة تضع
Pearson Correlation 1 ,593** ,567** ,273** ,231** ,336** ,768** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 بما والرواتب الأجور توزیع في لةعدا ھناك
 .المبذولة والمجھودات یتوفق

Pearson Correlation ,593** 1 ,674** ,224** ,238** ,286** ,778** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 جانب من لعاملیھا متكافئة فرص الشركة توفر
 .الوظیفة مجالات مختلف في المكافآتو الترقیات

Pearson Correlation ,567** ,674** 1 ,231** ,214** ,362** ,785** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,002 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 وتعلمیھ تكوینیة ودورات برامج بإعداد القیام یتم
 .ةبالشرك العاملین مھارات لزیادة

Pearson Correlation ,273** ,224** ,231** 1 ,186** ,063 ,471** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001  ,008 ,374 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 المباشرة غیر التعویضات من حزمة الشركة توفر
 الإسكان الحیاة، على التأمین مثل للعاملین

 .والمعاشات

Pearson Correlation ,231** ,238** ,214** ,186** 1 ,347** ,550** 
Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,002 ,008  ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 لعاملیھا الاجتماعیة الأنشطة بتوفیر الشركة تھتم
 اجل من والجامعیات، الثقافیة النوادي مثل

 .المجتمعیة المشاركة

Pearson Correlation ,336** ,286** ,362** ,063 ,347** 1 ,599** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,374 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
Pearson Correlation ,768** ,778** ,785** ,471** ,550** ,599** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

.الجدول يوضح معامل الارتباط بيرسون للمسؤولية الاجتماعية اتجاه أخلاقيات الأعمال  
Correlations 

 عمل دلیل الشركة تمتلك 
 ومعلن واضح أخلاقي
 . لدیھا لعاملینا لجمیع

 ضمن الشركة تمتلك
 آلیات التدریبیة برامجھا

 العمل دلیل تطبیق لكیفیة
 .الأخلاقي

 موردیھا الشركة تلزم
 الأخلاقیة المبادئ بمراعاة

 .علیھا تسیر التي

 للعاملین تشجیعیة مكافآت الشركة تمنح
 المخالفات عن بالإبلاغ یقومون الذین

 لداخ تتم التي السلبیة والممارسات
 .الشركة

ً  الشركة تمتلك  نظاما
 ً  الفساد لمحاربة صارما
 .أنواعھ بكافة الإداري

 أخلاقیات
 الأعمال

 لجمیع ومعلن واضح أخلاقي عمل دلیل الشركة تمتلك
 . لدیھا العاملین

Pearson Correlation 1 ,451** ,490** ,240** ,457** ,739** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 

 تطبیق لكیفیة آلیات التدریبیة برامجھا ضمن الشركة تمتلك
 .الأخلاقي العمل دلیل

Pearson Correlation ,451** 1 ,494** ,262** ,458** ,743** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 

 تسیر التي الأخلاقیة المبادئ راعاةبم موردیھا الشركة تلزم
 .علیھا

Pearson Correlation ,490** ,494** 1 ,204** ,446** ,721** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,004 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 

 بالإبلاغ یقومون الذین للعاملین تشجیعیة مكافآت الشركة تمنح
 .الشركة داخل تتم التي لبیةالس والممارسات المخالفات عن

Pearson Correlation ,240** ,262** ,204** 1 ,431** ,601** 
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,004  ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 

ً  الشركة تمتلك ً  نظاما  بكافة الإداري الفساد لمحاربة صارما
 .أنواعھ

Pearson Correlation ,457** ,458** ,446** ,431** 1 ,781** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 200 200 

 الأعمال أخلاقیات
Pearson Correlation ,739** ,743** ,721** ,601** ,781** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

.الجدول يوضح معامل الارتباط بيرسون للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الأفصاح والمحاسبة عن الأداء الاجتماعي  
Correlations 

 نظام الشركة في یتوفر 
 بأغراض یفي محاسبي

 الأداء عن الإفصاح
 .الاجتماعي

 أدائھا عن بالإفصاح الشركة تقوم
 البیانات إظھار خلال من الاجتماعي

 ضمن الأداء بذلك المتعلقة الكمیة
 .السنویة المالیة التقاریر

 أدائھا عن بالإفصاح الشركة تقوم
 تقاریر إعداد خلال من الاجتماعي

 المالیة التقاریر عن ومنفصلة خاصة
 .السنویة

 دوریة بمراجعة الشركة تقوم
 أدائھا عن الإفصاح لأسالیب

 إلى الوصول بغیة جتماعيالا
 .لذلك الأمثل الأسلوب

 أو ملاحظات أیة الشركة تراعي
 لدى الخارجي المدقق یبدیھا قد مقترحات

 أسلوب تطویر بھدف التدقیق بمھام قیامھ
 .الاجتماعي الأداء عن الإفصاح

 المالیة القوائم تتضمن
 للشركة السنویة
 عن خاصة إیضاحات

 .لھا الاجتماعي الأداء

  سبةالمحا
 والإفصاح

 الأداء نع
 الإجتماعي

 بأغراض یفي محاسبي نظام الشركة في یتوفر
 .الاجتماعي الأداء عن الإفصاح

Pearson Correlation 1 ,354** ,416** ,366** ,440** ,475** ,690** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 الاجتماعي أدائھا عن بالإفصاح شركةال تقوم
 بذلك المتعلقة الكمیة البیانات إظھار خلال من

 .السنویة المالیة التقاریر ضمن الأداء

Pearson Correlation ,354** 1 ,599** ,541** ,375** ,368** ,713** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 الاجتماعي أدائھا عن بالإفصاح الشركة تقوم
 عن ومنفصلة خاصة تقاریر إعداد خلال من

 .السنویة المالیة التقاریر

Pearson Correlation ,416** ,599** 1 ,614** ,543** ,413** ,793** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 لأسالیب دوریة بمراجعة الشركة قومت
 الوصول بغیة الاجتماعي أدائھا عن الإفصاح

 .لذلك الأمثل الأسلوب إلى

Pearson Correlation ,366** ,541** ,614** 1 ,548** ,377** ,772** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 قد مقترحات أو ملاحظات أیة الشركة تراعي
 بمھام قیامھ لدى الخارجي المدقق یبدیھا

 عن الإفصاح أسلوب تطویر بھدف التدقیق
 .الاجتماعي الأداء

Pearson Correlation ,440** ,375** ,543** ,548** 1 ,515** ,771** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

 للشركة السنویة المالیة القوائم تتضمن
 .لھا الاجتماعي الأداء عن خاصة إیضاحات

Pearson Correlation ,475** ,368** ,413** ,377** ,515** 1 ,718** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 الإجتماعي اءالأد نع والإفصاح  المحاسبة
Pearson Correlation ,690** ,713** ,793** ,772** ,771** ,718** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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.للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الميزة التنافسية في الشركة الجدول يوضح معامل الارتباط بيرسون  
Correlations 

 بأسس الشركة تلتزم 
 مع الشریفة المنافسة

 .الأخرى الشركات

 إلى الشركة تسعي
 التكالیف خفض

 لتكون الخدمات
 .تنافسیة

 رقابة الشركة تمارس
 كافة على صارمة
 .والتكالیف النفقات

 للظھور الشركة تسعي
 بفضل میزةم بصورة

 لإعاقة خدماتھا جودة
 .المنافسین دخول

 أفضل تحقیق على الشركة تعمل
 وفق للخدمات ممكن مستوي

 التي الجودة وأسس مواصفات
 .تقدمھا

 جدا متطورة تقنیة الشركة تستخدم
 الخدمات في الإبداع على تساعد

 .والأسالیب

 المیزة
 التنافسیة

 الشركة في

 مع لشریفةا المنافسة بأسس الشركة تلتزم
 .الأخرى الشركات

Pearson Correlation 1 ,497** ,427** ,311** ,345** ,363** ,665** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 الخدمات التكالیف خفض إلى الشركة تسعي
 .تنافسیة لتكون

Pearson Correlation ,497** 1 ,434** ,364** ,457** ,419** ,734** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 كافة على صارمة رقابة الشركة تمارس
 .والتكالیف النفقات

Pearson Correlation ,427** ,434** 1 ,468** ,480** ,349** ,717** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 بفضل ممیزة بصورة للظھور الشركة تسعي
 .المنافسین دخول لإعاقة خدماتھا جودة

Pearson Correlation ,311** ,364** ,468** 1 ,616** ,387** ,721** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 مستوي أفضل تحقیق على الشركة تعمل
 الجودة وأسس مواصفات وفق للخدمات ممكن
 .تقدمھا التي

Pearson Correlation ,345** ,457** ,480** ,616** 1 ,452** ,773** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 على تساعد جدا متطورة تقنیة لشركةا تستخدم
 .والأسالیب الخدمات في الإبداع

Pearson Correlation ,363** ,419** ,349** ,387** ,452** 1 ,715** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 الشركة في التنافسیة المیزة
Pearson Correlation ,665** ,734** ,717** ,721** ,773** ,715** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .من طرف الأطراف الداحلية للشركة التنافسيةتحقيق الميزة لالجدول يوضح معامل الارتباط بيرسون            
Correlations 

 لتعظیم الشركة تسعي 
 المساھمین أرباح قیمة

 الخدمات حجم بزیادة
 .طرفھا من المقدمة

 الشركة عمال یمتلك
 متعددة مھارات

 أداء على تساعدھم
 .وظیفة من أكثر

 جاھدة الشركة تحاول
 موجوداتھا لحمایة
 والمحافظة وأصولھا

 .علیھا

 للبحث لشركةا تسعي
 عوائد تحقیق عن الجاد

 حجم تناسب مالیة
 .أعمالھا

 باستمرار الشركة تعمل
 ونظم أسالیب تطویر على

 .التمایز لتحقیق العمل

 العمال الشركة تلزم
 نوعیة تطویر بعملیات

 .وتحسینھا خدماتھا

 المیزة تحقیق
 طرف من التنافسیة

 الداخلیة الأطراف
 الشركة في

 حجم بزیادة المساھمین أرباح قیمة لتعظیم الشركة تسعي
 .طرفھا من المقدمة الخدمات

Pearson Correlation 1 ,411** ,453** ,354** ,442** ,358** ,667** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 أداء على تساعدھم متعددة مھارات الشركة عمال یمتلك
 .وظیفة من ثرأك

Pearson Correlation ,411** 1 ,429** ,412** ,500** ,455** ,729** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 وأصولھا موجوداتھا لحمایة جاھدة الشركة تحاول
 .علیھا والمحافظة

Pearson Correlation ,453** ,429** 1 ,511** ,577** ,511** ,776** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 تناسب مالیة عوائد تحقیق عن الجاد للبحث الشركة تسعي
 .أعمالھا حجم

Pearson Correlation ,354** ,412** ,511** 1 ,414** ,403** ,672** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 العمل ونظم أسالیب تطویر على باستمرار الشركة تعمل
 .التمایز لتحقیق

Pearson Correlation ,442** ,500** ,577** ,414** 1 ,738** ,832** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 خدماتھا نوعیة تطویر بعملیات العمال الشركة تلزم
 .وتحسینھا

Pearson Correlation ,358** ,455** ,511** ,403** ,738** 1 ,785** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 في الداخلیة رافالأط طرف من التنافسیة المیزة تحقیق
 الشركة

Pearson Correlation ,667** ,729** ,776** ,672** ,832** ,785** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

.للشركة خارجيةط بيرسون لتحقيق الميزة التنافسية من طرف الأطراف الالجدول يوضح معامل الارتبا  
Correlations 

 واسعة تشكیلة الشركة تقدم 
 وتطلعات حاجات لإشباع
 حالیا الزبائن مختلف

 .ومستقبلا

 مع طیبة علاقات الشركة تقیم
 الزبون لخدمة المنافسة المؤسسات

 .العام والصالح

 علاقاتھا الشركة تعمق
 من للحد بائنالز مع

 .جدد منافسین دخول

 خدمات الشركة تقدم
 الزبائن رغبات حسب

 .علیھم للمحافظة

 على قادرة الشركة
 البیئة لتغیرات الاستجابة
 .مناسب بشكل الخارجیة

 القوة نقاط بدراسة الشركة تقوم
 المنافسین لدى والضعف

 .والتفوق الفرص لتحقیق

 التنافسیة المیزة تحقیق
 الأطراف طرف من

 الشركة في الخارجیة

 لإشباع واسعة تشكیلة الشركة تقدم
 حالیا الزبائن مختلف وتطلعات حاجات

 .ومستقبلا

Pearson Correlation 1 ,471** ,480** ,562** ,335** ,430** ,769** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 مع طیبة لاقاتع الشركة تقیم
 الزبون لخدمة المنافسة المؤسسات

 .العام والصالح

Pearson Correlation ,471** 1 ,376** ,372** ,370** ,374** ,678** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 للحد الزبائن مع علاقاتھا الشركة تعمق
 .جدد ینمنافس دخول من

Pearson Correlation ,480** ,376** 1 ,557** ,257** ,356** ,702** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 رغبات حسب خدمات الشركة تقدم
 .علیھم للمحافظة الزبائن

Pearson Correlation ,562** ,372** ,557** 1 ,416** ,322** ,757** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 لتغیرات الاستجابة على قادرة الشركة
 .مناسب بشكل الخارجیة البیئة

Pearson Correlation ,335** ,370** ,257** ,416** 1 ,464** ,668** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 القوة نقاط بدراسة الشركة تقوم
 الفرص لتحقیق المنافسین لدى والضعف

 .والتفوق

Pearson Correlation ,430** ,374** ,356** ,322** ,464** 1 ,700** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 200 200 200 

 طرف من التنافسیة المیزة تحقیق
 الشركة في الخارجیة الأطراف

Pearson Correlation ,769** ,678** ,702** ,757** ,668** ,700** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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للشركة يةخارجالأطراف ال مسؤولية الاجتماعية اتجاهالجدول يوضح معامل الارتباط بيرسون   
Correlations 

 الإجتماعیة لمسؤولیةا 
 المجتمع إتجاه

 الإجتماعیة لمسؤولیةا
 العملاء إتجاه

 الإجتماعیة المسؤولیة
 البیئة إتجاه

 إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
 الشركة في الخارجیة فالأطرا

 المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة

Pearson 
Correlation 1 ,534** ,537** ,870** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 

 العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة

Pearson 
Correlation ,534** 1 ,287** ,727** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 
N 200 200 200 200 

 البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة

Pearson 
Correlation ,537** ,287** 1 ,791** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 

 الأطراف إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
 الشركة في الخارجیة

Pearson 
Correlation ,870** ,727** ,791** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 الشركة في الإجتماعي الإفصاح ومحددات الداخلية الأطراف إتجاه الإجتماعية المسؤوليةالجدول يوضح معامل الارتباط بيرسون 
Correlations 

 إتجاه الإجتماعیة لیةالمسؤو 
 العاملین

 الأداء نع والإفصاح  المحاسبة الأعمال أخلاقیات
 الإجتماعي

 ومحددات الداخلیة الأطراف إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
 الشركة في الإجتماعي الإفصاح

 العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
Pearson Correlation 1 ,547** ,414** ,827** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 

 الأعمال أخلاقیات
Pearson Correlation ,547** 1 ,482** ,819** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 
N 200 200 200 200 

 الإجتماعي الأداء عت والإفصاح  المحاسبة
Pearson Correlation ,414** ,482** 1 ,778** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 

 الأطراف إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
 في الإجتماعي الإفصاح ومحددات الداخلیة
 الشركة

Pearson Correlation ,827** ,819** ,778** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

..ةشركلمساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لل الجدول يوضح معامل الارتباط بيرسون للميزة التنافسية  
Correlations 

 في التنافسیة المیزة 
 الشركة

 في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق
 الشركة

 في الخارجیة الأطراف طرف من افسیةالتن المیزة تحقیق
 الشركة

 المیزة
 التنافسیة

 الشركة في التنافسیة المیزة
Pearson Correlation 1 ,735** ,705** ,901** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 
N 200 200 200 200 

 في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق
 الشركة

Pearson Correlation ,735** 1 ,709** ,904** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 
N 200 200 200 200 

 في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق
 الشركة

Pearson Correlation ,705** ,709** 1 ,896** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 
N 200 200 200 200 

 التنافسیة المیزة
Pearson Correlation ,901** ,904** ,896** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  .لتجزئة النصفیةل  SPSSجدوال مخرجات ) : 5(الملحق رقم 
  .الاجتماعية اتجاة المجتمعالتجزئة النصفية للمسؤولية الجدول يوضح 

.التجزئة النصفية للمسؤولية الاجتماعية اتجاة العملاءالجدول يوضح   
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,631 
N of Items 3a 

Part 2 
Value ,624 
N of Items 3b 

Total N of Items 6 
Correlation Between Forms ,724 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,840 
Unequal Length ,840 

Guttman Split-Half Coefficient ,840 

 .التجزئة النصفية للمسؤولية الاجتماعية اتجاة البيئةالجدول يوضح 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,738 
N of Items 3a 

Part 2 
Value ,698 
N of Items 3b 

Total N of Items 6 
Correlation Between Forms ,689 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,816 
Unequal Length ,816 

Guttman Split-Half Coefficient ,815 

 . للمؤسسة الأطراف الخارجيةالتجزئة النصفية للمسؤولية الاجتماعية اتجاة الجدول يوضح 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,760 
N of Items 9a 

Part 2 
Value ,763 
N of Items 9b 

Total N of Items 18 
Correlation Between Forms ,808 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,894 
Unequal Length ,894 

Guttman Split-Half Coefficient ,894 

.ينملاالتجزئة النصفية للمسؤولية الاجتماعية إتجاة العالجدول يوضح   
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,610 
N of Items 3a 

Part 2 
Value ,423 
N of Items 3b 

Total N of Items 6 
Correlation Between Forms ,726 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,841 
Unequal Length ,841 

Guttman Split-Half Coefficient ,835 

  
  
  
  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,551 
N of Items 3a 

Part 2 
Value ,579 
N of Items 3b 

Total N of Items 6 
Correlation Between Forms ,659 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,794 
Unequal Length ,794 

Guttman Split-Half Coefficient ,794 
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 التجزئة النصفية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه أخلاقيات الأعمال الجدول يوضح 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,721 
N of Items 3a 

Part 2 
Value ,415 
N of Items 2b 

Total N of Items 5 
Correlation Between Forms ,597 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,747 
Unequal Length ,753 

Guttman Split-Half Coefficient ,713 

 .الاجتماعيوالمحاسبة عن الأداء  الافصاح  الاجتماعية اتجاهالتجزئة النصفية للمسؤولية الجدول يوضح 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,721 
N of Items 3a 

Part 2 
Value ,687 
N of Items 3b 

Total N of Items 6 
Correlation Between Forms ,748 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,856 
Unequal Length ,856 

Guttman Split-Half Coefficient ,856 

   
 ةشركفي الللمسؤولية  الافصاح الاجتماعيومحددات  ةداخليالتجزئة النصفية اتجاة الأطراف الالجدول يوضح 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,794 
N of Items 9a 

Part 2 
Value ,694 
N of Items 8b 

Total N of Items 17 
Correlation Between Forms ,842 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,914 
Unequal Length ,914 

Guttman Split-Half Coefficient ,903 

للشركة لميزة التنافسيةلالتجزئة النصفية الجدول يوضح   
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,682 
N of Items 3a 

Part 2 
Value ,654 
N of Items 3b 

Total N of Items 6 
Correlation Between Forms ,724 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,840 
Unequal Length ,840 

Guttman Split-Half Coefficient ,837 

  الشركة في داخليةال الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيقل التجزئة النصفيةالجدول يوضح 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,743 
N of Items 3a 

Part 2 
Value ,684 
N of Items 3b 

Total N of Items 6 
Correlation Between Forms ,743 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,852 
Unequal Length ,852 

Guttman Split-Half Coefficient ,852 

 الشركة في خارجيةال الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيقالتجزئة النصفية لالجدول يوضح 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,625 
N of Items 3a 

Part 2 
Value ,618 
N of Items 3b 

Total N of Items 6 
Correlation Between Forms ,782 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,877 
Unequal Length ,877 

Guttman Split-Half Coefficient ,877 
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  .ةشركماعية في تحقيق الميزة التنافسية لللمساهمة المسؤولية الاجتالتجزئة النصفية الجدول يوضح 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,854 
N of Items 9a 

Part 2 
Value ,842 
N of Items 9b 

Total N of Items 18 
Correlation Between Forms ,888 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,941 
Unequal Length ,941 

Guttman Split-Half Coefficient ,941 

  .الإجماليةالتجزئة النصفية الجدول يوضح 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,896 
N of Items 27a 

Part 2 
Value ,889 
N of Items 26b 

Total N of Items 53 
Correlation Between Forms ,934 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,966 
Unequal Length ,966 

Guttman Split-Half Coefficient ,965 

 

  .ألفا كرونباخل   SPSSجدوال مخرجات ) : 6(الملحق رقم 
  .الإجماليةقيمة ألفا كرونباخ الجدول يوضح 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,945 53 

 .ةشركالأطراف الخارجية لل لمسؤولية الاجتماعية اتجاةلقيمة ألفا كرونباخ الجدول يوضح 

 
 .ةشركلا اتجاه الأطراف الداخلية ومحددات الإفصاح الاجتماعي فيقيمة ألفا كرونباخ للمسؤولية الاجتماعية الجدول يوضح 

  

 
 

  .ةشركتحقيق الميزة التنافسية للفي لمسؤولية الاجتماعية لمساهمة اقيمة ألفا كرونباخ الجدول يوضح 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,748 6 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,829 6 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,869 18 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,795 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,748 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,763 5 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,836 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,868 17 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,812 6 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of 

Items 
,839 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of 
Items 

,806 6 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 
,921 18 
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 .الوسط الحسابي والإنحراف المعیاريل   SPSSجدوال مخرجات ) : 7(الملحق رقم 
Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Valid Missing 

تمع وقيم أهداف مع وأهدافها الشركة رسالة تتوافق  72899, 2,5350 0 200 .ا
تمع لأفراد متكافئة عمل فرص بتوفير الشركة تلتزم تمع البطالة مشكلة من بالتقليل منها إسهاما ا  81800, 2,3150 0 200 .با

 85278, 1,9200 0 200 .وغيرها إسكان وبرامج ومستشفيات وطرق مدارس من للمجتمع الأساسية المشاريع إنجاز في الشركة تساعد
 79051, 1,8850 0 200 .المعاقين رعاية ومراكز المسنين ودور الطفولة لمراكز الخيرية للمشاريع والتبرعات الهبات أو مساهمات الشركة تقدم
 80686, 1,9150 0 200 .للمعاقين عمل فرص بتوفير الشركة تلتزم

ً  للنساء عمل فرص توفير في الشركة تساهم  76728, 2,4350 0 200 . معيشتهم وتحسين للمواطنين الدخول مستويات زيادة في بدورها منها إيمانا
 69824, 2,5700 0 200 .عاجلة بصورة حلها على وتعمل العملاء بشكاوي الشركة تم

 62267, 2,6850 0 200 .والعملاء الشركة مابين العلاقة طبيعة تحدد التي الشروط وضوح
 56489, 2,7500 0 200 .عملاءها مع تبرمها التي الإتفاقيات بتنفيذ الشركة تلتزم
 50562, 2,7750 0 200 عملاءها مع طيبة علاقات بإقامة الشركة تم
 65884, 2,5900 0 200 .الزبائن واحتياجات رغبات تلبي التي الخدمات أفضل الشركة تقدم
 77030, 2,3600 0 200 .استخدامها ومجالات وطرق الخدمة بخصائص العملاء تعرف إعلامية برامج بإعداد الشركة تقوم
 73804, 2,0550 0 200 .عام بشكل الشركة وثقافة إدارة قيم مرتكزات أهم من البيئة حماية تعد

 75661, 1,9800 0 200 .البيئة نظافة على المحافظة في العلاقة ذات الجهات مع الشركة تساهم
 71727, 1,9100 0 200 ورؤيتها برسالتها البيئي أدائها دوما الشركة تربط
 81838, 2,0600 0 200 .البيئة على للحفاظ وتشجيرها ا يطةالمح المنطقة تجميل على الشركة تعمل
 75794, 1,7800 0 200 .البيئة بأهمية العاملين لتوعية عمل وورش دورات الشركة تعقد
 78753, 2,2300 0 200 .الأخطار تقليل تكفل بطريقة خدمات تقديم في حديثة أساليب الشركة تتبع
 87045, 2,1900 0 200 .المناسبة ظيفةالو  في المناسب الفرد الشركة تضع
هودات يتوفق بما والرواتب الأجور توزيع في عدالة هناك  88902, 1,9400 0 200 .المبذولة وا
 87964, 1,9900 0 200 .الوظيفة مجالات مختلف في والمكافآت الترقيات جانب من لعامليها متكافئة فرص الشركة توفر
 72118, 2,5500 0 200 .بالشركة العاملين مهارات لزيادة وتعلميه تكوينية وراتود برامج بإعداد القيام يتم
 81406, 2,2750 0 200 .والمعاشات الإسكان الحياة، على التأمين مثل للعاملين المباشرة غير التعويضات من حزمة الشركة توفر
تمعية المشاركة اجل من والجامعيات، ةالثقافي النوادي مثل لعامليها الاجتماعية الأنشطة بتوفير الشركة تم  79420, 1,6800 0 200 .ا

 79000, 2,4050 0 200 . لديها العاملين لجميع ومعلن واضح أخلاقي عمل دليل الشركة تمتلك
 77289, 2,2250 0 200 .الأخلاقي العمل دليل تطبيق لكيفية آليات التدريبية برامجها ضمن الشركة تمتلك

 70102, 2,3950 0 200 .عليها تسير التي الأخلاقية المبادئ بمراعاة رديهامو  الشركة تلزم
 77680, 1,8600 0 200 .الشركة داخل تتم التي السلبية والممارسات المخالفات عن بالإبلاغ يقومون الذين للعاملين تشجيعية مكافآت الشركة تمنح

ً  الشركة تمتلك  77614, 2,2750 0 200 .أنواعه فةبكا الإداري الفساد لمحاربة صارماً  نظاما
 69454, 2,4950 0 200 .الاجتماعي الأداء عن الإفصاح بأغراض يفي محاسبي نظام الشركة في يتوفر
 62607, 2,6000 0 200 .السنوية المالية التقارير ضمن الأداء بذلك المتعلقة الكمية البيانات إظهار خلال من الاجتماعي أدائها عن بالإفصاح الشركة تقوم
 61953, 2,5900 0 200 .السنوية المالية التقارير عن ومنفصلة خاصة تقارير إعداد خلال من الاجتماعي أدائها عن بالإفصاح الشركة تقوم
 70025, 2,3900 0 200 .لذلك الأمثل الأسلوب إلى الوصول بغية الاجتماعي أدائها عن الإفصاح لأساليب دورية بمراجعة الشركة تقوم

 68134, 2,4100 0 200 .الاجتماعي الأداء عن الإفصاح أسلوب تطوير دف التدقيق بمهام قيامه لدى الخارجي المدقق يبديها قد مقترحات أو ملاحظات أية الشركة عيترا
 72913, 2,3550 0 200 .لها الاجتماعي الأداء عن خاصة إيضاحات للشركة السنوية المالية القوائم تتضمن

 59639, 2,6900 0 200 .الأخرى الشركات مع الشريفة المنافسة بأسس ةالشرك تلتزم
 67977, 2,4850 0 200 .تنافسية لتكون الخدمات التكاليف خفض إلى الشركة تسعي
 61943, 2,6350 0 200 .والتكاليف النفقات كافة على صارمة رقابة الشركة تمارس
 63876, 2,6550 0 200 .المنافسين دخول لإعاقة اخدما جودة بفضل مميزة بصورة للظهور الشركة تسعي
 65308, 2,6250 0 200 .تقدمها التي الجودة وأسس مواصفات وفق للخدمات ممكن مستوي أفضل تحقيق على الشركة تعمل

 79090, 2,2600 0 200 .والأساليب الخدمات في الإبداع على تساعد جدا متطورة تقنية الشركة تستخدم
 61595, 2,5500 0 200 .طرفها من المقدمة الخدمات حجم بزيادة المساهمين أرباح قيمة لتعظيم الشركة تسعي
 71586, 2,4900 0 200 .وظيفة من أكثر أداء على تساعدهم متعددة مهارات الشركة عمال يمتلك
ا لحماية جاهدة الشركة تحاول  65107, 2,6350 0 200 .عليها والمحافظة وأصولها موجودا
 56156, 2,7150 0 200 .أعمالها حجم تناسب مالية عوائد تحقيق عن الجاد للبحث الشركة يتسع

 70176, 2,5000 0 200 .التمايز لتحقيق العمل ونظم أساليب تطوير على باستمرار الشركة تعمل
ا نوعية تطوير بعمليات العمال الشركة تلزم  67964, 2,5200 0 200 .وتحسينها خدما

 72424, 2,4100 0 200 .ومستقبلا حاليا الزبائن مختلف وتطلعات حاجات لإشباع واسعة تشكيلة ةالشرك تقدم
 62759, 2,5900 0 200 .العام والصالح الزبون لخدمة المنافسة المؤسسات مع طيبة علاقات الشركة تقيم
ا الشركة تعمق  67183, 2,4700 0 200 .جدد منافسين دخول من للحد الزبائن مع علاقا
 72229, 2,4700 0 200 .عليهم للمحافظة الزبائن رغبات حسب خدمات الشركة تقدم

 70888, 2,4000 0 200 .مناسب بشكل الخارجية البيئة لتغيرات الاستجابة على قادرة الشركة
 755, 2,32 0 200 .والتفوق الفرص لتحقيق المنافسين لدى والضعف القوة نقاط بدراسة الشركة تقوم
x1 200 0 2,1650 ,53074 
x2 200 0 2,6217 ,45166 
x3 200 0 2,0025 ,56054 
x4 200 0 2,1042 ,55250 
x5 200 0 2,2320 ,54743 
x6 200 0 2,4733 ,50110 
y1 200 0 2,5583 ,47839 
y2 200 0 2,5683 ,48890 
y3 200 0 2,4433 ,50054 

 37903, 2,2664 0 200 الإجتماعية المسؤولية
 44057, 2,5233 0 200 التنافسية الميزة يقتحق

تمع إتجاه الإجتماعية لمسؤولية  3,17733 13,0050 0 200 ا
 2,70995 15,7300 0 200 العملاء إتجاه الإجتماعية لمسؤولية
 3,36323 12,0150 0 200 البيئة إتجاه الإجتماعية المسؤولية
 3,31501 12,6250 0 200 العاملين إتجاه الإجتماعية المسؤولية

 2,73713 11,1600 0 200 الأعمال أخلاقيات
 3,00659 14,8400 0 200 الإجتماعي الأداء عت والإفصاح  المحاسبة

 2,87031 15,3500 0 200 الشركة في التنافسية الميزة
 2,93342 15,4100 0 200 الشركة في الداخلية الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيق
 3,00325 14,6600 0 200 الشركة في الخارجية الأطراف طرف من التنافسية يزةالم تحقيق

 7,39261 40,7500 0 200 الشركة في الخارجية الأطراف إتجاه الإجتماعية المسؤولية
 7,32342 38,6250 0 200 الشركة في الإجتماعي الإفصاح ومحددات الداخلية الأطراف إتجاه الإجتماعية المسؤولية

 7,93020 45,4200 0 200 التنافسية ةالميز 
 13,21543 79,3750 0 200 الإجتماعية المسؤولية
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  .لانحدار  SPSSول مخرجات اجد) : 8(الملحق رقم 
  .اتجاة الميزة التنافسية في الشركتإلمسؤولية الاجتماعية لالجدول يوضح الانحدار البسيط 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,680a ,463 ,460 5,82831 
a. Predictors: (Constant), الاجتماعیة المسؤلیة 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 5788,829 1 5788,829 170,414 ,000b 
Residual 6725,891 198 33,969   
Total 12514,720 199    

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 
b. Predictors: (Constant), الاجتماعیة المسؤلیة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 13,028 2,515  5,180 ,000 
ةالمسؤلی  000, 13,054 680, 031, 408, الاجتماعیة 

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

 .اتجاة الميزة التنافسية في الشركتالانحدار المتعدد لأبعاد المسؤولية الاجتماعية االجدول يوضح 
Model Summaryb 

Mode R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 ,695a ,483 ,466 2,09666 1,574 
a. Predictors: (Constant), نع والإفصاح  المحاسبة اه الإجتماعیة المسؤولیة ,الإجتماعي الأداء  ة إتج ة لمسؤولیة ,البیئ اه الإجتماعی  إتج
تجاهإ الإجتماعیة لمسؤولیة ,الأعمال أخلاقیات ,العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة ,العملاء  المجتمع 
b. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 791,074 6 131,846 29,992 ,000b 

Residual 848,426 193 4,396   

Total 1639,500 199    
a. Dependent Variable: ةالتنافسی المیزة  الشركة في 

b. Predictors: (Constant), الإجتماعیة لمسؤولیة ,البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة ,الإجتماعي الأداء عن والإفصاح  المحاسبة 
 المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة ,الأعمال أخلاقیات ,العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة ,العملاء إتجاه

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 3,306 1,010  3,274 ,001   

 2,003 499, 458, 744,- 055,- 066, 049,- المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیةا
 1,531 653, 001, 3,511 225, 068, 238, العملاء إتجاه جتماعیةالإ لمسؤولیةا

 1,553 644, 404, 837, 054, 055, 046, البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
 1,650 606, 007, 2,707 180, 058, 156, العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة

 1,906 525, 000, 4,359 312, 075, 327, الأعمال أخلاقیات
 1,414 707, 002, 3,174 195, 059, 187, الإجتماعي الأداء نع والإفصاح  المحاسبة

a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 

 .اتالميزة التنافسية في الشركالمجتمع و جاة تلمسؤولية الاجتماعية ال البسيطالانحدار الجدول يوضح 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,411a ,169 ,165 2,62346 
a. Predictors: (Constant), المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 276,752 1 276,752 40,21

1 ,000b 

Residual 1362,748 198 6,883   
Total 1639,500 199    

a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 
b. Predictors: (Constant), المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 10,523 ,783  13,431 ,000 

 000, 6,341 411, 059, 371, المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیةا
a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 
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 .اتالميزة التنافسية في الشركالعملاء و جاة تلمسؤولية الاجتماعية ال البسيطالانحدار الجدول يوضح 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,492a ,242 ,238 2,50588 

a. Predictors: (Constant), العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 396,169 1 396,169 63,090 ,000b 
Residual 1243,331 198 6,279   
Total 1639,500 199    

a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 
b. Predictors: (Constant), العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7,160 1,046  6,844 ,000 

 000, 7,943 492, 066, 521, العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیةا
a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 

.تاالميزة التنافسية في الشركو  بيئةالجاة تلمسؤولية الاجتماعية ال البسيطالانحدار الجدول يوضح   
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,338a ,114 ,110 2,70839 
a. Predictors: (Constant), البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 187,092 1 187,092 25,505 ,000b 
Residual 1452,408 198 7,335   
Total 1639,500 199    

a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 
b. Predictors: (Constant), البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 11,886 ,712  16,691 ,000 

 000, 5,050 338, 057, 288, البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 

 .اتلتنافسية في الشركالميزة االعاملين و جاة تلمسؤولية الاجتماعية ال البسيطالانحدار الجدول يوضح 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,516a ,266 ,263 2,46470 
a. Predictors: (Constant), العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 436,704 1 436,704 71,889 ,000b 
Residual 1202,796 198 6,075   
Total 1639,500 199    

a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 
b. Predictors: (Constant), العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 9,708 ,688  14,114 ,000 

 000, 8,479 516, 053, 447, العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 

 .اتالميزة التنافسية في الشركاخلاقيات الأعمال و جاة تلمسؤولية الاجتماعية ال البسيطالانحدار الجدول يوضح 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,597a ,357 ,353 2,30789 
a. Predictors: (Constant), الأعمال أخلاقیات 

 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 8,360 ,687  12,174 ,000 

 000, 10,479 597, 060, 626, الأعمال أخلاقیات
a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 584,878 1 584,878 109,808 ,000b 
Residual 1054,622 198 5,326   
Total 1639,500 199    

a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 
b. Predictors: (Constant), الأعمال أخلاقیات 
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 .اتالميزة التنافسية في الشركن الأداء الاجتماعي و والمحاسبة ع الإفصاح جاهتالمسؤولية الاجتماعية ل البسيطالانحدار الجدول يوضح 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,497a ,247 ,243 2,49730 
a. Predictors: (Constant), الإجتماعي الأداء عن والإفصاح  المحاسبة 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 404,669 1 404,669 64,887 ,000b 
Residual 1234,831 198 6,237   
Total 1639,500 199    

a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 
b. Predictors: (Constant), الإجتماعي الأداء عن والإفصاح  المحاسبة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 8,311 ,891  9,324 ,000 

 000, 8,055 497, 059, 474, الإجتماعي الأداء عن والإفصاح  المحاسبة
a. Dependent Variable: الشركة في التنافسیة المیزة 

  .اتالشرك في الداخلية الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيق ولمسؤولية الاجتماعية ل المتعدد لأبعادنحدار الاالجدول يوضح 
Model Summaryb  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 ,670a ,449 ,432 2,21026 1,554 
a. Predictors: (Constant), نع والإفصاح  المحاسبة  ,العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة ,البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة ,الإجتماعي الأداء 
 المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة ,الأعمال أخلاقیات ,العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة

a. Dependent Variable: افالأطر طرف من التنافسیة المیزة تحقیق  الشركة في الداخلیة 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 769,526 6 128,254 26,253 ,000b 
Residual 942,854 193 4,885   
Total 1712,380 199    

a. Dependent Variable: الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة ,البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة ,الإجتماعي الأداء عن والإفصاح  المحاسبة, 
 المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة ,الأعمال أخلاقیات ,العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 3,364 1,065  3,159 ,002   
 2,003 499, 653, 450, 034, 070, 031, المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیةا
 1,531 653, 001, 3,350 221, 072, 240, العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیةا

 1,553 644, 516, 651,- 043,- 058, 038,- البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
 1,650 606, 051, 1,966 135, 061, 119, العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة

 1,906 525, 001, 3,381 249, 079, 267, الأعمال أخلاقیات
 1,414 707, 000, 4,169 265, 062, 258, الإجتماعي الأداء عن والإفصاح  محاسبةال

a. Dependent Variable: الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 

   .اتالشرك في الداخلية افالأطر  طرف من التنافسية الميزة تحقيق اتجاه المجتمع ولمسؤولية الاجتماعية البسيط لالانحدار الجدول يوضح 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,419a ,176 ,172 2,66989 
a. Predictors: (Constant), المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 300,969 1 300,969 42,222 ,000b 
Residual 1411,411 198 7,128   
Total 1712,380 199    

a. Dependent Variable: الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 10,376 ,797  13,014 ,000 

 000, 6,498 419, 060, 387, المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیةا
a. Dependent Variable: لشركةا في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق  

 اتالشرك في الداخلية الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيق اتجاه العملاء ولمسؤولية الاجتماعية البسيط لالانحدار الجدول يوضح 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,488a ,238 ,234 2,56671 
a. Predictors: (Constant), العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 407,960 1 407,960 61,925 ,000b 
Residual 1304,420 198 6,588   
Total 1712,380 199    

a. Dependent Variable: طرافالأ طرف من التنافسیة المیزة تحقیق  الشركة في الداخلیة 
b. Predictors: (Constant), العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7,099 1,072  6,625 ,000 

 000, 7,869 488, 067, 528, العملاء اهإتج الإجتماعیة لمسؤولیةا
a. Dependent Variable: الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 

 .اتالشرك في الداخلية الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيق اتجاه البيئة ولمسؤولية الاجتماعية البسيط لالانحدار الجدول يوضح 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,262a ,068 ,064 2,83833 
a. Predictors: (Constant), البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 117,266 1 117,266 14,556 ,000b 
Residual 1595,114 198 8,056   
Total 1712,380 199    

a. Dependent Variable: الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 12,668 ,746  16,974 ,000 

 000, 3,815 262, 060, 228, البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
a. Dependent Variable: الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 

 اتالشرك في الداخلية الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيق و عامليناتجاه المسؤولية الاجتماعية لالبسيط لالانحدار الجدول يوضح 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,479a ,230 ,226 2,58081 
a. Predictors: (Constant), املینالع إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة  

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 393,584 1 393,584 59,092 ,000b 
Residual 1318,796 198 6,661   
Total 1712,380 199    

a. Dependent Variable: الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 10,054 ,720  13,95

9 ,000 

 000, 7,687 479, 055, 424, العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
a. Dependent Variable: الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 

 في الداخلية الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيق اتجاه أخلاقيات الأعمال ولمسؤولية الاجتماعية البسيط لالانحدار الجدول يوضح 
 .اتالشرك

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,539a ,291 ,287 2,47628 
a. Predictors: (Constant), الأعمال أخلاقیات 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 498,254 1 498,254 81,255 ,000b 
Residual 1214,126 198 6,132   
Total 1712,380 199    

a. Dependent Variable: الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), الأعمال أخلاقیات 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 8,958 ,737  12,158 ,000 

 000, 9,014 539, 064, 578, الأعمال أخلاقیات
a. Dependent Variable: الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
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 طرف من التنافسية الميزة تحقيق والمحاسبة عن الأداء الاجتماعي و الإفصاحاتجاه لمسؤولية الاجتماعية البسيط لالانحدار الجدول يوضح 
 .اتالشرك في الداخلية الأطراف

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,526a ,277 ,273 2,50118 
a. Predictors: (Constant), نع والإفصاح  المحاسبة  الإجتماعي الأداء 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 473,712 1 473,712 75,722 ,000b 
Residual 1238,668 198 6,256   
Total 1712,380 199    

a. Dependent Variable: الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), نع والإفصاح  المحاسبة جتماعيالإ الأداء   

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7,795 ,893  8,730 ,000 

 000, 8,702 526, 059, 513, الإجتماعي الأداء نع والإفصاح  المحاسبة
a. Dependent Variable: لتنافسیةا المیزة تحقیق  الشركة في الداخلیة الأطراف طرف من 

  .اتالشرك في يةارجالخ الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيق ولمسؤولية الاجتماعية ل المتعدد لأبعادالانحدار الجدول يوضح 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-
Watson 

1 ,601a ,361 ,341 2,43847 1,397 
a. Predictors: (Constant), نع والإفصاح  المحاسبة  لمسؤولیة ,البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة ,الإجتماعي الأداء 
عالمجتم إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة ,الأعمال أخلاقیات ,العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة ,العملاء إتجاه الإجتماعیة  
b. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 647,279 6 107,880 18,143 ,000b 
Residual 1147,601 193 5,946   
Total 1794,880 199    

a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), نع والإفصاح  المحاسبة  لمسؤولیة ,البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة ,الإجتماعي الأداء 
مسؤولیةل ,الأعمال أخلاقیات ,العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة ,العملاء إتجاه الإجتماعیة  المجتمع إتجاه الإجتماعیة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 3,193 1,175  2,718 ,007   
 2,003 499, 922, 098, 008, 077, 008, المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیةا
 1,531 653, 001, 3,414 243, 079, 269, العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیةا

 1,553 644, 138, 1,488 107, 064, 095, البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
 1,650 606, 001, 3,490 258, 067, 234, العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة

 1,906 525, 895, 132,- 010,- 087, 011,- الأعمال أخلاقیات
 الأداء نع والإفصاح  المحاسبة

 1,414 707, 002, 3,117 213, 068, 213, الإجتماعي

a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 

 .اتالشرك في خارجيةال الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيق اتجاه المجتمع والاجتماعية لمسؤولية البسيط لالانحدار الجدول يوضح 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,398a ,159 ,154 2,76169 

a. Predictors: (Constant), المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 284,744 1 284,744 37,334 ,000b 
Residual 1510,136 198 7,627   
Total 1794,880 199    

a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 9,764 ,825  11,839 ,000 

 000, 6,110 398, 062, 376, المجتمع إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیةا
a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 

 .اتالشرك في خارجيةال الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيق اتجاه العملاء ولمسؤولية الاجتماعية البسيط لالانحدار الجدول يوضح 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,463a ,215 ,211 2,66792 
a. Predictors: (Constant), العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 385,557 1 385,557 54,168 ,000b 
Residual 1409,323 198 7,118   
Total 1794,880 199    

a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیة 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 6,580 1,114  5,908 ,000 

 000, 7,360 463, 070, 514, العملاء إتجاه الإجتماعیة لمسؤولیةا
a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 

 .اتالشرك في خارجيةال الأطراف طرف من فسيةالتنا الميزة تحقيق اتجاه البيئة ولمسؤولية الاجتماعية البسيط لالانحدار الجدول يوضح 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,303a ,092 ,087 2,86929 
a. Predictors: (Constant), البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 164,777 1 164,777 20,015 ,000b 
Residual 1630,103 198 8,233   
Total 1794,880 199    

a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 11,409 ,754  15,123 ,000 

 000, 4,474 303, 060, 271, البیئة إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة
a. Dependent Variable: فالأطرا طرف من التنافسیة المیزة تحقیق  الشركة في الخارجیة 

 .اتالشرك في خارجيةال الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيق اتجاه العاملين ولمسؤولية الاجتماعية البسيط لالانحدار الجدول يوضح 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,479a ,229 ,225 2,64336 
a. Predictors: (Constant), العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 411,387 1 411,387 58,876 ,000b 

Residual 1383,493 198 6,987   
Total 1794,880 199    

a. Dependent Variable: یةالتنافس المیزة تحقیق  الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من 
b. Predictors: (Constant), العاملین إتجاه الإجتماعیة المسؤولیة 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 9,184 ,738  12,45

0 
,000 

 000, 7,673 479, 057, 434, العاملین إتجاه جتماعیةالإ المسؤولیة

a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 

 في خارجيةال الأطراف طرف من التنافسية الميزة تحقيق اتجاه أخلاقيات الأعمال ولمسؤولية الاجتماعية البسيط لالانحدار الجدول يوضح 
 .اتلشركا

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,390a ,152 ,148 2,77248 
a. Predictors: (Constant), الأعمال أخلاقیات 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 272,920 1 272,920 35,506 ,000b 
Residual 1521,960 198 7,687   
Total 1794,880 199    

a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), الأعمال أخلاقیات 

 
 
 
 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 9,885 ,825  11,983 ,000 

 000, 5,959 390, 072, 428, الأعمال أخلاقیات
a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
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 طرف من التنافسية الميزة تحقيق اتجاه الإفصاح والمحاسبة عن الأداء الاجتماعي ولمسؤولية الاجتماعية البسيط لالانحدار ضح الجدول يو 
 .اتالشرك في خارجيةال الأطراف

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,436a ,190 ,186 2,70984 
a. Predictors: (Constant), جتماعيالإ الأداء عن والإفصاح  المحاسبة  

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 340,922 1 340,922 46,427 ,000b 
Residual 1453,958 198 7,343   

Total 1794,880 199    
a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
b. Predictors: (Constant), الإجتماعي الأداء عن والإفصاح  المحاسبة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 8,200 ,967  8,477 ,000 

 000, 6,814 436, 064, 435, الإجتماعي الأداء عن والإفصاح  المحاسبة
a. Dependent Variable: الشركة في الخارجیة الأطراف طرف من التنافسیة المیزة تحقیق 
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