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 :ملخص 
ƊƄوƅوجي في اƅقطاع اƅمصرفي، اƅبطاقات ااƄƅتروƊية ومن أوƅى اƅوسائل اƅتي أفرزها اƅتطور اƅت

، اƅتي دخلت اƅعمل اƅمصرفي في بداية اƊƅصف اƅثاƊي من اƅقرن اƅعشرين، وتطور استخدامها اƅبƄƊية 
مƊافسة من قبل اƅبƊوك في إصدارها مƊذ ستيƊات اƅقرن اƅماضي، وباƊƅظر إƅى ما حققته من  وعرفت

وبهدف .مƊافع ƅلبƊوك واأفراد، فقد اƊتشر استخدامها في دول عديدة وحققت Ɗجاحا مƊقطع اƊƅظير
تطوير اƅقطاع اƅمصرفي وعصرƊته شهد اƊƅظام اƅبƄƊي في اƅجزائر عدة إصاحات، إا أن اƊƅشاط 

ƅذ اƊبطاقة مƅظام اƊرغم من اأخذ بƅطاق واسع، وباƊ وجيا علىƅوƊƄتƅم يستخدم اƅ إا  9191مصرفي
ن Ƅان صعب اƅتحقيق  –أن استخدامها ƅم يرقى إƅى مستوى اƅدول اƅغربية  أو حتى بعض اƅدول  –وا 

Ɗوƅوجية رغم ذƅك فاƅتطورات اƅتƄ، اƊƅامية واƅعربية، اƅتي عرفت تقدما في مجال استخدام اƅبطاقات 
اƅمعامات و  أداءة، فقد أصبحت ƅسرعة  تفرض Ɗفسها بقوة في Ƅل اƅمجتمعات وعلى جميع اأصعد

اأهمية اƅباƅغة في اƅحياة ااقتصادية ƅذƅك على اƅمصارف اƅجزائرية مواƄبة هذا  Ɗقل اƅمعلومات
 . ةاƅدوƅيƅسوقين اƅمصرفيتين اƅمحلية و في ا اƅمƊافسة أجلاƅتطور 

  بطاقات اƅبƄƊية ، وسائل اƅدفع ، اƅبƊوك: فتاحية اƄƅلمات اƅم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé 

L’un des moyens qu’avait produit  le développement technologique dans le 
secteur bancaire on peut citer les cartes électroniques bancaires qui sont 

entrés dans le travail bancaire de puis la deuxième moitié du vingtième 

siècle comme elles sont évoluées en termes d’utilisations, et puis les banques 
se sont concurrencé pour sa production des les années soixante   du  siècle 

dernier. 

Et vu les bénéfices qu’elles ont apportes  pour les banques et les individus, 

leur utilisation s’est propages dans divers états et réalise une réussite sans 
présidant. 

En vue de développes et moderniser le secteur bancaire, le système bancaire 

algérienne   a vie plusieurs  réformes sauf que l’activité bancaire n’a pas 

utilise la technologie d’une grande échelle, et malgré la mise en vigueur des 
systèmes de la carte de puis 1989, tout fois son utilisation n’a pas bien 
évolue pour atteindre le niveau des payes occidentaux –même s’il est 
difficile à réaliser ou même celui des payes mégirent ou arabes qui sont 

évolués en ce qui concerne l’utilisations des cartes bancaires , et en dépit de 
cela , les développements technologique s’imposent dans tout les sociétés , 
et à tous les niveaux ,et comme la rapidité de la performance des 

transactions ainsi que le transfert des données ont la plus grands importance 

dans la vie économique . 

Pour cela, les banques algériennes doivent se mettre au niveau la ce   

développement technologique pour concurrence dans les deux banquées  

marches local et international. 

Mots clés :               

Cartes électroniques, moyens de paiement, les banques   
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ƃمقدمةا: 
تميز اƅقرن اƅعشرين و باƅخصوص في عقديه اأخيرين بتغيرات سريعة وعميقة مست اƅعاƅم برمته في 

 .إطار ما يعرف باƅعوƅمة في شتى اƅمجاات وخاصة في اƅمجال ااقتصادي 
 Ƌين ، امتدت هذƊظمها من قواƊمها ويƄية ، وما يحƅماƅمؤسسات اƅوباعتبار ااقتصاد مجموعة من ا

 .اƅتغيرات ، ƅتشمل هذƋ اƅمؤسسات اƅماƅية ومن أبرزها اƅبƊوك 
حيث شهدت هذƋ اأخيرة ، موجة من اƅحرƄية في اƅخدمات ، صاحبت اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي اƅهائل و 
اƅذي أرغم اƅبƊوك على تƄييف أƊظمتها اآƅية مع هذƋ اƅثورة في اƅتقƊيات اƅحديثة ، ƅضمان بقائها من 

 .اع ƅزبائƊها في أسرع وقت وبأقل جهد وتƄلفة من جهة أخرى جهة وتحقيق اƄبر إشب
وƅما أدرƄت اƅبƊوك في صورتها اƅحديثة مدى اƅترابط بين Ɗجاحها و توظيف اƅتƊƄوƅوجيا ، استثمرت 
بروز خدمات جديدة فظهر ما يعرف بخدمات اƅبطاقات اƅبƄƊية ، اƅتي أصبحت من أهداف اƅبƊوك 

ما تقدمه هذƋ اƅبطاقات اƅبƄƊية من سرعة في اأداء ، وتخفيض في  اƅباحثة عن زيادة أرباحها Ɗظير
 .اƅتƄاƅيف و ما تضمƊه من سرية و أمان ƅلمتعاملين بها 

هذƋ اƅحرƄية ومن اجل اƊƅهوض بااقتصاد اƅوطƊي اƊدمجت اƅجزائر في هذا اƅرƄب و  في ظل Ƅل
 Ƌوك هذƊبƅها تطبق اƅتهيئة أرضية من خاƅ تطور بادرت بإصاحاتƅبة اƄخدمات ، من اجل مواƅا

 .اƅعاƅمي في اƅعمل اƅمصرفي من جهة و إعطاء  أƄثر فعاƅية ƅلعمل اƅمصرفي من جهة أخرى 
  
واƅتي يمƄن أن Ɗصيغها على  اƅبحثفي إطار Ƅل ما سبق ذƄرƋ تبرز إشƄاƅية هذا  : شƂاƃيةاإ

 :اƊƅحو اƅتاƅي 
 ة ؟ Ƅيف تسير اƅبƊوك في أداء خدمة اƅبطاقات اƅبƄƊي -

 : يƊدرج ضمن هذا ااستفسار اƅرئيسي، مجموعة من اأسئلة اƅفرعية ƅعل أهمها

 ما مدى تفاعل اƅزبائن مع هذƋ اƅخدمة اƅبƄƊية ؟ -9

ما هي اƅسياسة اƅمƊتهجة من طرف اƅبƊوك في أداء هذƋ اƅخدمة ، وما هي أفاقها في إطار  -0
 تعميم استعمال اƅبطاقات اƅبƄƊية ؟
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 : اƃفرضبات
 ظام تحديثƊ دفعƅمصرفي اƅثقافة تحديث و بتغيير مرهون اƅمصرفية اƅدى اƅ جمهورƅا 

 .اƅجزائري

 نƄدفع بطاقات تساهم ان يمƅية اƊتروƄƅمعامات تطوير في ااƅية اƄƊبƅا. 

 ية و ضرورةƅعمليات سرعة و فعاƅية اƄƊبƅبطاقات اƅعمل باƅي يستوجب من خال اƊتب 

 .اƅعماء ƅحاجة ƅاستجابة اƅعصرية اƅتقƊيات

 :اƃموضوع اختيار مبررات

 - رغبةƅتعرف في اƅموضوع هذا على اƅوك وموقع اƊبƅجزائرية اƅه؛ اƊم 

 - موضوع حداثةƅجزائر في وخاصة اƅا. 

 :اƃبحث أهداف
 جزائرƅي في اƊتروƄƅدفع ااƅتقييم استعمال بطاقات ا. 

  حاصل فيƅلتطور اƅ جزائريةƅوك اƊبƅة رصد مدى استجابة اƅدفع محاوƅمجال بطاقات ا
 .ااƄƅتروƊي 

 :اƃدراسة حدود

 اƅدراسة ƅموضوع وأبعاد حدود وضع تم اƅواقع من وتقترب دقة أƄثر استƊتاجات إƅى اƅوصول بهدف

 :يلي فيما Ɗلخصها

 حدودƅية اƊاƄمƅدراسة : اƅوك قطاع تمس اƊبƅتجارية اƅجزائرية اƅلتشخيص اƅو 

 .تقرتوƄاƅة  اƅجزائري ƅوطƊيا اƅبƊك اخترƊا 

 . حدودƅية اƊزمƅ0291 مارسخال شهر :ا 

 :ةاƃدراسمراجع 
 إƅى باإضافةعلى مجموعة من اƅمراجع تمثلت في Ƅتب باƅلغة اƅعربية  هذƋ اƅدراسة اعتمدƊا إتمام

 رسائل ومقاات علمية مختلفة 
 :اƃدراسةصعوبات 

 حصول صعوبةƅمعلومات على اƅك من اƊبƅ؛ا 

  ة  إحصائياتعدم وجودƊ0291حديثة تخص س 
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  هجƈبحثمƃا: 
بهذا اƅموضوع تم ااعتماد على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي وهذا في  اإƅماممن اجل 

ما يخص اƅجاƊب اƅتطبيقي تم اعتماد مƊهج دراسة اƅحاƅة   إمااƊƅظري ƅلدراسة  اإطار
ما تم تƊاوƅه Ɗظريا على واقع موضوع اƅبحث من خال اƅبƊك اƅوطƊي  إسقاطمن اجل 

 .اƅجزائري وƄاƅة تقرت
 هيƂل اƃبحث 

اƅبطاقات ) Ɗظرة سريعة ƅموضوع اƅدراسة باأول Ɗظري يبدأ ،  فصلينإƅى " هذƋ اƅدراسة  قسمƊا 
اƅبطاقات اƅبƄƊية اƅمتداوƅة في  ثم اأولها هذا في اƅمبحث ، حيث Ɗلم بماهيتها ، وأƊواع( اƅبƄƊية 
 . اƅمبحث اƅثاƅث Ƅان ƅدراسات اƅسابقة  أماواهم مورديها هذا في اƅمبحث اƅثاƊي،  اƅجزائر

،  حاƅة ، ƅموضوع اƅبحث ، فهو دراسة( اƅميداƊي ) اƅثاƊي فخصصƊاƅ ƋلجاƊب اƅتطبيقي  اƅفصلأما 
سقاطه على اƅوƄاƅة اƅفرعية  حيث Ɗلم بأهم ما يتعلق باƅبطاقات  129بتقرت ƅلبƊك اƅوطƊي اƅجزائري وا 

  .Ɗتائج من  اƅبƄƊية في هذƋ اƅوƄاƅة و في اأخير Ɗبرز أهم ما توصلƊا إƅيه
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 اأولاƃفصل 



 ϝالدفع : الفصل اأو ΕترونيبطاقاϜاال 
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 بطاقات اƃدفع ااƂƃتروƈي: اƃفصل اأول 

يستطيع Ƅل متأمّل ƅلممارسة ااقتصادية اƅحديثة، أن يتبين اƅدور اƅفعّال ƅلƊقود،  فجميع  :تمهيد 
اƅوسيلة اƅوحيدة ƅتسوية اƅعاقات ااقتصادية بين اأفراد تقوم على أساسها، وƅيست اƊƅقود هي 

اƅمعامات ، فعبر مر اأزمان بحث اإƊسان عن أحسن Ƅيفية ƅحفظ أمواƅه وتداوƅها بيسر وأمان، 
فƊشأت اƅبƊوك اƊطاقا من هذƋ اƅفƄرة، وأصبحت تحتل مƄاƊة مهمة في اƅحياة ااقتصادية ƅلدول، و 

اته، وƅم تتوقف عƊد ذƅك اƅحد بل Ƅان يصبو إƅيه من حفظ وصياƊة أمواƅه ومدخر  وفرت ƅإƊسان ما
تمƊƄت من تطوير Ɗفسها وتطوير Ɗشاطها وفقا ƅما يائم حاجيات اƅمتعاملين حسب Ƅل مرحلة، 

فظهرت بذƅك وتطورت أƊواع جديدة من اƊƅقود ووسائل مختلفة ƅلدفع مƊƄت اƅفرد من تسوية معاماته 
تزال اƅبƊوك تشهد تطورا إƅى يومƊا  بسهوƅة ويسر ودوƊما حاجة Ɗƅقل اأموال وتعرضها ƅلخطر، وا

باƅبطاقات ƅذا بدا من اƅضروري أن Ɗستهل بحثƊا هذا باƅتطرق في هذا اƅفصل إƅى اƅتعريف .هذا
، اƅخ .... و Ƅذا مميزاتها و عيوبها   أƊواعها ،دفع مستخدمة في تسوية اƅمعامات اƅبƄƊية Ƅوسيلة 

اƅدراسات اƅسابقة  إƅى اإشارةومن ثم عرض بعض جواƊب هذƋ اƅممارسة اƅمصرفية في اƅجزائر مع 
 . ةاختافها و تشابهها مع هذƋ اƅدراس أوجه اƅتي تطرقت اƅى هذا اƅموضوع و

 

 

 

 

 

 

 



 ϝتروني: الفصل اأوϜالدفع اال Εبطاقا 
 

 

 

2 

 

 اƃبƂƈية اتاƃبطاقعموميات حول :  اأولاƃمبحث 

 تعريف اƃبطاقة اƃبƂƈية:  اأولاƃمطلب  

باƅرغم من تعدد اƅمسميات اƅتي تعرف بها، Ƅبطاقة ااعتماد، اƊƅقود اƅباستيƄية، بطاقة اƅدفع " 
بطاقة اƅدفع اإƄƅتروƊية، إا أن ااسم اأƄثر شيوعا، واأƄثر تعبيرا عن حقيقتها من  أو اƅباستيƄية،

، ذƅك أƊها تمƄن حاملها من اƅحصول على ائتمان "بطاقة اائتمان"اƊƅاحية اƅعلمية و اƅلغوية هو 
يعƊي ائتمان و (CREDIT) أن ƅفظ  Ƅما وفاء، قصير اأجل، باإضافة إƅى ƄوƊها وسيلة دفع و

 . 1"اعتماد

،تُمƊح أشخاص  بطاقة باستيƄية صغيرة اƅحجم شخصية تصدرها اƅبƊوك أو مƊضمات دوƅية "وهي
وبموجبها يستطيع اƅمتعامل . أشهر اƅخدمات اƅبƄƊية اƅحديثةƅهم حسابات مصرفية مستمرة، وهي من 

أن يتمتع بخدمات عديدة من محات متفق عليها مع اƅبƊك، على مƊح هؤاء اƅمتعاملين اƅحاملين ƅها 
ائتماƊا مجاƊيا يقومون بسدادƋ في فترات متفق عليها يوم من استام اƅفاتورة بمختلف اƅمشتريات اƅتي 

في Ɗهاية Ƅل شهر Ƅƅل زبون وا  توراتر اƅمƊصرم، حيث يرسل اƅبƊك هذƋ اƅفاقام بها خال اƅشه
يدفع اƅمتعامل أي فوائد على هذا اائتمان إذا قام باƅسداد خال اآجال اƅمحددة، إا أƊه يدفع فوائد 
شهرية عن اƅرصيد اƅمتبقي دون سداد بعد فوات اآجال اƅمحددة ƅلسداد Ƅما يتقاضى اƅبƊك اƅتجاري 

 2 ." وƅة من اƅمحات اƅتجارية اƅمتعاقد معها تؤخذ من قيمة اƅمبيعات اƅتي تمت بهذƋ اƅبطاقةعم

أن بطاقة اائتمان عبارة عن : يمƄن ان Ɗستخلص ااتيومن اƅتعريفات اƅتي وردت في هذا اƅصدد 
بƊك أو شرƄة -بطاقة باستيƄية أو ورقية مصƊوعة من مادة يصعب اƅعبث بها تصدرها جهة ما

يذƄر فيها اسم اƅعميل اƅصادرة ƅصاƅحه ورقم حسابه حيث يملك اƅحامل تقديم تلك اƅبطاقة -تثماريةاس
ƅلتاجر ƅتسديد ثمن مشترياته حيث يقوم اƅتاجر بتحصيل تلك اƅقيمة من اƅجهة اƅمصدرة اƅتي تقوم 

 ".بدورها باستيفاء تلك اƅمباƅغ من اƅحامل

                                                           

 .71،ص(7991الدوحة،‌إيراك‌للǼشر‌والتوزيع،‌)،‌اŪوانب‌الشرعية‌والبǼكية‌واحاسبية‌لبطاقات‌اائتمانحمد‌عبد‌اūليم‌عمر،‌1
 .‌022،‌ص‌(‌7999والǼشر،البيان‌للطاعة‌‌،القاǿرة)‌‌،امصرفيةتسويق‌اŬدمات‌‌بدير‌عوض‌اūداد،‌2
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Ƅعلى ف Ƌواردة أعاƅتعريفات اƅل اƄ زƄرة ترتƄفƅبطاقة، وأن اƅرة أساسية هي اائتمان، وهو جوهر ا
 .تفترض أن يƄون هƊاك فاصل زمƊي بين تقديم استخدام اƅبطاقة ودفع اƅثمن

 أƈواع اƃبطاقات :اƃثاƈيب لاƃمط

 :هƊاك عدة أƊواع من اƅبطاقات يمƄن تصƊيفها واƅتفرقة فيما بيƊها من خال عدة معايير

  معيار اƃخدمات اƃمقدمة :اأولاƃفرع 

يمƄن اƅتمييز بين عدة أƊواع من اƅبطاقات تختلف فيما بيƊها تبعا ƅلخدمات اƅتي يمƄن اƅحصول 
 1:عليها من خاƅها، ووفقا ƅهذا اƅمعيار Ɗجد

 بطاقات ضمان اƅشيك؛ .9

 بطاقات اƅسحب؛ .0

 :بطاقات اƅدفع .2

 مباشرة بعد إتمام اƅعملية؛ يداƅرصيƊم اƅخصم من : اƅخصم اƅمباشربطاقات  - أ

 اƅخصم من اƅرصيد يƊم بعد أجل محدد متفق عليه؛: بطاقات اƅدفع اآجل - ب

 .(اائتمان (بطاقات اƅقرض  - ت

ƅتفضيل بطاقات يصدرها اƅتجار  وهي les cartes privatives اƅبطاقات اƅخاصة باƅتجار .2
 اƅزبائن

 استهاكƅهم ، من أهداف هذƋ اƅبطاقات إƊشاء ملفات بطبيعة  ائتماƊيةوƄسب ثقتهم وتقديم تسهيات 
 اƅزبائن ƅلتمƄين من دراسة رغباتهم؛

 :اƅبطاقات اƅصادرة من قبل اƅمؤسسات، مثل. 1

واƅتي تمƄن اƅمؤسسات  « carte entreprise »وتسمى أيضا : بطاقات اأعمال - أ
 ائفهم؛بتحسين تسيير اƅمصاريف اƅمرتبطة بƊشاط اƅموظفين في آداء وظ

                                                           
1
 Mostafa Hashem Sherif, Ahmed Serhrouchni, La monnaie électronique : système de paiement 

sécurisé ;(éditions Eyrolles 2000), P39-40.   ‌
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فهي بطاقة مديƊة موجهة إƅى اƅمؤسسات   La carte acheteur: بطاقة اƅمشتري - ب
 .مخصصة ƅلدفع اƅمشتريات اƅغير متƄررة أو اƅمباƅغ اƅصغيرة

 .وهي عƄس اƅبطاقات اƅبƄƊية غير موجهة ƅاستخدام اƅعام: اƅبطاقات ذات ااستخدام اƅمحدد .9
دوƅية ƅلدفع مثل بطاقات أمريƄان اƄسبريس  وهي بطاقات: اƅبطاقات ذات اائتمان اƅمتجدد  .0

 .واƅدايƊرز Ƅلوب ويمƄن تمييزها من خال طبيعة اƅمؤسسات اƅماƅية اƅمصدرة ƅها

 " معيار وظيفة اƃبطاقة :اƃثاƈياƃفرع 

 1:يمƄن أن تصƊف اƅبطاقات اƅتي تصدرها اƅبƊوك من خال وظائفها إƅى صƊفين 

 ؛ ƅلƊقودبطاقات سحب اƊƅقود من اƅموزعات اآƅية  -

 . بطاقات اƅدفع ƅدى شبƄة اƅتجار اƅمعتمدين -

  

  ::بطاقات اƅسحببطاقات اƅسحب  ..99

وهي بطاقات وظيفتها اƅوحيدة اƅسحب اƊƅقدي من اƅموزعات اآƅية ƅلƊقود واƅشبابيك اأوتوماتيƄية 
اإطاع على اƅرصيد، إجراء : اƅتابعة ƅلبƊك اƅمصدر ƅها ويمƄن أن تتضمن خدمات أخرى 

 2".ب، طلب دفتر اƅشيƄات واستامه،اƅختحويات، طلب Ƅشف اƅحسا

  ::بطاقات اƅدفع بطاقات اƅدفع   ..00

Ƅميزها من خال معيارين نيمƊ أن : 

  :معيار إقليم قبول اƅبطاقة -أ

 : وفقا ƅهذا اƅمعيار Ɗجد Ɗوعان من اƅبطاقات

 وهي اƅتي تستخدم داخل اƅتراب اƅوطƊي فقط؛ "domestique" اƅبطاقات اƅمحلية -

 

                                                           
1
 .ي‌اŪزائر‌توجد‌نوعان‌فقط‌السحب‌والدفع‌أنه‌دة‌أنواع‌من‌البطاقات‌إىد‌عجتو‌‌ 

2
‌1999ماجستير، جامعة اƅجزائر، رساƅة ، “اƊƅقود واƅرقابة اƅمصرفية مع دراسة حاƅة اƅجزائر”بعداش عبد اƄƅريم،  
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يتوسع  Ɗطاق قبوƅها إƅى اƅمستوى اƅدوƅي ،ومن أشهرها بطاقات  اƅبطاقات اƅدوƅية وهي اƅتي " -
 ".اƅفيزا Ƅارد واƅماسترƄارد

 

 معيار طريقة تسوية اƅعمليات اƅمƊجزة باƅبطاقة -ب

 : وƊميز وفقا ƅهذا اƅمعيار بين ثاثة أƊواع

 : بطاقات اƃخصم اƃفوري -

اƅمصدر ƅها، حيث تخصم اƅمباƅغ هي بطاقات مرتبطة بحسابات جارية مديƊة مفتوحة ƅدى اƅبƊك 
 .اƅمستحقة مباشرة من اƅرصيد في ƅحظة استخدام اƅبطاقة وتحول إƅى حساب اƅتاجر

 بطاقات اƃدفع اآجل  -

اأصل في بطاقات اائتمان على أساس اƅدفع اƅشهري أن يقوم اƅبƊك اƅمصدر بجمع اƅفواتير  "
ويقوم اƅعميل بدفع . رة Ƅل شهر في تاريخ معيناƅموقعة من قبل حامل اƅبطاقة ومطاƅبته بها دوريا م

ما عليه من مستحقات Ɗتجت عن استخدام اƅبطاقة بما ا يتجاوز تاريخ ااستحقاق اƅذي يحددƋ اƅبƊك 
ويمتد هذا اƅتاريخ عادة من شهر إƅى حواƅي شهرين في أقصى اƅحاات، وذƅك ابتداء من . اƅمصدر

من  -في بعض اأحيان اأخرى  -استخدام اƅبطاقة أو تاريخ ثبوت اƅدين في ذمة حاملها بموجب 
وتمثل هذƋ اƅمدة فترة اƅسماح . تاريخ إرسال اƅبƊك اƅمصدر Ƅƅشف اƅحساب ومطاƅبة اƅعميل باƅسداد

 .اƅتي يستفيد بها حامل اƅبطاقة مجاƊا دون احتساب أي فوائد عليها

من اƅبطاقات رصيد سابق استخدام ويتضح من هذا اأسلوب أƊه ا يلزم أن يƄون ƅحامل هذا اƊƅوع 
وفي حاƅة عدم . اƅبطاقة أƊه يحصل عƊد Ƅل استخدام ƅها على قرض بدون فوائد بقيمة مشترياته

اƅسداد في اأجل، فإƊه يتحمل غرامة تأخير يƊص عليها في اتفاقية اإصدار، ويلجأ اƅبƊك اƅمصدر 
ƅغاء عضويته في حاƅة اƅم  1".ماطلةإƅى سحب اƅبطاقة من اƅعميل وا 

 
                                                           

1
‌99مرحع‌سبق‌ذكر‌ǽص: 
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 بطاقات اإئتمان -

تسديد اƅمبلغ اإجماƅي ƅلƄشف اƅشهري على  باƊƅسبة ƅبطاقات اائتمان فهي تمƊح حامل اƅبطاقة ميزة
عدد من اأقساط حسب قدرته اƅماƅية، وعادة يتجدد اƅتسهيل اائتماƊي اƅممƊوح تلقائيا ، وا تشترط 

، فله مطلق اƅحرية في اƅسداد اƅفوري أو على عليه سداد مبلغ اƅدين اƅمستحق Ƅاما دفعة واحدة
 .أقساط شهرية

وياحظ أƊه يوجد في Ɗوعي بطاقات اائتمان اƅمشار إƅيها حد ائتماƊي ƅلصرف حيث إƊه يƊخفض "
Ƅما ياحظ عدم ظهور فروق . بقدر اƅمباƅغ اƅمستخدمة باƅبطاقة، ويرتفع بقيمة اƅمباƅغ اƅمسددة شهريا

ائتمان، فا يمƄن أن يتبين اƅتاجر اƅقابل ƅلتعامل باƅبطاقة اائتماƊية هل واضحة بين Ɗوعي بطاقات ا
هي من قبيل اƅدفع اƅشهري أو تقسيط اƅدين، بل إƊه ا يستطيع أن يفرق إذا ƄاƊت اƅبطاقة ائتماƊية أو 

فهذƋ اƅفروق اƅمختلفة تƄƊشف فقط على مستوى اƅعاقة بين حامل اƅبطاقة واƅبƊك . هي بطاقة مديƊة
ƅمصدر، أما اƅتاجر اƅقابل باستخدام اƅبطاقة فهو ا يتأثر بتلك اƅفروقات، ويƊصب اهتمامه على ا

 .مجرد اƅتأƄد من صاحية اƅبطاقة وهوية حاملها

  اƃتصƈيف حسب جهة اإصدار :اƃفرع اƃثلث 

ƅذƅك فإن Ƅƅي تؤدي بطاقة اائتمان وظيفتها Ƅوسيط ƅلتبادل يƊبغي أن تحضى باƅقبول اƅعاƅمي ƅها ، 
بعض اƅبƊوك اƄƅبيرة تصدر بطاقات معتمدة على مرƄزها اƅماƅي اƅعاƅمي غير أن آاف اƅبƊوك عبر 

اƅعاƅم ا تتمتع باƅمرƄز اƅماƅي اƅذي يسمح ƅها بإصدار بطاقات عاƅمية ƅهذا فإƊها تƊضوي تحت 
اƅعاƅمي ، ومن  شعار إحدى اƅمƊظمات اƅعاƅمية اƅمصدرة ƅلبطاقات   ƅتحضى بطاقاتها بصفة اƅقبول

 :هذا اƅمƊظور يمƄن تقسيم بطاقات اائتمان إƅى Ɗوعين

  ..بطاقات ائتمان صادرة مباشرة عن مؤسسات ماƅية عاƅميةبطاقات ائتمان صادرة مباشرة عن مؤسسات ماƅية عاƅمية

مثل اƅبطاقات اƅصادرة عن اأمريƄان اƄسبريس واƅدايƊرز Ƅلوب، أƊهما صادرتان مباشرة عن 
ات إصدار وقبول اƅبطاقة مباشرة وƄل مƊهما يملك حق وصاحية إدارة عملي. مؤسسات ماƅية عاƅمية

وفي اأصل، ا تمƊح . من قبل جهازƋ اƅوظيفي، Ƅما يتوƅى بƊفسه استيفاء حقوقه من حملة بطاقاته
هذƋ اƅشرƄات تراخيص إصدار بطاقاتها أي بƊك أو مؤسسة ماƅية أخرى، وƄƅن ترتب أحياƊا اتفاقيات 
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ود ضيقة جدا أو من خال امتياز، وفي مع جهات معيƊة في دول اƅعاƅم إصدار اƅبطاقة ضمن حد
 1".اƅغاƅب ƅبƊك واحد فقط

  ..بطاقات ائتمان صادرة برعاية وترخيص من مƊظمات وهيئات عاƅميةبطاقات ائتمان صادرة برعاية وترخيص من مƊظمات وهيئات عاƅمية""  ..22

ومƊها بطاقات اƅفيزا واƅماسترƄارد، فهي صادرة عن بƊوك ومؤسسات ماƅية بترخيص من اƅمƊظمة 
هيئة عاƅمية تمƊح تراخيص اإصدار ƅلبƊوك اƅعاƅمية اƅراعية ƅلبطاقة، اƅتي هي عبارة عن Ɗادٍ أو 

 .وتساعدهم على إدارة خدماتها دون أن تƄون في ذاتها مؤسسة ماƅية

و يƄون Ƅƅل بƊك عضو سياسته اƅخاصة به في إصدار هذƋ اƅبطاقات، ويتم وضع هذƋ اƅسياسة 
اƅبطاقات من حيث وبذƅك تتعدد . باƅتƊسيق مع اƅمƊظمة اƅعاƅمية اƅتي تملك اƅعامة اƅخاصة باƅبطاقة

 .Ɗوعية اƅبطاقة وجهة اإصدار، ومن حيث اƅمزايا واƅخدمات واƅخصائص اƅمحددة ƅها

  اƃمصدرون اƃعاƃميون ƃلبطاقات: اƃثاƃث اƃمطلب 

  فيزاƄاردفيزاƄارد: : اƅفرع ااول اƅفرع ااول   

، على شƄل Ɗاد تƊظم إƅيه اƅبƊوك من مختلف دول اƅعاƅم اƅتي 9111تأسست مƊظمة اƅفيزاƄارد سƊة 
صدار بطاقات ائتمان أو شيƄات سياحية، وهذا بعد توحيد جهود عدة بƊوك مصدرة ترغب في إ

 اƅذي Ƅان يصدر بطاقة « ƅ «  BANK OF AMIRICAلبطاقة على رأسها بƊك أوف أمريƄا

« BANK AMIRICARD »  ةƊذ سƊشاطها 9119مƊمتحدة، وƅوايات اƅجلس باƊوس أƅ مقرها ،
اƅباسيفيك، أروبا واƅشرق اأوسط، /أمريƄا اƅجƊوبية، آسيا أمريƄا اƅشماƅية،:موزع على خمس مƊاطق

 .وأستراƅيا

 

 

 
                                                           

 .(7999عمان، دار اƅثقافة، )، اƈƃظام اƃقاƈوƈي ƃبطاقة اائتمان ƅقاضي فداء يحيى أحمد اƅحمود، .7

‌
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  اƅماسترƄارداƅماسترƄارد: : اƅفرع اƅثاƊي اƅفرع اƅثاƊي   ..22

 ASSOCIATION INTREBANK، عƊدما أسس سبعة بƊوك أمريƄية9111تأسست عام 

CARD  ت عامƅى 9111ثم تحوƅإ  MASTER CHARGE,  وأخيرا
س Ƅارد اƅبريطاƊية بر مؤسسة اƄسإƅيها  أƊظمت، وقد 1979 عام   MASTERCARD:أصبحت

اƅوايات اƅمتحدة : ، مقرها Ɗيويورك باƅوايات اƅمتحدة ومƊاطق Ɗشاطها9110اƅتي تأسست عام 
 1".اأمريƄية، أمريƄا اƅجƊوبية، آسيا، أروبا، اƅشرق اأوسط وأفريقيا

  ""AAmmeerriiccaann  EExxpprreessssأمريƄان اƄسبرس أمريƄان اƄسبرس : : اƅفرع اƅثاƅث اƅفرع اƅثاƅث   ..11

، وهو مؤسسة ماƅية Ƅبيرة تزاول اأƊشطة اƅبƄƊية، AMERICAN EXPRESS وهي مملوƄة ƅبƊك
إضافة إƅى إشرافها على إصدار اƅبطاقات، وهƊاك أƊواع من اƅبطاقات تمƊح تراخيص إصدارها إƅى 

 .2بƊوك أخرى، وأƊواع تحتفظ بحق إصدارها Ɗƅفسها

  DDiinneerrss  CClluubbدايƊرز Ƅلوب دايƊرز Ƅلوب : : اƅفرع اƅرابع اƅفرع اƅرابع   ..11

وهي ƊمƊح 9119، ثم تملƄها بƊك سيتي Ƅورب عام 9112تحدة عام تأسست في اƅوايات اƅم
 3"تراخيص إصدار اƅبطاقات إƅى اƅبƊوك اƅراغبة في ذƅك

 

 

 

 

 
                                                           

،رساƅة ماجستير في اƅعلوم اإقتصادية، "ƅتأهيل اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائريتأهيل وسائل اƅدفع ƄعƊصر "حميزي سيد أحمد، .1

 111ص1001-1001جامعة اƅجزائر،

 .99حمد‌عبد‌اūليم‌عمر،مرجع‌سبق‌ذكرǽ،ص‌‌2
3
‌69مرحع‌سبق‌ذكر‌ǽص، حميزي سيد أحمد 
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 :ملخص طريقة عمل اƃبطاقة اائتماƈية

يمƄن تلخيص طريقة عمل اƅبطاقة اائتماƊية في اƅخطوات اƅتاƅية، بعد حصول اƅبƊك اƅمصدر على  
 :اإصدارعضوية اƅمƊظمة وترخيص 

تقديم طلب إƅى اƅبƊك اƅذي يقوم بدراسته، وفي حاƅة اƅموافقة يقدم اƅبطاقة بƊاءا على عقد يتضمن 
 Le:شروط اƅعاقة بيƊهما من اƅتزامات ورسوم وغيرها، ويقدم رقم اƅشفرة اƅخاصة به أو ما يسمى بـ

Numéro De Code. 

ي شراء اƅسلع واƅخدمات من اƅمحات عƊدما يتحصل اƅمتعامل على اƅبطاقة يستطيع استعماƅها ف
اƅمتفق معها، إذ يقوم اƅبائع في Ƅل مرة بمأ Ɗموذج معين بقيمة اƅبضاعة ثم يمرر اƅمشتري اƅبطاقة 

ويوقع حامل اƅبطاقة على هذا اƊƅموذج إقرارا مƊه بعملية اƅشراء ثم  "Adresse Graphe"في جهاز
ويتحصل على  (Le Code)م يعطي اƅرقم اƅسري ي اƅجهاز ثتأخذ اƅبطاقة Ƅما سبق اƅذƄر وتوضع ف

ثاث Ɗماذج من اƅفواتير إذا ƄاƊت اƅبطاقة ƅيست بها مشاƄل، يوقع اƅعميل ويأخذ Ɗموذجا واƅتاجر 
 .يأخذ Ɗموذجين يحتفظ بواحدة ƅلبƊك واأخرى ƅه

ه أجل يجمع اƅتاجر Ƅافة اƊƅماذج اƅتي باع بموجبها في ذƅك اƅشهر ويسلمها ƅلبƊك اƅذي يتعامل مع
 )سواء Ƅان هذا اƅبƊك هو Ɗفسه اƅمصدر ƅلبطاقة أم ا) أن يحصّل قيمتها 

أيام، يقوم بƊك اƅقابل بوضع في حساب اƅتاجر قيمة  2بمجرد اƅتأƄد من صحة اƅبياƊات وخال فترة 
  .اƅقسيمة مخصوما مƊها Ɗسبة مئوية متفق عليها ƅصاƅحه

اƅبيع عن طريق اƅمƊظمة اƅعاƅمية، ويزودƋ بمعلومات يرسل بƊك اƅقابل ƅلبƊك اƅمصدر بياƊات قسيمة 
مفصلة عن اƅعملية من حيث تاريخها ومƄاƊها وقيمتها، أما اƅفاتورة اأصلية Ɗفسها فهي تبقى ƅدى 

يتم تحصيل قيمة اƅقسيمة من  .INTERCHANGE ويطلق على هذƋ اƅعملية تسمية. بƊك اƅتاجر
حيث يخصم اƅمبلغ من حساب بƊك  BASE II ام اƅبƊك اƅمصدر ƅصاƅح بƊك اƅتاجر من خال Ɗظ

  .اƅمصدر ويودع في حساب بƊك اƅتاجر

يقوم بƊك اƅمصدر بخصم اƅمباƅغ اƅمستحقة من حساب حامل اƅبطاقة ƅديه بعد تحويلها إƅى عملة 
 اƅبطاقة، أو يرسل ƅه Ƅشف بتلك اƅمباƅغ ويطاƅبه بدفعها خال مدة محددة
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 اƃتسوية باستخدام اƃبطاقةامخطط توضيحي ƃعملية: 19شƂل 

 

 

 

 

 

 

 

ƃمطلب اƃبطاقة:  رابعاƃمزايا وعيوب ا. 

بطاقة اائتمان ƅما تقوم عليه من فƄرة اائتمان تحقق مزايا وتƊطوي على أخطار Ƅƅل مما اشك أن 
 اأطراف اƅمتعاملة بها

 . اƃمزايا:  اأولاƃفرع 

  ::ƅحامل اƅبطاقةƅحامل اƅبطاقة  باƊƅسبةباƊƅسبة

تمƄن بطاقة اائتمان حاملها من اƅتسوق بسهوƅة ويسر أثƊاء سفرƅ ، Ƌسهوƅة حملها وقلة تعرضها 
فيستطيع شراء اƅسلع أو تلقي اƅخدمات اƅمختلفة من اƅتجار واƅشرƄات ƅلسرقة أو اƅضياع، 

واƅمؤسسات اإƊتاجية واƅخدمية اƅمختلفة في شتى أƊحاء اƅعاƅم بمجرد تقديمها دون اƅحاجة ƅلدفع 
اƊƅقدي اƅفوري، مما يؤمƊه من مخاطر ااحتفاظ بمباƅغ Ɗقدية Ƅبيرة أو بعمات مختلفة، ومن اƅبطاقات 

، Ƅما يستفيد من سهوƅة ااستخدام 1يوم 11و  01ملها بتمويل مجاƊي يتراوح ما بين ما يتمتع حا
وتسمح ƅه اƅبطاقة . اƅتي تتمتع به اƅبطاقة وتخفيض حاجة اƅمتعامل إƅى اƊƅقود وارتياحه من مخاطرها

 .باƅسحب اƊƅقدي اƅفوري من أي جهاز من أجهزة اƅصرف اآƅي في أي وقت وفي أي مƄان

                                                           

 
‌.33ص‌،)7991،‌عمان،‌دار‌صفاء،‌9ط‌(إدارة اأعمال المصرفية،د‌رمضان،‌زيا1
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  ::ƅلتاجرƅلتاجرباƊƅسبة باƊƅسبة 

ترحب اƅمحات اƅتجارية باستعمال اƅبطاقة اائتماƊية أن ذƅك سيؤدي إƅى زيادة مبيعاتها       
باƅرغم من اƅعموƅة اƅتي تدفعها هذƋ اƅمحات ƅلبƊوك اƅمصدرة ƅلبطاقة، إا أن اƅزيادة في حجم 

مزايا اƅبيع اآجل اƅمبيعات سيغطي وبسهوƅة Ɗفقات هذƋ اƅعملية، Ƅما تستطيع هذƋ اƅمحات تحقيق 
مع اƅحصول على قيمة مبيعاتها فورا خاصة إذا تمت اƅمبيعات في آخر اƅشهر وذƅك بمجرد تقديم ما 

يفيد عملية اƅبيع إƅى أقرب بƊك، وتتمƄن هذƋ اƅمحات أيضا من ااستفادة باƅفرق بين أسعار 
بياات فيما بعد اƅعمات وأسعار اƅخصم إذا رغب اƅتاجر بيع بضاعته باƅتقسيط وخصم اƄƅم

ƅتحصيل قيمتها Ɗقدا، وا يتحمل اƅتاجر مخاطر عدم اƅسداد في حاƅة اƅبيع باƅبطاقة عƊدما يرفض 
حاملها دفع ما عليه إذ أن اƅذي يتحمل هذƋ اƅمخاطر هو اƅبƊك، Ƅما تشƄل اƅبطاقة حماية ƅلتاجر من 

 1 .به مباشرةتعرض آات اƅحساب ƅديه ƅلسرقة أو اƅسطو Ƅون اƅمباƅغ تودع في حسا

ان اƅتاجر اƅراغب في قبول اƅبطاقة عليه أن يتحمل تƄاƅيف إقتƊاء و ترƄيب مطارف اƅتسديد،  غير
 )عموات ƅلبƊك وتƄاƅيف اƅخطوط اƅهاتفية ( وما يرتبط بها من تƄاƅيف جراء عمليات اƅدفع

  ::باƊƅسبة ƅمصدر اƅبطاقةباƊƅسبة ƅمصدر اƅبطاقة

لى عموƅة من اƅتاجر مقابل اƅتعجيل بثمن تحقق اƅبطاقة ƅلجهة اƅمصدرة فائدة تتمثل في اƅحصول ع
مقابل اائتمان اƅممƊوح، Ƅما أن اƅعمل بƊظام اƅبطاقة يسمح ( اƅحامل)اƅمشتريات وفائدة من اƅعميل 

ƅلبƊك بتأƅية عمليات اƅدفع واƅسحب وما يترتب عن ذƅك من خفض اƅتƄاƅيف وسهوƅة عمليات 
 .اƅمراقبة

 Ƅ: 2ما تحقق ƅلبƊك عددا آخر من اƅمزايا

 يمثل اƊƅظام في حد ذاته إشهارا ƅلبƊك؛ -

                                                           
 .‌12ص،(0222عمان،‌دار‌وائل‌للǼشر،‌)‌،البنوك ةإدار  ،فاح‌حسن‌اūسي‌و‌مؤيد‌عبد‌الرمان‌الدوري‌1

، 0222ماي  ا، ، جامعة محمد خيضر، بسƄرة،مجلة اƃعلوم اإƈساƈية، "اƊƅظام اƅمصرفي بين اƊƅقود اƅورقية واƊƅقود اآƅية "سحƊون محمد،2

 .19ص 
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 يعطي هذا اƊƅظام عائدات عاƅية ƅلبƊك؛ -

 ضمان عدد Ƅبير من حاملي اƅبطاقات Ƅزبائن دائمين ƅلبƊك؛ -

إجبار اƅمحات اƅتجارية على فتح حسابات ƅدى اƅبƊك أن اƅتاجر مضطر ƅذƅك حتى تتحول  -
 .رج اأموال مƊه حتى ترجع إƅيه Ƅوديعةاأموال ƅحسابه وبذƅك تزداد سيوƅة اƅبƊك، حيث ا تخ

  ::اƅوطƊياƅوطƊي  ƅاقتصادƅاقتصاد  باƊƅسبةباƊƅسبة  

 :1ما يلي ن خالمجتمع ماƅفي  اƅبطاقات اƅبƄƊية ااƄƅتروƊية مزاياتتلخص أهم 

 زيادة حجم اƅطلب اƄƅلي بما يؤدي إƅى زيادة حرƄة اƊƅشاط ااقتصادي؛ -

اƅدائن ƅلمستهلƄين بدا من  اƅقطاع اƅماƅي، فبتوسع استخدام اƅبطاقة تصبح اƅبƊوك هي Ɗمو -
 اƅمؤسسات اƅتجارية؛

 .قلة جرائم اƅسرقة ،مما يوفر اأمان ƅأفراد في اƅمجتمع -

 : 2عيوبها: اƃفرع اƃثاƈي 

خطر زيادة حجم اƅسيوƅة في اƅمجتمع ،وعجز اƅبƊك اƅمرƄزي عن اƅسيطرة عن اƅحجم اƄƅلي ƅوسائل 
 اƅدفع؛

بتزوير اƅبطاقات وااستخدام غير اƅقاƊوƊي ƅها وما يترتب ظهور جرائم جديدة في اƅمجتمع تتعلق 
عليه من ضرورة تطوير اƅقواƊين و إحداث أجهزة متخصصة من اƅشرطة واƅقضاء ƅمعاƅجة تلك 

  .اƅمشاƄل
عدم اƅدقة جراء بعض اأخطاء اƅمرتƄبة من قبل اƅموظفين في اƅتعامل مع اƅفواتير ومع تƄرار 

Ɗبƅثقة بين اƅعميل؛اأخطاء تفقد اƅك وا 

اƅتƄاƅيف اƅعاƅية باƊƅسبة ƅلبƊك واƅخاصة بتوزيع اƅبطاقات وطبعها ومƊح قروض بدون فائدة ƅمدة 
 يوم؛ 11

                                                           
‌.19مرجع‌سبق‌ذكر‌ǽص‌‌،حمد‌عبد‌اūليم‌عمر‌1
 .02ص ، ) 9111اƅدار اƅجامعية ،  ،اأردن ،0ط (،إدارة اƃبƈوكزياد سليم رمضان، ‌2
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خطر اƅسيوƅة على اƅبƊك في حاƅة اإفراط في استعمال اƅبطاقة من طرف اƅمتعاملين، فاƅتمادي 
ة في رفع سعر اƅخصم في استعمال اƅبطاقة مع قلة اإيداعات ƅدى اƅبƊك اƅتجاري ووجود صعوب

من طرف اƅبƊك اƅمرƄزي، يصبح اƅفرق موجود في اƅعملة غير مؤثر ويؤدي ذƅك إƅى وقوع اƅبƊك 
 في مشƄلة اƅسيوƅة خاصة في حاƅة عدم دفع اƅمستحقات في وقتها؛

اƅمƊافسة من قبل اƅبƊوك اƅتجارية واƅمؤسسات اƅماƅية، أƊه في أي عمل تجاري هƊاك مƊافسة 
ك اƅعارضة ƅخدمات اƅبطاقة اائتماƊية و تحسيƊها يزداد خطر اƅمƊافسة بين اƅبƊوك وبتعدد اƅبƊو 

 .اƅتجارية

 عدم تمƄن اƅبƊك من تحصيل بعض اƅمباƅغ اƅمستحقة من حملة اƅبطاقات؛

 Ɗقص اƄƅفاءة ƅدى بعض اƅعاملين في قسم اƅبطاقات مما يخلق متاعب ƅلبƊك؛

 .ء باƅبطاقةحدوث مشاƄل فƊية تؤدي إƅى زعزعة ثقة اƅعما
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 في اƃجزائر اƃدفع باƃبطاقات اƃبƂƈيةƈظام  :اƃمبحث اƃثاƈي

 : ƃSATIMية اƃصفقات اƃبƂƈية اƃمشترƂة واƈƃقدية إƈشاء شرƂة تأ: اƃمطلب اأول

  اƅتعريف باƅشرƄةاƅتعريف باƅشرƄة: :   اأولاأولاƅفرع اƅفرع   

، 9111مارس  01اƅتي أƊشئت في ''  SATIM''إن شرƄة تأƅية اƅصفقات اƅبƄƊية اƅمشترƄة واƊƅقدية  
بƊك اƅبرƄة :  هي شرƄة مساهمة وفرع أهم اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية ويساهم في رأس ماƅها Ƅل من

اƅجزائري، بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية، بƊك اƅجزائر اƅخارجي واƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري، ثم اƅتحق بها 
مليون  Ɗ01دوق اƅوطƊي ƅلتعاون اƅفاحي ويلغ رأس ماƅها اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتوفير وااحتياط واƅص

 .دج

أصبحت اƅيوم هذƋ اƅشرƄة، متعاما ذا شأن في اƅقطاع اƅماƅي اƅمتخصص في ترقية اƅخدمات 
 .اƅمتعلقة باƅتحديث واƅتƊميط واƅصفقات اƊƅقدية ااƄƅتروƊية بين اƅبƊوك

 : SATIMيبين حصة Ƅل بƊك في رأسمال  و اƅجدول اƅمواƅي

 SATIM مساهمة اƅبƊوك في رأس مال 21جدول 

 

 اƊƅسبة اƅمئوية

% 

 اƅمساهمون اƅقيمة باƅديƊار اƅجزائري عدد اأسهم

13.74 36 3600000 BNA 

13.74 36 3600000 BEA 

13.74 36 3600000 BDL 

13.74 36 3600000 CPA 

3.82 10 1000000 EL BARAKA 
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13.74 36 3600000 CNMA 

13.74 36 3600000 CNEP 

  ::ام اƅشرƄة ام اƅشرƄة ههمم: : اƅفرع اƅثاƊي اƅفرع اƅثاƊي 

سحب ودفع إƄƅتروƊي بين ''تطبيق برƊامج ƅتحديث Ɗظام اƅدفع من خال إدخال اƅبطاقة Ƅوسيلة  -
 ؛.''اƅبƊوك

 تطوير وتسيير Ɗظام اƊƅقديات اƅمشترك بين اƅبƊوك؛ -

 .ترقية اƅتƊƄوƅوجيات في اƅمجال اƅبƄƊي -

مصرفية مشترƄة، تحدد اƅشروط اƅمتعلقة بااƊضمام ƅلشبƄة  يخضع تدخل هذƋ اƅشرƄة إƅى اتفاقية  
بشƄل فعال في تطوير اƊƅقدية في قطاع اƅبƊوك ( SATIM)وتساهم شرƄة  ،وƄذا تسيير اƅعمليات

 :ومراƄز اƅصƄوك اƅبريدية من خال

 اƅمشارƄة في إƊجاز برامج حيازة اƅشبابيك اأوتوماتيƄية؛ -

 ؛(راقبة اƅعمليات اƅتي تƊسق اƅمقاصةاƅصياƊة وم)تسيير اƅشبابيك اƅمƊشأة -

 بطاقة يوميا؛2222صƊاعة بطاقات اƅدفع اƅممثلة ƅلƊشاط اƅذي تجهزت ƅه ƅصƊاعة  -

 (.مƊح اƅرمز اƅسري)صƊاعة اƅصƄوك -

 CIB من أهم اƅمشاريع اƅمƊجزة من قبل هذƋ اƅشرƄة هو مشروع اƅبطاقة اƅبƄƊية اƅمشترƄة

 .اƅوطƊيةبين عدد من اƅبƊوك ومشروع بطاقة اƅدفع 

  RRMMII  ::اƃشبƂة اƈƃقدية اƃمشترƂةاƃشبƂة اƈƃقدية اƃمشترƂة  ::اƃثاƈياƃثاƈياƃمطلب اƃمطلب 

 اƅتعريف باƅشبƄة : اƅفرع ااول  

مشروع وضع Ɗظام Ɗقدي مشترك مابين اƅبƊوك، و من ومن Ɗتائجه   SATIM، أطلق 9111في عام 
، اƅتي تتضمن حضيرة اƅموزعات (RMI) أن تم إرساء اƅشبƄة اƊƅقدية ااƄƅتروƊية اƅبƄƊية اƅمشترƄة

تتوزع على Ƅامل شبƄة اƅوƄاات اƅبƄƊية واƅبريدية اƅتي تستعمل شبƄة  (DAB)اآƅية ƅأوراق اƊƅقدية
 .(شبƄة إرسال اƅمعطيات)   DZ-PAC ااتصاات

    ::اإƊظمام إƅى اƅشبƄةاإƊظمام إƅى اƅشبƄة: : اƅفرع اƅثاƊي اƅفرع اƅثاƊي 
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 :يتطلب ااƊضمام إƅى اƅشبƄة توفر بعض اƅشروط مƊها

 إمضاء اتفاقية مشترƄة ما بين اƅبƊوك؛ -

 إمضاء عقد ƅلتعاون مرتبط باƅخدمات اƅمقدمة من قبل اƅشبƄة؛ -

 ؛(تسيير سجل حاملي اƅبطاقات، اآجال)احترام اƅخصائص اƅتقƊية اƅمحددة من اƅشبƄة  -

باتخاذ اإجراءات اƅازمة ƅاƊضمام اƅفعلي ƅلشبƄة   SATIM بعد اإƊضمام إƅى اƅشبƄة تقوم -
 :وتوفر عدة خيارات

 موزعات من قبƅاء اƊمحددة من قبلاقتƅمقاييس اƅك مع احترام اƊبƅل ا SATIM ؛  

  استئجارها من قبلSATIM ؛ 

 ةƄربط بشبƅبها دون اƄشرائها وتر DZ pack متخصصةƅخطوط اƅمن خال ا X25  

 (2ملحق : )من ومن اƊƅاحية اƅتقƊية فإن اƅشبƄة تتƄون

ويقوم بمعاƅجة عمليات يسير اƅشبƄة على مدار اƅساعة وطوال أيام اأسبوع  (serveur) موزع -
 ؛اƅسحب في فترة قصيرة

 ؛   x25 و هي مربوطة باƅموزعات من خال خطوط اƅربطDAP اƅموزعات اآƅية -

 .DZ pack شبƄة Ɗقل اƅمعلومات  -

ƃمطلب اƃاƃدفع: ثثاƃبطاقة ا  

عقدا مع   SATIMإدراƄا مƊها بأهمية مشروع تطوير اƅعمل اƅمصرفي اإƄƅتروƊي أبرمت شرƄة 
 ،Ƅما تم ابرام اتفاقية أخري بين  اƅمجموعة اƅفرƊسية Ingenico Data Systems اƅشرƄة اƅفرƊسية

"Diagram-Edi" اتƊبياƅية وأمن تبادل اƊتروƄƅصيرفة اإƅمتعلقة باƅبرمجيات اƅرائدة في مجال اƅا ،
و  Soft Engineering و  MAGACT Multimédia اƅماƅية، وثاث مؤسسات جزائرية هي

اƅجزائر "، ƅتƊشأ على إثرƋ شرƄة مختلطة سميت بـ (Cerist) مرƄز اƅبحث في اإعام اƅعلمي واƅتقƊي
واƅهدف من إقامة  .ƅ" (AEBS : Algeria E-Banking Service )خدمات اƅصيرفة اإƄƅتروƊية

صارف هذƋ اƅمؤسسة هو تحقيق مشروع اƅصيرفة على اƅخط في اƅجزائر، وهو حل يهم طبعا Ƅل اƅم
 .اƅجزائرية
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  ::تقديم Ɗظام اƅدفع باƅبطاقة في اƅجزائرتقديم Ɗظام اƅدفع باƅبطاقة في اƅجزائر: : اƅفرع ااول اƅفرع ااول 

إن  وضع  Ɗظام اƅدفع باƅبطاقة ƅن يƄون Ɗاجحا إا إذا Ƅان Ɗطاق قبوƅها واسعا من قبل جميع 
وفي هذا اإطار شعر اƊƅظام اƅبƄƊي اƅجزائري بأهمية وضع Ɗظام بƄƊي مشترك ƅوسائل .،اƅبƊوك

 . ƅرغبات اƅزبائن وفق أعلى شروط اأمناƅدفع، يستجيب 

في تطبيق مشروع Ɗظام   SATIM  في هـذا اƅسياق شرعت اƅبƊوك اƅجزائرية وباƅتعاون مع شرƄة
اƅدفـع بواسطة اƅبطاقة، يتوافـق واƅهياƄل اƅقاعدية اƅمتوفرة ƅدى اƅبƊوك وƅقطاع اإتصاات اƅسلƄية 

 واƅاسلƄية اƅجزائرية 

 :ور اƅتاƅيباƅد  SATIMيقوم حيث 

من أجل وضع برƊامج عصرƊة Ɗظام اƅدفع بإدخال اƅبطاقة بإعتبارها وسيلة دفع وسحب  مسير -
 إƄƅتروƊية ما بين اƅبƊوك؛

وفقا ƅلمقاييس  solution monétique هدفها اأساسي وضع حل  Ɗقدي هيئة مابين اƃبƈوك  -
 اƅمعمول بها دوƅيا؛

ƅلربط بين مختلف Ɗقاط اƅبيع و  serveur national بوضع وتسيير موزع وطƊي  SATIMوتتƄفل 
  مراƄز معاƅجة اƅصفقات

 .أما اƅمؤسسات اƅماƅية فعليها اƅقيام بتوزيع وتطوير اƅمƊتج على زبائƊها من اƅعماء واƅتجار

تحديد  باƅتعاون مع مƄتب دراسات أجƊبي بإƊجاز اƅدراسات اƅازمة، تتضمن  SATIM قامت شرƄة
واƅتقƊية Ɗƅظام Ɗقدي إƄƅتروƊي مشترك بين اƅبƊوك، وتحديد Ɗظام تطوري ƅـ  اƅخصائص اƅعملية

SATIM   متعلقةƅب اƊجواƅفل بجميع اƄتƅضمان اƅ وكƊبƅدى اƅ موذجي يوضعƊ ظيمƊك تƅذƄو
قتراح مخطط إتصال  باƊƅقديات، و تƊشيط اƅملتقيات اإعامية و اƅتحسيسية ƅفائدة إطارات اƅبƊوك وا 

 .اƅدفع، و اƅمرافقة إƅى غاية اƊطاق اƅمشروع وتقييم اƊƅتائجوتسويق ƅطرح بطاقة 



 ϝتروني: الفصل اأوϜالدفع اال Εبطاقا 
 

 

 

18 

 

اƅمتƄامل، يضمن اƅتƄفل  اإƄƅتروƊي اƅحل اƊƅقدي وفي اƊƅهاية فإن اƅهدف هو اƅوصول إƅى 
باƅمدفوعات اƅوطƊية و اƅدوƅية و اƅربط بأƊظمة اƊƅقديات ƅلبƊوك اƅجزارية اƅمعƊية واƅتي تعمل في إطار  

 .بƄƊي مشترك

  :اƃموردون: اƃفرع اƃثاƈي 

،  اأجهزة و اƅبرامج اƅتي تضمن اƅربط بين جميع مطارف اƅدفع اإƄƅتروƊية واƅموزعات بدون حدود
 اƅتقƊي ƅأجهزة ، واƅتي تتƄفل أيظا باƅتƊفيذ Wincor-Nixdorf من طرف اƅمصاƊع اƅمسيرة من قبل

 : يضمن عمل باقي اƅموردين اƅمشارƄين وهم وƄذƅك

-  ACI Worldwide  معلوماتيةƅبرامج اƅوهو مسؤول عن ا  progiciels front et back 

office، 

-  Hewlett Packard تزويد بموزع مترادفƅمن أجل ا Serveur Tandem Himalaya  من
 ؛ front et back office أجل

- Gemplus et Datacard  تشخيصƅظام اƊ تزويد ووضعƅمن أجل ا système de 

personnalisation؛ 

- Gemplus et schlumberger   مقاييسƅ ية وفقاƊتروƄƅتزويد ببطاقات ذات خلية إƅمن أجل ا 

EMV )؛(21ملحق 

- Sagem   لتزويد ووضع قاعدة اإتصااتƅ؛ 

- Thalès مقاييسƅ ية مطابقةƊتروƄƅتسديد اإƅلتزويد بمطارف اƅ EMV. 

اƅبرامج اƅتي تتضمƊها هذƋ ، وتسمح EMV يرƄب حسب إختيار اƅبƊك وهما مطابقان ƅمقاييس
ƅلبطاقات اƅوطƊية ، فإن اƅمطارف تسمح وباƊƅسبة  اƅمطارف بمعاƅجة اƅبطاقات اƅوطƊية واƅدوƅية

 :باƅقيام باƅعمليات اƅتاƅية

 تƊفيذ عمليات اƅدفع ؛ -

 إƅغاء عملية في حاƅة عدم تجسيدها؛ -

 ؛remboursement d’une transaction  تعويض عملية دفع  -
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 أƄيد باƊجاز اƅعملية ؛اƅترخيص واƅت -

 طبع تذاƄر مزدوجة ƅلتاجر واƅعميل بأخر عملية ؛ -

 .دفع فواتير -

    ::طاقاتطاقاتببأƊواع اƅأƊواع اƅ: : اƅفرع اƅثاƅث اƅفرع اƅثاƅث   

وأخرى » «Ɗ classiqueوعان من اƅبطاقات اƅمحلية اƅتي تسمح باƅسحب واƅدفع بطاقات عادية
 -مشترƄةبطاقة بƄƊية -CiB يحمان شعار اƅبƊك اƅمصدر وشعار  "Gold" ذهبية

طوƅها   1992ISOأما شƄلها فهي مصƊوعة من مادة باستيƄية موافقة ƅلمقاييس اƅعاƅمية 
، و تحتوي على شريط مغƊاطيسي خاص .مم 2.11مم و سمƄها  12.22مم، وعرضها 91.10

 .بعمليات اƅسحب وخلية إƄƅتروƊية خاصة بعمليات اƅدفع

ة من قبل بƊك اƅجزائر بموجب اƅمƊشور رقم وƅلمقاييس اƅمحدد EMV  وهي أيضا موافقة ƅلمقاييس
 .09/21/9112اƅمؤرخة في  12/12

 اƃدراسات اƃسابقة: اƃمبحث اƃثاƃث  

 بيƊها و بين هذƋ اƅدراسة تاƅفرو قاضم هذا اƅمبحث اƅدراسات اƅسابقة ƅلموضوع  واهم 

 اƃدراسات اƃسابقة : اأولاƃمطلب 

 2011 اƃرحمن عبد فؤاد رشا : دراسة

 في اƅبƄƊية ااƄƅتروƊية اƅخدمات ƅتطبيق اأساسية اƅمقومات دراسة إƅى اƅدراسة هذƋ هدفت حيث

 تƊƄوƅوجيا تطور وتأثير ااƄƅتروƊية اƅبƄƊية ƅلخدمات اƅمصرية اƅبƊوك تطبيق تطور دراسة مصر

 .اƅبƊوك أداء على اƅمعلومات

 اƅمصرفي اƅجهاز في ةااƄƅتروƊي اƅمصرفية اƅخدمات ƅدراسة اƅوصفي اƅمƊهج على اƅباحث اعتمد

 محل اƅفترة في اƅخدمات هذƋ تطبيق مدى ƅبحث اƅمصرية ƅلبƊوك بمسح شامل واƅقيام اƅمصري

 ربحية ومستوى اƅماƅي اƅمرƄز على وااتصاات تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات تطور تأثير وتحليل اƅدراسة

Ƌوك هذƊبƅتوصل تم وقد اƅفي ا Ƌدراسة هذƅى اƅتائج عديدة إƊ رƄذƊ ها منƊمايلي بي 



 ϝتروني: الفصل اأوϜالدفع اال Εبطاقا 
 

 

 

20 

 

 سƊة % 100 إƅى 2005 سƊة % 87,5 من اƄƅتروƊية مواقع ƅديها اƅتي اƅبƊوك Ɗسبة ارتفاع -

 وƄذƅك 2011

 60 إƅى % 30 حواƅي من ااƊترƊيت عبر بƄƊية ƅخدمات اƅمقدمة اƅبƊوك Ɗسبة ارتفاع % ؛

: 2006Ahmad Zakaria Siam  دراسة  
 تمثلت Ƅما اƅمصرف، ربحية على ااƄƅتروƊية اƅمصرفية اأعمال أثار دراسة إƅى اƅدراسة هذƋ دفته

 توزيع على بااعتماد اƅدراسة هذƋ تمت وقد اأردن، دوƅة في اƅعاملة في اƅمصارف اƅدراسة عيƊة

 .استبيان

 اƅقصيرة اآجال في اƅبƊوك ربحية على سلبي تأثير ااƄƅتروƊية اƅمصرفية ƅلخدمة أن إƅى اƅتوصل وتم

 وسيƄون اƅمصارف، في اƅموظفين تدريب وƄذƅك اأساسية اƅبƊية في اƅمال رأس استثمارƊتيجة  وهذا

 .اƅطويلة اآجال في ايجابيا
عبارة  وهي 0222 تلمسان جامعة ،"اƅجزائر في اإƄƅتروƊية اƅبƊوك وآفاق واقع" ميلود اƅوافي اأستاذ

 وبƊوك  ماƅية Ɗقود، تخصص ااقتصادية اƅعلوم في اƅماجستير شهادة Ɗƅيل مقدمة رساƅة عن

 :يلي ما إƅى توصل اƅميداƊية دراسته خال

 .ƅمزاياها وتجاهله ااƊترƊت استغال مجال في اƅجزائرية اƅبƊوك تأخر

 .اƅعماء مع مقارƊة Ƅافية غير أƊها إا اƅبƄƊية اƅبطاقات توفر من باƅرغم

 .اإƄƅتروƊية اƅمصرفية اƅخدمات ƅمزايا ƅلعماء اƄƅافي اƅوعي توفر عدم

 .واƅسريعة اƅفعاƅة ƅاتصاات اƅتحتية اƅبƊية توفر عدم

 اƃفروقات بين هذƉ اƃدراسة و اƃدراسات اƃسابقة : اƃثاƈي اƃمطلب

 :به ااوجه اƃتش

تطرقت هذƋ اƅدراسات اƅى دور اƅخدمات اƅمصرفية ااƄƅتروƊية في تخفيض تƄاƅيف اƅمعامات 
 .اƅبƄƊية 

 تƊاوƅت مزايا وعيوب اƅخدمات اƅمصرفية ااƄƅتروƊية 

 .تطرقت اƅى دور ثقافة اƅعماء في Ɗجاح تجربة اƅتعامل باƅخدمات اƅمصرفية ااƄƅتروƊية 
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 :اوجه ااختاف 

تƊاوƅت  دراستƊا موضوع اƅبطاقات اƅبƄƊية من خال واقعها و افاقها من خال دراسة حاƅة اƅبƊك 
 .اƅوطƊي اƅجزائري 

اƅدراسات اƅسابقة تƊاوƅت موضوع اƅخدمات اƅمصرفية ااƄƅتروƊية  بمختلف اƊواعها و اختلفت  اما
Ƅ ةƊل دراسة عي 

حيث تƊاول اƅباحث رشا فؤاد عبد اƅرحمان تطور تطبيق اƅبƊوك اƅمصرفية ƅلخدمات اƅبƄƊية 
  ااƄƅتروƊية وتاثيرها على اداء اƅبƊوك مع عملية مسح ƅمجموعة من اƅبƊوك اƅمصرية

ااƄƅتروƊية على ربحية  اƅى اثر اƅخدمات اƅمصرفية AMAD ZAKARIA SIAMتطرق اƅباحث 
 .اƅمصرف و دراسته اƅتطبيقية قام بها على عيƊة من اƅبƊوك ااردƊية مستعما اسلوب ااستبيان 

ااستاذ اƅوافي ميلود هدف من خال دراسته اƅى معرفة مدى استغال اƅبƊوك اƅجزائرية ƅلخدمات 
اƅمصرفية ااƄƅتروƊية و ثقافة اƅزبائن في اƅتعامل بهذا اƊƅوع من اƅخدمات آخذا اƅبطاقات اƅبƄƊية 

 .Ƅمثال 
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  :خاصة اƃفصل 
من قبل مستفيدة من اƅتطور اƅحاصل في قطاع  وجودةك ظهور خدمات جديدة ƅم تƄن معرفت اƅبƊو 

سمحت ƅلبƊوك من تحقيق Ƅفاءة في اأداء واƅتي اإƄƅتروƊيك وقطاع ااتصاات اƅسلƄية واƅاسلƄية، 
تƄاƅيف اƅخدمات و بتحقيق اƅسرعة في تƊفيذ اƅعمليات اƅمصرفية، وقد سمحت بتطوير  تخفيضومن 

بطاقة اƅتبين مما سبق أن  ااقتصاديةوسائل دفع إƄƅتروƊية أصبحت تحتل مƄاƊة هامة في اƅحياة 
أصبحت من أهم وسائل اƅتسديد في اƅدول اƅمتقدمة، وبعض اƅدول اƊƅامية، وأن  اƅبƄƊية ااƄƅتروƊية

 اƅعمل بهذا اƊƅظام يتطلب توفر إمƄاƊيات بشرية وتقƊية ومƊظومة قاƊوƊية مائمة في اƅدوƅة اƅمعƊية

حاصل من اƊƅاحية اƅتقƊية مƊذ إƊشاء شرƄة تأƅية تقدم فهƊاك  في اƅجزائر ام باƊƅسبة ƅهذƋ اƅبطاقة
ƅقدياتاƊƅة واƄمشترƅية اƄƊبƅصفقات ا SATIM   ةƊت ،5991سƄيوم تƅتي أصبحت  اƅسب خبرة في وا

افقة عدد من اƅشرƄاء اأجاƊب سواء مƄاتب ر تقوم بتƊفيذ برامجها بمشارƄة وم حيثمجال اƊƅقديات ، 
دراسات متخصصة وموردين من ذوي اƅخبرة من اƅمؤسسات اƅمƊتجة ƅلتƊƄوƅوجية وƅلبرامج 

باƅجزائر ساهم بشƄل Ƅبير في إرساء  ااتصااتماتية، Ƅما أن اƅتطور اƅحاصل في قطاعات اƅمعلو 
رغم ما يرافق ذƅك من مشاƄل و  واƅذي يعتبر اƅقاعدة اأساسية ƅتطوير قطاع اƊƅقديات ،Ɗظام اƅبطاقة

 .عيوب وجب اتخاذ إجراءات و تدابير ƅمواجهتها بƄفاءة 

 

 

 
  



 

 

 
 
 
 

 

 اƃفصل اƃثاƈي
 اƃدراسة اƃميداƈية

 
 
 
 



 917البنك الوطني الجزائري وكالΔ تقرΕ   الدراسΔ الميدانيΔ: الفصل الثاني 
 

24 

 

 : تمهيد 
باعتبار اƅبƊوك اƅجزائرية جزءا من اƅقطاع ااقتصادي ƅلدول اƊƅامية و اƅتي ƅم تستوعب بعد مفهوم 

باƅوسائل اƅحديثة وعلى راسها بطاقات اƅدفع ااƄƅتروƊي حيث هƊاك تحديات Ƅبيرة و مشاƄل اƅعمل 
 .عديدة و معقدة تحول بيƊها وبين مواƄبة اƅتطورات اƅعاƅمية و ثورة اƅمعلومات 

في  من خال دراسة حاƅة اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري سƊحاول معرفة واقع خدمة اƅبطاقات اƅبƄƊية 
استفادة اافراد من مميزاتها و اهم اƅمشاƄل اƅتي تحول بيƊها و بين مواƄبة اƅخدمات و مدى اƅجزائر 

 .اƅمصرفية بواسطة بطاقات اƅدفع ااƄƅتروƊي 
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 الدراسة  في المستخدمة واأدوات الطریقة :اأول المبحث

 ومصداقيتها اƅمعلومات أهمية في مهما دورا اƅميداƊية اƅدراسة في اƅمستخدمة واأدوات اƅطريقة تلعب

 يتسƊى خاƅها ومن علمية، قيمة ƅلبحث يعطي مما وتحليلها ودراستها جمعها حيث من

 .Ɗتائج استƊتاج وƄذƅك فرضياته Ɗفي أو إثبات ƅلباحث

 اƃدراسة مجمع :اأول اƃمطلب

و باعتبار ان موضوعƊا يتƊاول واقع  .اƅتطبيقية اƅدراسة إجراء اأساسية اƅرƄيزة اƅدراسة مجتمع يعتبر
و أفاق بطاقات اƅدفع ااƄƅتروƊي في اƅبƊوك اƅجزائرية فان هذƋ اƅدراسة تمت على مستوى احد اƅبƊوك 

 . 129اƅتجارية و هو اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري وƄاƅة تقرت 

 اƃدراسة  أدوات: اƃمطلب اƃثاƈي 
ΔبلΎالمق :  

هي محΎدثΔ أϭ حϭار مϭجه بين البΎحث من جϭ ΔϬشخص أϭ أشخΎص آخرين من جϬΎ:  ΔϬعريϔت
أخرى بغرض جمع المعϭϠمΕΎ الازمΔ لϠبحث ϭالحϭار يتϡ عبر طرح مجمϭعΔ من اأسئΔϠ من 

 .البΎحث التي يتطΏϠ اإجΎبΔ عϠيΎϬ من اأشخΎص المعنيين بΎلبحث 

شخصين أو أƄثر، فاƅشخص اأول هو اƅقائم  و اƅمقابلة هي عبارة عن تبادل ƅفظي وجها ƅوجه بين
باƅمقابلة ثم اƅشخص أو اأشخاص اƅذين يتوقعون اƅمساعدة و بƊاء عاقة Ɗاجحة في جو تسودƋ اƅثقة 

  ..اƅمتبادƅة بين اƅطرفين، و هي ترمي إƅى جمع اƅمعلومات من اجل إيجاد حل ƅمشƄلة ما

   شروط ƈجاح اƃمقابلة

اƊƅجاح ابد أن ترتƄز على شروط معيƊة يجب أن يستوفيها اƅباحث مƊها شروط اƅمقابلة اƅتي يراد ƅها 
  : عامة تشترك فيها Ƅل وسائل جمع اƅمعلومات، و هي

اƅمعلومات اƅمتحصل عليها يجب أن تبقى سرا بين اƅعميل و اأخصائي اƅقائم باƅمقابلة،  :اƃسرية  
اƅعاديون و اƅذين ƅيست ƅهم عاقة بميدان و تحفظ بأماƊة بحيث ا يمƄن أن يطلع عليها اأشخاص 

 .ااختصاص

هو اƅتحديد اƅمسبق ƅوسيلة جمع اƅمعلومات و تحديد اƅمعلومات اƅمطلوب اƅحصول عليها  :اƃتخطيط 
 .و اƅهدف من اƅوصول إƅيها

 .Ƅل اƅمعلومات اƅمتحصل عليها يجب أن تƊظم في تسلسل و وضوح :اƃتƈظيم 
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على معلومات مطابقة ƅلواقع و Ƅذƅك باƊƅسبة ƅتفسيرها و استƊتاج  و هي اƅدقة في اƅحصول :اƃدقة 
 .دااتها بأسلوب علمي

 .هƊا يجب اابتعاد عن اƅذاتية و اآراء اƅشخصية ƅلمرشد قدر اإمƄان: اƅموضوعية  -5

يجب أن تسجل Ƅل اƅمعلومات اƅتي يتم اƅحصول عليها حتى ا تƄون عرضة ƅلƊسيان و  :اƃتسجيل  
 .يلها مباشرة عقب اƅحصول عليهاذƅك بتسج

قة وهي عبارة عن عملية يقوم بها اƅباحث متمثلة في جمع اƅوثائق اƅتي ƅها عا: جمع اƃوثائق 
، عن طريق تفحثها واتقاء اƅمعاومات بموضوع اƅدراسة من مختلف اقسام اƅمؤسسة محل اƅدراسة 

 .اƅتي تخدم بحثه 

فاƊƊا اعتمدƊا في دراستƊا Ɗظرا اهمية اƅجاƊب ااحصائي ƅهذا اƊƅوع من اƅدراسات :  اإحصائيات
بعد  هذƋ على مجموعة من ااحصائيات قد تفيد ƅمعرفة واقع خدمة اƅبطاقات اƅمصرفية ااƄƅتروƊية

 تحليلها و استخاص Ɗتائجها 
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:  نشأتها وǿيكلها التنظيمي ومهام أǿم مصالحها :وكالة تقرت : المطلب الثالث     

تعد اƅوƄاƅة اƅلبƊة اأساسية في Ɗظام اƅبƊك اƅوطƊي أƊه يمƄن اعتبارها هيƄا مصغرا ƅهدا اƅجهاز 
اأفقي اƅبƄƊي وتسعى جاهدة ƅتجسيد وتحقيق اأهداف اƅعامة ƅلبƊك وباعتبار هدا اƅبƊك يسعى ƅلتوسع 

 900وƄاƅة رئيسية و 29مدرية جهوية ƅاستغال و 92مديريات عامة و ƅ92شبƄاته فقد قام بإƊشاء 
وƄاƅة عادية، وهدا اƅتقسيم في قيد اƅتوسع ƅيعم جميع أƊحاء اƅوطن ، وتعتبر وƄاƅة تقرت محل 

 .اƅدراسة وƄاƅة تابعة ƅمديرية شبƄة ااستغال اƅجهوية بورقلة 

 :ريف وƈشأة وƂاƃة تقرت تع:اƃفرع اأول  

وتسعى  129عاما ورقمها في اƅتقسيم اƅبƄƊي هو   91وتضم حاƅيا  Ɗ9111شأت  وƄاƅة تقرت سƊة 
باعتبارها هدƋ اƅوƄاƅة Ƅغيرها من باقي اƅوƄاات إƅى تحقيق وتوسيع خدمات اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري 

ƅ كƊبƅتي يسعى اƅتموقع اƅفيذ سياسة اƊعمل على تƅه واƊتحقيقها جزءا م.‌

ǿ :1يكلها التنظيمي: الفرع الثاني
 

 .وƄاƅة Ɗقرت. اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلبƊك اƅوطƊي اƅجزائري  - أ

باعتبار اƅوƄاƅة هي اƅخلية اأساسية و على مستواها يتم اƅتعامل و تƊفيذ أهم اƅعمليات و اƅمهام ، 
 على اƊƅحو اƅتاƅي . وƄاƅة تقرت . ويمƄن أن Ɗبرز اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلبƊك اƅوطƊي اƅجزائري 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.البǼك‌الوطي‌اŪزائري‌وكالة‌تقرت‌- 1
 - 
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  129اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلبƊك اƅوطƊي اƅجزائري وƄاƅة تقرت :  20اƅشƄل  رقم 

 

 

 

 

 

 

 

ΔلΎكϭمدير ال 

ΔلΎكϭمدير ال ΏئΎن 

 رئيس مصلحΔ المراقبΔ  رئيس مصلحΔ القرϭض رئيس مصلحΔ اادارة

ΔرجيΎرة الخΎالتج Δمصلح ΕΎلدراسΎمكلف ب 

ϕϭالصند Δمصلح 
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  .شرح اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃلوƂاƃة : اƃفرع اƃثاƈي 

حيث تتƄفل بجميع ما يتعلق باƅعمال من توظيف ، ترقية ، تدريب ، : مصلحة اإدارة  - أ
وƄذƅك أعداد اƅميزاƊية وفقا ƅما أعدته مديرية شبƄة ااستغال ، باإضافة اƅى محاوƅة 

 .اƅتحƄم في تƄاƅيف اƅتسيير 

 :تتƄون من اأقسام اƅتاƅية : مصلحة اƅقروض  - ب

اƅقروض ثم ترسلها اƅى مديرية شبƄة ااستغال بورقلة تقوم باستقبال ملفات طلب : اƅدراسات  – 9
 .فتطلع على رأي اƅوƄاƅة فيه و اƅتي تƄون قد عاƅجت اƅملف وفق صاحيتها 

 .ااƅتزامات تقوم باإحصائيات اƅدورية وتقدمها ƅمديرية شبƄة ااستغال بورقلة  -9

اعات اƅتي تتعرض ƅها تتƄفل بمتابعة اƅحاات اƅقاƊوƊية و اƅقضائية ضمن اƊƅز : اƅمƊازعات -0
 عاقة اƅبƊك باƅعميل 

تقوم باƅمراقبة اƅدورية ƅأعمال اƅمختلفة اƅتابعة ƅها ، ومدى مطابقتها : مصلحة اƅمراقبة  -2
ƅلقواƊين و اƅتعليمات اƅصادرة من اƅوƄاƅة اƅجهوية أو اƅمرƄزية إƅى جاƊب متابعة حاƅة اƅمقرضين بعد 

 .اƅمحƄمة 

من جميع اƅعمليات مع اƅخارج من أو ƅحساب زبائن اƅبƊك تض: مصلحة اƅتجارة اƅخارجية -2
 .وفق اƅقواƊين اƅمعتمدة ƅضمان تحويل اƅزبائن واستقبال ما يرسل إƅيهم

 .تƊقسم هذƋ اƅمصلحة إƅى اأقسام اƅتاƅية 

 قسم اƅقرض اƅمستƊدي  –.        قسم اƅتوطين و اƅمصادقة  -

 ل و ااستقبال قسم اƅتحوي –.              قسم تسليم اƅوثائق  -

 قسم اƅتحويل و ااستقبال  –قسم حسابات اƅعملة اأجƊبية     -

 .قسم اƅتƊفيذ اƅماƅي ƅأسواق  -

تهتم باستقبال Ƅل اƅودائع اƊƅقدية و اƅتحويات اƅتي يقوم بها اƅبƊك أو : مصلحة اƅصƊدوق -1
 .ƅحساب زبائƊه مع ضمان Ƅل اƅمدفوعات 
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قبال اƅزبائن ، وتؤخذ طلباتهم ويتم إرشادهم ، وتƊفذ في هذا اƅقسم يتم است: قسم اƅشباك  - أ
 .اƅخ....عمليات اإيداع ، اƅسحب اƊƅقدي ، تحرير اƅصƄوك اƅبƄƊية

 .هƊا تƊفذ مجمل أوامر اƅتحويل اƅصادرة من أو ƅصاƅح اƅزبائن : قسم اƅتحويل  - ب

و اƅتي يستقبل ويحفظ Ƅل اƅمباƅغ اƅخاصة باƅمدفوعات في اƅمƄان، : قسم خاص باإيرادات - ت
 .تم تظهيرها ƅلبƊك وƄذا اƅقيم اƅمستوطƊة في صƊاديق اƅمقر

على مستواƋ يتم اƅتحصيل اƅمباƅغ اƅمرسلة ƅلقبض من اƅزبون : قسم اƅمقاصة و اƅتحصيل  - ث
عن طريق اƅمقاصة أو عبر خدمات بƊوك زميلة Ƅما يقوم بمعاƅجة و متابعة اƅمباƅغ اƅماƅية 

 .اƅغير اƅمدفوعة 

يقوم باƅتسجيل اƅمحاسبي Ƅƅل اƅحسابات اƅتي يملƄها اƅصƊدوق مع : اسبية قسم اƅيومية اƅمح - ج
 .ضرورة إرسال اƅتسجيات اƅخاصة باƅيومية اƅمحاسبية إƅى مديرية اƅمحاسبة 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌عرض اƃدراسة  :اƈياƃثاƃمبحث 

- وƂاƃة تقرت–اƃوطƈي اƃجزائري  اƃبƈكواقع اƃبطاقات اƃبƂƈية في : ول اƃمطلب اأ 

واقعا تƊافسيا رغم أƊه يع من أول اƅبƊوك  –وƄاƅة تقرت -اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري يعيش 
 .اƅتي أدخلت اƅخدمات اƅبƄƊية ااƄƅتروƊية و أبرزها خدمات اƅبطاقة اƅبƄƊية 

 : بداية اƃعمل باƃبطاقات اƃبƂƈية في وƂاƃة تقرت: اƃفرع اأول 

حيث تسير هذƋ اƅوƄاƅة  Ɗ0229ظام اƅعمل باƅبطاقة اƅبƄƊية سƊة  تقرتأدخلت وƄاƅة 
 :حساب من بيƊها 1210

باƅمئة وعدد حاملي اƅبطاقات اƅبƄƊية يقدر 10.12 حساب اأفراد ، أي ما Ɗسبته  2991
–على أساس اأفراد ذوي اƅدخول  أخذƊاهاهذƋ اƊƅسبة ) باƅمئة 91.11شخصا  122ب 

وƅعل ابرز سبب و أهمه في تدƊي Ɗسبة حاملي  ( 2991)أصحاب اƅحسابات اƅمشتغلة 
اƅبطاقات اƅبƄƊية في وƄاƅة تقرت هو محدودية استخدام اƅبطاقة اƅبƄƊية بسبب تفضيل 

 .اƅزبائن سحب أمواƅهم داخل اƅوƄاƅة بواسطة اƅشيك 

 تقرت   BNAتصƊيف زبائن وƄاƅة :  22اƅجدول رقم 

 عدد حاملي اƅبطاقات  أفراد مؤسسات  اƅزبائن

 122 2991 9911 د اƅحسابات عد

 91.11 10.12 21.21  %اƊƅسبة 
 -تقرت–بناءا على المعلومات المقدمة من طرف الوكالة  البمن إعداد الط
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Ɗسبة حاملي اƅبطاقات اƅبƄƊية أخدƊاها على أساس اأفراد اƅمشتغلة حساباتهم أن وƄاƅة : ماحظة 
 فما فوق فقط دج 99222تقرت تصدرها ƅأفراد أصحاب اƅدخول من 

 .باƅمئة تمثل Ɗسبة اƅودائع اƅتي تتلقاها وƄاƅة تقرت من طرف اƅمؤسسات  21.21

باƅمئة تمثل Ɗسبة اافراد اƅذين يملƄون حسابات بƄƊية ƅدى وƄاƅة تقرت أي اƅذين يودعون  10.12
 .أمواƅهم ƅديها 

 2991: باƅمئة تمثل Ɗسبة من يملƄون بطاقات بƄƊية من  مجمل اافراد اƅمقدر عددهم ب 91.11

 اƃبطاقات اƃبƂƈية اƃتي تصدرها وƂاƃة تقرت: اƃفرع اƃثاƈي 

 CIBتقدم وƄاƅة تقرت ƅزبائƊها خدمة اƅبطاقات اƅبƄƊية حيث تƊحصر في اƅبطاقات اƅبƄƊية اƅمشترƄة 
ƅعمائها بهدف تسهيل ( BNA)بطاقة باستيƄية يمƊحها اƅبƊك عبارة عن " واƅتي Ɗعرفها Ƅما يلي 

 "عمليات اƅشراء من مختاف Ɗقاط اƅبيع وƄذا عمليات اƅسحب و اƅدفع من اƅموزع اآƅي 

 اƅتي يصدرها اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري تحمل اƅخصائص اƅتاƅية ( CIB)اƅبطاقة اƅبƄƊية اƅمشترƄة 

 ملم 2.11ملم و سمƄه  22.12ملم وعرضه  10.91عبارة عن مستطيل باستيƄي طوƅه  . أ

تسمح ƅحاملها اجراء مختلف عمليات اƅسحب واƅدفع من أجهزة اƅصراف اآƅي طوال أيام  . ب
 ساعة  02/02أيام ،  1/  1اأسبوع 

) -وƄاƅة تقرت-  BNAيتم اƅسحب بواسطة هذƋ اƅبطاقة ضمن حدود اƅمبلغ اƅمسموح به من طرف 
 (  SATIMوفق ما تقررƋ اƅمديرية اƅمرƄزية باƅتƊسيق مع 

 .Ƅƅل اأفراد ذوي اƅدخول اƅذين يملƄون حسابات ƅديه  -وƄاƅة تقرت-  BNAيمƊحها  . ت

هذƋ اƅخصائص ا تقتصر على اƅبطاقات اƅبƄƊية اƅتي يصدرها اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري : ماحظة 
 .في اƅجزائر " ƅ"CIBبƄƊية اƅمشترƄة  فقط بل هي تخص جميع اƅبطاقات ا

 



 917البنك الوطني الجزائري وكالΔ تقرΕ   الدراسΔ الميدانيΔ: الفصل الثاني 
 

33 

 

 ( 20ملحق رقم )  :شƂل اƃبطاقات اƃبƂƈية اƃمشترƂة  

 : اƅشƄل اƅتاƅي "  CIB" تحمل اƅبطاقة اƅبƄƊية 

 : في اƅوجه اأمامي  . أ

 :في اأعلى Ɗجد  -

 (اƅعƊوان اƅتجاري باأحرف اƅعربية و اƅاتيƊية ) تسمية اƅبƊك  9 -

 SATIMباإضافة اƅى رمز   BNAعلى اƅيمين جزء مخصص يحتوي على رمز  0 -

 :رقم حيث  91في اƅوسط يوجد رقم اƅبطاقة مƄون من  3 -

 ( حامل اƅبطاقة ) متعلقة باƅشخص  9اƅى  9اأرقام من  -

اƅشبƄة اƊƅقدية ما )   RMIترƄيبة مختلفة من شخص آخر محددة من  91اƅى  1اأرقام من  -
 (بين اƅبƊوك 

 ( FORMULE) عبارة عن مفتاح اƅمراقبة يحسب من خال معادƅة خاصة  91اƅرقم  -

 :في اƅجاƊب اƅسفلي  -

 سهم يشير اƅى إدخال اƅبطاقة في اƅجهاز  2 -

 (تقدر بثاث سƊوات " BNA"صاحية اƅبطاقة في ) اƅشهر اƅسƊة : مدة اƅصاحية  1 -

 :في اƅوجه اƅخلفي . ب 

 تعليمة صاƅحة في اƅجزائر فقط  -9

مدمجة في مسارات مغƊاطيسية داخلها توجد  ISO3/ISO2/ISO1ثاث مساحات  -0
مƄتوبة باإعام اآƅي وهي ) معلومات خاصة باƅزبون و اƅبƊك وƄيفية استعمال اƅبطاقة 

 (( تقرا فقط من خال اƅجهاز ااƄƅتروƊي ) معلومات غير مرئية 

 مسار ابيض خاص بإمضاء اƅمستفيد -2

2- Ɗبطاقة وعƅا Ƌص حول هذƊ وان"BNA  " ة ضياعهاƅبطاقة في حاƅإرسال ا 
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إجراءات اƃحصول .  -وƂاƃة تقرت  -  BNAاƃتي تصدرها  CIBأƈواع بطاقات  :اƃمطلب اƃثاƈي
 عليها و أهم اƃرسوم اƃمفروضة 

اƅتي تصدرها اƅوƄاƅة و إجراءات " CIB"اƅبطاقات اƅبƄƊية اƅمشترƄة .وƄاƅة تقرت .  BNAيصدر 
 اƅحصول عليها 

 (  22ملحق رقم : ) اƅبطاقات اƅمشترƄة اƅتاƅية . وƄاƅة تقرت   BNAيصدر  . أ

من خاƅها .وƄاƅة تقرت .  BNAبطاقة باستيƄية ذات ƅون ازرق يمƊحها : اƅبطاقات اƅعادية .9
 يمƄن ƅلزبون إجراء عمليات اƅسحب و اƅدفع 

 دج  902222دج اƅى غاية  99222تمƊح ƅأفراد اƅذين تفوق دخوƅهم .

وƄاƅة تقرت من خاƅها  BNAاقات اƅذهبية بطاقة مطلية باƅلون اƅذهبي تمƊح من طرف اƅبط. 0
 يمƄن ƅلزبون إجراء عمليات اƅسحب و اƅدفع 

 دج وتقدم مزايا أخرى  902222تمƊح ƅأفراد اƅذين تفوق 

 .من مجموع اƅبطاقات في اƅوƄاƅة  % 19تقدر Ɗسبة اƅبطاقات اƅعادية ب : ماحظة 

 :وƄاƅة تقرت   BNAفي " CIB"على اƅبطاقة اƅبƄƊية  إجراءات اƅحصول . ب

تقوم بإصدار . وƄاƅة تقرت  BNAعليƊا أن Ɗشير أن اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري بصفة عامة و  . ت
اƅبطاقة اƅبƄƊية أي زبون جديد دون طلبه و يقوم هذا اأخير بتقديم Ɗسخة عن بطاقة 

ƅقواƊين اƅتي يجب مراعاتها عƊد اƅتعريف اƅوطƊية مع ااتفاقية اƅتي تتضمن اƅشروط و ا
 استخدام اƅبطاقة اƅبƄƊية 

 :أما في حاƅة اƅطلب من طرف اƅزبون  . ث

 .يقوم بمأ استمارة ƅلبƊك يƊم بعدها اƅموافقة على اƅطلب .

 (.22ملحق رقم )تبرم ااتفاقية مع اƅزابون 
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و اƅتي ترسل اƅبطاقة اƅى اƅبƊك ، ويتم ارسال اƅرقم اƅسري  SATIMيتم ارسال اƅطلب اƅى شرƄة 
عبر مصلحة اƅبريد من طرف اƅوƄاƅة آƅة مديرية اƊƅقديات اƅتي تقوم بصƊع اƅبطاقة و تشخيصها 

  SATIMوفقا ƅلملف اƅمحول ƅدى شرƄة 

‌وكالة‌تقرت‌‌ BNAتطور‌عدد‌البطاقات‌البǼكية‌ي:‌‌50اŪدول‌رقم‌
 %نسبة‌الزيادة‌‌الزيادة‌بǼكيةعدد‌البطاقات‌ال‌السǼة

‌‌‌1522‌231قبل‌
1522-1523‌391‌165‌60.59‌

‌1526‌035‌231‌10.60اى‌غاية‌مارس‌
 وƄاƅة تقرت    BNAبƊاءا على معطيات  اƅبمن اعداد اƅط

بطاقات ƅذƅك ƅم Ɗفصل بين اƅبطاقات اƅبƄƊية في  1ا يتجاوز عدد اƅبطاقات اƅذهبية : ماحظة 
 .اƅجدول 

من خال اƅجدول يتضح Ɗƅا أن عدد اƅبطاقات اƅصادرة في اƅسƊوات اأخيرة بدأ في اƅتطور حيث 
 :وهذا راجع إƅى  0291بين اƅسƊوات اأوƅى ƅلعمل بها واƅى غاية  % 11.21بلغت Ɗسبة 

 زيادة وعي اأفراد بأهمية استخدام اƅبطاقة اƅبƄƊية .

وهذا راجع  0291ومارس (  0299.0292)ين ب % 01.11ثم Ɗاحظ أن اƊƅسبة زادت اƅى غاية 
 :من خال   BNAاƅى اƅسياسة اƅمƊتهجة من اƅمديرية اƅعامة ل 

 تسهيل إجراءات اƅحصول على اƅبطاقة اƅبƄƊية .

 .Ɗشر ثقافة اƅبطاقة اƅبƄƊية وƄيفية استعماƅها و اƅرسوم اƅمƊخفضة و اƅتي تفرضها .

  BNAالرسوم البنكية المطبقة في : الفرع الثاني 

 :تتحد اƅرسوم من طرف اƅمديرية اƅعامة و تبلغ إƅى اƅوƄاات بموجب تعليمة فهي تفرض عƊد 



 917البنك الوطني الجزائري وكالΔ تقرΕ   الدراسΔ الميدانيΔ: الفصل الثاني 
 

36 

 

دج حيث تجدد من طرف اƅبƊك قبل شهرين من تاريخ Ɗهاية صاحيتها اƅتي 022:رسوم اƅتجديد -9
 .سƊوات  2تقدر ب 

 .دج وهذا بطلب من اƅزبون 022: رسوم اƅضياع  -0

ي مبلغ عƊد إصدار اƅبطاقة اƅبƄƊية عƄس ما Ƅان سابقا حيث Ƅان مبلغ أ BNAا يقتطع : ماحظة 
 .دج 022ااقتطاع 

 :اقتطاع اƅسحب -2

  BNA –BNAإذا ƄاƊت اƅعملية داخل اƅشبƄة اƅبƊك أي من 

  23DA+TVA 17%: يحسب ااقتطاع Ƅما يلي 

 ؟-  BNAاذا ƄاƊت اƅعملية خارج شبƄة اƅبƊك أي من 

 29DA +TVA 17%: يحسب ااقتطاع Ƅما يلي  

 تحسب تƄلفته بƊفس طريقة اقتطاع اƅسحب : اقتطاع اƅدفع 

 مƈاقشة اƃدراسة: اƃمطلب اƃثاƃث 

بعدة ميزات في أدائه ƅخدمة اƅبطاقة اƅبƄƊية ، تساهم في .وƄاƅة تقرت   BNAيمتاز 
تطوير خدماته بشƄل عام و باƅتاƅي زيادة زبائƊه و تحقيق أرباح أƄثر ، Ƅƅن هƊاك 
 Ƌمستقبلية في أداء هذƅى أهدافه وطموحاته اƅوصول اƅصعوبات تواجهه من اجل ا

 .اƅخدمة 

وƄاƅة تقرت عدة خصائص تتبع من اƅسياسة اƅعامة ƅلبƊك اƅوطƊي   BNAتمتلك 
 :اƅجزائري ƅعل أهمها 

 .عدم احتساب رسم عƊد عملية إصدار اƅبطاقة .9
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اƅبطاقة ƅلزبون قبل شهرين من تاريخ Ɗهاية صاحيتها  -وƄاƅة تقرت – BNAتجديد . 0
 .و إعامهم عن طريق اƅقوائم اƅحائطية أو مباشرة

 .على أساس اƅدخل اƅشهري  سقف اƅسحب. 2

 دج 99222إصدار بطاقة اƅبƄƊية ƅأفراد أصحاب اƅدخول اƅتي ا تقل عن . 2

 .اƅرسوم اƅمفروضة تƊافسية مقارƊة مع اƅبƊوك اƅعمومية اأخرى.1

و افاقها اƃمستقبلية في  ،وƂاƃة تقرت . BNAاƃصعوبات اƃتي تواجه : اƃفرع اƃثاƈي 
  أداء خدمة اƃبطاقة اƃبƂƈية

و Ƅاƅة تقرت في جو من اƅمƊافسة اƅشديدة مع اƅبƊوك اأخرى وخاصة   BNAيعمل 
 .اƅبƊوك اƅعمومية إا اƊه يطمح إƅى تخطيها 

 وƄاƅة تقرت BNAاƅصعوبات اƅتي تواجه  . أ

 :وƄاƅة تقرت صعوبات Ƅبيرة ƅعل أهمها  ƄBNAغيرها من اƅوƄاات اأخرى تواجه 

 ب اƄبر عدد من اƅزبائن اشتداد اƅمƊافسة بين اƅبƊوك بهدف جل-9

 عدم ثقة اأفراد في اƅبطاقة اƅبƄƊية ƅغياب ثقافتها داخل اƅمجتمع -0

معظم قرارات اƅبƊك صادرة عن اƅمديرية اƅعامة ƅلبƊك اƅوطƊي اƅجزائري و اƅتي -2
 .بدورها تصدر عن اƅبƊك اƅمرƄزي هذا ما يؤدي اƅى Ƅبح اƅمبادرات 

 م اƅمعلومات و تبعيته ƅمصدرها تƄاƅيف Ƅبيرة من اجل استيراد Ɗظا-2

 خضوع اأرباح اƅمحققة ƅلمديرية اƅمرƄزية إعادة توظيفها -1
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 :وƄاƅة تقرت  BNAافاق أداء خدمة اƅبطاقة اƅبƄƊية في  . ب

 :ƅلوصول اƅى اأهداف اƅتاƅية في أداء خدمة اƅبطاقة اƅبƄƊية  –وƄاƅة تقرت  – BNAيطمح 

 حساب  9زيادة عدد اƅبطاقات اƅممƊوحة ƅلزبائن ƅتحقيق -9

  VISAمحاوƅة اصدار أƊواع أخرى من اƅبطاقات اƅبƄƊية وخاصة اƅدوƅية مثل بطاقة -0

سيسمح  0292اƅذي دخل حيز اƅعمل أفريل  GABاƅوƄاƅة وبفضل اƅشباك اآƅي ƅأوراق  -2
 : ƅبƄƊية مƊها باƅقيام بعمليات Ƅثيرة عن طرق اƅبطاقة ا  ƅBNAزبون 

 (.22ملحق رقم ) اƅخ ....اƅسحب ،معرفة اƅرصيد ، تحويات ، طلب دفتر اƅشيƄات 

اƅتأمين ، اƅضمان : محاوƅة إدخال خدمات جديدة أخرى ضمن اƅبطاقة اƅبƄƊية مثل-2
 اƅخ   ....ااجتماعي 
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ƃخاصةا : 
سبق يتبين Ɗƅا ان اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري رغم اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅحديثة شاƊه في ذƅك  شان  مما

اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائري فهو بعيد Ƅل اƅبعد عن اƅمستوى اƅمطلوب في تفعيل دور اƅبطاقات اƅبƄƊية 
ƅ خفضةƊمصرفية  مƅثقافة اƅون اƄƅ كƅلزبائن وذƅ مختلفةƅلمعامات اƅ وسائل حديثةƄ  زبائنƅدى ا

 ƅتجƊبهم اƅعمل بها خوفا من مخاطرها و تفضيلهم ƅطوابير اƅشبابيك 
اƅتي تسهر على تطبيق هذƋ اƅخدمة و Ƅذƅك توعية  اإطاراتوعليه على اƅبƊوك ان تقوم بتوعية 

 .اƅزبائن بƄيفية استعماƅها و توضيح مزاياها 
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ƃخاتمةا : 

إن اƅعمل بƊظام اƅبطاقة ƅن يƄون Ɗاجحا إا في إطار إصاح شامل ƅلمƊظومة اƅمصرفية يشمل 
جواƊب متعددة ، فضا عن تطوير قاعدة اƅتƊƄوƅوجيات اƅجديدة، ووجود شبƄات بƄƊية تربط بين 

في اƅموارد  ااستثماروƄاات اƅبƊك اƅواحد أو مابين اƅبƊوك، تبƊي مفهوم اƅتسويق اƅمصرفي، و 
ومن خال اƅدراسة اƅتي قمƊا بها توصلتا  ƅبشرية باƅتƄوين واƅتدريب اƅمستمرين ƅموظفي اƅبƊوكا

 اƅى اƊƅتائج اƅتاƅية

 :ƈتائج اƃجاƈب اƈƃظري

 تسهيل أجل من اجتماعيا اƅمقبوƅة اƅوسيلة تلك هي و ااƄƅتروƊي اƅدفع بطاقات إن -9

 مرحلة إا هي ما اƅديون، تسديد Ƅذƅك و اƅخدمات و اƅسلع بتبادل اƅخاصة اƅمعامات

 أو اƅمعدƊية سواء أƊواعها، بمختلف اƊƅقود ƅها تعرضت اƅتي اƅمتعاقبة اƅمشاƄل أفرزتها

 بها يتميز اƅتي اƅسرعة دعامة خضم في اƅعمليات يسهل عƊها Ƅبديل جاءت حيث اƅورقية،

 .اƅخصوص وجه على اƅتجاري و ااقتصادي اƅميدان

 هذƋ تقييم فيها يمƄن مرحلة إƅى وصلت أƊها إا ، ااƄƅتروƊي اƅدفع بطاقات حداثة رغم -0

 تعرقل اƅتي اƅعوامل ماحظة يمƄن Ƅما Ɗجاحها، على اƅمساعدة اƅعوامل استƊتاج و اƅوساائل

 .مƊها اƅجمهور تخوف و تهرب إƅى تؤدي و اƅحديثة اƅوساائل هذƋ تطور و تقدم

 ƅلوسائل استعماƅهم عƊد اƅعماء مƊها حرم اƅتي اƅمزايا من اƅعديد قدمت اƅوسائل هذƋ أن تبينـ  2 

 اƅتقليدية اƅوسائل تلك أفرزتها اƅتي اƅمشاƄل و اƅعراقيل بعض من اƅحد تمƊƄت Ƅما اƅتقليدية،

 

 و مشاƄل أفرزت اأخرى فهي تƄون، أن اƅمصرفيون توقع Ƅما مثاƅية اƅحديثة اƅوسائل تƄن ƅمـ  2
 . Ɗجاحها مسار عرقلت آخر Ɗوع من عيوب

 توصلƊا اƅى اƊƅتائج اƅتاƅية  – 129-اƅذي اجريƊاƋ باƅوƄاƅة تقرت  :اƃميداƈي اƃجاƈب ƈتائج

اƊخفاض اƅطلب على هذƋ اƅخدمة وذƅك ƅغياب اƅثقافة اƅمصرفية في اƅمجتمع من جهة  -9
وضعف اƅثقة في هذƋ اƅخدمة و مشƄل تعطل أجهزة اƅصراف اآƅي اƅتي ترغم اƅزبائن على 

 .ي طابور اƅوƄاƅة ƅسحب أو اƅدفع من خال اƅشيك ااƊتظار ف
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اا أن بداية اƅخدمة  9191ووƄاƅة تقرت تعتبر من أول اƅوƄاات اƅتي أƊشأت وƄان ذƅك سƊة  -0
رغم أن اƅجزائر أدخلت هذƋ اƅخدمة في اƅتسعيƊات  0229باƅبطاقات اƅبƄƊية بها Ƅان في سƊة 

 .م ن اƅقرن اƅحاƅي 

حرƄية في اƅحساب اƅبƄƊي ) باƊƅسبة ƅلوƄاƅة هذƋ اƅخدمة موجهة ƅأفراد ذوي اƅدخول اƅمشتغلة  -2
 1110حساب أفراد من أصل  0912حامل ƅلبطاقة اƅبƄƊية رغم وجود  112اا أƊƊا Ɗجد ( 

 حساب في اƅوƄاƅة 

2- Ɗعمومية مƅية اأخرى وخاصة اƄƊبƅاات اƄوƅافسة مع اƊمƅة تعمل في جو من اƅاƄوƅك اƅها وذ
 من خال أسعار اƅرسوم و اقتطاعات اƅخدمات اƅمقدمة بواسطة اƅبطاقة اƅبƄƊية 

 :اƅوƄاƅة ومن خال اƅسياسة اƅعامة ƅلبƊك اƅوطƊي اƅلجزائري تقوم بمايلي  -1

 Ɗشر ثقافة استعمال اƅبطاقة اƅبƄƊية  . أ

 تخفيف إجراءات اƅحصول على اƅبطاقة اƅبƄƊية  . ب

 بƄƊية باƅبطاقة تخفيض أسعار تƄاƅيف اƅعمليات اƅ . ت

 تقديم امتيازات أصحاب اƅدخول اƄƅبيرة  من خال اƅبطاقة اƅبƄƊية اƅمشترƄة اƅذهبية  . ث

 محاوƅة زيادة وتƊويع اƅخدمات اƅمقدمة من خال اƅبطاقة اƅبƄƊية  . ج

 اƃتوصيات  . ح

من أجل إƊجاح Ɗظام اƅعمل ببطاقات اƅبƄƊية ااƄƅتروƊية في اƅجزائر وعلى ضوء اƊƅتائج 
 :ƅيها ، فإƊه يمƄن طرح اƅتوصيات اƅتاƅية اƅمتوصل إ

اإسراع في تƊفيذ برامج عصرƊة Ɗظام اƅدفع ووسائل اƅدفع اإƄƅتروƊية، ƅإستفادة من اƅمزايا اƅتي  .9
 تحققها، وƅسد اƅفراغ في هذا اƅمجال ؛

وضع سياسة إعامية وتسويقية من قبل اƅبƊوك، من شأƊها إدخال ثقافة استخدام اƅبطاقات ƅدى   .0
اƅمستهلƄين، من أجل جعل أسلوب اƅدفع باƅبطاقة من رغبات اƅزبائن اƅتي يطاƅب بها اƅتجار، 

 وباƅتاƅي دفع هؤاء اƅتجار إƅى اعتماد هذا اƊƅمط تحت ضغط زبائƊهم، وتلبية ƅرغباتهم؛

 فيزات من شأƊها دفع اƅتجار إƅى اعتماد اأسلوب اإƄƅتروƊي، بدا من اƅدفع اƊƅقدي؛وضع تح .2
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على اƅدوƅة تƄييف اƅبيئة اƅقاƊوƊية بتعديل قواƊين أو إحداث أخرى، من شأƊها أن تعاƅج اƅمشاƄل  .5
‌اƅتي قد تƊجم عن استخدام اƅبطاقة ووسائل اƅدفع اإƄƅتروƊية بصفة عامة، 

 افاق اƃدراسة

موضوع اƅبطاقة واƊƅقديات بصفة عامة من مواضيع اƅساعة اƅمطروحة في اƅقطاع اƅمصرفي إن 
اƅجزائري، وباƅرغم من محاوƅة اإƅمام بها من خال هذا اƅبحث، إا أن هƊاك جواƊب عديدة ƅم Ɗتطرق 

 :ƅها ذات أهمية باƅغة، مƊها على سبيل اƅمثال 

 .دراسة عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅجزائر  .5

2. Ɗبتوكاثر اƅحديثة على ربحية اƅدفع اƅظمة ا 
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 مراجع أخرى 
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 باƃغة اƃفرƈسية: ثاƈيا
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1. MOSTAFA HASHEM SHERIF, AHMED SERHROUCHNI, La monnaie 

électronique : système de paiement sécurisé ;(éditions Eyrolles 2000). 
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