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انـــرفــــر و عـــشك  

الحمد ه على عظيم فضله و كثير عطائه ، وله أسجد سجود الحامدين                 

ي إتمام هدا العمل المتواضع .  الشاكرين أن وفق

 وأن حسن السجيه يوجب إبداء الشكر والتحية  .

ي المشرفذأحي في أستا  

ها مثلما نهلت  ل" ضو نصر  أ. "    تواضعه و سمو أخاقه التي نهلت م  

و أشكر على ما قدمه لي من يد المساعدة، من علمه ما شاء ه أن أنهل     

و العون إنجاز هدا العمل،  عبر تشجيعه لي ومن خال توجيهاته و تحفيزاته        

ا العمل .ذالتي ما فتىء يمدني بها قبل وعبر مراحل ه  

اني لك أستافخالص شكري  "    " ي الفـاضلذو إمت

 :دكتوري الموقرالذكما أعرب أيضا عن كل العرفـان والشكر أستا              

جاحات   " محمد حسان    بن مالك"  ى له المزيد من ال  .و أتم

ي أن أنسى في ه              ي بتقرت السيد  ا المقـام  ذو ا يسع ك الوط  : مدير الب

 .  فشكرا لك"على ماقدمه لي من يد المساعدة   سعدودي محمد رضا  "

  

 

 

 



 

 

 

 

داءــــــــــإه  

فسي في الوجود      " أمي الغالية " إلى حبل الوريد و مت

ا العيش الكريم   ا ليؤمن ل ون "إلى من ضحى من أجل  " أبي الح

 عملي هذا يا رمز اأمان والحماية  و التضحية .  ماأهدي لك

ي زوجتي الغالية    إلى دي في الحياة وقرة عي  س

ي محمد لؤي  إلى  فـلذة كبدي وقطعة فؤادي ونعمة ربي اب

دي  و أخواتي    لى إخوتيإ اس ع  أعز ال

يعة     والى كل عائلة عبد الحاكم بالم

ى    زمائي في الدراسة كل باسمه  إلى   جاح في دراستهم  ملهأتم   .ال

  خالد عدان ، الجمعي،عبد الكريم  الهاشمي ،  وأخي صهري الزوبير    من  إلى كلو 

ي الجزائري بتقرت    إلىوالشكر موصول   ك الوط  كافة عمال الب

ها    إلى  أيضاوالشكر    كل من يقرأ هذ المذكرة بغره ااطاع وااستفـادة م

   اأفضل  إلىومن ثم المقدرة على التحديث والتطوير والوصول  

 قحمص اأخضر                                                       
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 :ملخص 
ت تطور ا تي أفرزها ا وسائل ا ى ا ية ومن أو ترو بطاقات اا مصرفي، ا قطاع ا ووجي في ا

ية  ب عشرين، وتطور استخدامها ا قرن ا ي من ا ثا صف ا مصرفي في بداية ا عمل ا تي دخلت ا ، ا
ى ما حققته من  وعرفت ظر إ ماضي، وبا قرن ا ات ا ذ ستي وك في إصدارها م ب افسة من قبل ا م

ظير قطع ا جاحا م تشر استخدامها في دول عديدة وحققت  وك واأفراد، فقد ا لب افع  وبهدف .م
شاط  جزائر عدة إصاحات، إا أن ا ي في ا ب ظام ا مصرفي وعصرته شهد ا قطاع ا تطوير ا

ذ ا بطاقة م ظام ا رغم من اأخذ ب طاق واسع، وبا وجيا على  و ت م يستخدم ا إا  9191مصرفي 
غربية  دول ا ى مستوى ا م يرقى إ تحقيق  –أن استخدامها  ان صعب ا ن  دول  –وا  أو حتى بعض ا

بطاقات  تي عرفت تقدما في مجال استخدام ا عربية، ا امية وا ت، ا تطورات ا ك فا وجية رغم ذ و
مجتمعات وعلى جميع اأصعد ل ا فسها بقوة في  سرعة  تفرض  معامات و  أداءة، فقد أصبحت  ا

معلومات بة هذا  قل ا جزائرية موا مصارف ا ك على ا ذ حياة ااقتصادية  غة في ا با اأهمية ا
تطور  افسة أجلا م محلية و في ا ا مصرفيتين ا يسوقين ا دو  . ةا

م لمات ا وك: فتاحية ا ب دفع ، ا ية ، وسائل ا ب   بطاقات ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé 

L’un des moyens qu’avait produit  le développement technologique dans le 
secteur bancaire on peut citer les cartes électroniques bancaires qui sont 

entrés dans le travail bancaire de puis la deuxième moitié du vingtième 

siècle comme elles sont évoluées en termes d’utilisations, et puis les banques 
se sont concurrencé pour sa production des les années soixante   du  siècle 

dernier. 

Et vu les bénéfices qu’elles ont apportes  pour les banques et les individus, 

leur utilisation s’est propages dans divers états et réalise une réussite sans 
présidant. 

En vue de développes et moderniser le secteur bancaire, le système bancaire 

algérienne   a vie plusieurs  réformes sauf que l’activité bancaire n’a pas 

utilise la technologie d’une grande échelle, et malgré la mise en vigueur des 
systèmes de la carte de puis 1989, tout fois son utilisation n’a pas bien 
évolue pour atteindre le niveau des payes occidentaux –même s’il est 
difficile à réaliser ou même celui des payes mégirent ou arabes qui sont 

évolués en ce qui concerne l’utilisations des cartes bancaires , et en dépit de 
cela , les développements technologique s’imposent dans tout les sociétés , 
et à tous les niveaux ,et comme la rapidité de la performance des 

transactions ainsi que le transfert des données ont la plus grands importance 

dans la vie économique . 

Pour cela, les banques algériennes doivent se mettre au niveau la ce   

développement technologique pour concurrence dans les deux banquées  

marches local et international. 

Mots clés :               

Cartes électroniques, moyens de paiement, les banques   
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محتويات   قائمة ا

 اإهداء 
ي  ثا مطلب ا ة : ا مشتر قدية ا ة ا شب  RMI......................................91ا

ث  ثا مطلب ا دفع : ا  91...................... ................................بطاقة ا
فرع اأول  جزائر : ا بطاقة في ا دفع با ظام ا  91...................................تقديم 
ي  ثا فرع ا موردون : ا  99.............................................................ا
ث  ثا فرع ا بطاقات : ا واع ا  91.......................................................ا

ث  ثا مبحث ا سابقة : ا دراسات ا  91.................................................ا
مطلب اأول  در : ا سابقة ا  91...................................................اسات ا
ي  ثا مطلب ا سابقة : ا دراسات ا دراسة و ا فروقات بين هذ ا  02....................ا
تشابه   02.......................................................................أوجه ا

 09.....................................................................أوجه ااختاف
فصل   00.....................................................................خاصة ا

ي ثا فصل ا ة تقرت : ا ا جزائري و ي ا وط ك ا ب ية في ا  02............149دراسة ميدا
 02.............................................................................: تمهيد 

مبحث اأول  دراسة: ا مستخدمة في ا طريقة و اأدوات ا   01..........................ا
مطلب اأول  دراسة : ا  01....................................................مجمع ا
ي  ثا مطلب ا دراسة ادوا: ا  01................................................ت ا
ث  ثا مطلب ا ة تقرت : ا ا  01.............................................تقديم و

فرع اأول  ة تقرت : ا ا شأة و  01........................................تعريف و
ي  ثا فرع ا ظيمي : ا ت لها ا  01................................................هي
ث  ثا فرع ا ة : ا ا لو ظيمي  ت ل ا هي  01...................................شرح ا

ي  ثا مبحث ا دراسة : ا  29...............................................عرض ا
مطلب اأول  ك : ا ب ية في ا ب بطاقات ا جزائري واقع ا ي ا وط ة تقرت  –ا ا  29....–و

فرع اأول  ة تقرت : ا ا ية في و ب بطاقات ا عمل با  29..........................بداية ا
ي  ثا فرع ا ة تقرت :  ا ا تي تصدرها و ية ا ب بطاقات ا  20............................ا



 

 

ي  ثا مطلب ا واع بطاقات : ا تي تصدرها  CIBا ة تقرت BNAا ا   22..................و
فرع اأول  بطاقة : ا حصول على ا  22.........................................اجراءات ا
ي  ثا فرع ا مطبقة في :ا ية ا ب رسوم ا بطاقة   BNAا  21...........................على ا

ث  ثا مطلب ا دراسة: ا اقشة ا  21...................................................... م
فرع اأول   21......................................................................: ...ا
ي  ثا فرع ا تي تواجه : ا صعوبات ا  BNA ...........................................21ا

 21............................................................................. خاصة
 29............................................................................... خاتمة

مراجع  ا
ماحق   ا
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 :مقدمةا
م برمته في  عا خصوص في عقديه اأخيرين بتغيرات سريعة وعميقة مست ا عشرين و با قرن ا تميز ا

مجال ااقتصادي  مجاات وخاصة في ا مة في شتى ا عو  .إطار ما يعرف با
ين ، امتدت هذ  ظمها من قوا مها وي ية ، وما يح ما مؤسسات ا وباعتبار ااقتصاد مجموعة من ا

وك  ب ية ومن أبرزها ا ما مؤسسات ا تشمل هذ ا تغيرات ،   .ا
هائل و  ووجي ا ت تطور ا خدمات ، صاحبت ا ية في ا حر حيث شهدت هذ اأخيرة ، موجة من ا
ضمان بقائها من  حديثة ،  يات ا تق ثورة في ا ية مع هذ ا ظمتها اآ ييف أ وك على ت ب ذي أرغم ا ا

بر إشب لفة من جهة أخرى جهة وتحقيق ا ها في أسرع وقت وبأقل جهد وت زبائ  .اع 
وجيا ، استثمرت  و ت جاحها و توظيف ا ترابط بين  حديثة مدى ا وك في صورتها ا ب ت ا ما أدر و
وك  ب تي أصبحت من أهداف ا ية ، ا ب بطاقات ا بروز خدمات جديدة فظهر ما يعرف بخدمات ا

ظير باحثة عن زيادة أرباحها  ية من سرعة في اأداء ، وتخفيض في  ا ب بطاقات ا ما تقدمه هذ ا
لمتعاملين بها  ه من سرية و أمان  يف و ما تضم ا ت  .ا

ل ب و  في ظل  ر جزائر في هذا ا دمجت ا ي ا وط هوض بااقتصاد ا ية ومن اجل ا حر هذ ا
وك هذ  ب ها تطبق ا تهيئة أرضية من خا تطور بادرت بإصاحات  بة ا خدمات ، من اجل موا ا

مصرفي من جهة أخرى  لعمل ا ية  ثر فعا مصرفي من جهة و إعطاء  أ عمل ا مي في ا عا  .ا
  
يةاإ ا ية هذا  : ش ا ر تبرز إش ل ما سبق ذ بحثفي إطار  صيغها على  ا ن أن  تي يم وا

ي  تا حو ا  :ا
ي - ب بطاقات ا وك في أداء خدمة ا ب  ة ؟ يف تسير ا

عل أهمها فرعية  رئيسي، مجموعة من اأسئلة ا درج ضمن هذا ااستفسار ا  : ي

ية ؟ -9 ب خدمة ا زبائن مع هذ ا  ما مدى تفاعل ا

خدمة ، وما هي أفاقها في إطار  -0 وك في أداء هذ ا ب تهجة من طرف ا م سياسة ا ما هي ا
ية ؟ ب بطاقات ا  تعميم استعمال ا
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 ب

 

فرضبات  : ا
 دفع ظام تحديث مصرفي ا ثقافة تحديث و بتغيير مرهون ا مصرفية ا جمهور دى ا  ا

جزائري  .ا

 ن دفع بطاقات تساهم ان يم ية ا ترو معامات تطوير في اا ية ا ب  .ا

 ية و ضرورة عمليات سرعة و فعا ية ا ب بطاقات ا عمل با ي يستوجب من خال ا  تب

يات تق عصرية ا عماء حاجة استجابة ا  .ا

موضوع اختيار مبررات  :ا

 - رغبة تعرف في ا موضوع هذا على ا وك وموقع ا ب جزائرية ا ه؛ ا  م

 - موضوع حداثة جزائر في وخاصة ا  .ا

بحث أهداف  :ا
 جزائر ي في ا ترو دفع اا  .تقييم استعمال بطاقات ا

  حاصل في لتطور ا جزائرية  وك ا ب ة رصد مدى استجابة ا دفع محاو مجال بطاقات ا
ي  ترو  .اا

دراسة حدود  :ا

وصول بهدف ى ا تاجات إ ثر است واقع من وتقترب دقة أ دراسة موضوع وأبعاد حدود وضع تم ا  ا

 :يلي فيما لخصها

 حدود ية ا ا م دراسة : ا وك قطاع تمس ا ب تجارية ا جزائرية ا لتشخيص ا  و

ك اخترا  ب يا ا جزائري وط ة  ا ا  .تقرتو

 . حدود ية ا زم  0291 مارسخال شهر :ا

دراسمراجع   :ةا
ا إتمام دراسة اعتمد عربية  هذ ا لغة ا تب با مراجع تمثلت في  ى باإضافةعلى مجموعة من ا  إ

 رسائل ومقاات علمية مختلفة 
دراسةصعوبات   :ا

 حصول صعوبة معلومات على ا ك من ا ب  ؛ا

  ة  إحصائياتعدم وجود  0291حديثة تخص س
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  هج بحثم  :ا
ماممن اجل  تحليلي وهذا في  اإ وصفي ا هج ا م موضوع تم ااعتماد على ا بهذا ا

لدراسة  اإطار ظري  ة   إماا حا هج دراسة ا تطبيقي تم اعتماد م ب ا جا ما يخص ا
ي  إسقاطمن اجل  وط ك ا ب بحث من خال ا ظريا على واقع موضوع ا ه  او ما تم ت

ة تقرت ا جزائري و  .ا
بحث  ل ا  هي

ا  دراسة  قسم ى " هذ ا ظري يبدأ ،  فصلينإ دراسة باأول  موضوع ا بطاقات ) ظرة سريعة  ا
ية  ب واع( ا لم بماهيتها ، وأ مبحث ، حيث  ة في  ثم اأولها هذا في ا متداو ية ا ب بطاقات ا ا
جزائر ي،  ا ثا مبحث ا سابقة  أماواهم مورديها هذا في ا دراسات ا ان  ث  ثا مبحث ا  . ا

فصلأما  تطبيقي  ا ب ا لجا ا  ي فخصص ثا ي ) ا ميدا بحث ، فهو دراسة( ا موضوع ا ة ،  ،  حا
فرعية  ة ا ا و سقاطه على ا جزائري وا  ي ا وط ك ا بطاقات  129بتقرت لب لم بأهم ما يتعلق با حيث 

يه ا إ برز أهم ما توصل ة و في اأخير  ا و ية في هذ ا ب   .تائج من  ا
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ترونيبطاقا الدفع : الفصل اأو   اال
 

 

1 

 

فصل اأول  ي: ا ترو دفع اا  بطاقات ا

قود،  فجميع  :تمهيد  ل فعّال  دور ا حديثة، أن يتبين ا لممارسة ااقتصادية ا ل متأمّل  يستطيع 
قود هي  يست ا عاقات ااقتصادية بين اأفراد تقوم على أساسها، و تسوية ا وحيدة  وسيلة ا ا

ها بيسر وأمان،  ه وتداو حفظ أموا يفية  سان عن أحسن  معامات ، فعبر مر اأزمان بحث اإ ا
لدول، و  حياة ااقتصادية  ة مهمة في ا ا رة، وأصبحت تحتل م ف طاقا من هذ ا وك ا ب شأت ا ف

سان ما إ ه ومدخر  وفرت  ة أموا يه من حفظ وصيا حد بل ان يصبو إ ك ا د ذ م تتوقف ع اته، و
ل مرحلة،  متعاملين حسب  ما يائم حاجيات ا شاطها وفقا  فسها وتطوير  ت من تطوير  تم

فرد من تسوية معاماته  ت ا لدفع م قود ووسائل مختلفة  واع جديدة من ا ك وتطورت أ فظهرت بذ
لخطر، وا قل اأموال وتعرضها  ما حاجة  ة ويسر ودو ا  بسهو ى يوم وك تشهد تطورا إ ب تزال ا

تعريف .هذا ى ا فصل إ تطرق في هذا ا ا هذا با ستهل بحث ضروري أن  بطاقات ذا بدا من ا با
وسيلة  ية  ب معامات ا واعها ،دفع مستخدمة في تسوية ا ذا مميزاتها و عيوبها   أ خ .... و  ، ا

جزائر مع  مصرفية في ا ممارسة ا ب هذ ا ى اإشارةومن ثم عرض بعض جوا سابقة  إ دراسات ا ا
موضوع و ى هذا ا تي تطرقت ا دراس أوجه ا  . ةاختافها و تشابهها مع هذ ا
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مبحث  بطاقعموميات حول :  اأولا ية اتا ب  ا

مطلب   ية:  اأولا ب بطاقة ا  تعريف ا

دفع "  ية، بطاقة ا باستي قود ا بطاقة ااعتماد، ا تي تعرف بها،  مسميات ا رغم من تعدد ا با
ية، باستي ثر تعبيرا عن حقيقتها من  أو ا ثر شيوعا، واأ ية، إا أن ااسم اأ ترو دفع اإ بطاقة ا

لغوية هو  علمية و ا احية ا حصول على ائتمان "بطاقة اائتمان"ا ن حاملها من ا ها تم ك أ ، ذ
ها وسيلة دفع و و ى  فظ  ما وفاء، قصير اأجل، باإضافة إ ي ائتمان و (CREDIT) أن  يع

 . 1"اعتماد

ية "وهي ضمات دو وك أو م ب حجم شخصية تصدرها ا ية صغيرة ا ح أشخاص  بطاقة باستي ،تُم
حديثةهم حسابات مصرفية مستمرة، وهي من  ية ا ب خدمات ا متعامل . أشهر ا وبموجبها يستطيع ا

ها  حاملين  متعاملين ا ح هؤاء ا ك، على م ب أن يتمتع بخدمات عديدة من محات متفق عليها مع ا
تي  مشتريات ا فاتورة بمختلف ا يا يقومون بسداد في فترات متفق عليها يوم من استام ا ا مجا ائتما

شه فاقام بها خال ا ك هذ ا ب صرم، حيث يرسل ا م ل زبون وا  توراتر ا ل شهر  هاية  في 
ه يدفع فوائد  محددة، إا أ سداد خال اآجال ا متعامل أي فوائد على هذا اائتمان إذا قام با يدفع ا
تجاري  ك ا ب ما يتقاضى ا لسداد  محددة  متبقي دون سداد بعد فوات اآجال ا رصيد ا شهرية عن ا

بطاقةعم تي تمت بهذ ا مبيعات ا متعاقد معها تؤخذ من قيمة ا تجارية ا محات ا ة من ا  2 ." و

صدد  تي وردت في هذا ا تعريفات ا ستخلص ااتيومن ا ن ان  أن بطاقة اائتمان عبارة عن : يم
عبث بها تصدرها جهة ما وعة من مادة يصعب ا ية أو ورقية مص ة -بطاقة باستي ك أو شر ب

بطاقة -تثماريةاس حامل تقديم تلك ا حه ورقم حسابه حيث يملك ا صا صادرة  عميل ا ر فيها اسم ا يذ
تي تقوم  مصدرة ا جهة ا قيمة من ا تاجر بتحصيل تلك ا تسديد ثمن مشترياته حيث يقوم ا لتاجر 

حامل غ من ا مبا  ".بدورها باستيفاء تلك ا

                                                           

ليمعمر،1 كيةواحاسبيةلبطاقاتاائتمانحمدعبدا وانبالشرعيةوالب شروالتوزيع،)،ا  .71،ص(7991الدوحة،إيراكلل
داد،2 دماتبديرعوضا رة)،امصرفيةتسويقا شر،البيانللطاعة،القا  .022،ص(7999وال
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واردة أعا على ف تعريفات ا ل ا ز  رة ترت ف بطاقة، وأن ا رة أساسية هي اائتمان، وهو جوهر ا
ثمن بطاقة ودفع ا ي بين تقديم استخدام ا اك فاصل زم ون ه  .تفترض أن ي

مط يب لا ثا بطاقات :ا واع ا  أ

ها من خال عدة معايير تفرقة فيما بي يفها وا ن تص بطاقات يم واع من ا اك عدة أ  :ه

فرع  مقدمة :اأولا خدمات ا   معيار ا

حصول  ن ا تي يم لخدمات ا ها تبعا  بطاقات تختلف فيما بي واع من ا تمييز بين عدة أ ن ا يم
جد معيار  هذا ا ها، ووفقا   1:عليها من خا

شيك؛ .9  بطاقات ضمان ا

سحب؛ .0  بطاقات ا

دفع .2  :بطاقات ا

مباشربطاقات  - أ خصم ا خصم من : ا م ا رصي عملية؛ يدا  مباشرة بعد إتمام ا

دفع اآجل - ب م بعد أجل محدد متفق عليه؛: بطاقات ا رصيد ي خصم من ا  ا

قرض  - ت  .(اائتمان (بطاقات ا

تجار .2 خاصة با بطاقات ا تجار  وهي les cartes privatives ا تفضيل بطاقات يصدرها ا
زبائن  ا

سب ثقتهم وتقديم تسهيات  يةو شاء ملفات بطبيعة  ائتما بطاقات إ  استهاكهم ، من أهداف هذ ا
ين من دراسة رغباتهم؛ لتم زبائن   ا

مؤسسات، مثل. 1 صادرة من قبل ا بطاقات ا  :ا

مؤسسات  « carte entreprise »وتسمى أيضا : بطاقات اأعمال - أ ن ا تي تم وا
موظفين في آداء وظ شاط ا مرتبطة ب مصاريف ا  ائفهم؛بتحسين تسيير ا

                                                           
1
 Mostafa Hashem Sherif, Ahmed Serhrouchni, La monnaie électronique : système de paiement 

sécurisé ;(éditions Eyrolles 2000), P39-40.   



تروني: الفصل اأو   بطاقا الدفع اال
 

 

 

4 

 

مشتري - ب مؤسسات   La carte acheteur: بطاقة ا ى ا ة موجهة إ فهي بطاقة مدي
صغيرة غ ا مبا ررة أو ا غير مت مشتريات ا لدفع ا  .مخصصة 

محدد .9 بطاقات ذات ااستخدام ا عام: ا استخدام ا ية غير موجهة  ب بطاقات ا س ا  .وهي ع
متجدد  .0 بطاقات ذات اائتمان ا سبريس  وهي بطاقات: ا ان ا لدفع مثل بطاقات أمري ية  دو

ها مصدرة  ية ا ما مؤسسات ا ن تمييزها من خال طبيعة ا لوب ويم رز  داي  .وا

فرع  يا ثا بطاقة :ا  " معيار وظيفة ا

فين  ى ص وك من خال وظائفها إ ب تي تصدرها ا بطاقات ا ف ا ن أن تص  1:يم

ية  - موزعات اآ قود من ا قودبطاقات سحب ا  ؛ ل

معتمدين - تجار ا ة ا دى شب دفع   . بطاقات ا

  

سحب  ..99 سحببطاقات ا   ::بطاقات ا

ية  شبابيك اأوتوماتي قود وا ل ية  موزعات اآ قدي من ا سحب ا وحيدة ا وهي بطاقات وظيفتها ا
ن أن تتضمن خدمات أخرى  ها ويم مصدر  ك ا لب تابعة  رصيد، إجراء : ا اإطاع على ا

حسا شف ا ختحويات، طلب  ات واستامه،ا شي  2".ب، طلب دفتر ا

دفع   ..00 دفع بطاقات ا   ::بطاقات ا

ميزها من خال معيارين نيم  : أن 

بطاقة -أ   :معيار إقليم قبول ا

بطاقات وعان من ا جد  معيار  هذا ا  : وفقا 

محلية - بطاقات ا ي فقط؛ "domestique" ا وط تراب ا تي تستخدم داخل ا  وهي ا

 

                                                           
1
زائرتوجدنوعانفقطالسحبوالدفعأنهدةأنواعمنالبطاقاتإىدعجتو   .يا

2
ريم،   جزائر”بعداش عبد ا ة ا مصرفية مع دراسة حا رقابة ا قود وا ة ، “ا جزائر، رسا 1999ماجستير، جامعة ا
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تي " - ية وهي ا دو بطاقات ا دوي ،ومن أشهرها بطاقات  ا مستوى ا ى ا ها إ طاق قبو يتوسع  
ارد ماستر ارد وا فيزا   ".ا

 

بطاقة -ب جزة با م عمليات ا  معيار طريقة تسوية ا

واع معيار بين ثاثة أ هذا ا ميز وفقا   : و

فوري - خصم ا  : بطاقات ا

ك  ب دى ا ة مفتوحة  غ هي بطاقات مرتبطة بحسابات جارية مدي مبا ها، حيث تخصم ا مصدر  ا
تاجر ى حساب ا بطاقة وتحول إ حظة استخدام ا رصيد في  مستحقة مباشرة من ا  .ا

دفع اآجل  -  بطاقات ا

فواتير  " مصدر بجمع ا ك ا ب شهري أن يقوم ا دفع ا اأصل في بطاقات اائتمان على أساس ا
بته بها دوريا م بطاقة ومطا موقعة من قبل حامل ا ل شهر في تاريخ معينا عميل بدفع . رة  ويقوم ا

ك  ب ذي يحدد ا بطاقة بما ا يتجاوز تاريخ ااستحقاق ا تجت عن استخدام ا ما عليه من مستحقات 
مصدر ك ابتداء من . ا حاات، وذ ي شهرين في أقصى ا ى حوا تاريخ عادة من شهر إ ويمتد هذا ا

دين في ذمة حاملها بموجب  بطاقة أو تاريخ ثبوت ا من  -في بعض اأحيان اأخرى  -استخدام ا
سداد عميل با بة ا حساب ومطا شف ا مصدر  ك ا ب سماح . تاريخ إرسال ا مدة فترة ا وتمثل هذ ا

ا دون احتساب أي فوائد عليها بطاقة مجا تي يستفيد بها حامل ا  .ا

وع  حامل هذا ا ون  ه ا يلزم أن ي بطاقات رصيد سابق استخدام ويتضح من هذا اأسلوب أ من ا
ها على قرض بدون فوائد بقيمة مشترياته ل استخدام  د  ه يحصل ع بطاقة أ ة عدم . ا وفي حا

مصدر  ك ا ب ص عليها في اتفاقية اإصدار، ويلجأ ا ه يتحمل غرامة تأخير ي سداد في اأجل، فإ ا
م ة ا غاء عضويته في حا عميل وا  بطاقة من ا ى سحب ا  1".ماطلةإ

 
                                                           

1
ص:  99مرحعسبقذكر
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 بطاقات اإئتمان -

بطاقة ميزة ح حامل ا بطاقات اائتمان فهي تم سبة  شهري على  با شف ا ل ي  مبلغ اإجما تسديد ا
وح تلقائيا ، وا تشترط  مم ي ا تسهيل اائتما ية، وعادة يتجدد ا ما عدد من اأقساط حسب قدرته ا

اما دفعة واحدة مستحق  دين ا فوري أو على عليه سداد مبلغ ا سداد ا حرية في ا ، فله مطلق ا
 .أقساط شهرية

خفض " ه ي لصرف حيث إ ي  يها حد ائتما مشار إ وعي بطاقات اائتمان ا ه يوجد في  وياحظ أ
مسددة شهريا غ ا مبا بطاقة، ويرتفع بقيمة ا مستخدمة با غ ا مبا ما ياحظ عدم ظهور فروق . بقدر ا

وعي بطاقات ا ية هل واضحة بين  بطاقة اائتما لتعامل با قابل  تاجر ا ن أن يتبين ا ائتمان، فا يم
ية أو  بطاقة ائتما ت ا ا ه ا يستطيع أن يفرق إذا  دين، بل إ شهري أو تقسيط ا دفع ا هي من قبيل ا

ة ك . هي بطاقة مدي ب بطاقة وا عاقة بين حامل ا شف فقط على مستوى ا مختلفة ت فروق ا فهذ ا
صب اهتمامه على ا فروقات، وي بطاقة فهو ا يتأثر بتلك ا قابل باستخدام ا تاجر ا مصدر، أما ا

بطاقة وهوية حاملها د من صاحية ا تأ  .مجرد ا

ثلث  فرع ا يف حسب جهة اإصدار :ا تص   ا

ها ،  مي  عا قبول ا بغي أن تحضى با لتبادل ي وسيط  ك فإن ي تؤدي بطاقة اائتمان وظيفتها  ذ
وك عبر  ب مي غير أن آاف ا عا ي ا ما زها ا بيرة تصدر بطاقات معتمدة على مر وك ا ب بعض ا

ضوي تحت  ها ت هذا فإ مية  ها بإصدار بطاقات عا ذي يسمح  ي ا ما ز ا مر م ا تتمتع با عا ا
قبول تحضى بطاقاتها بصفة ا لبطاقات    مصدرة  مية ا عا ظمات ا م مي ، ومن  شعار إحدى ا عا ا

وعين ى  ن تقسيم بطاقات اائتمان إ ظور يم م  :هذا ا

مية ية عا ميةبطاقات ائتمان صادرة مباشرة عن مؤسسات ما ية عا   ..بطاقات ائتمان صادرة مباشرة عن مؤسسات ما

هما صادرتان مباشرة عن  لوب، أ رز  داي سبريس وا ان ا صادرة عن اأمري بطاقات ا مثل ا
مية ية عا هما يملك حق وصاحية إدارة عملي. مؤسسات ما ل م بطاقة مباشرة و ات إصدار وقبول ا

فسه استيفاء حقوقه من حملة بطاقاته ى ب ما يتو وظيفي،  ح . من قبل جهاز ا وفي اأصل، ا تم
ا اتفاقيات  ن ترتب أحيا ية أخرى، و ك أو مؤسسة ما ات تراخيص إصدار بطاقاتها أي ب شر هذ ا
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بطاقة ضمن حد م إصدار ا عا ة في دول ا ود ضيقة جدا أو من خال امتياز، وفي مع جهات معي
ك واحد فقط ب ب  غا  1".ا

مية""  ..22 ظمات وهيئات عا ميةبطاقات ائتمان صادرة برعاية وترخيص من م ظمات وهيئات عا   ..بطاقات ائتمان صادرة برعاية وترخيص من م

ظمة  م ية بترخيص من ا وك ومؤسسات ما ارد، فهي صادرة عن ب ماستر فيزا وا ها بطاقات ا وم
ادٍ أو  تي هي عبارة عن  لبطاقة، ا راعية  مية ا عا وك ا لب ح تراخيص اإصدار  مية تم هيئة عا

ية ون في ذاتها مؤسسة ما  .وتساعدهم على إدارة خدماتها دون أن ت

سياسة  بطاقات، ويتم وضع هذ ا خاصة به في إصدار هذ ا ك عضو سياسته ا ل ب ون  و ي
بطاقة خاصة با عامة ا تي تملك ا مية ا عا ظمة ا م سيق مع ا ت ك تتعدد . با بطاقات من حيث وبذ ا

ها محددة  خصائص ا خدمات وا مزايا وا بطاقة وجهة اإصدار، ومن حيث ا  .وعية ا

مطلب  ث ا ثا لبطاقات: ا ميون  عا مصدرون ا   ا

فرع ااول    فرع ااول ا ارد: : ا اردفيزا   فيزا

ة  ارد س فيزا ظمة ا تي 9111تأسست م م ا عا وك من مختلف دول ا ب يه ا ظم إ اد ت ل  ، على ش
وك مصدرة ترغب في إ ات سياحية، وهذا بعد توحيد جهود عدة ب صدار بطاقات ائتمان أو شي

ا ك أوف أمري ان يصدر بطاقة « BANK OF AMIRICA  » لبطاقة على رأسها ب ذي   ا

« BANK AMIRICARD »  ة ذ س شاطها 9119م متحدة، و وايات ا جلس با وس أ ، مقرها 
اطق ية،:موزع على خمس م شما ا ا وبية، آسيا أمري ج ا ا شرق اأوسط، /أمري باسيفيك، أروبا وا ا

يا  .وأسترا

 

 

 
                                                           

حمود، .7 بطاقة اائتمان قاضي فداء يحيى أحمد ا ي  و قا ظام ا ثقافة، )، ا  .(7999عمان، دار ا
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ي   ..22 ثا فرع ا ي ا ثا فرع ا ارد: : ا ماستر اردا ماستر   ا

ية9111تأسست عام  وك أمري دما أسس سبعة ب  ASSOCIATION INTREBANK، ع

CARD  ى 9111ثم تحوت عام وأخيرا  ,MASTER CHARGE  إ
ظمت، وقد 1979 عام   MASTERCARD:أصبحت يها  أ سإ ية بر مؤسسة ا بريطا ارد ا س 

تي تأسست عام  شاطها9110ا اطق  متحدة وم وايات ا يويورك با متحدة : ، مقرها  وايات ا ا
شرق اأوسط وأفريقيا وبية، آسيا، أروبا، ا ج ا ا ية، أمري  1".اأمري

ث   ..11 ثا فرع ا ث ا ثا فرع ا سبرس : : ا ان ا سبرس أمري ان ا   ""AAmmeerriiccaann  EExxpprreessssأمري

ك ب ة  ية، AMERICAN EXPRESS وهي مملو ب شطة ا بيرة تزاول اأ ية  ، وهو مؤسسة ما
ى  ح تراخيص إصدارها إ بطاقات تم واع من ا اك أ بطاقات، وه ى إشرافها على إصدار ا إضافة إ

فسها واع تحتفظ بحق إصدارها  وك أخرى، وأ  .2ب

رابع   ..11 فرع ا رابع ا فرع ا لوب : : ا رز  لوب داي رز    DDiinneerrss  CClluubbداي

م وايات ا ورب عام 9112تحدة عام تأسست في ا ك سيتي  ها ب ح 9119، ثم تمل م وهي 
ك راغبة في ذ وك ا ب ى ا بطاقات إ  3"تراخيص إصدار ا

 

 

 

 

 
                                                           

صر "حميزي سيد أحمد، .1 ع دفع  جزائريتأهيل وسائل ا مصرفي ا ظام ا علوم اإقتصادية، "تأهيل ا ة ماجستير في ا ،رسا

جزائر،  111ص1001-1001جامعة ا

،ص2 ليمعمر،مرجعسبقذكر  .99حمدعبدا
3
ص، حميزي سيد أحمد  69مرحعسبقذكر
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ية بطاقة اائتما  :ملخص طريقة عمل ا

مصدر على   ك ا ب ية، بعد حصول ا تا خطوات ا ية في ا بطاقة اائتما ن تلخيص طريقة عمل ا يم
ظمة وترخيص  م  :اإصدارعضوية ا

اءا على عقد يتضمن  بطاقة ب موافقة يقدم ا ة ا ذي يقوم بدراسته، وفي حا ك ا ب ى ا تقديم طلب إ
خاصة به أو ما يسمى بـ شفرة ا تزامات ورسوم وغيرها، ويقدم رقم ا هما من ا عاقة بي  Le:شروط ا

Numéro De Code. 

ها ف بطاقة يستطيع استعما متعامل على ا دما يتحصل ا محات ع خدمات من ا سلع وا ي شراء ا
بطاقة  مشتري ا بضاعة ثم يمرر ا موذج معين بقيمة ا ل مرة بمأ  بائع في  متفق معها، إذ يقوم ا ا

شراء ثم  "Adresse Graphe"في جهاز ه بعملية ا موذج إقرارا م بطاقة على هذا ا ويوقع حامل ا
ر وتوضع ف ذ ما سبق ا بطاقة  جهاز ثتأخذ ا سري ي ا رقم ا ويتحصل على  (Le Code)م يعطي ا

تاجر  موذجا وا عميل ويأخذ  ل، يوقع ا يست بها مشا بطاقة  ت ا ا فواتير إذا  ماذج من ا ثاث 
ه ك واأخرى  لب موذجين يحتفظ بواحدة   .يأخذ 

ذي يتعامل مع ك ا لب شهر ويسلمها  ك ا تي باع بموجبها في ذ ماذج ا افة ا تاجر  ه أجل يجمع ا
لبطاقة أم ا) أن يحصّل قيمتها  مصدر  فسه ا ك هو  ب ان هذا ا  )سواء 

ات وخال فترة  بيا د من صحة ا تأ تاجر قيمة  2بمجرد ا قابل بوضع في حساب ا ك ا أيام، يقوم ب
حه صا سبة مئوية متفق عليها  ها  قسيمة مخصوما م   .ا

ات قسيمة  مصدر بيا ك ا لب قابل  ك ا مية، ويزود بمعلومات يرسل ب عا ظمة ا م بيع عن طريق ا ا
دى  فسها فهي تبقى  فاتورة اأصلية  ها وقيمتها، أما ا ا عملية من حيث تاريخها وم مفصلة عن ا

تاجر ك ا عملية تسمية. ب قسيمة من  .INTERCHANGE ويطلق على هذ ا يتم تحصيل قيمة ا
ظ تاجر من خال  ك ا ح ب صا مصدر  ك ا ب ك  BASE II ام ا مبلغ من حساب ب حيث يخصم ا

تاجر ك ا مصدر ويودع في حساب ب   .ا

ى عملة  ديه بعد تحويلها إ بطاقة  مستحقة من حساب حامل ا غ ا مبا مصدر بخصم ا ك ا يقوم ب
به بدفعها خال مدة محددة غ ويطا مبا شف بتلك ا ه  بطاقة، أو يرسل   ا
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ل  عملية: 19ش بطاقةامخطط توضيحي  تسوية باستخدام ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

مطلب ا بطاقة:  رابعا  .مزايا وعيوب ا

ل مما اشك أن  طوي على أخطار  رة اائتمان تحقق مزايا وت ما تقوم عليه من ف بطاقة اائتمان 
متعاملة بها  اأطراف ا

فرع  مزايا:  اأولا  . ا

سبة سبةبا بطاقة  با بطاقةحامل ا   ::حامل ا

ة حملها وقلة تعرضها  سهو اء سفر ،  ة ويسر أث تسوق بسهو ن بطاقة اائتمان حاملها من ا تم
ضياع،  ات لسرقة أو ا شر تجار وا مختلفة من ا خدمات ا سلع أو تلقي ا فيستطيع شراء ا

لدفع  حاجة  م بمجرد تقديمها دون ا عا حاء ا مختلفة في شتى أ خدمية ا تاجية وا مؤسسات اإ وا
بطاقات  بيرة أو بعمات مختلفة، ومن ا قدية  غ  ه من مخاطر ااحتفاظ بمبا فوري، مما يؤم قدي ا ا

ي يتراوح ما بين ما يتمتع حا ة ااستخدام 1يوم 11و  01ملها بتمويل مجا ما يستفيد من سهو  ،
قود وارتياحه من مخاطرها ى ا متعامل إ بطاقة وتخفيض حاجة ا تي تتمتع به ا بطاقة . ا ه ا وتسمح 

ان ي في أي وقت وفي أي م صرف اآ فوري من أي جهاز من أجهزة ا قدي ا سحب ا  .با

                                                           

 
.33ص،)7991،عمان،دارصفاء،9ط(إدارة اأعمال المصرفية،درمضان،زيا1
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سبة  سبة با   ::لتاجرلتاجربا

ى زيادة مبيعاتها        ك سيؤدي إ ية أن ذ بطاقة اائتما تجارية باستعمال ا محات ا ترحب ا
زيادة في حجم  لبطاقة، إا أن ا مصدرة  وك ا لب محات  تي تدفعها هذ ا ة ا عمو رغم من ا با

محات تحقيق  ما تستطيع هذ ا عملية،  فقات هذ ا ة  مبيعات سيغطي وبسهو بيع اآجل ا مزايا ا
ك بمجرد تقديم ما  شهر وذ مبيعات في آخر ا حصول على قيمة مبيعاتها فورا خاصة إذا تمت ا مع ا

فرق بين أسعار  محات أيضا من ااستفادة با ن هذ ا ك، وتتم ى أقرب ب بيع إ يفيد عملية ا
م تقسيط وخصم ا تاجر بيع بضاعته با خصم إذا رغب ا عمات وأسعار ا بياات فيما بعد ا

دما يرفض  بطاقة ع بيع با ة ا سداد في حا تاجر مخاطر عدم ا قدا، وا يتحمل ا تحصيل قيمتها 
لتاجر من  بطاقة حماية  ل ا ما تش ك،  ب مخاطر هو ا ذي يتحمل هذ ا حاملها دفع ما عليه إذ أن ا

غ تودع في حسا مبا ون ا سطو  لسرقة أو ا ديه  حساب   1 .به مباشرةتعرض آات ا

تسديد،  غير يب مطارف ا اء و تر يف إقت ا بطاقة عليه أن يتحمل ت راغب في قبول ا تاجر ا ان ا
دفع يف جراء عمليات ا ا هاتفية ( وما يرتبط بها من ت خطوط ا يف ا ا ك وت لب  )عموات 

بطاقة مصدر ا سبة  بطاقةبا مصدر ا سبة    ::با

حصول ع مصدرة فائدة تتمثل في ا لجهة ا بطاقة  تعجيل بثمن تحقق ا تاجر مقابل ا ة من ا لى عمو
عميل  مشتريات وفائدة من ا حامل)ا بطاقة يسمح ( ا ظام ا عمل ب ما أن ا وح،  مم مقابل اائتمان ا

ة عمليات  يف وسهو ا ت ك من خفض ا سحب وما يترتب عن ذ دفع وا ية عمليات ا ك بتأ لب
مراقبة  .ا

مزايا ك عددا آخر من ا لب  2 :ما تحقق 

ك؛ - لب ظام في حد ذاته إشهارا   يمثل ا

                                                           
سيومؤيدعبدالرمانالدوري1 شر،)،البنوك ةإدار  ،فاححسنا  .12ص،(0222عمان،داروائللل

ون محمد،2 ية "سح قود اآ ورقية وا قود ا مصرفي بين ا ظام ا ية، "ا سا علوم اإ رة،مجلة ا ، 0222ماي  ا، ، جامعة محمد خيضر، بس

 .19ص 
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ك؛ - لب ية  ظام عائدات عا  يعطي هذا ا

ك؛ - لب زبائن دائمين  بطاقات  بير من حاملي ا  ضمان عدد 

ك حتى تتحول  - ذ تاجر مضطر  ك أن ا ب دى ا تجارية على فتح حسابات  محات ا إجبار ا
ك، حيث ا تخ ب ة ا ك تزداد سيو حسابه وبذ وديعةاأموال  يه  ه حتى ترجع إ  .رج اأموال م

سبة   سبةبا ي  اقتصاداقتصاد  با وط يا وط   ::ا

ية مزاياتتلخص أهم  ترو ية اا ب بطاقات ا  :1ما يلي ن خالمجتمع مافي  ا

شاط ااقتصادي؛ - ة ا ى زيادة حر لي بما يؤدي إ طلب ا  زيادة حجم ا

وك هي مو - ب بطاقة تصبح ا ي، فبتوسع استخدام ا ما قطاع ا ين بدا من  ا لمستهل دائن  ا
تجارية؛ مؤسسات ا  ا

مجتمع - أفراد في ا سرقة ،مما يوفر اأمان   .قلة جرائم ا

ي  ثا فرع ا  : 2عيوبها: ا

وسائل  لي  حجم ا سيطرة عن ا زي عن ا مر ك ا ب مجتمع ،وعجز ا ة في ا سيو خطر زيادة حجم ا
دفع؛  ا

مجتمع تتعلق  ها وما يترتب ظهور جرائم جديدة في ا ي  و قا بطاقات وااستخدام غير ا بتزوير ا
جة تلك  معا قضاء  شرطة وا ين و إحداث أجهزة متخصصة من ا قوا عليه من ضرورة تطوير ا

ل مشا   .ا
رار  فواتير ومع ت تعامل مع ا موظفين في ا بة من قبل ا مرت دقة جراء بعض اأخطاء ا عدم ا

ب ثقة بين ا عميل؛اأخطاء تفقد ا  ك وا

مدة  ح قروض بدون فائدة  بطاقات وطبعها وم خاصة بتوزيع ا ك وا لب سبة  ية با عا يف ا ا ت ا
 يوم؛ 11

                                                           
ليمعمر1 ص،حمدعبدا .19مرجعسبقذكر
وكزياد سليم رمضان، 2 ب جامعية ،  ،اأردن ،0ط (،إدارة ا دار ا  .02ص ، ) 9111ا
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تمادي  متعاملين، فا بطاقة من طرف ا ة اإفراط في استعمال ا ك في حا ب ة على ا سيو خطر ا
تجاري ووجود صعوب ك ا ب دى ا بطاقة مع قلة اإيداعات  خصم في استعمال ا ة في رفع سعر ا

ك  ب ى وقوع ا ك إ عملة غير مؤثر ويؤدي ذ فرق موجود في ا زي، يصبح ا مر ك ا ب من طرف ا
مستحقات في وقتها؛ ة عدم دفع ا ة خاصة في حا سيو لة ا  في مش

افسة  اك م ه في أي عمل تجاري ه ية، أ ما مؤسسات ا تجارية وا وك ا ب افسة من قبل ا م ا
و  ب وك وبتعدد ا ب افسة بين ا م ها يزداد خطر ا ية و تحسي بطاقة اائتما خدمات ا عارضة  ك ا

تجارية  .ا

بطاقات؛ مستحقة من حملة ا غ ا مبا ك من تحصيل بعض ا ب ن ا  عدم تم

ك؛ لب بطاقات مما يخلق متاعب  عاملين في قسم ا دى بعض ا فاءة   قص ا

عما ى زعزعة ثقة ا ية تؤدي إ ل ف بطاقةحدوث مشا  .ء با
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ي ثا مبحث ا يةظام  :ا ب بطاقات ا دفع با جزائر ا  في ا

مطلب اأول ة تأ: ا شاء شر قدية إ ة وا مشتر ية ا ب صفقات ا  : SATIMية ا

فرع    فرع ا ة: :   اأولاأولا شر تعريف با ةا شر تعريف با   ا

قدية   ة وا مشتر ية ا ب صفقات ا ية ا ة تأ شئت في ''  SATIM''إن شر تي أ ، 9111مارس  01ا
ل من ها  جزائرية ويساهم في رأس ما تجارية ا وك ا ب ة مساهمة وفرع أهم ا ة :  هي شر بر ك ا ب

تحق بها  جزائري، ثم ا ي ا وط ك ا ب خارجي وا جزائر ا ك ا ريفية، ب مية ا ت فاحة وا ك ا جزائري، ب ا
ص لتوفير وااحتياط وا ي  وط دوق ا ص ها ا فاحي ويلغ رأس ما لتعاون ا ي  وط مليون  01دوق ا

 .دج

خدمات  متخصص في ترقية ا ي ا ما قطاع ا ة، متعاما ذا شأن في ا شر يوم هذ ا أصبحت ا
وك ب ية بين ا ترو قدية اا صفقات ا ميط وا ت تحديث وا متعلقة با  .ا

ي موا جدول ا ك في رأسمال  و ا ل ب  : SATIMيبين حصة 

وك في رأس مال 21جدول  ب  SATIM مساهمة ا

 

مئوية سبة ا  ا

% 

جزائري عدد اأسهم ار ا دي قيمة با مساهمون ا  ا

13.74 36 3600000 BNA 

13.74 36 3600000 BEA 

13.74 36 3600000 BDL 

13.74 36 3600000 CPA 

3.82 10 1000000 EL BARAKA 
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13.74 36 3600000 CNMA 

13.74 36 3600000 CNEP 

ي  ثا فرع ا ي ا ثا فرع ا ة ههمم: : ا شر ة ام ا شر   ::ام ا

وسيلة  - بطاقة  دفع من خال إدخال ا ظام ا تحديث  ي بين ''تطبيق برامج  ترو سحب ودفع إ
وك ب  ؛.''ا

وك؛ - ب مشترك بين ا قديات ا ظام ا  تطوير وتسيير 

ي - ب مجال ا وجيات في ا و ت  .ترقية ا

ى اتفاقية   ة إ شر ة  يخضع تدخل هذ ا لشب ضمام  متعلقة باا شروط ا ة، تحدد ا مصرفية مشتر
عمليات ذا تسيير ا ة  ،و وك ( SATIM)وتساهم شر ب قدية في قطاع ا ل فعال في تطوير ا بش

بريدية من خال وك ا ص ز ا  :ومرا

ية؛ - شبابيك اأوتوماتي جاز برامج حيازة ا ة في إ مشار  ا

شأة - م شبابيك ا ة وم)تسيير ا صيا مقاصةا سق ا تي ت عمليات ا  ؛(راقبة ا

اعة  - ص ه  ذي تجهزت  شاط ا ل ممثلة  دفع ا اعة بطاقات ا  بطاقة يوميا؛2222ص

وك - ص اعة ا سري)ص رمز ا ح ا  (.م

ة مشتر ية ا ب بطاقة ا ة هو مشروع ا شر جزة من قبل هذ ا م مشاريع ا  CIB من أهم ا

دفع  وك ومشروع بطاقة ا ب يةبين عدد من ا وط  .ا

مطلب  مطلب ا يا ثا يا ثا ة  ::ا مشتر قدية ا ة ا شب ةا مشتر قدية ا ة ا شب   RRMMII  ::ا

فرع ااول   ة : ا شب تعريف با  ا

تائجه   SATIM، أطلق 9111في عام  وك، و من ومن  ب قدي مشترك مابين ا ظام  مشروع وضع 
ة مشتر ية ا ب ية ا ترو قدية اا ة ا شب موزعات (RMI) أن تم إرساء ا تي تتضمن حضيرة ا ، ا

قدية أوراق ا ية  ة  (DAB)اآ تي تستعمل شب بريدية ا ية وا ب اات ا و ة ا امل شب تتوزع على 
معطيات)   DZ-PAC ااتصاات ة إرسال ا  .(شب

ي  ثا فرع ا ي ا ثا فرع ا ة: : ا شب ى ا ظمام إ ةاإ شب ى ا ظمام إ     ::اإ
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ها شروط م ة توفر بعض ا شب ى ا ضمام إ  :يتطلب اا

وك؛ - ب ة ما بين ا  إمضاء اتفاقية مشتر

ة؛ - شب مقدمة من قبل ا خدمات ا لتعاون مرتبط با  إمضاء عقد 

ة  - شب محددة من ا ية ا تق خصائص ا بطاقات، اآجال)احترام ا  ؛(تسيير سجل حاملي ا

ة تقوم - شب ى ا ضمام إ ة   SATIM بعد اإ لشب فعلي  ضمام ا ا ازمة  باتخاذ اإجراءات ا
 :وتوفر عدة خيارات

 موزعات من قب اء ا محددة من قبلاقت مقاييس ا ك مع احترام ا ب   ؛ SATIM ل ا

  استئجارها من قبلSATIM ؛ 

 ة ربط بشب بها دون ا متخصصة DZ pack شرائها وتر خطوط ا   X25 من خال ا

ون ة تت شب ية فإن ا تق احية ا  (2ملحق : )من ومن ا

ساعة وطوال أيام اأسبوع  (serveur) موزع - ة على مدار ا شب جة عمليات يسير ا ويقوم بمعا
سحب في فترة قصيرة  ؛ا

ية - موزعات اآ ربطDAP ا موزعات من خال خطوط ا  ؛   x25 و هي مربوطة با

معلومات  - قل ا ة   .DZ pack شب

مطلب ا دفع: ثثاا   بطاقة ا

ة  ي أبرمت شر ترو مصرفي اإ عمل ا ها بأهمية مشروع تطوير ا ا م عقدا مع   SATIMإدرا
فرسية ة ا شر فرسية Ingenico Data Systems ا مجموعة ا ما تم ابرام اتفاقية أخري بين  ا ، 

"Diagram-Edi" ات بيا ية وأمن تبادل ا ترو صيرفة اإ متعلقة با برمجيات ا رائدة في مجال ا ، ا
ية، وثاث مؤسسات جزائرية هي ما و  Soft Engineering و  MAGACT Multimédia ا

ي تق علمي وا بحث في اإعام ا ز ا ة مختلطة سميت بـ (Cerist) مر شأ على إثر شر ت جزائر "،  ا
ية ترو صيرفة اإ هدف من إقامة  .( AEBS : Algeria E-Banking Service) "خدمات ا وا

م ل ا جزائر، وهو حل يهم طبعا  خط في ا صيرفة على ا مؤسسة هو تحقيق مشروع ا صارف هذ ا
جزائرية  .ا
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فرع ااول  فرع ااول ا جزائر: : ا بطاقة في ا دفع با ظام ا جزائرتقديم  بطاقة في ا دفع با ظام ا   ::تقديم 

ها واسعا من قبل جميع  طاق قبو ان  اجحا إا إذا  ون  ن ي بطاقة  دفع با ظام ا إن  وضع  
وك ب وسائل .،ا ي مشترك  ظام ب جزائري بأهمية وضع  ي ا ب ظام ا وفي هذا اإطار شعر ا

دفع، يستجيب  زبائن وفق أعلى شروط اأمنا  . رغبات ا

ة تعاون مع شر جزائرية وبا وك ا ب سياق شرعت ا ظام   SATIM  في هـذا ا في تطبيق مشروع 
ية  سل قطاع اإتصاات ا وك و ب دى ا متوفرة  قاعدية ا ل ا هيا بطاقة، يتوافـق وا دفـع بواسطة ا ا

جزائرية  ية ا اسل  وا

د  SATIMيقوم حيث  يبا تا  :ور ا

بطاقة بإعتبارها وسيلة دفع وسحب  مسير - دفع بإدخال ا ظام ا من أجل وضع برامج عصرة 
وك؛ ب ية ما بين ا ترو  إ

وك  - ب قدي هيئة مابين ا لمقاييس  solution monétique هدفها اأساسي وضع حل   وفقا 
يا؛ معمول بها دو  ا

فل  ي  SATIMوتت بيع و  serveur national بوضع وتسيير موزع وط قاط ا لربط بين مختلف 
صفقات جة ا ز معا   مرا

تجار عماء وا ها من ا تج على زبائ م قيام بتوزيع وتطوير ا ية فعليها ا ما مؤسسات ا  .أما ا

ة ازمة، تتضمن  SATIM قامت شر دراسات ا جاز ا بي بإ تب دراسات أج تعاون مع م تحديد  با
عملية خصائص ا ـ  ا ظام تطوري  وك، وتحديد  ب ي مشترك بين ا ترو قدي إ ظام  ية  تق وا

SATIM   متعلقة ب ا جوا فل بجميع ا ت ضمان ا وك  ب دى ا موذجي يوضع  ظيم  ك ت ذ و
قتراح مخطط إتصال  وك وا  ب فائدة إطارات ا تحسيسية  ملتقيات اإعامية و ا شيط ا قديات، و ت با

طرح بطاقة  تائجوتسويق  مشروع وتقييم ا طاق ا ى غاية ا مرافقة إ دفع، و ا  .ا
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ى  وصول إ هدف هو ا هاية فإن ا قدي وفي ا حل ا ي ا ترو فل  اإ ت امل، يضمن ا مت ا
تي تعمل في إطار   ية وا مع جزارية ا وك ا لب قديات  ظمة ا ربط بأ ية و ا دو ية و ا وط مدفوعات ا با

ي مشترك  .ب

ي  ثا فرع ا موردون: ا   :ا

موزعات بدون حدود ية وا ترو دفع اإ ربط بين جميع مطارف ا تي تضمن ا برامج ا ،  اأجهزة و ا
مسيرة من قبل ع ا مصا فيذ Wincor-Nixdorf من طرف ا ت فل أيظا با تي تت أجهزة ، وا ي  تق  ا

ك ذ ين وهم و مشار موردين ا  : يضمن عمل باقي ا

-  ACI Worldwide  معلوماتية برامج ا  progiciels front et back  وهو مسؤول عن ا

office، 

-  Hewlett Packard تزويد بموزع مترادف من  Serveur Tandem Himalaya من أجل ا
 ؛ front et back office أجل

- Gemplus et Datacard  تشخيص ظام ا تزويد ووضع   système de من أجل ا

personnalisation؛ 

- Gemplus et schlumberger   مقاييس ية وفقا  ترو تزويد ببطاقات ذات خلية إ  من أجل ا

EMV )؛(21ملحق 

- Sagem   ؛لتزويد ووضع قاعدة اإتصاات 

- Thalès مقاييس ية مطابقة  ترو تسديد اإ  .EMV لتزويد بمطارف ا

مقاييس ك وهما مطابقان  ب ب حسب إختيار ا ها هذ ، وتسمح EMV ير تي تتضم برامج ا ا
ية دو ية وا وط بطاقات ا جة ا مطارف بمعا سبة  ا مطارف تسمح وبا ية ، فإن ا وط لبطاقات ا

ية تا عمليات ا قيام با  :با

دفع ؛ - فيذ عمليات ا  ت

ة عدم تجسيدها؛ - غاء عملية في حا  إ

 ؛remboursement d’une transaction  تعويض عملية دفع  -
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ت - ترخيص وا عملية ؛ا جاز ا يد با  أ

عميل بأخر عملية ؛ - لتاجر وا ر مزدوجة   طبع تذا

 .دفع فواتير -

ث    ثا فرع ا ث ا ثا فرع ا واع ا: : ا واع اأ     ::طاقاتطاقاتببأ

دفع بطاقات عادية سحب وا تي تسمح با محلية ا بطاقات ا وأخرى » «classique وعان من ا
مصدر وشعار  "Gold" ذهبية ك ا ب ية -CiB يحمان شعار ا ةبطاقة ب  -مشتر

مية  عا لمقاييس ا ية موافقة  وعة من مادة باستي لها فهي مص ها   1992ISOأما ش طو
ها  12.22مم، وعرضها 91.10 اطيسي خاص .مم 2.11مم و سم ، و تحتوي على شريط مغ

دفع ية خاصة بعمليات ا ترو سحب وخلية إ  .بعمليات ا

لمقاييس محدد EMV  وهي أيضا موافقة  لمقاييس ا شور رقم و م جزائر بموجب ا ك ا ة من قبل ب
مؤرخة في  12/12  .09/21/9112ا

ث   ثا مبحث ا سابقة: ا دراسات ا  ا

لموضوع  واهم  سابقة  دراسات ا مبحث ا فرو قاضم هذا ا دراسة تا ها و بين هذ ا  بي

مطلب  سابقة : اأولا دراسات ا  ا

رحمن عبد فؤاد رشا : دراسة  2011 ا

دراسة هذ هدفت حيث ى ا مقومات دراسة إ خدمات تطبيق اأساسية ا ية ا ترو ية اا ب  في ا

وك تطبيق تطور دراسة مصر ب مصرية ا ية لخدمات ا ب ية ا ترو وجيا تطور وتأثير اا و  ت

معلومات وك أداء على ا ب  .ا

باحث اعتمد هج على ا م وصفي ا خدمات دراسة ا مصرفية ا ي ا ترو جهاز في ةاا مصرفي ا  ا

مصري قيام ا وك بمسح شامل وا مصرية لب خدمات هذ تطبيق مدى بحث ا فترة في ا  محل ا

دراسة معلومات تطور تأثير وتحليل ا وجيا ا و ز على وااتصاات ت مر ي ا ما  ربحية ومستوى ا

وك هذ ب توصل تم وقد ا دراسة هذ في ا ى ا ر تائج عديدة إ ها من ذ  مايلي بي
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وك سبة ارتفاع - ب تي ا ية مواقع ديها ا ترو ة % 87,5 من ا ى 2005 س ة % 100 إ  س

ك 2011 ذ  و

وك سبة ارتفاع % ؛ ب مقدمة ا ية خدمات ا تريت عبر ب ي من اا ى % 30 حوا  60 إ

: 2006Ahmad Zakaria Siam  دراسة  
دراسة هذ دفته ى ا مصرفية اأعمال أثار دراسة إ ية ا ترو مصرف، ربحية على اا  تمثلت ما ا

ة دراسة عي مصارف ا عاملة في ا ة في ا دراسة هذ تمت وقد اأردن، دو  توزيع على بااعتماد ا

 .استبيان

توصل وتم ى ا مصرفية لخدمة أن إ ية ا ترو وك ربحية على سلبي تأثير اا ب قصيرة اآجال في ا  ا

مال رأس استثمارتيجة  وهذا ية في ا ب ك اأساسية ا ذ موظفين تدريب و مصارف، في ا ون ا  وسي

طويلة اآجال في ايجابيا  .ا
وافي اأستاذ وك وآفاق واقع" ميلود ا ب ية ا ترو جزائر في اإ عبارة  وهي 0222 تلمسان جامعة ،"ا

ة عن ماجستير شهادة يل مقدمة رسا علوم في ا ية قود، تخصص ااقتصادية ا وك  ما  وب

ية دراسته خال ميدا ى توصل ا  :يلي ما إ

وك تأخر ب جزائرية ا ترت استغال مجال في ا  .مزاياها وتجاهله اا

رغم بطاقات توفر من با ية ا ب ها إا ا عماء مع مقارة افية غير أ  .ا

وعي توفر عدم افي ا خدمات مزايا لعماء ا مصرفية ا ية ا ترو  .اإ

ية توفر عدم ب تحتية ا ة اتصاات ا فعا سريعة ا  .وا

مطلب ي ا ثا سابقة : ا دراسات ا دراسة و ا فروقات بين هذ ا  ا

تش  :به ااوجه ا

معامات  يف ا ا ية في تخفيض ت ترو مصرفية اا خدمات ا ى دور ا دراسات ا تطرقت هذ ا
ية  ب  .ا

ية  ترو مصرفية اا خدمات ا اوت مزايا وعيوب ا  ت

ية  ترو مصرفية اا خدمات ا تعامل با جاح تجربة ا عماء في  ى دور ثقافة ا  .تطرقت ا
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 :اوجه ااختاف 

ك  ب ة ا ية من خال واقعها و افاقها من خال دراسة حا ب بطاقات ا ا موضوع ا اوت  دراست ت
جزائري  ي ا وط  .ا

واعها و اختلفت  اما ية  بمختلف ا ترو مصرفية اا خدمات ا اوت موضوع ا سابقة ت دراسات ا ا
ة   ل دراسة عي

ية  ب لخدمات ا مصرفية  وك ا ب رحمان تطور تطبيق ا باحث رشا فؤاد عبد ا اول ا حيث ت
مصرية وك ا ب مجموعة من ا وك مع عملية مسح  ب ية وتاثيرها على اداء ا ترو   اا

باحث  مصرفية AMAD ZAKARIA SIAMتطرق ا خدمات ا ى اثر ا ية على ربحية  ا ترو اا
ية مستعما اسلوب ااستبيان  وك اارد ب ة من ا تطبيقية قام بها على عي مصرف و دراسته ا  .ا

لخدمات  جزائرية  وك ا ب ى معرفة مدى استغال ا وافي ميلود هدف من خال دراسته ا ااستاذ ا
ية  ب بطاقات ا خدمات آخذا ا وع من ا تعامل بهذا ا زبائن في ا ية و ثقافة ا ترو مصرفية اا ا

 .مثال 
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فصل    :خاصة ا
و  ب ن معرفت ا م ت حاصل في قطاع  وجودةك ظهور خدمات جديدة  تطور ا من قبل مستفيدة من ا

ية،  اسل ية وا سل يك وقطاع ااتصاات ا ترو تي اإ فاءة في اأداء وا وك من تحقيق  لب سمحت 
مصرفية، وقد سمحت بتطوير  تخفيضومن  عمليات ا فيذ ا سرعة في ت خدمات و بتحقيق ا يف ا ا ت

حياة  ة هامة في ا ا ية أصبحت تحتل م ترو بطاقة اتبين مما سبق أن  ااقتصاديةوسائل دفع إ
ية ترو ية اا ب امية، وأن  ا دول ا متقدمة، وبعض ا دول ا تسديد في ا أصبحت من أهم وسائل ا

ية مع ة ا دو ية مائمة في ا و ظومة قا ية وم يات بشرية وتق ا ظام يتطلب توفر إم عمل بهذا ا  ا

بطاقة هذ ا سبة  جزائر ام با اك  في ا ية تقدم فه ة تأ شاء شر ذ إ ية م تق احية ا حاصل من ا
قدياتا ة وا مشتر ية ا ب ة   SATIM صفقات ا ت ،5991س يوم ت تي أصبحت  ا سب خبرة في وا

قديات ،  ة وم حيثمجال ا فيذ برامجها بمشار اتب ر تقوم بت ب سواء م اء اأجا شر افقة عدد من ا
لبرامج  وجية و و لت تجة  م مؤسسات ا خبرة من ا دراسات متخصصة وموردين من ذوي ا

معلو  حاصل في قطاعات ا تطور ا ما أن ا بير في إرساء  ااتصااتماتية،  ل  جزائر ساهم بش با
بطاقة قديات ،ظام ا تطوير قطاع ا قاعدة اأساسية  ذي يعتبر ا ل و  وا ك من مشا رغم ما يرافق ذ

فاءة  مواجهتها ب  .عيوب وجب اتخاذ إجراءات و تدابير 

 

 

 
  



 

 

 
 
 
 

 

ي ثا فصل ا  ا
ية ميدا دراسة ا  ا

 
 
 
 



 917البنك الوطني الجزائري وكال تقر   الدراس الميداني: الفصل الثاني 
 

24 

 

 : تمهيد 
م تستوعب بعد مفهوم  تي  امية و ا لدول ا قطاع ااقتصادي  جزائرية جزءا من ا وك ا ب باعتبار ا

عمل  ل ا بيرة و مشا اك تحديات  ي حيث ه ترو دفع اا حديثة وعلى راسها بطاقات ا وسائل ا با
معلومات  مية و ثورة ا عا تطورات ا بة ا ها وبين موا  .عديدة و معقدة تحول بي

ية  ب بطاقات ا حاول معرفة واقع خدمة ا جزائري س ي ا وط ك ا ب ة ا في  من خال دراسة حا
جزائر  خدمات و مدى ا بة ا ها و بين موا تي تحول بي ل ا مشا استفادة اافراد من مميزاتها و اهم ا

ي  ترو دفع اا مصرفية بواسطة بطاقات ا  .ا
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 الدراسة  في المستخدمة واأدوات الطریقة :اأول المبحث

طريقة تلعب مستخدمة واأدوات ا دراسة في ا ية ا ميدا معلومات أهمية في مهما دورا ا  ومصداقيتها ا

ها ومن علمية، قيمة لبحث يعطي مما وتحليلها ودراستها جمعها حيث من ى خا  يتس

ك فرضياته في أو إثبات لباحث ذ تاج و  .تائج است

مطلب دراسة مجمع :اأول ا  ا

دراسة مجتمع يعتبر يزة ا ر دراسة إجراء اأساسية ا تطبيقية ا اول واقع  .ا ا يت و باعتبار ان موضوع
وك  ب دراسة تمت على مستوى احد ا جزائرية فان هذ ا وك ا ب ي في ا ترو دفع اا و أفاق بطاقات ا

ة تقرت  ا جزائري و ي ا وط ك ا ب تجارية و هو ا  . 129ا

ي  ثا مطلب ا دراسة  أدوات: ا  ا
بل   : المق

ص آخرين من ج  :عريت شخص أ أشخ حث من ج  جه بين الب ار م دث أ ح هي مح
ع من اأسئ من  ار يت عبر طرح مجم الح بحث  م الازم ل أخرى بغرض جمع المع

لبحث  ص المعنيين ب ي من اأشخ ب ع حث التي يتط اإج  .الب

وجه بين فظي وجها  مقابلة هي عبارة عن تبادل  قائم  و ا شخص اأول هو ا ثر، فا شخصين أو أ
ثقة  اجحة في جو تسود ا اء عاقة  مساعدة و ب ذين يتوقعون ا شخص أو اأشخاص ا مقابلة ثم ا با

لة ما مش معلومات من اجل إيجاد حل  ى جمع ا طرفين، و هي ترمي إ ة بين ا متباد   ..ا

مقابلة جاح ا    شروط 

ها  تي يراد  مقابلة ا ها شروط ا باحث م ة يجب أن يستوفيها ا ز على شروط معي جاح ابد أن ترت ا
معلومات، و هي ل وسائل جمع ا   : عامة تشترك فيها 

سرية   مقابلة،  :ا قائم با عميل و اأخصائي ا متحصل عليها يجب أن تبقى سرا بين ا معلومات ا ا
ن أن يطلع عليها اأشخاص  ة بحيث ا يم هم عاقة بميدان و تحفظ بأما يست  ذين  عاديون و ا ا

 .ااختصاص

تخطيط  حصول عليها  :ا مطلوب ا معلومات ا معلومات و تحديد ا وسيلة جمع ا مسبق  تحديد ا هو ا
يها وصول إ هدف من ا  .و ا

ظيم  ت ظم في تسلسل و وضوح :ا متحصل عليها يجب أن ت معلومات ا  .ل ا
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دقة  حصول :ا دقة في ا تاج  و هي ا تفسيرها و است سبة  ك با ذ لواقع و  على معلومات مطابقة 
 .دااتها بأسلوب علمي

موضوعية  -5 ان: ا لمرشد قدر اإم شخصية  ذاتية و اآراء ا ا يجب اابتعاد عن ا  .ه

تسجيل   سيان و  :ا ل ون عرضة  حصول عليها حتى ا ت تي يتم ا معلومات ا ل ا يجب أن تسجل 
ك بتسج حصول عليهاذ  .يلها مباشرة عقب ا

وثائق  ها عا: جمع ا تي  وثائق ا باحث متمثلة في جمع ا قة وهي عبارة عن عملية يقوم بها ا
دراسة  مؤسسة محل ا دراسة من مختلف اقسام ا معاومات بموضوع ا ، عن طريق تفحثها واتقاء ا

تي تخدم بحثه   .ا

دراسات :  اإحصائيات وع من ا هذا ا ب ااحصائي  جا ا ظرا اهمية ا ا في دراست ا اعتمد فا
ية ترو مصرفية اا بطاقات ا معرفة واقع خدمة ا بعد  هذ على مجموعة من ااحصائيات قد تفيد 

تائجها   تحليلها و استخاص 
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م مصالحها :وكالة تقرت : المطلب الثالث    يكلها التنظيمي ومهام أ :  نشأتها و  

جهاز  هدا ا ا مصغرا  ن اعتبارها هي ه يم ي أ وط ك ا ب ظام ا ة اأساسية في  لب ة ا ا و تعد ا
لتوسع  ك يسعى  ب ك وباعتبار هدا ا لب عامة  تجسيد وتحقيق اأهداف ا ي وتسعى جاهدة  ب اأفقي ا

شاء  اته فقد قام بإ استغال و 92مديريات عامة و 92شب ة رئيسية و 29مدرية جهوية  ا  900و
ة تقرت محل  ا وطن ، وتعتبر و حاء ا يعم جميع أ توسع  تقسيم في قيد ا ة عادية، وهدا ا ا و

جهوية بورقلة  ة ااستغال ا مديرية شب ة تابعة  ا دراسة و  .ا

فرع اأول   ة تقرت تع:ا ا شأة و  :ريف و

ة  ة تقرت س ا يا  9111شأت  و ي هو   91وتضم حا ب تقسيم ا وتسعى  129عاما ورقمها في ا
جزائري  ي ا وط ك ا ب ى تحقيق وتوسيع خدمات ا اات إ و غيرها من باقي ا ة  ا و باعتبارها هد ا

ك  ب تي يسعى ا تموقع ا فيذ سياسة ا عمل على ت ه وا .تحقيقها جزءا م

1: يكلها التنظيمي: الفرع الثاني
 

جزائري  - أ ي ا وط ك ا لب ظيمي  ت ل ا هي قرت. ا ة  ا  .و

مهام ،  عمليات و ا فيذ أهم ا تعامل و ت خلية اأساسية و على مستواها يتم ا ة هي ا ا و باعتبار ا
جزائري  ي ا وط ك ا لب ظيمي  ت ل ا هي برز ا ن أن  ة تقرت . ويم ا ي . و تا حو ا  على ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

زائريوكالةتقرت- كالوطيا .الب 1
 - 
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ل  رقم  ش ة تقرت :  20ا ا جزائري و ي ا وط ك ا لب ظيمي  ت ل ا هي   129ا

 

 

 

 

 

 

 

ل ك  مدير ال

ل ك ئ مدير ال  ن

ض رئيس مصلح اادارة  رئيس مصلح المراقب  رئيس مصلح القر

رجي رة الخ لدراس مصلح التج  مكلف ب

 مصلح الصند
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ي  ثا فرع ا ة : ا ا لو ظيمي  ت ل ا هي   .شرح ا

عمال من توظيف ، ترقية ، تدريب ، : مصلحة اإدارة  - أ فل بجميع ما يتعلق با حيث تت
ى محاوة  ة ااستغال ، باإضافة ا ما أعدته مديرية شب ية وفقا  ميزا ك أعداد ا ذ و

تسيير  يف ا ا م في ت تح  .ا

قروض  - ب ية : مصلحة ا تا ون من اأقسام ا  :تت

دراسات  – 9 ة ااستغال بورقلة تقوم باستقبال ملفات طلب : ا ى مديرية شب قروض ثم ترسلها ا ا
ملف وفق صاحيتها  جت ا ون قد عا تي ت ة فيه و ا ا و  .فتطلع على رأي ا

ة ااستغال بورقلة  -9 مديرية شب دورية وتقدمها  تزامات تقوم باإحصائيات ا  .اا

ازعات -0 م ز : ا قضائية ضمن ا ية و ا و قا حاات ا فل بمتابعة ا ها تت تي تتعرض  اعات ا
عميل  ك با ب  عاقة ا

مراقبة  -2 ها ، ومدى مطابقتها : مصلحة ا تابعة  مختلفة ا أعمال ا دورية  مراقبة ا تقوم با
مقرضين بعد  ة ا ب متابعة حا ى جا زية إ مر جهوية أو ا ة ا ا و صادرة من ا تعليمات ا ين و ا لقوا

مة  مح  .ا

خارجية -2 تجارة ا ك تض: مصلحة ا ب حساب زبائن ا خارج من أو  عمليات مع ا من جميع ا
يهم زبائن واستقبال ما يرسل إ ضمان تحويل ا معتمدة  ين ا قوا  .وفق ا

ية  تا ى اأقسام ا مصلحة إ قسم هذ ا  .ت

مصادقة  - توطين و ا دي  –.        قسم ا مست قرض ا  قسم ا

وثائق  - تحوي –.              قسم تسليم ا  ل و ااستقبال قسم ا

بية     - عملة اأج تحويل و ااستقبال  –قسم حسابات ا  قسم ا

أسواق  - ي  ما فيذ ا ت  .قسم ا

دوق -1 ص ك أو : مصلحة ا ب تي يقوم بها ا تحويات ا قدية و ا ودائع ا ل ا تهتم باستقبال 
مدفوعات  ل ا ه مع ضمان   .حساب زبائ
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شباك  - أ قسم يتم است: قسم ا فذ في هذا ا زبائن ، وتؤخذ طلباتهم ويتم إرشادهم ، وت قبال ا
ية ب وك ا ص قدي ، تحرير ا سحب ا خ....عمليات اإيداع ، ا  .ا

تحويل  - ب زبائن : قسم ا ح ا صا صادرة من أو  تحويل ا فذ مجمل أوامر ا ا ت  .ه

ان، : قسم خاص باإيرادات - ت م مدفوعات في ا خاصة با غ ا مبا ل ا تي يستقبل ويحفظ  و ا
مقر اديق ا ة في ص مستوط قيم ا ذا ا ك و لب  .تم تظهيرها 

تحصيل  - ث مقاصة و ا زبون : قسم ا لقبض من ا مرسلة  غ ا مبا تحصيل ا على مستوا يتم ا
ية  ما غ ا مبا جة و متابعة ا ما يقوم بمعا وك زميلة  مقاصة أو عبر خدمات ب عن طريق ا

مدفوعة  غير ا  .ا

مح - ج يومية ا دوق مع : اسبية قسم ا ص ها ا تي يمل حسابات ا ل ا محاسبي  تسجيل ا يقوم با
محاسبة  ى مديرية ا محاسبية إ يومية ا خاصة با تسجيات ا  .ضرورة إرسال ا
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مبحث  ثا يا دراسة  :ا عرض ا

مطلب اأ  ية في : ول ا ب بطاقات ا كواقع ا ب جزائري  ا ي ا وط ة تقرت–ا ا - و

جزائري يعيش  ي ا وط ك ا ب ة تقرت -ا ا وك  –و ب ه يع من أول ا افسيا رغم أ واقعا ت
ية  ب بطاقة ا ية و أبرزها خدمات ا ترو ية اا ب خدمات ا تي أدخلت ا  .ا

فرع اأول  ة تقرت: ا ا ية في و ب بطاقات ا عمل با  : بداية ا

ة  ا ة  تقرتأدخلت و ية س ب بطاقة ا عمل با ة  0229ظام ا ا و حيث تسير هذ ا
ها 1210  :حساب من بي

سبته  2991 ية يقدر 10.12 حساب اأفراد ، أي ما  ب بطاقات ا مئة وعدد حاملي ا با
مئة 91.11شخصا  122ب  سبة ) با اهاهذ ا دخول  أخذ –على أساس اأفراد ذوي ا

مشتغلة  حسابات ا سبة حاملي  ( 2991)أصحاب ا ي  عل ابرز سبب و أهمه في تد و
ية بسبب تفضيل  ب بطاقة ا ة تقرت هو محدودية استخدام ا ا ية في و ب بطاقات ا ا

شيك  ة بواسطة ا ا و هم داخل ا زبائن سحب أموا  .ا

جدول رقم  ة :  22ا ا يف زبائن و  تقرت   BNAتص

زبائن بطاقات  أفراد مؤسسات  ا  عدد حاملي ا

حسابات عد  122 2991 9911 د ا

سبة   91.11 10.12 21.21  %ا
 -تقرت–بناءا على المعلومات المقدمة من طرف الوكالة  البمن إعداد الط
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ة : ماحظة  ا مشتغلة حساباتهم أن و اها على أساس اأفراد ا ية أخد ب بطاقات ا سبة حاملي ا
دخول من  أفراد أصحاب ا  فما فوق فقط دج 99222تقرت تصدرها 

مؤسسات  21.21 ة تقرت من طرف ا ا تي تتلقاها و ودائع ا سبة ا مئة تمثل   .با

ذين يودعون  10.12 ة تقرت أي ا ا دى و ية  ون حسابات ب ذين يمل سبة اافراد ا مئة تمثل  با
ديها  هم   .أموا

مقدر عددهم ب 91.11 ية من  مجمل اافراد ا ون بطاقات ب سبة من يمل مئة تمثل   2991: با

ي  ثا فرع ا ة تقرت: ا ا تي تصدرها و ية ا ب بطاقات ا  ا

ة  مشتر ية ا ب بطاقات ا حصر في ا ية حيث ت ب بطاقات ا ها خدمة ا زبائ ة تقرت  ا  CIBتقدم و
ما يلي  عرفها  تي  ك عبارة عن " وا ب حها ا ية يم عمائها بهدف تسهيل ( BNA)بطاقة باستي

ي  موزع اآ دفع من ا سحب و ا ذا عمليات ا بيع و قاط ا شراء من مختاف   "عمليات ا

ة  مشتر ية ا ب بطاقة ا ية ( CIB)ا تا خصائص ا جزائري تحمل ا ي ا وط ك ا ب تي يصدرها ا  ا

ه  . أ ي طو ه  22.12ملم وعرضه  10.91عبارة عن مستطيل باستي  ملم 2.11ملم و سم

ي طوال أيام  . ب صراف اآ دفع من أجهزة ا سحب وا حاملها اجراء مختلف عمليات ا تسمح 
 ساعة  02/02أيام ،  1/  1اأسبوع 

مسموح به من طرف  مبلغ ا بطاقة ضمن حدود ا سحب بواسطة هذ ا ة تقرت-  BNAيتم ا ا ) -و
سيق مع  ت زية با مر مديرية ا  (  SATIMوفق ما تقرر ا

حها  . ت ة تقرت-  BNAيم ا ديه  -و ون حسابات  ذين يمل دخول ا  .ل اأفراد ذوي ا

جزائري : ماحظة  ي ا وط ك ا ب تي يصدرها ا ية ا ب بطاقات ا خصائص ا تقتصر على ا هذ ا
بطاقات ا ة  فقط بل هي تخص جميع ا مشتر ية ا جزائر " CIB"ب  .في ا
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ة   مشتر ية ا ب بطاقات ا ل ا  ( 20ملحق رقم )  :ش

ية  ب بطاقة ا ي "  CIB" تحمل ا تا ل ا ش  : ا

وجه اأمامي  . أ  : في ا

جد  -  :في اأعلى 

ك  9 - ب ية ) تسمية ا اتي عربية و ا تجاري باأحرف ا وان ا ع  (ا

يمين جزء مخصص يحتوي على رمز  0 - ى رمز   BNAعلى ا  SATIMباإضافة ا

ون من  3 - بطاقة م وسط يوجد رقم ا  :رقم حيث  91في ا

ى  9اأرقام من  - شخص  9ا بطاقة ) متعلقة با  ( حامل ا

ى  1اأرقام من  - يبة مختلفة من شخص آخر محددة من  91ا قدية ما )   RMIتر ة ا شب ا
وك  ب  (بين ا

رقم  - ة خاصة  91ا مراقبة يحسب من خال معاد  ( FORMULE) عبارة عن مفتاح ا

سفلي  - ب ا جا  :في ا

جهاز  2 - بطاقة في ا ى إدخال ا  سهم يشير ا

صاحية  1 - ة : مدة ا س شهر ا بطاقة في ) ا وات " BNA"صاحية ا  (تقدر بثاث س

خلفي . ب  وجه ا  :في ا

جزائر فقط  -9 حة في ا  تعليمة صا

اطيسية داخلها توجد  ISO3/ISO2/ISO1ثاث مساحات  -0 مدمجة في مسارات مغ
بطاقة  يفية استعمال ا ك و ب زبون و ا ي وهي ) معلومات خاصة با توبة باإعام اآ م

ي ) معلومات غير مرئية  ترو جهاز اا  (( تقرا فقط من خال ا

مستفيد -2  مسار ابيض خاص بإمضاء ا

بطاقة وع -2 ة ضياعها "  BNA"وان ص حول هذ ا بطاقة في حا  إرسال ا
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ي ثا مطلب ا واع بطاقات  :ا تي تصدرها  CIBأ ة تقرت  -  BNAا ا حصول .  -و إجراءات ا
مفروضة  رسوم ا  عليها و أهم ا

ة تقرت .  BNAيصدر  ا ة .و مشتر ية ا ب بطاقات ا ة و إجراءات " CIB"ا ا و تي تصدرها ا ا
حصول عليها   ا

ة تقرت   BNAيصدر  . أ ا ية . و تا ة ا مشتر بطاقات ا  (  22ملحق رقم : ) ا

عادية .9 بطاقات ا حها : ا ون ازرق يم ية ذات  ة تقرت .  BNAبطاقة باستي ا ها .و من خا
دفع  سحب و ا لزبون إجراء عمليات ا ن   يم

هم . ذين تفوق دخو أفراد ا ح  ى غاية  99222تم  دج  902222دج ا

بط. 0 ح من طرف ا ذهبي تم لون ا ذهبية بطاقة مطلية با ها  BNAاقات ا ة تقرت من خا ا و
دفع  سحب و ا لزبون إجراء عمليات ا ن   يم

ذين تفوق  أفراد ا ح   دج وتقدم مزايا أخرى  902222تم

عادية ب : ماحظة  بطاقات ا سبة ا ة  % 19تقدر  ا و بطاقات في ا  .من مجموع ا

حصول . ب ية  إجراءات ا ب بطاقة ا ة تقرت   BNAفي " CIB"على ا ا  :و

جزائري بصفة عامة و  . ت ي ا وط ك ا ب شير أن ا ا أن  ة تقرت  BNAعلي ا تقوم بإصدار . و
سخة عن بطاقة  ية أي زبون جديد دون طلبه و يقوم هذا اأخير بتقديم  ب بطاقة ا ا

شروط و ا تي تتضمن ا ية مع ااتفاقية ا وط تعريف ا د ا تي يجب مراعاتها ع ين ا قوا
ية  ب بطاقة ا  استخدام ا

زبون  . ث طلب من طرف ا ة ا  :أما في حا

طلب . موافقة على ا م بعدها ا ك ي لب  .يقوم بمأ استمارة 

زابون   (.22ملحق رقم )تبرم ااتفاقية مع ا
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ة  ى شر طلب ا سري  SATIMيتم ارسال ا رقم ا ك ، ويتم ارسال ا ب ى ا بطاقة ا تي ترسل ا و ا
بطاقة و تشخيصها  ع ا تي تقوم بص قديات ا ة مديرية ا ة آ ا و بريد من طرف ا عبر مصلحة ا

ة  دى شر محول  لملف ا   SATIMوفقا 

دولرقم كيةي:50ا وكالةتقرت BNAتطورعددالبطاقاتالب
ة كيةعددالبطاقاتالالس  %نسبةالزيادةالزيادةب

1522231قبل
1522-152339116560.59

152603523110.60اىغايةمارس
ط بمن اعداد ا اءا على معطيات  ا ة تقرت    BNAب ا  و

ذهبية : ماحظة  بطاقات ا ية في  1ا يتجاوز عدد ا ب بطاقات ا فصل بين ا م  ك  ذ بطاقات 
جدول   .ا

تطور حيث  وات اأخيرة بدأ في ا س صادرة في ا بطاقات ا ا أن عدد ا جدول يتضح  من خال ا
سبة  ى غاية  % 11.21بلغت  لعمل بها وا ى  وات اأو س ى  0291بين ا  :وهذا راجع إ

ية . ب بطاقة ا  زيادة وعي اأفراد بأهمية استخدام ا

ى غاية  سبة زادت ا احظ أن ا وهذا راجع  0291ومارس (  0299.0292)ين ب % 01.11ثم 
عامة ل  مديرية ا تهجة من ا م سياسة ا ى ا  :من خال   BNAا

ية . ب بطاقة ا حصول على ا  تسهيل إجراءات ا

تي تفرضها . خفضة و ا م رسوم ا ها و ا يفية استعما ية و ب بطاقة ا  .شر ثقافة ا

  BNAالرسوم البنكية المطبقة في : الفرع الثاني 

د  اات بموجب تعليمة فهي تفرض ع و ى ا عامة و تبلغ إ مديرية ا رسوم من طرف ا  :تتحد ا
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تجديد -9 تي 022:رسوم ا هاية صاحيتها ا ك قبل شهرين من تاريخ  ب دج حيث تجدد من طرف ا
وات  2تقدر ب   .س

ضياع  -0 زبون 022: رسوم ا  .دج وهذا بطلب من ا

ان مبلغ أ BNAا يقتطع : ماحظة  ان سابقا حيث  س ما  ية ع ب بطاقة ا د إصدار ا ي مبلغ ع
 .دج 022ااقتطاع 

سحب -2  :اقتطاع ا

ك أي من  ب ة ا شب عملية داخل ا ت ا ا   BNA –BNAإذا 

ما يلي    23DA+TVA 17%: يحسب ااقتطاع 

ك أي من  ب ة ا عملية خارج شب ت ا ا  ؟-  BNAاذا 

ما يلي    29DA +TVA 17%: يحسب ااقتطاع 

دفع  سحب : اقتطاع ا فس طريقة اقتطاع ا لفته ب  تحسب ت

ث  ثا مطلب ا دراسة: ا اقشة ا  م

ة تقرت   BNAيمتاز  ا ية ، تساهم في .و ب بطاقة ا خدمة ا بعدة ميزات في أدائه 
اك  ن ه ثر ،  ه و تحقيق أرباح أ ي زيادة زبائ تا ل عام و با تطوير خدماته بش
مستقبلية في أداء هذ  ى أهدافه وطموحاته ا وصول ا صعوبات تواجهه من اجل ا

خدمة   .ا

ي   BNAتمتلك  وط ك ا لب عامة  سياسة ا ة تقرت عدة خصائص تتبع من ا ا و
عل أهمها  جزائري   :ا

بطاقة .9 د عملية إصدار ا  .عدم احتساب رسم ع
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ة تقرت – BNAتجديد . 0 ا هاية صاحيتها  -و لزبون قبل شهرين من تاريخ  بطاقة  ا
حائطية أو مباشرة قوائم ا  .و إعامهم عن طريق ا

سحب. 2 شهري  سقف ا دخل ا  .على أساس ا

تي ا تقل عن . 2 دخول ا أفراد أصحاب ا ية  ب  دج 99222إصدار بطاقة ا

عمومية اأخرى.1 وك ا ب افسية مقارة مع ا مفروضة ت رسوم ا  .ا

ي  ثا فرع ا تي تواجه : ا صعوبات ا ة تقرت . BNAا ا مستقبلية في  ،و و افاقها ا
ية ب بطاقة ا   أداء خدمة ا

وك اأخرى وخاصة   BNAيعمل  ب شديدة مع ا افسة ا م ة تقرت في جو من ا ا و 
ى تخطيها  ه يطمح إ عمومية إا ا وك ا ب  .ا

تي تواجه  . أ صعوبات ا ة تقرت BNAا ا  و

اات اأخرى تواجه  و عل أهمها  BNAغيرها من ا بيرة  ة تقرت صعوبات  ا  :و

وك بهدف جل-9 ب افسة بين ا م زبائن اشتداد ا بر عدد من ا  ب ا

مجتمع -0 غياب ثقافتها داخل ا ية  ب بطاقة ا  عدم ثقة اأفراد في ا

تي -2 جزائري و ا ي ا وط ك ا لب عامة  مديرية ا ك صادرة عن ا ب معظم قرارات ا
مبادرات  بح ا ى  زي هذا ما يؤدي ا مر ك ا ب  .بدورها تصدر عن ا

ظا-2 بيرة من اجل استيراد  يف  ا مصدرها ت معلومات و تبعيته   م ا

زية إعادة توظيفها -1 مر لمديرية ا محققة   خضوع اأرباح ا
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ية في  . ب ب بطاقة ا ة تقرت  BNAافاق أداء خدمة ا ا  :و

ة تقرت  – BNAيطمح  ا ية  –و ب بطاقة ا ية في أداء خدمة ا تا ى اأهداف ا  :لوصول ا

تحقيق -9 لزبائن  وحة  مم بطاقات ا  حساب  9زيادة عدد ا

ية مثل بطاقة -0 دو ية وخاصة ا ب بطاقات ا واع أخرى من ا ة اصدار أ   VISAمحاو

أوراق  -2 ي  شباك اآ ة وبفضل ا ا و عمل أفريل  GABا ذي دخل حيز ا سيسمح  0292ا
بطاقة ا  BNAزبون  ثيرة عن طرق ا قيام بعمليات  ها با ية م  : ب

ات  شي رصيد ، تحويات ، طلب دفتر ا سحب ،معرفة ا خ ....ا  (.22ملحق رقم ) ا

ية مثل-2 ب بطاقة ا ة إدخال خدمات جديدة أخرى ضمن ا ضمان : محاو تأمين ، ا ا
خ   ....ااجتماعي   ا
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 : خاصةا
ك  شان  مما ه في ذ حديثة شا وجية ا و ت تطورات ا جزائري رغم ا ي ا وط ك ا ب ا ان ا سبق يتبين 

ية  ب بطاقات ا مطلوب في تفعيل دور ا مستوى ا بعد عن ا ل ا جزائري فهو بعيد  مصرفي ا ظام ا ا
خفضة  مصرفية  م ثقافة ا ون ا ك  لزبائن وذ مختلفة  لمعامات ا زبائن  وسائل حديثة  دى ا

شبابيك  طوابير ا عمل بها خوفا من مخاطرها و تفضيلهم  بهم ا  تج
وك ان تقوم بتوعية  ب ك توعية  اإطاراتوعليه على ا ذ خدمة و  تي تسهر على تطبيق هذ ا ا

ها و توضيح مزاياها  يفية استعما زبائن ب  .ا
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 : خاتمةا

مصرفية يشمل  ظومة ا لم اجحا إا في إطار إصاح شامل  ون  ن ي بطاقة  ظام ا عمل ب إن ا
ية تربط بين  ات ب جديدة، ووجود شب وجيات ا و ت ب متعددة ، فضا عن تطوير قاعدة ا جوا

مصرفي، و  تسويق ا ي مفهوم ا وك، تب ب واحد أو مابين ا ك ا ب اات ا موارد  ااستثمارو في ا
وكا ب موظفي ا مستمرين  تدريب ا وين وا ت ا بها توصلتا  بشرية با تي قم دراسة ا ومن خال ا

ية تا تائج ا ى ا  ا

ظري ب ا جا  :تائج ا

دفع بطاقات إن -9 ي ا ترو وسيلة تلك هي و اا ة ا مقبو  تسهيل أجل من اجتماعيا ا

معامات خاصة ا سلع بتبادل ا خدمات و ا ك و ا ديون، تسديد ذ  مرحلة إا هي ما ا

ل أفرزتها مشا متعاقبة ا تي ا قود ها تعرضت ا واعها، بمختلف ا ية سواء أ معد  أو ا

ورقية، ها بديل جاءت حيث ا عمليات يسهل ع سرعة دعامة خضم في ا تي ا  بها يتميز ا

ميدان تجاري و ااقتصادي ا خصوص وجه على ا  .ا

دفع بطاقات حداثة رغم -0 ي ا ترو ها إا ، اا ى وصلت أ ن مرحلة إ  هذ تقييم فيها يم

وساائل تاج و ا عوامل است مساعدة ا ن ما جاحها، على ا عوامل ماحظة يم تي ا  تعرقل ا

وساائل هذ تطور و تقدم حديثة ا ى تؤدي و ا جمهور تخوف و تهرب إ ها ا  .م

وسائل هذ أن تبينـ  2  عديد قدمت ا مزايا من ا تي ا ها حرم ا عماء م د ا هم ع  لوسائل استعما

تقليدية، ت ما ا حد تم عراقيل بعض من ا ل و ا مشا تي ا وسائل تلك أفرزتها ا تقليدية ا  ا

 

ن مـ  2 وسائل ت حديثة ا ية ا مصرفيون توقع ما مثا ون، أن ا ل أفرزت اأخرى فهي ت  و مشا
 . جاحها مسار عرقلت آخر وع من عيوب

ب تائج جا ي ا ميدا ة تقرت  :ا ا و ا با ذي اجري ية  – 129-ا تا تائج ا ى ا ا ا  توصل

مجتمع من جهة  -9 مصرفية في ا ثقافة ا غياب ا ك  خدمة وذ طلب على هذ ا خفاض ا ا
زبائن على  تي ترغم ا ي ا صراف اآ ل تعطل أجهزة ا خدمة و مش ثقة في هذ ا وضعف ا

تظار ف شيك اا دفع من خال ا سحب أو ا ة  ا و  .ي طابور ا
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ة  -0 ك س ان ذ شأت و تي أ اات ا و ة تقرت تعتبر من أول ا ا خدمة  9191وو اا أن بداية ا
ة  ان في س ية بها  ب بطاقات ا ات  0229با تسعي خدمة في ا جزائر أدخلت هذ ا رغم أن ا

ي  حا قرن ا  .م ن ا

مشتغلة  -2 دخول ا أفراد ذوي ا خدمة موجهة  ة هذ ا ا لو سبة  ي ) با ب حساب ا ية في ا حر
جد (  ا  ية رغم وجود  112اا أ ب لبطاقة ا  1110حساب أفراد من أصل  0912حامل 

ة  ا و  حساب في ا

عمومية م -2 ية اأخرى وخاصة ا ب اات ا و افسة مع ا م ة تعمل في جو من ا ا و ك ا ها وذ
ية  ب بطاقة ا مقدمة بواسطة ا خدمات ا رسوم و اقتطاعات ا  من خال أسعار ا

لجزائري تقوم بمايلي  -1 ي ا وط ك ا لب عامة  سياسة ا ة ومن خال ا ا و  :ا

ية  . أ ب بطاقة ا  شر ثقافة استعمال ا

ية  . ب ب بطاقة ا حصول على ا  تخفيف إجراءات ا

عمليات ا . ت يف ا ا بطاقة تخفيض أسعار ت ية با  ب

ذهبية  . ث ة ا مشتر ية ا ب بطاقة ا بيرة  من خال ا دخول ا  تقديم امتيازات أصحاب ا

ية  . ج ب بطاقة ا مقدمة من خال ا خدمات ا ويع ا ة زيادة وت  محاو

توصيات  . ح  ا

تائج  جزائر وعلى ضوء ا ية في ا ترو ية اا ب عمل ببطاقات ا ظام ا جاح  من أجل إ
متوصل إ ية ا تا توصيات ا ن طرح ا ه يم  :يها ، فإ

تي  .9 مزايا ا إستفادة من ا ية،  ترو دفع اإ دفع ووسائل ا ظام ا فيذ برامج عصرة  اإسراع في ت
مجال ؛ فراغ في هذا ا سد ا  تحققها، و

دى   .0 بطاقات  ها إدخال ثقافة استخدام ا وك، من شأ ب وضع سياسة إعامية وتسويقية من قبل ا
تجار،  ب بها ا تي يطا زبائن ا بطاقة من رغبات ا دفع با ين، من أجل جعل أسلوب ا مستهل ا

رغباتهم؛ هم، وتلبية  مط تحت ضغط زبائ ى اعتماد هذا ا تجار إ ي دفع هؤاء ا تا  وبا

قدي؛وضع تح .2 دفع ا ي، بدا من ا ترو ى اعتماد اأسلوب اإ تجار إ ها دفع ا  فيزات من شأ
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ل  .5 مشا ج ا ها أن تعا ين أو إحداث أخرى، من شأ ية بتعديل قوا و قا بيئة ا ييف ا ة ت دو على ا
ية بصفة عامة،  ترو دفع اإ بطاقة ووسائل ا جم عن استخدام ا تي قد ت ا

دراسة  افاق ا

مصرفي إن  قطاع ا مطروحة في ا ساعة ا قديات بصفة عامة من مواضيع ا بطاقة وا موضوع ا
تطرق  م  ب عديدة  اك جوا بحث، إا أن ه مام بها من خال هذا ا ة اإ رغم من محاو جزائري، وبا ا

مثال  ها على سبيل ا غة، م  :ها ذات أهمية با

جزائر  .5 دفع في ا ظام ا  .دراسة عصرة 

بتوكاثر ا .2 حديثة على ربحية ا دفع ا  ظمة ا
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