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 لطول جفونيا تنم لم و تعبت من إلى ، أجلي من الليالي سيرت من إلى

 ...لتربيتنا حياتيا و عمرىا وىبت التي الحنان نبع إلى...انتظاري
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 "فحدث ربك بنعمة أما و"

 ، العمل ىذا إتمام على بعد من و قبل من الحمد لله

 . الحمد و الثناء أىل ىو إنو ، إحسانو و فضلو عظيم و وجيو بجلال يليق حمدا

 أتوجو أن ، ذكرةالم ىذه اختتام بعد بالجميل الاعتراف دواعي لمن إنو و

ة "أمينة  الف اضل دكتورةال إلى الامتنان خالص و التقدير عظيم و الشكر بجزيل
 أف ادتني ماب و ، المذكرة ىذه على الإشرافا  لقبوليميخالفي" 

 .المطاف آخر إلى معي صبره و رشيدة توجييات و سديدة نصائح من بو

 إلى كل أساتذة ثانية ماستر تسيير و إقتصاد بترولي

 كل عمال مؤسسة سوناطراك .  إلى

 ىذا لإنجاز بعيد من أو قريب من ساعدني و جنبي إلى وقف من كل والى
 الجزاء خير عني الله جزاكم أقول ، العمل
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 الملخص: 
تلعب الصيانة دور فعاؿ في الدؤسسة الاقتصادية، فهي برافظ على الآلات و الدعدات الدؤسسة من خلبؿ تطبيق 

 ا الوقائية والتصحيحية . فتساىم الصيانة في بزفيض تكاليف وضمن ستَورة الإنتاج.الصيانة بكل أنواعه
من خلبؿ دراستنا قمنا بإجراء تربص على مستوى الدؤسسة الوطنية "سوناطراؾ"، والذي حاولنا من خلبلو دراسة 

الصيانة لذا دور كبتَ في لستلف الدتغتَات الدتعلقة بالصيانة وعلبقتها مع إنتاجية الدؤسسة، حيث توصلنا إلى أف 
 . بذنبها ولزاولة حدوثها قبل الأعطاؿ اكتشاؼ الدؤسسة الوطنية "سوناطراؾ" من خلبؿ

 
 كلمات المفتاحية: 

 الصيانة، الصيانة التصحيحية، الصيانة الوقائية، الدعدات، إنتاجية الدؤسسة.
 

Abstact: 
    Maintenance plays an important role in the economic companies. By 
applying the process of maintenance and its types all the machines and the 
equipments of the company will be maintained. Maintenance plays an 
important role in reducing the cost and keeping the production process. 
Through our study, we have conducted training at Sonatrach Company. 
The training gives us an opportunity to study the different variables 
related to maintenance and its relationships with the productivity of the 
company. To sum up, we confirm that maintenance has a significant role 
in Sonatrach Company through knowing the faults and trying to avoid 
them. 
Key Words: Maintenance, corrective maintenance ,preventive 
maintence equipments, company productivity.  
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 التوطئة :  - أ
اليوـ سلسلة من التطورات السريعة وظهور آلات حديثة  و خاصة البتًولية  ةاتيصناعية والخدمتواجو الشركات ال

ة لجلدعا ابزاذىافي الوقت المحدد رافقتها في الوقت نفسو تعقد أساليب الصيانة الواجب الإنتاج تسهم في تقدنً 
سيطرة عليها وبالتالي تنخفض الإنتاجية، الدؤسسة تكاليف عالية إذا لم تتمكن من ال الأعطاؿ الطارئة التي قد تكلف

 ....إلخ .  مستوى الأداء
لتجنب ىذه الآثار توجب على الدؤسسة أف تتبتٌ نظاـ صيانة فعاؿ يساعدىا على ضماف سلبمة وعمل الآلات 

صبوا إليها لتقدنً الدنتج الدطلوب في الوقت والتكلفة الدناسبتتُ وىذا ما يساعده على برقيق الأىداؼ التي ت   اللبزمة
إذ ألعية الصيانة تساىم في ضبط التكاليف وبذنب النتائج الخطتَة وىذا ما النمو والاستقرار. ىيو جل الدؤسسات 

 . بالصيانة بالاىتماـ  أدى إلى قياـ العديد من الدؤسسات
 لدعرفة ربحية استعتبر )الإنتاجية( مقي التي ، الإنتاجية ورفع الإنتاج الحفاظ في مهم دور تلعب الصيانة اف كما
  . الإنتاجية للمؤسسة الوحدة ولسرجات مدخلبت بتُ القائمة العلبقة على تعبر حيث ، ولظوىا وتطورىا الدؤسسة

 إشكالية الدراسة:  - ب
  : حولذا دراستنا ستتمحور والتي التالية الإشكالية صياغة لؽكننا سبق ما خلبؿ من

المؤسسات  البترولية؟ وما واقعها في المؤسسة الوطنية على الإنتاجية في ما مدى تأثير وظيفة الصيانة 
 سوناطراك ؟ 

 ومن ىذا الدنطلق جاءت جملة من التساؤلات الفرعية التالية: 
 ما مدى ألعيتو الصيانة داخل الدؤسسة البتًولية؟  -
 " ؟ سوناطراك"الوطنية  الدؤسسة طرؼ من الدنهجة الصيانة أشكاؿ ىي ما -
 قسم الإنتاج ؟  "سوناطراك" الإنتاجية داخل الدؤسسة كيف تساىم الصيانة في رفع -

 البحث :  فرضيات -ت 
 سعيا لضو التسؤلات الدراسة، وضعنا الفرضيات التالية :

 الدؤسسة. إنتاجية  لذا ألعية كبتَ من أجل الحفاظ علىلصيانة وظيفة من وظائف الدؤسسة و تعتبر ا -
 أنواع الأعطاؿ و احتياجاتها حسب وذلك الصيانة من ةلستلف أنواع سوناطراك"" الوطنية الدؤسسة تستخدـ -

 تستخدـ الصيانة التصحيحية.و الوقائية  الصيانة تستخدـ فهي تواجهها، التي
والاعطاؿ  التكاليف من التقليلعلى اتباع سياسة الصيانة  من أجل  سوناطراك"تعمل الدؤسسة الوطنية " -

  . الدؤسسة إنتاجية لزيادة التوقفات وحجم



 

 
 

 بررات اختيار الموضوع:م -ج 
 إعطاء صورة واقعية لدمارسات الصيانة في الدؤسسات البتًولية الجزائرية،     -
 "سوناطراك "؛تبرير ألعية البالغة لوظيفة الصيانة في الدؤسسات البتًولية  خاصة الدؤسسة  -
 التعرؼ على علبقة  بتُ وظيفة الصيانة و الإنتاجية في الدؤسسة.  -
 و أهدافها :  أهمية الدراسة -د 

 خلبؿ :  من الدراسة ىذه ألعية تتجسد
في الدؤسسات الإقتصاديةعامة وفي  الإنتاج كفاءة رفع في الدساعدة العوامل أىم من الصيانة تعتبر -

 الشركات البتًولية خاصة؛
 ؛بالجزائر اقتصادي قطاع أىم في أي ، البتًولية الدؤسسات في الصيانة بعادأ برديد دراسة براوؿ -
 الصيانة دور كبتَ في الدؤسسة خاصة في الدؤسسات البتًولية . تلعب -

  : يلي فيما الدراسة أىداؼ تتلخص

تعتبر الدراسة لزاولة لتكملة بعض النقائص الدوجودة في أىم الدراسات التي شملت الدوضوع كإضافة   -
 مؤشرات جديدة، إلغاد لتجسيد للمؤشرات على بيئة معينة؛

 صيانة في الدؤسسات البتًولية؛تكوين صورة حوؿ وظيفة ال -
 العمل على الإطاحة بتكاليف الصيانة و دورىا في بزفيض التكاليف . -

 حدود الدراسة : -ه 
  :يلي فيما الدراسة حدود تتمثل

علبقة الى التطرؽالضصر المجاؿ النظري حوؿ مفهوـ الصيانة و سياسة الصيانة كما تم  : الموضوعية الحدود -
 الدوضوع؛  تناولت التي الدراسات بعض ذكر الى إضافة الدؤسسة، في يةالإنتاجبتُ الصيانة و 

 ؛الدؤسسة سوناطراؾ لدديرية الجهوية لإنتاج المحروقاتا على الدراسة تطبيق تم : المكانية الحدود -
 . 4102و 4102بتُ سنة  ما الفتًة الدراسة شملت : الزمانية الحدود -

 منهج البحث و الأدوات المستخدمة:  -ي 
 .بإستعماؿ جملة من الدراجع باللغة العربية و الأجنبية النظري الجانب يقتضيو لدا وىذا الوصفي الدنهجم إستخداـ يت

 بهدؼ و إستخلبص نتائج الدراسة الديدانية بغية إستيعاب الدوضوع .التطبيقي بينما إستخدمنا الدنهج 
 
 
 



 

 
 

 مرجعية الدراسة :  -ر 
حيث الصيانة  موضوع مست التي واالدذكرات والدقالات الكتب من موعةلر على بالأساس الدراسة ىذه ارتكزت

 والدقابلة للمؤسسة السنوية التقارير إحصائيات الشركة بالإستناد إلى الدراجع الداخلية و علىالدراسة الديدانية  دتاعتم
  .الدسؤولتُ بعض مع الدباشرة

 صعوبات البحث:  -ز 
  : بينها من الصعوبات من موعةلر البحث ىذا واجو البحوث من كغتَه

كانت  التي الدعلومات من الكثتَ على الحصوؿ في حاؿ لشا والكتماف بالسر الوطنية الدؤسسة عماؿ التزاـ -
 للبحث؛  بالغة ألعية ذات
 بعض التقارير الدؤسسة إلى اللغة العربية؛ التًجمةصعوبة في  -

 هيكل البحث :  -س 
روحة و التساؤلات الدرتبطة بها بينت ىذه الدراسة وفق ىيكل من اجل الإجابة على الإشكالية الدط

 اشتمل على مقدمة و فصلتُ و خابسة و فق التقسيم الأتي: 

والدتعلق بالدراسة النظرية للصيانة فشمل مبحثتُ الأوؿ يعرؼ على الإيطار  الفصل الأول: -
تنت بدوضوع الدراسة مقسمة إلى النظري للصيانة أما الثاني فشمل لرموعة من الدراسات السابقة التي اع

 دراسات باللغة العربية و أخرى باللغة الأجنبية. 
شمل مبحثتُ أيضا تم في الدبحث الأوؿ عرض لمحة عن الدؤسسة لزل الدراسة و   الفصل الثاني: -

كذا شرح طريقة التي اتبعت الباحث في جمع الدعطيات، أما الدبحث الثاني فيبرز ما توصلت إليو الدراسة 
 نتائج و تفستَىا و تقييمها . من
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 تمهيد : 

نتيجة لتطورات التكنولوجيا التي يشهدىا العالم أصبح من الضروري على الدؤسسة شراء أحدث الآلات 
وأحسنها إنتاجا وللمحافظة على ىذه الآلات لغب استخداـ مبادئ الصيانة الدتطورة و ضرورة البحث الدستمر عن  

برستُ النوعية والمحافظة على الآلات وبأقل تكاليف أىداؼ الدؤسسة في زيادة الكمية و أجل برقيق  كيفية إدارتها من
 لشكنة.

بدا أف تكاليف الصيانة تشكل جزءا لابأس بو من التكاليف الإجمالية للمؤسسة، لشا يتوجب عليها الوقوؼ بصفة 
نة، وىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الفصل بشيء دقيقة على ىذه التكاليف دوف الإخلبؿ بدستوى كفاءة أعماؿ الصيا

 على الأوؿ لػتوي مبحثتُ اطار في والإنتاجية الصيانة مفاىيم الى بالتطرؽ من التفاصيل ضمن الدباحث التالية
 التي السابقة الدراسات من لرموعة فيو فسنعرض الثاني الدبحث أما والإنتاجية، للصيانة النظرية الأطر من لرموعة

 .الدوضوع وتناولت لذا سبق
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 .الفصل الأول :الدراسة النظرية للصيانة

سنتطرؽ في ىذا الفصل بدراسة النظرية للصيانة فقمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ الدبحث الأوؿ يوضح تقدنً 
 الصيانة بصفة عامة، أما الدبحث الثاني شمل لرموعة من الدراسات السابقة.

 . النظري للصيانة الإطارالمبحث الأول : 

 على والحفاظ خاصة؛ الإنتاج وبالنسبة لوظيفة عامة الصناعية الدؤسسة في أساسيا عنصرا الآلة تزاؿ ولا كانت
 يعطي ما وىو الأساسي، العنصر بهذا والعماؿ الدسؤولتُ يستدعي اىتماـ ونوعا كما للمؤسسة الإنتاجية القدرات
  .للمؤسسة بالنسبة لتسيتَا ميداف في ألعية كبتَة الصيانة لوظيفة

  . المطلب الأول : تقديم الصيانة بصفة عامة

 سوؼ نقوـ في ىذا الدطلب بالتعريف بالصيانة وألعيتها وأنواعها و التعريف الإنتاجية و علبقتها بالصيانة.

 واف (Maintenance)للصيانة  متعددة مفاىيم والكّتاب الباحثوف حدد لقدالفرع الأول :تعريف الصيانة: 
 على للمحافظة اللبزمة الأنشطة جميع" أنها على عرفت فقد الدضموف، حيث من انها اتفقت إلا الشكل في اختلفت
 بسارس التي الأنشطة جميع" بأنها  عرفها الطبيعية . كما للبشتغاؿ صالحة حالة في والأبنية والدعدات والأدوات الدكائن

 من مقبولة وبدستويات الأوقات جميع وفي صلبحياتها على  والمحافظةالتأمتُ لغرض والأبنية والدعدات الدكائن على
 1التشغيلية  الكفاءة

الصيانة وظيفة من وظائف الدؤسسة تعرؼ على أنها لرموعة النشاطات التي تهدؼ إلى المحافظة على الدعدة 
الحالة أي تسعى الصيانة  والتًكيبات والأوصوؿ الدادية  الأخرى في حالة عمل مرغوب فبها  أو ارجاعها الى ىده

 2( لشكنة للمعدات بتقليل عدد الأعطاؿ، وذلك بأقل تكلفة  وبجودة عاليةdisponibilitéلتحقيق اكبر اتاحية )

لسنوات كاف ينظر للصيانة على أنها أمر لا مفر منو و لكن و مع التقدـ التكنولوجي و تطور  أهمية الصيانة : -
ىامة تتطلب استخداـ تقنيات لزددة لتحقيق أىداؼ، الدؤسسة و لكنها مفهوـ إدارة الأعماؿ أصبحت وظيفة 

ليست ىدفا في حد ذاتها وإلظا تشكل عاملب ىاما للجودة و السلبمة و احتًاـ الوقت و الإنتاجية و بالتالي 

                                                           
 2222مقال عهمً،انثصشج،، "استخذاو بحىث انعمهياث في تقذير دورة انصيانت انىقائيت"صفاء محمذ هادي هاشم، 
1
  

2
  Jean Héng, Pratique de la maintenance préventive, Dunod, Paris, 2002, p03 
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ية وتستمد الصيانة كوظيفة داخل الدؤسسة أو كعملية مرتبطة بستَورة العمل القدرة التنافسية للمؤسسة تتطور
 3الإنتاجية ألعيتها من حيث أنها:

 تقلل توقف فهي ، الدنيا الحدود في وجعلها الدختلفة والتجهيزات الآلات أعطاؿ تقليل في الصيانة تساعد .1
 فهي بذعل وبالتالي العملبء أو للمستهلكتُ والتسليم النقل تعطل منع إلى يؤدي لشا الإنتاجية العمليات
 تكلفة؛  أقل وأيضا كفاءة أكثر الإنتاجية العمليات

 الجودة؛ معايتَ على للمحافظة ، الدختلفة التشغيلية والأجهزة الآلات فعالية برقيق على الصيانة تعمل .2
 في عملو؛  ومرتاحا منتج غتَ العامل لغعل لشا ، للعاملتُ الدعنوية الروح الطفاض الى الصيانة الطفاض يؤدي .3
 الإنتاجية؛  على تؤثر بدورىا والتي ، لدختلفةا الخدمية التسهيلبت تقدنً في الصيانة تساعد .4
 للمعدات؛  الإنتاجي العمر وإطالة الدنظمة أصوؿ على الحفاظ .5
  .الدهنية السلبمة شروط برستُ .6

في  ىامة مكانة برتل أصبحت حيث والإدامة الصيانة نشاط لأداء مركزية وحدة الصيانة قسم الألعية ىذه جعلت
 ألعية  الصيانة تلخيص ولؽكن .والتطوير والبحث والإدارة الإنتاج أقساـ مستوى سنف في للمؤسسة التنظيمي الذيكل

 4 : التالي الشكل في

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
522.، ص 2226 ،مكتثح انزاكشج، جامعح تغذاد، انطثعح انخاوٍح إدارة الإنتاج و انعمهباث "،عثذ انكشٌم محغه، صثاح مجٍذ انىجاس "   

3
  

4
، 2226تغٍٍش انمؤعغح،جامعح عكٍكذج،  مزكشج نىٍم شهادج ماجغتٍش، اقتصاد و،"دور إدارة انصيانت في تخفيض تكانيف الإنتاج "تىعىٍىح وهٍثح،  

 .11ص 
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 (: أهمية الصيانة 1الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سابقبوعنينة وىيبة،مرجع المصدر: 

 الصٌانة الفعالة

 نظام محدد

 التخطٌط و الاستخدام الأمثل

 الخبرة

 زٌادة الثقة فً العملٌات تحسٌن التصمٌم

 زٌادة الإنتاجٌة

 زٌادة الدخل

 تخفٌض الإحتٌاجات للصٌانة

 تخفٌض التكالٌف

 تحسٌن الربحٌة

تحسٌن أجواء 

 العمل

زٌادة سلامة 

 الأشخاص

استخدام أقل  ضغوط أقل

 للطاقة
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 الصيانة( الفرع الثاني :أنواع الصيانة : )سياسات 

تعد وظيفة الصيانة من الوظائف الحساسة داخل الدؤسسة نظرا لارتباطها الدباشر بستَورة العملية الإنتاجية، حيث 
تسعى الدؤسسة إلى برديد فاعليتها وتدقيقها ضمن نشاطها العاـ، من خلبؿ تنظيمها وتوفتَ القوى البشرية الدؤىلة 

مارستها على الوجو الأفضل بدا لػقق أغراضها باعتبار أف السياسة للبضطلبع بها، و ىي تبتٍ سياسات ناجعة لد
 5 ىي لرموع الطرؽ و الوسائل الدوجهة لتحقيق ىدؼ أو أىداؼ معينة و منو لؽكن تقسيم أنواع الصيانة كمايلي:

 أشكاؿ الصيانة (:2الشكل رقم) 

 

  

 

  

 

Source : Liliane Pintelon and Frank Van Puyvelde, Maintenance 
Decision Making, First edition, Acco, Leuven, Belgium, 2006, p036. 

ىي أعماؿ الصيانة التي تتولى  : La maintenance correctiveالصيانة التصحيحية :  -0
 اصلبح العيوب حتُ ظهورىا، ويطلق على ىذا النوع من الصيانة أيضا الصيانة العلبجية )الإصلبحية( وىي

 أعماؿ الصيانة التي تتم بعد حدوث العطل .
بسثل الصيانة التصحيحية ىي اصلبح، علبج وصيانة غتَ لردولة فتمثل تصحيح الفشل الدقتطع والعيوب الخفية   

    7واكثر استهلبكا للوقت، ولكن مع التشخيص والأسباب لؽكن عزلذا ،فهي تقوـ بعد الفشل الكلي.

                                                           
5

، مزكشج نىٍم شهادج انماجغتٍش، تحىث انعمهٍاخ و تغٍٍش انمؤعغاخ،جامعح ،"تخطيط أعمال انصيانت بئستخذاو الأسانيب انكميت"مغثش فاطمح 

  .51، ص 2212تهمغان، 
6
 Liliane Pintelon and Frank Van Puyvelde, Maintenance Decision Making, First edition, 

Acco, Leuven, Belgium, 2006, p036. 
R ;KEITHMOBLEY, "MANTENENCEFUNDOMENTALS" , 2

ND
 EDITION, PARIS, 2004

7
 

 الصيانة

 الصيانة التنبؤية 

 الصيانة الوقائية الصيانة التصحيحية

الصيانة 

 التوقعية 

 الصيانة المجدولة 
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 التصحيحية وفق لرموعة من الدراحل كما ىو موضح في الشكل التالي :  و تتم  عمليات الصيانة

 عمليات الصيانة التصحيحية  (:3الشكل رقم )

  

 55مغبر فاطمة الزىراء،مرجع سابق ص  المصدر :

إف مفهوـ الصيانة الوقائية ىو وضع برنامج : La maintenance Préventiveالصيانة الوقائية  -2
ادا في ذلك على توقعات وقوع أعطاؿ أساسية وذلك قبل حدوثها ولذذا فانو عادة ما يكوف عدد زمتٍ للصيانة استن

مرات إجراء الصيانة الوقائية أكبر من مرات إجراء الإصلبحات بعد حدوث العطل، وذلك في مقابل أف ىذه 
قف، وتظهر ىذه الفكرة  بوضوح الصيانة عادة ما بذنب الدؤسسة أنواعا من التكاليف الكبتَة الدرتبطة بالعطب و التو 

إذا بست الصيانة الوقائية خلبؿ وقت توقف العمل الرئيسي للمؤسسة .وىي  تنطلق من ضرورة عمل الفحص 
الوقائي والتزييت والتشحيم و إدخاؿ تعديلبت على التجهيزات بغية تقليل العطل وبذنب عمل إصلبحات كبتَة، 

 .ونقص عيوب التشغيل وخفض تكاليف الإنتاج 
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 أصناؼ الصيانة الوقائية : و تشمل الصيانة ثلبثة أصناؼ ىي :  -
ىي  الصيانة التي  Maintenance préventive systématique الصيانة الوقائية المجدولة : -0

يتم إجراؤىا  وفقا لجدوؿ زمتٍ معد مسبقا حسب الزمن أو حسب عدد العمليات التي تنفذىا الألة، بدعتٌ أف 
ات بزضع للصيانة الوقائية النظامية كلما مرت فتًة زمنية معينة أو بعد إنتاج كمية معينة،و في كل مره الألات و الدعد

 8يتم برديد حالة الألة بالإعتماد على لرموعة من القياسات ) الإرتفاع، درجة الحرارة، الكثافة،..إلخ (. 

 

 ولؽكن توضيح ىذا الدفهوـ من خلبؿ الشكل التالي :

 الصيانة الوقائية المجدولة  :(4الشكل رقم )

 

 
 

 Ips   تدخلبت الصيانة الوقائية المجدولة : 

  T فتًة التدخل وىي لزددة مسبقا : 

 .55مغبر فاطمة الزىراء،  مرجع سابق ص  المصدر :

يتدخل ىذا  : Maintenance préventive conditionnelleالصيانة الوقائية التوقعية :  -4
يانة عند توفر شرط معتُ يتمثل في بلوغ الألة  حد مسموح بو من أداء بحيث أف الصنف  من الصنف من الص

 9بذاوز ىدا دوف صيانة سيؤدي إلى برمل أعباء إضافية لؽكن تفاديها إذا تدخلت الصيانة التوقعية في وقتها .

                                                           
57مشجع عاتق، ص  .  

8
  

 
9
 .   58مشجع عاتق، ص  
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ذا النوع من فإف لصاح ى M.VISINTINI تتطلب الصيانة الوقائية التوقعية الدعرفية الجيدة بالألة، وحسب 
الصيانة يتوقف على التشخيص الجيد لحالة الألة من خلبؿ عمليات الدتابعة التي تتم خلبؿ دورة اشتغالذا و الدتمثلة 

 على سبيل الدثاؿ في : 

 مراقبة مستوى الزيت؛ -
 مراقبة نوع و جودة الزيت ؛ -
 مراقبة الحرارة؛  -
 مراقبة الضغط؛  -
 10بعض القياسات الكهربائية.  -

تعتمد ىذه الصيانة على برليل تطور : Maintenance prévisionnelle وقائية التنبؤية :الصيانة ال -3
حالة الدعدات، و استنتاج مؤشرات تلفها بعد ذلك، و من خلبؿ ىذه الدؤشرات لؽكن التخطيط لتدخلبت 

دي تطبيق مصلحة الصيانة ومن ثم تأختَىا إلى الوقت الدناسب بدؿ إجرائها في الوقت سابق لذلك . و قد يؤ 
 الصيانة  الوقائية إلى برقيق فوائد عديدة منها : 

يؤدي بزطيط أعماؿ الصيانة الوقائية و استخداـ الدقاييس إلى توفتَ الدواد قبل البدء بتنفيذ أوامر العمل ومن  -
 ثم تقليل كلفة الصيانة إلى الحد الأدنى؛

 أداء الأفراد و الدعدات ؛ التمكن من السيطرة و الرقابة على لسزوف الدواد الاحتياطية و -
 برديد الاحتياجات الفعلية للمواد الإحتياطية وتقليل مستوى التخزين فيها إلى الحد الأدنى؛  -
 تقليل الحاجة إلى الوقت الإضافي لأداء أعماؿ الصيانة ومن ثم بزفيض أجور العمل الإضافي؛  -
 نى؛تقليل وقت التوقف الإضافي للمعدات خارج الخدمة إلى الحد الأد -
بزفيض الحاجة إلى رؤوس الأمواؿ للبستثمار بالدعدات أو الألات البدلة نتيجة لأداء الدعدات للخدمة في  -

 11الوقت الدناسب .
 

                                                           
  

10
 Liliane Pintelon and Frank Van Puyvelde, Maintenance Decision Making, First edition, 

Acco, Leuven, Belgium, 2006, p03. 
 61مغثش فاطمح انضهشاء، مشجع عاتق ركشي ، ص  
11
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 أهداف الصيانة  -

 أنها حيث القاعدة ىذه عن بزرج الصيانة ولا الأىداؼ، من لرموعة لو وكانت إلا الدؤسسة بو تقوـ نشاط من ما
 يلي : ما إلى تهدؼ

 مسبقا، ومعتُ لزدد لزمن الآلات إتاحة ضماف خلبؿ من ذلك ويكوفله:   المخطط الإنتاج تحقيق ضمان .1
النظاـ    توقف زمن بزفيض آخر وبدعتٌ لسطط؛ ىو ما حسب الآلات ىذه اشتغاؿ على سلبمة والتأكيد
  .الدمكن الأدنى الحد إلى الإنتاجي

 كثتَا حيث الدنتوجات، جودة مستوى على وأثرىا ىادور  التجهيزات لصيانةالمنتوجات :  جودة على الحفاظ .2
 مشتغلة الآلة الدختلة بقاء أف كما معيبة، منتوجات إنتاج في الآلات ضبط عند الدرتكبة الأخطاء ما تتسبب

  .صيانتها الدسؤولوف على أو عليها العاملوف لذا ينتبو لم ما ذاتها النتيجة إلى سيؤدي
 بأعماؿ الصيانة الخاصة وتلك جهة من بالإنتاج الخاصة بالآجاؿ ىنا الأمر ويتعلقالمحددة:   الآجال احترام .3

  .الإنتاج وبرامج الصيانة تتضمنها برامج التي الآجاؿ كل احتًاـ إلى الصيانة وظيفة تسعى حيث ثانية؛ جهة من
 :يلي ما الصيانة عن الدسؤولتُ على لغب ذلك ولضماف

 كالحرائق الدتوقعة غتَ حالة الحوادث باستثناء" المحدد الزمن خلبؿ غيلهاتش وضماف آلة كل لحالة الدقيقة الدعرفة -
  ."الطبيعية والكوارث

 في التدخل يكوف حتى بالدقة الكافية الأعماؿ ىذه ووصف بها، القياـ لغب التي للؤعماؿ والاستعداد التحضتَ -
  .الدناسبة وبالددة الدناسب الوقت
 عليها الدتفق الخاصة بالصيانة والآجاؿ الدواعيد كل الاعتبار بعتُ تأخذ أف الإنتاج وظيفة على لغب وبالدقابل
  .إضافية تكاليف وبرمل الوقت لضياع تفاديا وذلك مسبقا،

 تكلفة لتحقيق أقل دائما تسعى فإنها للمؤسسة العامة الأىداؼ عن الصيانة بزرج لا حتى التكاليف : تخفيض .4
 إليها مضافا الإنتاج معا تكاليف لؽثلبف ثابتا وجزء متغتَا جزء فةالتكل ىذه وتشمل النهائي، للمنتج لشكنة

 الأعطاؿ بسبب الإنتاجي النظاـ في بردث التي عن التوقفات الناجمة البديلة الفرصة وتكاليف الصيانة تكاليف
 الصيانة الوقائية. إجراء بسبب أو
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العاملتُ  باقي سلبمة وبضماف جهة، من بها القائمتُ أمن بضماف الصيانة تتكفلوسلامتهم :  العاملين أمن .5
  .أخرى جهة من عملهم بأماكن تواجدىم أثناء الدؤسسة في

 وىذا للعاملتُ، والشفوية النصائح الدكتوبة من لرموعة بتوجيو الصيانة لأعماؿ برضتَ كل يبدأ الإطار ىذا وفي
 وينتهي وغتَىا؛ والانفجارات ريقالح الكهربائية، التعرض للصدمات كالسقوط، الدختلفة الدخاطر من للتقليل

  12 .العماؿ سلبمة على تؤثر أف لؽكن التي الدخلفات كل وإزالة للمكاف بالتنظيف الكامل صيانة عمل كل

 نظافة مضى باحتًاـ وقت أي من أكثر الدستدلؽة التنمية ظل في مطالبة الدؤسسة أف باعتبار البيئة : حماية .6
 التي والاختلبلات الأعطاؿ إصلبح بعض خلبؿ من ذلك في مهم دور للصيانة فإف تلويثو، وتفادي المحيط

 مصانع تستعملها التي كالدصافي التلوث من التجهيزات الدخففة إصلبح وكذلك المحيط تلويث في تتسبب
  .وغتَىا الإسمنت

 عملت الصيانة مصلحة حتى أصبحت توسعت الحديث مفهومها في أنها إلا الصيانة أىداؼ أىم ىذه كانت وإف
 الآلات ىذه تصميم في حتى تستشار كما آلاتها، في بذديد ترغب عندما الدؤسسة لإدارة بالنسبة الدستشار دور

 .والجودة التكلفة حيث من الإنتاج لدتطلبات أكثر والاستجابة الدستقبلية لذا الصيانة تسهيل بهدؼ

 

 أعمالذا فهم أجل ومن للئنتاج الدساعدة يةالأساس الوظائف من الصيانة تعتبرالفرع الثالث :خصائص الصيانة : 
 على بالتعرؼ إلا ذلك يتم ولا لطبيعتها والدفصل الصحيح الفهم لغب برستُ الإنتاج في ومسالعتها وتكاليفها

 يلي : فيما الدتمثلة خصائصها

 ت والدعداتالآلا لجميع التحضتَ مرحلة من تبدأ بينها فيما ومتكاملة متناسقة لرموعة أنها أي تنويع أعمال: .1
 الدعدات تشغيل للوصوؿ إلى تسعى الصيانة إدارة أف إلا والدتابعة الدراقبة مرحلة ثم والتشغيل التًكيب مرحلة حتى
 تكلفة؛  بأقل

وىي  ، الصيانة لوقت المحددة والارشادات الأوامر لرموع في الخاصية ىذه تتجلى : مجهزة توفير أعمال .2
 وبرلرتها؛  بتخطيطها الخاصة الوسائل وكل لغيارا وقطع الدواد وكمية بنوعية مرتبطة
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ىذه  لاف دائمة بصورة والدورية منها الروتينية الضرورية الإجراءات كل تتخذ أي : ومستمر دائم تحقيق عمل .3
الاستمرارية  ىذه جعل على العمل لغب كما الاىتلبؾ مرحلة حسب وىذا الآلات تشغيل من تزيد الأعماؿ
 الدوضوعة؛  والبرامج للخطط وفقا اتوالدعد الآلات بكل خاصة

يؤثر  حيث ، لشكن وقت أقصر في الآلات من لشكنة لرموعة أكبر صيانة خلبؿ من وىذا : تحقيق الفاعلية .4
 الدتتالية؛  والأعطاؿ التوقفات زيادة وبالتالي ، الإنتاجية على مباشرة الخاصية ىذه انعداـ

 على زيادة ، والدعدات للآلات التشغيلي العمل بسديد في اكبتَ  دورا الصيانة تلعب حيث :تحسين الإنتاجية .5
لػقق  ما وىذا ، وجودتو الإنتاج تدفق استمرارية من لؽكن لذا الجيد الاستغلبؿ وبالتالي التقنية حفظ مواصفاتها

 اؿكفاءة العم إلى بالإضافة والصيانة الإنتاج وظيفتي بتُ الجيد التنسيق ويعتبر التسليم وآجاؿ شروط احتًاـ
 ودوامها؛  الخاصية ىذه برقيق في الأساسية العوامل من الدباشروف

 الدبرلرة منها التدخلبت أنواع لكل والدؤىلتُ الددربتُ العماؿ من لرموعة يد في أنها أي : متخصصة رفع إدارة .6
 13  .واستمراريتها الوظيفة دلؽومة لػقق لشا الطارئة أو
 

  مفهوم الإنتاجية و أهميتهافرع الرابع :

 العلبقة معرفة إلى تقود الاعتًاضية ىذه الوضعية للئنتاج الداعمة العمليات بسس  الدؤسسة في صيانة إجراء إف عملية
الحفاظ  أو فالإبقاء ، الدؤسسة عبء على وليس إنتاجي نشاط عن تعبر الصيانة لأف .الإنتاج مع المحددة

maintenir"  ٍوالجودة الكمية افضم وبالتالي للئنتاج الجاىزية ضماف " يعت.   

وصيانة  ، عامة بصفة الصيانة بسثلو الذي الاقتصادي للرىاف فشيئا شيئا تتيقظ الدؤسسات أخذت ىذا وعلى
النشاط  ركائز وأحد للئنتاجية مصدر اعتبارىا لغب فصاعدا الآف من فالصيانة ، خاصة بصفة الإنتاج بذهيزات

 من الرفع وبالتالي الإنتاج جاىزية وسائل من والرفع التوقفات ضبزفي من يتأتى التكلفة سعر الصناعي ، فتخفيض
 من للربح مصدر الصيانة وظيفة فكرة أف توضيح إلى الإشارة بذدر ،وىنا  الإنتاج وجودة والاستمرارية الإنتاجية

  : خلبؿ

 ؛  اللبجودة و الطاقة تكاليف بزفيض : الدستمر للعمل الآلات جاىزية .1
 ؛  التحستُ يعومشار  الدراسات بواسطة .2
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 ؛  للمؤسسة الشاملة الإنتاجية برستُ بواسطة .3
 ؛  الآلات أعطاؿ براشي .4
 ؛  الإنتاجية برستُ .5
 الأمثل ؛ الوضع إلى التشغيل عن بالتوقفات الوصوؿ .6
 14الجاىزية. من الرفع أجل من الإنتاج بذهيزات تطوير نشاطات تطوير .7

 مفهوم الإنتاجية:  -
دراستو  بنشر (Rostas)روستاس  المجري الاقتصادي قاـ حتى لزدد وغتَ مضاغا الإنتاجية مفهوـ كاف          

وشكلت  الدارستُ، من العديد اىتماـ أثارت والتي والبريطانية الأمريكية الصناعات في الإنتاجية عن الشهتَة
كثرة  من الرغم ىوعل ، فيها الدؤثرة والعوامل وقياسها الإنتاجية عن والدراسات الأبحاث من للعديد البداية نقطة

مهمة  جوانب حوؿ الضوء تسليط إلى أدت والتي الأختَة السنوات خلبؿ قدمت التي والدراسات الأبحاث
 النسبة : انها على الدولية العمل منظمة عرفتها للئنتاجية فقد تعاريف عدة ظهور إلى أدى لشا الإنتاجية، لدفهوـ

 الإنتاج . عمليات في التي استعملت واردالد ومدخلبت الدنتجة الثروة لسرجات بتُ الحسابية
 للموارد استغلبلذا وكيفية الإدارة، كفاءة مستوى على للحكم مهما مؤشرا الإنتاجية تعتبرأهمية الإنتاجية:  -

 العاملتُ، أجور زيادة إمكانية يعتٍ الإنتاجية زيادة فإف ذلك وعلى. النتائج أفضل الحصوؿ على أجل من الدتاحة
 الدوارد استغلبؿ الإدارة لزاولة بدعتٌ أي للعماؿ، رة الدها معدؿ ورفع الدنتج لتطوير الفنية الحديثة تالتقنيا وإدخاؿ
 كالتالي : فهي الدنشأة مستوى على الإنتاجية زيادة برققها التي الفوائد أما الجيد، لذا الاستغلبؿ الدتاحة

 ذاتي؛  بتمويل الاستثمار على القدرة وزيادة الأرباح برقيق .1
 والخدمات؛  السلع من الدزيد تقدنً طريق عن السوؽ نطاؽ وسيعت .2
 والتشغيل؛  للتوظيف فرص خلق ثم ومن الإنتاجية للطاقات الكفء الاستخداـ .3
 . ككل المجتمع بدستوى النهوض وبالتالي العماؿ، وأجور مرتبات زيادة .4
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 المطلب الثاني: تكاليف الصيانة

 ليف الصيانة و الدؤشرات الصيانة .سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلى عناصر تكا

لكل عمل تكلفة و التصرؼ الرئيسي لكل مؤسسة ىو البحث عن اقل  الفرع الأول:عناصر تكاليف الصيانة :
تكلفة ضمن معايتَ الجودة الضرورية، و أعماؿ الصيانة ىي مزيج من العمل الفتٍ و الدواد و أدوات الصيانة، 

 ة ىي:والتكاليف الدرتبطة بأعماؿ الصيان

الأجر ىو مقابل الحصوؿ على جهد أو عمل بشري ولا لؽكن تصور عمل منتج دوف تدخل  تكلفة الأجور :-1
بشري، و الأعماؿ ذات الصفة الألية إلظا تتم بتوجيو إنساني و من خلبؿ جهد منظم مسبقا، وحسن استخداـ اليد 

جر متمثل في النقود التي لػصل عليها العامل في نهاية ىو بدثابة استثمار جيد للموارد البشرية، قد يكوف الأ  العاملة 
 مدة لزدودة ولقاء القياـ بعمل معتُ. وتنقسم كتلة أجور عماؿ الصيانة إلى قسمتُ رئيستُ لعا :   

وىي تلك البالغ الددفوعة للفنيتُ و العماؿ وورشات الصيانة من خارج الدؤسسة مقابل  الأجور الخارجية : .0
 خدماتهم. 

: وىي تلك الدبالغ الددفوعة للفنيتُ و العماؿ وورشات الصيانة من داخل الدؤسسة مقابل الداخليةالأجور  .4
 أدائهم لأعماؿ الصيانة. 

: يقصد بالدواد كل مايستخدـ من قطع تبديلية خلبؿ عمليات الصيانة، حيث تستهلك بعض تكلفة المواد-2
 القطع التبديلية نتيجة عوامل الاحتكاؾ و الآكل.

ي الاستخداـ الجيد للقطع التبديلية إلى نقص تكلفة الصيانة  كما أف نظاـ الشراء ركن مهم و عامل مرجح و يؤد
 لزيادة التكلفة 

تعتبر عناصر التكلفة الغتَ مباشرة جزءا مهما من أجزاء التكلفة حيث تلعب دورا التكلفة الغير مباشرة: -3
العناصر مع تزايد الإنتاج، و يشكل البعض الأخر نفقة ثابثة   أساسيا في زيادة تكلفة الصيانة، و تزداد بعض ىذه

 كالإجارات و الإىتلبكات و التأمتُ. 

كما يشمل ىدا العنصر من التكلفة أجور الدشرفتُ، و الإداريتُ في إدارة الصيانة و تعتبر أجور النقل كعنصر تكلفة 
 غتَ مباشرة عندما تعتمد الإدارة سياسة الصيانة الدركزية 
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تكلفة الفرصة الدضاعة ىي تكلفة نابذة عن ضياع فرصة استثمار الأمواؿ التي كلفة الفرصة المضاعة : إن ت-4
 أنفقت على العناصر التي سبق ذكرىا )أجور، مواد، تكلفة غتَ الدباشرة(.

ما  الوقت الضائع ىو الوقت الغتَ منتج و الناتج عن توقف العماؿ عن العمل بسبب  تكلفة الوقت الضائع :-5
كالعطل العادي، أو العطل الطارىء أو بسبب الإلعاؿ أو الإجهاد أثناء الدستَة العادية للعمل، أما تكلفة الوقت 
الضائع فتمثل لرموع الأجور الددفوعة للعماؿ الدتوقفتُ عن العمل . و يتبلور الوقت الضائع في )صفوؼ الانتضار( 

ح عن الطاقة إدارة الصيانة لشا يسبب الانتظار، و تؤدي إلى وتظهر ىذه الحالة عندما يزيد الطلب على  الإصلب
 خسارة مالية تتمثل في توقف الآلات عن الإنتاج.

 و لؽكن تقسيم الوقت الضائع إلى :

 وقت ضائع بسبب العامل كالتأختَ عن الحضور للعمل، و الأحاديث الجانبية بتُ العماؿ و الانصراؼ الدبكر .-

 ىو لػدث نتيجة لسوء تنظيم العمل من قبل الإدارة .   وقت ضائع بسبب الإدارة و-

 15وقت ضائع لأسباب فنية مثل كالات التوقف النابذة عن انقطاع التيار الكهربائي  -

 ويمكن تقسيم تكاليف الصيانة إلى : 

 (:تكاليف الصيانة 5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة حسب الدعطايات السابقة المصدر :

                                                           
  78،79مشجع عثق ركشي، ص تىعىٍىح وهٍثح،  
15

  

 تكاليف الصيانة

 تكاليف غير مباشرة تكاليف مباشرة

  تكاليف المستخدمين الغير المحددة بدقة 
  المستخدمين تدريب 
   نفقات العناية، الإصلاح و الأدوات مخصصة 
 الوثائق التقنية  تحديثو  نفقات مرتبطة بتطور 
  صيانة التجهيزات و السيارات الهياكلنفقات ، 

  النفقات الإدارية المرتبطة بالجوء إلى الضمان 

 نة تكاليف المواد  المستعملة في الصيا 
 الأفراد العاملين في الصيانة  أجور 
  تكاليف المعدات المستخدمة في

 الصيانة 
 )تكاليف إعادة التصميم )التعديل 
 التكاليف الإدارية لإدارة الصيانة  
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   تكاليف الصيانة تصنيف:الثاني الفرع

 تكاليف الصيانة : تنقسم الصيانة حسب طبيعتها و بحسب جهة التنفيد إلى :  تصنيف

و ذلك بدراعاة الظروؼ إلى ظروؼ تأكد تاـ و ظروؼ لا تأكد ومن الدعلوـ أف  الصيانة بحسب طبيعتها: .0
 لتاـ كلما قرارتها أصوب.الإدارة كلما استطعت التحكم بظروؼ اللبتأكد على ظروؼ التأكد ا

التكاليف الغتَ قابلة للتحكم )ظروؼ اللبتأكد (:وىي التكاليف الناجمة عن الأعطاؿ الطارئة والتي تكوف  -
 معلومة الحدود عادة و من الصعب برديد الدسؤوؿ عنها . 

ية و تكوف الأعطاؿ التكاليف القابلة للتحكم )ظروؼ التأكد التاـ( :و ىي التكاليف الناجمة عن الصيانة الوقائ -
 في ىذه الحالة معلومة الحدود )زمنا و تكلفة ( 

من الدفيد عزؿ تكاليف الصيانة الداخلية عن تكاليف الصيانة الخارجية في قوائم  الصيانة حسب جهة تنفيدها : .4
ليفها و ذلك الدالية، أو إلزاـ إدارة الصيانة بإعداد قائمة التكاليف بتُ كل نوع من أنواع الصيانة و حجم و تكا

 16للئفصاح عن سياستها ابذاه الصيانة، مع بياف الفتًات اللبزمة لكل نوع من أنواع الصيانة .
 

 الفرع الثالث :مؤشرات الصيانة

إف الأسلوب الأمثل لإدارة أعماؿ الصيانة يكوف من خلبؿ حصوؿ قسم الصيانة على قدر وفتَ من الدعلومات 
ستطيع قسم الصيانة الاعتماد على جملة مؤشرات ومعايتَ بسكنو من الحكم يساعده في معرفة مستويات أدائو، وي

 على مستوى ونوعية الصيانة الدطبقة، وىذه الدؤشرات ىػي :  

 مؤشرات إقتصادية :  -1
يستخدـ مسؤولو إدارة الصيانة لرموعة من الدؤشرات لدراسة وبرليل الدوازنة الدخصصة للصيانة، وىذا من أجل 

لضرورية والإجراءات اللبزمة التي بسكنهم من برديد إستًاتيجية العمل الدناسبة لتحقيق الدردودية ابزاذ التدابتَ ا
 الفعلية، وبذسيد الأىداؼ الدسطرة.

 

 

                                                           
 82تىعىٍىح وهٍثح، مشجع عاتق ،ص  
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 تكاليف الصيانة           
 المؤشر الأول = 

 القيمة الدضافة للمنتوج                                 
 

 رنات بتُ الوحدات والشركات في لرالات لشاثلة، فإنو لؽكن أف يكتمل بحلوؿ الدؤشر بسثل ىذه النسبة لإجراء الدقا
 الثاني . 

                 
 تكلفة الصيانة + تكاليف الأعطاؿ                            

 المؤشر الثاني =
 دوراف على إنتاج                                 

 
 ابعة تطور الكفاءة الاقتصادية للصيانة. بسثل ىذه النسبة تسمح لدت

 

 قيمة السلع +تكلفة الصيانة                                         
       المؤشر الثالث =     

 الكمية الدنتجة                                         
 

 17بسثل ىذه نسبة تتبع تطور تكاليف التشغيل للوحدة الدنتجة.
 

 تكاليف الخدمات الخارجية                                                    
    = المؤشر الرابع         

 تكلفة الصيانة                                   
 

 بسثل ىذه النسبة،نسبة الخدمات الخارجية من إجمالي تكاليف الصيانة .

 

                                                           
75.76محاظشاخ عىح أونى ماعتش،ص, ،"مؤشراث و تكانيف انصيانت"دوٌظ محمذ انطٍة، 
17
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 الوثائق التقنيةتكاليف                               

 =المؤشر الخامس   
  تكلفة الصيانة                                    

 
 تكاليف الوثائق التقنية من إجمالي تكاليف الصيانة.بسثل ىذه النسبة نسبة       

 
 تكاليف الصيانة التصحيحية                          

 =المؤشر الخامس     
 اجمالي تكاليف الصيانة                            

 
 تكاليف الصيانة التصحيحية من اجمالي تكاليف الصيانة .بسثل ىذه النسبة نسبة       

 

 تكاليف الصيانة الوقائية                              
 = المؤشر السادس 

 اجمالي تكاليف الصيانة                                
 ساعة عملة : المؤشرات التقني -2

 الوقت الدستعمل              
 = المؤشر الأول  

 الوقت الصيانة          
 

 بسثل ىذه النسبة   تغيتَ في معدلات التزاـ الدعدات . 
 

                   

 الوقت الفعلي                    
 =  المؤشر الثاني  

 فعلي  الوقت  التوقف ال                           
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 بسثل ىذه النسبة وتستخدـ ىذه النسبة لتقييم جاىزية الدعدات . 
         

 الوقت الدستعمل  للصيانة               
 =  المؤشر الثالث 

 وقت الدتاح  للصيانة                     
 

 بسثل ىذه النسبة  ألعية الأنشطة إعداد عمل مقارنة التدخلبت على الدمتلكات .
            

 الوقت الدستعمل للصيانة التصحيحية                      
 =  المؤشر الرابع   

 الوقت الدستعمل للصيانة                                 
 

 وتبتُ ىذه النسبة على ألعية الصيانة التصحيحية في التدخلبت الفعالة الصيانة. 
  

 للصيانة الوقائية الوقت الدستعمل                     
 =  المؤشر الخامس  

 الوقت الدستعمل الصيانة                                

 

 18وتبتُ ىذه النسبة على ألعية الصيانة الوقائية في التدخلبت الفعالة الصيانة.  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.77دوٌظ محمذانطٍة ،مشجع عاتق،ص  

18
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 المبحث الثاني : الدراسات السابقة 

 ، والتي الحصر سبيل على لا الذكر سبيل على السابقة لدراساتا وبرليل عرض إلى الدراسة من المحور ىذا يهدؼ
  . الدوضوع بهذا الخاصة العلمية الدادة اثراء بغية وذلك الصيانة موضوع درست وأف لذا سبق

 " البترولية المؤسسة في الصيانة أداء لقياس محاولة " عنواف برت دحماف بن الجموعي دراسة : الأولى الدراسة
  ورقلة جامعة بتًولي وتسيتَ اقتصاد ابزصص الاقتصادية العلوـ في الداستً متطلبات استكماؿ اطار .في  مذكرة ،

4103 . 

 لتكوين الدراسة لزل الدؤسسة على وتطبيقها مؤشرات عدة جمع خلبؿ من شامل لظوذج تقدنً الذدؼ: -0
 فيها . الصيانة أداء واضحة حوؿ صورة

 الصيانة مناىج على التًبص، اسقاطها مدة خلبؿ المجمعة الداليةو  التقنية الدعطيات استخداـالدنهجية :  -4
 عليها و اتباع منهج الدقارنة. الدتفق

 .الصيانة لبرامج الدثالي التطبيق الدؤسسة و عدـ مستوى على الصيانة في ىفوات عدة وجودالنتائج:  -3
 

، مذكرة  زيادة إنتاجية المؤسسة"" دور وظيفة الصيانة في دراسة  لعصيص أيوب برت عنواف الثانية :  الدراسة
 .  4105ورقلة  جامعة بتًولي وتسيتَ اقتصاد ابزصصفي اطار استكماؿ متطلبات الداستً في العلوـ الاقتصادية 

ىذه الدراسة تكوين صورة حوؿ وظيفة الصيانة في الدؤسسات البتًولية و اعطائها تقييما الذدؼ : تهدؼ  -0
 الأمثل لذا و براوؿ دراسة ابعاد الصيانة في الدؤسسات البتًولية، أي أىم قطاع اقتصادي بالجزائر.

 حليل. الدنهجية: استخداـ الدعطيات التقنية و الدالية المجمعة خلبؿ مدة التًبص والدقارنة و الت -4
النتائج :إ عطاء الصيانة الوقائية موقع مهم في استًابذية الصيانة ،و تسعى  الدؤسسة  للتًشيد تكاليفها بغية  -3

 ضماف اكبر مردودية لذا، وينطلق ىذا أيضا على تكاليف الصيانة التي لغب مراعاة ارتفاعها .
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،  دارة الصيانة في تخفيض تكاليف الإنتاج "" دور إدراسة  بوعنينة و ىيبة برت عنواف الثالثة  :  الدراسة
سكيكدة   اقتصاد و تسيتَ الدؤسسة جامعة ابزصصمذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية 

4112  . 

 الهدف:  -1
 تهدؼ ىذه الدراسة إلى العمل على إطاحة بتكاليف الصيانة و دورىا في بزفيض تكاليف الإنتاج  -
 ب الصيانة الجديدة و الإمكانيات و الختَات التقنية و الفنية و الإدارية التعرؼ على أسالي -
 طرح الدشاكل الدستعصية في لراؿ الصيانة و لزاولة إلغاد الحلوؿ لذا.  -
 المنهجية :    -2
 اعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي و الاستنتاجي  -
 رات.بذميع الدعطيات الضرورية انطلبقا من نتائج الدقابلبت و الزيا -
 برليل و تفستَ الدعطيات المجمعة و الخروج بالنتائج  -
 تقييم تكاليف بالدؤسسة.  -

 النتائج :  -3
 تسعى أدارة الصيانة إلى حماية عناصر الإنتاج الدادية و البشرية و كشف مناطق بزفيض التكاليف  -
برلرة و تنظيم فعاليات ىذه  ارتفاع تكاليف إدارة الصيانة في الدؤسسات الصناعية الجزائرية، يرجع لعدـ بزطيط و -

 الإدارة و قلة الإىتماـ بتطورىا. 
تتًؾ إدارة الصيانة الغتَ فعالة أثارا سلبية على إنتاجية عناصر الإنتاج الدادية،و البشرية بدا ينتج عنو ارتفاع في  -

 تكاليف الإنتاج . 
 فاطمة بها قامت ، "الكمية بالأسالي باستخدام الصيانة أعمال تخطيط " بعنواف مذكرة الدراسة الرابعة:

 تلمساف بالقايد بكر ابي جامعة الدؤسسات وتسيتَ العمليات بحوث في ماجيستتَ مذكرةاطار  في مغبر الزىراء
 في الجزائرية الدؤسسات لدساعدة الكمية الأساليب تطبيق كيفية : حوؿ الدراسة تدور إشكالية حيث . 2011

 ؟  الإنتاجية عمليةال برستُ أجل الصيانة من أعماؿ بزطيط
 بشكل الحديثة التصنيع أنظمة تطبيق على الدخططة الصيانة تأثتَ معرفة إلى الدراسة ىذه تهدؼ : الهدف -1

 .للمؤسسة لشكنة مردودية أعلى برقيق في الاستبداؿ سياسات ومدى  ألعية كفء
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 الجزء في الأساسية فاىيمالد لتحديد التحليلي الوصفي الدنهج على دراستها في الباحثة اعتمدت: المنهجية -2
  . الديدانية الدراسة في والدنهج التجريبي النظري

 واستغلبؿ ترشيد في بالغة ألعية الصيانة لنظاـ أف ألعها النتائج من لرموعة إلى الباحثة توصلتالنتائج:  -3
 بعيدا الجزائرية الدؤسسات في الصيانة نظاـ يبقى ولكن ،حديثة علمية مناىج باستعماؿ الإنتاجية وذلك الطاقات

 القائمة.  لدسايرة التطورات البعد كل
 

 the role of maintenance in improving:  دراسة بعنوان " خامسةال الدراسة
company’s competitveness and profitability a case study in a 

textile company  "  4102مقالة علمية، جامعة أستًاليا .  

ة إلى دور الصيانة في تطوير مبادىء القدرة التنافسية و الربحية، فالدراسة الحالية مقسمة ىدؼ : تهدؼ الدراس -0
إلى قسمتُ القسم الأوؿ يطرح لرالات التطور من منظورالشركة ، أما القسم الثاني يناقش تأثتَ الصيانة على 

 اقتصاد الشركة. 
لدراسة الحالة للوصوؿ الى الذدؼ الدطلوب الا و ىو  الدراسة على الدنهج التجريبي و التحليلي الدنهجية : تعتمد  -4

 . فهم دور الصيانة في تطوير دور اقتصاد الشركة 
 النتائج : لتحليل الفجوة كاف منظور الدشاركتُ في الدراسة أف تطبيق الصيانة مرتبط باتباع منهجية للصيانة   -3

(CBM) 
 النوعية .والتي بدورىا تقدـ فرص كبتَة للتطور و برليل الربحية و 

 المقارنة:

من خلبؿ قراءة  الدراسات السابقة نلبحظ اف لستلف الباحثتُ قد اعتمدوا على الأساليب التحليلية و الوصفية  - 
 اف نلبحظالدنهج التجريبي في دراستهم راجع لطبيعة البحث، ومن خلبؿ أىداؼ الدراسات السابقة  إلىإضافة 

 الصيانة وظيفة حوؿ متكاملة صورة تقدنً الى تسعى اف جميعها نلبحظ حيث دراستنا مع تتقاطع الدراسات جميع
 في الدؤسسات .  الإنتاج في والتأثتَ الأداء في فعاليتها ومدى
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 خلاصة الفصل : 

الإقتصادية، وباعتبارىا  تناولنا في ىذا الفصل مفهوـ إدارة الصيانة باعتبارىا نوعا من الخدمات الفنية للمؤسسة
من أنشطة الإنتاج والتشغيل ولرالا كبتَا تستطيع الإدارة الواعية أف توجهو لخفض تكلفة الآلات من نشاطا متكاملب 

ناحية وخفض التكلفة الإجمالية من ناحية أخرى، وضماف عدـ تدىور رأس الداؿ الدستثمر في الدؤسسة وىو مايعتٍ 
 التشغيل الاقتصادي للمؤسسة.

 باىتماـ الإنتاجية حظيت وألعيتها حيث مفهومها خلبؿ من الدؤسسة في اجيةالإنت الى مفهوـ و ألعية تطرقنا وكما 
 وابراز أىم الدؤشرات الإقتصادية. ، بارزة ألعية من لذا لدا والإداري الاقتصادي الأدب في واضح

 عطاءإ من اجل بالدوضوع مباشرة وغتَ مباشر علبقة لذا التي الدراسات تناولنا فقد السابقة الدراسات لؼص وفيما
  . الباحثوف إليها توصل التي السابقة النتائج عن معرفة

حالة مؤسسة  بدراسة الخاص الثاني الفصل على للبحث النظري الجانب في اليو التطرؽ تم ما بإسقاط سنقوـ
 .  سوناطراؾ



 

 
 

 

الفصل الثاني: واقع وظيفة الصيانة 

لمؤسسة سوناطراك)المديرية الجهوية 

 حاسي مسعود(
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 تمهيد : 

تٍ وتطوره، وتشكل تكاليف تعتبر صناعة البتًوؿ في الجزائر من أىم الصناعات التي سالعت في بناء الاقتصاد الوط
تسعى جاىدة في أف تؤمن  "سوناطراك"الصيانة جزء كبتَ من نفقات ىذه الصناعة، لذلك فإف إدارة الصيانة بدؤسسة 

الأدوات اللبزمة لتحقيق أغراضها، في ضبط أعماؿ الصيانة و فرضها في الزماف و الدكاف الدناسبتُ، ولإلصاز ىذه 
 دنى التكاليف لشا ينعكس على خفض تكاليف الإنتاج. الأعماؿ بأقصر وقت لشكن و بأ

وارتكازا على الدعطايات الدطروحة في الفصل الأوؿ حاولنا في ىذا الفصل توضيح و تقييم الصيانة من خلبؿ الدراسة 
: وللئحاطة بخلفيات ىذا الفصل قمنا بتقسيمو إلى  "سوناطراك"التطبيقية في الدؤسسة البتًولية الجزائرية ألا وىي

 الدعطيات وبرليل جمع وطريقة  الدراسة عينة في اختيار استخدمناه الذي الدنهجمبحثتُ  طرحنا في الدبحث الأوؿ 
وفي الدبحث الثاني فأبرزنا ما خلصت إليو دراستنا من نتائج مع إعطاء تفستَات لذا  ذلك، في الددستخدمة والأدوات

 مبنية على واقع عينة الدراسة. 
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  ني:واقع وظيفة الصيانة في مؤسسة سوناطراك حاسي مسعودالفصل الثا

نقوـ في ىذا الفصل بتحديد واقع وظيفة الصيانة داخل مؤسسة سوناطراؾ فنقوـ بتقسيم ىذا الفصل، الدبحثتُ الأوؿ 
 يوضح طريقة جمع الدعطيات أما الدبحث الثاني يوضح معطيات الدراسة وبرليلها.

 ت المبحث الأول: الطريقة والأدوا

الأوؿ، و شرحا لجميع الأساليب الدتبعة في بذميع  طلبا لكيفية الصاز الدراسة في الديتضمن ىذا الدبحث توضيح
 الدعلومات و برليلها في الدطلب الثاني.

  المطلب الأول: الطريقة جمع المعطيات

لعينة الددروسة و سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلى توضيح لكيفية إلصاز الدراسة من اختيار لرتمع الدراسة وا
 .توضيح سياسة الصيانة الدطبقة في الدؤسسة

 الفرع الأول: اختيار مجتمع الدراسة 

 تم اختيار لرتمع الدراسة ضمن الدؤسسات البتًولية، وبسثلت ىذه الدراسة في الدؤسسة الوطنية "سوناطراؾ":       
 .نقوـ فيمايلي بتعريف الدؤسسة الوطنية" سوناطراؾ" -
سوناطراؾ )الدؤسسة الوطنية للنقل وتسويق  ":SONATRACH" سسة الوطنية سوناطراكتعريف بالمؤ  -

لتكوف أداة للدولة في لراؿ الطاقة. وتشارؾ في  0623المحروقات( ىي أكبر شركة نفط في الجزائر و تم إنشائها  في 
وقد كانت إعادة الذيكلة في عاـ التنقيب والإنتاج والنقل عن طريق بذهيز انابيب وتسويق الذيدروكربونات ومشتقاتها. 

و الأخرين وتصنف الشركة الوطنية سوناطراؾ للنفط    ENTPوNAFTAL لإنشاء فروع جديدة   0690
والغاز الجزائري كأنها الشركة الأولى في أفريقيا وشركة الثانية عشرة في العالم، بل ىي أيضا رابع أكبر مصدر للغاز 

والغاز الطبيعي ومصدر الخامس للغاز  GPL در للغاز البتًوؿ الدساؿ ، ثالث أكبر مص GNLالطبيعي الدساؿ
 الطبيعي . 

يقع ىذا الدركب جنوب حاسي مسعود، الذي يستقبل إنتاجو من النفط :  CISالمركب الصناعي الجنوبي   -
غط من الأبار الدنطقة الجنوبية، و الذي يتجمع في و حدات تدعى اللواحق و تتوجو مباشرة في أنابيب الض

 . العالية أو الدتوسطة أو الضعيفة
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كلم على 09ويقع ىذا الدركب على بعد  .:  ZCINAالمركب الصناعي الشمالي نايلي عبد الحليم  -
 4103.19.وقد بدأ نشاطو سنة  CISمنطقة حاسي مسعود، يستقبل إنتاجو)غاز( من الدركب الجنوبي 

 

 الدراسةالفرع  الثاني: العينة    

و بالتحديد على قسم الصيانة  والدالية والإستغلبؿ للمديرية   ZCINAو  SICة على مركبي أجريت الدراس     
الجهوية لإنتاج المحروقات حاسي مسعود التابعة لدؤسسة سوناطراؾ.تم اختبار عينة الدراسة على أساس أنها إحدى 

لصيانة تبعا لكبر حجم مراكز مؤسسات قطاع بزصص الباحث)القطاع البتًولي(، بالإضافة تتميز بكثافة عمليات ا
 .  4105يوما خلبؿ شهر مارس من سنة  41الإنتاج التابعة لذا. ولتحقيق ىذه الدراسة أجرينا تربصا بالدؤسسة لددة 

 .الفرع الثالث: تحديد المتغيرات،قياسها و طريقة جمعها 
عينة الدراسة، و من اجل جمع  دراستنا عبارة عن لرموعة من الدؤشرات بحثنا عن تطبيق و إسقاط لذا على     

 الدعلومات اتبعنا طريقة على : 
 تشكيل لظوذج )ىيكل(مؤشرات و تقييم الصيانة انطلبقا من الدراسات السابقة ؛  -
 وضع لسطط عمل للتًبص يضم مراحل و نوعية الدعلومات الدراد منو؛ -
 من أجل فهم نظاـ عمل الصيانة إجراء مقابلبت مباشرة مع مسؤولي و مهندسي قسم الصيانة و قسم الدالية  -
 استخراج معلومات الدتعلقة بالصيانة التي لضتاجها من :  -
 ؛ 4102و 4102،4105التقارير السنوية للقسمتُ لسنة  -
 ؛Datastreamو   GMAOالإستعانة بالبرامج الدستعملة  -
 الإطلبع على بعض تقارير التًبص و مذكرات التي أجريت في الدؤسسة.  -
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 redaouia .i,evolution cartographie,memoire fin d’induction,p.26 
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   واقع الصيانة لمؤسسة سوناطراك )المديرية الجهوية حاسي مسعود( رابع:الفرع ال

 سنتطرؽ في ىذا الفرع بتعريف مصلحة الصيانة و السياسة التي تقوـ بتطبيقها.

منطقة النفطية حاسي مسعود ىي من بتُ أىم الدناطق في الجزائر من حيث مصلحة الصيانة حاسي مسعود :  -
 ات والتكنولوجيا الدتطورة الدستخدمة  في عمليات الإنتاج الدختلفة. إنتاج النفط، وتنوع الوحد

إف إدارة الصيانة بسثل عنصرا استًاتيجيا مع الدوظفتُ والدوارد والخبرة لرأس الداؿ ، فإنو يضمن توافر سليم لستَ العمل 
تاج، مع ضماف تكاليف الصيانة لعملبئها، والحفاظ على برستُ الإن سوناطراك" في الوحدات اللبزمة لتلبية التزامات"

الدتابعة الدنتظمة وضماف السيطرة على استبداؿ جزء، وإعداد والدعم التقتٍ. ولؽثل النشاط الصيانة أساسا من عمل 
متعدد لغري القياـ بو على مستوى وحدة خلبؿ انقطاع التيار أو عندما التدخلبت العلبجية والدعدات اللبزمة لأعماؿ 

 ل الصيانة.الإصلبح في ورش عم

ىذا النشاط يتطلب إتقاف وبرستُ العمل، لذلك إدارة الصيانة تعطي ألعية في التعليم من خلبؿ إنشاء برامج سنوية 
لتدريب العاملتُ في لستلف المجالات، كما ىو مطلوب. كما انو يعطي اىتماما خاصا في تدابتَ أمن الأفراد والدعدات 

الدخاطر. تود إدارة الصيانة للوفاء بالتزاماتها لإلصاز مهمتها في الوقت المحدد قبل وأثناء كل عملية الصيانة وتقييم 
 وجودة العمل. 
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 مسعود (:الهيكل التنظيمي لمصلحة الصيانة حاسي6الشكل رقم )

 مسعود  

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .وثائق خاصة بالدؤسسة سوناطراؾ مصلحة الصيانة  صدر:الم

 

 

 

 سٌكرٌتارٌا 

 مصلحة الجدولة

 

بة مراق  

GPL 2 

SATELLITES SUD  

Satillites sud  

 معالجة جنوب 

GPL  

 شمال 

 معالجة شمال 

Satellites nord 

 ضغط شمال 

GPL  Z CINA  

 قسم المركزي

 تحضٌر

 توزٌع الكهرباء 

chaudronnerie 

 مٌكانٌك 

 ألٌات 

 الكهرومٌكانٌكٌة

EPPR 

 هندسة 

 مناهج

 قسم الضغط

 إلكترونٌك 

Turbo 

machine  

 2ضغط جنوب 

 GPL1 1ضغط جنوب 

 CISقسم  CINAقسم  قسم المناهج 

 مصلحة الصيانة لشركة سوناطراك حاسي مسعود
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 الدشار إليها في الذيكل التنظيمي.  ZCINAو  CISو قد أجريت  دراستنا في الدركبتُ  

 و من أجل أسباب تارخية و إستًابذية ينقسم حقل حاسي مسعود إ لى مركبتُ : 

 الذي يتكوف من:  : CISالمركب الصناعي الجنوبي 

 اللواحق و حدات  2 -
 و حدات معالجة النفط  4 -
 (CONDENSATSوحدات استًجاع الغاز الدميع و غاز الكوندونسا ) 5 -
 وحدة ضغط الغاز و الحقن  04 -
 وحدة حقن الدياه  -
 و حدات التكرير  4 -
 و الذي يتكوف من : CINA  Zالمركب الصناعي الشمالي نايلي عبد الحليم  

 وحدات اللواحق  4 -
  وحدة معالجة النفطية -
 وحدة ضغط الغاز  06 -
 (CONDENSATSوحدة استًجاع الغاز الدميع و الغاز كوندنسا ) -

 ىي :   ZCINA +CISو من بتُ أىم الدنتاجات التي تنتجها الدركبتُ أهم المنتاجات : 

 البتًوؿ )النفط ( : يتجو إلى حوض الحمراء  -
 الغاز : يعاد حقنو في الأبار  -
  NAFTALالبيتاف ( يتجو لضو الغاز الدميع )غاز البروباف +غاز  -
 يتجو لضو حوض الحمراء   CONDENSATSغاز  -
 essence ,naphta,gasoline ,gasoil ,kerosene,reforma,residuالدواد الدكررة :   -
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 تنقسم مصلحة الصيانة إلى قسم ميكانيك، قسم كهرباء، قسم أليات و قسم برضتَ و كل قسم يتكوف من: 
 .التنظيمي لعمال مصلحة الصيانة الهيكل (:7الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 وثائق خاصة بالدؤسسة سوناطراؾ مصلحة الصيانة  المصدر:                        

 
 

 رئيس المصلحة

 التحضير

 أليات كهرباء ميكاانيك

 مهندسين مهندسين

 رئيس عمال  رئيس عمال

 

 مهندسين

 تقنيين تقنيين

 رئيس عمال

 تقنين
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استغلبؿ الدوارد الذيدروكربونية في حاسي مسعود لم توقفت عن النمو ىذا القطاع الاستًاتيجي  سياسة الصيانة :
يتطلب منا ترشيد تكاليف التشغيل من خلبؿ السعي كفاءة عمليات الصيانة لزيادة توافر الدرافق بالتعاوف مع الذياكل 

 الأخرى.

 تم بناء سياسة الصيانة على ثلبثة لزاور الدرجعية:

 ألات الدتواجدة بالدعمل الدزعم صيانتها  -
 عودة خبرة فريق الصيانة.  -

 صيانة الوقائية و صيانة التصحيحية )مفاجئة(: يتم تطبيق نوعتُ من الصيانة : 

 ىي برنامج سنوي يرتكز على الدعدات استًاتيجية   الصيانة الوقائية :
 مراجعة  توربينات الغاز  .0
 مراجعة عامة لضواغط  .4
 الدراجعة الجزئية لضواغط  .3
 مراجة كل ثلبث سنوات معدات ثابتة   .2

( و الصيانة الوقائية التوقعية systématiqueئية الدنتظمة )و تنقسم الصيانة الوقائية إلى : الصيانة الوقا
(conditionnelle ) 

   وتقوـ ىذه السياسة الصيانة على البيانات التالية: ( :systématiqueالصيانة الوقائية المنتظمة )

 الدعدات الدزعم صيانتها  -
 الوثائق التقنية و توصيات الشركة الدصنعة للمعدات.  -
 ق الصيانة إعادة بذربة فري -

عمل الدقابلبت وتدخلبت فرؽ الصيانة لصيانة وحدة في الخدمة خلبؿ   الصيانة التصحيحية  ) مفاجئة ( : 
 20انقطاع غتَ لسطط لذا . 

 

 
                                                           

.2215تقشٌش نمصهحح انصٍاوح عىح  
20
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  .المطلب الثاني: معطايات الدراسة
راؾ" قسم سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب إلى لرموعة من الجداوؿ الدتعلقة بالصيانة داخل الدؤسسة الوطنية "سوناط
 الإنتاج.و الدتمثلة في أوقات الصيانة وعدد تدخلبت الصيانة والدؤشرات الإقتصادية و التقنية للصيانة.

 الفرع الأول:أوقات الصيانة 
 .استخدام اليد العاملة (:1الجدول رقم )

 )وحدة القياس:عامل / ساعة (
   الصيانة مصلحة   

الصيانة  الأشهر
 التصحيحية

الصيانة 
 يةالوقائ

نسبة  الوقت المتاح المجموع 
 الإستغلال

 %76.71 63725.7 48885.1 35274.3 13610.8 14جانفي 
 %73.77 89571.4 66079 49009 17070 14فيفري 
 %75.24 74936.7 56379.75 42084.75 14295 14مارس 
 %82.08 34699 28481.25 21309.25 7172 14أفريل 
 %82.23 70889.9 58296.25 37922.75 20373.5 14ماي  
 %76.93 80702 62082.75 44009.25 18073.5 14جوان  
 %75.27 78289.25 58930.75 40328.25 18602.5 14جويلية
 %77.98 74465 58067.5 44451.5 13616 14أوت

 %77.10 82269.6 63433.75 49604 13829.75 14سبتمبر
 %78.68 77795.65 61207 44573.5 16633.5 14أكتوبر
 %87.29 78095.25 68171.75 51168.25 17003.5 14نوفمبر
 %72.27 66205.75 47848 34924 12924 14ديسمبر
 %77.54 45427.95 35224.6 27006 8218.6 15جانفي 
 %78.39 87131.65 68300.75 48528.5 19772.25 15فيفري
 %77.95 83964 65449 47100 18349 15مارس
 %77.99 85700.1 66838.75 49456.75 17382 15أفريل
 %75.99 85855.5 65245 52064.5 13180.5 15ماي
 %79.83 91336.1 72909.5 55560.5 17349 15جوان
 %80.04 77167.75 61765 45921 15844 15جويلية
 %80.23 86338 69270.5 50671.5 18599 15أوت

 %75.86 89624 67989.5 48372 19617.5 15سبتمبر
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 %82.29 82361.75 67776.5 52862.5 14914 15أكتوبر
 %78.98 85079.05 67191.5 50246.5 16945 15نوفمبر
 %82.43 112706.05 92904.5 70830.5 22074 15ديسمبر
 %79.25 44978.5 35645 27333 8312 16جانفي 
 %83.05 79747.1 66230 45163 21067 16فيفري
 %84.91 79318.45 67350 46166.5 21183.5 16مارس
 %84.40 83523.46 70495.5 48560 21935.5 16أفريل
 %85.23 86965.05 74124 55179.5 18944.5 16ماي
 %81.19 87370.63 70938.75 51202.75 19736 16جوان
 %82.34 77251.55 63606.5 41631 21975.5 16جويلية
 %79.64 87282.55 69508.3 47796.3 21712 16أوت

 %82.23 83664.75 68796.4 48691.4 20105 16سبتمبر
 %84.32 84492.8 71243.6 51991.6 19252 16أكتوبر
 %95.09 77427.85 73623.5 53186.5 20437 16نوفمبر
 %95.38 108099.55 103104.5 74982.5 28122 16ديسمبر

 4102من تقارير الدؤسسة سوناطراؾ لسنة المصدر:

 صيانةعدد التدخلات ال الفرع الثاني:
 عدد تدخلات الصيانة(:2الجدول رقم)

 الوحدة: )تدخل(
 2016 2015 2014 السنوات  التدخلات 

 عدد العمليات
 المبرمجة

 1969 1268 1094 زيارات الصيانة

 485 338 298 إصلاح 
 عدد العمليات

 المنجزة
 852 692 545 زيارات الصيانة 

 169 180 204 إصلاح 
 بة بناءا على التقارير الدؤسسة سوناطراؾمن إعداد الطالالمصدر:
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 الفرع الثالث:مؤشرات إقتصادية ) تكاليف الصيانة (
 تكاليف الصيانة  اتمؤشر  (:3الجدول رقم )

 )دينار جزائري( الوحدة:
 أنواع الصيانة السنة 2014 2015 2016

 تكاليف اليد العاملة 2428900040 3298091276 3131048681
الصيانة 

 تكاليف قطاع الغيار 646954476.2 127433383.2 279258637,76 ةالتصحيحي
 المجموع 3075854516 3425524659 3410307319
 تكاليف اليد العاملة 428864617 477534715.6 373018011.6

 الصيانة الوقائية
 تكاليف قطاع الغيار 457691572.3 649135127.6 1113515670

 تصليحات 5319406.53 147770139.7 691686144.7

 تجهيزات مستعملة 3459562.6 7440300.4 53693530.2
 المجموع 895335158.4 1281880283 2231913357
 وطني 1324966645 1586947732 1737612919

 خارجي 0 0 21274927.52 المناولة
 المجموع 1324966644,76 1586947732,35 1758887846,86
 المجموع 5296156319,32 6294352674,38 7401108522,34

 من إعداد الطالبة بناءا على تقارير الدؤسسة المصدر:
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 الفرع الرابع: مؤشرات التقنية  

 .(: المؤشرات التقنية4الجدول رقم )

 الوحدة: )ساعة عمل(

 2016 2015 2014 التسمية
 794 789 757 عدد العمال 

 990333,49 1129568,4 664152,4 إجمالي الوقت المتاح للصيانة
 924584,8 903752,06 777288,85 إجمالي الوقت المستعمل في الصيانة 

 242787 202244.85 183204,05 إجمالي الوقت المستعمل للصيانة التصحيحية 
 681802,8 599463,8 599463,8 للصيانة الوقائية  إجمالي الوقت  المستعمل

 على التقارير الدؤسسة سوناطراؾ من إعداد الطالبة بناءاالمصدر:
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 المبحث الثاني : نتائج الدراسة و تحليلها

الفصل بتحديد واقع وظيفة الصيانة داخل الدؤسسة فنتطرؽ في الدطلب الأوؿ إلى دراسة برليلية لوظيفة  قوـ في ىذا ن
 سة، بينما الدطلب الثالث يبرز نتائج الدراسة.الصيانة داخل الدؤسسة  والدطلب الثاني بعرض تقيم الصيانة داخل الدؤس

  المطلب الأول : دراسة تحليلية لوظيفة الصيانة للمؤسسة    

 برديد بغية بالتحليل الإحصائي لكل متغتَ، الدراسة بإجراءات الدتعلقة الدستقلة الدتغتَات برليل على يقوـ ىذا الدطلب
ملبحظة  خلبؿ من الدتغتَات وذلك لستلف بتُ الدقارنة أسلوب اـباستخد التحليل ثم ومن الزمن التغتَ عبر طبيعة
 . لذلك الدؤدية الأسباب واستناج تغتَاتها

 : تقييم أوقات الصيانةالفرع الأول

 ( الموجود في المعطيات الدراسة: 1تحليل بالأشهر للجدول رقم ) -
( أف أكبر 4102-4102ثلبثة سنوات )( والذي لؽثل استخداـ اليد العاملة بالأشهر خلبؿ 0نلبحظ الجدوؿ رقم )

( حيث كانت منخفضة نسبة 65,39%( بنسبة )4102نسبة إستغلبؿ أوقات الصيانة بسثلت شهر )ديسمبر 
( بنسبة 4102الإستغلبؿ خلبؿ أشهر الأولى من نفس السنة. وبسثلت أقل نسبة إستغلبؿ شهر )ديسمبر

 الأشهر.(  و ىذا راجع لقيمة الوقت الدتاح خلبؿ تلك %54,45)

  الصيانة بالأشهر.  : منحتٌ أوقات(8شكل رقم )

 
 (0الدصدر:من إعداد الطالبة بناءا على جدوؿ رقم )
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( والذي لؽثل منحتٌ استغلبؿ الأوقات الصيانة بالأشهر لثلبثة سنوات 0نلبحظ من خلبؿ الشكل رقم) -
ة الوقائية أكثر من أوقات الدستغلة أثناء الصيانة التصحيحية فيتم ( أف أوقات الدستغلة في الصيان4102-4102)

( بينما قدرت في 4102( ساعة عمل في شهر )ديسمبر 52694,5تسجيل أكبر قيمة لصيانة الوقائية ب)
 (4102( ساعة عمل وذلك خلبؿ شهر)ماي 41353,5الصيانة التصحيحية ب)

( أما لصيانة التصحيحية 4102ساعة عمل لشهر)ديسمبر (32642بينما سجلت أقل قيمة لصيانة الوقائية ب) -
( وىذا راجع لتطبيق الدؤسسة الصيانة الوقائية لتفادي 4102(ساعة عمل في شهر)أفريل5054فقدرت ب)

 حدوث الأعطاؿ.
 بالسنواتالفرع الثاني:تقييم أوقات الصيانة 

 بالسنوات. (:أوقات الصيانة5جدول رقم )

 )وحدة القياس:عامل / ساعة (

 

السنوات       

 
 الصٌانة

2014  2015  2016  
الوقت 

 المستعمل
 الوقت
 المتاح

الوقت 
 المستعمل

 الوقت
 المتاح

الوقت 
 المستعمل

 الوقت
 المتاح

يانة 
لص

ا
 

DD 663610,85 486432,25 787707,01 963509,9 820231,05 980122,24 

  
DA 14252,00 53686,00 13158,00 49182,00 14435,00 00 

ا
رائق

لط
 

DD 104805,00 124034,15 102886,96 116876,50 89918,75 10211,25 

 990333,49 924584,8 1129568,4 903752,06 664152,4 777288,85 المجموع

 الدصدر : من إعداد الطالبة بناءا على تقارير الدؤسسة

DD  :  الحقوؿ الدوجودة داخل منطقة حاسي مسعود 

DA  : رج منطقة حاسي مسعود الحقوؿ الدوجودة خا 
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 .(:منحنى أوقات الصيانة بالسنوات9شكل رقم )

 

 (5من إعداد الطالبة بناءا على جدوؿ رقم )المصدر:

 

-4102(الدتعلق بأوقات الصيانة بالسنوات لفتًة )4( والدنحتٌ رقم رقم )5نلبحظ من خلبؿ معطيات الجدوؿ رقم ) -
(ساعة 594225,95بقيمة ) 4102الدستعمل للصيانة في تزايد فسجلت أدنى قيمة سنة  ( أف الوقت4102

 .4102(سنة 642592,5عمل وأعلى قيمةب)
بقيمة قدرىا  4105أما بالنسبة للوقت الدتاح فنلبحظ أنو في تذبذب فسجلت أعلى قيمة سنة  -

قيمة فكانت سنة 0046529,2)  (.222054,2) بقيمة 4102(عمل ساعة أما بالنسبة لأقدنى ٌ
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 تقييم عدد التدخلبت  الفرع التالث :
( والذي لؽثل عدد تدخلبت 4قمنا في ىذا الجدوؿ بحساب نسب عدد التدخلبت و استنادا بدعطيات الجدوؿ رقم )

 الصيانة.
 .نسب عدد التدخلبت (:2الجدوؿ رقم )

 2016 2015 2014 السنوات
 %27, 43 %57, 54 %82, 49 معدل تنفيذ زيارات 
 %36, 34 %53,25 %46, 68 معدل تنفيذ إصلاح 

 %61, 41 %54,30 %53,81 السنة الإجمالية 
 من إعداد الطالبة بناءا على التقارير الدؤسسة سوناطراؾالمصدر:

 معدؿ التدخلبتمنحتٌ  :(10الشكل رقم )

  

 (2)من إعداد الطالبة بناءا على جدوؿ رقم المصدر:

(اللذاف لؽثلبف عدد تدخلبت الصيانة خلبؿ ثلبثة سنوات 3(وشكل رقم)2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم) -
( وأقل نسبة فقد 52,55%بنسبة ) 4105( أف أكبر نسبة لدعدؿ تنفيذ الزيارات سنة 4102-4102)

(وذلك راجع لتغتَ في تدخلبت  الزيارات أثناء عددعمليات 23,45%بنسبة ) 4102سجلت عاـ 
 (.4102-4102الدبرلرة وعدد العمليات الدنجزة خلبؿ ىذه الددة )
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( وأقل نسبة فتمثلت 29,22%بنسبة ) 4102أما أكبر نسبة لدعدؿ تنفيذ الإصلبح فقد سجلت سنة  -
(.وذلك راجع لتغتَ في تدخلبت إصلبح في عدد العمليات الدبرلرة وعدد 32,32%بنسبة)4102سنة 

 العمليات الدنجزة.

  ني : تقييم وظيفة الصيانة بمؤسسة سونا طراكالمطلب الثا

 برديد بغية ، متغتَ لكل وصفية إحصائية دراسة إجراء على تقييم الدؤشرات التقنية و الإقتصادية يقوـ ىذا الدطلب
 واستناج ملبحظة تغتَاتها خلبؿ من الدتغتَات وذلك لستلف بتُ الدقارنة أسلوب باستخداـ التحليل التغتَ ثم طبيعة

  . لذلك الدؤدية سبابالأ

 الفرع الأول: تقييم وظيفة الصيانة بإستعمال مؤشرات تقنية 
 .مؤشرات  تقنيةتقييم :(7الجدول رقم)

 2016 2015 2014 معادلة المؤشر الرقم
T1 

 
 

 اجمالي الوقت الدستعمل للصيانة 
  ×011 

 اجمالي الوقت الدتاح للصيانة      

 
73,90% 

 
80,08% 

 
93,36% 

 
T2 جمالي الوقت الدستعمل للصيانة التصحيحية ا 

 ×011  
 اجمالي الوقت الدستعمل للصيانة 

 
37,32% 

 
22,37% 

 
26,25% 

 
T3   اجمالي الوقت الدستعمل للصيانة الوقائية 

 ×011 
 اجمالي الوقت الدستعمل للصيانة 

 
77,12% 

 
66,33% 

 
73,74% 

 : من إعداد الطالبة من تقارير الدؤسسةالمصدر

( اللذاف لؽثلبف الدؤشرات التقنية 5(و )2لبحظ من خلبؿ نتائج الدتوصلة إليها في الجدولتُ )ن -
( وذلك 63,32%بنسبة ) 4102( أف أكبر نسبة للوقت الستعمل بسثلت سنة 4102-4102لسنة)

( ساعة 290914,9راجع لإرتفاع إجمالي الوقت الدستعمل للصيانة الوقائية تلك السنة حيث قدرة ب)
 4102( أما أكبر نسبة للوقت الصيانة التصحيحية سنة 53,52%والذي قدره نسبتو ب)عمل 
 (.35,34%بنسبة)
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 تقييم وظيفة الصيانة بإستعماؿ مؤشرات إقتصادية  الفرع الثاني :

( والذي لؽثل لستلف نسب التكاليف 4102-4102( تقييم مؤشرات الإقتصادية لسنة )9لؽثل جدوؿ رقم )
 الخاصة بالدؤسسة.

 .ؤشرات الإقتصاديةتقييم الد :(8الجدول رقم )

 4102 4105 4102 معادبة الدؤشر الرقم
E1     تكاليف الصيانة التصحيحية 

          ×011  
 اجمالي تكاليف الصيانة     

 
58,07% 

 
54,42% 

  
46,07% 

E2      تكاليف الصيانة الوقائية 
                      ×011 

 ف الصيانة    اجمالي تكالي   

 
16,90% 

 
20,36% 

 
30,07% 

E3     تكاليف الخدمات الخارجية 
                      ×011   

 اجمالي تكاليف الصيانة     

 
25,01% 

 
25,21% 

 

 
23,76% 

E4        تكاليف   اليد العاملة 
           ×011  

 اجمالي تكاليف الصيانة     

 
53,9% 

 
59,98% 

 
47,34% 

E5      تكاليف قطع الغيار 
           ×011 
 اجمالي تكاليف الصيانة    

 
20,85 

 
12,33% 

 
18,81% 

 من إعداد الطالبة بناءا على التقارير الدؤسسة سوناطراؾالمصدر:

 
( أف أكبر 4102-4102( لسنة)9( )3نلبحظ من خلبؿ جدولتُ الدتعلقتُ بتكاليف الصيانة جدوؿ رقم) -

( بنسب على 4102،4105،4102لت في تكاليف اليد العاملة خلبؿ ثلبثة سنوات )نسب  التكاليف بسث
( و ىذا راجع  الإعتماد الدؤسسة الكبتَ على اليد العاملة في 53,6%( )56,69%( )25,32% التوالي:)
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نة و إلصاز برامج الصيانة خلبؿ ثلبثة سنوات و لؽثل ىذا الدؤشر على ألعية ىذا الدورد في برقيق أىداؼ الصيا
الدؤسسة.و قدرت أقل نسبة من التكاليف ىي تكاليف قطع الغيار خلبؿ ىذه ثلبثة سنوات 

( وىذا راجع 41,95%( )04,33%( )09,90%( بنسب الدقدره على التوالي:) 4102,4105,4102)
     لإحتفاظ الدؤسسة على لشتلكاتها الخاصة.

 .المطلب الثالث : نتائج الدراسة

 لتحليلالفرع الأول: نتائج ا

من  فيما بينها،  ومقارنتها إليها الدتوصل بالنتائج بربطها نقوـ الدراسة، مقدمة في الدطروحة الفرضيات من انطلبقا 
  :التالية النقاط خلبؿ

ألعية كبتَة للصيانة و خاصة الصيانة الوقائية، لأف عند قياـ بها لا يتوقف الإنتاج، وىذا  سوناطراك"تعطي الدؤسسة " -
 ى أف الدؤسسة تسعى إلى الحفاظ على معداتها و استمرار الإنتاج وىذا ما إفتًضناه في الفرضية الأولى.ما يدؿ عل

للحفاظ على معداتها  لذلك تقوـ بتطبيق الصيانة الوقائية كل ثلبثة سنوات أما الصيانة  "سوناطراك" تسعى الدؤسسة -
 إليو في الفرضية الثانية. التصحيحية فهي تقوـ بها إلا عند حدوث العطل.وىذا ما تطرقنا

ىو الإنتاج و الدتمثل في برويل الدواد الأولية إلى منتجات موجهة للتسويق  سوناطراك"إف الذدؼ الرئيسي للمؤسسة " -
و البيع من أجل تلبية متطلبات السوؽ الداخلية و الخارجية، لذذا لاتهمها تكاليف الصيانة أكثر ما يهمها الإنتاج 

 و في الفرضية الثالثة.وىذا ما تطرقنا إلي
 

 الفرع الثاني:نتائج المؤشرات

 التصحيحية  الصيانة من أكبر بصفة الوقائية الصيانة على"سوناطراك "  الدؤسسة اعتماد -
 بتكاليف كبتَة على عمليات الصيانة "سوناطراك "تقو ـ الدؤسسة  -
 . الإنتاج وتتَة زيادة في سوناطراك"الوطنية " الدؤسسة في الصيانة وظيفة فعالية -
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 خلاصه : 

من أجل تقييم وتنظيم  "سوناطراك"حاولنا من خلبؿ ىذا الفصل توضيح عملية الصيانة التي تعمل بها مؤسسة  
وتنفيذ لستلف أعماؿ الصيانة  الوقائية والعلبجية والرقابة عليهما، يعتبر نظاـ جيد لو كانت الدؤسسة تقوـ بتطبيقو كما 

أف تتحكم في بيئتها الداخلية والتي من بينها الآلات لشا يساعد الدؤسسة  "سوناطراك"سة ىو و تطويره ، فعلى الدؤس
على القدرة علي مواجهة البيئة الخارجية نتيجة التحكم في عدة عوامل من بينها الجودة والكفاءة والفعالية لشا يساعدىا 

د تتعرض إلى توقفات وىذا ما يتطلب عليها على اكتساب ميزة تنافسية إلا أنو من رغم امتلبكها ملبؾ الصيانة فق
تشخيص نقاط القوة والضعف وبرديد العوامل الدؤثرة في حدوث العطل  والنتائج الدتًتبة عليها بتصميم برنامج صيانة، 

قل و مع الأخذ بعتُ الإعتبار النظرة الاقتصادية التي لغب أف تنظر بها الدؤسسة ابذاه تكاليف الصيانة، وبالتالي برقيق ا
 . تكلفة إنتاج لشكنة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخـاتمــة
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 الخاتمة : 

تلعب وظيفة الصيانة دور ىاـ داخل الدؤسسة، يفرض على الإدارة العليا الأخذ بعتُ الإعتبار ىذه الألعية من خلبؿ 
إعطاء قسم الصيانة ألعية ضرورية لكي يضمن لذا ستَورة نشاطها وكفاءة خدمتها، فهي أداة أساسية تستطيع من 

قيق طموحتها في رفع الإنتاجية وبزفيض التكاليف وبرستُ جودة الدنتجات وىذه الألعية تزداد أكثر عندما خلبلذا بر
 من القطاع ىذا بو يتميز لدا ونظرا. نبع إلى غاية الدصبيكوف نشاط الدؤسسة متعلق بقطاع البتًوؿ وبكل مراحلو من م

، لذا تلعب وظيفة الصيانة دور بالغ الألعية نتاج النفطعملية الإالنشاط من بتُ ىذه النشاطات لصد  منطقة اتساع
 .الإنتاج للحفاظ على معدات

من خلبؿ الإجابة على  "سوناطراك "وقد حاولنا من خلبؿ بحثنا تقييم دور الصيانة داخل الدؤسسة الوطنية 
لمؤسسة الوطنية مامدى تأثير وظيفة الصيانة في المؤسسات البترولية؟وما واقعها في االإشكالية الدراسة "

وتناولنا بعض للصيانة التي حاولنا برليلها في فصلتُ، حيث عرضنا في الفصل الأوؿ الدراسة النظرية  سوناطراك؟" 
، أما الفصل الثاني فقد قمنا فيو بدراسة لستلف الدعطيات المجمعة الدراسات السابقة التي تناولت بصفة مباشرة الدوضوع

 ثم قمنا بتحليلها و تقييمها و إسقاطها على الجانب النظري. اك "" سوناطر  من الدؤسسة الوطنية

 :  ومقارنتها بالفرضيات النتائج ربط

 من خلبؿ معها، ومقارنتها إليها الدتوصل بالنتائج بربطها سنقوـ الدراسة، مقدمة في الدطروحة الفرضيات من انطلبقا
  :التالية النقاط

للصيانة و خاصة الصيانة الوقائية، لأف عند قياـ بها لا يتوقف ألعية كبتَة  "سوناطراك"تعطي الدؤسسة  -
ما يبرر استمرار الإنتاج وىذا الإنتاج، وىذا ما يدؿ على أف الدؤسسة تسعى إلى الحفاظ على معداتها و 

 الفرضية الأولى. صحة
لبثة سنوات أما للحفاظ على معداتها  لذلك تقوـ بتطبيق الصيانة الوقائية كل ث "سوناطراك" تسعى الدؤسسة -

 الفرضية الثانية.يبرر صحة الصيانة التصحيحية فهي تقوـ بها إلا عند حدوث العطل.وىذا 
ىو الإنتاج و الدتمثل في برويل الدواد الأولية إلى منتجات موجهة  "سوناطراك" إف الذدؼ الرئيسي للمؤسسة -

، لذذا لاتهمها تكاليف الصيانة أكثر ما للتسويق و البيع من أجل تلبية متطلبات السوؽ الداخلية و الخارجية
 الفرضية الثالثة.يبرر صحة يهمها الإنتاج وىذا ما 
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 الدراسة:  توصيات 

 : بينها من والحلوؿ التوصيات من لرموعة نقتًح وعليو

 تبتٍ أساليب لدراسة لستلف التكاليف الدرتبطة بالصيانة سواء الدباشرة أو غتَ الدباشرة لتقليصها ؛ -
 بساما؛ تتلف أف قبل والدعدات الآلات من الدستهلكة الأجزاء ستبداؿا ضرورة -
 . لتفادي الأعطاؿالتي ىي عبارة عن صيانة بالصيانة الوقائية  الاىتماـ -

 

  آفاق البحث :

 يلي : إف ىذا الدراسة قد فتحت لنا أفاؽ عديدة لؽكن تلخيصها في ما

وذلك من خلبؿ بزفيض معدلات الأعطاؿ  ناطراك"" سو  في برستُ وضعية الدؤسسة الوقائية دور الصيانة -
 والتلف؛

 دور الدورد البشرية في برقيق فعالية الصيانة؛ -

 .نتيجة لإلطفاض التوقفات والأعطاؿ زيادة الإنتاجية -
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 قائمة المصادر و المراجع:

ة لنيل شهادة الداستً ، "، مذكر محاولة لقياس أداء الصيانة في المؤسسات البتروليةالجموعي بن دحماف،"1-
 .4104اقتصاد و تسيتَ البتًولي،جامعة ورقلة،

"،مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، اقتصاد و   دور إدارة الصيانة في تخفيض تكاليف الإنتاجبوعنينة وىيبة، "2-
 .4112تسيتَ الدؤسسة،جامعة سكيكدة،

.4102تقرير لدصلحة الصيانة سنة  -3  
 ."، لزاظرات سنة أولى ماستًو تكاليف الصيانةمؤشرات دويس لزمد الطيب،"4-

"،  التعهيد بادارة الصيانة كاختيار استراتيخي للمؤسسة الصناعية مدخل لتحسين الإنتاجيةزرقي عمار،" 5-
 . 4100مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ،اقتصاد و تسيتَ الدؤسسة، جامعة ورقلة، 

"، مقاؿ في تقدير دورة الصيانة الوقائيةاستخدام بحوث العمليات صفاء لزمد ىادي ىاشم،"6-
  4114علمي،البصرة،

عبد الغاني تلببث،تأثتَ الصيانة على تكاليف اللبجودة في الدؤسسة الصناعية، مذكرة لنسل شهادة 7-
 4114الداجستتَ،تسيتَ الدؤسسات، جامعة باتنة  

مكتبة الذاكرة، جامعة بغداد، الطبعة "،  إدارة الإنتاج و العملباتعبد الكرنً لزسن، صباح لريد النجار "8-
 .4112الثانية، 

"، مذكرة لنيل شهادة ماستً، إقتصاد دور وظيفة الصيانة الصيانة في زيادة إناتجية المؤسسةلعصيص أيوب،" 9-
 4105و تسيتَ بتًولي،جامعة ورقلة، 

هادة الداجستتَ، بحوث "، مذكرة لنيل شتخطيط أعمال الصيانة بإستخدام الأساليب الكميةمغبر فاطمة،"10-
 .4101العمليات و تسيتَ الدؤسسات،جامعة تلمساف، 
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