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 العلد الإلكترووي مىاشعاث



هــــــدإء  إ 
 زب العالمين والصلاة والظلام على خاجم الأهبياء والمسطلين  الحمد لله

 أهدي هرا العمل إلى:

جىحني هامتي خجلا له أبي الغالي والري كان مثلي الأعلى وكدوحي أطال الله من 

 عمسه وزعاه.

طعادحي والتي بدعىاتها و من حملني وهىا على وهن أمي ثم أمي ثم أمي طس 

 أهازث لي دزبي ويظسث لي كل صعب حفظها الله وأمدها الصحت والعافيت.

أًضا طىدي في الحياة إخىحي وأخىاحي العسبي وشوجخه ،وظيمت ، خير الدًن 

وشوجخه ، مىيرة وشوجها ، هىح وشوجخه ،علبت وعبد المىعم ،فاطمت وشوجها 

 ًىطف.،زبيع ، ًاطمين ، أحمد زمصي ، حفيظت ،

، السحمان، بظمت، آمىت، محمد الصدًم ءوإلى أحفاد العائلت أماوي، إكسام، ألا

 .جىاد، إًىاض، أحمد فهد، عبد السحمان

لي معاوي  و أزوع اللحظاث واخخصس  مجروكذ معه رًنعمسي ال أصدكاءإلى 

أطماء، طميت، جهاد، فطىم، بشير،الأخىة كل باطمها هىز الهدي، 

 حميدة.مصياهت،  محمد،ابدظام،

  وإلى كل الأحباب والأصدكاء دون إطدثاء.

           دبو حورية       



 تقديـــــرشكر و            
الشكر والحمد لله الذي أليمني الطموح وسدد خطاي وأعانني على إنجاز  

 ىذه المذكرة
الري لم ًبخل     " ىميسي رضاكما أجلدم بجصيل الشكس والخلدًس لأطخاذي الدكخىز المشسف "

علي بخىجيهاجه وهصائحه الليمت وإزشاداجه التي كاهذ عىها لإجمام هره الأطسوحت فجصاه الله خير 

 الجصاء.

 .وأجلدم أًضا بالشكس والعسفان إلى جميع أطاجرحي الكسام على مداز جميع الظىىاث الجامعيت

كما لا ًفىجني أًضا الشكس وكل الشكس لمىظفي مكخبت الحلىق بجامعت وزكلت ، وأخص بالركس 

 الأطخاذ عبد اللادز بن أودًىت.

 والشكس والامخىان لكل من أطهم في إجمام هرا العمل.

كما لا ًفىجني أن أجلدم بالشكس والعسفان إلى أعضاء اللجىت المىكسة الرًن كبلىا كساءة ومىاكشت 

 لمركسة وجلييمها بملاحظاتهم الظدًدة.هره ا

 دبو حورية         
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 قدمــــــــــــــــــةم
 المعمومات وتكنولوجيا مجال ليا مثيل في  شيدثورة معموماتية لم ي غير مسبوقيشيد العالم وبشكل      

، قربت بذلك المكان واختصرت الزمان وألغت الحدود الجغرافية بين الدول، ما أدى بذلك إلى فتح الاتصال

فأصبح إبرام العقود يتم عن طريق وسائل الاتصال الحديثة مما أدى إلى ، مختمف العقودالأفاق لإبرام 

 ظيور ما يسمى بالتجارة الإلكترونية عبر شبكة الانترنت.

فبات من  ،التجارية عبر الانترنت العديد من المشكلات بما فييا العقود التجاريةفأثارت المعاملات      

من أجل ضمان حماية  ،الضروري وضعيا في إطار قانوني يحدد مدى مشروعيتيا وسبل تحقيقيا

ومدى ملائمتيا لثورة التجارة الإلكترونية من أجل تحقيق الأمن  ،المعاملات بين التجار والمستيمكين

مما خمق تحديا لدى الباحـث والقاضـي والفقـيو، ودفـع ،والثقة لمطرفين المتعاقدين عبر الانترنت القانوني

تعـديلات لـبعض النصـوص القانونيـة ووضع قواعد جممة بالمشـرع في مختمـف دول العـالم إلى إجـراء 

 .قانونية مواكبة لتطور الحاصل

ة عن تجبيئة التجارة الإلكترونية إلى تزايد المنازعات الناأدت أشكال الانتياكات اليومية في حيث     

 الإلكترونية المبرمة عبر شبكة الانترنت. المعاملاتالعمميات التعاقدية في 

وتظير أىمية ىذا الموضوع في كون العقود الدولية الإلكترونية في تزايد يوما بعد يوم، وبشكل كبير     

راد لمتعامل بو، نظرا لما يحققو من قيمة اقتصادية في ىذا فأصبحت واقع مفروض عمى الدول والأف

كما تتجمى كذلك الأىمية في الآثار القانونية الناتجة عن العمميات الإلكترونية في البيئة  ،المجال

وطرح الحمول  ،خاصة فيما يتعمق بخصوصية العقد الإلكتروني والمنازعات الناجمة عنو ،الإلكترونية

 ن المنازعات وتقديم الأطر القانونية الملائمة ليا.لتسوية ىذا النوع م
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كما ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح موضوع منازعات العقد الإلكتروني، ويندرج ذلك في معالجة      

الإشكال القانوني حول العقد الإلكتروني ومدى خصوصيتو في مجال ثورة التجارة الإلكترونية، وتمييزه عن 

ثبات العقد الإلكتروني في ظل ىذه المعاملاتغيره من العقود الأخرى   المبرمة عبر شبكة الانترنت، وا 

وما إذا  ،تستعرض ىذه الدراسة أيضا تحديد القانون الواجب التطبيق عمى منازعات العقد الإلكتروني كما

كانت مناىج التنازع التقميدية ستعطي الحل الأمثل لمشكمة القانون الواجب التطبيق عمى ىذه العقود  

ويحدد القانون الواجب التطبيق عمييا ،وكيفية تسوية ىذا  ،ومدى الحاجة إلى إيجاد قانون ينظم ىذه العقود

 النوع من المنازعات .

في كون ىذا الموضوع حديث  موضوعيةوع تتجمى في أسباب وكانت أسباب اختياري ليذا الموض     

وأن  ،ومتشعب وطرح العديد من الإشكالات، مما جعل منو محل نقاش وجدل قضائي وفقيي وتشريعي

العقد الإلكتروني ليس كغيره من العقود الأخرى في البيئة الإلكترونية، ومعرفة مدى تجاوب القانون مع 

الحديثة من أجل إيجاد قوانين تواكب تنظيم المعاملات الإلكترونية لضمان  تكنولوجيا الإعلام و الاتصال

  .تحقيق الأمن القانوني والثقة لممتعاقدين

تكمن في الميل الشخصي ليذا النوع من المواضيع، وكذا قمة البحث القانوني  الذاتيةأما الأسباب     

سيام في إثراء المكتبة ىذا من جية، ويكون الذي يتناول ىذا الموضوع خاصة العربية منيا، ومن أجل الإ

 في متناول باحثين آخرين من جية أخرى.

 ومن ىنا كانت الإشكالية المطروحة حول الموضوع ىي:     

 ما طبيعة العقد الالكتروني؟ وما ىو القانون الواجب التطبيق عمى منازعات العقد الالكتروني؟ -

 التالية: الأسئمة الفرعيةندرج ضوء الإشكالية الرئيسية المطروحة يمكن أن  وعمى     
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 لكتروني عن باقي العقود الأخرى؟ىي ميزات العقد الإ لكتروني؟ وماما المقصود بالعقد الإ -

 ىي حجية التوقيع الإلكتروني؟ ما -

 ني؟لكترو ىي الجية القضائية المختصة بالفصل في منازعات العقد الإ ما -    

 وللإجابة عمى ىذه الإشكالية والأسئمة المتفرعة عنيا قسمنا بحثنا ىذا إلى:  

الفصل الأول: نتعرف فيو عمى العقد الإلكتروني في بيئة التجارة الإلكترونية وذلك بتقسيمو إلى 

 ( إثبات العقد الإلكتروني.المبحث الثاني( تعريف العقد الإلكتروني و)المبحث الأولمبحثين )

الفصل الثاني: سنتطرق فيو إلى تسوية منازعات العقد الإلكتروني وذلك بتقسيمو إلى مبحثين 

( الاختصاص المبحث الثاني( القانون الواجب التطبيق عمى العقد الإلكتروني و)المبحث الأول)

 القضائي بنظر منازعات العقد الإلكتروني.

الدراسة تتطمب شرح المفاىيم القانونية  انتيجنا في بحثنا ىذا المنيج التحميمي ذلك أنو     

ىذا المنيج المتعمقة بالموضوع، وتحميل النصوص القانونية والإلمام بكافة أحكاميا، حيث يقوم 

بالإضافة إلى المنيج المقارن، وىو الغالب في موضوع الدراسة من خلال و ، عمى عمميات التفسير

وجييات الصادرة فيما يخص العقد الإلكتروني والت ،عرض ومقارنة مختمف التشريعات والاتفاقيات

 ودوره في المعاملات الإلكترونية في ميدان المعموماتية.

لى  ،ونشير إلى أنو واجيتنا بعض الصعوبات لعل أىميا حداثة الموضوع لاسيما في الجزائر           وا 

مراجع المتخصصة في بالإضافة إلى قمة ال ،عدم وجود قانون حتى الآن ينظم التجارة الإلكترونية

وقمة  ،الموضوع بالرغم من توافر المراجع العامة التي أخذت دراسة ىذا الموضوع كجزئية نوعا ما

 الدراسات في ىذا البحث بالمغة العربية.  



 

 

 الأول الفصل

 مفيوم العقد الإلكتروني
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 الفصل الأول                           

 العقد الإلكترونيفيوم م                      
من الملاحظ أن التقدم العممي والتكنولوجي اليائل الذي تشيده البشرية في العصر الحديث يمقي بظلالو    

فراد والدول، ويبدو ذلك بوضوح بصدد ثورة الاتصالات ونتائجو عمى كافة جوانب الحياة والعلاقات بين الأ

نترنت ية والتي ىي نظام يتيح عبر الارونولذلك يتم تجسيد التجارة الإلكت نترنت،عبر شبكة الاوالفضائيات 

ومن خلال العقد الإلكتروني  ،عبر الأساليب التعاقدية توشراء السمع والخدمات والمعموماحركات بيع 

  .الذي يعتبر من أىم الوسائل التي ساعدت عمى رواج التجارة الإلكترونية

المبحث العقد الإلكتروني، و)( تعريف المبحث الأولومن ىنا قمت بتقسيم الفصل إلى مبحثين )    

 .( إثبات العقد الإلكترونيالثاني
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 لالمبحث الأو                             

 العقد الإلكتروني                            
، إذ لا شك أن التطور اليائل ةما استحدث في عالم التجارة الدولي عد التعاقد الإلكتروني من أىمي            

وذلك عن  ،لكترونيةفي ثورة الاتصالات والتقنيات الحديثة بصفة عامة قد أدى إلى ظيور التجارة الإ

لو خصوصية تكمن في الجانب الإلكتروني ليذا العقد، أي أنو يتم بوسيمة وني الذي كتر لطريق العقد الإ

وىذه الخاصية جعمت من العقد الإلكتروني يتميز عن غيره من العقود في مجال التجارة  ،إلكترونية

العقد الإلكتروني  (الأولالمطمب )ولتسميط الضوء عميو أكثر تم تقسيم المبحث إلى مطمبين  الإلكترونية،

 الأخرى .سنتطرق فيو إلى تميز العقد الإلكتروني عن غيره من العقود  (المطمب الثاني)وخصائصو، و

 ولالمطمب الأ                                

 وخصائصو العقد الإلكتروني                         

العقد الإلكتروني من أىم المواضيع التي أثارت الجدل واختمفت عندىا وجيات النظر يعتبر تعريف      

لأنيا تمس بالتجارة الإلكترونية بصفة عامة والعقود الإلكترونية بصفة خاصة، وربما مرد ىذا  ،ذلك

الأمر الذي أدى إلى اختلاف المفاىيم  ،الخلاف ىو تنوع وتعدد العقود التي تبرم في البيئة الإلكترونية

 والتعريفات لضبطيا.

الفرع الثاني خصائص و لمعقد الإلكتروني في الفرع الأول ، وعميو سيتم عرض أىم التعاريف الواردة    

 العقد الإلكتروني.
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 العقد الإلكترونيول:الفرع الأ 

  سيتم عرض أىم التعاريف الواردة بشأنو أولا في القوانين المقارنة ومن ثم لما جاء بو الفقو ثانيا.     

 تعريف القوانين المقارنة لمعقد الإلكتروني أولا :

ئري، ينبغي العودة إلى تمك التي جاءت بيا عقد الإلكتروني في القانون الجزافي غياب تعريف لم     

العقد  ،1من قانون المعاملات الإلكترونية الأردني 02القوانين المقارنة في ىذا المجال، فقد عرفت المادة 

 جزئيا." الإلكتروني عمى أنو: "الاتفاق الذي يتم انعقاده بوسائط إلكترونية كميا أو

أية "وأضافت نفس المادة إلى ذلك تعريفا خاصا لموسائل الإلكترونية التي يبرم بواسطتيا العقد عمى أنو:   

 .تقنية لاستخدام وسائل كيربائية أو ضوئية أو أية وسائل مشابية لتبادل المعمومات وتخزينيا"

نما  ،مفيوم العقد الإلكترونيومن خلال ما سبق ذكره نخمص إلى أن المشرع الأردني لم يضبط      وا 

أضاف إلى جانبو تعريف لوسيمة إبرامو ، معتبرا أن أي مرحمة من مراحل إبرامو إذا ما تمت بطريقة 

إلكترونية فإن العقد يعد عقدا إلكترونيا ، أما تعريفو لموسيمة الإلكترونية فجاء مفتوحا لما ستسفر عنو ىذه 

 التقنية مستقبلا.

تونسي فقد وضع تعريف لمعقد الإلكتروني بطريقة ليست بصريحة عندما نص في الفصل أما المشرع ال    

العقود الإلكترونية يجري عمييا نظام العقود الكتابية فيما لا "أن:  2000لسنة  83الأول من قانون رقم 

 .يتعارض مع القانون"

                                                           
1
.0221دٌسمبر11المؤرخف0222ًسنة85انظر:قانونالمعاملاتالإلكترونٌةالأردنً،رقم-
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قد الإلكتروني من حيث إرادة وما يلاحظ عمى المشرع التونسي أنو لم يميز بين العقد العادي والع    

نما الاختلاف في وسيمة إبر  بعد، ام العقد الإلكتروني أي أنو يبرم الأطراف من أجل إحداث أثر قانوني ، وا 

 .1الإلكترونيةوىذا واضح من تعريف التجارة الإلكترونية بأنيا العمميات التجارية التي تتم بواسطة الوسائل 

من القانون المدني، إلا أنو رغم  163-89 م العقد الإلكتروني في الموادوقد حدد المشرع الميبي أحكا    

 .2ذلك لم يورد تعريفا لمعقد الإلكتروني

منو،  20لحماية المستيمك بالقسم  "كبيك"أما المشرع الكندي فقد عرف في القانون الخاص بولاية     

التعاقد عن بعد بأنو: "تعاقد بين تاجر ومستيمك بدون تواجد مادي بينيما سواء في حالة الإيجاب أو 

 .3القبول في حال كون الإيجاب غير موجو لمستيمك معين"

و من خلال ما سبق ذكره من تعريفات نخمص إلى أن العقد الإلكتروني في جل التشريعات المقارنة     

لكترونية تتم بوسيط إلكتروني أو وثيقة إلكترونية، وىذه المبادلات قد تكون إما مبادلة أن المبادلات الإ

سمعة بمال أو خدمة بمال ، وعميو فإنو يخرج من نطاقيا الوثائق المكتوبة كالعقود وقرارات الاستلام 

 يمة .والفواتير وغيرىا ، فتتم بذلك بطريقة إلكترونية وبوسيمة إلكترونية أيا كانت ىذه الوس

 : التعريف الفقيي لمعقد الإلكترونيثانيا

 فقد اتجو الفقياء إلى دراسة العقد الإلكتروني من خلال ما يتميز بو من خصوصية وحداثة.        

قد الذي يتم برامو معتبرا أن: "العقد الإلكتروني ىو العإبالاعتماد عمى وسائل جانب من الفقو عرفو     

 .1نترنت"برامو عبر الاإ
                                                           

1
وماٌلٌها.06،ص0229منانًفراح،العقدالإلكترونًوسٌلةإثباتحدٌثةفًالقانونالمدنًالجزائري،دارالهدى،عٌنملٌلة-

2
.06منانًفراح،المرجعنفسه،ص-

3
س- مبلقا حامدي، القانونٌة، فًالعلوم دكتوراه لنٌلدرجة مقدمة أطروحة الإلكترونً، العقد إبرام ، التخصصقانونالأعمال حاججامعة

 .05،ص0215السنةالجامعٌةباتنة،الجزائر-لخضر
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نترنت وىي الا ،لكتروني عمى وسيمة واحدةوما يلاحظ عمى ىذا التعريف أنو حصر انعقاد العقد الإ      

 بينما يوجد الوسائل الأخرى لإبرامو كالتيميكس والفاكس والمنيتيل.

اتفاق يتلاقى فيو الإيجاب والقبول بشأن "كما عرف العقد الإلكتروني من جانب الفقو الفرنسي بأنو:     

موال والخدمات، عبر شبكة دولية للاتصال عن بعد بوسيمة مسموعة ومرئية، تتيح التفاعل الحواري بين الأ

نو اقتصر عمى المعاملات التي تبرم أما يلاحظ كذلك عمى ىذا التعريف  أنحيث  . "2الموجب والقابل

 معينة. نو من الخطأ ربط مفيوم العقد الإلكتروني بوسيمة اتصالأنترنت فقط، كما عبر الا

لكترونيا، ومنو إن العقد مبرما ولو جزئيا بوسيمة إلكترونية لاعتباره عقد أومن التعاريف ما يكتفي ب    

ا أو جزئيا أصالة أو يلكترونية كمإن العقد الإلكتروني ىو الاتفاق الذي يتم انعقاده بوسيمة أب "القائل: 

 .3ة"نياب

 أنلكترونيا إلكترونية، لكنو اشترط لكي يعتبر العقد الإ ومن التعاريف ما اشتمل عمى جميع الوسائل    

كل عقد يتم عن بعد باستعمال وسيمة "نو: أتمامو، معتبرا إره عبر الوسيمة الإلكترونية حتى تتوافر عناص

 .4"م العقدإتمالكترونية وذلك حتى إ

باستخدام وسيمة اتصال  رادتين صحيحتينإالذي انتيى بالاتفاق التام بين  نو التفاوضأوىناك من عرفو ب

 .5حديثة

ونخمص من خلال التعاريف السابقة الذكر أنيا أضفت نوع من المرونة في ضبط مفيوم العقد      

 يم المستحدثة وما يستجد من ظروف. الإلكتروني وفق ما يتلاءم مع المفاى

                                                                                                                                                                                     
1
.00بق،صمنانًفراح،المرجعالساانظر:-

2
- Olivine TENA, internet et durit, Aspects juridiques du commerce électronique, édition eyalets, 1996, P 23. 

3
.130،ص0220عماندراسةمقارنة،المكتبةالقانونٌة،-أحمدخالدالعجلونً،التعاقدعنطرٌقالانترنت-

4
 .37بلقاسمحامدي،المرجعالسابق،ص-

5
 .18،ص0223محمدحسٌنمنصور،المسؤولٌةالإلكترونٌة،دارالجامعةالجدٌدة،الإسكندرٌة-
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بيا العقد الإلكتروني إلا أننا نؤيد الفقو الذي ارتكز في تعريفو عمى طبيعة الخصوصية التي يمتاز 

دون إغفال صفة أنو ينتمي إلى طائفة العقود المبرمة عن بعد .  ،والمتمثمة في الطريقة التي ينعقد بيا

 الثاني: خصائص العقد الإلكتروني الفرع

يتميز العقد الإلكتروني بأنو عقد مبرم بوسيمة إلكترونية، ويتم إبرامو بين متعاقدين متباعدين مكانا،     

 :ا لمطبيعة الخاصة لممعاملات الإلكترونية، ويمكن إجمال خصائص العقد الإلكتروني فيما يمينظر 

 : العقد الإلكتروني ىو تعاقد عن بعدأولا

فالتعاقد التقميدي  بين حاضرين يوجب لقيامو تواجد طرفيو في نفس المجمس للاتفاق عمى تفاصيل العقد    

أما العقد الإلكتروني فيتم بدون التواجد المادي لطرفيو فيو يتم عبر شبكة الانترنت من  ،المزمع إبرامو

و التعاقد عن بعد يتم بالمراسمة مثل  .1لذلك فيو فوري معاصرخلال مجمس عقد حكمي افتراضي. 

 الكتالوجات و النشرات، أو يتم بالمراسمة، ومن ذلك وسائل الاتصال الحديثة مثل الياتف والفاكس

 .2والكومبيوتر والمواقع الإلكترونية

 : العقد الإلكتروني عقد تجارياثاني

العقد الإلكتروني بالطابع التجاري لذلك يطمق عميو بعقد التجارة الإلكترونية، حيث يمتاز ىذا  ينفرد      

العقد بالوسيمة التي ينعقد بيا، إذ يتم إبرامو عن طريق الانترنت أو غيرىا من وسائل الاتصال الحديثة.              

و ميني ومستيمك باعتباره من عقود كما أنو يتسم بطابع الاستيلاك لأنو غالبا ما يتم بين تاجر أ

، وعميو فإنو عادت ما يخضع لمقواعد الخاصة بحماية المستيمك و ىذا وفق ما جاء بو 3الاستيلاك 

                                                           
1
.03،ص0226،العقودالدولٌة،دارالجامعةالجدٌدة،الإسكندرٌةمحمدحسٌنمنصور-

2
.38،ص0212النظامالقانونًلعقودالتجارةالإلكترونٌة،الطبعةالأولى،دارالفكرالجامعً،الإسكندرٌةلزهربنسعٌد،-
3
 .19،ص0229محمدحسٌنمنصور،المسؤولٌةالإلكترونٌة،دارالجامعةالجدٌدةللنشر،الإسكندرٌة-
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المتعمق بحماية المستيمك. وأيضا قانون الاستيلاك الفرنسي في المادة  7/79التوجيو الأوروبي رقم 

ي، والذي ىو الطرف القوي في العلاقة التعاقدية والتي مفادىا أنيا تفرض عمى التاجر المين 113/3

جممة واجبات و التزامات قانونية اتجاه المستيمك والذي ىو الطرف الضعيف في العقد وأىم ىذه 

 .1الالتزامات، الالتزام العام بالإعلام 

مقة والذي أوجب عمى كل شخص محترف أن يحيط عمما المستيمك بكافة البيانات والمعمومات المتع     

باعتبار ما ييم المستيمك ىو البيانات  ،بسعر البيع وكافة الشروط المحددة أو المعفية من المسؤولية

    .2والمعمومات التي تتصل بالخصائص الأساسية والسمات الجوىرية لممنتج الذي يسعى لمحصول عميو 

يمكن القول بأن التجارة الإلكترونية لا تختمف عن التجارة التقميدية من حيث مضمونيا  ومنو      

ومحترفييا، أما وجو الخصوصية فييا فيتمثل في وسائل مباشرتيا، وبصفة خاصة الطريقة التي تنعقد بيا 

 ل تنفيذىا.العقود ووسائ

 : العقد الإلكتروني عقد عابر لمحدوداثالث

بالعقد الإلكتروني عقد عابر لمحدود بأنو يتم بين شخصين كل منيما في دولتين والمقصود ىنا       

تكمن أىمية تقنيات الاتصال الإلكترونية في أنيا ألغت الحدود الجغرافية بين الدول حيث مختمفتين. حيث 

ة داخل الأنظمكما أنو غالبا ما يكون عمى دعامة غير ورقية مخزنة  ،أصبحت المعمومات تنساب بحرية

ه ىذن يوضع في اعتبار المشرع عند وضعو لتشريع ينظم مثل أمر الذي ينبغي وىو الأ ،المعموماتية

                                                           
1
 .30بلقاسمحامدي،المرجعالسابق،ص-
2
 .092،ص0222فىأبومندورموسى،دورالعلمبالبٌاناتعندتكوٌنالعلاقةالعقدٌة،دراسةمقارنة،دارالنهضةالعربٌة،القاهرةمصط-
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حاطتيا ا  ي تنظيم المعاملات الإلكترونية و المعاملات، وذلك حتى يضمن لمقواعد القانونية أن تكون فعالة ف

 .1بسياج من الضمانات يضفي عمييا الثقة والطمأنينة في التعامل

 نيالمطمب الثا                              

 تمييز العقد الإلكتروني عن غيره من العقود                 

نو عقد مبرم عن بعد، جعمتو ىذه أمن خلال الخصائص التي يتميز بيا العقد الإلكتروني لاسيما و      

التي لا تبرم بالطريقة ذاتيا، ولا  أوالخاصية متميزا عن غيره من العقود سواء التي تبرم بذات الطريقة، 

نترنت بل توجد عقود آخرا تبرم في البيئة الإلكترونية، قد الا رالإلكتروني الوحيد الذي يبرم عبيعتبر العقد 

وعميو تم تقسيم ىذا المطمب إلى فرعين الفرع الأول: تكون ىي الأساس الذي يرتكز عميو العقد الإلكتروني.

ي عن غيره من العقود بحسب طريقة التعاقد، أما الفرع الثاني: تميز العقد الإلكتروني تمييز العقد الإلكترون

 عن العقود المحيطة بالبيئة الإلكترونية.

 الفرع الأول: تمييز العقد الإلكتروني عن غيره من العقود بحسب طريقة التعاقد 

إذ أن  ،ولكن ىذا لا يعني أنو لا يختمف عنيا ،يتفق العقد الإلكتروني مع العقود التقميدية في نواح عدة    

إلا أنو يتميز بأنو  ،الاختلاف يكمن في وسيمة إبرامو ، وقد يتشابو أيضا في سبل التعاقد الحديثة عن بعد

 يتم عبر شبكة اتصال حديثة، وىو ما سنتعرض إليو فيما يأتي: 

 ولا: التعاقد الإلكتروني والتعاقد التقميدي.أ

إلا أن  ،أي تطابق الإيجاب والقبول ،ن العقد الإلكتروني والعقد التقميدي بتوافق إرادتينينعقد كل م    

حيث يتبادل الإيجاب والقبول في مجمس العقد  ،العقد التقميدي يتم بين طرفين حاضرين في الزمان والمكان

                                                           
1
.74سمٌرحامدعبدالعزٌزالجمال،المرجعالسابق،ص-
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أي مجمس  ،منفصمين أما في التعاقد الإلكتروني يفترض أساسا وجود المتعاقدين في مكانين ،في المواجية

بينما الانفصال المكاني في التعاقد  ،ومن ثم فإن التعاقد التقميدي ىو تعاقد بين حاضرين ،حكمي افتراضي

 . 1الإلكتروني يجعل منو ذو طبيعة خاصة 

مكانية الاعتماد عمى إلى إرق وأساليب لأداء المقابل إضافة وقد أوجدت العقود الإلكترونية ط      

، ىذا ن يتم تسميم المقابل بأحد أساليب الدفع الإلكترونيأنو من الممكن أحيث  ،يدية في ذلكالتقمالأساليب 

نو يتم في العقود التقميدية من إذا محل التزام التعاقد دفع مبمغ من النقود أو تسميم بضاعة أو خدمة، فإ

ذا إلى التسميم الإلكتروني إذلك نو يتجاوز إخلال التسميم المادي لممحل عمى خلاف العقود الإلكترونية، ف

ما تعمق الأمر بمنتجات إلكترونية أو رقمية، كما أن العقود التقميدية غالبا ما يتم تدوينيا عمى محررات 

ما العقود إالبصمة أو الختم(،  ،ء بخط اليدرسمية أو عرفية موقعة بإحدى صور التوقيع العادي )الإمضا

 .2"بالتوقيع الإلكتروني"وجدت بما يسمى أالإلكترونية فقد 

 ثانيا: التعاقد الإلكتروني والتعاقد عن طريق التميفون.

حيث يعبر  ،ن التعبير عن الإرادة بواسطة الياتف الاعتيادي يدخل ضمن التعبير عن الإرادة بالمفظإ    

وعميو يتفق كل من التعاقد الإلكتروني والتعاقد عن طريق التميفون  ،رادتيماإكل من الموجب والقابل عن 

لا إ ،نيا عقود تبرم بين غائبين من حيث المكان عمى الأقلأحيث  ،ن كل منيما تعاقد فوري ومباشرأفي 

في حالة  نو تعاقد شفوي قد يتطمب صدور تأكيد كتابي من الموجب )البائع(أن ما يميز التعاقد بالتميفون أ

ثبات التعاقد بالتميفون إفي موطنو لصعوبة  خر المتعاقد )المشتري(لى الطرف الأإمثلا يرسمو  ،البيع عقد

ما التعاقد أ ،1989جويمية  23لا بتوقيع المشتري وفقا لمقانون الفرنسي الصادر في إولا ينعقد العقد 
                                                           

1
 .67،ص0226الإسكندرٌةدراسةمقارنة،دارالفكرالجامعً،-خالدممدوحإبراهٌم،العقدالإلكترونً-
2
ٌقصدبهبٌاناتفًشكلإلكترونًمدرجةفًرسالةبٌاناتأومضافةإلٌهاأومرتبطةبهامنطقٌا،وٌستخدملتعٌٌنهوٌةالموقعبالنسبة-

منقانونالأونسترالالنموذجًأ /2لرسالةالبٌانات،أولبٌانموافقةالموقععلىالمعلوماتالواردةفًرسالةالبٌانات،وقدنصتعبٌهالمادة

 .2002بشأنالتوقٌعاتالإلكترونٌةلسنة
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لى إو فلا يحتاج الموجب الإلكتروني المبرم عن طريق شبكة الانترنت قد يتفاعل الموجب مع الموجب ل

رادتو بقبول التعاقد بواسطة الضغط إخر عن بل يعتبر العقد قد تم بمجرد تعبير الطرف الأ ،صدار كتابيإ

 .1عمى عبارة موافق عن طريق لوحة المفاتيح المتصمة بالكومبيوتر

لا تقتصر خدماتيا  ويختمف التعاقد الإلكتروني عن التعاقد بواسطة التميفون في كون شبكة الانترنت     

الكتابة أيضا بشكل آني وتفاعمي، بل و نما توفر في نفس الوقت الصورة والحركة ا  و  ،عمى نقل الصوت فقط

مة للاتصال والتفاىم يالياتف يعد وس ىخر أومن ناحية  ،رسال ممفات النصوص والصورإيمكن من خلاليا 

ولا يشترط  ،ي قد يكون متاحا لعدد غير محدودفي حين التعاقد الإلكترون ،بين طرفين أو ثلاثة أطراف فقط

 2فيو التزام في وجود الأشخاص عمى طرفي الاتصال

 ثالثا : التعاقد الإلكتروني والتعاقد عن طريق التمفزيون

إن التعاقد الإلكتروني والتعاقد عن طريق التمفزيون يتفقان في كون الرسالة المنقولة ىي نفسيا بالنسبة      

الاختلاف يكمن في الإعلام بالنسبة لمتعاقد الإلكتروني والذي ن ألا إ، 3بالصوت والصورةذ تتم لجميع إ

ويكون الاستعلام عن المعمومات والتفاصيل من خلال تصفح صفحات الموقع  ،ساعة 24يبقى قائما لمدة 

ا الإعلام وقتي وىن ،بينما في التعاقد عن طريق التمفزيون يكون بالإذاعة المرئية المسموعة ،عمى الانترنت

ولمحصول عمى مزيد من التفاصيل يكون من خلال الاتصال مع الشركة عن طريق  ،وسرعان ما يزول

أما التعبير عن القبول في العقد الإلكتروني يتم من خلال تبادل البيانات أو عن  .الياتف أو المينيتل

ة أخرى من وسائل التعبير الإلكتروني وأي وسيم ،أو بالضغط عمى عبارة الموافقة ،طريق البريد الإلكتروني

  .بينما في التعاقد عن طريق التمفزيون فيكون عبر الاتصال بالتمفزيون أو المينيتل ،لمقبول

                                                           
1
 .93خالدممدوحإبراهٌم،المرجعالسابق،ص-

2
 وماٌلٌها.76،ص0226آمانجرحٌمأحد،التراضًفًالعقودالإلكترونٌةعبرشبكةالانترنت،داروائلللنشر،عمان-

3
.164،ص0228خٌال،التعاقدعنطرٌقالتلٌفزٌون،مطبعةالنسرالذهبً،مصرمحمودالسٌدعبدالمعطً-



 العقد الإلكترونيفيوم م                                 الفصل الأول   
 

14 
 

ن البث يتم من جانب واحد في حالة التعاقد عن طريق التميفزيون، أن الفارق الجوىري يكمن في ألا إ     

و لأية مبادرة من جانب العميل وذلك عمى عكس العقد الالكتروني الذي أ ،فلا توجد إمكانية لمتجاوب

يتصف بصفة التفاعمية من جانب العميل أي يكون ىناك نوع من التبادل بين الطرفين، وصفة تفاعمية 

و أتسمح بحضور افتراضي معاصر بين أطراف التعاقد، كما تسمح بتسميم بعض الأشياء تسميما معنويا 

ات فورا عمى شبكة الانترنت، وتسمح كذلك بالوفاء الالكتروني عبر الشبكة عن طريق أداء بعض الخدم

 .1الإلكتروني وسائل الدفع

 رابعا: التعاقد عن طريق الفاكس والتمكس. 

ن أويمكن  ،الاستنساخ عن بعدأيضا المستندات والصورة ويطمق عميو  يقصد بالفاكس جياز نقل      

ن يدون رغبتو في التعاقد في رسالة مكتوب ثم يرسميا بالفاكس فتصل أفعمى المتعاقد  ،ينعقد العقد عبرىا

، مما 2خر جياز فاكسخر الذي يممك بدوره ىو الألى المتعاقد الأإىذه الرسالة مستنسخة طبقا لأصميا 

    .3ن التعاقد بالفاكس يكون التعبير فيو عن إرادة التعاقد كتابةأيعني 

و ىو  ،التي تستخدم في إبرام العقود عن بعد لى أن الفاكس ىو وسيمة من الوسائل وعميو نخمص إ     

ن الفاكس يعتبر أنسترال النموذجي بشأن التجارة الالكترونية و من قانون الأ 1فقرة  02المادة  وأوضحتما 

 و تخزين رسالة بيانات.أو استلام أرسال إو أأحد الوسائل التي يمكن استخداميا لإنشاء 

                                                           
1
 وماٌلٌها.68خالدممدوحإبراهٌم،المرجعالسابق،ص-

2
دراسةمقارنةفًضوءالتوقٌعالإلكترونً،الطبعةالأولى،دارالجامعةالجدٌدة،الإسكندرٌة-العطارمحمدحسن،البٌععبرشبكةالانترنت-

 .08،ص0225
3
 .30،ص0228فلسطٌن-لماعبدالصادقسلهب،مجلسالعقدالإلكترونً،رسالةماجستٌرفًقانونلكلٌةالدراساتالعلٌا،جامعةنابلس-
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رساليا مباشرة فلا يوجد ا  جياز لإرسال المعمومات عن طريق طباعتيا و عبارة عن ما التمكس فيو أ       

ذا لم يكن ىناك من يرد عمى المعمومات لحظة إلا إ ،رسال المعمومات واستقبالياإفاصل زمني ممحوظ بين 

  .1رسالياإ

مما يجعمو  ،و لجية معينةأص بعينو يجاب عن طريق الفاكس والتمكس يكون موجيا لشخن الإأكما      

وبيذا يختمف التعاقد من خلال الفاكس والتمكس عن التعاقد عبر شبكة الانترنت من خلال  ،إيجابا خاصا

والمتطورة بتطور الشبكة نفسيا والتي تمكن مستخدمييا من تصفح ما بيا من اجل  ،الخدمات المتغيرة

يشاءون من عقود من المواقع التي تعرض منتجاتيا عمى الشبكة برام ما ا  و  ،لى معمومات معينةإالوصول 

 .2يجاب في الحالات عمى شبكة الانترنت عامامما يجعل الإ

 لكترونيةلكتروني عن العقود المحيطة بالبيئة الإ الفرع الثاني: تميز العقد الإ 

الالكتروني من الطريقة التي  يكتسب الطابع ليات التجارة الالكترونية وآىم من أيعد العقد الالكتروني      

ن يرتكز أنو لا يعتبر الوحيد في مجال البيئة الالكترونية، بل توجد عقود أخرى يمكن ألا إ ،ينعقد بيا

يجار المعموماتي الشبكة، عقد الإ الدخول إلىومن بين ىذه العقود عقد  ،عمييا العقد الالكتروني في انعقاده

  .فتراضيالانشاء المتجر إعقد  و

 وسنوضح ذلك في النقاط الموالية:    

 أولا: تمييز العقد الالكتروني عن عقد استخدام الشبكة

و الاشتراك في خدمة الانترنت، حيث يتيح ىذا ألى الشبكة إىناك من يطمق عميو تسمية عقد الدخول     

مى الشبكة من خلال واستخدام المواقع الموجودة ع ،و المشترك الدخول عمى شبكة الانترنتأالعقد لمعميل 
                                                           

1
.15،ص0224محمدأمٌنالرومً،التعاقدالإلكترونًعبرالانترنت،الطبعةالأولى،دارالمطبوعاتالجامعٌة،الإسكندرٌة-

2
.30لماعبدالصادقسلهب،المرجعالسابق،ص-
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تصرف قانوني بين طرفين الموجب والقابل " نو: أالعقد ب وىناك من يعرفالشركة التي تقدم ىذه الخدمة، 

لى ما قد يعرضو العميل إجراء التصفح بيا، إضافة ا  خر الانتفاع بالشبكة و يكون محمو السماح لمطرف الأ

بالخط الساخن، وذلك لحل المشكلات التي تواجو عمى المستخدم في تقديم المساعدة الفنية المسماة 

 .1"المستخدم

ن يكون عمى اتصال دائم لحل أو  ،ن يتيح لمعميل كافة المواقعأالخدمة فيو  ميجب عمى مقدومن ثم     

 برام العقود الالكترونية.إن تعترضو، حتى يتمكن من أكل مشكمة يمكن 

روني وعقد الدخول إلى الشبكة يعدان من عقود من خلال ما سبق نخمص إلى أن العقد الإلكتو      

إلا أن عقد الدخول إلى الشبكة يظل متميزا في كونو يحقق الدخول إلى الشبكة من  ،التجارة الإلكترونية

إذ ىو بمثابة  .ويكون بالتالي لمعميل موقع محدد عمى شبكة الانترنت يمارس فيو نشاطو ،الناحية الفنية

 الإلكتروني وتنفيذه.آلية لازمة لإبرام العقد 

 يواء(يجار المعموماتي )عقد الإثانيا: عقد الإ

برام عقد محل معموماتي، أي بيانات إرادتين عمى إالتقاء "نو: أبعقد الإيجار المعموماتي يعرف     

ذ يمتزم في إ. 2لى الغير بأية وسيمة كانت"إرساليا ا  ورسائل، يتم تداوليا بين مستخدمي ىذه المعمومات و 

مكانياتو الفنية إن يضع تحت تصرف المستخدم والمشترك جانبا من أخدمة الانترنت ب مالعقد مقدىذا 

تاحة انتفاع المشترك بجزء إلاستعماليا في تحقيق مصالحو وبالطريقة التي تناسبو، ويحدث ذلك من خلال 

ويستقبل  ،المرورو شريط أمن إمكانيات الأجيزة والأدوات المعموماتية كتخصيص مساحة القرص الصمب 

لى الشبكة، ويضمن إويتيح ليا فرصة الدخول  ،الخدمة المعمومات والرسائل الخاصة بالمشترك ممقد

                                                           
1
.37،ص0220أسامةأبوالحسنمجاهد،التعاقدعبرالانترنت،دارالكتبالقانونٌة،مصر-

2
 .37،ص0226محمدفوازالمطالقة،الوجٌزفًعقودالتجارةالإلكترونٌة،دارالثقافة،الأردن-
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ويثور عن ذلك مسؤولية مقدم الخدمة تجاه  ،لممشترك تيسير استخدام الموقع الذي خزن فيو معموماتو

 .1نة أو ناقصةالمستخدم عن عدم تقديم الإمكانيات المطموبة أو تقديميا بصورة معي

 نشاء المتجر الافتراضيإلكتروني عن عقد ثالثا: تمييز العقد الإ 

ن يمكن التاجر من أنو :"عقد يمتزم بمقتضاه مقدم الخدمة بأنشاء المتجر الافتراضي بإيعرف عقد      

جر متفق أفتراضي، ذلك في مقابل او مركز تجاري أعرض بضاعتو من خلال موقع الكتروني، 

كما يطمق عميو البعض عقد مشاركة   ،"يكتسب ىذا العقد أىمية بالغة في المعاملات الالكترونية،2عميو

ن يسمح لممشارك فتح متجر افتراضي في المركز التجاري أب ،و صاحب المركزأويمتزم فيو مقدم الخدمة 

الانترنت نظير عمال التجارية عمى شبكة ستخدام برنامج خاص يتيح لو ممارسة الأان يرخص لو بأوذلك ب

حد أويعد المتجر الافتراضي بمثابة محل تجاري داخل  ،لى صاحب المركز الافتراضيإمقابل مالي يدفعو 

و المتجر متواجد عمى شبكة الانترنت وليس لو وجود مادي كما ىو أن ىذا المحل ألا إ ،المراكز التجارية

شارك عرض خدماتو وسمعو عبر ىذه المواقع . فيذا النوع يسمح لمم3الحال في المحلات التجارية العادية

مكانية التعاقد بشأن ما تم عرضو.  ويسمح لو الإعلان عنيا لمجميور وا 

ىذا لا  أنلا إن تميزت بخصائص وسمات مختمفة، ا  العقود الالكترونية حتى و وىكذا فإنو يتبين لنا أن     

قصور  أن، كما إبرامياكونيا تسيل  إلييابحاجة ماسة  أنيا إذ، الأخرىيمنع من تداخميا مع العقود 

التنظيمات الخاصة بالمعاملات الالكترونية يجعميا محل اقتباس لأحكام وقواعد النظرية العامة لمعقد حتى 

 يكتمل بنيانيا.

 

                                                           
1
.03،ص0223لكترونٌة،دارالجامعةالجدٌدة،الإسكندرٌة،انظر:محمدحسٌنمنصور،المسؤولٌةالإ-

 -
2

.08،صمحمدحسٌنمنصور،المرجعالسابق
3
.73انظر:محمدأمٌنالرومً،المرجعالسابق،ص-
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 نيالمبحث الثا                                      

 ثبات العقد الالكتروني إ                              

لقد أصبحت العقود تتطور بسرعة وبصفة مستمرة في مجال الاتصالات الحديثة الأمر الذي أدى       

حيث تكنولوجيا المعمومات ىذه باتت تشكل الجياز العصبي لممجتمعات الحديثة   ،إلى ظيور عقود جديدة

ح إبرام العقود يتم فأصب ،فعرفت العمميات التعاقدية مجموعة من التغيرات مست نظاميا وبنيتيا القانونية

الأمر الذي أدى إلى ظيور نوع جديد من الكتابة والتوقيع ذو ميزة  عن طريق وسائل الاتصال الحديثة،

 الطابع الإلكتروني، حيث يتم تبادل رسائل البيانات عبر شبكة الانترنت وتحميميا في دعامات إلكترونية.

( تطرقت لمكتابة الإلكترونية )المطمب الأولمبين ولمتفصيل أكثر ارتأيت تقسيم ىذا المبحث إلى مط     

( نتناول فيو التوقيع الإلكتروني مع إبراز صوره المختمفة المطمب الثانيو) ،وشروطيا وحجيتيا في الإثبات

 وحجيتو.

 المطمب الأول                                 

 الكتابة الالكترونية                               

إن التطور التقني لوسائل الاتصال الحديثة وتقنيات المعمومات أتاح التعامل بنوع جديد من الدعامات      

إذ يتم  ،والتي تختمف عن الكتابة التقميدية ،وخمق نوعا جديدا من الكتابة يصطمح عمييا بالكتابة الإلكترونية

 غير ورقية.، وتحميميا عمى دعامات برام العقود عبر شبكات الاتصالاتإ

منو قمت بتقسيم المطمب إلى ثلاث فروع الفرع الأول: تعريف الكتابة الإلكترونية لمختمف  و    

 التشريعات والفرع الثاني: تحديد شروطيا، أما الفرع الثالث: حجية الكتابة الإلكترونية في الإثبات.
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 الإلكترونية الفرع الأول: تعريف الكتابة

أي كان  ،نية ىي تمك المعمومات الرقمية تنشأ أو ترسل أو تنقل عمى دعامة إلكترونيةالكتابة الإلكترو        

وكتابة تأتي عمى شكل علامات ورموز لا  ،كتابة صوتية وىي كتابة يمكن نطقيا ،مصدرىا وىي نوعان

حيث بالضغط  ،يمكن نطقيا وتندرج الكتابة الإلكترونية تحت ىذا النوع لأنيا عبارة عن ومضات كيربائية

فيو بالنسبة لو مفيوم ومقروء   ،عمى أزرار لوحة المفاتيح أو المدخلات بصفة عامة يتم إنشاء المحرر

ويبقى ىذا المستند  ،ولكن الجياز يستقبمو باعتباره ومضات كيربائية تحول إلى المغة التي يفيميا الجياز

 .1ا بالصورة المفيومة لمعقل البشريفإذا تم استرجاعو يظير مجدد ،مخزن في الجياز بيذه الصورة

نما اكتفى بتعريف المحرر        أما قانون الأونسترال النموذجي لم يرد تعريف لمكتابة الإلكترونية وا 

كما أنو أعد الكتابة الإلكترونية  ،من ىذا القانون 02الإلكتروني بمصطمح "رسالة البيانات "، طبقا لممادة 

 حرر الإلكتروني.كشرط لا بد أن يتوافر في الم

ويبدو ذلك جميا في تأثرىا بقانون  ،لم تورد التشريعات العربية تعريف صريح لمكتابة الإلكترونية      

 وعميو سنبرز أىم تمك التعريفات : ،الأونسترال النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية

قرة )أ( من قانون تنظيم التوقيع الف 01عرف المشرع المصري الكتابة الإلكترونية طبقا لنص المادة     

نشاء ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات بأنيا :"كل حروف أو أرقام أو رموز أو أي  الإلكتروني وا 

علامات أخرى تثبت عمى دعامة إلكترونية أو رقمية أو ضوئية أو أية وسيمة أخرى مشابية تعطي دلالة 

 قابمة للإدراك ".

                                                           
1
–براهٌمًحنان،المحرراتالإلكترونٌةكدلٌلإثبات،مجلةالفكر،العددالتاسع،كلٌةالحقوقوالعلومالسٌاسٌة،جامعةمحمدخٌضر-

.138،ص0213-بسكرة
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ن ىذا النص أن المشرع المصري وضع تعريف شامل ودقيق لمكتابة الإلكترونية ما يلاحظ جاليا م       

مقارنة بقانون الأونسترال النموذجي الذي اكتفى بتعريف المحرر الإلكتروني عمى أنو رسالة البيانات ولم 

 يعطي تعريفا لمكتابة الإلكترونية.

ة الإلكترونية، وىي رسالة البيانات أما المشرع الأردني اكتفى بذكر مصطمحات تدل عمى الكتاب     

 .1من قانون المعاملات الإلكترونية 02وسجل الإلكتروني والعقد الإلكتروني، وىذا طبقا لنص المادة 

أن المشرع الأردني باقتباسو المصطمحات بمعانييا حرفيا من قانون الأونسترال  البعضويلاحظ      

 . 2لم يكمف نفسو عناء استحداث صياغة مغايرة عمى الأقل ،المتعمق بالتوقيعات الإلكترونية

 نو لم يقدم أي تعريف يذكر لمكتابة يحدد معناىا أ إلا ،رغم إقرار المشرع الجزائري للإثبات بالكتابة     

 من القانون المدني الجزائري مكرر 323حيث نصت المادة  كما لم يولي اىتماما بتحديد دعامة الكتابة،

و رموز ذات معنى أعلامات  أيةو أ أرقامو أ أوصافو أبالكتابة من تسمسل حروف  الإثباتينتج "نو: أ

 ."إرسالياميما كانت الوسيمة التي تتضمنيا وكذا طرق  ،مفيوم

أن ما يعاب عميو المشرع ىنا أنو لم يسعى لوضع قانون خاص بالمعاملات الإلكترونية يتضمن  إلا    

 شرح لممصطمحات الإلكترونية، كالكتابة الإلكترونية كما ىو الحال بالنسبة لباقي الدول العربية الأخرى.

 الإلكترونيةالثاني: شروط الكتابة الفرع 

وافر عمى شروط، وىو ما سنتطرق مة إثبات معترف بيا يجب أن تتحتى تكون الكتابة الإلكترونية وسي    

 يو في النقاط الآتية:لإ

                                                           
1
قانونالمعاملاتالإلكترونٌةالأردنً.0221لعام85منالقانونرقم20انظر:المادة-
2
الإثباتالإلكترونًفًالمعاملاتالإدارٌة،مذكرةلنٌلشهادةالماستر،تخصصقانونالإداري،كلٌةالحقوقوالعلومعبداللطٌفبركات،-

.14،ص0213-0210-بسكرة-السٌاسٌة،جامعةمحمدخٌضر
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  ن تكون الكتابة مقروءةأأولا: 

يكون المستند المتضمن الكتابة المراد جعميا دليلا ناطقا بما فيو، ليتسنى فيمو  أنمعنى ذلك     

دراك محتواه   .وأن يكون قد تم تدوينيا بحروف ورموز أو بيانات ،1واستيعابو وا 

وىذا الشرط يتوافر أيضا في الكتابة التقميدية، إلا أنو تماشيا مع ىذا المفيوم فإن البيانات الإلكترونية     

وىنا تظير البيانات بصورة واضحة ومقروءة  ،أين يتم فك تمك الشيفرة ،يمكن قراءتيا باستخدام الحاسوب

    .2يمكن فيميا و إدراكيا بالنسبة للإنسان

 داوميا  ثانيا: استمرارية الكتابة و

معنى ذلك أن تستمر إمكانية الكتابة مدة من الزمن حتى يتسنى الرجوع إليو كمما توجب ذلك، أيا كانت    

نسترال النموذجي و من قانون الأ /أ(10/1)المادة  يولإ أشارتوىو ما ، 3الدعامة المحفوظة عمييا الكتابة

طلاع عمى لكتروني بنصيا:" الإلمتجارة الالكترونية بصدد ذكرىا لمشروط الواجب توافرىا في المستند الإ

 لاحقا ". إليياالمعمومات الواردة فييا عمى نحو يتيح استخداميا في الرجوع 

ة يجب تدوينيا عمى دعامة تحفظيا من أجل الرجوع إلييا لاحقا ولتتحقق وظيفة الكتابة الإلكتروني  

أو دائرة  ،ويستوي في ذلك أن تكون عمى دعامة ورقية أو إلكترونية مثل حفظيا في البريد الإلكتروني

 . 4الحاسوب ، أو الأقراص الممغنطة

  

                                                           
1
 .17،ص0212اهرةدراسةمقارنة،دارالنهضةالعربٌة،الق-مصطفىأحمدإبراهٌمنصر،وسائلإثباتالعقودالإلكترونٌة-

2
مخلوفًعبدالوهاب،التجارةالإلكترونٌةعبرالانترنت،مذكرةلنٌلرسالةدكتوراه،تخصصقانونالأعمال،كلٌةالحقوقوالعلوم-

.183،ص0210-0211السٌاسٌة،جامعةالحاجلخضر،باتنة
3
- VERBIES Thibault, la protection jurions du cuber consommateur, lite, paris,2002,p80. 

4
اسٌة،ترٌرنوال،الشكلٌةفًالعقودالتجارٌةالإلكترونٌة،مذكرةلنٌلشهادةالماستر،تخصصإدارةالأعمال،كلٌةالحقوقوالعلومالسٌ-

.08،ص0214-0213جامعةخمٌسملٌانة،
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 ثالثا: عدم قابمية الكتابة لمتعديل

 أومعنى ذلك حفظ المستند الكتابي دون أي تغير من حذف تعنى عدم القابمية لمكتابة أو لمتعديل،     

تتقرر بمدى  الإثباتقدرة المحرر في  أنبالمحرر المكتوب، إذا  عتدادالاحشو، ليتسنى بعد ذلك  أومحو 

من  /ب(10/1) بو المادة أخذتوىو المعنى الذي  ،1سلامتو من أي عيب قد يؤثر في شكمو الخارجي

 أوبو  ستممتا أوأرسمت  أو نشأتأنسترال بنصيا عمى:" الاحتفاظ برسالة البيانات بالشكل الذي و قانون الأ

بو  أخذت"، وىذا الشرط  ستممتا أوأرسمت  أو نشأتأيمثل بدقة المعمومات التي  وأن إثباتبشكل يمكن 

عمل قد ينقص من قيمتو القانونية كدليل  أوحفظ المحرر من أي تعديل  أوجبتغالبية التشريعات حيث 

 .الإثباتفي 

 لكترونية الفرع الثالث: حجية الكتابة الإ 

لقد سارت تشريعات أغمب الدول في اتجاه المساواة بين الكتابة الإلكترونية والكتابة التقميدية، ومنحيا        

 الحجية القانونية الكاممة في الإثبات.

 ومن ىذه التشريعات نذكر:     

 2000/230المدني الفرنسي المعدلة بقانون  نمن التقني 1316أخذ المشرع الفرنسي وطبقا لممادة     

 والتي أورد فييا بأن الكتابة تكون قابمة للإثبات.

                                                           
1
.021،المرجعالسابق،صسمٌرحامدعبدالعزٌزالجمال-
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والدعامات الورقية في حجية  ،أوضحت ىذه المادة بأن المشرع ساوى بين الدعامات الإلكترونية   

وأن يكون حفظيا قد تم في  ،الإثبات  بمنحو لكلاىما الحجية شريطة تحديد ىوية الشخص المصدر ليا

 .1ظروف تضمن سلامتيا

 10وىو ما نص عميو في المادة ،أما المشرع المصري فقد أعطى لممستند الإلكتروني قوة في الإثبات    

كترونية عمى تمتع المحررات الإلكترونية بالحجية نفسيا المقررة لممحررات من مشروع قانون التجارة الإل

 .2فيما يرد من حقوق والتزامات بعد استيفاءىا الشروط و الأوضاع المقررة في اللائحة التنفيذية ،العرفية

 مكرر من القانون المدني عمى أن :"يعتبر الإثبات 232وكذا نص المشرع الجزائري طبقا لممادة     

بشرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذي  ،بالكتابة في الشكل الإلكتروني كالإثبات بالكتابة عمى الورق

 أصدرىا وأن تكون معدة ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتيا".

و نخمص من نص المادة السالفة الذكر أن المشرع الجزائري ساوى بين الكتابة الإلكترونية والكتابة     

بشرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص المصدر لمكتابة، وضمان بقائيا عمى حاليا دون تعديل التقميدية، 

 أو تغير وقت إصدارىا.

 

 

 

 

                                                           
1
العلومكحلولسماح،حجٌةالوسائلالتكنولوجٌةفًإثباتالعقودالتجارٌة،مذكرةلنٌلشهادةالماستر،قانونعامللأعمال،كلٌةالحقوقو-

 .04،ص0215-0214السٌاسٌة،جامعةقاصديمرباحورقلة
2
.130لزهربنالسعٌد،المرجعالسابق،ص-
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 المطمب الثاني                                  

 لكترونيالتوقيع الإ                                  

إلا إذا  ،أو عمى دعامة مادية دليلا كاملا في الإثبات لا تعد الكتابة سواء كانت في الشكل الإلكتروني    

وىو شرط أساسي لصحة  ،كانت موقعة وعميو فالتوقيع الإلكتروني ىو الدليل الثاني من أدلة الإثبات

تم تقسيم ىذا المطمب إلى ثلاث فروع الفرع الأول : تعريف  ووعمي ،الوثيقة سواء كانت إلكترونية أو ورقية

  .والفرع الثاني : صوره والفرع الثالث : حجيتو في الإثبات ،نيالتوقيع الإلكترو 

 لكتروني.الفرع الأول: تعريف التوقيع الإ 

غالبية التشريعات الحديثة المعنية بتنظيم معاملات التجارة الالكترونية وضعت تعريفا لمتوقيع  أننجد     

 التعريفات وىي: أىمالالكتروني، ونكتفي في ىذا المقام بعرض 

:"بيانات في شكل الكتروني بأنو 2001نسترال النموذجي لمتوقيع الالكتروني لسنة و عرف قانون الأ   

تستخدم لتعين ىوية الموقع  أنمرتبطة بيا منطقيا، ويجوز  أو إلييامضافة  أومدرجة في رسالة بيانات 

 . 1سالة البيانات"رسالة بيانات ولبيان موافقة الموقع عمى المعمومات الواردة في ر  إلىبالنسبة 

ىذا القانون وضح مفيوم التوقيع الالكتروني وشروطو بما يتفق مع التوقيع  أنويتضح مما سبق     

يتم التوقيع من  أننو يجوز أو  ،معنويا أويكون شخصا طبيعيا  أنفي ذلك بين الموقع  اساوو  و ،التقميدي

 ممثمو القانوني. وأ الشخص نفسو

                                                           
1
وماٌلٌها.045المرجعالسابق،صخالدممدوحإبراهٌم،-
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شيادة رقمية  ":بأنوفقد عرف التوقيع الالكتروني  2000جوان  30القانون الأمريكي الصادر في  أما    

عقد  أوأي وثيقة  إرساليستخدميا في  أنالييئات المستقمة وتميز كل مستخدم يمكن  إحدىتصدر عن 

 قرار". أوتعيد  أوتجاري 

من قانون التوقيع والتصديق  02/1في المادة وأيضا عرف المشرع الجزائري التوقيع الالكتروني     

:"بأنو بيانات في شكل إلكتروني، مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونية أخرى، تستعمل 1الإلكترونيين

 كوسيمة توثيق".

ولم يحدد الوسيمة التي يتم  الأخرى،غير أنو يلاحظ أن ىذا التعريف غير كافي مقارنة بالتشريعات     

بالإضافة لإغفالو كيفية كشف التوقيع عن شخصية  فييا،توقيع عمييا والأشكال التي يظير إنشاء ال

  الموقع.

 لكتروني: صور التوقيع الإ نيالفرع الثا

 ىناك العديد من الصور لمتوقيع الإلكتروني نستعرضيا فيما يمي:  

 التوقيع البيومتريأولا :

الطبيعية كإجراء لمتوثيق يقوم بصفة أساسية  أووىذا النوع من التوقيع يتم باستخدام الخواص الذاتية      

، حيث يعتمد عمى الخصائص الذاتية للإنسان كالبصمة 2عمى الخواص الفيزيائية والسموكية للإنسان

من الخصائص وغيرىا  ،الحمض النووي الجيني أونبرة الصوت  أوشبكة العين  أو الأصبعبواسطة 

                                                           
1
،ٌحددالقواعدالعامة0215الموافقأولفبراٌرسنة1436ربٌعالثانًعام11مؤرخف24ً-15منالقانونرقم20انظر:المادة-

.0215فٌفري12المؤرخف26ًالمتعلقةبالتوقٌعوالتصدٌقالإلكترونٌٌن،الجرٌدةالرسمٌةالعدد
2
.057-056ممدوحإبراهٌم،المرجعالسابق،صخالد-



 العقد الإلكترونيفيوم م                                 الفصل الأول   
 

06 
 

جياز لقراءة  أوالذاتية للإنسان التي لا يمكن نسيانيا وتتم ىذه العممية عبر استعمال كومبيوتر وكاميرا 

 .1البصمة

ويتم التأكد من شخصية المتعامل عن طريق إدخال معمومات لمحاسب أو الوسائل الحديثة مثل التقاط     

تخزينيا بطريقة مشفرة في ذاكرة الحاسوب ليقوم بعد صورة دقيقة لعين المستخدم أو صوتو أو يده ويتم 

 .2ذلك بالمطابقة

  لكترونيالتوقيع بالقمم الإ ثانيا:

لكتروني يمكنو الكتابة عمى شاشة الكومبيوتر عن طريق برنامج ىو إوىذه الطريقة عبارة عن قمم      

 قوم ىذا البرنامج بوظيفتين أساسيتين الأولى خدمة التقاط التوقيع يو  ،المسيطر والمحرك لكل ىذه العممية

وتتمثل ىذه الطريقة في نقل توقيع المحرر بخط اليد عن طريق  ،والثانية خدمة التحقق من صحة التوقيع

وقيع تلكترونية المراد منيا إضافة ىذا الالرسالة الإ إلىثم تنقل ىذه الصورة  ،التصوير بالماسح الضوئي

 .3لإضفاء الحجية عمييا ياإلي

 أكثروىي شبكات  Extranetأو  Intranet عبر شبكات الإمضاءىذا  ستعمالانو يفضل أويبدو     

 .4المتعاممين عمييا بصفة عامة يعرفون بعضيم بعض أن إذ ،Internetمن شبكة  أمانا

 (الكودي )البطاقات الممغنطةالتوقيع ثالثا:

الرقم السري والضغط  إدخالمناسبة ثم  آلةبطاقة ممغنطة في  إدخاليتم ىذا النوع من التوقيع عبر     

عمى زر الموافقة لإتمام العممية المطموبة، وىذا النوع من التواقيع الإلكترونية ىو الشائع في أجيزة 
                                                           

1
.190منانًفراح،المرجعالسابق،ص-
2
.344،ص0228نسرٌنعبدالحمٌدنبٌه،الجانبالقانونًللقانونالتجاري،منشأةالمعارف،الإسكندرٌة-
3
.055خالدممدوحإبراهٌم،المرجعالسابق،ص-
4
مضاءالإلكترونًأمامالقضاء،بحثمنشوربمجلة"التجارةالإلكترونٌةوالخدماتالمصرفٌةوالمالٌةعبرالمنصفقرطاس،حجٌةالإ-

.037،ص0222الانترنت"،إتحادالمصارفالعربٌة،
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 إلىتحويلات مالية  أوسحب مبالغ نقدية  أوحساب  كشفلدي المصارف لمحصول عمى الآلي  الصرف 

اتفاق  إبرام إلى، ومن اجل تخطي إشكالية القوة الثبوتية ليذه الوسيمة، عمدت المصارف أخرحساب 

 .1خاص مع العميل للاعتراف بحجيتيا الكاممة

 التوقيع الرقمي رابعا:

ي تحديد ىوية يعتبر من أىم صور التوقيع الإلكتروني وذلك لما لو من ميزات ، إذ يتمتع بقدرة فائقة ف    

وىو عبارة عن رموز سرية ومفاتيح متماثمة وغير  ،وأيضا يوفر الثقة والأمان في استخدامو ،أطراف العقد

معدلات  وأيقوم عمى وسائل التشفير الرقمي الذي يعتمد عمى الخوارزميات إذ يقوم ىذا التوقيع  ،متماثمة

 إلاشكل غير مفيوم  إلىعبر تحويمو  أمنةحسابية رياضية لضمان سرية المعمومات والاتصالات بطريقة 

لكترونيا بصورة مشفرة والمستقبل إفيستخدم المرسل المفتاح الخاص لتوقيع الوثيقة ، من صاحب العلاقة

 فرة.يتحقق من صحة التوقيع عن طريق استخدام المفتاح العام لممرسل لفك الش

 لكتروني: حجية التوقيع الإ الثالثالفرع 

 أن "لكتروني تنص عمىمن قانون تنظيم التوقيع الإ 14 المادة أنالقانون المصري نجد  إلىوبالرجوع     

قانون  أحكاملكتروني في نطاق المعاملات التجارية والمدنية والإدارية ذات حجية المقررة في لمتوقيع الإ

تمامو وئشاإنإذا روعي في  ،في المواد المدنية والتجارية الإثبات الشروط المنصوص عمييا في ىذا  وا 

   . والضوابط الفنية والتقنية التي تحددىا اللائحة التنفيذية ليذا " القانون

 الإثباتقانون  أحكامنفس حجية التوقيع المقررة في  إلىنو أحال طبيعة الحجية أما يلاحظ في ذلك  و    

 في المواد المدنية والتجارية.

                                                           
1
.191انظر:منانًفراح،المرجعالسابق،ص-
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نطاق حجية  إلىمنو  02ولقد تطرق المشرع الأردني في قانون المعاملات الالكترونية في المادة     

أكثر لإنشاء  أومن إجراءات تتم بين طرفين  إجراء":بأنياالتوقيع الالكتروني، حيث عرف المعاملات 

 أوالتزام مدني  أون أكثر من طرف ويتعمق بعمل تجاري التزامات تبادلية بي أوالتزامات عمى طرف واحد 

 بعلاقة مع دائرة حكومية".

 أنمنو  02نو عمم قانون المعاملات الالكترونية بصريح نص المادة أفيلاحظ عمى المشرع الأردني     

 نطاق التوقيع الالكتروني وحجيتو يكون في كافة المجالات التجارية والإدارية والمدنية.

المتضمن التوقيع  04-15بحجية التوقيع الإلكتروني في القانون المشرع الجزائري اعترف  لقد    

والتي جاء فيو " التوقيع الموصوف ىو التوقيع الإلكتروني  07والتصديق الإلكترونيين في نص المادة 

  الذي تتوفر فيو المتطمبات الآتية:

 أن ينشأ عمى أساس شيادة تصديق إلكتروني موصوفة، -

 يرتبط بالموقع دون سواه،أن  -

 أن يمكن من تحديد ىوية الموقع، -

 أن يكون مصمما بواسطة آلية مؤمنة خاصة بإنشاء التوقيع الإلكتروني، -

 لمموقع، يأن يكون منشأ بواسطة وسائل يكون تحت ليتحكم الحصر  -

 بيذه البيانات ".  ةأن يكون مرتبط بالبيانات الخاصة بو ، بحيث يمكن الكشف عن التغييرات اللاحق -

نص المادة يتضح بأن المشرع وضع الشروط نفسيا التي أخذت بيا التشريعات السابقة  لمن خلا 

الذكر من أجل إضفاء الحجية في الإثبات ، وعميو نجد بأن التشريعات تتفق بأن التوقيع الإلكتروني 

    الإثبات.في الإثبات يجب أن تتوافر فيو الشروط حتى لا يفقد صفة الحجية في 



 

 

 

 الثاني الفصل

 تسوية منازعات العقد الإلكتروني
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 الثاني الفصل                          

 تسوية منازعات العقد الإلكتروني                
وكان  المتدفقة،المتطورة والمعمومات  الاتصالاتفي السنوات القلائل الماضية حدثت ثورة في تقنية     

لاستعمال وسائل  استجابةمن الطبيعي أن يكون مجال النشاط التجاري أكثر مجالات النشاط الإنساني 

 لأحجاماالاتصالات الحديثة لتسيير معاملاتيا. وقد شممت ىذه الاستجابة كافة المشروعات من مختمف 

ود الدولية خاصة في مجال العق الاقتصاديةولا عجب أن ىذا التطور قد تجاوز التوقعات  ،والقطاعات

 .والتجارة الإلكترونية

برامالقانونية  الأعمالفي إنجاز  والاتصالاتات تقنيات المعموم استخدامبعد شيوع  و     العقود وتنفيذىا  وا 

ولكن ىذا العالم ، بيعة العادية لأي مجتمع، وىذا طبقا لمطالأطرافأحيانا كان لابد من نشأة منازعات بين 

 .تسوية ىذه المنازعاتلطرق  وجودتتم منازعاتو بطابعيا الخاص وبالتبعية  الافتراضي

حيث أن ىذه المنازعات غالبا ما تتضمن عنصرا أجنبيا لقياميا بين أطراف خارج النطاق الإقميمي     

الواحد، تشير العديد من التساؤلات بالنسبة لمقانون الواجب التطبيق عمى النزاع، والمحكمة المختصة بنظر 

 في النزاع.

مقانون الواجب التطبيق عمى العقد ( تطرقت لالمبحث الأولو عميو تم تقسيم الفصل إلى مبحثين )

 ( نبرز فيو الاختصاص القضائي بنظر منازعات العقد الإلكتروني.المبحث الثانيالإلكتروني، و)
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 المبحث الأول                              

 القانون الواجب التطبيق عمى العقد الإلكتروني              
ن فإوبرغم ذلك  ،مختمفة بشكل أساسي عن العقود القائمة عمى ورقلا تعد العقود الإلكترونية عقود     

لذا وجيت  ،التجارة الإلكترونية لا تستند تماما إلى وسائل التعاقد المستخدمة في تكوين العقود التقميدية

ومحاولة لإضفاء  ،وسائل التكنولوجيا الحديثة استخدامالجيود الدولية نحو إزالة المعوقات القانونية أمام 

  .التجارة الإلكترونية لاحتياجاتأحكام ملائمة لمقواعد التقميدية حتى تستجيب 

مما يطرح  ،أو تنفيذه إبراموسواء في مرحمة  ،حيث لا يخمو أي عقد من العقود من نشوء نزاعات    

التي تعد عالما  ترنتالانىذه العقود عبر شبكة  إبرامولا شك أن  ،مشكمة تحديد القانون الواجب التطبيق

غير مادي ينتج عنو تبادل لممعمومات الإلكترونية تحتوي عمى العنصر الأجنبي سواء تعمق الأمر 

 .أو تنفيذ العقد إبرامبالأطراف أو مكان 

نتناول فيو القانون الواجب التطبيق في حالة  (المطمب الأول)وعميو تم تقسيم المبحث إلى مطمبين    

تطرقت فيو إلى القانون الواجب التطبيق في حالة غياب اتفاق  (المطمب الثاني)اتفاق الأطراف، و

 الأطراف.
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 المطمب الأول                                   

 الأطراف اتفاقالقانون الواجب التطبيق في حالة                     

الأطراف عمى تحديد القانون الواجب التطبيق بالإسناد  اتفاقيسمى فقو القانون الدولي الخاص حالة     

  والدولية.، وىذا المبدأ تم تكريسو في الأنظمة القانونية صي الناتج عن مبدأ سمطان الإرادةالشخ

الأطراف وفق التالي  اتفاقلذلك سيتم التطرق في ىذا المطمب إلى القانون الواجب التطبيق في حالة    

كيفية  الثاني:أما الفرع  التطبيق،بمبدأ سمطان الإرادة في تحديد القانون الواجب  فالاعترا: الفرع الأول

 الإلكتروني.تحديد الأطراف لمقانون الواجب التطبيق عمى العقد 

 طبيق تبمبدأ سمطان الإرادة في تحديد القانون الواجب ال الاعتراف الأول:الفرع 

الإرادة من أعرف وأقدم قواعد القانون الدولي الخاص التي تعد قاعدة خضوع العقد الدولي لقانون     

فنجد أن جل الأنظمة الوطنية والدولية قد أسست  ،أرستيا قواعد تنازع القوانين في جل النظم القانونية

ينتج عنو من حرية المتعاقدين  ما إذا أضحى ىذا المبدأ و، بيذا المبدأ )مبدأ سمطان الإرادة( واعترفت

وعميو سنتطرق  ،لمقانون الذي يختارونو صراحة أو ضمنا مبدءا ثابتا في القانون المقارنإخضاع عقدىم 

 .الدولية والقوانين النموذجية ياتالاتفاقإلى تكريسو في الأنظمة الوطنية ثم في 

 القانون الواجب التطبيق في الأنظمة القانونية الوطنية  اختيارأولا : تكريس مبدأ سمطان الإرادة في 

، بحيث نصت الأولى 1من القانون المدني الجزائري 19و 18ومن تطبيقات ىذا المبدأ نجد المادتين     

وفي حالة عدم إمكان ذلك يطبق  ،عمى تطبيق قانون الإرادة إذا كان لو صمة حقيقية بالمتعاقدين أو بالعقد

ذلك يطبق قانون مكان  وفي حالة عدم إمكان ،قانون الموطن المشترك أو الجنسية المشتركة لممتعاقدين
                                                           

1
المعدل1975سبتمبر32،الصادرف78ً،ٌتضمنالقانونالمدنً،الجرٌدةالرسمٌةالعدد1975سبتمبر06المؤرخف75/58ًرقمالأمر-

 والمتمم.
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بينما أخضعت الثانية شكل العقد لقانون مكان إبرامو أو قانون الموطن المشترك لمطرفين  ،إبرام العقد

 المتعاقدين.

نذكر منيا القانون المصري في  ،وبالإضافة لمقانون الجزائري ىناك عدة قوانين أخذت بيذا المبدأ    

من القانون الدولي  62وكذا المادة  ،29وكذا القانون الدولي الخاص الفنزويمي في مادتو  ،19مادتو 

عترفت بمبدأ سمطان الإرادة ا، فكميا 1من القانون الدولي الخاص الأردني 36والمادة  ،الخاص التونسي

  .القانون الواجب التطبيق اختياروأقرت بدوره في 

 الدولية والقوانين النموذجية  الاتفاقياتثانيا : تكريس مبدأ سمطان الإرادة في 

لخاصة ا لاىاي اتفاقيةنذكر منيا  ،الدولية الاتفاقياتبالإضافة لمقوانين الوطنية ىناك أيضا العديد من     

والتي نصت في مادتيا الثانية عمى أنو  ،1955جوان  15المادية الموقعة في  لممنقولاتبالبيوع الدولية 

من اتفاقية  07كما نصت عميو المادة  ،يسري عمى البيع القانون الداخمي لمبمد الذي تحدده إرادة الأطراف

، التي نصت عمى أن الأطراف أحرار في 1961أفريل  21لمتحكيم التجاري الدولي الموقعة في جنيف

  .ين تطبيقو عمى موضوع النزاعالقانون الذي يتعين عمى المحكم اختيار

بل تم  ،الدولية فقط والاتفاقياتبيذا المبدأ لم يقتصر عمى القوانين الوطنية  الاعترافكما لا ننسى أن     

إذ تعتبر محكمة النقض الفرنسية أول المحاكم التي أرست مبدأ قانون الإرادة  ،بو قضائيا أيضا الاعتراف

في  في قضية عرضت عمييا بحق الأطراف 1910سنة  اعترفتحينما  ،التعاقدية الالتزاماتفي مجال 

                                                           
1
.064،ص0226صالحالمنزلاوي،القانونالواجبالتطبٌقعلىعقودالتجارةالإلكترونٌة،دارالجامعةالجدٌدةللنشر،القاهرة-
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فيما يتعمق بتكوينيا أو أثارىا أو بالنسبة لشروطيا ىو  سوءاالقانون الواجب التطبيق عمى العقود  اختيار

  .وأيدتيا أيضا في ذلك محكمة النقض البمجيكية .1القانون الذي تبناه الأطراف"

 كيفية تحديد الأطراف لمقانون الواجب التطبيق عمى العقد الإلكتروني  الثاني:الفرع 

 الضمني.الصريح أو التحديد  ديدالقانون الواجب التطبيق عن طريق التح باختياريقوم الأطراف     

 أولا : التحديد الصريح لمقانون الواجب التطبيق عمى العقد الإلكتروني

القانون الواجب التطبيق عمى عقدىم ، فمن  اختيارالنظم القانونية لحرية المتعاقدان في  باعتراف    

، إذ يكون إما عمى شبكة 2الصريح لقانون العقد الاختياريق الطبيعي أن يمارسوا حقيم صراحة عن طر 

ذا الأصل أن ي عمى  الاتفاقتم الويب عن طريق الرسائل الإلكترونية المتبادلة أو بالبريد الإلكتروني . وا 

حقة عمى إبرام العقد لا مرحمة يمكن أن يؤجل إلى الاتفاقفإن ىذا  ،مستقل عنو اتفاققانون  اختيار

وأن فكرة التعديل يجب  ،السابق في أية مرحمة لاحقة لمعقد اختيارىم، وبالتالي يحق ليم تعديل 3الإلكتروني

القانون الذي  اختيارأن لا ترتب إضرار بالغير وأن لا يؤدي إلى المساس بصحة العقد الذي يجري تعديل 

 .4يحكمو

 

 

 

                                                           
1
دالعلٌمالرفاعً،القانونالواجبالتطبٌقعلىموضوعالتحكٌموالنظامالعامفًالعلاقاتالدولٌةالخاصة،الطبعةالأولى،دارالفكرأشرفعب-

.49-48،ص0223الجامعً،القاهرة
2
 .1297-1296،ص0228أحمدعبدالكرٌمسلامة،الأصولفًالتنازعالدولًللقوانٌن،دارالنهضةالعربٌة،مصر-

3
 وماٌلٌها.139محمدفوازمطالقة،المرجعالسابق،ص-

4
 .068-067،ص0229إلٌاسناصٌف،العقدالإلكترونًفًالقانونالمقارن،الطبعةالأولى،منشوراتالحلبًالحقوقٌة،بٌروت-
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 ثانيا : التحديد الضمني لمقانون الواجب التطبيق عمى العقد الإلكتروني 

، عمى غرار ما ىو معمول بو في مجمل القوانين من ظروف العقد وملابساتو تخلاصيااسيمكن     

، حيث أن التحديد الضمني موجود وحقيقي 1نو شأن العقود التقميدية الدوليةوأحكام التحكيم شأ والاتفاقيات

 .ث عن الإرادة الضمنية لممتعاقدينيستخمصو القاضي من ظروف البح

 والاتفاقياتئري مع نظيراتيا من القوانين العربية من القانون المدني الجزا 18غير أنو إذا قارنا المادة     

بالإرادة الضمنية لممتعاقدين في حالة عدم  الاعتدادلوجدنا أنيا لا تشمل عمى الفقرة التي تقرر  ،الدولية

 .2فقط بالإرادة الصريحة لممتعاقدينمعناه أن المشرع الجزائري يعتد  ،وجود إرادة صريحة ليما

 1980روما لعام  اتفاقية، وكذا بيا منيا القانون المصري والكنديبعكس معظم التشريعات التي أخذ     

بخصوص  1986لاىاي لعام  اتفاقية، وأيضا التعاقدية التزاماتعمى بخصوص القانون الواجب التطبيق 

 .3تطبيق عمى النيابة وعقود الوساطةالقانون الواجب ال

عمى وجود عدة قرائن تدل عمييا وأمثمتيا ىي إدراج نص في العقد يجعل  تقراسإذ أن الفقو والقضاء     

أو يتم إبرام عقد يرتبط بعقد  ،محاكم دولة معينة اختصاصبشأن المنازعات المتعمقة بو من  الاختصاص

العممة التي القانون الواجب التطبيق فيو أو من المغة التي حرر بيا العقد أو  اختيارأخر سبق إبرامو وتم 

 .4عمى الوفاء بيا اتفق

 

  
                                                           

1
 .068-067،ص0228والتوزٌع،الأردنعامرمحمودالكسوانً،التجارةعبرالحاسوب،الطبعةالأولى،دارالثقافةللنشر-

2
،0226تنازعالقوانٌن،الطبعةالتاسعة،دارهومهللنشروالتوزٌع،الجزائر-بلقاسمأعراب،القانونالدولًالخاصالجزائري،الجزءالأول-

 .329ص
3
 ومابعدها.48أشرفعبدالعلٌمالرفاعً،المرجعالسابق،ص-

4
 .49فاعً،المرجعنفسه،صأشرفعبدالعلٌمالر-
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 الثانيالمطمب                                

 الأطراف  تفاقاغياب حالة القانون الواجب التطبيق في              

، وتكون عند غياب التعيين الصريح أو الضمني لمقانون الموضوعيفي ىذه الحالة تسمى بالإسناد  أما    

ضع ، لذا عند طرح النزاع عمى جية لمفصل فيو لا يجوز أن يخمن قبل المتعاقدينلواجب التطبيق ا

ة تبين ارتباط العقد إلى عوامل ارتباط ومؤشرات موضوعي بالاستناد، وذلك القاضي لقانونو الوطني مباشرة

ن ية ، وقانون الجنسالعقد، ومكان تنفيذه إبرامجامدة تتمثل في مكان ، والتي قد تكون 1بقانون معي

مييا البعض ، وقد تكون ضوابط مرنة يسيسمى بالإسناد الجامد ، وىو ماالمشتركة، أو الموطن المشترك

 يسمى بالإسناد المرن. ما وىو ، بمعيار الأداء المميز

 الإسناد الجامد لمعقد الإلكتروني  :الفرع الأول

ويقصد بالإسناد الجامد ىو إسناد الرابطة العقدية إلى قانون محدد سمفا من قبل المشرع وقد يكون     

يرى غالبية فقو القانون قانون مكان إبرام العقد، أو محل التنفيذ، أو قانون الجنسية، الموطن المشترك، إذ 

قانون الواجب ال واختيارتحديد  الدولي الخاص أنو في حالة غياب الإرادة الصريحة أو الضمنية بخصوص

قد أىميا قانون دولة إبرام وثيقة بالع ةفي ذلك إلى ضوابط ذات صم لاستنادبا، يتم التطبيق عمى عقدىما

مما قد لا يفاجئ  ،، أو قانون الموطن المشتركأو قانون الجنسية المشتركة ،العقد، أو قانون دولة التنفيذ

 .2المنشود توقعاتيم ولا يخل بأمانيم القانوني

بحيث  ،في فقرتييا الثانية والثالثة 18القانون المدني الجزائري في المادة ىو ما نص عميو المشرع في و 

نصت الفقرة الثانية عمى أنو :"وفي حالة عدم إمكان ذلك يطبق قانون الموطن المشترك أو الجنسية 

                                                           
1
.300إلٌاسناصٌف،المرجعالسابق،ص-

2
 .552-549،ص0226انظر:هشامعلًصادق،القانونالواجبالتطبٌقعلىعقودالتجارةالدولٌة،دارالفكرالجامعً،الإسكندرٌة-
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 .1ذلك يطبق قانون محل إبرام العقد ..."المشتركة " ، وقد أضافت الفقرة الثالثة :" وفي حال عدم إمكان 

 العقد.يلاحظ عمى ىذه المادة عدم نصيا عمى ضابط مكان تنفيذ  وما

 قانون مكان إبرام العقد : أولا 

عدم يعتد القضاء الفرنسي بمكان إبرام العقد كمعيار ىام لتحديد القانون الذي يحكم العقد في حال     

ع ذلك فإن إسناد الرابطة العقدية لقانون بمد محل إبرام العقد يصعب مو اختيار الأطراف ليذا القانون، 

 .2نترنترة الإلكترونية التي عبر شبكة الاتحقيقو في مجال عقود التجا

عمال ىذا الضابط ، في الفكرة اللامادية التي أة العقد الإلكتروني تظير صعوبات ونظرا لخصوصي   

برام العقد ومكان تسمم الأشياء اللامادية المبيعة عبر إذه العقود يصعب معيا تحديد مكان تنطوي عمييا ى

مثاليا بيع البرامج  ،وىو ما يسمى بصعوبة التوطن أو التركيز الموضوعي لمعقود الإلكترونية ،الخط

 .3رية ، والخدمات المالية عبر الخطالتجا

فدولة  ،ونية تكمن في عدم وجود مكان حقيقي محددوأيضا صعوبة توطن العقد خاصة العقود الإلكتر 

تصدير الإيجاب قد تكون الجزائر في حين أن العنوان الإلكتروني لمشركة قد يكون موجود في الولايات 

وبالتالي يكون عمى من  ،لخاالتي تدير الموقع مجرد وسيط ... وربما كانت الشركة ،المتحدة الأمريكية

 .4أن يقدم الدليل عمى صحة إدعاءاتوا إبرام العقد في مكان م ادعى

 

 

                                                           
1
 .75/58منالأمررقم18راجعالمادة-

2
 ومابعدها.307صالحالمنزلاوي،المرجعالسابق،ص-

3
.690،ص0228فٌصلمحمدكمالعبدالعزٌز،الحماٌةالقانونٌةلعقودالتجارةالإلكترونٌة،دارالنهضةالعربٌة،القاهرة-

4
 .693فٌصلمحمدكمالعبدالعزٌز،المرجعنفسه،ص-
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 ثانيا : قانون محل تنفيذ العقد 

يعتد بمكان محل تنفيذ العقد عمى أساس أنو المكان الذي تتركز فيو مصالح المتعاقدين ، ففي ىذا     

فمحل التنفيذ يعبر عن  ،التزاماتيمالمكان سيجني ثمار تعاقدىم وتنعقد فيو مسؤولياتيم عن عدم تنفيذ 

ويسمح بتطبيق قانون البمد التي يتأثر  ،في الرابطة العقدية والاقتصادي الاجتماعي والارتباطمركز الثقل 

 .1بالعقد اقتصادىا

إلا أن لو صعوبة تعترض تحديد ىذا المكان في حالة المعاملات التي يتم تنفيذىا كمية بالطرق     

ففي ىذه  ،الانترنتكما ىو الشأن في برامج الحاسوب التي يتم إنزاليا مباشرة عمى شبكة  ،الإلكترونية

أم مكان المزود الذي   ؟التحميل عمى الخط ىل ىو مكان موقع ،فيذ العقدالحالة يصعب تحديد مكان تن

  ؟يقدم الخدمة أو مكان المستضيف

، ولم يعطي حمولا والاتفاقياتلقانونية ولتفادي تمك الصعوبات والتي لم تتعرض ليا النصوص ا    

، فقد كانت ىناك محاولات لوضع معايير نفيذ الحقيقي لمعقود الإلكترونيةواضحة فيما يخص مكان الت

، فالحل في حسبنا ىو وجوب أن يقوم المتعاقدين إلكترونيا 2نييا في مجال العقود الإلكترونيةيصعب تب

فضل لتحديد القانون الواجب التطبيق عمى عقدىم ما دام الطابع وىذا ىو الأ ،بتحديد مكان تنفيذ العقد

 لمبيئة الإلكترونية يحول دون توطين العقد في مكان محدد. الافتراضي

 

 

                                                           
1
 .331صالحالمنزلاوي،المرجعالسابق،ص-

2
كترونٌة:أزمةمناهجتنازعالقوانٌنوظهورالقانونالموضوعًالإلكترونًكبدٌل،مجلةالمعارف،العددناصرحمودي،نزاعاتالعقودالإل-

 .155،ص0228الخامس،المركزالجتمعًالعقٌدآكلًمحمدأولحاج،البوٌرة
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 ثالثا : قانون الجنسية المشتركة

وسكت الأطراف عن تحديد  ،أطراف العلاقة التعاقدية في عقود التجارة الإلكترونية جنسية اتحدتفإذا     

فإن قانون الدولة التي ينتمي إلييا المتعاقدان يكون ىو  ،القانون الواجب التطبيق الذي يحكم علاقتيم

  .ولكن يصعب تطبيق ىذا الضابط عمى عقود التجارة الإلكترونية ،القانون الواجب التطبيق

نما لأماكن عمميا لجنسية الأطراف اىتمامافيينا لا تعير  اتفاقيةكما نجد      صراحة في  واستبعدتو، وا 

وذلك  .1جنسية الأطراف..." الاعتبارالفقرة الثالثة من المادة الأولى التي نصت عمى :"...لا تؤخذ في 

 طبيق والعقد.تلضعف الصمة بين القانون الواجب ال

 رابعا : قانون الموطن المشترك 

كان قانون  ،موطنا ذفإن اتخ ،لكلا طرفي العقد مشتركيعتمد ضابط الإسناد ىذا عمى الموطن ال    

، ولكن يصعب تطبيق ىذا الضابط عمى عقود 2انون الواجب التطبيق عمى العلاقةالموطن المشترك ىو الق

مثل العناوين  ،وىذه العناوين لا تعطي دلالة واضحة عمى العنوان الحقيقي ،التجارة الإلكترونية لا العادية

ظور جغرافي وىي تتسم بعدم ، والعناوين لم تصمم أصلا بمنCOM،ORG،FR التي تنتيي ب:

 .3التوطن

فيينا التي تشترط بصريح العبارة  اتفاقيةونشير أيضا إلى أن ىذا الضابط مستبعد تماما من قبل     

ن لم يكن المقصود منيا موطن الإقامة بل موطن منشأة العمل ،موطن المتعاقدين اختلاف   .وا 

 

                                                           
1
.333-330صالحالمنزلاوي،المرجعالسابق،ص-

2
.333صالحالمنزلاوي،المرجعنفسه،ص-

3
 .61-62رفعبدالعلٌمالرفاعً،المرجعالسابق،صأش-
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 الإسناد المرن لمعقد الإلكتروني  الثاني:الفرع 

 إذ يقوم ىذا النوع من الإسناد عمى أساس تفريد المعاممة العقدية وتحديد القانون الواجب التطبيق، و    

، جعل الفقو والقضاء والتشريع يتجو إلى دة عمى عقود التجارة الإلكترونيةصعوبة تطبيق الضوابط الجام

 ، وىو ضابط الأداء المميز لمعقد.دانون الذي يحكم العقر لتحديد القتبني ضابط موضوعي أخ

 فكرة الأداء المميز لمعقد أولا:

يقوم ىذا الضابط عمى فكرة مفادىا تنوع معاممة العقود وتحديد القانون الذي يحكم العقد وفقا للالتزام     

ىو الذي يميز العقد  الالتزاماتإلا أن ىذه  ،في العقد الواحد الالتزاماتفعمى الرغم من تعدد  ،الأساسي فيو

 .1عميو لتعيين القانون الواجب التطبيق عمى العقد كمو  الاعتمادوبالتالي يجب   ،ويعبر عن جوىره

 " ذلك الأداء الذي بمقتضاه يكون دفع المقابل النقدي واجبا ".بأنو:الأداء المميز لمعقد  وىناك من يعرف  

مثلا نص القانون الدولي الخاص المجري في المادة  ،ىذه الفكرةوقد تبنت العديد من التشريعات     

 أوتحديد القانون الواجب التطبيق " يسري عمى العقد قانون موطن  ةحالتسا، عمى أنو إذا 1979لسنة 25

 محل الإقامة العادية أو مركز منشأة الطرف المدين بتقديم الأداء المميز لمعقد بطريقة جوىرية " 

يونيو  15لاىاي المبرمة في  اتفاقيةمثل  ،الدولية نظرية الأداء المميز لمعقد الاتفاقياتوأيضا تبنت    

 . 1980، وأيضا اتفاقية روما لسنة 1955

 مدى إمكانية تطبيق فكرة الأداء المميز عمى عقود التجارة الإلكترونية ثانيا:

الدولية وأحكام القضاء في  والاتفاقياتعمى الرغم من تبني معظم تشريعات القانون الدولي الخاص     

يرى أن إعمال ىذه الفكرة في عقود التجارة  ىناك منإلا أن   ،أغمب دول العالم فكرة الأداء المميز لمعقد

منيا أن إعمال ىذه النظرية يؤدي إلى إسناد العقد  ،لك من عدة جوانبذو   ،الإلكترونية لا يخمو من النقد

                                                           
1
 وماٌلٌها.336صالحالمنزلاوي،المرجعالسابق،ص-



 تسوية منازعات العقد الإلكتروني                              الفصل الثاني 

 

42 
 

فمثلا في عقود البيع أو توريد  ،عقد والتضحية بمصمحة الطرف الضعيفلقانون الطرف القوي في ال

مى العقد عيكون قانون دولة البائع أو مقدم الخدمة ىو الواجب التطبيق  ،الانترنتالخدمات التي تتم عبر 

  .والتزام المورد بتوريد الخدمة ،البائع بتسميم المبيع التزامحيث يعد أداء مميزا 

 المبحث الثاني                             

 منازعات العقد الإلكتروني ئي بنظرالقضاالاختصاص           
تستخدم تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إنجاز معاملات التجارة الإلكترونية، حيث تثير العديد من      

تنوع وتوسع المعاملات عمى شبكة  المسائل المرتبطة بالاختصاص القضائي بمنازعاتيا، وذلك يرجع إلى

الاتصال الإلكترونية، وىذا التوسع يفرض بالتالي اختراق الحواجز الإقميمية بين الدول، الأمر الذي يجعميا 

 مجالا خصبا لتنازع الاختصاص القضائي بخصوص النزاعات الناشئة في ىذا الإطار.

يد المحكمة المختصة بتسوية منازعات العقد وسنتطرق في ىذا المبحث إلى القواعد العامة في تحد     

( لمتحكيم الإلكتروني كوسيمة بديمة لفض المطمب الثاني(، عمى أن نخصص )المطمب الأولالإلكتروني)

 منازعات العقد الإلكتروني.

 المطمب الأول                                       

 القواعد العامة في تحديد المحكمة المختصة بتسوية منازعات العقد الإلكتروني            

بالنزاع المعروض عمييا وجود علاقة أو  إن غالبية الأنظمة القانونية تتطمب لاختصاص محاكميا    

 صمة بين ىذا العقد وبين محاكم الدولة، وعميو يتم المجوء في منازعات العقد الإلكتروني إلى المحاكم

 التقميدية استنادا إلى القواعد العامة لتحديد الاختصاص القضائي.
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الفرع الأول اختصاص محكمة موطن أو محل  :و ىو ما سنوضحو وفق ىذا المطمب في الفروع     

إقامة المدعى عميو، و الفرع الثاني اختصاص المحكمة المتفق المجوء إلييا، أما الفرع الثالث اختصاص 

 أو تنفيذ العقد.محكمة محل إبرام 

 محكمة موطن أو محل إقامة المدعى عميو  اختصاص: ولالفرع الأ 

وىو مبدأ مستقر عمميا في القوانين الداخمية والدولية وىو أن المدعي يسعى إلى المدعى عميو في     

وقد  ،دعى عميوموحاجات المعاملات الدولية التي تيدف إلى حماية ال ،العدالة لاعتباراتمحكمتو مراعاة 

 1968لسنة  13المصري رقم قانون المرافعات  29منيا مصر المادة  ،1شريعاتتأخذت بو العديد من ال

التي تنص عمى اختصاص محاكم الجميورية بنظر الدعاوى التي ترفع عمى الأجنبي الذي لو موطن أو 

 .2في الخارجمحل إقامة في الجميورية، وذلك فيما عدا الدعاوى العقارية المتعمقة بعقار واقع 

مستدلا بكونو موطنا مصطنعا  ،لافتراضيافقو أبدى تحفظو من فكرة الموطن ونشير إلى أن بعض ال    

أن يدرج شرط في العقد يمزم طرفيو بالإدلاء  اقتراحيثير العديد من العراقيل الأمر الذي حذا بيذا الفقو إلى 

 بجميع البيانات الشخصية التي تساعد عمى تحديد موطن أو محل إقامة كل من الطرفين .

 المجوء إلييا  المتفقالمحكمة  اختصاص: الفرع الثاني

عطاء حرية  الاختصاصمن المستقر عميو في تحديد      الدولي ىو الخروج عن القاعدة السابقة وا 

موطن أو محل  دائرتياعمى تحديد المحكمة المختصة بخلاف المحكمة التي يقع في  للاتفاقللأطراف 

 32نص عميو القانون المصري بشأن الاختصاص الدولي لممحاكم بالمادة  وىذا ما ،إقامة المدعي عميو

                                                           
1
،ص0220أحمدعبدالكرٌمسلامة،القانونالدولًالخاصالنوعً)الإلكترونً،البٌئً،السٌاحً(،الطبعةالأولى،دارالنهضة،القاهرة-

71.
2
.196المرجعالسابق،صلزهربنالسعٌد،-
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تختص محاكم الجميورية بالفصل في الدعوى ولو لم تكن داخمة في "1968من قانون المرافعات لعام 

 .1طبقا لممواد السابقة إذا قبل الخصم ولايتيا صراحة أو ضمنيا " اختصاصيا

أثره  ختصاصالاحول تحديد  الاتفاقومع ذلك فمن المتفق عميو فقيا وقضاءا أنو يمزم لكي ينتج ىذا     

 :2توافر الشروط التالية

 النزاع.لمفصل في  اختيارىارابطة جدية بين النزاع المطروح والمحكمة التي تم  وجود -1

 أن تكون ىناك مصمحة مشتركة لمطرفين .  -2

 غش.مبنى عمى  الاختيارأن لا يكون ىذا   -3

 محكمة إبرام العقد وتنفيذه  اختصاص الثالث:الفرع 

فإنو يتم المجوء إلى تحديد  ،السابقين نالمعيارييعندما يتعذر تحديد المحكمة المختصة بناءا عمى      

أي أن  ،إذ ينعقد العقد عند عمم الموجب بالقبول ،بناءا عمى ضابط محل إبرام العقد أو تنفيذه الاختصاص

  .3زمن انعقاد العقد ىو زمن عمم الموجب باعتباره المكان الذي يتحقق فيو تلاقي التعبير عن ىذا القبول

نخمص مما سبق أنو يمكن إخضاع العقد الإلكتروني لمحكمة الطرف الموجب أي المحكمة  و عميو    

التي يتواجد فييا الطرف مصدر الإيجاب، وذلك عندما يصل القبول إلى عممو، ما لم يوجد اتفاق أو نص 

 .يقضي بغير ذلك

 

 

 

                                                           
1
.197لزهربنالسعٌد،المرجعالسابق،ص-
2
.89محمدأمٌنالرومً،المرجعالسابق،ص-

3
.198لزهربنالسعٌد،المرجعالسابق،ص-
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 المطمب الثاني                              

 ديل لفض منازعات العقد الإلكترونيالإلكتروني كبالتحكيم               
تعد الوسائل الإلكترونية بديمة من أجل الفصل في منازعات عقود التجارة الإلكترونية بدل المجوء إلى     

ذه العقود وصعوبة تحديد أين يصطدم المتخاصمون بمشكمة غياب القوانين المنظمة لي ،المحاكم الوطنية

وجيد في  ،عقيدات الإجرائية المتبعة من قبل ىذه المحاكم ما تكمفو من أموال، وتجنبا لمتالاختصاص

وباعتبارىا  ،أصبح الاىتمام يتزايد لدى الأطراف المتنازعة بيذه الوسائل لما توفره من تسييلات ،التنقل

وما تتيحو  ،دةأكثر الجيات خبرة لمتعامل مع مسائل التجارة الإلكترونية والتقنية المعقدة والقانونية المستج

وعميو فإن التحكيم الإلكتروني يبقى السبيل الوحيد المناسب  ،اعمن ثقة بكفاءة الجية التي تتولى نظر النز 

لتجاوز الصعوبات التي يثيرىا الاختصاص القضائي الدولي في منازعات العقود الدولية لمتجارة 

 الإلكترونية.

الأول تعريف التحكيم الإلكتروني، والفرع الثاني تنفيذ  وىو ما سنحاول تبيانو في ىذا المطمب الفرع    

 حكم التحكيم.

 التحكيم الإلكترونيتعريف الأول :  الفرع

المقصود بالتحكيم ىو اتفاق عمى طرح النزاع عمى شخص معين، أو أشخاص معينين لتسويتو خارج    

إذ أنو يختص بمنازعات التجارة الدولية، واستجابة لمتطمباتيا، من سرعة وتحقيق  المحكمة المختصة،
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يعني الاعتماد عمى تقنيات استخدام  الإلكتروني التحكيمو ، 1لمعدالة وعدم قطع العلاقات التجارية بينيم

 .2الوسائط والأساليب والشبكات الإلكترونية منيا شبكة الانترنت

أو المحتمل نشوؤىا  ،الإلكتروني بأنو اتفاق الأطراف عمى إخضاع منازعاتيم الناشئةإذ يعرف التحكيم     

عن العقود المبرمة بينيم بوسائل إلكترونية إلى شخص آخر يفصل فييا بموجب سمطة مستندة ومستمدة 

ة المستخدمة في تفاق أطراف النزاع باستخدام وسائل اتصال حديثة تختمف عن الوسائل التقميديامن 

 .3لتحكيم التقميديا

وني مراكز متخصصة في ويمكن القول أن التحكيم الإلكتروني ىو تولية طرفي العقد الدولي الإلكتر     

مية تتماشى وطبيعة نزاعيم ، ولاية القضاء في نزاعيم الدولي اللامادي في إطار بيئة رقمجال نزاعيم

 .4ومصدره

يم بمفيومو التقميدي والإلكتروني نجد أن الاختلاف في ومن خلال التعاريف السالفة الذكر حول التحك    

فقد تكون إما البريد الإلكتروني أو المحادثة  ،الوسيمة التي تتم فييا إجراءات التحكيم في العالم الافتراضي

كما أن الأحكام الصادرة يحصل عمييا الأطراف موقعة  ،عبر الانترنت أو غير ىا من الوسائل الأخرى

 قة الإلكترونية وباستخدام التوقيع الإلكتروني.وجاىزة بالطري

، فالأولى نظام إدارة المنازعات إلكترونيا كما يجب التمييز بين آليات تسوية المنازعات إلكترونيا وبين    

آليات لإنياء النزاع بأكممو عمى الانترنت دون الحاجة لمحضور المادي للأطراف في أي مرحمة من 

                                                           
1
.44،ص0224،بٌروتانظر:حفٌظةالسٌدالحداد،الموجزفًالنظرٌةالعامةفًالتحكٌمالتجاريالدولً،منشوراتالحلبًالحقوقٌة-
2
 .047-046،ص0228خالدممدوحابراهٌم،التحكٌمالإلكترونًفًعقودالتجارةالدولٌة،دارالفكرالجامعً،مصر،-

3
 .049-048نفسالمرجع،ص-

4
،النظامالقانونًلعقدالبٌعالإلكترونًالمبرمعبرشبكةالانترنت،مجلةالمعارف،العددالخامس،المركزالجتمعًالعقٌدآكلًناصرحمودي-

 .475،ص0228محمدأولحاج،البوٌرة،دٌسمبر
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لإرسال وحفظ البيانات، انية فيي مجرد استخدام الوسائل الإلكترونية في ا، أما الثيةمراحل التسو 

 .1والطمبات

 : تنفيذ حكم التحكيم الإلكترونيالفرع الثاني

دولة عمى الحفاظ عمى  ، نظرا لحرص كلالأجنبية يثير العديد من المشاكلإن تنفيذ أحكام التحكيم    

ومن أىميا  ،منيا الجزائر إلى إبرام معاىدات دوليةسيادتيا، وتجنبا ليذه المعوقات وأخرى لجأت الدول و 

تنفيذىا عمى المستوى الخاصة بأحكام التحكيم الأجنبية و  1985في ىذا المجال اتفاقية نيويورك لعام 

 .2عتراف بيذه الأحكام وتنفيذىاعاقدة بالاانونية تمزم الدول المتالدولي من خلال سن قواعد ق

 :ل المادتين الرابعة والخامسة وىيتفاقية جممة من الشروط من خلاوفق لذلك أدرجت ىذه الا و    

، مع ضرورة تقديم ترجمة رسمية حكم التحكيم وأصل اتفاق التحكيم إرفاق طالب التنفيذ مع طمبو أصل    

نصت عميو المادة الرابعة من  ، وىذا ماكان محرران بمغة أجنبيةحكيم إذا لطمب التنفيذ أو لحكم الت

، في حين المادة الخامسة من الاتفاقية نصت عمى أن تنفيذ الأحكام ىو الأصل ، أما إذا توافر 3الاتفاقية

  ،بووجو من أوجو البطلان في الحكم يؤدي إلى عدم الاعتراف 

 : ونجد ىذه الأوجو في طائفتين     

ثتتعمق   :باتيا عمى عاتق من صدر ضده الحكمالطائفة الأولى بحالات التي يقع عبء إثارتيا وا 

لمقانون الذي أخضع  اعتبار الأطراف عديمي الأىمية أو أن اتفاق التحكيم غير صحيح بالنظر -1

 .عمى الحالتين

  .عدم تبميغ من صدر الحكم ضده أو تم تبميغو بشكل خاطئ بإجراءات التحكيم -2

                                                           
1
ٌلشهادةالماجستٌرفًالقانون،جامعةملودبودٌسةكرٌم،التحكٌمالإلكترونً،كوسٌلةلتسوٌةمنازعاتعقودالتجارةالإلكترونٌة،مذكرةلن-

.13،ص0210تٌزيوزو،-معمري
2
 .82بوجمعةجعفر،المرجعالسابق،ص-

3
.1985مناتفاقٌةنٌوٌوركالخاصةبالاعترافبالقراراتالتحكٌمٌةالأجنبٌةوتنفٌذهالسنة4راجعالمادة-
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 .حكم أو في بمد صدوره حسب قانونياالحكم من السمطة المختصة في بمد تنفيذ ال إبطال -3

جراءاتو لاتفاق الطرفين أو لقانون ال -4  بمد الذي تم فيو.عدم خضوع ىيئة التحكيم وا 

نفيذ من تمقاء نفسيا وىذا في حين الطائفة الثانية تمنح سمطة رفض تنفيذ الحكم لمحكمة دولة الت   

 :1لسببين

 بل لمفصل فيو في بمد تنفيذ الحكم.ن موضوع التحكيم غير قاإذا كا- أ

 الفا لنظام العام في بمد التنفيذ.إذا كان الاعتراف بالحكم وتنفيذه مخ - ب

دارية  1035حيث تنص المادة     :"يكون حكم التحكيم النيائي أو الجزئي من قانون إجراءات المدنية وا 

س المحكمة التي صدر في دائرة اختصاصيا ويودع أصل أو التحضري قابلا لمتنفيذ بأمر من قبل رئي

 .الحكم في أمانة ضبط المحكمة من طرف الذي ييمو التعجيل"

يلاحظ عمى ىذه المادة أن المشرع الجزائري لم يأخذ بما نصت عميو المادة الخامسة من الاتفاقية  وما    

نجد أنو قد  ،الباطل حسب قانون بمد صدوره السابقة الذكر إذ نصت عمى عدم إلزامية الحكم التحكيمي

 حذا حذو المشرع الفرنسي في ىذا المجال الذي يأخذ بحكم التحكيم الممزم دون البحث عن مدى صحتو أو

فالقاضي الجزائري إذن يمكن أن يأخذ بالحكم الباطل الذي  ،إلغائو من طرف محكمة البمد الذي صدر فيو

 .2صدر في بمد إجراء التحكيم 

ىنا نجد المشرع الفرنسي أقر صراحة بأن استعمال الاتصالات الإلكترونية لا يشكل حاجزا في حق     

قرار القانون الواجب  التوقيع،الأطراف استصدار حكم إلكتروني عمى دعامة ورقية بشرط معرفة مصدر  وا 

 .3وتأكيد أصمية الوثائق إلكترونيا التطبيق بنفس قيمة التوقيع الكتابي

                                                           
1
.1985عترافبالقراراتالتحكٌمٌةالأجنبٌةوتنفٌذهالسنةمناتفاقٌةنٌوٌوركالخاصةبالا5راجعالمادة-

2
.177بودٌسةعبدالكرٌم،المرجعالسابق،ص-

3
.182-179بودٌسةعبدالكرٌم،المرجعنفسه،ص-
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وصيات المنازعات الناشئة عن التجارة الإلكترونية أفضت إلى استخدام آلية جديدة تكفل تنفيذ إن خص    

مما أدى ببعض الفقياء إلى البحث عن وسائل تنفيذ  ،أحكام التحكيم الإلكترونية بعيدا عن القضاء الوطني

 ومن ىذه الوسائل نجد: ،ىذه الأحكام بطريقة ذاتية دون المجوء لمقضاء الوطني

 الضغوط الإعلامية والتجارية لا: أو 

 ات موجودة عمى موقع الطرف الخاسرأو بيان ،مثلا عندما يصدر قرار بالتراجع عن إعلانات معينة   

يستطيع الطرف الرابح أن يضغط عميو بمنعو من الإعلان عمى مواقع معينة في شبكة الانترنت، أو 

وضعو في قائمة السوداء عمى شبكة أسماء المواقع الإلكترونية لمبائعين الذين لا ينفذون أحكام وقرارات 

  .مراكز التسوية الإلكترونية

 خدمات التعيد بالتنفيذ ثانيا:

وحفظو لديو  ،ثمن السمعة أو الموقع الإلكتروني أو أي شيء ذا قيمة مالية لطرف محايد مفادىا تسميم   

بتسميم الثمن  دفإن انقضت المدة يقوم الطرف المحاي ،إلى غاية تسميم المشتري الشيء المبيع بمواصفاتو

 .المتفق عميو

 التحكيم في بطاقة الائتمانثالثا:   

مثل شركة  ،ئتمانلكترونية مع أحد مصدري بطاقات الاالتحكيم الإ وذلك بموجب عقد مبرم بين مراكز    

(VISA)، أو شركة (MASTER CARD )الذي يريد أن يستفيد من  والذي بدوره يبرم عقدا مع التاجر

ويمزمو برد  ،ئتمانالعقدين شرطا يخول مصدر بطاقة الاويتضمن كل عقد من ىذين  ،ئتمانخدمة الا

 .من المركز المتفق عميو يفيد ذلك إذا تمقى قرارا تحكيميا (المستيمك)الثمن إلى حساب المشتري 
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 اتمةـالخ

أن ظيور العقود الإلكترونية لم يكن وليد الصدفة، بل ظير نتيجة  وفي خاتمة بحثنا ىذا يتضح لنا    

التحولات الكبرى الحاصمة في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، التي كان ليا تأثير عمى مختمف 

الميادين دون استثناء وبخاصة في مجال التصرفات القانونية، وبذلك بات من الضروري البحث عن 

تعمالاتيا وضبط المنازعات الإلكترونية الناتجة عن ىذا النوع من المعاملات، ووضع وسائل معالجة لاس

حمول ونظم قانونية أكثر ضمانا وثقة لممتعاممين فييا، كاستجابة لمواكبة التطورات في مجال تقنية 

 المعمومات والاتصالات.

  :يمفيما ي ىاومنو فإننا ندرج جممة من النتائج المتوصل إلييا، نذكر     

، حيث أن العقد الإلكتروني لكتروني واقع يقرره القانون وتعترف بو التشريعات المختمفةن العقد الإأ -

يمتاز بخصوصية ميزتو عن غيره من العقود الأخرى في البيئة الإلكترونية، مما جعمت منو واقع 

 يفرضو القانون.

إثبات العقد الإلكتروني عن طريق وسائل الاتصال الحديثة، كالتوقيع الإلكتروني وذلك في بيان يتم  -

غرضو و ىو التأكد من سلامة رسالة البيانات بالإضافة إلى صوره وحجيتو حتى يمكن الاحتجاج 

ساواة بين بو، أما فيما يخص الكتابة الإلكترونية خمصنا إلى أن غالبية التشريعات المقارنة أقرت بالم

عطاءىا نفس القوة الثبوتية.     الكتابة الإلكترونية والكتابة التقميدية في الإثبات وا 

ذا  - إرادة الأطراف الصريحة والضمنية ىي التي تحدد القانون الواجب التطبيق عمى العقد الالكتروني وا 

 تركيز العقد مكانيا. إلىتعذر يتم المجوء 
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عمى العقد الإلكتروني يظير واقعو العممي من خلال مدى ملائمة  إن تحديد القانون الواجب التطبيق -

قواعد الإسناد التقميدية لفض منازعات عقود التجارة الإلكترونية سواء عمى صعيدىا المرن أو 

صعيدىا الجامد، وبالتالي اختيار الأطراف لمقانون الواجب التطبيق عمى العقد الإلكتروني، أما في 

إنو يتم المجوء إلى المعايير المتعارف عمييا في القانون الدولي الخاص )قواعد حالة غياب الاختيار ف

الإسناد الشخصية والموضوعية(، أما الاختصاص القضائي بمنازعات العقد الإلكتروني، فإنو يمكن 

 تطبيق القواعد العامة في تحديد المحكمة المختصة بنظر في النزاع.

، تسوية نيائية لفض النزاع إلىجل الوصول ألكتروني من تنوع آليات تسوية منازعات العقد الا -

التحكيم ىو الوسيمة الأنجع لفض منازعات العقد الإلكتروني في كونو يتماشى مع طبيعة معاملات 

 التجارة الإلكترونية خاصة وأنيا في تزايد بحجم تزايد معاملاتيا.

 كما يمكننا أن نقدم بعض الاقتراحات:        

، بحيث أن المشرع الجزائري تعريف محدد لمعقد الالكتروني في القانون المدني الجزائرييراد إينبغي  -

 لم يضبط لمعقد الإلكتروني تعريف موحد و شامل مثل باقي التشريعات الأخرى.

الحرص عمى فعالية إرادة الأطراف في حماية مصالحيم العقدية عمى النطاق الدولي في ضرورة  -

 ية، وبالتالي القانون الأولى بالتطبيق ىو قانون إرادة الأطراف.ميدان التجارة الإلكترون

فيما يخص تحديد الاختصاص القضائي والقانون الواجب التطبيق كان لا بد من خمق وسائل أكثر  -

مرونة تتلاءم وطبيعة التجارة الالكترونية من اجل تجاوز مشكمتي تنازع القوانين وتحديد الاختصاص 

 القضائي.

وتطوير مناىج تدريبية عمى استخدام تقنيات الاتصال الحديثة في مجال التعاقدات تشجيع  -

 ، ووضع آليات مستحدثة تواكب التطورات الحاصمة في مجال تقنيات التكنولوجيا.لكترونيةالإ
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لكترونية بحيث تشمل في تشكيميا خبيرا متخصصا دائرة قضائية تختص بنظر المنازعات الإ إنشاء -

إطارات قضائية  إعدادالاتصال وعقد ندوات ودورات تدريبية لرجال القضاء بيدف  في مجال تقنيات

 تساير المستجدات الحديثة في جميع المجالات التقنية المختمفة.

يضفي  أننو أالذي من ش الأمرلكترونية وىو لكتروني يتولى المعاملات الإإمكتب توثيق  إنشاء -

 ال التجارة الالكترونية.مزيدا من الثقة والأمان لممتعاممين في مج
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I. المراجع بالمغة العربية 

  الكتبأولا: 

 .2002 عمانالمكتبة القانونية،  دراسة مقارنة، -طريق الانترنتأحمد خالد العجموني، التعاقد عن -1

 القاىرةأحمد عبد الكريم سلامة، الأصول في التنازع الدولي لمقوانين، دار النيضة العربية،  -1

2008. 

أحمد عبد الكريم سلامة، القانون الدولي الخاص النوعي )الإلكتروني، البيئي، السياحي(، الطبعة  -2

  .2002 القاىرةضة، الأولى، دار الني

 .2002أسامة أبو الحسن مجاىد، التعاقد عبر الانترنت، دار الكتب القانونية، مصر -3

أشرف عبد العميم الرفاعي، القانون الواجب التطبيق عمى موضوع التحكيم والنظام العام في  -4

 .2003 القاىرة العلاقات الدولية الخاصة، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي،

ناصيف، العقد الإلكتروني في القانون المقارن، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، إلياس  -5

 . 2009  بيروت

آمانج  رحيم أحد، التراضي في العقود الإلكترونية عبر شبكة الانترنت، دار وائل لمنشر، عمان  -6

2006. 

القوانين، الطبعة التاسعة، تنازع  -بمقاسم أعراب، القانون الدولي الخاص الجزائري، الجزء الأول -7

 .2006دار ىومو لمنشر والتوزيع، الجزائر 

حفيظة السيد الحداد، الموجز في النظرية العامة في التحكيم التجاري الدولي، منشورات الحمبي  -8

 .2004بيروت الحقوقية،

 .2006الإسكندرية  الجامعي،دار الفكر  مقارنة،دراسة  -العقد الإلكتروني إبراىيم،خالد ممدوح  -9
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خالد ممدوح ابراىيم، التحكيم الإلكتروني في عقود التجارة الدولية، دار الفكر الجامعي،  -10

 .2008 الإسكندرية

صالح المنزلاوي، القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة  -11

 .2006لمنشر، القاىرة 

، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عامر محمود الكسواني، التجارة عبر الحاسوب -12

 .2008  عمان

دراسة مقارنة في ضوء التوقيع الإلكتروني،  -العطار محمد حسن، البيع عبر شبكة الانترنت -13

 .2005الطبعة الأولى، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية 

عبد العزيز، الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونية، دار النيضة  فيصل محمد كمال -14

 .2008القاىرة العربية، 

 الجامعي،دار الفكر  الأولى،الطبعة  الإلكترونية،النظام القانوني لعقود التجارة  سعيد،لزىر بن  -15

 . 2010الإسكندرية 

عة الأولى، دار المطبوعات محمد أمين الرومي، التعاقد الإلكتروني عبر الانترنت، الطب -16

 .2004الجامعية، الإسكندرية  

الإسكندرية  ،دار الجامعة الجديدة لمنشر ،المسؤولية  الإلكترونية ،محمد حسين منصور -17

2009   . 

  .2006، العقود الدولية، دار الجامعة الجديدة، مصر محمد حسين منصور -18

 .2003الجامعة الجديدة، الإسكندرية محمد حسين منصور، المسؤولية الإلكترونية، دار  -19

 .2006 عمانمحمد فواز المطالقة، الوجيز في عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة،  -20
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دار  ،دراسة مقارنة ،دور العمم بالبيانات عند تكوين العلاقة العقدية ،مصطفى أبو مندور موسى -21

 .2000 ،النيضة العربية

دراسة مقارنة، دار النيضة  -ات العقود الإلكترونيةمصطفى أحمد إبراىيم نصر، وسائل إثب -22

 .2010العربية، القاىرة 

مناني فراح، العقد الإلكتروني وسيمة إثبات حديثة في القانون المدني الجزائري، دار اليدى،  -23

 .2009عين مميمة 

 .2008الإسكندرية  ،منشأة المعارف ،الجانب القانوني لمقانون التجاري،نسرين عبد الحميد نبيو -24

ىشام عمي صادق، القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الدولية، دار الفكر الجامعي،  -25

 .2006مصر 

  ثانيا: المقالات

كمية الحقوق  ،العدد التاسع ،مجمة الفكر ،المحررات الإلكترونية كدليل إثبات ،براىيمي حنان -1

 .2013 -بسكرة–جامعة محمد خيضر  ،والعموم السياسية

حمودي، النظام القانوني لعقد البيع الإلكتروني المبرم عبر شبكة الانترنت، مجمة المعارف، ناصر  -2

  .2008العدد الخامس، المركز الجتمعي  العقيد آكمي محمد أولحاج، البويرة، ديسمبر 

ناصر حمودي، نزاعات العقود الإلكترونية: أزمة مناىج تنازع القوانين وظيور القانون الموضوعي  -3

تروني كبديل، مجمة المعارف، العدد الخامس، المركز الجتمعي  العقيد آكمي محمد أولحاج، الإلك

  .2008البويرة 

المنصف قرطاس ، حجية الإمضاء الإلكتروني أمام القضاء ، بحث منشور بمجمة "التجارة  -4

 2000الإلكترونية والخدمات المصرفية والمالية عبر الانترنت"، إتحاد المصارف العربية ،
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  ثالثا: البحوث الجامعية

 دكتوراه اتطروحأ -أ

إبرام العقد الإلكتروني، أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في العموم القانونية، سم حامدي، بمقا -1

  . 2015السنة الجامعيةباتنة،  -مال ، جامعة الحاج لخضرتخصص قانون الأع

مذكرة لنيل رسالة دكتوراه ، تخصص  مخموفي عبد الوىاب ، التجارة الإلكترونية عبر الانترنت ، -2

 السنة الجامعية قانون الأعمال ، كمية الحقوق والعموم السياسية ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة

2011-2012. 

 مذكرات الماجستير -ب

كريم، التحكيم الإلكتروني، كوسيمة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكترونية، مذكرة لنيل  بوديسة  -1

 .2012 السنة الجامعية تيزي وزو -شيادة الماجستير في القانون، جامعة ممود معمري

لما عبد الصادق سميب ، مجمس العقد الإلكتروني، رسالة ماجستير في قانون لكمية الدراسات   -2

 .2008فمسطين  -معة نابمسالعميا، جا

 مذكرات الماستر -جـ

ترير نوال ، الشكمية في العقود التجارية الإلكترونية ، مذكرة لنيل شيادة الماستر ، تخصص إدارة  -1

 .2014-2013السنة الجامعية ،جامعة خميس مميانة ،الأعمال ، كمية الحقوق والعموم السياسية

  ،مذكرة لنيل شيادة الماستر ،الإثبات الإلكتروني في المعاملات الإدارية ،عبد المطيف بركات -2

السنة  -بسكرة-جامعة محمد خيضر ،كمية الحقوق والعموم السياسية ،تخصص قانون الإداري

 .2013-2012الجامعية
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، مذكرة لنيل شيادة الماستر  ،حجية الوسائل التكنولوجية في إثبات العقود التجارية ،كحمول سماح -3

 السنة الجامعية جامعة قاصدي مرباح ورقمة ،كمية الحقوق والعموم السياسية ،قانون عام للأعمال

2014-2015. 

 رابعا: النصوص القانونية

  والمتضمن القانون المدني الجزائري. 2005يونيو  20المؤرخ في  10-05القانون رقم  -1

، يحدد  2015الموافق أول فبراير سنة  1436ربيع الثاني عام  11مؤرخ في  04-15القانون رقم  -1

فيفري  10المؤرخ في  06القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين ، الجريدة الرسمية العدد

2015. 

ي، الجريدة الرسمية العدد ، يتضمن القانون المدن1975سبتمبر  26المؤرخ في  75/58الأمر رقم  -2

 .المعدل والمتمم 1975سبتمبر  30، الصادر في 78

 .2001ديسمبر 11المؤرخ في  2000سنة  85قانون المعاملات الإلكترونية الأردني، رقم  -1

 .1985الأجنبية وتنفيذىا لسنة  التحكميةاتفاقية نيويورك الخاصة بالاعتراف بالقرارات  -2
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 ممخص الدراسة:
عقود التجارة الإلكترونية العديد من الإشكالات بحكم الاستعمال المتزايد للانترنت في مختمف المجالات تثير    

العقود عمى مختمف السمع والخدمات. حيث يعد العقد الإلكتروني خاصة في المجال الاقتصادي والتجاري، كإبرام 
جراءات حل النزاع  في العقد  ومنازعاتو من أىم الموضوعات الحديثة في مجال تقنية المعمومات والاتصال وا 
ق الإلكتروني، إذ من الطبيعي أن تثور نزاعات بين أطراف ىذه العقود تبدأ بإشكال تحديد القانون الواجب التطبي

عمييا ومدى قدرة قواعد القانون التقميدية والحديثة الوصول إليو، وكذلك إشكال تحديد الجية القضائية المختصة 
 بتسوية المنازعات التي تنشأ عن ىذا النوع من العقود ووسائل حل ىذه المنازعات.

 ، المعاملات الإلكترونية،لكترونيالعقد الإ ،التجارة الإلكترونية، منازعاتالكممات المفتاحية: العقد الإلكتروني، 
  .القانون الواجب التطبيق، تكنولوجيا الإعلام والاتصال، التحكيم

 

Summary of the study  
The E-commerce deeds   )on line) provoke many problems considering the rising use of the internet in 

several fields, especially in the economical and commercial field;  such the contracts dealing with goods 

(merchandises) and services. The e-commerce deed and the disputes related to are actually considered as 

the most important topics in the field of the technique of information and communication, as well as the 

procedure of settlement of these  conflicts  related to the said e-commerce deed. It is normal that such 

conflicts arise between the parts of these acts, starting by problem of the aplicable law in these litigations, 

moving then to the traditional and new rules of the law able to find the suitable settlement to the said 

conflict. It to also important to note the problem to designate the competent and qualified jurisdiction able 

to settle such litigations arising from theses deeds, and the means of the settlement.  
Key Words 
E-commerce deed (on line) ,E-commerce, Conflicts, of the e-commerce act, E-commerce 

transaction(deals) ,Applicable law, Technology of information and communication. 

Résumé de l'étude 

       Les actes commerciaux électroniques (en ligne) provoquent de nombreuses problématiques vu  l'utilisation 

progressive de l'Internet dans différents domaines, notamment les domaines économique et commercial, tel que les 

contrats conclus en matière des marchandises et services. L'acte électronique et les litiges y relatifs  sont considérés 

comme les sujets les plus importants de nos jours dans le domaine de la technique de l'information et communication  et 

des procédures de règlement des conflits surgissant dans ledit acte électronique. Il est tout a fait normal que des conflits 

surgissant dans ledit acte électronique. Il est tout a fait normal que des conflits naissent entre les parties de ces actes, 

commençant par le problème de la loi applicable et allant a la capacité des règles de la loi traditionnelles et 

contemporaines a trouver les solutions adéquates. A signaler également la problématique de désigner la juridiction 

compétente pour régler de tels conflits qui peuvent naitre de ce type d'actes et les moyens de leur règlement.   

 Mots clés: Acte électronique (en ligne), Commerce , électronique, Conflits (litiges) de l'acte électronique, Transactions 

électroniques, Loi applicable, Technologie de l'information et communication, Arbitrage. 
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 فيرس المحتويات

  إىداء
  تقديرشكر و 
 -أ مقدمة

 ج
 04 مفيوم العقد الإلكترونيالفصل الأول: 
 05 الإلكترونيالعقد المبحث الأول: 
 05 العقد الإلكتروني وخصائصو المطمب الأول:
 06 العقد الإلكتروني الفرع الأول:

 09 العقد الإلكترونيالفرع الثاني: خصائص 
 11 تميز العقد الإلكتروني عن غيره من العقودالمطمب الثاني: 

 11 التعاقدتميز العقد الإلكتروني عن غيره من العقود بحسب طريقة الفرع الأول: 
 15 تميز العقد الإلكتروني عن العقود المحيطة بالبيئة الإلكترونيةالفرع الثاني: 

 18 المبحث الثاني: إثبات العقد الإلكتروني
 18 المطمب الأول: الكتابة الإلكترونية

 19 الفرع الأول: تعريف الكتابة الإلكترونية
 20 الفرع الثاني: شروط الكتابة الإلكترونية
 22 الفرع الثالث: حجية الكتابة الإلكترونية

 24 المطمب الثاني: التوقيع الإلكتروني
 24 تعريف التوقيع الإلكتروني الفرع الأول: 
 25 صور التوقيع الإلكترونيالفرع الثاني: 

 27 الفرع الثالث: حجية التوقيع الإلكتروني
 29 تسوية منازعات العقد الإلكتروني الفصل الثاني:
 30 القانون الواجب التطبيق عمى العقد الإلكتروني المبحث الأول:

 31 المطمب الأول: القانون الواجب التطبيق في حالة اتفاق الأطراف
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 31 الفرع الأول: الاعتراف بمبدأ سمطان الإرادة في تحديد القانون الواجب التطبيق
 33 التطبيق عمى العقد الإلكترونيكيفية تحديد الأطراف لمقانون الواجب الفرع الثاني: 

 35  الأطراف تفاقاغياب حالة القانون الواجب التطبيق في  المطمب الثاني:
 35  الإسناد الجامد لمعقد الإلكتروني :الأولالفرع 
 39  لمعقد الإلكتروني مرنالإسناد ال الثاني:الفرع 

 40  منازعات العقد الإلكتروني ئي بنظرالقضاالاختصاص  المبحث الثاني:
 40  القواعد العامة في تحديد المحكمة المختصة بتسوية منازعات العقد الإلكتروني المطمب الأول:
 41 محكمة موطن أو محل إقامة المدعى عميو اختصاص الفرع الأول:
 41 المجوء إلييا المتفقالمحكمة  اختصاص الفرع الثاني:
 42  محكمة إبرام العقد وتنفيذه اختصاص الفرع الثالث:

 43 التحكيم الإلكتروني كبديل لفض منازعات العقد الإلكتروني المطمب الثاني:
 43 الفرع الأول:تعريف التحكيم الإلكتروني

 45 تنفيذ حكم التحكيم الإلكتروني الفرع الثاني:
 48 الخــــاتمة

 51 قائمة المصادر والمراجع
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