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، إفُ التي بضلتتٍ كىنا على كىن، ككفرت فِ شركط عا الدتواضذكالصلاة على الدصطفي، أما بعد أىدم عملي ى بسم الله
كالابتسامة الصادقة، كالدمعة  ئة، إفُ القلب الدافالراحة التامة، إفُ مثلي الأعلى في الصبر كالتفاني كالعطاء كالتضحي

الحارقة التي تسكب فرحا بنجاحنا، إفُ من ساندتتٍ في إحزاني كأفراحي، إفُ نبض الحياة كالأمل كالحب كالأفَ كنهر الحناف 
 أمي أطل الله في عمرىا.

تسامح كالتواضع أبي الكرنً فخرا كاعتزاز إفُ الذم حثتٍ على العلم كالعمل كل ىده السنيتُ، كاف كمازاؿ لنا قدكة في ال
 خفضو الله.

 إفُ ركح جدتي 

 نور عيتٍ خديجة.ك 

في إفُ الذين يسركف معي في الحياة، كمن يهبتٍ الأمل كالدعم، إفُ إشراقو الدستقبل كشريتُ الحياة، إفُ أبصل زىرات 
 الذدل، نسيمة، أحلاـ، أسحاؽ، عيسى، كأخص بالذكر سمية، شراؼ الدين، نور الأرض إفُ إخواني كأخواتي كأزكجهم

 ربيعة كما لا أنسي براعم العائلة.

 إفُ من منحتٍ الحب كالدعم كالأمل،جدتي خديجة، الأعماـ كالعمات، أبناءىم كأزكجهم ككل أفراد العائلة من قريب 

 بعيد، ككل من مدفِ يد العوف كساعدني.أك 

سلمى، كردة ككل من بصعتٍ بهم مقاعد  ط مداده الأمل إفُعلى بسا بكما أزؼ برية عطرة برملها نسمات الجنو 
 الدراسة كلرالس العلم، إفُ زملائي في كالإقامة.

 إفُ كل من علمتٍ حرفا فصرت لو عبدا، أسادتي الكرنً الذين رافقوني في كل أطور التعليم من الابتدائي إفُ التعليم العافِ.

 سهوت عن ذكر أسمائهم . إفُ كل من نسيتهم أك

فُ كل ىؤلاء أىدم عمليإ
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 الشكر والتقدير
ألا بفضل الله تتم ، لله أكلا كأختَا فلو الحمد كالدنية على فضلو كنعمو الحمدالحمد لله الذم أنعم علينا بنور العلم ككرمنا بالقلم، 

 .الددكرةمد لله الذم أمدني بالصبر كالعزيدة كيسر فِ أبساـ ىذه الصالحات، الح
لا يسعتٍ إلا أف أتقدـ أكلا بجزيل الشكر كالامتناف كالعرفاف بالجميل إفُ الأستاذ الدشرؼ لزمد قوجيل لدا كبعد شكره عز كجل، 

 توجيهات كاف لو أكبر أثر في إلصاز ىذا العمل .ك  أسده فِ من نصائح
لعمرم، الذينا بصيلة ابوخلخاؿ عبد الرحيم،  دكيس لزمد الطيب، أسماء يوسف، للإساتدة:كما لا يفوتتٍ أف أدكف شكرم 

 التوجيو كما أمدني بو من بحر علمهم كفَ يبخل علي بنصحو أك رأل.ك  بالرعاية أحاطوني
الامتناف إفُ الدوظفتُ في مؤسسة لزل الدراسة على ما قدموه من مسعدات كتسهيلات في الحصوؿ على ك  كذلك أتقدـ بالشكر

 الدعلومات الديدانية.
ة لدا كفرتو فِ من راحة حتى أبسم ىذا العمل كأخص بالذكر كالدم الكريدتُ أطاؿ الله في كما أتقدـ بالشكر إفُ عائلتي الكريد

L.عمرهما كأمدهما بالصحة كالعافية 
من و على ما قدمه سليم بدكدكأتقدـ بجزيل الشكر أيضا لكل من ساىم في إخراج ىذه الرسالة إفُ حيز الوجود كأخص بالذكر 

للختَ دائم سباؽ فدعم معنوم كمساعدة مشكور، فقد كا
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 : الملخص
 الطالبة تاستخدمحيث  تهدؼ ىذه الدراسة إفُ معرفة العوامل الدؤثرة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية، 

 ة الدراسةاقتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة العشوائية البسيطة، بحيث بلغ تعداد عينك  لجمع الدعلومات، كالدقابلة الاستبياف
( Spssعن طريق استخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )الاستبيانات تم برليل البيانات الواردة في ك  ( مفردة،350)

خلصت الدراسة لعدد من ك  بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية، معاملات الارتباط، برليل الالضدار الدتعدد،
أف ىناؾ علاقة ذات دلالة  كما،  : أنو يوجد تطبيق للمسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية لزل الدارسةالنتائج أهمها

التشريعات الخاصة بحماية البيئة كالمجتمع، التشريعات الخاصة بحماية  :إحصائية من حيث الاختلاؼ في تأثتَ ىده العوامل الخمس
توجيهات الإدارة  زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية ألاجتماعية،ستهلك كسلوكو، الدستهلك كالعماؿ، التغتَ في ابذاىات الد

 البيئي(، حيث بلغت القوة التفستَيةالبعد  ،البعد ألاجتماعي ،البعد ألاقتصادمبأبعادىا الثلاثة)ألاجتماعية، لضو تبتٍ الدسؤكلية 
ؾ أرتباط دك دلالة معنوية بتُ الدؤسسات لزل الدراسة لضو تبتٍ الدسؤكلية ىنا أنو تبتُ أيضافي حتُ  ،68.7%للالضدار الدتعدد 

بضركرة استيعاب مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية كمفهوـ سلوكي من قبل القيادات الإدارية  قد أكصت الدراسةك  الاجتماعية.
 بالدؤسسات الجزائرية باعتباره مرتكزا ىاما في تعزيز أداء مواردىا البشرية .

 مؤسسات جزائرية .، ؤثرةمعوامل ، جتماعيةاسؤكلية م: ات المفتاحيةالكلم
 Résumé:   

 
      Cette étude vise à déterminer les facteurs influant sur l’adoption de la responsabilité 

sociale dans les institutions algériennes où le chercheur a mis en fonction le questionnaire 

relatif au recueil des informations et que la méthode de distribution a été limitée sur  un 

système d’échantillonnage aléatoire pris au hasard et que le recensement de l’échantillon de 

l’étude a atteint (350), une analyse unique ayant éclairci des questionnaires employant un 

logiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS), basé sur des moyens arithmétiques, des 

écarts-types, des coefficients de corrélation, une analyse de régression multiple. L’étude a 

conclu un nombre de résultats efficaces :  

     -Il existe l’application à la responsabilité sociale au sein des établissements algériens. 

    - Aussi existe-t-il des relations statistiques significatives en termes dans l’impact de cinq 

facteurs (Protection de l’environnement et législation communautaire, législation des  

consommateurs et des travailleurs, changement dans les attitudes et les comportements du 

consommateur, amélioration du coût d’adoption de la responsabilité sociale selon ses trois 

dimensions : Dimension économique, Dimension sociale, Dimension environnementale) 

  Et, ce, pour atteindre le pouvoir explicatif du déclin de 68,7%, alors, cela a démontré qu’il 

existe une relation significative entre les études du lieu pour l’adoption du mécanisme social 

tactile. 

   L’étude a préconisé la nécessité du concept de la responsabilité sociale en tant que concept 

de comportement par la gestion administrative des institutions algériennes comme un ancrage 

important dans l’amendement de la performance de ses ressources humaines.  

Les mots clés: responsabilité sociale, facteurs influant, institutions algériennes. 
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 مقدمت
 

 
 ب 

 : ا. توطئة 

أخد مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية تطورا كبتَا في السنوات الأختَة، لأنها تعتبر في الوقت الحاضر من القضايا الذامة 
تأثتَ  طبيقها عبر أعمالذا بصيعا، نظرا للتطور الكبتَ في فهم كأدراؾ مدلكالضركرية التي تسعى مؤسسات الأعماؿ لدمارستها كت

الدسؤكلية الاجتماعية في برقيق أىداؼ الدؤسسة من جهة )اكتساب ثقة الجمهور كرضا العملاء ( كأىداؼ المجتمع من جهة آخرة 
 .كتقدنً خدمتها لجمهور الدتعاملتُ معها السلبية ( كاستمرارىا في أداء أعمالذا كالحد من الآثار )برستُ الظركؼ البيئية

بدا كينطوم مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية على اعتبار أف الدؤسسة من الدفركض أف لا تكتفي بالاستغلاؿ لدواردىا الدتاحة 
املتُ كبرقيق يخدـ أىدافها الاقتصادية. بل أف مسؤكليتها بستد إفُ مواجهة الدتطلبات الاجتماعية أيضا، من خلاؿ رعاية شؤكف الع

الرفاىية الاجتماعية لذم. كالاستقرار النفسي سيجعل منهم أكثر إنتاجية من خلاؿ تنمية قدرتهم الفنية، الإنتاجية، توفتَ الأمن، 
الرعاية الصحية كالاجتماعية لذم. لشا ينعكس بدكره على خدمة نشاط الدؤسسة. كنتيجة لذالك تزايد الاىتماـ بها في معظم البلداف 

  .وية من حيث برويل االدؤسسات إفُ شركاء في عملية التنمية الدستدامةالأكل ح لذاكأصب

كبالرغم من ذلك فَ يصل الاىتماـ بها في الدؤسسات الجزائرية إفُ ما كصل إليو في الدكؿ الدتقدمة. لأنها فَ تصل بعد إفُ 
  .ة في إدارة أعمالذا التجاريةالحرص على الدتطلبات البيئية كالاجتماعية إفُ جانب الدكاسب الاقتصادي

 الجزائرية للمسؤكلية الاجتماعية منها: التشريعات الخاصة بحماية  لرموعة من العوامل الدؤثرة في تبتٍ الدؤسسات بحيث ىناؾ
تًتبة على البيئة كالمجتمع، التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ، التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو، زيادة التكاليف الد

 توجيهات الإدارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية.، تبتٍ الدسؤكلية ألاجتماعية
كفي ظل ىذا الاىتماـ الدتزايد كالتوجو الجديد للمؤسسات الاقتصادية تبرز لنا معافَ الإشكالية التي تعمل على معالجتها من 

 :خلاؿ الإجابة على التساؤؿ الرئيسي التافِ
 : راسةب. إشكالية الد 

 العوامل الدؤثرة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية؟ ماىي

 :للإجابة على التساؤؿ الرئيسي ارتأينا بذزئتو إفُ أسئلة فرعية كىي

 ما مدل تطبيق الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية؟ -1

 جتماعية في الدؤسسات الجزائرية؟الدسؤكلية الا تبتٍما ىي العوامل الأكثر تأثتَا في  -2

 ىل يوجد فركؽ بتُ الدؤسسات لزل الدراسة في تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية؟  -3 
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 ت. فرضيات الدراسة : 

فرضيات الدراسة على النحو بدوضوع الدراسة، فقد تم صياغة  ةالدتعلق النظريةبعد الاطلاع على الدراسات السابقة كالأدب  
 : التافِ

 للمسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية.  تبتٍ يوجد -1 
 لا يوجد اختلاؼ في تأثتَ ىذه العوامل على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية. -2 

 .يوجد فركؽ بتُ الدؤسسات لزل الدراسة في تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية -3
 ث. مبررات اختيار الموضوع :

 : ر الدوضوع إفُ مبررات موضوعية كأخرل شخصيةتكمن مبررات اختيا
 : المبررات الموضوعية: أولا

 : تتمثل الدبررات الدوضوعية فيما يلي
  الحديثة؛ الإدارةالتعرؼ على الدسؤكلية الاجتماعية التي تعتبر من أىم مرتكزات 
  في المحيط.لزاكلة البحث عن سبل لدساعدة الدؤسسات الجزائرية على مواكبة التغتَات الدائمة 
 : المبررات الشخصية: ثانيا
 طبيعة التخصص مع موضوع الدراسة؛ تناسب 
  في الدؤسسات الاقتصادية؛ تبنيهاتزايد الاىتماـ بالأبحاث كالدراسات الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية كمدل 
 .الديوؿ الشخصي لدراسة ىذا الدوضوع لشعور بقيمتو كأهميتو 
 ج. أىداف الدراسة : 

مدل لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية في ظل كجود لرموعة من  ما سعى إفُ الوصوؿ إفُ برديدأننا ن
لك التوصل افُ لرموعة من النتائج التي يدكن من خلالذا ذكك كالتعرؼ عن إم العناصر أكثر تأثتَا عليها؛ ،العوامل الدؤثرة عليها

 ب القرار في الدؤسسة على تطوير عملها.صياغة بعض التوصيات التي تساعد أصحا
 : أىمية الدراسة .ح

  :الأىمية العلمية: أولا
  ؛أف ىذه الدراسة تقدـ إضافة منهجية جديدة لتعرؼ عن أهمية الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية -1
  ؛برديد أهمية الدسؤكلية الاجتماعية بالنسبة للمنظمة كالمجتمع -2 
 الدتغتَات الدبحوثة كالدتمثلة في الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية كالعوامل الدؤثرة عليها.أهمية  -3 

 : الأىمية التطبيقية: ثانيا
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توضيح أم العناصر )التشريعات الخاصة بحماية البيئة كالمجتمع، التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ، التغتَ في  -4
كسلوكو، زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية، توجيهات الإدارة لضو تبتٍ الدسؤكلية  ابذاىات الدستهلك

 ؛على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية الاجتماعية( الأكثر تأثتَا
  لقرارات.الاستجابات التي ستتوصل إليها الدراسة كالتي ستساىم في مساعدة متخذم ا تقدنً بصلة من التوصيات في ضوء -5
 :. حدود الدراسةخ

 : يكوف نطاؽ الدراسة على النحو التافِ
 سبعكالبالغ عددىا ، كحاسي مسعود الدؤسسات الجزائرية بدنطقة تقرت شملت الدراسة عينة من: الحدود المكانية: أولا

  مؤسسات.
د تم توزيع الاستبياف على عينة كق (2017/03/15إف2017/02/15ُ كانت فتًة التًبص لشتدة من): الحدود الزمنيةثانيا: 

 من العماؿ العاملوف في ىذه الدؤسسات.
 : . منهج البحث والأدوات المستخدمةد

من أجل الإجابة على الإشكالية الدطركحة، كلغرض الإلداـ بدختلف جوانب الدوضوع تم استخداـ الدنهج الوصفي في سرد 
من خلاؿ الاعتماد على  ،تم استخداـ الدقابلة كالاستبياف كأداة رئيسية للدراسةالأدبيات النظرية كالدراسة الديدانية .إما الأدكات 

الاجنبية{في لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية ككذلك العوامل الدؤثرة عليها، كقد تم اعداد الاستبياف كفقا  -الدرسات السابقة}العربية
، لدعالجة الدعطيات 2007EXCELرنامج معافً الجداكؿ كما تم استخداـ ب.لدقياس ليكارت الثلاثي}موافق، لزايد، لا اكافق{

التي تكوف في شكل جداكؿ ليتًبصها إفُ رسومات بيانية في أعمدة لتسهيل عملية الدلاحظة كالتحليل، بإلاضافة إفُ الاستعانة 
  ، من خلاؿ التحليل الإحصائي.SPSS20ببرنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 : . مرجعية الدراسةر
لرلات المحكمة، مقلات، : في ىذه الدراسة تم الاعتماد على لرموعة من الدراجع لحل الإشكالية الدطركحة، من أهمها

 مؤبسرات،
 كتب، الدذكرات الجامعية كغتَىا.

  :. صعوبات البحثز
 عدـ كجود لستصتُ في لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية كالبيئية داخل الدؤسسة؛ 
 صطلحات الأكاديدية كالدصطلحات الدتعارؼ عليها فعليا في الدؤسسات. الاختلاؼ الواضح بتُ الد 

 ر. ىيكل البحث :
قصد الإلداـ بأىم الجوانب الرئيسية لدراسة كقصد الإجابة على الإشكالية الدطركحة كاختبار الفرضيات تم تقسيم الدراسة 

 إفُ فصلتُ، أحدهما نظرم كلآخر تطبيقي كمايلي: 
 :التعرض الى الأول صلسنحاول في الفأولا: 
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الجانب النظرم من الدوضوع كالذم يتطرؽ إفُ متغتَم الدراسة كالدتمثلتُ في الدسؤكلية الاجتماعية كالعوامل الدؤثرة عليها، 
 إضافة لاستعراض لرموعة من الدراسات السابقة التي لذا علاقة بدوضوع دراستنا. 

 :ساسيين وىماسنحاول في الفصل الثاني التعرض لمبحثين أثانيا: 
 .الأدكات الدستخدمة في الدراسةك  الطريقةسيتم التطرؽ افُ  الأكؿ الدبحث -
 الدبحث الثاني سيتم التطرؽ افُ برليل كتقدنً النتائج. -
 : يتضمن نموذج الدراسة ما يلي: نموذج الدراسة.س

  

 

 

 

 

    

   

 

 

 

 

 ا
  .سابقةمن أعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات ال: لمصدر

 

 

 

  المتغير المستقل

 العوامل المؤثرة

 التشرٌعات الخاصة بحماٌة البٌئة والمجتمع-

 التشرٌعات الخاصة بحماٌة المستهلك والعمال. -

 التغٌر فً اتجاهات المستهلك وسلوكه -

 زٌادة التكالٌف المترتبة على تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة  -

 توجٌهات الإدارة نحو تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة

 متغٌرات الوسٌطٌة

 الجنس

 السن

 المستوى التعلٌمً

 سنوات الخبرة

 القطاع الذي تنتمً ألٌه المؤسسة

  المستوى الوظٌفً

 

 الدتغتَالتابع:
  المسؤولية الاجتماعية

 البعد الاقتصادم -
 البعد البيئي -
  ماعيالبعد الاجت -
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  :تمهيد
لمؤسسات اليوـ من الدواضيع الذامة التي أثارت كلا تزاؿ تثتَ جدلا كبتَا في لأصبح الاىتماـ بالدسؤكلية الاجتماعية 

على ىذه  الأكساط العلمية كالأكاديدية كباعتبارىا مطلبا أساسيا، للمؤسسات الاقتصادية في التعامل مع لرتمعاتها، لشا حتم
الدؤسسات تبتٍ ىذا النوع من الدسؤكليات باعتبارىا بعدا جديدا من أبعاد التنافسية بتُ الدؤسسات في العافَ.حيث أصبحت من 

 أكبر التحديات التي تواجو الدستَين من جهة، كأصحاب الدؤسسة من جهة أخرل.

بتَ من الدؤسسات، لدا لذا من تأثتَ جوىرم على مركزىا كعليو أصبحت برامج الدسؤكلية الاجتماعية ذات أهمية متزايدة لعدد ك
 الدافِ.

 لذلك سنتطرؽ في ىذا الفصل إفُ :

 للعوامل الدؤثرة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية.الأدبيات النظرية : الأكؿ الدبحث

 .للعوامل الدؤثرة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعيةالأدبيات التطبيقية : الدبحث الثاني
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 المسؤولية تبني عمى المؤثرة لمعوامل النظرية الأدبيات:الأول المبحث
 الاجتماعية.

 الأطراؼلقد نمت كتطورت الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات من أجل الاستجابة لاحتياجات بيئتها الاجتماعية كمصافٌ 
ا الضيقة لدصلحتها الذاتية على حساب المجتمع الذم الأخرل فيها، فهي نتاج الأزمات العديدة التي ارتبطت بحرية الأعماؿ كنظرته

تعمل فيو، لذذا فَ يكن الاستمرار في حرية الدؤسسات خاصة بعد أف بدأت تواجو ظركفا جديدة ككعيا اجتماعيا كبيئيا كمفاىيم 
 جديدة تقوـ على الدسؤكلية الاجتماعية من أجل مراعاة مصافٌ الأطراؼ الأخرل كمصلحة المجتمع ككل.

  الاجتماعية لممسؤولية النظري الإطار :الأول طمبالم
لتطرؽ الدطلب ىدا في سيتم  ة مفهوـ، افُ ا ا أهمي ي ة كمزا ب لدتًت ة تبتٍ على ا ي لدسؤكل ة ا  ككدالك ،الاجتماعي

تعرؼ ل ، على ا عادىا ب . لصاحها،برديات عوامل أ فيدىا ن  ت
 منها.رتبة والمزايا المت أىميتها ،المسؤولية الاجتماعيةمفهوم  :الفرع الأول

 مفهوم المسؤولية الاجتماعيةأولا: 

أف ذلك لا يدنع  إلا، في كثتَ من الأحياف يكوف من الصعب الاتفاؽ على برديد مفهوـ معتُ يفي بإعطاء مضموف شامل
للمسؤكلية من استعراض عدد من الدفاىيم التي تصدر من زكايا ككجهات نظر لستلفة بسكننا في النهاية من الإحاطة بشمولية الدعتٌ 

 الاجتماعية.

ىي الطريقة التي يجب أف تعمل بها الدؤسسات في تطبيق القوانتُ : لقد عرف الاتحاد الأوربي للمسؤولية الاجتماعية - 1
لذا علاقة بدكافحة الفساد. كتلتزـ بالحفاظ على الصحة، السلامة، بضاية البيئة، حقوؽ الإنساف كالعماؿ، من  كالتعليمات التي

 .1وع الذاتي للمؤسسات في الدساهمة في خلق لرتمع كبيئة أفضلخلاؿ التط

على أنها التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بالدساهمة في التنمية الدستدامة من خلاؿ العمل مع : كما عرفها البنك الدولي- 2
 .2موظفيهم كالمجتمع المحلي كالمجتمع ككل

مسؤكلية الدؤسسة عن الآثار الدتًتبة لقراراتها كأنشطتها على المجتمع كالبيئة ىي  :ISOكما عرفتها منظمة المقاييس العالمية- 3
 .1عبر الشفافية كالسلوؾ الأخلاقي الدتناسق مع التنمية الدستدامة كرفاه المجتمع، فضلا عن الأخذ بعتُ الاعتبار توقعات الدساهمتُ

                                                           

 ملتقى وطني: دور العلوم الاجتماعية ،الابراد الأكربي نموذجا -دكر الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في برقيق التنمية الدستدامة–ىشاـ مكي، عبد الربضن بوطيبة  - 1
 .3ص 2014نوفمبر  13-12تيارت-ق التنمية في الجزائرفي تحقي

العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ كرقلة، جامعة -مجلة الباحث-لزمد فلاؽ، الدسؤكلية الاجتماعية للشركات النفطية العربية شركتي"سوناطراؾ الجزائرية، أرامكو السعودية"أنمولصا -2
 .31ص2013-12التسيتَ، العدد
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ـ الدستمر من قبل الدؤسسات بالتصرؼ أخلاقيا كالدساهمة ىي الالتزا: وعرفها مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة -4
في برقيق التنمية الاقتصادية كالعمل على برستُ نوعية الظركؼ الدعيشية للعاملتُ كعائلاتهم، إضافة إفُ المجتمع المحلي كالمجتمع  

 .2ككل
الدؤسسات لتحقيق تنمية ذات اعتبارات ىي بصيع المحاكلات التي تساىم في تطوع  العالمية: منظمة التجارةوعرفتها أيضا  -5

 .3أخلاقية كاجتماعية
 ."4التزاـ مؤسسات الأعماؿ بذاه المجتمع الذم تعمل فيو»على أنها  *durker وعرفها-6
فيصفونها بأنها لرموعة الواجبات أك التصرفات التي تقوـ بها الدؤسسة من خلاؿ قراراتها بزيادة : 2007اما العامري ولغالبي، -7

 .5ية المجتمع كالعناية بدصالحو إضافة لدصالحها الخاصةرفاى
بأنها التزاـ أخلاقي بتُ الدؤسسة كالمجتمع تسعى من : يدكن أف نعرؼ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة كعليو كلشا تقدـ،

كالذم  ، كالمجتمع بشكل عاـخلالو الدؤسسة إفُ تقوية الركابط بينها كبتُ المجتمع بدا من شأنو تعزيز مكانتها في أذىاف الدستهلكتُ
 ينعكس بدكره على لصاحها كبرستُ أدائها الدستقبلي.

 أىمية المسؤولية الاجتماعية.: ثانيا
ىناؾ كجهات نظر متعارضة حوؿ تبتٍ الدؤسسة لدسؤكليتها الاجتماعية، كعلى العموـ ىناؾ اتفاؽ عاـ بكونها بسثل عملية 

تمعاتها لدواجهة الانتقادات كالضغوط الدفركضة عليها، من أجل برقيق عدة مزايا مهمة كمفيدة للمؤسسات في علاقاتها مع لر
 بالنسبة للمجتمع كالدكلة كالدؤسسة كأهمها ما يلي:

 :بالنسبة للمؤسسة -1

ة خاصة إذا اعتبرنا أف الدسؤكلية بسثل مبادرات طوعية للمؤسس ،برستُ صورة الدؤسسة في المجتمع كخاصة لدل العملاء كالعماؿ -
 ابذاه أطراؼ مباشرة أك غتَ مباشرة من كجود الدؤسسة؛

برستُ مناخ العمل نتيجة الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة، كما تؤدم إفُ بعث ركح التعاكف كالتًابط بتُ لستلف  -
 الأطراؼ؛

                                                                                                                                                                                     
، كرقلةكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة مجلة الباحث، ، بضودم حاج صحراكم، دكر الدسؤكلية الاجتماعية في دعم سمعة الدؤسسة، شافية قرفي - 1

 .123، ص16/2016العدد
 السنة التاسعة.-2010فبراير/شباط-بية، العدد التسعوفسلسة دكرية تعتٌ بقضايا التنمية في الدكؿ العر  المسؤولية الاجتماعية للشركات،عيسى لزمد الغزافِ،  -2
المؤتمر العلمي العالمي التاسع للاقتصاد والتمويل الإسلامي المنظم  -طارؽ راشي، دكر تبتٍ مقاربة الدسؤكلية الاجتماعية في خلق كتدعيم ريادة كتنافسية منظمات الأعماؿ -3

  .2013سبتمبر09/10، إستنبوؿ /تركيا أياـ"لاميبعنوان: "النمو والعدالة والاستقرار من منظور إس
الطبعة الثانية -عماف-،دار كائل لنشر كالتوزيع، الأردفالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال والمجتمعصافٌ مهدم لزسن العامرم، طاىر لزسن منصور الغالبي،  - 4
  2008 ،49ص
دكرية إقليمية نصف سنوية  المجلة العربية للإدارة ،مسئولية الاجتماعية والالتزام بالجودة وانعكاساتها على القيم المنظمية، الميسر إبراىيم الجبورم، أسيل زىتَ رشيد التك - 4

 .15ص، 2014 سنةتصدرىا الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، لزكمة،
 كعاش ـ1909 في النمسا عاصمة فيينا في كلد يهودم، نمساكم أصل من أمتَكي إقتصادم كاتب( Peter Ferdinand Drucker: بالإلصليزية) دراكر فردناند يتً -* 

 مفهوـ حدّد الذم فهو، للإدارة الركحي الأب أنو الكل أبصع( 2005 نوفمبر 11 -1909 نوفمبر 19) بتُ الفتًة في عاش حيث الأمريكية الدتحدة الولايات في حياتو معظم
 في ”للحرية الرئاسي الوساـ“ الدتحدة الولايات في التقديرية الجوائز أرفع على حصل قد ككاف سنة 96 عمر عن ـ2005 عاـ في توفيّ . موتورز جنراؿ لشركة ائعالر  برليلو في الشركة

 ـ2002 عاـ
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أف ىناؾ فوائد أخرل تتمثل في الدردكد بسثل الدسؤكلية الاجتماعية بذاكبا فعالا مع التغتَات الحاصلة في حاجات المجتمع كما  -
 الدادم كالأداء الدتطور من جراء تبتٍ ىذه الدسؤكلية.

 بالنسبة للمجتمع : -2
 كىو جوىر الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة؛ .الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة كسيادة مبدأ تكافؤ الفرص -
 مع؛برستُ نوعية الخدمات الدفيدة للمجت -
 ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التاـ بتُ الدؤسسات كلستلف الفئات ذات الدصافٌ. -
 بالنسبة للدولة : -3
 بزفيض الأعباء التي تتحملها الدكلة في سبيل أداء مهامها كخدماتها الصحية، التعليمية، الثقافية كالاجتماعية الأخرل؛ -
تعظيم عوائد الدكلة بسبب كعي الدؤسسات بأهمية الدساهمة العادلة كالصحيحة في برمل يؤدم الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية إفُ  -

 التكاليف الاجتماعية؛
 .1الدساهمة في التطور التكنولوجي كالقضاء على البطالة كغتَىا -

ا ث ل ا ا : ث ي لمزا بة ا لمترت م على ا تزا ل تها المؤسسات ا ي   الاجتماعية بمسؤول
تقليل استخداـ الدوارد الكيميائية  ،تقليل انبعاثات الغازات التي تسبب تغتَ الدناخ من خلاؿ؛ كدلك ،برستُ الأداء البيئي -1

 الزراعية؛
 تقليل تكاليف التخلص من النفايات من خلاؿ مبادرات إعادة تدكيرىا؛ -2
 .2بزفيض الرقابة التنظيمية -3

 يلي :ما أيضا من بتُ الدزايا التي تعود على الدؤسسات

 رة الدؤسسة كشهرتها؛برستُ صو  -1
 تسهيل القدرة على دخوؿ السوؽ كجذب الزبائن؛ -2
 جذب كالحفاظ على اليد العاملة الدتميزة بالدهارة؛ -3
 .3رفع معنويات العاملتُ، كبالتافِ برستُ إنتاجيتهم، كزيادة صدقهم ككلائهم، كتزيد من برفيزىم -4

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية الفرع الثاني:

بزص الدؤسسة ككل كتتمثل  كىي ،فأف الأبعاد الأربعة للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة غتَ مستقلة عن بعضهاGarrllحسب 
 :في

                                                           
لدولي الثالث: منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة الملتقى اخبابو عبدالله، خبابو صهيب، الدسؤكلية المجتمعية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة)حالة الجزائر(،  - 1 

 .6-5ص ص،  15-14يومي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، بشار
ي حول الأدا  المتميز للمنظمات والحكومات، الملتقى الدولي الثان سايح بوزيد، عمر عزاكم، دكر الدسؤكلية الاجتماعية كالبيئية للمؤسسة الاقتصادية في إرساءالثقافة البيئية، -2

 .404ص، 2011بجامعة قاصدم مرباح كرقلة،  ،المنعقد
3-بن ساسي الياس، إيداف بن عزكز، الحوكمة كالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى الدولي حول: آليات حوكمة المؤسسات 

  ومتطلبات تحقيق التنمية المستدامة، كرقلة، الجز ائر، 25-26 نوفمبر2013، ص9-1.
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حيث يشتمل على لرموعة كبتَة من عناصر الدسؤكلية  ،كيستند إفُ مبادئ الدنافسة كالتطور التكنولوجي: البعد الاقتصادي: أولا
 قواعد الدنافسة العادلة كالحرة كالاستفادة التامة من التطور التكنولوجي. الاجتماعية يجب أف تؤخذ في إطار احتًاـ

كيحتوم  ،كيقوـ ىذا البعد على أساس مبادئ بضاية البيئة كالسلامة الدهنية كالعدالة كقوانتُ بضاية الدستهلك: البعد القانوني: ثانيا
شكل الذم يعزز الارتقاء بالعلاقة مع الدستهلك كمع على لرموعة كبتَة من العناصر يفتًض أف برتـً من قبل الدؤسسات كب

 العاملتُ ككذلك منع الإضرار بالبيئة.

التي تراعي من خلالو الدؤسسة الأعماؿ الجانب الأخلاقي في كل قراراتها كمسارىا في الصناعة التي تعمل : البعد الأخلاقي: ثالثا
 فيها، بذنبا لأم ضرر قد يلحق المجتمع.

الذم يشمل على التبرعات كالذبات كالدساعدات الاجتماعية الختَية التي بزدـ المجتمع كلا تهدؼ إفُ  يري:البعد الخ: رابعا
 .1الربح.كما قد تتبتٌ الدؤسسة في ىذا الإطار قضية أساسية من قضايا المجتمع كتعمل على دعمها كمتابعتها

ربعة ككيفية تأثتَ كل كاحد على الآخر كالشكل التافِ يوضح مصفوفة ىرمية بتُ فيها ىذه الأبعاد الأGarrllوفي ىذا الإطار طور
 ذلك :

 للمسؤولية الاجتماعية. Garrllىرم : (1.1الشكل )

 
- 2009، مذكرة ماجستتَ، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، السنةالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةضيافي نواؿ، : المصدر
 .بدكف صفحة 2010

                                                           
دورالمسؤولية الاجتماعية : المؤتمر الدولي الثالث عشر حول، الدسؤكلية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ كدكرىا في برقيق التنمية الدستدامة أمينة قهواجي، حكيم بن حساف، - 1

 .6، ص2016نوفمبر 15ك14ة الزمد بوقرة بومرداس، يوميجامعالواقع والرىات، -للمؤسسات في تدعيم إستراتيجية التنمية المستدامة
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ل الفرع  .تنفيذىا وتحديات الاجتماعية المسؤولية نجاح عوامل :ثالثا
 .المسؤولية الاجتماعيةعوامل نجاح : أولا

 ضركرة الإيداف بقضية الدسؤكلية الاجتماعية لضو المجتمع؛ 
 لى قياـ الدؤسسة بتحديد رؤية كاضحة لضوا لدكر الاجتماعي الذم تريد أف تتبناه، كالقضية الرئيسية التي ستهتم بالعمل ع

 الدساهمة في معالجتها؛
  قياـ الدؤسسة بتخصيص مسئوؿ متفرغ لذذا النشاط كبردد لو الأىداؼ كالدخططات الدطلوبة، كالاىتماـ بجعل ىذه

 البرامج الاجتماعية قائمة بذاتها مستقبلا كتعمل على تغطية مصركفاتها ذاتيا؛
 الحرص على تقدنً ىذه البرامج بأداء قوم كمتميز كجودة عالية؛ 
  حسن إدارة الجوانب الاجتماعية التي تبرز أثناء قياـ الدؤسسات بنشاطها الاقتصادم، كتتمثل ىذه الجوانب في الالتزاـ

 .1البيئي كاحتًاـ قوانتُ العمل كتطبيق الدواصفات القياسية كالتي بسثل برديا للمؤسسات
 .المسؤولية الاجتماعية تحديات تنفيذ: ثانيا
قول الدافعة لتبتٍ الدؤسسات لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، حيث أضحت العديد من كتعد من أىم ال: العولمة -1

الدؤسسات متعددة الجنسية ترفع شعار الدسؤكلية الاجتماعية، كأصبحت تركز في بضلاتها التًكيجية على أنها تهتم بحقوؽ الإنساف، 
ل الأطفاؿ، كما أنها تهتم بقضايا البيئة كالحفاظ على الدوارد بأنها لا تسمح بتشغيك  كأنها تلتزـ بتوفتَ ظركؼ عمل آمنة للعاملتُ،

 الطبيعية.
من خلاؿ التشريعات التي تنادم بضركرة بضاية الدستهلك كالعاملتُ كالبيئة، الأمر : تزايد الضغوط الحكومية والشعبية -2

ذلك قد تتعرض للمقاطعة كالخركج من  الذم قد يكلف الدؤسسة أموالا طائلة إذا ما رغبت في لالتزاـ بتلك التشريعات، كبخلاؼ
 السوؽ بشكل عاـ.

حيث تعرضت الكثتَ من الدؤسسات العالدية لقضايا أخلاقية، لشا جعلها تتحصل على  :الكوارث والفضائح الأخلاقية -3
 أمواؿ طائلة كتعويضات للضحايا أك خسائر نتيجة الدنتجات الدعابة.

تها برديات عديدة أماـ مؤسسات الأعماؿ، فرضت عليها ضركرة كالتي صاحب: التطورات التكنولوجية المتسارعة -4
 ،الالتزاـ بتطوير الدنتجات، تطوير مهارات العاملتُ، ضركرة الاىتماـ بالتغتَات في أذكاؽ الدستهلكتُ كتنمية مهارات متخذم القرار

زيادة الاىتماـ برأس الداؿ البشرم بدرجة خاصة في ظل التحوؿ من الاقتصاد الصناعي إفُ اقتصاد قائم على الدعلومات كالدعرفة، ك 
 أكبر من رأس الداؿ الدادم. كبالتافِ لصد أنو مع تغتَ بيئة العمل العالدية فإف متطلبات النجاح كالدنافسة تغتَت أيضا، إذ أصبح ألزاـ

شركاء ، كتُ، العاملتُعلى مؤسسات الأعماؿ أف تضاعف جهودىا كأف تسعى لضو بناء علاقات إستًاتيجية أكثر عمقا مع الدستهل
  .2العمل، دعاة بضاية البيئة، المجتمعات المحلية كالدستثمرين حتى تتمكن من الدنافسة كالبقاء في السوؽ

                                                           
جامعة سطيف، العدد الثالث، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، نبيل بن عامر، حساـ لعمش، تفعيل دكر الدسؤكلية الاجتماعية للتسويق في ترقية الخدمة الصحية، 1

 .184-183، ص، ص17/6/2015
 ص .،2014 -2013سنة/ بسكرة،–جامعة لزمد خيضر ، مذكرة ماستًلاجتماعية في تحسين أدا  المنظمة، دور المسؤولية ابوبكر لزمد الحسن، -1
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 الاجتماعية المسؤولية في المؤثرة العوامل :الثاني المطمب
الدسؤكلية بشكل  تبتٍ بروؿ دكف كخاصة في الدكؿ العربية، من العديد من العوامل كالتي يفتقر بذسيد الدسؤكلية الاجتماعية

 : كاسع في تلك الدؤسسات، كمن أىم العوامل ما يلي

لتشريعات :الأول الفرع لمتعلقة ا  .الاجتماعية بالمسؤولية ا
إلا أف تلك التشريعات ملزمة بتطبيقها، كعمدت  ،قد تم صياغة العديد من التشريعات الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية

ات الدكلية إفُ طرح مبادرات تتعلق بالدسؤكلية الاجتماعية، كمن أىم تلك منظمات الأمم الدتحدة، كمنظمة العديد من الدؤسس
التجارة الدكلية، منظمة الدكلية للعمل.كىي مبادرات كأطركحات كانت كتوصيات للمؤسسات دكف إلزامها بها، إلا أف الجماعات 

ت للقياـ بدسؤكلياتها الاجتماعية، كتكمن قوة الجماعات البيئية في الابراد معا، الضاغطة ىي التي لذا التأثتَ الأكبر لدل الدؤسسا
لتشكل كسيلة ضغط فعالة على الوحدات الاقتصادية كالحكومات بخصوص قضايا بيئية معينة، كما أنها تساىم في توجيو نظر 

 كسائل الإعلاـ كالدستهلكتُ إفُ الوحدات الاقتصادية التي تسبب أضرار للبيئة.

لثاني الفرع ا الاقتصادية المؤسسات ثقافة :ا ي ئية الاجتماعية بالقضا ي لب  .وا
إف ثقافة الدؤسسة كالبحث في خصائصها من الدوضوعات الجديدة نسبيا في الفكر الإدارم كالتنظيمي، كبزتلف الثقافة 

لواحدة خاصة في كجود بزطيط شامل التنظيمية بتُ مؤسسة كأخرل، ككما أف ىناؾ اختلافا كتعددية في الثقافة ضمن الدؤسسة ا
 كاقتصاد سوؽ اجتماعي.

إف الثقافة التنظيمية ىي سلوؾ الأشخاص الذم يعتبركف جزءا من الدؤسسة، كتشمل الثقافة قيم الدؤسسة كرؤيا كالدعتقدات 
لة للإدراؾ.فالثقافة كالعادات، كىي نمط من السلوكيات كالافتًاضات الجماعية التي يتم تعميمها لأعضاء الدؤسسة الجدد كوسي

 التنظيمية تؤثر على تفاعل الأشخاص، كالجماعات مع بعضها البعض، كمع العملاء كأصحاب الدصلحة كالمجتمع.

 : كبزتلف ثقافة الدؤسسات التنظيمية في مسؤكلياتها الاجتماعية على حسب الدوركث الثقافي للمؤسسة كالذم يشمل

 ما تكوف مستنبطة من ثقافة الدؤسستُ. ثقافة الدؤسسة ىي ثقافة عادة: المؤسسون .1
في التنظيم، كثقافة كأنماط القيادة عادة ما تؤثر بشكل فعاؿ في ثقافة الدؤسسة  القدكةالقائد ىو : سلوك قادة المؤسسة .2

 كالعاملتُ فيها، فهم يتأثركف بدا يفعلو القادة أكثر لشا يقولونو.
 ثقافتها فالتاريخ ىو التجارب التي مرت، كالنجاحات التي حققت.إف لتاريخ الدؤسسة دكرا كبتَا في : تاريخ المؤسسة .3
كىم أشخاص كانوا لشيزين في العمل في الدؤسسة، ككاف لذم تأثتَ على برقيق أىداؼ الدؤسسة من خلاؿ كفاءتهم، : الأبطال .4

 كتوافق عملهم مع أنظمة الدؤسسة.
 ا :كمن الخصائص التي تتصف بها الدؤسسة ذات الثقافة الفاعلة منه
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 زيادة كفاءة الدوظفتُ؛ .1
 بساسك فريق العمل؛ .2
 ارتفاع معنويات الدوظفتُ؛ .3
 احتًاـ مساهمة كل موظف في الدؤسسة؛ .4
 اتصالات قوية مع بصيع العاملتُ فيما يتعلق بسياسات الدؤسسة. .5

لثالث الفرع لمهنية الجمعيات قبل من الاجتماعية المسؤولية بمحاسبة الاىتمام :ا  .ا
المحاسبية  للمؤسسات من الدواضيع التي تتزايد من قبل الدؤسسات، اسبة عن الدسؤكلية الاجتماعيةأصبح الاىتماـ بالمح

الدهنية، كالجهات الأكاديدية في الدكؿ الدتطورة، كىي بذلك عملت على دفع الدؤسسات إفُ القياـ بدسؤكلياتها الاجتماعية عن طريق 
الأمريكية تقريرا عن الأداء الاجتماعي للمؤسسات، كطالبت فيو الدؤسسات مساءلتها للمحاسبة، فقد أصدرت بصعية المحاسبيتُ 

بضركرة إظهار معلومات لزاسبية في تقاريرىا الدالية، تتعلق بدساهمتها في التنمية الاجتماعية كمكافحة التلوث، ككصفو بأنو أحد 
 تمع.الدعايتَ التي يدكن استخدامها لتقييم كفاءة أداء الدؤسسة من كجهة نظر المج

 زيادة التكاليف المترتبة على المسؤولية الاجتماعية.: الفرع الرابع

تتجنب الكثتَ من الدؤسسات القياـ بدسؤكلياتها الاجتماعية، لأسباب تتعلق بالتكاليف الدالية لتلك 
عملياتها  مع الحد الأدنى في التكاليف في ،الأعماؿ، فتلك الدؤسسات براكؿ الوصوؿ إفُ أىدافها الدتمثلة بالربح

التجارية أك الإنتاجية، كلكن الدسؤكلية الاجتماعية للقطاع الدؤسسات ستكوف في تكاليفها كنتائجها أكبر بكثتَ 
من التكاليف الدتًتبة على ىذه الدسئوليات كالالتزامات، حيث يتوقف لصاح الدؤسسات كقدرتها على برقيق أرباح 

، على عوامل الثقة كالجودة، الاستمرارية –ضافة إفُ العوامل الدادية بالإ -مرتفعة على سمعتها، كتعتمد ىذه السمعة
الدسؤكلية.التي بسثل تطلعات المجتمع في التنمية، فالمجتمع يقتًب عادة من الدؤسسات التي تكوف لذا آثار ك  الشفافية

 .1كاضحة في مشاركتها في التنمية
 

 

 

 

                                                           
كلية الأعماؿ،سنة -مذكرة ماجستتَ، جامعة الشرؽ الأكسط، قسم المحاسبة كالتمويل، أسباب عجز الشركات عن القيام بالمسؤولية الاجتماعيةأنس ابضد سعيد عوض،  - 1

 .32-26، ص ص2014
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 تبني عمى ةالمؤثر  لمعوامل التطبيقية الأدبيات :الثاني المبحث
 الاجتماعية. المسؤولية

لغرض استكماؿ الجانب النظرم للموضوع لابد من مراجعة الأبحاث كالدراسات السابقة ذات الصلة بالدوضوع كتقدنً ما 
تناكلتو ىده الدراسات من متغتَات التي يدكن الاستفادة منها في الدراسة الحالية، لدا سنعرض في ىدا الدبحث بعض الدراسات 

 تناكلت موضوع الدسؤكلية الاجتماعية كالعوامل الدؤثرة في تبنيها.  التي

 .السابقة الدراسات عرض :الأول المطمب
 ،مذكرة ماستر ،واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :بعنوان ةدراسة قاسمي مسعود: أولا

 2015.2016 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة

كمن اجل معالجة ىذه الإشكالية "ما  ،الدراسة ىو لزاكلة التعرؼ على كاقع تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعيةالذدؼ من ىذه 
 مدل تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة" كالتحكم فيها ميدانيا، تم اختيار عينة من الدؤسسات الصغتَة

كلاختيار الفرضيات الدراسة ثم الاعتماد على الدنهج الوصفي، كأداة الجمع  ،الديدانيةكتقرت لإجراء الدراسة  كالدتوسطة بولاية كرقلة
مؤسسات لزل الدراسة،  سبع مسئولا إداريا في 44الدعلومات بسثلت في تصميم الاستبياف كتوزيعو على عينة الدراسة الدتكونة من 

 سسات لزل الدراسة .بهدؼ التعرؼ على مدل تطبيق أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤ 

فركؽ حوؿ تطبيق أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية كىي تعزل لدتغتَات الشخصية، كاف ىناؾ  نتائج الدراسة أف توجد أكضحت
 كىي دالة على كاقع الدؤسسات لتبينها الدسؤكلية الاجتماعية فيها مقبوؿ. .لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية فهم الدسئولتُ

جامعة ، واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات البترولية، مذكرة ماستر: عيد ألعبادي بعنواندراسة محمد ال: ثانيا
 .2014/2015قاصدي مرباح ورقلة 

تهدؼ ىده الدراسة إفُ برديد كاقع الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات البتًكلية كبالتحديد مؤسسة ياركيد الجزائر لخدمات 
كدلك من خلاؿ ضبط مفهومها كمبادئها في لزاكلة الاكتشاؼ مدل تطبيق أبعاد الدسؤكلية  ،2015الآبار خلاؿ شهر مارس 

 الاجتماعية على مستول الدؤسسة لزل الدراسة.

استبياف على عماؿ الدؤسسة بطريقة عشوائية، حيث  100كقد اعتمدا في ىده الدراسة على الاستبياف حيث تم توزيع 
 استبياف غتَ صالحة. 34كاستمارة صالحة للاستعماؿ  66كجدا 

كخلصت الدراسة من الناحية النظرية على نتيجة مفادىا أف الاىتماـ بدبادئ كأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية لا يتنافى مع 
أىداؼ كأفاؽ الدؤسسة البتًكلية كما خلصت أيضا من الناحية التطبيقية أف الدؤسسة لزل الدراسة لا تطبق أبعاد الدسؤكلية 

  الاجتماعية.
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أىمية المسؤولية المجتمعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في تحقيق التنمية  زكية مقري شرقي مانع:: ثالثا
 2015/ 15مجلة الباحث عدد ،المستدامة

 الدراسة إفُ التعرؼ على أهمية الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الجزائرية، كخيار استًاتيجي ىدفت
 50للوصوؿ إفُ برقيق التنمية الدستدامة، كلقد تم الاعتماد على الدنهج الوصفي.كقد تم توزيع الاستبياف على عينة مكونة من

كلرتمع  ،استمارات عشربحيث استبعدت  ،مؤسسة منها قامت بالإجابة على أسئلة الدطركحة 40مناطق النشاط بددينة باتنة على
إف الالتزاـ بالدسؤكلية المجتمعية من طرؼ  :كتوصلت الدراسة إفُ أىم النتائج .كمتوسطة مؤسسة صغتَة 804الدراسة بسثل من

 الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة يؤثر على أدائها البيئي كالاجتماعي لشا يؤدم إفُ برقيق التنمية الدستدامة.

مذكرة ماجيستر جامعة  ،جتماعيةأسباب عجز الشركات عن القيام بالمسؤولية الا دراسة انس سعيد عوض بعنوان:: رابعا
 2014 ،الشرق الأوسط

الددرجة في سوؽ عماف للأكراؽ الدالية عن القياـ بدسؤكلياتها الاجتماعية  ىدفت الدراسة إفُ بياف أسباب عجز الشركات
إهماؿ  ،ة كالبيئيةضعف الاىتماـ بالقضايا الاجتماعي ،ضعف الثقافة بالقضايا الاجتماعية كالبيئية ،)كذلك بسب ضعف التشريعات

اعتمدت الدراسة على الدنهج  .الجانب المحاسبي من قبل الجمعيات الدهنية كارتفاع التكاليف الدرتبة على الدسؤكلية الاجتماعية (
شركات صناعية كشملت العينة على  عشر ثم توزيع أداة الدراسة على عينة عشوائية من ،الوصفي كذلك بالاعتماد على الاستبياف

 ،استبيانات على قسم المحاسبة في تلك الشركةعشر مدير حسابات كمدير مافِ حيث تم توزيع  ،لزاسب ،لرلس الإدارةأعضاء 
استبيانات  بشانية . كما تم اهماؿاستبياف 85( لزاسب تم استًداد 100كبالتافِ يبلغ العدد الكلي لإفراد عينة الدراسة على )

 الدراسة إفُ لرموعة من النتائج أهمها: كقد توصلت .استبياف 77كبالتافِ بلغ عدد الاستبيانات الصالحة

 القياـ بدسؤكلية الاجتماعية. إف كافة الأسباب التي أخذت بها الدراسة كانت أسباب ىامة في عجز الشركات الصناعية الأردنية في

 FACTORS EFFECTING CORPORATE SOCIALبعنوان  Artturi Roittoدراسة : خامسا

RESPONSIBIITY DISCLOSURE RATINGS: AN EMPIRICAL STUDY OF FINNISH 

LISTED COMPANIES 2013سنة  مذكرة ماجستيير. 

الذدؼ من ىده الدراسة ىو التعرؼ إدا كانت العوامل التي اقتًحتها الباحثة )حجم الشركة، كسائل الأعلاـ، الصناعة 
لية كالدساعدة للعامل( بالإضافة إفُ العوامل النفسية، الاجتماعية الحساسة، ملكية الدؤسسة، الربحية، الجنس، العمر، الاستقلا

الدسؤكلية الاجتماعية للشركات، حيث تكوف لرتمع الدراسة من عينة تتألف من  تصنيفات الإفصاح عن كالاقتصادية.لذا تأثتَ على
كدلك  ،البيانات فيناف الاجتماعية من االدؤسسات الددرجة الفنلندية، حيث تم الاعتماد على البيانات الخاـ من قاعدة 31

من خلاؿ مواقع على شبكة  2012باستخداـ الالضدار الخطي. بالإضافة إفُ الدعلومات العامة الدتاحة في التقارير السنوية 
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متغتَات مستقلة .حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في عشر الانتًنت للمؤسسة، حيث تم استخداـ ىده البيانات لبناء 
 سة ىده الدتغتَات .درا

 أف عامل الربحية يؤثر بدرجة كبتَة على الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات.: حيث توصلت الباحثة إفُ لرموعة من النتائج أهمها

 Les motivations d’engagement des entreprises dansبعنوان  Badreddine TALEB دراسة: سادسا

la responsabilité sociale: le cas du secteur industriel algérien  مذكرة دكتوراه في علوم التسيير جامعة
AIX-MARSEILLE UNIVERSITE  2013مارسيليا كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير سنة. 

قطاع تهدؼ ىذه الدراسة إفُ برديد الدكافع الحقيقية التي تدفع الدؤسسات الدشاركة في الدسؤكلية الاجتماعية كلاسيما في ال
التي توضح الدكافع  ،كبغية برقيق ىذا الذدؼ فأنهم اقتًحوا نموذجا مفاىيمي مبنية على الدستويات الثلاثة .الصناعي الجزائرم

كىذا الذدؼ الدتمثل  ،كيتم اختيار ىذا النموذج من خلاؿ لرموعة من الافتًاضات ،للمشاركة في الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات
كيدكن بذميع ىذه الدصافٌ في الدصافٌ  ،الفائدة للباحثتُ كالدمارستُ كصناع السياسات الدؤسسات الجزائرية في تأكيد كشرح يستمد

 الرئيسية الثلاثة )النظرية كالدنهجية كالإدارية(.

مؤسسة  400حيث تكونت العينة من ،حيث قاـ الباحث بدراسة استكشافية معتمدة في ذلك على الاستبياف
 قابل للاستخداـ . استبياف 94كاستًداد

كبعبارة أخرل أف مدير  .يث توصل إفُ لرموعة من النتائج أهمها: أف القيود التنظيمية ليست الدصدر الرئيسي للضغطبح
 الجزائرم ليس مباشرة إفُ لتنظيم. 

  يئي كالاجتماعي.بل كسيلة للحفاظ على التوازف الب ،ككذلك بياف للحكومة أف معرفة اللوائح الدفركضة ليست غاية في حد ذاتها

 بعنوان  Nagib Salem Bayoud دراسة: سابعا

 Factors Influencing Levels of Corporate Social Responsibility Disclosure by Libyan 

Firms: A Mixed Study 

 ) مجلة علمية إقتصادية ( 2012جامعة جنوب كوينزلاند )اسك(، أستراليا مقال علمي منشور في سنة  

الدراسة إفُ التعرؼ ما إذا كاف ىذه العوامل )عمر الدؤسسة، حجم الدؤسسة، الدافع الاستًاتيجي، حجم النشاط،  تهدؼ
التي يكشف عنها في  ،الاجتماعية للمؤسسات نوع الصناعة، ضغوط أصحاب الدصافٌ( لذا تأثتَ لزتمل على مستويات الدسؤكلية

لتحديد مستول  ،ىذه الدراسة الأساليب الكمية كالنوعية في بصع البيانات لدؤسسات الليبية.حيث استخدمت في تقارير السنةا
الدسؤكلية في ىذه الدؤسسة، حيث اعتمد في ذلك على الدقابلة كتم اختبار الفرضيات باستخداـ برليل الالضدار على عينة من 

شركات الخدمات ( 75وؾ كالتأمتُ كالبن 20التعدين بشانية من التصنيع ك 32مؤسسة ليبية. عبر أربعة قطاعات ) 135سكاف 
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الدديرين الداليتُ  31بالإضافة إفُ ذلك من.2009افُ 2007من التقارير السنوية للمؤسسات الليبية من عاـ40كذلك من خلاؿ 
 اجل التعبتَ عن تصوراتهم حوؿ لزددات الدسؤكلية الاجتماعية في ليبيا. كمديرين الدعلومات من

ف ىناؾ علاقة ايجابية عن عمر الدؤسسة كنوع الصناعة. كما تبتُ النتائج النوعية إف ىناؾ إ :حيث توصلت النتائج الكمية
 الدستخدمة في ىذه الدراسة. بتُ بصيع العوامل الدؤثرة على مستويات الدسؤكلية الاجتماعية علاقة

 ، وآخرون HAZOOR MUHAMMD SABIRدراسة : ثامنا

Factors Affecting Corporate Social Responsibility: An Empirical Study from Pakistani 

Perspective  2012مقال علمي منشور سنة 

إدا أنها تساىم في  تهدؼ ىده الدراسة لاختبار السوابق التالية )الثقافة الإنسانية كالتنظيمية، التخطيط الاستًابذي الرسمي(
لى الاستبياف، حيث بصعت البيانات من الرؤساء التنفديتُ تشكيل الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات، تم الاعتماد في دلك ع

بالدئة، حيث تم الحصوؿ  21.5مؤسسة في باكستاف. حيث كانت نسبة الاستجابة 800لدؤسسات لستارة عشوائيا مكونة من
 . spssعليها بواسطة برنامج 

 ؛مع الدسؤكلية الاجتماعيةالتخطيط الاستًابذي الرسمي لو عموما ارتباطا إيجابيا : كتشتَ النتائج إفُ أف

 كأف خصائص الثقافية تؤثر أيضا على قدرة الدؤسسة على أثبات الدسؤكلية الاجتماعية. 

 بعنوان  Lei Wangدراسة : تاسعا

Factors affecting perceptions of corporate social responsibility implementation: an 

emphasis on values  

 ،Department of Forest Sciences Faculty of Agriculture and Forestry University of 
Helsinki 2011 أكاديمية أطروحة جامعة ىلسنكي فنلندا 

)العوامل  من ىده الدراسة ىو برديد العوامل التي تؤثر على التصورات الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الذدؼ
عن  عوامل القانونية، العوامل الأخلاقية( كدلك من أجل برديد آثار القيم للأفراد على تصوراتهمالاقتصادية، الأداء الاجتماعي، ال

 ،الاجتماعية للمؤسسات في لرالات متعددة، كدلك من أجل أثراء مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات قضايا الدسؤكلية
كضع تعريف جديد للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات التي توضح  لاسيما تلك الدتعلقة بالتصورات لذده الدسألة .كما براكؿ أيضا

في ىده الدراسة أسلوب الدراسة الاستقصائية  الطالبةدكر الثقافة في تشكيل الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات، كلقد استخدمت 
ليها من خلاؿ الدقابلة بتُ معتمدة في دلك على الدنهج الوصفي التجريبي، كدلك بالاعتماد على البيانات الكمية الدتحصل ع

 مع التًكيز على الصناعات الحرجة. ،لرموعة من أصحاب الدصلحة الصينية، الفنلندية كالأمريكية لصناعة الدؤسسات

  على الإدارة العليا للمؤسسة أف تأخذ بعتُ الاعتبار أراء أصحاب الدصافٌ الرئيسيتُ في تطبيق الدسؤكلية الاجتماعية. :كتشتَ النتائج
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واقع تبني من منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية مذكرة : دراسة محمد عاطف محمد ياسين بعنوان: شراعا
 2008ماجستر جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا يونيو

ر الصناعية للمسؤكلية الاجتماعية من كجهة نظ ىدفت الدراسة إفُ الكشف عن كاقع تبتٍ مؤسسات الأعماؿ الدكائية
 مديرم الوظائف الرئيسية في الدؤسسات صناعة الأدكية البشرية الأردنية.

كما اعتمدت ،  حيث تم الاعتماد على استبياف في بصيع الدعلومات، في الدؤسسات تصنيع الأدكية مفردة 214تكونت عينة الدراسة
 كما توصلت إفُ لرموعة من النتائج أهمها:  ،على الدنهج الوصفي

 أنماط التبتٍ للمسؤكلية الاجتماعية )الاقتصادم، الاجتماعي( حيث انو يوجد اىتماـ اكبر بالنمط عدـ كجود تكامل في
 الاقتصادم على الأنماط الأخرل.

 .الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين المقارنة: الثاني المطمب
تخلاص العديد من النتائج كالتوصيات من خلاؿ استعراض بعض الدراسات السابقة في لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية، تم اس

 : التي من شأنها أف تثرم الدراسة الحالية.كيدكن إيضاح أكجو الشبو كالاختلاؼ فيما يلي
 أوجو الشبو: الأول الفرع

الاستبياف كالدقابلة. إذ  اشتًكت جل الدراسات مع دراستنا الحالية، من حيث اعتمادىا على نفس أداة القياس كالدتمثلة في
من خلالذا افُ معرفة ما مدل تطبيق أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة، كماىي العوامل الدؤثرة فيها.كىو  تهدؼ

 بالإضافة على انها تدرس نفس القطاع التي تنتمي إليو الدؤسسات )قطاع عاـ، قطاع خاص(. ما تسعى إليو دراستنا.
لثاني الفرع  الاختلاف أوجو :ا

 العينة كالدتغتَات. ،الدكاف ،الزماف :من حيث ديد من أكجو الاختلاؼ بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقةىناؾ الع
 كالجدكؿ الدوافِ يوضح أكجو الاختلاؼ بينهما.

 يوضح مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: (1.1الجدول)
 

  
 الدراسة الحالية

 الدراسة السابقة

من حيث المكان 
 لزمانوا

تم الدراسة الحالية بدطقة تقرت كحاسي 
 .2017مسعود سنة

، 2016: تم في بيئة عربية كأجنبية ككانت في السنوات التالية
2015، 2014 ،2013 ،2012 ،2011 ،2008 . 

 350تناكلت الدراسة  من حيث العينة
عاملا في عينة من الدؤسسات الجزائرية بدنطقة 

 تقرت كحاسي مسعود.

راسات السابقة عينات لستلفة أكثر كأقل من تناكلت الد
 الدراسة الحالية.

ىدفت الدراسة افُ ابراز العلاقة بتُ الدسؤكلية  من حيث المتغيرات 
 الاجتماعية كالعوامل الدؤثرة في تبنيها

تناكلت الدراسات السابقة متغتَات لستلفة منها من درس كاقع 
 امة.......افٍ. تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية، التنمية الدستد

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة.: المصدر



للعوامل المؤثرة على تبني المسؤولية الاجتماعيةالأدبيات النظرية والتطبيقية              الفصل الأول   
 

 
15 

 .السابقة الدراسات من الاستفادة مجالات :الثالث المطمب
سواء كانت متعلقة بالجانب النظرم أك الجانب  ،مكنتنا الدراسات السابقة من الاستفادة منها في العديد من الجوانب

 : اؿ الاستفادة منها في النقاط التاليةكيدكن إبصاؿ لر التطبيقي.
 ساهمت كبشكل كبتَ في تصميم استمارة الاستبياف، من خلاؿ الجانب النظرم؛ .1
 في تعزيز الجانب النظرم للدراسة الحالية كإثرائها؛ الطالبةها تأسهمت أكثر الدراسات التي راجع .2
 من إعداد الدنهجية الدتبعة؛ للطالبةالتعرؼ على منهجيات الدراسات السابقة، لشا فتح المجاؿ  .3
الانطلاؽ من حيث انتهى الآخركف  الطالبةالتعرؼ على النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسات، كالتي سهلت على  .4

 أك البحث في الجوانب التي فَ يتناكلوىا. 
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 :الفصل خلاصة
ىذه الأختَة أهمية   الاجتماعية، حيث يحتل موضوع في ىذا الفصل تم التطرؽ إفُ بعض الأسس النظرية حوؿ الدسؤكلية

كزيادة النقد الدوجو لذا في جوانب ترتبط بدشركعية عملها، مثل  ،بسبب أتساع تأثتَ مؤسسات الأعماؿ ،كبتَة في الوقت الحاضر
 القرارات غتَ أخلاقية الدؤثرة على المجتمع.

 رة على تبتٍ الدؤسسات الجزائرية لدسؤكليتها الاجتماعية.كما تطرقت الدراسة إفُ الأسس النظرية حوؿ العوامل الدؤث
كالعوامل الدؤثرة عليها في الدؤسسات  ،إضافة إفُ سرد لرموعة من الدراسات السابقة التي أجريت في لرافِ الدسؤكلية الاجتماعية
رصدة كالمجالات المحلية، كبرضي باىتماـ الجزائرية، حيث أصبحت الدسؤكلية الاجتماعية اليوـ تتبوأ حيزا كمساحة كبتَة على بصيع الأ

 مستول الدعيشة كالارتقاء برفاىية المجتمع. رفيع الدستول من قبل مؤسسات الأعماؿ لكونها تعمل على برستُ 
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 تمهيد 
في ىذا الفصل  لضاكؿ .إفُ أىم عناصر إشكاليتنا كأىم الدراسات السابقة في الدوضوع الأكؿ بعد أف تطرقنا في الفصل

من خلاؿ إسقاط الدفاىيم النظرية كلزاكلة  ،في الدؤسسات الجزائرية كالعوامل الدؤثرة عليها برديد العلاقة بتُ الدسؤكلية الاجتماعية
 كقد اختًنا لذلك عينة من الدؤسسات الجزائرية بددينة تقرت كحاسي مسعود. ،مطابقتها مع يجرم على أرض ألواقع

 الفصل إفُ مبحثتُ أساستُ : كقد تم تقسيم ىذا 
 الأدكات الدستخدمة .ك  يتم التطرؽ إفُ منهجية الدراسة: الأكؿ في الدبحث 
 النتائج.مناقشتها ك  سيتم التطرؽ إفُ عرض: كفي الدبحث الثاني 
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 .الدراسة في المستخدمة والأدوات الطريقة :الأول المبحث
منهج الدراسة، نوضح في ىدا الدبحث كيفية إلصاز الدراسة من خلاؿ تقدنً بغية الإجابة على الإشكالية الدطركحة، س

  الأدكات الدستخدمة في دالك.طريقة بصع الدعلومات ك بالإضافة افُ خصائص عينة الدراسة ك  ككالك لرتمع كعينة الدراسة،

جراءات الطريقة :الأول المطمب  الدراسة. وا 
 الدراسة منهج :أولا

النتائج كالأىداؼ الدوضوعة،  إفُ للوصوؿ كذلك الددكرة، إعداد في الطالبة عليها عتمدت التي طواتالخ لستلف الدنهج يبتُ 
 أسبابها كتقدنً على التعرؼ بهدؼ ،موضوع معتُ أك ما ظاىرة لدراسة الطالبة تبعهات التي الطريقة أنو على الدنهج يدكن اعتبار كمنو

 :التالية على الدناىج الاعتماد يتم دكرةالد من الدرجوة الأىداؼ برقيق كبغية.لذا حلوؿ

 التي تم النتائج ككصف، الدراسة لزل الظاىرة عن كالدعلومات البيانات بصع لنا يتيح الذم: التحليلي الوصفي المنهج .1
 .كتفستَىا كبرليلها إليها التوصل

 الدتعلقة بدوضوع الأسئلة من لرموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن الديدانية البيانات لاستغلاؿ :الاستقصائي المنهج .2
 .الدطركحة الفرضيات على البرىنة كلزاكلة الددكرة

 برليل الإحصائية في كالأدكات الأساليب باستعماؿ ،الفرضيات صحة اختبار من يدكننا الذم :الإحصائي المنهج .3
 .د باستخداـ مصدرين أساسيتُ للمعلوماتذلك من خلاؿ عينة من الدؤسسات الجزائرية بدنطقة تقرت كحاسي مسعو ك  .البيانات

ا ني ا لمعلومات جمع مصادر :ث  ا

 الدراسات السابقة.ك  كذا الأبحاثك  الدقالاتك  الدلتقيات، الأجنبيةك  الدراجع العربيةك  تتمثل في الكتبك : المصادر الثانوية -1

كزعت على لرموعة ، ك صصة لذذا الغرضية من خلاؿ تصميم استبانة لسالأكل تتمثل في بصع البياناتك : يةالأول المصادر -2
شركة الاسمنت، الشركة الوظنية الأشغاؿ الآبار، شركة سناطراؾ،  الاجر،الكهريف، سنلغاز، مصنع من عماؿ الدؤسسات التالية )

 .رغوة الجنوب(
 مجتمع وعينة الدراسة.: ثالثا
)الكهريف، سنلغاز،  لزل الدراسةت الجزائرية تكوف لرتمع الدراسة من العاملتُ بدجموعة من الدؤسسا: مجتمع الدراسة -1

 ذات الطابع الصناعي كالتجارم.طراؾ، رغوة الجنوب(وناالأشغاؿ الآبار، شركة س الوطنيةمصنع الاجر، شركة الاسمنت، الشركة 
 عاملا. 7859كالبالغ عددىا 
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استمارة استبياف 350  توزيع.عامل، حيث تم350بسحب عينة عشوائية بسيطة قدرىا  الطالبة تقام: عينة الدراسة -2
.%كبلغ عدد الإستبيانات التي فَ 61.14استبياف أم بنسبة 214كتم استًجاع  .لزل الدراسوعلى الدوظفتُ الإداريتُ بالدؤسسات 

 :%، كيوضح الجدكؿ التافِ توزيع عينة الدراسة38.86أم بنسبة. استبياف136يتم استًجاعها 

 راسة.(توزيع أفراد عينة الد1.2جدول رقم)

عدد العمال  إسم المؤسسة
 في المؤسسة

عدد 
الاستبيانات 

 الموزعة

 عدد
الاستبيانات 
 المسترجعة

الغير 
 مسترجع

صالحة  الغير
 للتحليل 

 0 3 47 50 471 شركة الكهريف
 0 0 50 50 274 شركة سنلغاز

 9 10 31 50 74 شركة الاسمنت
 0 0 50 50 120 مصنع الأجر

 4 10 36 50 3170 في الآبار الشركة الوطنية للأشغال
 0 50 0 50 250 رغوة الجنوب

 0 50 0 50 3500 شركة سوناطراك
 13 23 214 350 7859 المجموع
 من إعداد الطالبة كفقا لتوزيع الاستبيانات .: المصدر

 خصائص عينة الدراسة : رابعا
 إيضاحها في ما يلي: تتميز عينة الدراسة بدجموعة من الخصائص يدكن

 .يم من حيث الجنس والسنتقس -1
 : متغير الجنس . أ

 (توزيع أفراد عينة الدراسة كفقا لدتغتَ الجنس.2.2يبتُ الجدكؿ رقم )
 يبين توزيع الجنس بالنسبة العينة ( 1-2)الشكل رقم      (توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس.2.2جدول رقم )

 النسبت  التكرار الفئت 

 84.6 181 ذكر 

 15.4 33 ى أنث

 100 214 المجموع-

 spssمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

  Excel من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات البرنامج: المصدر                                                       
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ىذا يشتَ 15.4 ،لغت نسبة عدد الإناثفي حتُ ب، 84.6يظهر من خلاؿ الجدكؿ السابق أف نسبة عدد الذكور بلغت 
 كيعود ذلك إفُ طبيعة قطاع النشاط التي أجريت فيو الدراسة. ،إفُ أف عدد الذكور أكبر من عدد الإناث في الدراسة

 متغير االسن : . ب
 ة كفقا لدتغتَ السن توزيع أفراد عينة الدراس (2-2) رقم الشكل         ( توزيع أفراد عينة الدراسة كفقا لدتغتَ السن3.2جدكؿ رقم)

 

 النسبة التكرار  فئات العمر 
20-30 66 30.8 
31-40 100 46.7 
41-50 34 15.9 
51-60 13 6.1 

 5 1 60أكثر من 
 100 214 المجموع

 

 EXCELمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات البرنامج المصدر:            spssمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات البرنامج : المصدر

بحيث تعتبر كلا  ،سنة51-60، 50- 41 ،30-20 ما بتُ الفئاتيتضح من خلاؿ الجدكؿ أنو تقاربت نسبة كل من 

في حتُ بلغت فئة أكثر من  ،برتل أكبر تكرار كانت40-31إفُ الفئة ةللمؤسسات. بالإضافالأنسب لتقدنً أداء جيد  الفئات

 .الكفاءة في الدؤسسةك  الخبرةك  عبر على كجود أفراد ذكل الأقدميةإلا أنها ت ،كىي نسبة منخفضة نوعا ما % 5نسبة  60

 .تقسيم من حيث الخبرة والمستوى التعليمي -2
 ي:المؤىل التعليم - أ

             توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا ( 3-2 )الشكل رقم     (توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤىل التعليمي4.2جدول)
 المؤىل التعليميلمتغير                                                                               

 النسبة التكرار الدستول التعليمي
 36.9 97 ليسانس

 11.7 25 ماستً
 3.3 7 ماجستتَ
 2.8 6 دكتوراه
 45.3 97 أخرل

 100 214 المجموع 
 

 Excelمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات البرنامج : المصدر        spss نامجمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات البر : المصدر
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من  %36.9بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدستول التعليمي أف  ةالدتعلقك  يلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ
ل ماجستتَ، اـ دك مستو % 3.3شهادة الداستً،ككدلكمن حاملي  %11.7في حتُ كانت ، ليسانسالدستجبتُ ذكل الدستول 

كىذا دليل على أف الدؤسسات لديها كفاءات بشرية 45.3%أـ بالنسبة لشهادات أخرل فبلغت نسبة ، 2.8%بالنسبة للدكتًاه 
 .متنوعة

 عدد سنوات الخبرة : - ب
 .توزيع أفراد عينة كفقا لدتغتَ عدد سنوات الخبرة (5.2يبتُ من الجدكؿ رقم )

 توزيع أفراد عينة  ( 4-2)رقم الشكل لمتغير عدد سنوات الخبرة توزيع أفراد عينة وفقا(5-2جدول رقم )
 سنوات الخبرة لمتغير عدد وفقا                                                                    

 

 

  EXCELمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج         spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

 سنة 15-5ما بتُمن خلاؿ الدعلومات التي يوضحها الجدكؿ نلاحظ أف أكبر نسبة لسنوات الخبرة في العمل كانت لفئة 

استغلالذا من خلاؿ ك  توظيفها لكفاءات شابةك  ،منطقية نظرا لنمو الدؤسسات الدتزايدك  ىي نسبة مرتفعةك  ، %49.5بنسبة 

ىذا يرجع إفُ ك  %33.2سنوات بنسبة  5أقل من تليها فئة ، الازدىارك  بهذا برقق الدؤسسة التقدـك  ،توظيف جهودىا كطاقاتها

ىذا ما يدؿ أف الدؤسسات تقوـ ك  %13.6فكانت بنسبة سنة  25 -15في حتُ فئة ، طبيعة استحداث الدناصب الدشتغلة

كىد دليل على  ،كىي نسبة ضعيفة جدا % 3.3سنة فكانت بنسبة 25، اـ بالنسبة لفئة أكثر من الأقدميةك  بتوظيف ذكل الخبرة

 اف الدؤسسات لزل الدراسة تعتمد على الشباب بدرجة كبتَة

 
  
 
 
 

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة
 33.2 71 سنوات5أقل من 

 49.5 106 سنة  5-15
 13.6 29 سنة 15-25
 3.3 7 سنة 25من  أكثر

 100 214 المجموع
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 ة:تقسيم من حيث الخصائص الوظيفي -3
 : القطاع التي تنتمي إليو المؤسسة - أ

 توزيع أفراد العينة وفقا  (5-2)رقم الشكل                         ( توزيع أفراد العينة وفقا6.2جدول رقم )
 لمتغير قطاع النشاط التي تنتمي إليو المؤسسةا                     لمتغير قطاع النشاط التي تنتمي إليو المؤسسة

قطاع النشاط التي  رارالتك النسبة

 تنتمي إليو الدؤسسة

 القطاع العاـ 163 76.2

 القطاع الخاص 51 23.8

 المجموع 214 100

  EXCELلمخرجات البرنامج  من إعداد الطالبة وفقا: المصدر spssلمخرجات البرنامج  من إعداد الطالبة وفقا: المصدر

أف  .حيثالقطاع الدم تنتمي اليو الدؤسسة راد عينة الدراسة حسببتوزيع أف ةالدتعلقك  يلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ
على أف يدؿ كىذا  ،% 23.8بينما القطاع الخاص فكانت نسبتها ، %76.2بسثلت في برصل على أعلى نيسبة القطاع العاـ 

من ربح  وتماعية كما برققالدسؤكلية الاجمبادئ الدؤسسات التي تنتمي افُ القطاع العاـ لديها فكرة كمعرفة تامة بخصوص تطبيق 
 على الددل البعيد.  

 : المستوى الوظيفي - ب
 (توزيع أفراد العينة كفقا لدتغتَ الدستول الوظيفي7.2يبتُ من الجدكؿ رقم )

 توزيع أفراد (6-2)رقم الشكل (توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير المستوى الوظيفي7.2جدول رقم )
 وى الوظيفيالعينة وفقا لمتغير المست          

 

 النسبة التكرار المستوى الوظيفي
 1.4 3 مدير عام 

 1.4 3 نائب مدير عام 
 4.7 10 مساعد مدير عام 

 92.5 198 آخرة 
 100 214 المجموع

 EXCEL:من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات البرنامج المصدر   spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج ر: المصد
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كتليها مستول ، %1.4ؿ الجدكؿ أنو تطابقت مستول كل من الددير العاـ كنائب الددير العاـ بنسبةيتضح من خلا
، كىدا يدؿ على أف 92.5%نسبة بسثلت في  كظيفة اخرل على أعلى في حتُ بلغت نسبة، 4.7%مساعد الددير العاـ بنسبة 

بسثلت في: رئيس كرشة، أطار لزاسبي، رئيس مصلحة،  ،الدؤسسات لزل الدراسة من كظائفها الاساسية كالدهمة ىي كظائف أخرل
  عامل تقتٍ كملحق إدارم................إفٍ.

 

 الدراسة في المستخدمة الأدوات :الثاني المطمب
 أداة الدراسة : أولا

كالعوامل  كذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة في لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية ،تم استخداـ الاستبياف كأداة للدراسة
 (.اكافق لا ،لزايد ،موافق)الدؤثرة عليها، كقد صمم الاستبياف كفقا لدقياس ليكارت الثلاثي 

لتالي أقسام ثلاث إلى الأداة قسمت وقد  : كا
الختَة القطاع الذم تنتمي اليو ألدؤسسة  ،السن، الدؤىل التعليمي تضمن ىذا القسم الدتغتَات الشخصية الجنس،: الأول القسم -
 ستول الوظيفي(.كالد
كالبعد الاجتماعي(  ،البعد البيئي ،ألاقتصادمكيتضمن الدتغتَ التابع الدسؤكلية الاجتماعية بأبعادىا الثلاثة)البعد : القسم الثاني -

 عبارة. (30كشملت ىده الأبعاد)
  بعد من أبعاده الثلاثة:)الدسؤكلية الاجتماعية( كفق كل الأكؿ كالجدكؿ التافِ يوضح توزيع عبارات الاستبياف للمتغتَ

 )أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية في صورتو النهائية. الأكؿ ( يوضح توزيع عبارات الاستبياف للمتغت8.2َالجدكؿ رقم )
 

 رقم العبارة البعد 
 10-9-8-7-6-5-4-3-2-2-1 البعد الاقتصادي 

 10-9-8-7-6-5-4-3-2-2-1 البعد البيئي
 10-9-8-7-6-5-4-3-2-2-1 البعد الاجتماعي

 من إعداد الطالبة وفقا لمعطيات الدراسة: المصدر
كتضمن ىذا القسم الدتغتَ الدستقل كالدتمثل في العوامل الدؤثرة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية،كقد شملت : القسم الثالث -
 .دراسات التي بست حوؿ ىذا الدتغتَ(عبارة، كذلك من خلاؿ الإطلاع على ال28)

 الدراسة صدق أداة -1
متخصصتُ في لراؿ علوـ  9).عدد المحكمتُ: استمارة الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ تألفت من الطالبة تعرض

لآراء المحكمتُ كقاـ بإجراء ما يلزـ من حذؼ كتعديل في  ت الطالبة(، كقد استجاب02كأسماء المحكمتُ في الدلحق رقم ) ،التسيتَ
 .خرج الاستبياف في صورتو النهائيةضوء الدقتًحات الدقدمة، كبذلك 
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 ثبات أداة الدراسة  -2

كما ىو موضح   للأداةمعامل ألفا كركنباخ، كقد تم حساب معامل الثبات  باستخداـبالتأكد من ثبات الأداة  الطالبة تقام
 : بالجدكؿ التافِ

 )ألفا كرونباخ (( معامل الثبات الكلي للاستبياف9.2جدكؿ )

 عدد العبارات كنباخمعامل الثبات ألفا كر 
,928 58 

 .spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامجالدصدر :

اف  على كىو معامل ثبات جيد، كيدؿ0.928 % من خلاؿ الجدكؿ يدكن أف نلاحظ قيمة ألفا كركنباخ تقدر ب 
 دراسة.كيدكن الاعتماد عليو في التطبيق الديداني لل ،الاستبياف يتمتع بدرجة عالية من الثبات

 (معامل الاتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية.10.2جدول رقم )
 معامل الاتساق الداخلي البعد 

 0.668 الاقتصادي 
 0.891 البيئي 

 0.827 الاجتماعي
 0.877 مجموع الابعاد

 0.801 التشريعات الخاصة بحماية البيئة والمجتمع
 0.769 لمستهلك والعمالالتشريعات الخاصة بحماية ا

 0.791 التغير في اتجاىات المستهلك وسلوكو
 0.708 زيادة التكاليف المترتبة على تبني المسؤولية الاجتماعية

 0.655 توجيهات الادارة نحو تبني المسؤولية الاجتماعية
 0.895 مجموع العوامل المؤثرة

 .spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامجالدصدر :

تفوؽ الحد كىي نسبة ، (% 0.891-%0.655) نلاحظ أف قيمة معامل الثبات ألفا كركنباخ لكل بعد تراكحت مابتُ 
ىدا ما يدؿ على أف الأداة تتمتع بدرجة من ثبات مناسبة كتفي  ،(%70الأدنى الدقبوؿ لأغراض البحث العلمي كالبالغة ) 

 .بأغراض ىده الدراسة
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 الإحصائيةأساليب المعالجة : ثانيا
 أجل التحقق من ثبات أك صدؽ أداة باستخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية من الطالبة تقامفي ىذه الدراسة 

 :الدراسة كالتحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، كىذه الأساليب ىي

 التكرارات كالنسب الدئوية لدعرفة كصف أفراد عينة الدراسة؛ -

 معامل ثبات أداة الدراسة؛ معامل ألفا كركنباخ لتحديد -

الدتوسطات الحسابية كالإلضرافات الدعيارية لتحديد أهمية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة إبذاه لزاكر كأبعاد أداة  -
 الدراسة؛

 معامل الالضدار الدتعدد كذلك لقياس أثر الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع؛ -

 ؛للفرؽ بتُ أكثر من متوسطتُ(T( اختبار)anovaم )برليل التباين الأحاد
 مقياس ليكارت الثلاثي التافِ في لزاكر دراستو. الطالبةكما استخدـ -

 (يوضح مقياس ليكارت الثلاثي11.2الجدول رقم )

 اوافق لا محايد موافق

3 2 1 

  .من إعداد الطالبةالدصدر :  

 : فيتم ذلك من خلاؿ إيجاد كلتحديد قيم الدتوسط الحسابي، كونها في أم فئة

 2=1-3أصغر قيمة = –( =أكبر قيمة rqngeالددل ) -

 :( إفُ الحد الأدنى للمقياس فتصبح كالتاف0.6ِكبعد ذلك يضاؼ ) 0.6=2/3ثم قسمة الددل على عدد الفئات  -
 لا أكافق ) منخفض( ؛] 1.6; 1[
 ؛متوسطلزايد ] 2.2;1.6[
 .موافق مرتفع] 2.8;2.2 [
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 .النتائج تقديمو  تحميل :الثاني المبحث
فيما تكمن : تتطلب عملية برليل كتقدنً النتائج استخداـ أدكات كطرؽ لستلفة لتسهيل حل إشكالية الدراسة كالدتمثلة في

العوامل الدؤثرة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية؟، لدا سنحاكؿ في ىدا الدبحث عرض النتائج الدتحصل 
يها كبرليلها كتفستَىا بالاعتماد على الدعلومات الدتحصل عليها من طرؼ الدؤسسات لزل الدراسة، كتلخيصها في جداكؿ عل

  لستلفة لتسهيل عملية قراءة النتائج الدتحصل عليها كبشكل دقيق.

 .الدراسة نتائج عرض: :الأول المطمب
 :الدتوصل إليهانتائج ال أىم سيتم في ىدا الدطلب عرضبناء على الدعلومات المجمعة، 

 نتائج الاستبيان الخاصة بأبعاد المسؤولية الاجتماعية.: أولا
 البعد الاقتصادي  -1

 .( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاقتصادي12.2جدول رقم)

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

( أف الدتوسط العاـ لفقرات البعد الاقتصادم للمسؤكلية الاجتماعية بلغ متوسطو الحسابي  12ػػ ػػ 2يتبتُ من الجدكؿ رقم )
( تتوافق منتجات الدؤسسة مع حاجات الزبوف.(، كقد احتلت الفقرة السابعة في العبارة التالية)0.48(، كبالضراؼ معيارم )2.59)

 تهتم الدؤسسةفي العبارة التالية) (.كقد احتلت الفقرة الخامسة0.53( كالضراؼ معيارم)2.76 بدتوسط حسابي)الأكفُ الدرتبة
كما ،(0.85( كالضراؼ معيارم)2.32الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي) (تعمل على حلها بصورة عاجلةحيث بشكاكم العملاء 

 البعد الاقتصادم
الدتوسط  المجموع  العبارات 

 الحسابي
 ة الدوافقةدرج التًتيب الالضراؼ الدعيارم

 مرتفعة 3 60841, 2,7617 214 تساىم الدؤسسة في خلق فرص عمل لأفراد المجتمع. 01
تُ من اجل تهتم الدؤسسة بتوفتَ برامج تكوينية لزيادة مهارات العامل 02

 .رفع قدراتهم الإنتاجية
 مرتفعة 6 73302, 2,5701 214

 مرتفعة 5 68717, 2,6168 214  العمل.تهدؼ الدؤسسة للوصوؿ إفُ مستول أعلى من الكفاءة في 03
اتها ككيفية الاستخداـ لدل الدؤسسة طريقة معينة للتعريف بدنتج 04

 .الأمثل لذا
 مرتفعة 9 76668, 2,4626 214

تعمل على حلها بصورة حيث بشكاكم العملاء  تهتم الدؤسسة 05
 .عاجلة

 مرتفعة 10 85334, 2,3271 214

 مرتفعة 4 62534, 2,6402 214 الدخل الوطتٍ الإبصافِ.تساىم الدؤسسة في زيادة  06
 مرتفعة 1 53215, 2,7664 214 تتوافق منتجات الدؤسسة مع حاجات الزبوف. 07
 مرتفعة 8 71694, 2,5093 214 تسعى الدؤسسة إفُ تقدنً أسعار في متناكؿ الزبائن. 08
 مرتفعة 2 2,18221 2,7664 214 نشاطها.لقطاع  ية اللازمةالأكل بررص الدؤسسة على توفتَ الدواد  09
 مرتفعة 7 75490, 2,5234 214 الربح ىو الذدؼ الوحيد من كراء نشاط الدؤسسة الاقتصادية 10

 مرتفعة  48058, 2,5944 214 الدتوسط العاـ للبعد الاقتصادم
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على اف الدؤسسات لزل  كىدا يدؿ ،يظهر من خلاؿ الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية للفقرات في ىدا البعد جاءت بدرجة مرتفعة
 الدراسة تسعى افُ ابراز مساهمة الدسؤكلية الاجتماعية في برقيق الاىداؼ الاقتصادية بالنسبة للمؤسسة كالمجتمع.

 البعد البيئي -2
 البعد البيئي( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 13.2جدول رقم)

 البعد البيئي 
 المجموع العبارات العنصر

 
لدتوسط ا

 الحسابي
الالضراؼ 

 الدعيارم
درجة  التًتيب

 الدوافقة
 مرتفعة 8 72054, 2,4346 214 تسعى الدؤسسة إفُ تقليل من كل أشكاؿ التلوث البيئي. 01
 مرتفعة 1 65126, 2,6215 214 ية.الأكل تسعى الدؤسسة إفُ التًشيد من استهلاؾ الدواد 02
 مرتفعة 2 69399, 2,5654 214 ؾ الطاقة.تسعى الدؤسسة إفُ التًشيد من استهلا 03
 مرتفعة 9 72010, 2,4299 214 تسعى الدؤسسة إفُ تقليل من انبعاثات الغازات. 04
 مرتفعة 7 68974, 2,4720 214 تسعى الدؤسسة إفُ تقليص إنتاج النفايات. 05
 مرتفعة 6 66918, 2,4766 214 براكؿ الدؤسسة استبداؿ مواد الإنتاج بدواد اقل تلويثا للبيئة.  06
 مرتفعة 4 64815, 2,5093 214 تعمل الدؤسسة على السيطرة على مسببات التلوث. 07
تهتم الدؤسسة بالجوانب البيئية أثناء قيامها بنشاط البحث  08

 كالتطوير.
 مرتفعة 5 66253, 2,5047 214

 مرتفعة 3 66918, 2,5234 214 تعتبر بضاية البيئة من أىم مرتكزات ثقافة الدؤسسة. 09
 مرتفعة 10 73034, 2,2850 214 تقوـ الدؤسسة بإعداد تقارير حوؿ أدائها البيئي. 10

 مرتفعة  48785, 2,4822 214 توسط العاـ للبعد البيئي الد
 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

البعد البيئي للمسؤكلية الاجتماعية بلغ متوسطو الحسابي )  ( أف الدتوسط العاـ لفقرات 13ػػػػ  2يتبتُ من الجدكؿ رقم )

 في العبارة التالية)تسعى الدؤسسة إفُ ترشيد من استهلاؾ الدواد (، كقد احتلت الفقرة الثانية0.48(، كبالضراؼ معيارم )2448

)تقوـ  عاشرة في العبارة التاليةكقد احتلت الفقرة ال،(0.65( كالضراؼ معيارم)2.62 بدتوسط حسابي)الأكفُ ية.( الدرتبةالأكل

كما يظهر من خلاؿ ،(0.73( كالضراؼ معيارم)2.28الدؤسسة بإعداد تقارير حوؿ أدائها البيئي( الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي)

يدؿ على كجود مسؤكلية اجتماعية من قبل  لشا ،الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية للفقرات في ىدا البعد جاءت بدرجة مرتفعة

كمطابقتو لدعايتَ الامن كالسلامة  ،لدؤسسات الجزائرية لزل الدراسة من جانب البيئة فهي تسعى للتقليل من مسببات التلوثا

اه البيئة نظرا للقوانيتُ بذالبيئية، فيمكن الحكم على اف الدؤسسات لزل الدراسة تكوف لربرة على تطبيق مسؤكليتها الاجتماعية ا

 تطبيقها.الدفركضة عليها كالتي يجب 
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 البعد الاجتماعي -3
 البعد الاجتماعي: ت الحسابية والانحرافات المعيارية( قيم المتوسطا14.2جدول رقم) 

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

( أف الدتوسط العاـ لفقرات البعد الاجتماعي للمسؤكلية الاجتماعية بلغ متوسطو الحسابي  14ػػػػ  2يتبتُ من الجدكؿ رقم )
لدل الدؤسسة نظاـ أمن للوقاية من حوادث ) في العبارة التالية الفقرة الرابعة (، كقد احتلت0.44(، كبالضراؼ معيارم )2.44)

تقدـ الدؤسسة (.كقد احتلت الفقرة السابعة في العبارة التالية)0.62( كالضراؼ معيارم)2.71 بدتوسط حسابي)الأكفُ ( الدرتبةالعمل
(.كما 0.81( كالضراؼ معيارم)2.13ختَة بدتوسط حسابي)( الدرتبة الاالذبات كالتبرعات لدعم الدؤسسات الختَية كالاجتماعية

كىدا يدؿ على تبتٍ الدؤسسات  ،يظهر من خلاؿ الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية للفقرات في ىدا البعد جاءت بدرجة مرتفعة
 افُيؤدم بالضركرة  كىدا مابدجاؿ الامن. كخاصتا فيما يتعلق  ،الاجتماعية الجزائرية لزل الدراسة للبعد الاجتماعي للمسؤكلية
كتقوية الانتماء لديهم للتمسك أكثر  ،كبرسن صورتها ابذاىو كابذاه عمالذا ،تلاقى تقديرا من قبل افراد المجتمع الدم تعمل فيو

  بالعمل .
 : التًتيب الأتي كبناء على ما كرد في الجداكؿ السابقة فإف أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية لزل الدراسة تكوف كفق

 

 البعد الاجتماعي 
 العنصر

 
الدتوسط  المجموع العبارات

 الحسابي
الالضراؼ 

 الدعيارم
درجة  التًتيب

 الدوافقة
 مرتفعة 2 55830, 2,6822 214 تتوافق رسالة الدؤسسة مع أىداؼ كقيم المجتمع. 01
 مرتفعة 5 69024, 2,5093 214 تراعي الدؤسسة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف. 02
 مرتفعة 4 68762, 2,5607 214 تهتم الدؤسسة بتوفتَ إمكانيات كخدمات الرعاية بالصحة.  03
 مرتفعة 1 62061, 2,7103 214 لدل الدؤسسة نظاـ أمن للوقاية من حوادث العمل. 04
 مرتفعة 3 68328, 2,6682 214 توفر الدؤسسة كسائل النقل لعمالذا. 05
لدؤسسة في الصاز الدشاريع الأساسية للمجتمع مثل) مدارس، تساىم ا 06

 طرؽ، مستشفيات كغتَىا(.
 مرتفعة 7 79410, 2,2336 214

تقدـ الدؤسسة الذبات كالتبرعات لدعم الدؤسسات الختَية  07
 كالاجتماعية.

 مرتفعة 10 81056, 2,1682 214

 مرتفعة 8 72616, 2,2336 214 بستلك الدؤسسة نظاـ برفيز لشتاز. 08
 مرتفعة 6 71479, 2,4439 214 يتصف أداء العاملتُ في الدؤسسة بالكفاءة العالية. 09
 مرتفعة 9 83141, 2,2243 214 تقوـ الدؤسسة بإشراؾ موظفيها عند برديد استًابذياتها. 10

 مرتفعة  44766, 2,4435 214 الدتوسط العاـ للبعد الاجتماعي
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 .(متوسطات أبعاد المسؤولية الاجتماعية15.2جدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  أبعاد المسؤولية الاجتماعية الرقم 

 0.48 2.5944 البعد الاقتصادم  1
 0.48 2.4822 البعد البيئي  2
 0.44 2.4435 البعد الاجتماعي  3

 0.37315 2.5067 سؤولية الاجتماعيةالمتوسط العام لأبعاد الم

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : المصدر
الكهريف، سنلغاز، مصنع الاجر، مؤسسات لزل الدراسة )فإف  ( 15- 2بناءا على النتائج التي يوضحها الجدكؿ رقم ) 

بالدسؤكلية الاجتماعية ابذاه الدؤسسة يشعر عمالذا  (نوبشركة الاسمنت، الشركة الوظنية الأشغاؿ الآبار، شركة سناطراؾ، رغوة الج
 . كالمجتمع الدم تعمل فيو

عباراتو بشكل عاـ  ك  بجميع أبعاده الدسؤكلية الاجتماعيةأما الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزور  
في الدؤسسات  تطبيق للمسؤكلية الاجتماعيةيوجد  لا أنو :الأكفُ صحة الفرضية ينفيىذا ما ك  ،ىو مستول مرتفعك  (2.50كاف ) 

 تثبت دلك. الدراسة .لزل الدراسةفي الدؤسسات لزل  لاف نتائج الدراسة في ما يخص تطبيق الدسؤكلية الاجتماعية
ا ي ن ا تائج :ث بيان ن لعوامل الخاصة الاست ا لمؤثرة ب ية تبني على ا  .الاجتماعية المسؤول

 ئة والمجتمع.التشريعات الخاصة بحماية البي -1
 التشريعات الخاصة بحماية البيئة والمجتمع.لعامل : ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية16-2جدول رقم

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

 التشريعات الخاصة بحماية البيئة والمجتمع.
 

المتوسط  المجموع العببراث انرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التر
 تيب

درجة 
 الموافقة

ر محاسبية لقياس وعرض الآثار الاجتماعية والبيئية وجود معايي 10
 لنشاطات المؤسسات الجزائرية.

 مرتفعة 4 74466, 2,2150 214

وجود قرارات تشجع المؤسسات الجزائرية على الإفصاح عن  10
 مسؤوليتها الاجتماعية.

 مرتفعة 3 72265, 2,2243 214

رية في وجود رقابة من قبل أجهزة السمطة الوطنية الجزائ 10
 مجال الاجتماعي والبيئي.

 مرتفعة 5 76410, 2,2009 214

تطبق العقوبات القانونية عمى المؤسسات الجزائرية التي  10
 .تمتنع عن الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية

 مرتفعة 2 73393, 2,2757 214

الحد من كل إشكال  المساهمة في تهدف المؤسسة إلى 10
 .تربة والهواء(التموث البيئي)الماء، ال

 

 مرتفعة 1 92807, 2,4860 214

 التشريعات الخاصة بحماية البيئة والمجتمع. جموعالم
 

 مرتفعة  58357, 2,2804 214
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لبيئة كالمجتمع. بلغ متوسطو التشريعات الخاصة بحماية العامل ( أف الدتوسط العاـ لفقرات  16-2يتبتُ من الجدكؿ رقم )
تهدؼ الدؤسسة إفُ الدساهمة في الحد في العبارة التالية)الفقرة الخامسة (، كقد احتلت 0.58(، كبالضراؼ معيارم )2428الحسابي ) 

احتلت كقد ،(0.92( كالضراؼ معيارم)2.48)  بدتوسط حسابيالأكفُ من كل إشكاؿ التلوث البيئي)الداء، التًبة كالذواء(( الدرتبة
 الفقرة الثالثة في العبارة التالية)كجود رقابة من قبل أجهزة السلطة الوطنية الجزائرية في لراؿ الاجتماعي كالبيئي( الدرتبة الاختَة

كما يظهر من خلاؿ الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية للفقرات في ىدا العامل ،(0.76( كالضراؼ معيارم)2.20بدتوسط حسابي)
أف الدؤسسات لزل الدراسة تسعى للتقليل من مسببات التلوث، فيمكن الحكم على اف الدؤسسات  يبتُلشا  ،ةجاءت بدرجة مرتفع

 .لزل الدراسة تكوف لربرة على تطبيق مسؤكليتها الاجتماعية ابذاه البيئة نظرا للقوانيتُ الدفركضة عليها كالتي يجب تطبيقها
 التشريعات الخاصة بحماية المستهلك والعمال. -2

التشريعات الخاصة بحماية  لعامل: ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية17-2ل رقم)جدو 
 المستهلك والعمال

 التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ.

الدتوسط  المجموع  الرقم
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

درجة  التًتيب
 الدوافقة

اجها من أجل برستُ تسعى الدؤسسة إفُ برستُ عمليات إنت 01
 جودة منتجاتها

 مرتفعة 3 57022, 2,6963 214

 مرتفعة 4 65038, 2,6589 214 اعتبار التكوين كحق للعاملتُ لزيادة كفاءتهم ككفاءة الدؤسسة 02
 مرتفعة 5 77306, 2,3598 214 الدؤسسة فرص متساكية في التًقية. بسنح 03
 مرتفعة 6 79842, 2,2290 214 بتكرينيتم لإعتماد على طرؽ كاضحة لدكافأة الد 04
 مرتفعة 1 46093, 2,8224 214 توفر الدؤسسة الدراقبة الطبية الدكرية للعماؿ 05
ملابس كاقية، أحدية، : توفر الدؤسسة على الدعدات الضركرية )مثل 06

 نظارات، كقبعات السلامة ...(.
 مرتفعة 2 63709, 2,7056 214

 مرتفعة  44863, 2,5787 214 بحماية الدستهلك كالعماؿ.التشريعات الخاصة  المجموع

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : المصدر

التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ.بلغ لعامل ( أف الدتوسط العاـ لفقرات  17-2يتبتُ من الجدكؿ رقم )
)توفر الدؤسسة الدراقبة  في العبارة التالية قد احتلت الفقرة الخامسة(، ك 0.44(، كبالضراؼ معيارم )2457متوسطو الحسابي ) 

في العبارة  كقد احتلت الفقرة الرابعة، (0.46( كالضراؼ معيارم)2.82) بدتوسط حسابيالأكفُ الطبية الدكرية للعماؿ( الدرتبة
كما ،(0.79( كالضراؼ معيارم)2.22ط حسابي)التالية )يتم لإعتماد على طرؽ كاضحة لدكافأة الدبتكرين( الدرتبة الاختَة بدتوس

أف الدؤسسات لزل  يوضحلشا  ،يظهر من خلاؿ الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية للفقرات في ىدا العامل جاءت بدرجة مرتفعة
 تًامها كتطبيقها.كالدكرية للعامل نظرا للقوانيتُ الدفركضة عليها كالتي يجب على الدؤسسة اح الدراسة تسعى افُ توفتَ الدراقبة الطبية
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 التغير في اتجاىات المستهلك وسلوكو. -3

التغير في اتجاىات  لعامل: ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية18-2) جدول رقم
 المستهلك وسلوكو.

الدتوسط  المجموع العبارات الرقم
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

درجة  التًتيب
 الدوافقة

2,425 214 فية تغليف الدنتوج.تهتم الدؤسسة بكي 01
2 

 مرتفعة 6 69304,

2,467 214 في قرار الشراء أماـ الدستهلك توفر الدؤسسة البدائل 02
3 

 مرتفعة 5 61770,

إمكانية تقدنً مقتًحات التطوير كالتحستُ في الدنتوج  03
 )حق في إبداء الرأم(

214 2,472
0 

 مرتفعة 4 70322,

قة كحديثة حوؿ أسعار تقدـ الدؤسسة معلومات دقي 04
 الدنتجات )حق في الحصوؿ على الدعلومات(

214 2,570
1 

 مرتفعة 1 65165,

تشارؾ الدؤسسة في برامج التوعية كالتثقيف الخاصة  05
 بالدستهلك )حق في التوعية(

214 2,472
0 

 مرتفعة 2 68974,

تقدـ الدؤسسة للمستهلك التعويض الدناسب في حالة  06
 استخداـ الدنتوج. التعرض للضرر جراء

214 2,472
0 

 مرتفعة 3 72297,

2,479 214 التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو. المجموع
8 

,47620   

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

بلغ  عماؿ.التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كاللعامل ( أف الدتوسط العاـ لفقرات  18-2يتبتُ من الجدكؿ رقم )
معلومات  تقدـ الدؤسسة) في العبارة التالية الرابعة(، كقد احتلت الفقرة 0.47(، كبالضراؼ معيارم )2447متوسطو الحسابي ) 

( كالضراؼ 2.57)   بدتوسط حسابيالأكفُ الدرتبة (الدنتجات )حق في الحصوؿ على الدعلومات( أسعاردقيقة كحديثة حوؿ 
( الدرتبة الاختَة بدتوسط جبكيفية تغليف الدنتو تهتم الدؤسسة ) التاليةفي العبارة  الأكفُ قرة(.كقد احتلت الف0.65معيارم)
جاءت  العامل ظهر من خلاؿ الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية للفقرات في ىداكما ي،(0.69( كالضراؼ معيارم)2.42حسابي)

تبار التغتَ في ابذاىات الدستهلكتُ لشن يوجب عليها تقدنً تأخد بعتُ الاع أف الدؤسسات لزل الدراسة يفسر لشا ،بدرجة مرتفعة
 معلومات دقيقة كحديثة حوؿ اسعار الدنتجات لجميع الدتعاملتُ معها.
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 زيادة التكاليف المترتبة على تبني المسؤولية الاجتماعية . -4

ف المترتبة على زيادة التكالي لعامل: ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية19-2جدول رقم)
 على تبني المسؤولية الاجتماعية .

 زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية .
المجمو انعببراث الرقم

 ع

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة  الترتٌب

 الموافقة

تتجنب الدؤسسة الإفصاح عن الدعلومات الاجتماعية كالبيئية التي من  10
 إف تلحق الضرر بصورتها كأرباحها. الدمكن

 مرتفعة 1 68802, 2,4439 214

العوائد الدالية الدتوقعة من إفصاح الدؤسسة عن الدسؤكلية الاجتماعية أقل  10
 من تكاليف الإفصاح عنها.

 مرتفعة 5 63121, 2,2570 214

يوجد استعداد من قبل الدؤسسة بتحمل استثمارات إضافية كفاء  10
  الاجتماعية.بدسؤكليتها 

 مرتفعة 3 65656, 2,2664 214

يوجد كفاية للموارد الدالية التي بسكن الدؤسسة من تدريب موظفيها لتطبيق  10
 الدسؤكلية الاجتماعية.

 مرتفعة 2 68211, 2,3271 214

كجود حوافز حكومية كافية لتبتٍ سياسات اجتماعية كبيئية مرغوبة لدل  10
 بي أك دعم معنوم(الدؤسسة )مثل الإعفاء الضري

 مرتفعة 4 69815, 2,2664 214

المجمو

 ع

 مرتفعة  45630, 2,3121 214 زيادة التكاليف الدتًتبة على على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية .

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

التكاليف الدتًتبة على على تبتٍ الدسؤكلية زيادة لعامل ( أف الدتوسط العاـ لفقرات  19-2يتبتُ من الجدكؿ رقم )

)تتجنب   في العبارة التاليةالأكفُ (، كقد احتلت الفقرة0.45(، كبالضراؼ معيارم )2431بلغ متوسطو الحسابي )  الاجتماعية

 بدتوسط الأكفُ ةالدؤسسة الإفصاح عن الدعلومات الاجتماعية كالبيئية التي من الدمكن إف تلحق الضرر بصورتها كأرباحها( الدرتب

كقد احتلت الفقرة الثانية في العبارة التالية)العوائد الدالية الدتوقعة من إفصاح الدؤسسة ،(0.68( كالضراؼ معيارم)2.44حسابي )

( كالضراؼ 2.25عن الدسؤكلية الاجتماعية أقل من تكاليف الإفصاح عنها.( الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي)

يوضح  لشا ،خلاؿ الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية للفقرات في ىدا العامل جاءت بدرجة مرتفعة كما يظهر من،(0.63معيارم)

الاجتماعية، الاف الدمارسات الاجتماعية على الددل القصتَ تعتبر  أف الدؤسسات لزل الدراسة تتجنب الافصاح على الدعلومات

 خسارة بالنسبة للمؤسسة، اما على الددل البعيد فتعتبر ربح.
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 توجيهات الادارة نحو تبني المسؤولية الاجتماعية. -5
توجيهات الادارة نحو تبني  لعامل: ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية20-2جدول رقم)

 المسؤولية الاجتماعية.
 توجيهات الادارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية

الدتوسط  المجموع  الرقم
 الحسابي

الالضراؼ 
مالدعيار   

درجة  التًتيب
 الدوافقة

الدؤسسة تدعم العلاقات السائدة بتُ  01
الإدارات الدختلفة من اجل الإفصاح عن 

  الدسؤكلية الاجتماعية.

 مرتفعة 3 71620, 2,3037 214

كجود اىتماـ بالدسؤكلية الاجتماعية من  02
 قبل لرلس الإدارة للمؤسسة.

 مرتفعة 1 73601, 2,4766 214

بعقد دكرات متخصصة  الإدارةقياـ لرلس  03
 في لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية.

214 2,3925 2,2340
0 

 مرتفعة 2

توفر الخبرة كالدعرفة لدل الجمعيات الدهنية  04
من اجل معايتَ كلوائح تضبط الدسؤكلية 

 الاجتماعية لدل الدؤسسة.

 مرتفعة 4 69626, 2,3037 214

 سبتُدكر الجمعيات الدهنية في توعية المحا 05
بأهمية تطبيق المحاسبة عن الدسؤكلية 

 الاجتماعية.

 مرتفعة 6 70825, 2,2383 214

قياـ الجمعيات الدهنية بعقد حلقات بحث  06
 ككرش عمل حوؿ الدسؤكلية الاجتماعية.

 مرتفعة 5 96037, 2,2944 214

توجيهات الادارة لضو تبتٍ الدسؤكلية  المجموع

 الاجتماعية.

 مرتفعة  69726, 2,3349 214

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

بلغ  توجيهات الادارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية.لعامل ( أف الدتوسط العاـ لفقرات  20-2يتبتُ من الجدكؿ رقم )
)كجود اىتماـ بالدسؤكلية  تالية(، كقد احتلت الفقرة الثانية في العبارة ال0.69(، كبالضراؼ معيارم )2433متوسطو الحسابي ) 

(.كقد احتلت 0.73( كالضراؼ معيارم)2.47 بدتوسط حسابي )الأكفُ الاجتماعية من قبل لرلس الإدارة للمؤسسة.( الدرتبة
.( الدرتبة بأهمية تطبيق المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية الفقرة الخامسة في العبارة التالية)دكر الجمعيات الدهنية في توعية المحاسبتُ
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(كما يظهر من خلاؿ الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية للفقرات في ىدا 0.70( كالضراؼ معيارم)2.23الاختَة بدتوسط حسابي)
 .كجود اىتماـ بالدسؤكلية الاجتماعية من قبل لرلس الإدارة للمؤسسة يدؿ على لشا ،العامل جاءت بدرجة مرتفعة

فإف العوامل الدؤثرة في الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية لزل الدراسة تكوف كفق في الجداكؿ السابقة  كبناء على ما كرد
 : التًتيب الأتي
 ( متوسطات العوامل المؤثرة على تبني المسؤولية الاجتماعية.21-2جدول رقم )

المتوسط  المجموع العوامل المؤثرة الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 58357, 2,2804 214 اصة بحماية البيئة كالمجتمعالتشريعات الخ 01
 44863, 2,5787 214 التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ 02
 47620, 2,4798 214 التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو 03
 45630, 2,3121 214 زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية 04
 69726, 2,3349 214 ارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعيةتوجيهات الاد 05

 41566, 2,3972 214 الدتوسط العاـ للعوامل الدؤثرة
 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : المصدر

في  لافات كبتَةتمؤسسات لزل الدراسة، يوجد فيها اخفإف  ( 21-2بناءا على النتائج التي يوضحها الجدكؿ رقم ) 
 العوامل الدؤثرة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية.

 (2.40بجميع عباراتو بشكل عاـ كاف ) العوامل الدؤثرةأما الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزور   
لدسؤكلية الاجتماعية في تأثتَ ىده العوامل على تبتٍ ا اختلاؼيوجد  لا  أنوالأكفُ صحة الفرضية ينفيىذا ما ك  ،ىو مستول مرتفعك 

 .لزل الدراسة في الدؤسسات

 .النتائج ومناقشة تحميل :الثاني المطمب
الكهريف، سنلغاز، محل الدراسة ) لا يوجد تطبيق للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية: ىالأول الفرضية: أولا

 .اطراك، رغوة الجنوب(مصنع الاجر، شركة الاسمنت، الشركة الوظنية الأشغال الآبار، شركة سن
لاستجابات أفراد عينة  كالالضرافات الدعيارية، بحساب الدتوسطات الحسابية الطالبة تللإجابة على ىذه الفرضية قام

، لبيئي كالاجتماعي، اكىي ألاقتصادم كذلك كفقا للأبعاد الدكونة لو، الدراسة على العبارات الدمثلة لمحور الدسؤكلية الاجتماعية
من خلاؿ حساب  ،في الدؤسسات الجزائرية لزل الدراسة من الدسؤكلية الاجتماعية ىناؾ مستويات عالية ت الدراسة أنوأثبتيث بح

كىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإبصافِ الذم كانت قيمتو ) ، الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية
مانع لرلة الباحث عدد  )زكية مقرم شوقي النتائج تتفق مع نتائج دراسةىذه ك  ،(0.37(، كالضراؼ معيارم ) 2.50

 (.2008مدكرة ماجستتَ ، لزمد عاطف لزمد ياستُكدراسة ، 15/2015
التي تنص على "لايوجد تطبيق للمسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية لزل ك   نسبياالأكفُ صحة الفرضية كىذا ما ينفي

 .الدراسة"
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محل  لا يوجد اختلاف في تأثير ىده العوامل على تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات: فرضية الثانيةالثانيا: 
 .الدراسة

كدلك من خلاؿ الاجابة على الفرضيات  ،نقوـ في البداية بقياس معامل برسوف بتُ العوامل الدؤثرة كأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية
 :الجزئية التالية

 : 1رقمالفرضية الجزئية 
H0 :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التشريعات الخاصة بحماية البيئة كالمجتمع.كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية؟ 
H1 :توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التشريعات الخاصة بحماية البيئة كالمجتمع.كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية؟ 

 التعليق
 : تم التوصل إفُ الاجابات التالية SPSSتبياف عن طريق البرنامج الاحصائي من خلاؿ نتائج الاس

كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية  نلاحظ أف ىناؾ أرتباط دك دلالة معنوية بتُ التشريعات الخاصة بحماية البيئة كالمجتمع
نرفض الفرضية الصفرية إدا  0.005كىو أقل من  Sig= 0.00 حيث أف موجب، متوسط كىو ارتباط R=0.514 حيث

 كنقبل الفرضية البديلة.
 كىدا ما سيوضحو الجدكؿ التافِ :

 يبين الارتباط بين البيئة والمجتمع وبين المسؤولية الاجتماعية. (22-2جدول رقم)

التشريعات الخاصة  
 كالمجتمع البيئة بحماية

 الاجتماعية الدسؤكلية

 البيئة التشريعات الخاصة بحماية
 كالمجتمع

 **514, 1 امل الارتباط بتَسوفمع
Sig. (bilatérale)  ,000 

 214 214 عدد الاستمارات
 1 **514, معامل الارتباط بتَسوف الاجتماعية الدسؤكلية

Sig. (bilatérale) ,000  
 214 214 عدد الاستمارات

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : رالدصد

 : 2الفرضية الجزئية رقم 
H0 :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ. كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية؟ 

 H1 :كالعماؿ. كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية. توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك 

 التعليق
 :تم التوصل إفُ الاجابات التالية SPSSمن خلاؿ نتائج الاستبياف عن طريق البرنامج الاحصائي 



اندراست انمٍدانٍت                                    انفصم انثبنً                                      
 

 
37 

كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية حيث  نلاحظ أف ىناؾ أرتباط دك دلالة معنوية بتُ التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ
626R=0. موجب حيث أفمتوسط  كىو ارتباطSig= 0.00  إدا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل ، 0.005كىو أقل من

 الفرضية البديلة.
 كىدا ما سيوضحو الجدكؿ التافِ :

يبين الارتباط بين التشريعات الخاصة بحماية المستهلك والعمال وبين المسؤولية  (23-2جدول رقم )
 الاجتماعية.

الخاصة التشريعات  
بحماية الدستهلك 

 كالعماؿ

 الاجتماعية  الدسؤكلية

التشريعات الخاصة 
بحماية الدستهلك 

 كالعماؿ

 **626, 1 معامل الارتباط بتَسوف 
Sig. (bilatérale)  ,000 

N 214 214 
  الدسؤكلية

 الاجتماعية
 1 **626, معامل الارتباط بتَسوف
Sig. (bilatérale) ,000  

N 214 214 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

 3الفرضية الجزئية رقم
H0 كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية؟ :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو 
H1 :كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية. علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو توجد 

 التعليق
 تم التوصل إفُ الاجابات التالية : SPSSمن خلاؿ نتائج الاستبياف عن طريق البرنامج الاحصائي 

لدستهلك كسلوكو.كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية حيث نلاحظ أف ىناؾ أرتباط دك دلالة معنوية بتُ بتُ التغتَ في ابذاىات ا
R=0. 546 موجب حيث أف متوسط كىو ارتباطSig= 0.00  إدا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل ، 0.05كىو أقل من
 الفرضية البديلة.

 كىدا ما سيوضحو الجدكؿ التافِ :
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وسلوكو وبين المسؤولية  يبين الارتباط بين التغير في اتجاىات المستهلك (24-2جدول رقم )
 الاجتماعية.

التغير في اتجاىات  
 المستهلك وسلوكو

 الاجتماعية   الدسؤكلية

التغير في اتجاىات 
 المستهلك وسلوكو

 **546, 1 معامل الارتباط بتَسوف 
Sig. (bilatérale)  ,000 

N 214 214 
 1 **546, معامل الارتباط بتَسوف الاجتماعية الدسؤكلية

Sig. (bilatérale) ,000  
N 214 214 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

 4الفرضية الجزئية رقم

.H0 :الاجتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية
 الاجتماعية؟

H1 : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية
 الاجتماعية.

 التعليق
 التالية : تم التوصل إفُ الاجابات SPSSمن خلاؿ نتائج الاستبياف عن طريق البرنامج الاحصائي 

نلاحظ أف ىناؾ أرتباط دك دلالة معنوية بتُ زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية 
إدا نرفض الفرضية الصفرية  كىو ارتباط موجب، 0.05كىو أقل من  Sig= 0.00حيث أف .471R=0الاجتماعية. حيث 

 كنقبل الفرضية البديلة.

 سيوضحو الجدكؿ التافِ : كىدا ما
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يبين الارتباط بين زيادة التكاليف المترتبة على تبني المسؤولية الاجتماعية وبين المسؤولية  (25-2جدول رقم )
 الاجتماعية.

زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ  
 الدسؤكلية الاجتماعية

 الدسؤكلية
 الاجتماعية

زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ 
 كلية الاجتماعيةالدسؤ 

 **471, 1 معامل الارتباط بتَكسن 
Sig. (bilatérale)  ,000 

N 214 214 
 1 **471, معامل الارتباط بتَسوف الاجتماعية_الدسؤكلية

Sig. (bilatérale) ,000  
N 214 214 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 spssعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج من إ: الدصدر

 5الفرضية الجزئية رقم
H0 لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ توجيهات الادارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية؟: 
H1 :جتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية.توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ توجيهات الادارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الا 

 التعليق
 تم التوصل إفُ الاجابات التالية : SPSSمن خلاؿ نتائج الاستبياف عن طريق البرنامج الاحصائي 

ة نلاحظ أف ىناؾ أرتباط دك دلالة معنوية بتُ توجيهات الادارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعي
إدا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل  كىو ارتباط موجب، 0.05كىو أقل من  Sig= 0.00حيث أف .471R=0.حيث 

 الفرضية البديلة.
 كىدا ما سيوضحو الجدكؿ التافِ :

 يبين الارتباط بين توجيهات الادارة نحو تبني المسؤولية الاجتماعية وبين المسؤولية الاجتماعية. (26-2جدول رقم )
ات الادارة لضو تبتٍ الدسؤكلية توجيه 

 الاجتماعية
 الدسؤكلية

 الاجتماعية
توجيهات الادارة لضو تبتٍ 

 الدسؤكلية الاجتماعية
 **383, 1 معامل الارتباط بتَكسن
Sig. (bilatérale)  ,000 

N 214 214 
 1 **383, معامل الارتباط بتَسوف الاجتماعية الدسؤكلية

Sig. (bilatérale) ,000  
N 214 214 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر
ة بإجراء اختبار برليل الالضدار الدتعدد لقياس أثر الدتغتَ الدستقل كالدتمثل في العوامل الدؤثر  الطالبة تللتحقق من صحة الفرضية قام

 :على الدتغتَ التابع كالدتمثل في الدسؤكلية الاجتماعية كالنتائج موضحة في الشكل التافِ
بين العوامل المؤثرة كمتغير مستقل والمسؤولية الأثر  ولاختبار(نتائج تحليل الانحدار 27-2جدول رقم)

 الاجتماعية كمتغير تابع.

 

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

كأف الدتغتَات الدستقلة ىي  ،يبتُ أف طريقة الدربعات الصغرل ىي الدتبعة في برليل الالضدار الخطي السابقالجدكؿ 
ماية البيئة كالمجتمع، التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ، التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو، )التشريعات الخاصة بح

 ، كأف الدتغتَ التابع ىوزيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية، توجيهات الإدارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية(
 الدسؤكلية الاجتماعية.

 معامل الارتباط ومعامل التحديد يبين: (28-2جدول رقم)

Modèle R 

R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variatio

n de R-

deux 

Variatio

n de F 

ddl

1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,687
a

 ,472 ,459 ,27440 ,472 37,179 5 208 ,000 

a. Prédicteurs: (Constante), والمجتمع_البٌئة ,التكالٌف_زٌادة ,وسلوكه_المستهلك ,الادارة_توجههات, 

 والعمال_المستهلك

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

كمعامل ، RSquareكمعامل التحديد مربع قيمة معامل الارتباط  Rنتيجة حساب معامل الارتباط السابق  يبتُ الجدكؿ
)التشريعات الخاصة بحماية البيئة كالمجتمع، التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ، التغتَ في ابذاىات الارتباط الخطي بتُ 

  الطريقة المتغيرات الملغات المتغيرات المدروسة  النوع 
 توجيهات الادارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية  

  ,التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو  
 ,زيادة التكاليف متًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية 

 التشريعات الخاصة بحماية البيئة كالمجتمعا
 التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ   

 الددخلات .

a. الاجتماعية_لدسؤكليةا: متغتَ تابع 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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ىو ، الدستهلك كسلوكو، زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية، توجيهات الإدارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية(
 .%47.2(ىيالدسؤكلية الاجتماعيةكاف مدل الدقة في تقدير الدتغتَ التابع ) 0.687

 يبين تباين خط الانحدار.: (29-2جدول رقم)
ANOVA

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,997 5 2,799 37,179 ,000
b

 

Résidus 15,661 208 ,075   

Total 29,658 213    

a. Variable dépendante :الاجتمبعٍت_انمسؤونٍت 

b. Prédicteurs: (Constante), وانعمبل_انمستههك ,وانمجتمع_انبٍئت ,انتكبنٍف_زٌبدة ,وسهىكه_انمستههك ,الادارة_تىجههبث 

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

بيانات كفرضيتو التي تنص على "خط الالضدار لا يلائم البيانات الدعطاة"كيبتُ يدرس مدل ملائمة خط الضدار ال السابقالجدكؿ 
 : الجدكؿ السابق التافِ

 . 29.658كلرموع الدربعات الكلي  15.661كلرموع مربعات البواقي ىو  13.997لرموع مربعات الالضدار  (1
  df=n-1.تدكر أف  208كدرجة حرية البواقي  5ىي  df( Degree of freedom ) درجة حرية الالضدار (2
 .0.075كمعدؿ مربعات البواقي ىو  2.799معدؿ مربعات الالضدار ىو  (3
 . 37.179قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو (4
فنرفضها، كبالتافِ فإف خط الالضدار  0.005الصفرية اقل من مستول دلالة الفرضية  0.000مستول دلالة الاختبار  (5

 يلائم البيانات.
 يبين معاملات خط الانحدار.: (30-2م)جدول رق

Coefficients
a 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,912 ,122  7,461 ,000 

 001, 3,342 219, 042, 140, والمجتمع_البٌئة

 000, 5,412 385, 059, 321, والعمال_المستهلك

 030, 2,189 154, 055, 121, وسلوكه_المستهلك

 098, 1,662 107, 053, 088, التكالٌف_زٌادة

 500, 676,- 044,- 034, 023,- الادارة_توجههات

a. Variable dépendante :الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

 .spssمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات البرنامج : الدصدر
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عدة نتائج أكلذا قيم الديل كقطع خط الالضدار، بالإضافة أنو يجيب على الفرضيات الدتعلقة بديل السابق لجدكؿ يوضح ا
 كقطع خط الالضدار.

من معادلة الخط الدستقيم  aالذم يدثل حرؼ  0.912حيث مقطع خط الالضدار 
y=a+b1x1+b2x2+…..bnxn. ميل خط الالضدار  ا.أمb1 سبة للمتغتَ الدستقل بالن 0.140في الجدكؿ ىو

، في 0.321بينما الدتغتَ الدستقل التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ بلغ  (،التشريعات الخاصة بحماية البيئة كالمجتمع)
تًتبة التكاليف الد .بينما الدتغتَين الدستقليتُ ) زيادة0.121نسبة  حتُ بلغ الدتغتَ الدستقل التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو

على التوافِ  0.5ك 0.098ىي  sig، فإف قيم على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية، توجيهات الإدارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية(
 كبدالك تصبح معادلة خط الالضدار للمتغتَ الدستقل ،.أدف فهي لا تؤخد بعتُ الاعتبار في معادلة الالضدار0.05كىي أكبر من 

 .Y=0.912+0.140x1+0.321x2+0.121x3: الأكؿ
 يوجد فروق بين المؤسسات محل الدراسة في تبني المسؤولية الاجتماعية.: الفرضية الثالثةثالثا: 
H0 :لا يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدؤسسات لزل الدراسة في تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية 
H1 : في تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعيةيوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدؤسسات لزل الدراسة. 

 التعليق
 تم التوصل إفُ الاجابات التالية : SPSSمن خلاؿ نتائج الاستبياف عن طريق البرنامج الاحصائي 

 تباين المسؤولية الاجتماعية بين المؤسسات المدروسة. يبين: (31-2جدول رقم)

ANOVA 

  المؤسسة

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 161,666 49 3,299 2,018 ,001 

Intragroupes 268,072 164 1,635   

Total 429,738 213    

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : الدصدر

، كبالتافِ نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة التي تنص 0.005أقل من  sigمن خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف 

 .يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدؤسسات لزل الدراسة في تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية على
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 خلاصة الفصل

الخاص بالدراسة الديدانية للمؤسسات الجزائرية التالية )الكهريف، سنلغاز، مصنع الاجر، شركة تطرقنا في ىذا الفصل  

تبتٍ الدسؤكلية في الدؤسسات العوامل الدؤثرة على  حوؿ ،طراؾ، رغوة الجنوب(ناو الاسمنت، الشركة الوظنية الأشغاؿ الآبار، شركة س

استبياف صافٌ لتحليل الاحصائي، ثم قمنا بتفريغ ىده  214الجزائرية، كتم عرض نتائج الدراسة الديدانية حيث أقتصرت على 

لضراؼ الدعيارم ... (، كبعدىا تعرضنا لتفستَ الا، الحسابي، معامل الارتباط الاستبيانات باستخداـ الأساليب إحصائية )الدتوسط

 : كدلك بغية الإجابة على فرضيات الدراسة لخصت في مايلي ،كمناقشة نتائج الاستبياف

يوجد تطبيق للمسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية لزل الدراسة )الكهريف، سنلغاز، مصنع الاجر، شركة الاسمنت،  -1

 ؛بار، شركة سناطراؾ، رغوة الجنوب(ؿ الآالشركة الوظنية الأشغا

،حيث كانت درجة التأثر قوية ت لزل الدراسةيوجد اختلاؼ في تأثتَ ىده العوامل على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسا- 2

تشريعات الخاصة نسبيا في عامل التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ، تليها التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو، ثم ال

تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية، كاف تأثتَىا  اما بالنسبة افُ عامل توجيهات الادارة، كزيادة التكاليف الدتًتبة على؛بحمايةالبيئة كالمجتمع

 على التوافِ متوسط نوعنا ما.

 يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدؤسسات لزل الدراسة في تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية.-3
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 خاتمة
إف الدسؤكلية ألاجتماعية أصبحت اليوـ تتبوأ حيزا كمساحة كبتَة من الأهمية في الدكؿ الدتقدمة التي بزطت الدكر التقليدم 

سبب للمؤسسات كىي برقيق أكبر ربح، بل أصبحت الدسؤكلية الاجتماعية ثقافة مغركسة لدل بصيع الأفراد كلستلف مستوياتو ب
في حتُ أف في لرتمعنا كخاصة في الاقتصاد الجزائرم يزداد الأمل كالتًقب  ،الإجراءات كالسياسات الدتبعة من قبل الدكؿ ألدتقدمة

لغرس ثقافة الدسؤكلية الاجتماعية بالرغم من الجهود الدبذكلة من قبل الدكلة لتًسيخ ىدا الدفهوـ لدا لو من أهمية بالغة تعود على 
فيما تكمن العوامل المؤثرة على تبني المسؤولية ك ىذا ما دعانا إفُ طرح الإشكالية التالية: " تمع ككل بالفائدة.الدؤسسة كالمج

 ك التي سعينا من خلاؿ ىذه الدراسة الإجابة عنها. الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية"،
ؤسسات بدسؤكليتها الاجتماعية كنفدتها بطريقة مرضية إدا التزمت الد: اليوحيث تبينا لنا في الجانب النظرم الذم تم التطرؽ 

كبالتافِ كسب ثقتو كخلق  ،برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة عند الجمهور :لجميع الاطراؼ فإنها ستحصل على عدة فوائد أهمها
 سلوؾ ايجابي بذاه الدؤسسة.

البعد الاقتصادم بدرجة   ي:داخل الدؤسسة ىأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية التي يدكن أف نقيس بها مدل تطبيقها  امن بين
 كبتَة يليها البعد الاجتماعي ثم البعد البيئي.

الذم  ،حيث تبتُ لنا من خلاؿ الجانب التطبيقي أيضا أف إضافة افُ العوامل الدؤثرة الدذكورة سابقا لصد جانب العاملتُ
حيث يعتبر مورد لا يدكن تقليده لدا كجب على الدؤسسة  ،يعتبر في الوقت احاضر ميزة تنافسية تسعى كل الدؤسسات لاكتسابها

 الاىتماـ بهذا الدورد كالالتزاـ بدسؤكليتها ابذاه كبرقيق الرضا بغرض تعزيز انتمائو للمؤسسة.

كتم استخداـ استمارة  ،فقد تم إجراء دراسة ميدانية في لرموعة من الدؤسسات الجزائرية بدنطقة تقرت كحاسي مسعود
 :كمن أىم النتائج التي تم التوصل إليها مايلي SPSSلجمع البيانات كإفراغها في برنامج  استبياف كأداة

 ـ  النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات

 اختبار صحة  الفرضية الأولى :
ساب في الدؤسسات الجزائرية لزل الدراسة من خلاؿ ح ىناؾ مستويات عالية  من الدسؤكلية الاجتماعية أثبتت الدراسة أنو

الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية، كىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإبصافِ الذم كانت قيمتو ) 
مانع لرلة الباحث عدد  ك ىذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة )زكية مقرم شوقي ،(0.37(، كالضراؼ معيارم ) 2.50

 (.2008 ، مدكرة ماجستتَ لزمد عاطف لزمد ياستُكدراسة ، 15/2015
كىذا ما ينفي  صحة الفرضية الأكفُ نسبيا ك التي تنص على "لايوجد تطبيق للمسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية لزل 

 .،الدراسة"

 



 خبتمت
 

 
46 

 اختبار صحة الفرضية الثانية :
كدلك من خلاؿ الاجابة على الفرضيات  ،تماعيةنقوـ في البداية بقياس معامل برسوف بتُ العوامل الدؤثرة كأبعاد الدسؤكلية الاج

 الجزئية التالية :
   : 1الفرضية الجزئية رقم

H0 :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التشريعات الخاصة بحماية البيئة كالمجتمع.كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية؟ 
H1 :ية البيئة كالمجتمع.كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية؟توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التشريعات الخاصة بحما 

 التعليق
 : تم التوصل إفُ الاجابات التالية SPSSمن خلاؿ نتائج الاستبياف عن طريق البرنامج الاحصائي 

 اعية حيثنلاحظ أف ىناؾ أرتباط دك دلالة معنوية بتُ التشريعات الخاصة بحماية البيئة كالمجتمع.كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتم
R=0.514 موجب،   حيث أف متوسط كىو ارتباط Sig= 0.00  إدا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل  0.05كىو أقل من

 الفرضية البديلة.
 : 2الفرضية الجزئية رقم

H0 :  ماعية؟لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ. كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجت 
 H1 :.توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ. كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية 

 التعليق
 :تم التوصل إفُ الاجابات التالية  SPSSمن خلاؿ نتائج الاستبياف عن طريق البرنامج الاحصائي 

التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ.كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية  نلاحظ أف ىناؾ أرتباط دك دلالة معنوية بتُ
،  إدا نرفض الفرضية الصفرية  0.05كىو أقل من  Sig= 0.00موجب حيث أفمتوسط  كىو ارتباط  .626R=0حيث 

 كنقبل الفرضية البديلة.
 3الفرضية الجزئية رقم

H0 غتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو. . كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية؟:لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الت 
H1 :.توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو. . كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية 

 التعليق
 بات التالية :تم التوصل إفُ الاجا SPSSمن خلاؿ نتائج الاستبياف عن طريق البرنامج الاحصائي 

نلاحظ أف ىناؾ أرتباط دك دلالة معنوية بتُ بتُ التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو.كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية حيث 
R=0. 546 موجب حيث أف متوسط كىو ارتباطSig= 0.00  إدا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل  0.05كىو أقل من  ،
 .الفرضية البديلة
 4ية رقمالفرضية الجزئ

.H0 : لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية
 الاجتماعية؟
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H1 : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية
 اعية.الاجتم
 التعليق

 تم التوصل إفُ الاجابات التالية : SPSSمن خلاؿ نتائج الاستبياف عن طريق البرنامج الاحصائي 

نلاحظ أف ىناؾ أرتباط دك دلالة معنوية بتُ زيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية 
كىو ارتباط موجب،  إدا نرفض الفرضية الصفرية  0.05كىو أقل من  Sig= 0.00حيث أف .471R=0الاجتماعية. حيث 

 كنقبل الفرضية البديلة.

 5الفرضية الجزئية رقم

H0 لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ توجيهات الادارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية؟: 

H1 :ية بتُ توجيهات الادارة لضو تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية.توجد علاقة ذات دلالة احصائ 
 التعليق

 تم التوصل إفُ الاجابات التالية : SPSSمن خلاؿ نتائج الاستبياف عن طريق البرنامج الاحصائي 

ية الاجتماعية. كبتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية نلاحظ أف ىناؾ أرتباط دك دلالة معنوية بتُ توجيهات الادارة لضو تبتٍ الدسؤكل
كىو ارتباط موجب،  إدا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل  0.05كىو أقل من  Sig= 0.00حيث أف .471R=0.حيث 

 الفرضية البديلة.
يث كانت درجة التأثر كفي الاختَ نتوصل نفي الفرضية الثانية:بحيث نقوؿ انو يوجد اختلاؼ في درجة التأثتَ للعوامل الددركسة بح

قوية نسبيا في عامل التشريعات الخاصة بحماية الدستهلك كالعماؿ، تليها التغتَ في ابذاىات الدستهلك كسلوكو، ثم التشريعات 

، كاف الخاصة بحمايةالبيئة كالمجتمع؛اما بالنسبة افُ عامل توجيهات الادارة، كزيادة التكاليف الدتًتبة على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية

 تأثتَىا على التوافِ متوسط نوعنا ما.

 اختبار صحة الفرضية الثالثة :
يوجد أنو  ، كبالتافِ نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة التي تنص على0.005أقل من  sigقيم  أثبتت الدراسة أف

 .اعيةفركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدؤسسات لزل الدراسة في تبتٍ الدسؤكلية الاجتم

 : كما أثبتت الدراسة النتائج التالية
 أثبتت الدراسة أنو يوجد تطبيق للمسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية لزل الدراسة؛ 
 ؛أثبتت الدراسة أنو يوجد إختلاؼ في تأثتَ ىده العوامل على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية لزل الدراسة 
 يوجد فركؽ دات دلالة احصائية بتُ الدؤسسات لزل الدراسة في تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية. أنو أثبتت الدراسة 
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 توصيات الدراسة :
اعتبار الأنشطة الاجتماعية جزا رئسيا من أنشطة الدؤسسة يتم متابعتو من قبل متخصصتُ، كتوضع لو الدخططات الدطلوب  -1

 ة؛برقيقها، بنفس متابعة الأنشطة الرئسية للمؤسس
من خلاؿ عقد البرامج التكوينية التي تعكس مفاىيم كثقافات  ،العمل على تعزيز ثقافة لشارسة أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية -2

 تطبيقات الدسؤكلية الاجتماعية؛
من أجل كالتعرؼ على برالرها  ،أهميو الإطلاع على بذارب الدؤسسات الرائدة في لراؿ التزاـ بتطبيق أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية -3

 الاستفادة منها؛
 من شأنها تعزيز مكانة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة.، تشديد عملية الدراقبة على تطبيق الدسؤكلية الاجتماعية -4

 ـ آفاق البحث :
 : اف موضوع الدسؤكلية الاجتماعية يبقى مفتوح لدراسات أخر يدكن أف تساىم في إثراءه، كبدالك يدكن أف نقتًح بعض الدراسات

 اسة نفس الدوضوع بحالة تطبيقية على لرموعة من الدؤسسات في نفس قطاع النشاط؛در  -1
 دراسة دكر الدقاكؿ في تعميق ثقافة الدسؤكلية الاجتماعية؛ -2
 دراسة ما مدل تطبيق أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية على أطرافها؛ -3
 دراسة أثر الدسؤكلية الاجتماعية في بناء صورة الدؤسسة.  -4
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 قائمة المراجع

 أولا : المراجع بالغة العربية   

 ـ الكتب : 1

، دار كائل المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال والمجتمعصافٌ مهدم لزسن العامرم، طاىر لزسن منصور الغالبي،  .1
 . 2008الطبعة الثانية  -عماف-لنشر كالتوزيع، الأردف

-سلسة دكرية تعتٌ بقضايا التنمية في الدكؿ العربية، العدد التسعوف جتماعية للشركات،المسؤولية الاعيسى لزمد الغزافِ،  .2
 السنة التاسعة-2010فبراير/شباط

 :الملتقيات و المؤتمرات ـ  2

المؤتمر أمينة قهواجي، حكيم بن حساف، الدسؤكلية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ كدكرىا في برقيق التنمية الدستدامة،  .1
الواقع -لث عشر حول: دورالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في تدعيم إستراتيجية التنمية المستدامةالدولي الثا
 .2016نوفمبر 15ك14جامعة الزمد بوقرة بومرداس، يوميوالرىات، 

الملتقى الدولي حول: آليات بن ساسي الياس، إيداف بن عزكز، الحوكمة كالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية،  .2
 .2013نوفمبر26-25كرقلة، الجزائر، كمة المؤسسات ومتطلبات تحقيق التنمية المستدامة، حو 
الملتقى الدولي الثالث: خبابو عبدالله، خبابو صهيب، الدسؤكلية المجتمعية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة)حالة الجزائر(،  .3

 . 15-14قتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، ، كلية العلوـ الامنظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار
الملتقى الدولي  سايح بوزيد، عمر عزاكم، دكر الدسؤكلية الاجتماعية كالبيئية للمؤسسة الاقتصادية في إرساءالثقافة البيئية، .4

 .2011الدنعقد بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، ، الثاني حول الأدا  المتميز للمنظمات والحكومات
المؤتمر العلمي  -كر تبتٍ مقاربة الدسؤكلية الاجتماعية في خلق كتدعيم ريادة كتنافسية منظمات الأعماؿطارؽ راشي، د .5

، إستنبوؿ /تركيا "بعنوان: "النمو والعدالة والاستقرار من منظور إسلامي العالمي التاسع للاقتصاد والتمويل الإسلامي المنظم
 .2013سبتمبر09/10أياـ
الابراد  -دكر الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في برقيق التنمية الدستدامة–وطيبة ىشاـ مكي، عبد الربضن ب .6

 .2014نوفمبر  13-12تيارت-دور العلوم الاجتماعية في تحقيق التنمية في الجزائر: ملتقى وطنيالأكربي نموذجا، 
 ـ  المجلات العلمية : 3

كلية العلوـ الاقتصادية مجلة الباحث، الاجتماعية في دعم سمعة الدؤسسة،  شافية قرفي، بضودم حاج صحراكم، دكر الدسؤكلية .1
 .16/2016الجزائر، العدد-1كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف
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مجلة -أنمونجا"سوناطراؾ الجزائرية، أرامكو السعودية"لزمد فلاؽ، الدسؤكلية الاجتماعية للشركات النفطية العربية شركتي .2
 .2013-12الجزائر كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، العدد-بة بن بوعلي، الشلفجامعة حسي-الباحث

المجلة  ،ميسر إبراىيم الجبورم، أسيل زىتَ رشيد التك، الدسئولية الاجتماعية كالالتزاـ بالجودة كانعكاساتها على القيم الدنظمية .3
 .2014تصدرىا الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، دكرية إقليمية نصف سنوية لزكمة،العربية للإدارة 

مجلة البحوث الاقتصادية نبيل بن عامر، حساـ لعمش، تفعيل دكر الدسؤكلية الاجتماعية للتسويق في ترقية الخدمة الصحية،  .4
 .17/6/2015جامعة سطيف، العدد الثالث، والمالية، 

سؤولية المجتمعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في تحقيق التنمية زكية مقري شرقي مانع: أىمية الم .5
 .2015/ 15مجلة الباحث عددالمستدامة، 

 ـ البحوث الجامعية  4

 :مذكرات الماجستير   -أ

رة ػػػػػػذكػػػػم، "ات عن القيام بالمسؤولية الاجتماعيةـــــز الشركـــــجــأسباب ع" ة بعنوانـــدراس أنس ابضد سعيد عوض، .1
 . 2014كلية الأعماؿ،سنة  -ماجستتَ، جامعة الشرؽ الأكسط، قسم المحاسبة كالتمويل

، مدكرة ماجستتَ،جامعة  أبوبكر بلقايد، "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية" دراسة بعنوانضيافي نواؿ،  .2
 . 2009تلمساف، سنة 

مذكرة ، "تبني من منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية واقع" بعنوان دراسة، لزمد عاطف لزمد ياستُ .3
 .2008يونيو ،ماجستً جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا

 مدكرات ماستً: -ت
مذكرة ماستً، جامعة لزمد ، "دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أدا  المنظمة" دراسة بعنوانبوبكر لزمد الحسن،  .1

 .2014. -2013خيضر بسكرة، سنة/
جامعة  ، مذكرة ماستر،واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  دراسة قاسمي مسعود .2

 2015.2016قاصدم مرباح كرقلة، 
جامعة قاصدم ماستر،  : واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات البترولية، مذكرةبعنواندراسة  ،لزمد العيد ألعبادم .3

 . 2015/ 2014 ،رقلةمرباح ك 
 المراجع باللغة الاجنبية ثانيا :

1. Artturi Roitto, FACTORS EFFECTING CORPORATE SOCIAL RESPONSIBIITY 

DISCLOSURE RATINGS: AN EMPIRICAL STUDY OF FINNISH LISTED 

COMPANIES, Master’s thesis Accounting April 2013. 

2. Badreddine TALEB, Les motivations d’engagement des entreprises dans la 

responsabilité sociale: le cas du secteur industriel algérien, DOCTORAT EN SCIENCES 



 قبئمت انمراجع
 

 
52 

DE GESTION, Faculté d’Économie et de Gestion École doctorale n° 372 Sciences 

Économiques et de Gestion d’Aix-Marseille Centre de Recherche sur le Transport et la 

Logistique (CRET-LOG) Le 09 Décembre 2013. 

3. Nagib Salem Bayoud, Factors Influencing Levels of Corporate Social Responsibility 

Disclosure by Libyan Firms: A Mixed Study, International Journal of Economics and 

Finance, Vol. 4, No. 4; April 2012. 

4. HAZOOR MUHAMMD SABIR, Factors Affecting Corporate Social Responsibility: An 

Empirical Study from Pakistani Perspective , INTERDISCIPLINARY JOURNAL OF 

CONTEMPORARY RESEARCH IN BUSINESS, VOL 3 NO 10 , FEBRUARY 2012.  

5. Lei Wang, Factors affecting perceptions of corporate social responsibility 

implementation: an emphasis on values, Department of Forest Sciences Faculty of 

Agriculture and Forestry University of Helsinki , on 21 October 2011 at 12 noon. 3122.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انملاحق                                                                                                    

 
54 

 استمارة الاستبيان 01ملحق رقم ال

 التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية                                العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 التسيير علوم قسم                                         ورقلة مرباح قاصدي جامعة

 

 استمارة استبيان

 سيدي)ة(:

 يبة وبعد.......تحية ط

 في الاجتماعية المسؤولية تبني على المؤثرة العوامل)لقياس اللازمة البيانات بصع إفُ الدرفق الاستبياف خلاؿ من الطالبة تسعى     
 .  أكاديدي إعماؿ إدارة بزصص التسيتَ، علوـ في ماستً مذكرة إعداد إطار في ( الجزائرية المؤسسات

 كالأمانة بالدوضوعية شركتكم في  الدؤثرة العوامل تلك برديد يدكنو من ختَ فأنتم الشركة، ىذه في وظفتُالد أحد كباعتباركم       
 .فيكم الدعهودة العلمية

 ستجيبوف أنكم في كبتَ كالأمل .نظركم كجهة من سؤاؿ لكل مناسبة تركنها التي الإجابة باختيار مشكورين تفضلكم يرجى لذا       
كما لضيطكم . كالمجتمع الشركة بتُ الحالية العلاقة كاقع إبراز في كتسهم مثمرة النتائج تكوف لكي الاستبياف أسئلة على كبدقة باىتماـ
                                           مع ضماف السرية التامة حصرا، العلمي البحث لأغراض ستستخدـ إجابتكم بأف علمان 

  ةبػػػدكد كفػػػػاء : اللقب  ك الاسم

 wafabeddouda@gmail.com:البريدالالكتًكني

 الدناسبة الإجابة فيx) ) علامة بوضع التالية الأسئلة عن الإجابة يرجي :ملاحظة .سلفاً  تعاونكم شاكرين
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 معلومات عامة:-
 أنثى                                                         ذكر      :الجنس .1
   60أكثر من                 60-51           50-41                40-31                  30- 20 السن: .2
              أخرى               دكتوراه            ماجستير         ماستر          المؤىل التعليمي: ليسانس       .3

  ................حدده   
 سنة 25سنة                  أكثر من 25-15سنوات             15-5              سنوات 5أقل من   الخبرة: .4
 القطاع خاص                  عامال القطاع:            المؤسسة إليو تنتمي التي القطاع .5
 )الإداري ( لمالي الاستبيان : المستوى الوظيفي .6

مساعد مدير عام                 أخرى يرجى                    مدير عام                       نائب مدير عام  
 ذكرىا..................

 المحور الأول : أبعاد تبني المسؤولية الاجتماعية

 الرقم الفقرات الدقياس
 موافق  لزايد  لأكافق

 أولا : البعد الاقتصادي.
 01 تساىم الدؤسسة في خلق فرص عمل لأفراد المجتمع.   
 02  .تُ من اجل رفع قدراتهم الإنتاجيةتهتم الدؤسسة بتوفتَ برامج تكوينية لزيادة مهارات العامل   
 03 تهدؼ الدؤسسة للوصوؿ إفُ مستول أعلى من الكفاءة في العمل.   
 04 .اتها ككيفية الاستخداـ الأمثل لذالدل الدؤسسة طريقة معينة للتعريف بدنتج   
 05 .تعمل على حلها بصورة عاجلةحيث كم العملاء تهتم الدؤسسة  بشكا   
 06 تساىم الدؤسسة في زيادة الدخل الوطتٍ الإبصافِ.   
 07 تتوافق منتجات الدؤسسة مع حاجات الزبوف.   
 08 تسعى الدؤسسة إفُ تقدنً أسعار في متناكؿ الزبائن.   
 09 نشاطها.بررص الدؤسسة على توفتَ الدواد الأكلية اللازمة  لقطاع    
 10 الربح ىو الذدؼ الوحيد من كراء نشاط الدؤسسة الاقتصادية    

 ثانيا : البعد البيئي.
 01 تسعى الدؤسسة إفُ تقليل من كل أشكاؿ التلوث البيئي.   
 02 تسعى الدؤسسة إفُ ترشيد من استهلاؾ الدواد الأكلية.   
 03 تسعى الدؤسسة إفُ ترشيد من استهلاؾ الطاقة.   
 04 تسعى الدؤسسة إفُ تقليل من انبعاثات الغازات.   
 05 تسعى الدؤسسة إفُ تقليص إنتاج النفايات.   
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 06 براكؿ الدؤسسة استبداؿ مواد الإنتاج بدواد اقل تلويثا للبيئة.    
 07 تعمل الدؤسسة على السيطرة على مسببات التلوث.   
 08 اء قيامها بنشاط البحث كالتطوير.تهتم الدؤسسة بالجوانب البيئية أثن   
 09 تعتبر بضاية البيئة من أىم مرتكزات ثقافة الدؤسسة.   
 10 تقوـ الدؤسسة بإعداد تقارير حوؿ أدائها البيئي.   

 ثالثا : البعد الاجتماعي.
 01 تتوافق رسالة الدؤسسة مع أىداؼ كقيم المجتمع.   
 02 .التوظيف في الفرص تكافؤ مبدأ الدؤسسة تراعي   
 03  بالصحة. الرعاية كخدمات إمكانيات بتوفتَ الدؤسسة تهتم   
 04 لدل الدؤسسة نظاـ أمن للوقاية من حوادث العمل.   
 05 .لعمالذا النقل كسائل توفر الدؤسسة   
 06 .كغتَىا( مدارس، طرؽ، مستشفيات مثل) للمجتمع الأساسية الدشاريع الصاز في الدؤسسة تساىم   
 07 .كالاجتماعية الختَية الدؤسسات لدعم كالتبرعات الذبات الدؤسسة تقدـ   
 08 بستلك الدؤسسة نظاـ برفيز لشتاز.   
 09 يتصف أداء العاملتُ في الدؤسسة بالكفاءة العالية.   
 10 تقوـ الدؤسسة بإشراؾ موظفيها عند برديد استًابذياتها.    

 
 لمؤثرة على تبني المسؤولية الاجتماعية.المحور الثاني : العوامل ا

 الرقم الفقرات الدقياس
 موافق لزايد  لأكافق

 .أولا : التشريعات الخاصة بحماية البيئة والمجتمع
 01 كجود معايتَ لزاسبية لقياس كعرض الآثار الاجتماعية كالبيئية لنشاطات الدؤسسات الجزائرية.   
 02 الجزائرية على الإفصاح عن مسؤكليتها الاجتماعية. كجود قرارات تشجع الدؤسسات    
 03 كجود رقابة من قبل أجهزة السلطة الوطنية الجزائرية في لراؿ الاجتماعي كالبيئي.   
 04 تطبق العقوبات القانونية على الدؤسسات الجزائرية التي بستنع عن الإفصاح عن الدسؤكلية الاجتماعية    
 05 الدساهمة في الحد من كل إشكاؿ التلوث البيئي)الداء، التًبة كالذواء(تهدؼ الدؤسسة إفُ    

 .ثانيا : التشريعات الخاصة بحماية المستهلك والعمال
 01 تسعى الدؤسسة إفُ برستُ عمليات إنتاجها من أجل برستُ جودة منتجاتها .   
 02  اعتبار التكوين كحق للعاملتُ لزيادة كفاءتهم ككفاءة الدؤسسة.   
 03 بسنح  الدؤسسة فرص متساكية في التًقية.   
 04 يتم لإعتماد على طرؽ كاضحة لدكافأة الدبتكرين.     
 05 توفر الدؤسسة الدراقبة الطبية الدكرية للعماؿ .   
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 06 توفر الدؤسسة على الدعدات الضركرية )مثل : ملابس كاقية، أحدية، نظارات، كقبعات السلامة ...(.    
 ثالثا : التغير في اتجاىات المستهلك وسلوكو.

 01 تهتم الدؤسسة بكيفية تغليف الدنتوج.   
 02 توفر الدؤسسة البدائل  في قرار الشراء أماـ الدستهلك.     
 03 إمكانية تقدنً مقتًحات التطوير كالتحستُ في الدنتوج )حق في إبداء الرأم(   
 04 ديثة حوؿ أسعار الدنتجات )حق في الحصوؿ على الدعلومات(تقدـ الدؤسسة معلومات دقيقة كح   
 05 تشارؾ الدؤسسة في برامج التوعية كالتثقيف الخاصة بالدستهلك )حق في التوعية(   
 06 تقدـ الدؤسسة للمستهلك التعويض الدناسب في حالة التعرض للضرر جراء استخداـ الدنتوج.   

 على تبني المسؤولية الاجتماعية. رابعا : زيادة التكاليف المترتبة
تتجنب الدؤسسة الإفصاح عن الدعلومات الاجتماعية كالبيئية التي من الدمكن إف تلحق الضرر بصورتها    

 كأرباحها. 
01 

 02 العوائد الدالية الدتوقعة من إفصاح الدؤسسة عن الدسؤكلية الاجتماعية أقل من تكاليف الإفصاح عنها.    
 03 عداد من قبل الدؤسسة بتحمل استثمارات إضافية كفاء بدسؤكليتها الاجتماعية.  يوجد است   
 04 يوجد كفاية للموارد الدالية التي بسكن الدؤسسة من تدريب موظفيها لتطبيق الدسؤكلية الاجتماعية.   
لإعفاء الضريبي كجود حوافز حكومية كافية لتبتٍ سياسات اجتماعية كبيئية مرغوبة لدل الدؤسسة )مثل ا   

 أك دعم معنوم(
05 

 .خامسا : توجيهات الإدارة نحو تبني المسؤولية الاجتماعية
 01 الدؤسسة تدعم العلاقات السائدة بتُ الإدارات الدختلفة من اجل الإفصاح عن الدسؤكلية الاجتماعية.     
 02 كجود اىتماـ بالدسؤكلية الاجتماعية من قبل لرلس الإدارة للمؤسسة.   
 03 قياـ لرلس الإدارة  بعقد دكرات متخصصة في لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية.   
توفر الخبرة كالدعرفة لدل الجمعيات الدهنية من اجل معايتَ كلوائح تضبط الدسؤكلية الاجتماعية لدل    

 الدؤسسة. 
04 

 05 الدسؤكلية الاجتماعية. دكر الجمعيات الدهنية في توعية المحاسبتُ  بأهمية تطبيق المحاسبة عن   
 06 قياـ الجمعيات الدهنية بعقد حلقات بحث ككرش عمل حوؿ الدسؤكلية الاجتماعية.   

:ىي التزاـ على منشأة الأعماؿ بذاه المجتمع الذم تعمل فيو ك ذلك عن طريق الدساهمة بدجموعة كبتَة  المسؤولية الاجتماعية
قر ك برستُ الخدمات الصحية ك مكافحة التلوث، ك خلق فرص عمل ك حل مشكلة من الأنشطة الاجتماعية مثل لزاربة الف

 الإسكاف ك الدواصلات ك غتَىا.

: كىي التي تؤذم دكرا مهما كبارزا في تثقيف كتوعية المجتمع حوؿ القضايا الدتعلقة بالمجالات الدهنية الدختلفة الجمعيات المهنية 
 كدكرىا في عملية تطوير المجتمع.
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 02حق رقم المل

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان

 جهة العمال الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم
 -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح -ب–أستاذ محاضرة  كحلي سلمى عائشة 01
 -ورقلة  -جامعة قاصدي مرباح -أ–أستاذ مساعد  كاىي فاطمة الزىراة 02
 -ورقلة -ة قاصدي مرباحجامع -أ –أستاذ محاضر  مناصرية راشيد 03
 -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح -ب–أستاذ محاضرة  باديس بوخلوة 04
 -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح -أ–أستاذ مساعد  قداش سمية 05
 -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح -أ –أستاذ محاضر  دويس محمد الطيب 06
 -مستغانم-ديسجامعة عبد الحميد أبن با -أ –أستاذ محاضر  مقدم وىيبة 07
 -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح -أ –أستاذ محاضر  الحاج عرابة 08
 -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح -أ –أستاذ محاضر  حجاج عبد الرؤوف 09
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 امل الثبات الفا كرونباخ: يوضح مع03الملحق رقم 
)انفب كرونببخ(انكهًمعبمم انثببث   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,928 58 

 

)انفب كرونببخ(.نهعىامم انمؤثرة عهى تبنً انمسؤونٍت الاجتمبعٍت معبمم انثببث   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,895 28 

 

)انفب كرونببخلأبعبد انمسؤونٍت الاجتمبعٍتمعبمم انثببث   

 

 
 : يوضح الارتباط بين العوامل المؤثرة والمسؤولية الاجتماعية04الملحق رقم 

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,877 30 

Corrélations 

سؤكليةالد الدؤثرة_العوامل الادارة_توجههات التكاليف_زيادة كسلوكو_الدستهلك كالعماؿ_الدستهلك كالمجتمع_البيئة   الاجتماعية_
 Corrélation de كالمجتمع_البيئة

Pearson 1 ,480** ,512** ,500** ,531** ,790** ,514** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 214 214 214 214 214 214 214 

 Corrélation de كالعماؿ_الدستهلك
Pearson 

,480** 1 ,648** ,526** ,477** ,775** ,626** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 214 214 214 214 214 214 214 

 Corrélation de كسلوكو_الدستهلك
Pearson 

,512** ,648** 1 ,469** ,474** ,775** ,546** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 214 214 214 214 214 214 214 

 Corrélation de التكاليف_زيادة
Pearson 

,500** ,526** ,469** 1 ,491** ,746** ,471** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 214 214 214 214 214 214 214 

 Corrélation de الادارة_توجههات
Pearson 

,531** ,477** ,474** ,491** 1 ,804** ,383** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 214 214 214 214 214 214 214 

 Corrélation de الدؤثرة_العوامل

Pearson 
,790** ,775** ,775** ,746** ,804** 1 ,636** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 214 214 214 214 214 214 214 

سؤكليةالد  Corrélation de الاجتماعية_

Pearson 
,514** ,626** ,546** ,471** ,383** ,636** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 214 214 214 214 214 214 214 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الوسط الحسابي والإنحراف المعياري. : يوضح05الملحق رقم 
 الوسط الحسببً والانحراف المعيبري لأبعبد المسؤوليت الاجتمبعيت

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 48058, 2,5944 214 الاقتصبدي

 48785, 2,4822 214 انبٍئً

 44766, 2,4435 214 الاجتمبعً

 37315, 2,5067 214 الاجتمبعٍت_انمسؤونٍت

N valide (liste) 214   

 الوسط الحسببً والانحراف المعيبري للعوامل المؤثرة فً تبنً المسؤوليت الاجتمبعيت

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 58357, 2,2804 214 وانمجتمع_انبٍئت

 44863, 2,5787 214 وانعمبل_انمستههك

 47620, 2,4798 214 وسهىكه_انمستههك

 45630, 2,3121 214 انتكبنٍف_زٌبدة

 69726, 2,3349 214 الادارة_تىجههبث

 41566, 2,3972 214 انمؤثرة_انعىامم

N valide (liste) 214   
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 الفهرس

 الصفحة قائمة المحتويات
 IV الإىداء 

 V الشكر 

 VI ملخص الدراسة

ت قائمة المحتويا  VII 
 IX قائمة الجداكؿ 

 X قائمة الأشكاؿ البيانية 
 XI قائمة الدلاحق 

 ق - أ الدقدمة 

  العوامل المؤثرة على تبنيهاو   الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للمسؤولية الاجتماعية

 2 تمهيد:
 3 على تبنيها. المبحث الأول: الأدبيات النظرية للمسؤولية الاجتماعية والعوامل المؤثرة

للمسؤكلية الاجتماعية  الإطار النظرمالمطلب الأول:   3 
 3 .كالدزايا الدتًتبة منها الدسؤكلية الاجتماعية كأهميتهامفهوـ  الفرع الأول:

 3 مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية اولا:
 4 : أهمية الدسؤكلية الاجتماعيةثانيا

 4 بالنسبة للمؤسسة .1
 5 بالنسبة للمجتمع .2
 5 بالنسبة لدكلة .3
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 5  الدزايا الدتًتبة على التزاـ الدؤسسات بدسؤكليتها الاجتماعيةثالثا: 
 5  أبعاد الدسؤكلية الإجتماعيةالفرع الثاني: 

 6 البعد الاقتصادمأولا: 
 6 البعد القانونيثانيا: 
 6 : البعد الاخلاقيثالثا

 6 البعد الختَمرابعا: 
 7 الدسؤكلية الاجتماعية كبرديات تنفيذىا.عوامل لصاح الفرع الثالث: 

 7 عوامل لصاح الدسؤكلية الاجتماعية اولا:

 7 برديات تنفيد الدسؤكلية الاجتماعيةثانيا: 

 7 العولدة -1

 7 تزايد الضغوط الحكومية كالشعبية -2

 7 الكوارث كالفضائح الاخلاقية -3
 7 التطورات التكنولوجيا الدتسارعة -4

ل الدؤثرة في الدسؤكلية الإجتماعيةالعوامالمطلب الثاني:   8 
التشريعات الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية: الفرع الأول  8 

ثقافة الدؤسسات الاقتصادية بالقضايا الاجتماعية كالبيئيةالفرع الثاني:  . 8 
 8 الدؤسسوف -1
 8 سلوؾ قادة الدؤسسة -2
 9 تاريخ الدؤسسة -3
 9 الابطاؿ -4

بة الدسؤكلية الاجتماعية من قبل الجمعيات الدهنية: الاىتماـ بدحاسالفرع الثالث  9 
زيادة التكاليف الدتًتبة على الدسؤكلية الاجتماعيةالفرع الرابع:   9 
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 10 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للمسؤولية الاجتماعية والعوامل المؤثرة على تبنيها.
الدراسات السابقة المطلب الأول:  10 
الدقارنة بتُ الدراسات السابقة كالدراسة الحالية.المطلب الثاني:   14 

أكجو الشبو الفرع الاول:  14 
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 15 : لراؿ الإستفادة من الدراسات السابقة.المطلب الثالث
 16 خلاصة الفصل

  الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 18 تمهيد

ت الدستخدمة في الدراسةالطريقة كالأدكاالمبحث الأول:   19 

الطريقة كإجراءات الدراسة المطلب الأول:  19 

منهج الدراسة أولا:  19 

مصادر بصع البيانات  ثانيا:  19 

 19 لرتمع كعينة الدراسة ثالثا:

خصائص عينة الدراسة رابعا:  20 

 20 تقسيم من حيث الجنس كالسن   -1

 21 تقسيم من حيث الخبرة كالدستول التعليمي   -2

 23 تقسيم من حيث  الخصائص الوظيفية  -3
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