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  شكر وعرفان

  "أنعمت علي  ربي أوزعنى أن اشكر نعمتك التي"

سلام ووفقنا للوصول لهذا المقام،فالحمد علینا بنعمة الإ منّ  الذيالثناء الجمیل على الرزاق الجلیل ،

  وأخراالله أولا 

  :والسلامفضل الصلاة أومن باب حدیث خیر الأنام محمد ابن عبد االله علیه 

  ." یشكر الناس من لایشكر االله لا  "

تحلت بالصبر الجمیل ووفرت لنا كل  التينا وامتنانا للعائلة ر لا یفوتنا أن نسجل خالص شك حیث

  الدعم والمساعدة والوسائل المشجعة باستمرار

تحمل معنا  الذيو  لترى دراستنا النور أرشدنا بالنصائح والتوجیهات القیمةمن  إلى والشكر موصول

، فلك الشكر الجزیل  "بوكرموش عیسى"أستاذنا الفاضل  ملل أوكلل ة دون   أعباء هذه المهمة النبيلة

  .من أعماق قلوبنا

  .والامتنان إلى كل من علمنا حرفا أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال بالتقدیر  أتوجهكما  

وإلى كل ما صاحبناهم وعرفناهم في مسارنا الدراسة، وإلى كل الذین ساهموا من قریب 

  .صفحات هذه الدراسةأو بعید في إنجاز هذا العمل ولو بكلمة طیبة، ولكل من ورّق 

  ،الدراسة  مجمعتنا به كل منإلى 

  لى كل من ذكرهم القلب ونسيهم القلمإ

  

  



  
 

  :الدراسةملخص 
دور المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن    

دراسة عینة من طلبة قسم علوم الإعلام و الإتصال  من خلال لدى الطلبة الجامعیین 

ومن أجل الوصول إلى الأهداف المبتغاة طرح الباحثان سؤال الإشكالیة  بجامعة ورقلة، 

  :التالیة

كیف ساهمت المكتبات الالكترونیة في التحصیل العلمي لدى طلبة علوم الاعلام "   

  "والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة؟

  :التالیة التساؤلاتوالتي نتجت عنها    

  ماهي دوافع استخدام طلبة علوم الاعلام والاتصال للمكتبات الإلكترونیة؟* 

ماهي عادات و أنماط استخدام طلبة علوم الاعلام والاتصال للمكتبات الالكترونیة * 

  في  مجال التحصیل العلمي ؟

الإلكترونیة لطلبة علوم والإعلام والإتصال شباعات التي تحققها المكتبات ماهي الا* 

  مجال التحصیل العلمي  ؟ في

دراسة عینة من تمثل في في الدراسة و الذي تواعتمد الباحثان على المنهج الوصفي    

تم تقسیم  باستخدام أداة الاستبیان لجمع البیانات من المبحوثین ، طلبة جامعة ورقلة،

دوافع إستخدام طلبة محاور الأول خاص بالبیانات الشخصیة والثاني أربعة الاستمارة إلى 

عادات وأنماط إستخدام والمحور الثالث  ،علوم الإعلام والإتصال للمكتبات الإلكترونیة

الإشباعات التي تحققها المكتبات الإلكترونیة لدى  الأخیر والمحور المكتبات الإلكترونیة،

  .طلبة علوم الإعلام والإتصال

  :وتوصل الباحثان في هذه الدراسة إلى النتائج التالیة       

  أن معظم الطلبة المبحوثین یعتمدون على المكتبات الإلكترونیة بدرجة كبیرة في

 .تحصیلهم العلمي، نظرا لعدة دوافع أهمها سهولة الوصول إلى المعلومات

  سطة وفي أن أغلب المبحوثین یتصفحون محتویات المكتبة الإلكترونیة بصفة متو

 .أوقات غیر مححدة، معتمدین في ذلك على عدة وسائل أهمها الحاسوب المحمول
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  . شباعاتهم العلمیةا

  

  .الطالب الجامعي،التحصیل العلمي، المكتبات الإلكترونیة  :الكلمات المفتاحیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

Résumé : 

Le but de cette étude est de révéler le rôle des bibliothèques 
électroniques dans la réussite scolaire des étudiants universitaires 
en étudiant un échantillon d'étudiants du Département des 
sciences de l'information  et de la communication à l'Université de 
Ouargla. Afin d'atteindre les objectifs souhaités, nous avons posé 
cette problématique  

« Comment les bibliothèques électroniques contribuent à la 
réussite scolaire des étudiants des sciences de l'information et de 
la communication à l'Université de kasdi, Marabah  Ouargla? » 

Ce qui a donné lieu aux questions suivantes: 

* Quels sont les motifs de l'utilisation des étudiants de sciences de 
l'information et de la communication les bibliothèques 
électroniques? 

*Quelles sont les habitudes et les modes d'utilisations des 
bibliothèques électroniques adoptées par les étudiants de sciences 
de l'information et de la communication 

* Quelles sont les attentes réalisées à travers  les bibliothèques 
électroniques à l'intérêt  des étudiants de la science, de 
l'information et de la communication dans le domaine de  
l'acquisition scientifique ? 

Nous avons  utilisé l'approche descriptive de l'étude, qui est l'étude 
d'un échantillon des étudiants de l'Université de Ouargla, en 
utilisant l'outil de questionnaire pour recueillir les données des 
répondants. Le questionnaire a été divisé en quatre axes: le 
premier est les données personnelles, le second est la motivation 
des étudiants des sciences l'information et de la communication et 
de la communication aux bibliothèques électroniques, l'utilisation 
de, et le dernier axe des impressions réalisée par les bibliothèques 
électroniques des étudiants de sciences de l'information et de la 
communication. 



  
 

Les chercheurs de cette étude ont atteint les résultats suivants: 

• La plupart des élèves étudiés dépendent de bibliothèques 
électroniques dans une large mesure dans leur réalisation 
scientifique, en raison de plusieurs raisons, dont le plus important 
est l'accès facile à l'information. 

• La plupart des répondants de parcourir le contenu de la 
bibliothèque électronique dans un milieu et parfois unifié, en se 
fondant sur plusieurs façons, notamment l'ordinateur portable. 

• E-bibliothèques répondent à la plupart des besoins cognitifs des 
élèves et d'atteindre leurs attentes scientifiques. 

 

Mots-clés: bibliothèques électroniques, l'acquisition scientifique, 
étudiant universitaire 
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   :مقدمة

كبیر ودعم مادي ومعنوي بكونها من  باهتمامالمكتبات في الدول المتقدمة  ىتحض

بها لنشر الثقافة والوعي بین أفراد وفئات المجتمع عن  الاستعانةأهم الوسائل التي یمكن 

خلال ما توفره من معلومات وما تبثه من  من طریق ما تقتنیه من كنوز المعرفة المتعددة

بالمهارات  وصقلهالفرد  برامج ثقافیة في المجتمع وتساهم المكتبات مساهمة فعالة في بناء

المتنوعة، والمكتبات الجامعیة لا تقل أهمیة عن المكتبات الأخرى في بناء المجتمع فهي 

تغدي وتنشط البرامج الأكادیمیة وبرامج البحوث من خلال ما تقدمه من خدمات 

ومعلومات، وقد أجمع الأكادیمیون على أن المكتبة بمثابة الشریان الحیوي للجامعة و 

سسات العلمیة الأخرى،  وهذا یؤكد دور المكتبة الحیوي وفعالیتها في عملیة التحصیل المؤ 

  .الأكادیمي والبحث العلمي

حتى تكون المكتبة ذات فعالیة یتوجب علیها التطویر من خدمتها وذلك من خلال  و

لأحسن التكنولوجیات الحدیثة للسیطرة على الكم الهائل من المعلومات و  استخدامها

تسییرها آلیا ما یسهل على زوارها التعامل مع محتویاتها بشكل یسیر یضمن لهم تحقیق 

  .أغراضهم العلمیة

فقد أصبحت تكنولوجیا المعلومات المتقدمة تؤدي دورا متمیزا في تعبئة موارد 

ارتها بفاعلیة وكفاءة متناهیة،  فالتطورات الحدیثة في تكنولوجیا المعلومات والمكتبات وإد

المعلومات كان لها الأثر البارز في دخول المكتبة عالم الحاسوب وأنظمة المعلومات  

وهذا ما أدى إلى ظهور المكتبات الإلكترونیة التى تعتبر إمتداد طبیعي للمكتبات التقلیدیة 

متلاحقة من ظهور مصادر  وثوراتطورات في عصرنا هذا ذلك لما نشهده من ت

المعلومات الإلكترونیة والتي شكلت أهم الأسباب لقیام المكتبات الإلكترونیة، فضلا عن 

أهمیتها البالغة بالنسبة للباحثین والدارسین، حیث إستطاع الباحث من خلالها الوصول 

ي مكان وفي أي أو في أ هإلى المعلومات التي یحتاجها وهو في بیته أو في مقر عمل

  .وقت



   

 
 ب 

ومن هنا تأتي أهمیة الدراسة التي تسعى للوقوف على دور المكتبات الإلكترونیة في 

  . التحصیل العلمي لدى الطالب الجامعي

دور المكتبات الإلكترونیة في التحصیل وقد جاءت دراسة  الباحثین  المعنونة ب 

إحداهما منهجي والآخر  لینصمقسمة على ف العلمي لدي الطلبة الجامعیین بجامعة ورقلة

مشكلة "شتمل الفصل المنهجي على مبحثین إحداهما تحت عنوان احیث  تطبیقي ،

تضمن  سیر مجریات الدراسة  يالتي تندرج تحتها  مجموعة من المطالب الت" الدراسة 

كما تم إدراج  تساؤلاتوفق محددات علمیة أكادیمیة بدء بالإشكالیة، وما ینتج عنها من 

یة من الدراسة والأهداف المبتغى الوصول إلیها وفي السیاق ذاته تم التطرق إلى الأهم

 أسباب إختیار الموضوع، أضف إلى ذالك عنصر تحدید مصطلحات ومفاهیم الدراسة 

تضمن  هو الآخر   ،"الإجراءات المنهجیة"إلى جانب ذلك فإن المبحث الثاني المعنون بـ 

راسة ، حدود الدراسة، منهج وأدوات الدراسة  والمتمثل ستة مطالب المتمثلة في مجتمع الد

كما تم  استخدام مداخل نظریة والمتمثلة  استخدام أداة الاستبیان،و  ،المنهج الوصفي: في

منها  استفادشباعات، ثم الإشارة إلى الدراسات السابقة والتي الاستخدامات والا ةفي نظری

  .الباحثان في انجاز المذكرة

من جهة أخرى  تناول الفصل التطبیقي القیام بدراسة میدانیة لمجتمع البحث من 

وذلك بتوزیع عینة من طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة ورقلة، خلال المسح 

دور المكتبات الإلكترونیة في مجموعة من استمارات  الاستبیان التي تخص دراسة 

وفي الإطار ذاته تم تحلیل إجابات المبحوثین   ،التحصیل العلمي لدى الطلبة الجامعیین

للتوصل إلى مجموعة من  النتائج الجزئیة ومنها تقدیم استنتاجات عامة في ، بعد تفریغها

والوصول الى إجابة حول الإشكالیة  للإجابة عن تساؤلات الدراسةج السابقة ضوء النتائ

. المطروحة
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  .الدراسة تحدید إشكالیة - 

تعتبــــر المكتبــــات عصــــب الأمــــة وشــــرینها، حیــــث مكنهــــا دورهــــا الهــــام فــــي حیــــاة الأمــــم     

والشـــعوب مـــن أن تحتـــل موقعـــا متمیـــزا فـــي دنیـــا المعرفـــة والثقافـــة ، بعـــد أن أصـــبحت همـــزة 

  .ذا الأخیر والمعرفة من جهة أخرىوصل بین الكتاب والقارئ من جهة وبین ه

وعلى مر العصور لعبـت المكتبـات دورا حاسـما فـي تقـدیم النشـاط الإنسـاني وفـي إثرائـه     

تصـــال وأكثرهـــا وثوقـــا نظـــرا لتأثیرهـــا علـــى فقـــد كانـــت أول وســـیلة مـــن وســـائل الا وتحســـینه،

ة من أدبـاء وطـلاب علـم ومفكـرین وغیـرهم فـي شـتى أنحـاء الفاعلین في مجال العلوم والثقاف

 .العالم

القــرون أن تنشــر الأفكــار الجدیــدة مــن خــلال مــا تزخــر  المكتبــات عبــروقــد اســتطاعت      

مواد المعرفة كما استطاعت من جانب آخر أن تتخطـى حـواجز اللغـة وحـدود الـدول  به من

 .لتحدث تقاربا فكریا في مختلف بقاع العالم

والحــــدیث عــــن المكتبــــات یقودنــــا بالضــــرورة إلــــى التطــــرق لــــدورها البــــارز فــــي العملیــــة      

مناهجها  بـلا التعلیمیة، هذه الاخیرة التي  إن افتقرت من الاعتماد على المكتبات ستصبح 

عتبــار أن المكتبــة تعــد أحــد الوســائل التــي تــدفع بالعملیــة التعلیمیــة اأدنــى شــك عقیمــة علــى 

نحـــو الأفضـــل علـــى غـــرار المكتبـــات المدرســـیة والجامعیـــة، التـــي تعمـــل علـــى توســـیع آفـــاق 

 المختلفــةالطـلاب الــذین ینهلــون منهــا مختلــف العلــوم والمعــارف كمــا یعتمــدون علــى أوعیتهــا 

تنا الحاضر قد سمح لهم أن تكـون مختلـف في شكلها التقلیدي أو الحدیث خصوصا وأن وق

 .وسائل المكتبة في متناولهم كما ونوعا وفي أي مكان وزمان یشاؤون

القــــرن  تســــعیناتشــــهدها العــــالم منــــذ مطلــــع  يوقــــد ســــمحت التطــــورات المتلاحقــــة التــــ     

متــداد جــذریا للمكتبــات التقلیدیــة امكتبــات الإلكترونیــة والتــي تعتبــر الماضــي إلــى  ظهــور ال

شـكلت منعطفـا مهمـا فـي تـاریخ بـث تصالات و الحاسبات و تقنیات المعلومـات قـد ورة الافث

نتشار المعلومات والمعرفة و الوصول إلیها وكذا تخزینها كما ساعد على السـیطرة علـى او 

تومـاتیكي لهـا، وكـذا تحســین أات والمعــارف مـن خـلال تسـییر آلــي و الكـم الهائـل مـن المعلومـ

 .تفدین وطلاب العلم في مجال البحث و التحصیل العلميالخدمات المقدمة للمس
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  :وعلى ضوء ما سبق في نص الإشكالیة یمكننا أن نطرح السؤال التالي

كیف ساهمت المكتبات الالكترونیة في التحصیل العلمي لدى طلبة علوم الاعلام  -

 والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة؟

   .تساؤلات الدراسة- 

علـــى ضـــوء التســـاؤل الرئیســـي لموضـــوع دراســـتنا حاولنـــا فـــي الســـیاق ذاتـــه أن نـــدرج 

  :سؤال الإشكالیةمجموعة من التساؤلات الفرعیة المنبثقة من موضوع 

  ماهي دوافع استخدام طلبة علوم الاعلام والاتصال للمكتبات الإلكترونیة؟ *  

ال للمكتبــات الالكترونیــة مــاهي عــادات و أنمــاط اســتخدام طلبــة علــوم الاعــلام والاتصــ* 

  في  مجال التحصیل العلمي ؟

شــباعات التــي تحققهــا المكتبــات الإلكترونیــة لطلبــة علــوم والإعــلام والإتصــال الإمــاهي  *

  مجال التحصیل العلمي  ؟ في

   .أهمیة الدراسة -

تكمن أهمیة الدراسة وتتلخص في أن الموضوع المراد بحثه یخص دراسة مدى     

شیوع المكتبات الإلكترونیة في الوسط الجامعي ودرجة الاعتماد علیها في مجال 

البحث والتحصیل العلمي وهو ما یمكننا من معرفة دورها و مساهمتها في انتشار 

و الباحثین على اعتبار أن المكتبة  وزیادة المعارف والمعلومات للطلبة الجامعیین

  .وسیلة ضروریة یعتمد علیها الطلبة في مشوارهم الدراسي

    .أهداف الدراسة-

یجب على الباحث قبل الشروع في البحث أن یضع جملة من الأهداف التي على      

أساسها تكون سیرورة بحثه في مختلف مراحله وعلیه فقد حددنا مجموعة من الأهداف 

 :كالآتيوهي 
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التعرف الجید على المكتبات الإلكترونیة بإعتبارها تكنولوجیا حدیثة لازالت غامضة    -

 .عند الكثیر من الباحثین 

ز الدوافع التي تؤدي بالطالب الجامعي إلى الاعتماد على المكتبة الإلكترونیة في ابر إ   -

  .مجال البحث العلمي

 .الاشباعات التي تقدمها المكتبة الإلكترونیة لطلبة علوم الاعلام والاتصال  كتشافا -

  .ختیار الموضوعإ أسباب -

  :من بین الأسباب التي دفعتنا إلى اختیار هذا الموضوع نذكر    

  : الأسباب الذاتیة.2

 .الفضول العلمي الذي یدفعنا للتعرف ودراسة موضوع حدیث  -

والأسباب التي تؤدي بالطالب الجامعي إلى الاعتماد التعرف على مختلف الدوافع  -

 .على المكتبات الإلكترونیة في تحصیله العلمي 

شباعات التي تلبیها المكتبات الإلكترونیة لفكر لإالوقوف عن كثب على مختلف ا -

 .الطالب الجامعي

الموسومة على اعتبار أن الباحثین ینتمیان لمجتمع الطلبة الجامعیین ، فإن دراستهم  -

دور المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي لدى الطلبة الجامعیین جاءت "بعنوان

مقارنة  النوع الجدید من المكتبات ذا لتسلط الضوء على درجة إعتماد الطلبة على ه

 .بنظیرتها التقلیدیة 

  : الأسباب الموضوعیة.1

  .وأهمیتها بالنسبة للباحثین والطلبة قلة الدراسات التي تناولت المكتبات الإلكترونیة  -

التعرف على واقع المكتبات الإلكترونیة ومساهمتها في التحصیل العلمي لدى الطلبة  -

  .الجامعیین
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  .الوقوف على مدى مساهمة المكتبات الإلكترونیة في تطویر البحوث العلمیة -

   .والمفاهیمتحدید المصطلحات  -

تعتبر هذه الخطوة من أهم الخطوات التي تجعلنا نحاول إزالة الغموض في دراستنا 

ومعرفة كیفیة التحكم في الموضوع وتدقیق المفاهیم التي تتمحور حولها الدراسة ومن بین 

  :یليیجب توضیحها ما  أساسیة التيالمفاهیم 

تكون الدوافع داخلیة نه المحرك على بلوغ غایة أو هدف وقد أعرف الدافع بی :الدافع   

نا كالغرائز وقد تكون خارجیة كالبواعث وقد تكون بنائیة تعبر عن نفسها في دوافع الأ

و تدمیریة تعبر عن نفسها في دفاعات العداء الموجهة نحو الذات الأخرین أوالجنس، 

وتكمن العلاقة بین الذات والدافع في أن الحاجة سبب لتولد الدافع كما أن الدافع یؤدي 

  1.إلى إشباع تلك الحاجة بمجرد حدوث ذلك ینتهي دور الدافع

استخدمه فأخدمه استوهبه خادما فوهبه له، فیقال إستخدمته أي  :لغة.1 الإستخدام   

  2.سألته أن یخدمني

ولا أأن مفهوم الإستخدم یقتضي  "الدكتور عبد الوهاب بوخنوفة"یقول  :إصطلاحا.2

  3.لمعنى أن تكون متوفرة مادیاالوصول إلى التقنیة أو الوسیلة 

نه إرضاء رغبة أو بلوغ هدف أو أ "محمد منیر حجاب"یعرف الباحث  :شباعاتلإا   

ذلك ، ویعني الإشباع في نظریة التحلیل حفظ دافع وتدل الكلمة على الحالة التي یتم فیها 

هي الحاجة النفسي حفظ التنبیه والتخلص من التوتر ویرتبط مفهوم الإشباع بمفاهیم أخرى 

  4.الدافع و الرغبة والدافع

                                                           

 1 عبد المنعم الحنفي، موسوعة عالم علم النفس ، دار نوبلس ، لبنان ، 2005،ج3،ج15،ص296.

 2إبن منظور، لسان العرب ، دار الإحیاء التراث العربي، بیروت، لبنان،711ه،ج01،ص69.

، مجلة اتحاد الإذاعات الدول العربیة، العدد  المعلوماتیة ، التمثل والإستخداماتالأطفال وثورة عبد الوهاب بوخنوفة ، 3

  . 13،ص02

  1 محمد منیر حجاب ، المعجم الإعلامي ، دار النشر والتوزیع ، مصر ،200،ص4874.
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ـــة ـــات الإلكترونی إلـــى یمكـــن القـــول أن مصـــطلح المكتبـــة الإلكترونیـــة یعـــود تاریخیـــا  :المكتب

  القرن الماضي كمصطلح له تعریف في قوامیس المكتبات والمعلومات ثمانینات

  :المكتبة الإلكترونیة بأنها "المعلومات موسوعة علوم المكتبات و"حیث تعرف 

لكترونیـة ویعتمـد علیهـا ممـا نظام مكتبة یستخدم في عملیاته الأساسیة والرئیسیة التقنیة الإ" 

جــراءات والعملیــات المختلفــة وذلــك فــي ا للحاســبات فــي الخــدمات والإســتخدامًا واســعً ایعنــي 

توجــــه دائـــــم وســـــریع نحـــــو عـــــالم التقنیـــــة الإلكترونیــــة فـــــي التخـــــزین والاســـــترجاع ومـــــع هـــــذا 

ــــإن  المصــــادر الاســــتخدام  ــــة ف ــــة الإلكترونی ــــة فــــي المكتب ــــة الالكترونی ــــر للتقنی والتوجــــه الكبی

  1".التقلیدیة المطبوعة ستكون جنبًا إلى المصادر الإلكترونیة

التي أدخلـت تقنیـات "أن المكتبة الإلكترونیة هي تلك المكتبات  "كینث داولین"ویرى 

الفعالیــة والكفــاءة وتجــري كــل تلــك المعلومــات الإلكترونیــة فــي تنظیمهــا مــن أجــل مزیــد مــن 

  2".العملیات آلیًا على الخط 

رؤیــة "التعریــف التــالي حیــث یــرى أن المكتبــة الإلكترونیــة هــي  "الهــوش أبــو بكــر"ویــورد    

مستقبلیة بشكل متطور من المكتبات الحالیـة فهـي مجموعـة منظمـة مـن المعلومـات الرقمیـة 

تجمع بین التركیب والتجمیـع الـذي كانـت المكتبـات تقـوم بـه دائمًـا مـع التمثیـل الرقمـي الـذي 

  3".جعله الحاسوب ممكنًا 

ـــد الهـــاديمحمـــد "ویشـــیر     تلـــك التـــي تقتنـــي " إلـــى أن المكتبـــة الرقمیـــة هـــي  "فتحـــي عب

مصـــادر معلومـــات رقمیـــة ســـواء المنتجـــة أصـــلا فـــي شـــكل رقمـــي أو التـــي تـــم تحمیلهـــا إلـــى 

ستخدام نظام آلي ویتاح الوصول إلیهـا اجري عملیات ضبطها ببلیوغرافیًا بالشكل الرقمي وت

  4.سعة أو عبر شبكة الإنترنتعن طریق شبكة حاسبات سواء كانت محلیة أو مو 

                                                           

2  حسین عواد الشریحي، ناریمان خالد حمبیش، مبنى المكتبة الإلكترونیة، نظریة للمؤشرات والمتغیرات ، مجلة مكتبة الملك    

202-201،ص2001، 01،ع 06فهد، مج   

3 كنیث دالوین، المكتبة الإلكترونیة: الآفاق المرتقبة ووقائع التطبیق/ ترجمة حسین عبد الرحمان الشیمي،أحمد عبد االله عبد 

.76،ص1995القادر،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، الریاض،   

1 أبو بكر الهوش، التقنیة الحدیثة في المعلومات والمكتبات نحو إستراتیجیة عربیة لمستقبل مجتمع المعلومات، دار الفجر  

.177، ص2002للنشر والتوزیع،    

 1  محمد فتحي عبد الوهاب ، الإتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات ، مكتبة المستقبل ، العدد17،2002، ص07.
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من خلال التعریفات السابقة للمكتبـة الإلكترونیـة والتـي نصـت فـي مجملهـا علـى ضـرورة    

بنظــام رقمــي  الاعتمــاد علــى تكنولوجیــات المعلومــات فــي تســییر محتویــات ووســائل المكتبــة

دت ذه التكنولوجیــا قــد ســاعســتثمار الأمثــل لهــا خصوصــا و أنهــا هــیمكــن مســتفیدها مــن الا

المكتبــة علــى بــث ونشــر معلوماتهــا بشــكل جدیــد یغلــب علیــه الطــابع الرقمــي ،وعلیــه یمكــن 

ـــة  ـــات الحدیث ـــدماج مجموعـــة مـــن التقنی ـــارة عـــن ان ـــة عب القـــول عمومـــا أن المكتبـــة الإلكترونی

مــــــع مصــــــادر المعلومــــــات التقلیدیــــــة كالكتــــــب الورقیــــــة والرقمیــــــة وعلــــــى رأســــــها الحاســــــوب 

ســتفادة مــن ات المتنوعــة بشــكل یضــمن للباحــث الاجــة والشــبكوالإلكترونیــة والأقــراص المدم

  .قتصاد في الجهد والوقت ت بطریقة آنیة وأوتوماتكیة مع الامختلف مصادر المعلوما

و تحصـیل أل الدراسي على أنه إنجاز تعلیمـي یعرف التحصی :تعریف التحصیل الدراسي  

ختبـارات اذلـك دراسي للمـادة ویعنـي بـه بلـوغ مسـتوى معـین مـن الكفایـة فـي الدراسـة، ویحـدد 

  .مقننة أو تقاریر المعلمین

مســـتوى الأداء الـــذي یحققـــه الطالـــب فـــي : فیعـــرف التحصـــیل الدراســـي بأنـــه الثبیتـــيأمـــا    

دراسته، ویقاس بالمجموع العام لجمیع المواد المقررة الذي حصل علیه الطالب فـي إمتحـان 

  .نهایة العام

إن التحصـــیل الدراســـي هـــو مجمـــوع درجـــات التلمیـــذ فـــي جمـــع المـــواد : االله خیـــرویعرفـــه    

  1.الدراسیة

ل الســابقة نخلــص إلــى أن التحصــیل الدراســي هــو نــاتج مــا تحصــ اتریفــعومــن خــلال الت -

خــلال مرحلــة مــا مــن المراحــل الدراســیة نتیجــة مــا  افیــةعلیــه الطالــب مــن معلومــات وك

   . یسمى بالتغذیة الرجعیة

 بأنـه ذلـك  الشـخص:الطالب الجـامعي  " ریاض قاسم"یعرف  :تعریف الطالب الجامعي   

نتقـــال مـــن مرحلـــة الثانویـــة بشـــكلها العـــام والتقنـــي إلـــى الـــذي یســـمح لـــه مســـتواه العلمـــي بالا

                                                           

  1 على عبد الحمید أحمد ، التحصیل الدراسي وعلاقته بالقیم الإسلامیة والتربویة مكتبة حسین العصریة ، بیروت، ط01، 2010.
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الجامعة وفقا لتخصص یخول له الحصـول علـى الشـهادة إذ  أن للطالـب الحـق فـي إختیـار 

  1.التخصص، الذي یتلائم وذوقه ویتماشى ومیله

ذي ســمحت لــه الــ شــخصولعــل هــذا التعریــف یقودنــا إلــى القــول أن الطالــب الجــامعي كــل 

  نتقال من المرحلة الثانویة أو مرحلةكفاءته العلمیة بالا

  

  

  

  

  

                                                           

1 ریاض قاسم، مسؤلیة المجتمع العلمي العربي ، منظور الجامعة العصریة ، المستقبل العربي، العدد 193، 

  85،ص1995الكویت،



 

 

  الإجراءات المنهجية

  

  

  

  

  

  

  

  

 .مجتمع الدراسة وعینتها *

 .ةــــــــــــــــــــــحدود الدراس *

 .ةـــــــــــــــــــــــــمنهج الدراس*

 .أدوات جمع البیانات *

 .ةـــــــــالدراسات السابق*

  المقاربة النظریة *     
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  :تمهید

في هذا الجزء سیتم التطرق إلى جملة من العناصر المتعلقـة بـالإجراءات المنهجیـة للدراسـة    

بــدءا بمجتمــع البحــث ومــا یــرتبط بــه مــن حــدود الدراســة والمــنهج والأدوات المعتمــدة فــي البحــث 

إلـــى جانـــب ذلـــك توظیـــف المقاربـــات النظریـــة ذات العلاقـــة بموضـــوع الدراســـة وكـــذا الدراســـات 

  .السابقة

  .مجتمع البحث -

یقصد بمجتمع البحث كامل أفراد أو أحداث أو مشاهدات موضوع البحـث أو الدراسـة ،كمـا    

  1.یصطلح علیه بمجتمع الدراسة الأصلي 

ویعـــرف أیضـــا علـــى أنـــه ذلـــك المجتمـــع الـــذي یشـــمل جمیـــع عناصـــر ومفـــردات المشـــكلة أو    

   2.الظاهرة قید الدراسة

دور المكتبــات الإلكترونیــة فــي التحصــل العلمــي لــدى طلبــة "بمــا أن دراســتنا جــاءت بعنــوان    

ولتـي تنـدرج ضـمن الدراسـات الوصـفیة فـإن مجتمـع بحثنـا یشـمل  "جامعة قاصدي مرباح ورقلـة

–طلبـة سـنة ثالثـة لیسـانس (تصـال بجامعـة ورقلـة نوات التخرج مـن قسـم الإعـلام و الاطلبة س

ان ، وكــــ304والــــذي بلــــغ عــــددهم  )ة تصــــال الجدیــــدة ســــنة ثانیــــة ماســــتر تكنولوجیــــات الاطلبــــ

ن طلبــة ســنوات التخــرج مقبلــین علــى إعــداد مــذكرات أعتبــار اختیارنــا لهــذا المجتمــع قصــدي با

   . التخرج وبالتالي إعتمادهم على المكتبات الإلكترونیة یكون بشكل واضح 

  

  :عینة الدراسة

عداد مناسبة من مجتمع الأصلي، یختارهم الباحث بطریقة معینـة هي أ: فالمقصود بالعینة    

ین فــي الســودان فــإن مجتمــع ث یــدرس إتجاهــات المعلمــذا كــان الباحــفــإ )...عشــوائیة، طبقیــة(

                                                           
، دار وائل للطباعة والنشر  البحث العلمي القواعد المراحل التطبیقات منهجیةار عقلة مبیضین ،صمحمد عبیدات ،محمد أبو ن 1

   .84،ص1999عمان ،الأردن  ،
ط -،دار صفاء للنشر والتوزیع ، د مناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق،ربحي مصطفى علیان ،عثمان محمد غنیم  2

   .137،ص2000عمان 
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مــر عســیر البحــث هــو جمیــع المعلمــین فــي الســودان، وعلیــه فــإن دراســة هــذه الأعــداد الكبیــرة أ

  1.المجتمع الأصليعدادا مناسبة من ولكن تیسرا لذلك یختار أ

الطـرق شـیوعاً فـي البحـوث العلمیَّـة لأنَّهـا أیسـر تطبیقـاً وأقــلُّ  و تعتبـر العینـة مـن بـین  أكثـر   

تكلفة مـن دراسـة المجتمـع الأصـليِّ إذْ أنَّـه لـیس هنـاك مـن حاجـة لدراسـة المجتمـع الأصـليِّ إذا 

مجتمــع الأصــليَّ المــأخوذة منــه أمكــن الحصــول علــى عیِّنــة كبیــرة نســبیّاً ومختــارة بشــكلٍ یمثِّــل ال

فالنتائج المستـنبطة من دراسةِ العیِّنة ستنطبق إلى حدٍّ كبیر مع النتائج المستخلصة مـن دراسـة 

، فالعیِّنـة جـزء مـن المجتمـع الأصـليِّ و بهـا یمكـن دراسـة الكـلِّ بدراسـة الجـزء  المجتمع الأصـليِّ

  2.منهبشرط أن تكونَ العیِّنة ممثِّلةً للمجتمع المأخوذة 

ــــان بالاســــتخدام     ــــة وقــــام الباحث ــــر  60 مــــن مكونــــة عین ــــة   ةدمف ــــى العین حیــــث اعتمــــدنا عل

لكونهـا تناسـب الدراسـة مـن خـلال وضـع حصـص تمثـل العینـة المدروسـة قصدیة الحصصیة ال

مــن المســتویات العلمیــة  حصــة مــن كــل مســتوى باختیارنــاذلــك و وهــذا بطریقــة قصــدیة عمدیــة  

   . ) طلبة علوم الاعلام والاتصال(للمبحوثین 

  : حدود الدراسة-

تمثلت هذه الدراسة على عینة من طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال  :المجال البشري - 1

  بجامعة قاصدي مرباح ورقلة 

ودورها في التحصیل الالكترونیة المكتبات نظرا لاتساع الدراسة حول : المكانیة  المجال -2

بالموضوع لهذا  الإحاطةلابد من وضع حدود مكانیة تساعد على  العلمي للطالب الجامعي

  .جامعة قاصدي مرباح ورقلة قسم علوم الاعلام والاتصال تم حصر الدراسة في 

وذلك بعد التحدث مع  2016نوفمبر  15إنطلقت هذه الدراسة في : الزمني  المجال -3

حیث تم الإتفاق على موضوع الدراسة لیتم الشروع في إنجاز الإطار الأستاذ المشرف 

  .المنهجي أما الدراسة المیدانیة فقد إنطلقت منتصف شهر فیفري

  

                                                           
  1 سیف الإسلام سعد عمر، الموجز في منھج البحث العلمي في التربیة والعلوم الإنسانیة ، دار الفكر، دمشق،2009،ص111.

  . 52ص 1999, السعودیة, البحث العلمي, عبد الرحمن بن عبد االله الواصل 2
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  .منهج الدراسة -

هـــو طریقـــة لوصـــف موضـــوع مـــراد دراســـته مـــن خـــلال منهجیـــة علمیـــة صـــحیحة وتصـــویر     

  1.معبرة یمكن تفسیرهاالنتائج التي یتم التوصل إلیها على أشكال رقمیة 

دور المكتبـــات الإلكترونیـــة فـــي التحصـــیل العلمـــي لـــدى "وبمـــا أن الدراســـة  تتمحـــور حـــول 

فــإن هــذه  الدراســة هــذه تنــدرج ضــمن البحــوث الوصــفیة الشــائعة فــي علــوم "الطلبــة الجــامعیین 

بالإضـافة إلـى الإعلام والاتصال والتي تقوم  على جمع البیانات والحقـائق وتصـنیفها وتبویبهـا 

تحلیلها التحلیل الكافي والمتعمـق بـل ویـذهب هـذا النـوع مـن المنـاهج إلـى أبعـد مـن ذلـك حینمـا 

یقــوم بتقــدیم تفســیرات لهــذه النتــائج بهــدف اســتخراج اســتنتاجات ذات دلالــة ،ومــن ثــم الوصــول 

  2.إلى تعمیمات بشأن الظاهرة موضع الدراسة 

ق التحلیـل والتفسـیر بشـكل علمـي مـنظم مــن طریقـة مـن طـر : ویعـرف المـنهج الوصـفي بأنـه -

  .أجل الوصول إلى أغراض محددة لوضعیة إجتماعیة أو مشكلة إجتماعیة

ســـتخدام فإنـــه كـــان لزامـــا علـــى البـــاحثین  ا  وبمـــا ان دراســـتنا تنتمـــي للبحـــوث الوصـــفیة      

المنهج الوصفي الذي  یقوم على وصف وتحلیل الظاهرة محل الدراسة تحلیلا كمیا مـن خـلال 

الإعتمـاد علــى أداة الإسـتبیان كوســیلة للحصــول علـى مختلــف المعلومــات التـي مــن شــانها  أن 

تصــل بالبــاحثین إلــى اهــم الخطــوط العریضــة  فیمــا یخــص موضــوع دراســتهم الــذي یتمثــل فــي 

  لكترونیة في التحصیل العلمي  دور المكتبة الإ

  .أدوات جمع البیانات :المطلب الرابع

التي یعتمد علیها في الحصول على المعلومات , وهي مجموعة الوسائل والطرق والأسالیب المختلفة   

  :ومن بین أدوات البحث العلمي التي اعتمدنا علیها في دراستنا نذكر  والبیانات اللازمة لانجاز البحث

  

  

                                                           

 ، دار وائل للطباعة والنشر منهجیة البحث العلمي القواعد المراحل التطبیقاتار عقلة مبیضین ،صمحمد عبیدات ،محمد أبو ن.1

  . 46، ص1999عمان ،الأردن  ،

   87،ص  2002،الإسكندریة،01،مطبعة الإشعاع الفنیة،طأسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر ،میرقیت علي خفاجة ، 2
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  :استمارة الاستبیان

تعتبر من الأدوات الرئیسیة التي اعتمدنا علیها، لأنها تمكن من الحصول على المعلومة    

مباشرة من المبحوث دون وساطة، فإن الاستمارة یمكن أن تمدنا بمعلومات غنیة ودقیقة 

  .دون إحراجوهذا نظرا لكون الاستمارة توفر للمبحوث الحریة في الإجابة ، أكثر من المقابلة

ویعرف الاستبیان بأنه تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة، في تعبیرها 

عن الموضوع المبحوث، لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على إجابات تتضمن 

  . المعلومات والبیانات المطلوبة

اسا على استمارة وسیلة من وسائل جمع البیانات وتعتمد أس كما یعرف أیضا على أنه    

الأشخاص الذین تم  تسلم إلى أو ن الأسئلة ترسل بواسطة البریدتتكون من مجموعة م

 اختیارهم لموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة فیه وإعادته ثانیة

  سئلة أو تسجیل الإجاباتكل ذلك بدون مساعدة الباحث للأفراد سواء في فهم الأ ویتم

  .1هاعن

  :وصف الأداة المستخدمة

أحد الطرق والأسالیب لجمع البیانات التي تستهدف استشارة الأفراد  یعد الاستبیان

المبحوثین بطریقة منهجیة ومقننة لتقدیم حقائق وأراء وأفكار معینة في إطار البیانات 

للمبحوثین المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها ،دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي 

  2.في هذه البیانات 

حاولت الدراسة ربط استمارة الاستبیان بالإشكالیة والتساؤلات الفرعیة، للتعرف على 

دور المكتبات الالكترونیة في التحصیل العلمي لدى الطلبة الجامعیین حیث اعتمدنا على 

  :محاور رئیسیة 04طرح مجموعة من الأسئلة التي قسمت على أربعة 

  .یتضمن البیانات الشخصیة للمبحوثین :الأولالمحور 

  .لكترونیة استخدام الطلبة المكتبات الإ ویتضمن دوافع  :المحور الثاني
                                                           

  .123ص، 1ط ،1996، جامعة الفاتح لیبیاوالتوزیع، للنشر  الإشعاعمكتبة  ،العلميمناهج البحث  ،عبد االله محمد الشریف 1
  .183، ص1993، القاهرة ، دراسات الجمهور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحمید،  2
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  .ویخص عادات وأنماط استخدام المكتبات الالكترونیة :المحور الثالث

   .یتحدث عن الإشباعات التي تحققها المكتبات الالكترونیة للطلبة الجامعیین :عالمحور الراب

  .الدراسات السابقة :المطلب الخامس  

وتعتبر الدارسات , هي تلك الدراسات التي تحترم القواعد المنهجیة في البحث العلمي

السابقة في البحث العلمي خطوة أساسیة ومهمة تساعد الباحث في التزود بالمعاییر 

التي یحتاجها ومن یستفید من نتائجها من ناحیة مقارنة تلك  الإجرائیةوالمقاییس والمفاهیم 

  1.النتائج بالنتائج المتحصل علیها في الدراسة الحالیة

ونظرا لكون دراستنا جاءت موسومة تحت عنوان دور المكتبات الإلكترونیة في التحصیل    

العلمي لدى الطالب الجامعي وهي دراسة شملت عینة من المبحوثین من جامعة قاصدي 

مرباح ورقلة ضمن تخصص علوم الإعلام والإتصال  فإن الباحثین حاولا قدر الإمكان 

 لتي إندرجت في مجال دراسة موضوع المكتبات الإلكترونیة متابعة أهم الدراسات الجامعیة ا

  :ولعل أبز الدراسات التي استفاد منها الباحثان تتمثل في 

المكتبات الجامعیة ودورها في تطویر البحث العلمي في  سهام عمیمور، :الدراسة الأولى 

قسنطینة، كلیة ظل البیئة الإلكرونیة، رسالة ماجستیر في علم المكتبات جامعة منتوري 

  2. 2012 - 2011سنة قسم علم المكتبات،  العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ؟

هو الدور الذي تلعبه مكتبات الجامعیة لجامعة ما  :الدراسة كالتالي جاءت إشكالیة    

  جیجل في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الإلكترونیة؟

  :الفرضیات 

الجامعیة في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الإلكترونیة تتوقف مساهمة المكتبات  -

  .على مدى تحكم القائمین علیها في تكنولوجیا المعلومات

                                                           
   . 79ص , 2004،الجزائر, دار الكتاب الحدیث, منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة, رشید زرواتي 1

2سهام عمیمور، المكتبة الجامعیة ودورها في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الإلكترونیة، رسالة للنیل شهادة ماجستر، قسم علم 

.2012المكتبات، جامعة منتوري، قسنطینة،   
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یتوقف دعم الكتبة الجامعیة للبحث العلمي في البیئة الإلكترونیة على توفرها على  -

 .الانترنیت

ونیة على مدى تتوقف خدمة المكتبة الجامعیة للبحث العلمي في ظل البیئة الإلكتر  -

 .اهتمامها بانشغالات الأساتذة الباحثین

تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الإلكترونیة ویتوقف على الخدمات الإلكترونیة  -

  .المقدمة من طرف المكتبة

الجامعیة في البیئة الإلكترونیة  سلیط الضوء على دور المكتباتتهدف هذه الدراسة للت   

الباحثین من هذه المكتبات في إعداد بحوثهم،وبالإضافة إلى  التعرف ومعرفة مدى استفادة 

على كیفیة مساهمة هذه المكتبات في إثراء البحث العلمي، والوقوف على المكانة التي 

تحتلها هذه المكتبات بالنسبة للباحثین والتعرف على السبل التي من شأنها تمكین المكتبات 

على تم الاعتماد  .انتها،ودورها في خدمة البحث العلميمجال الدراسة من المحافظة على مك

 و النفسیة الاجتماعیةفي البحوث  الاستخدامالمنهج الوصفي وهو من المناهج الواسعة 

لتحلیل الاستبیان الذي اجري على ) الجداول والأشكال (إضافة إلى الأدوات الإحصائیة 

  .العینة 

راسة، وبعد تفریغ الجداول وتحلیل بیاناتها، من خلال ما تم التطرق إلیه في هذه الد   

  :توصلت الباحثة إلى النتائج العامة التالیة

 .تلعب المكتبات الجامعیة دورا كبیرا في تطویر البحث العلمي -

 .عن المكتبات الجامعیة في ظل البیئة الإلكترونیة الاستغناءلا یمكن  -

ظل البیئة الإلكترونیة من خلال تساهم المكتبات الجامعیة في تطویر البحث العلمي في  -

 .ما یقدمه المكتبي من خدمات

ضرورة تطویر المكتبات الجامعیة حسب متطلبات العمر من اجل الحفاظ على دورها 

  1.في خدمة نخبة المجتمع

  :تعقیب على الدراسة

                                                           

.المرجع نفسه  1 
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المكتبات الجامعیة ودورها في تطویر  "مما سبق یتضح من خلال هذه الدراسة المعنونة بـ    

ومعرفة مدى استفادة أنها قد ركزت في مضمونها " رونیة تلبحث العلمي في ظل البیئة الإلكا

الباحثین من هذه المكتبات في إعداد بحوثهم،وبالإضافة إلى  التعرف على كیفیة مساهمة 

 "، أما فیما یخص دراستنا التي جاءت تحت عنوان هذه المكتبات في إثراء البحث العلمي 

فإننا حاولنا أن نمیط "  دور المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي لدى الطلبة الجامعیین

عن مساهمة المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي لدى الطلبة الجامعیین بجامعة اللثام 

في الدراسة  الباحثةكذلك یظهر الاختلاف بین الدراستین من حیث العینة ذلك أن  ،ورقلة

الباحثین بجامعة جیجل لكل التخصصات بإعتبارهم أكثر  الأستاذةعینة من  أخذت بقةالسا

الطلبة الجامعیین في  عینة من تدرسإلا أن دراستنا حاولت أن  ،إستخداما للمكتبات الجامعیة

  . قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

بعض  العناصر التي تتشابه إلى حد كبیر من جانب آخر نجد أن دراستنا لا تخلوا من     

حیث نجد أن المنهج الذي اعتمدا علیه هو " سهام عمیمور" ةها الباحثتمع الدراسة التي قدم

ونظرا لكون هذا الأخیر  المنهج الوصفي الذي یتناسب مع مثل هذا النوع من الدراسات،

أن موضوع دراستنا  رتأیناافإننا   ،هذا النوع من الدراساتیعتبر من المناهج المستخدمة في 

الوصفیة التي تحاول توصیف دور  یندرج ضمن هذا النوع من البحوث وهي البحوث

ومن خلال  ،المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي لدى الطلبة الجامعیین بجامعة ورقلة

هي نظریة  موضوعنا یتضح لنا أن المقاربات النظریة التي یمكن أن تعتمد في هذه الدراسة

في الدراسة  ها التي  فرضت نفسها على الباحثةالاستخدامات والإشباعات  وهي المقاربة نفس

المكتبات الجامعیة ودورها في تطویر " یتمحور حول  باعتبار أن موضوع دراستها  السابقة

 نوسع النطاق موضوع دراستنا أن حاولنا في بل ،"البحث العلمي في ظل البیئة الإلكترونیة 

من خلال دراسة تقنیة حدیثة للمكتبات ومحاولة معرفة مدى مساهماتها في التحصیل العلمي 

  .لدى الطالب الجامعي

دور إستخدام شبكة الأنترنت في التحصیل "ولید بن محمد العوض، :الدراسة الثانیة 

، رسالة مقدمة إستكمالا لمتطلبات "الدراسي لدى طلاب جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة
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الحصول على درجة الماجستیرفي العلوم الإجتماعیة ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة 

  . 2005سنة كلیة الدرسات العلیا، قسم العلوم الإجتماعیة ، 

ستخدام شبكة الأنترنت في التحصیل الدراسي هو دور اما  : جاءت إشكالیة الدراسة كالتالي

  طلبةلدى 

  جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة؟

  : تساؤلات الدراسة

مامدى إستفادة طلاب جامع نایف العربیة للعلوم الأمنیة من الانترنت في التحصیل  -1

  الدراسي لدیهم؟

ما سبل التي تمكن طلاب جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة من الإستفادة من   2- 

  الانترنت في التحصیل الدراسي؟

ما المعوقات التي تحول دون إتفادة طلاب جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة من  -3

  الانترنت ف التحصیل الدراسي؟ 

ما أهم المقترحات التي یقدمها طلاب جامعة نایف للإستفادة من الأنترنت في التحصیل  -4

  الدراسي؟

لاب حصیل الدراسي لدى طشبكة الانترنت في الت استخدامإلى بیان دور  تهدف هذه الدراسة

  :هداف الفرعیة التالیةویتفرع من هذا الهدف الرئیسي الأ منیةجامع نایف العربیة للعلوم الأ

ودور ذلك في  الانترنتمنیة من ب جامعة نایف العربیة للعلوم الأطلا استفادةبیان مدى 

للعلوم الأمنیة  التحصیل الدراسي لدیهم، وتحدید سبل التي تمكن طلاب جامعة نایف العربیة

من الانترنت ودور ذلك في التحصیل الدراسي، كذلك تحدید معوقات التي  الاستفادةمن 

  .تحول دون إستفادة طلاب جامعة نایف للعلوم الأمنیة للانترنت

  :من خلال ما تم التطرق إلیه في هذه الدراسة، توصلت الباحث  إلى النتائج التالیة
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من الأنترنت ودور ذلك في التحصیل  الأمنیةبیان مدى طلاب جامع نایف العربیة للعلوم    

الدراسي لدیهم وتحدید السبل التي تمكن طلاب جامع نایف العربیة للعلوم الأمنیة من 

الإستفادة من الانترنت ودور ذلك في التحصیل الدراسي، وتحدید المعوقات التي تحول دون 

نایف العربیة للعلوم الأمنیة من الأنترنت وأثر ذلك على التحصیل  إستفادة طلاب جامعة

الدراسي، وبیان اهم المقترحات التي یقدمها طلاب جامع نایف للإستفادة من الانترنت واثر 

هدفت إلى بیان مدى الفروق في إستفادة طلاب جامع  كما. ذلك على التحصیل الدراسي

 (:رنت في التحصل الدراسي وفق المتغیرات التالیةنایف العربیة للعلوم الأمنیة من الأنت

العمر، التخصص السنة الدراسیة، الدرجة العلمیة التي یسعى الطالب للحصول علیها  

شبكة الانترنت، عدد ساعات الأستخدام، مكان  استخداممستوى الخبرة، عدد مرات 

  1. )الأستخدام

  :تعقیب على الدراسة

علاقة المراسل الصحفي بمصادر أخباره "اسة المعنونة بما یلاحظ  من خلال هذه الدر    

دور إستخدام شبكة الانترنت في ، أنها قد ركزت على "وتأثیرها على ممارسته المهنیة 

في حین أن دراستنا  منیة بة جامعة نایف العربیة للعلوم الأالتحصیل الدراسي لدى طل

العلمي لدى الطلبة الجامعیین بجامعة دور المكتبات الإلكترونیة في التحصیل تتمحور حول 

مدى مساهمة شبكة الانترنت  قد ركزت على" ولید بن محمد العوض"،فدراسة الباحث  ورقلة

 بینما دراستنا تركز علىفي التحصیل الدراسي لدى طلبة جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 

كما یتضح   ، الجامعي مساهمة المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي لدى الطالب

على أسلوب " ولید بن محمد العوض  " الباحث اعتمدعینة الدراسة حیث  فيالاختلاف 

 اعتمدناللعلوم الأمنیة، أما في درستنا فقد  العربیة لمسح الشامل لجمیع طلبة جامعة نایفا

   . على عینة من طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة ورقلة

                                                           
، رسـالة دور استخدام شبكة الانترنت في التحصیل الدراسي لدى طلبة جامعة نـایف العربیـة للعلـوم الأمنیـةولید بن محمد العوض،  1

  . 2005ماجستر، جامعة نایف العربیة،
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ولید بن محمد  "یظهر التشابه بین الدراستین في كون دراسة الباحث  وعلى صعید آخر   

وهو  ، اعتمدت على المنهج الوصفي الذي یتناسب مع هذا النوع من الدراسات" العوض 

استین توجهتا نحو كذلك  فإن كلا الدر  ذات المنهج الذي استخدمناه في موضوع دراستنا،

  .عات الاستخدمات و الإشبا ریةظالاعتماد على ن

  

   :النظریة ةالمقارب

تعرف النظریة بأنها مجموعة من البیانات والمعلومات المترابطة على مستوى عالي من    

التجرید والتي تولد الافتراضات التي یتم اختبارها بالمقاییس العلمیة وعلى أساسها یمكن أن 

  1.نوضع التنبؤات عن السلوك

البحوث والدراسات ، إلا أننا سوف نركز في وجود العدید من النظریات في  و رغم

مرجعیة علمیة  نظریةعتبر ت التيو  "نظریة الاستخدامات والإشباعات" :ىدراستنا هذه عل

  .تعتمد علیها دراستنا

  نظریة الاستخدامات و الإشباعات 

    :نشأة النظریة - 1

الذي  1959 الیهو كاتزتعد البدایة الفعلیة لنشأة نظریة الاستخدامات كان من خلال دراسة 

أن قیم الأفراد  كاتزحول الانتباه من الرسالة والوسیلة الإعلامیة إلى الجمهور وقد اعترض 

واهتماماتهم ومشاكلهم وأدوارهم الاجتماعیة تسیطر على عملیة تعرضهم للمضامین 

  .الإعلامیة

غیرات لفهم العلاقة بین المت شرام و ریفرزو  من لازار سفیلتلتستمر جهود كل 

  .الاجتماعیة واستخدام وسائل الاتصال

                                                           
  . 161ص2012،عمان ،1،دار المیسرة للنشر والطباعة ،ط نظریات الإتصال،منال هلال مزاهرة  1
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أثر استخدام وسائل الاتصال "وقد كان أول ظهور لهذه النظریة بصورة كاملة في كتاب 

احتوى الكتاب على الوظائف التي  1974سنة  بلملر و الیهو كاتزلصاحبیه " الجماهیري

  .تقوم بها وسائل الاتصال ودوافع استخدام الفرد لها

تعنى نظریة الاستخدامات والاشباعات في الأساس بجمهور الوسائل : نظریةمحتوى ال - 2

الإعلامیة التي تشبع حاجاته وتلبي رغباته الكامنة في داخله أي أن الجمهور هنا لیس سلبیا 

یقبل كل ما تعرضه وسائل الإعلام، بل له غایة محددة من تعرضه یسعى إلى تحقیقها، 

ون عن المضمون الذي یبدو أكثر إشباعا لهم، فكلما كان فأعضاء الجمهور هنا باحثون نشط

الجمهور یقوم (مضمونا معینا قادرا على تلبیة احتیاجات الأفراد كلما زادت نسبة اختیارهم له 

ومن خلال تأثیر الحاجات والدوافع یبدأ الفرد بتقویم ما یحصل ) بالدور النقدي للمضامین

  تى یطمئن إلى تامین حاجاتهعلیه من معلومات وحتى تقویم مصادرها ح

  والحاجةNEED  هي افتقار الفرد أو شعوره بنقص شيء ما یحقق تواجده حالة من

  .الرضا والإشباع والحاجة قد تكون فیزیولوجیة أو نفسیة

 زیولوجیة أو نفسیة توجه الفرد إلى القیام بسلوك معین یقوي یالدافع هو حالة ف

  .استجابته إلى مثیر ما

  :نظریةفرضیات ال - 3

الجمهور بكافة أفراده یعتبر عنصرا فعالا ومشاركا في عملیة الاتصال الجماهیري،  -

  .یستخدم وسائل الاتصال لتحقیق أهداف مقصودة

یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور وفق  -

  .عوامل الفروق الفردیة

مین الإعلامیة التي تشبع حاجاتهم، وان أعضاء الجمهور هم الذین یختارون المضا -

  .وسائل الاتصال تتنافس مع مصادر أخرى في تلبیة هذه الحاجات

أفراد الجمهور لهم القدرة على تحدید دوافع تعرضهم وحاجاتهم التي یسعون لتلبیتها  -

  .لذا فهم یختارون الوسائل المناسبة لإشباع هذه الحاجات
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  .تأثیر على استخدام والتعرض للوسائل الاتصالیة للمعاییر الثقافیة الاجتماعیة -

  :أهداف نظریة الاستخدامات والاشباعات -4

معرفة كیفیة استخدام وسائل الإعلام باعتبار للجمهور دوافع وحاجات من وراء  -

  .استخدامه لها

  .الكشف عن حقیقة دوافع الاستخدام لوسیلة اتصال جماهیري دون أخرى -

  .وص في عمق عملیات الاتصالالفهم العمیق والغ -

  .معرفة الاشباعات والحاجات المطلوبة التي یسعى الجمهور لتلبیتها -

  .معرفة دور المتغیرات الوسیطة ومدى تأثیرها على الوسائل والاشباعات -

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  نيالثا الإطار

التطبیقي الإطار



 

 

  

  

  الجداول عرض وتحليل            

  

  

                                           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  معطیات المحور الأولعرض وتحلیل *

  معطیات المحور الثاني عرض وتحلیل *

 معطیات المحور الثالثعرض وتحلیل *   
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  : تمهید

یقوم أولا على تحدید حجم مجتمع البحث الأصلي وما یحتویه من  المعاینةإن أساس نجاح      

مفردات إلى جانب التعرف على تكوینه الداخلي تعرفا دقیقا یشمل طبیعة وحداته هل هي متجانسة أم 

متباینة ؟ هل هي موزعة في شكل فئات أو طبقات أم غیر ذلك ؟ ولن یتمكن الباحث من الوصول 

  .1وافیة الدقیقة له من خلال الاعتماد على الأسالیب العلمیة المعروفةإلى ذلك إلا بعد الدراسة ال

مــن أكثــر البــرامج الإحصــائیة وهــو    spssببرنــامج  علــى لتحلیــل الاســتمارات  وتــم الاعتمــاد -

 استخداما

حیــث اعتمــدنا علــى العینــة  مفــردة  60 وقــام الباحثــان بالاســتخدام عینــة مكونــة مــن -

الحصصــیة القصــدیة لكونهــا تناســب الدراســة مــن خــلال وضــع حصــص تمثــل العینــة 

ذلــك باختیارنــا حصــة مــن كــل مســتوى مــن المدروســة وهــذا بطریقــة قصــدیة عمدیــة  و 

  )  . طلبة علوم الاعلام والاتصال(المستویات العلمیة للمبحوثین 

ثــان علــى إســتمارة الإســتبیان، محــاولین ربــط أمــا عــن أداة الدراســة فقــد إعتمــد الباح   

بالإشكالیة والتساؤلات الفرعیـة، للتعـرف علـى دور المكتبـات الالكترونیـة فـي الإستبیان 

التحصـــیل العلمـــي لـــدى الطلبــــة الجـــامعیین حیـــث اعتمـــدنا علــــى طـــرح مجموعـــة مــــن 

  : أساسیةمحاور  04الأسئلة  التي قسمت على أربعة 

  

  

                                                           
  .172، ص 2003، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالبن مرسلي أحمد،  1
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  :لالمحور الأومعطیات عرض وتحلیل  -

  الجنسیوضح توزیع العینة حسب متغیر  ):10(جدول رقم 

  

  

  

  

یبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس ،حیث نلاحظ  :قراءة الجدول

في حین نجدان نسبة الذكور  %63.33نسبتهم  غالبیة أفراد العینة من فئة الإناث والبالغة

، وهذا أمر طبیعي كون أن أغلب الطلبة الذین یزولون %36.33لا تتعدى  بنسبة 

  .دراستهم في هذا التخصص هم من جنس الإناث

     

  

  

  %النسبة    التكرار 

  %36.66 22  ذكر   

  %63.33 38  أنثى

  % 100  60  المجموع



 الإطار الثاني                                                                      الإطار التطبیقي

توزیع مفردات العینة حسب المستوى التعلیمي، 

ن عینة للوحدات المدروسة م

مختلف الدوافع والعادات والإشباعات التي تحققها 

بین المستویین  المتساویةالمكتبات الإلكترونیة لدى كل مستوى، وهذا ما تفسره النسب 

  المستوى التعلیمي
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  المستوىوضح توزیع العینة حسب 

توزیع مفردات العینة حسب المستوى التعلیمي،  )02 (یوضح الجدول رقم

للوحدات المدروسة م اختیارناكان  وبما أننا إعتمدنا على عینة حصصیة فقد

مختلف الدوافع والعادات والإشباعات التي تحققها  معرفةالدراسة قصدیا وذلك قصد  

المكتبات الإلكترونیة لدى كل مستوى، وهذا ما تفسره النسب 

   .مفردة من مفردات العینة كل مستوى30

المستوى التعلیميتوزیع العینة حسب متغیر  یوضح ):

  %النسبة    التكرار

30 50%  

30 50%  

60  100 %  

  

ثالثة لیسانس 

50%
ثانیة ماستر

50%
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وضح توزیع العینة حسب ت :دائرة نسبیة  

یوضح الجدول رقم: قراءة الجدول

وبما أننا إعتمدنا على عینة حصصیة فقد

الدراسة قصدیا وذلك قصد  

المكتبات الإلكترونیة لدى كل مستوى، وهذا ما تفسره النسب 

30حیث تم تحدید 

        

  

  

  

  

  

  

):02(جدول رقم 

التكرار  

30  ثالثة لیسانس

30  ثانیة ماستر

60  المجموع

  

  

ثالثة لیسانس 

50
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  .السن

                    

  

  سنأعمدة بیانیة توضح توزیع أفراد العینة حسب ال

یوضح الجدول المبین أعلاه توزیع أفراد العینة على ثلاث فئات عمریة، 

بنسة تقدر  (20-25)حیث أن الفئة الأولى تشمل الطلبة الذین تتراوح أعمارهم بین 

نسبة  (26-30)تتراوح أعمارهم ما بین 

 % 06.66سنة بنسبة 30أعمارهم 

وهذا راجع لكون ان النسبة الاولى هى الاكثرا تعبیرا لسن الطالب الذي یزاول دراسته في 

  .دوافع إستخدام طلبة علوم والإعلام والإتصال للمكتبات الإلكترونیة

  إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة

0
20
40

60

80

100

الى 20من 
25

الى  

81,66
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السن متغیر حسب یوضح توزیع العینة: )03

أعمدة بیانیة توضح توزیع أفراد العینة حسب ال                              

یوضح الجدول المبین أعلاه توزیع أفراد العینة على ثلاث فئات عمریة، 

حیث أن الفئة الأولى تشمل الطلبة الذین تتراوح أعمارهم بین 

تتراوح أعمارهم ما بین ذین في حین بلغت نسبة الطلبة ال

أعمارهم  بینما تراوحت نسبة الطلبة الذین تفوق

وهذا راجع لكون ان النسبة الاولى هى الاكثرا تعبیرا لسن الطالب الذي یزاول دراسته في 

  ..إحدى المستویین ثالثة او ثانیة ماستر

دوافع إستخدام طلبة علوم والإعلام والإتصال للمكتبات الإلكترونیة :

إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة درجةیوضح   ):04

  %النسبة    التكرار

26  43.33%  

26  43.33%  

08  13.33%  

60  100 %  

 26من 
30

30اكثر من 

11,66
6,66

  %النسبة    التكرار

  81.66%  

 11.66%  

  6.66%  

  100 %  
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03(الجدول رقم  

  

                                  

یوضح الجدول المبین أعلاه توزیع أفراد العینة على ثلاث فئات عمریة،  :قراءة الجدول

حیث أن الفئة الأولى تشمل الطلبة الذین تتراوح أعمارهم بین 

في حین بلغت نسبة الطلبة ال %81.66:ب

بینما تراوحت نسبة الطلبة الذین تفوق 11.66%

وهذا راجع لكون ان النسبة الاولى هى الاكثرا تعبیرا لسن الطالب الذي یزاول دراسته في 

إحدى المستویین ثالثة او ثانیة ماستر

:المحور الثاني 

04(الجدول رقم 

  

  كبیرة

  متوسطة

  ضعیفة

  المجموع

التكرار  

20-25  49  

26-30  07 

  04  30أكثر من 

  60  المجموع
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  درجة إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة

یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب درجة إعتمادهم على المكتبات 

الإلكترونیة في تحصیلهم العلمي حیث نلاحظ من خلال إجابات المبحوثین ان نسبة 

نفس هي من المبحوثین یعتمدون بشكل كبیر على المكتبات الإلكترونیة و 

للطلبة الذین یعتمدون علیها بشكل متوسط، في حین جاءت النسبة 

فقط، ویفسر  % :تقدر ب 08

هذه الكثافة في إعتماد الطلبة على المكتبات الإلكترونیة لما یشهده الوضع الراهن من 

حكم تخصص الطلبة في مجال 

درجة إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة حسب 

  المجموع           

 %النسبة  التكرار

26  %43.33  

26  %43.33  

08  %13.33  

60  %100  
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درجة إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة

یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب درجة إعتمادهم على المكتبات 

الإلكترونیة في تحصیلهم العلمي حیث نلاحظ من خلال إجابات المبحوثین ان نسبة 

من المبحوثین یعتمدون بشكل كبیر على المكتبات الإلكترونیة و 

للطلبة الذین یعتمدون علیها بشكل متوسط، في حین جاءت النسبة  سجلت

08الذین یعتمدون علیها بشكل ضعیف بنسبة 

هذه الكثافة في إعتماد الطلبة على المكتبات الإلكترونیة لما یشهده الوضع الراهن من 

حكم تخصص الطلبة في مجال ذا بتطورات متلاحقة في تكنولوجیا المعلومات، وك

    .و التحكم في وسائلها تصال وتكنولوجیا المعلومات

درجة إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة حسب یبین  ):0

   

  المستوى

  الاجابة 

    ثانیة ماستر  ثالثة لیسانس

التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

17  %28.33  09  %15 26

26  21.66%  13  21.66%  13  متوسطة   

  02  %03.33  06  %10  08

  32  %53.33 28  %46.66  60

0

10

20

30

40

50

كبیرة متوسطة 
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درجة إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیةأعمدة بیانیة 

یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب درجة إعتمادهم على المكتبات  :قراءة الجدول

الإلكترونیة في تحصیلهم العلمي حیث نلاحظ من خلال إجابات المبحوثین ان نسبة 

من المبحوثین یعتمدون بشكل كبیر على المكتبات الإلكترونیة و  43.66%

سجلت التي النسبة

الذین یعتمدون علیها بشكل ضعیف بنسبة  قل للطلبةالأ

هذه الكثافة في إعتماد الطلبة على المكتبات الإلكترونیة لما یشهده الوضع الراهن من 

تطورات متلاحقة في تكنولوجیا المعلومات، وك

تصال وتكنولوجیا المعلوماتالإ

50(الجدول رقم 

 متغیر المستوى

المستوى

الاجابة 

  كبیرة

متوسطة   

  ضعیفة

  المجموع

  

منخفضة
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والذي یمثل إعتماد أفراد العینة على المكتبات 

الإلكترونیة من خلال متغیر المستوى التعلیمي، حیث نلاحظ أن طلبة سنة ثالثة لیسانس 

 17والبالغ عددهم  28.33%

المكتبات الإلكترونیة بدرجة تقدر نسبة إعتمادهم على 

أفراد بینما نجد أن إعتماد طلبة ثالثة لیسانس وطلبة ثانیة 

وهذه النسب  %21.66:ماستر بصفة متوسطة على المكتبات الإلكترونیة تقدر ب

المذكورة تبین لنا إعتماد الطلبة الجامعیین بمختلف مستویاتهم على المكتبات الإلكترونیة 

صفة كبیرة وهذا راجع إلى الإنتشار الواسع الذي عرفته المكتبات الإلكترونیة في أوساط 

الطلبة وإهتمامهم بما توفره هذه المكتبات من معلومات ومصادر تساعدهم في تحصیلهم 

  إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة

                            

  تبین جوانب إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة

لى المكتبات ه نلاحظ إعتماد  أفراد العینة ع

من مجموع أفراد العینة والمقدر 

ة ثانویة نسبتهم ففردا، في حین نجد من أجاب من المبحوثین بص

فرد ،هذا یدل على أن إعتماد أفراد العینة على 

یشمل مختلف الجوانب الأساسیة والمتمثلة في 

    .بحوثهم ودراساتهم ومختلف المصادر والمعلومات التي یبحثون عنها

68,33
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والذي یمثل إعتماد أفراد العینة على المكتبات  )05(من خلال الجدول رقم

الإلكترونیة من خلال متغیر المستوى التعلیمي، حیث نلاحظ أن طلبة سنة ثالثة لیسانس 

28.33:یعتمدون على المكتبات الإلكترونیة بنسبة كبیرة تقدر ب

تقدر نسبة إعتمادهم على بینما طلبة سنة ثانیة ماستر 

أفراد بینما نجد أن إعتماد طلبة ثالثة لیسانس وطلبة ثانیة 09وعددهم 

ماستر بصفة متوسطة على المكتبات الإلكترونیة تقدر ب

المذكورة تبین لنا إعتماد الطلبة الجامعیین بمختلف مستویاتهم على المكتبات الإلكترونیة 

صفة كبیرة وهذا راجع إلى الإنتشار الواسع الذي عرفته المكتبات الإلكترونیة في أوساط 

الطلبة وإهتمامهم بما توفره هذه المكتبات من معلومات ومصادر تساعدهم في تحصیلهم 

إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة جوانب یبین ):0

تبین جوانب إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة: أعمدة بیانیة

ه نلاحظ إعتماد  أفراد العینة عمن خلال الجدول المبین أعلا

من مجموع أفراد العینة والمقدر  %68.33الإلكترونیة بصفة أساسیة ، بحیث یشكل نسبة 

فردا، في حین نجد من أجاب من المبحوثین بص

فرد ،هذا یدل على أن إعتماد أفراد العینة على  19و البالغ عددهم  

یشمل مختلف الجوانب الأساسیة والمتمثلة في المكتبات الإلكترونیة في تحصیلهم الدراسي 

بحوثهم ودراساتهم ومختلف المصادر والمعلومات التي یبحثون عنها

31,66

متوسطة 

  % النسبة   التكرار

68.33%  

31.66%  

100 %  
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من خلال الجدول رقم :قراءة الجدول

الإلكترونیة من خلال متغیر المستوى التعلیمي، حیث نلاحظ أن طلبة سنة ثالثة لیسانس 

یعتمدون على المكتبات الإلكترونیة بنسبة كبیرة تقدر ب

بینما طلبة سنة ثانیة ماستر  مفردة

وعددهم  %15كبیرة ب

ماستر بصفة متوسطة على المكتبات الإلكترونیة تقدر ب

المذكورة تبین لنا إعتماد الطلبة الجامعیین بمختلف مستویاتهم على المكتبات الإلكترونیة 

صفة كبیرة وهذا راجع إلى الإنتشار الواسع الذي عرفته المكتبات الإلكترونیة في أوساط ب

الطلبة وإهتمامهم بما توفره هذه المكتبات من معلومات ومصادر تساعدهم في تحصیلهم 

  .الدراسي

60(الجدول رقم 

أعمدة بیانیة              

من خلال الجدول المبین أعلا :قراءة الجدول

الإلكترونیة بصفة أساسیة ، بحیث یشكل نسبة 

فردا، في حین نجد من أجاب من المبحوثین بص 41عددهم 

 %31.66تقدر

المكتبات الإلكترونیة في تحصیلهم الدراسي 

بحوثهم ودراساتهم ومختلف المصادر والمعلومات التي یبحثون عنها

التكرار  

  41  أساسیة

  19  ثانویة

  60  المجموع
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أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة حسب  اعتمادجوانب یبین  ):07(الجدول رقم 

   .متغیر المستوى

  

  

  

  

  :قراءة الجدول

والذي یوضح العلاقة التي تربط مختلف جوانب إعتماد افراد  )07(من خلال الجدول رقم  

المستوى التعلیمي، حیث نلاحظ أن طلبة سنة  العینة على المكتبات الإلكترونیة بمتغیر

یركزون على الجوانب الأساسیة في  %40بنسبة  ةفردم 24ثالثة لیسانس والبالغ عددهم 

إعتمادهم على المكتبات الإلكترونیة، بینما یركز طلبة سنة ثانیة ماستر على الجوانب 

 17و المقدر عددهم  %28.33الأساسیة في إعتمادهم على المكتبات الإلكترونیة بنسبة 

الإلكترونیة ، من خلال الجدول یتضح أن إعتماد الطلبة الجامعیین على المكتبات  مفردة

  . إنشغالتهم الدراسیة كان یركز على الجوانب الأساسیة لأنها تتعلق ببحوثهم و

  أفراد العینة للمكتبات الإلكترونیة استخدامأسباب یوضح  ) :08(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  

 50.61%  41   المعلومة الوصول إلى سهولة

 08.64%  07  سهولة التعامل معها

 18.61%  15  ربح الوقت

 22.22%  18  وتحمیل الملفاتإمكانیة التخزین 

 100%  81  المجموع

  

  الجنس

  الاجابة 

  المجموع            ثانیة ماستر   ثالثة لیسانس

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

  68.33%  41 28.33%  17  40%  24  اساسیة

  31.66%  19  15%  09  16.66%  10  ثانویة     

  100% 60  43.33%  26 56.66%  34 المجموع
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العینة  أفراد استخداممن خلال الجدول أعلاه الذي یوضح لنا أسباب 

من أفراد العینة یستخدمون المكتبات 

من عینة  %18نجد أن نسبة 

المكتبات الإلكترونیة، غیر أن هناك من 

وه ما تعبر عنه  تخزین وتحمیل الملفات

ترى ان عامل سهولة التعامل مع المكتبات 

الإلكترونیة أحد اهم الأسباب التي تدفع بالطلبة الإتجاه لتعامل مع هذه التكنولوجیا 

الحدیثة، ولعل الإقبال الكثیف نحو إستخدامها بسبب سهولة الوصول للمعلومة لدیه تفسیر 

ون تقید بمجال زمني ومكان د

من سهولة وسرعة في محدد أو حیز جغرافي معین، إلى جانب ما تتیحه هذه المكتبات 

نترنت على إقبال الطلبة على 
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من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح لنا أسباب  

من أفراد العینة یستخدمون المكتبات  %50.61للمكتبات الالكترونیة ، نلاحظ أن نسبة 

نجد أن نسبة ، بینما  المعلومات نظرا لسهولة الوصول إلى

المكتبات الإلكترونیة، غیر أن هناك من  استخدامیعد سببا وراء  ربح الوقت

تخزین وتحمیل الملفاتیعتمد على المكتبات الإلكترونیة في 

ترى ان عامل سهولة التعامل مع المكتبات  08.64إلا ان هناك نسبة  ، 

الإلكترونیة أحد اهم الأسباب التي تدفع بالطلبة الإتجاه لتعامل مع هذه التكنولوجیا 

الحدیثة، ولعل الإقبال الكثیف نحو إستخدامها بسبب سهولة الوصول للمعلومة لدیه تفسیر 

ومكان دعلى إعتبار أن الدخول نحو هذا الفضاء یتم في أي وقت 

محدد أو حیز جغرافي معین، إلى جانب ما تتیحه هذه المكتبات 

  . الوصول إلى المعلومات التي یحتاجها الطلبة والباحثین 

نترنت على إقبال الطلبة على تأثیر سرعة تدفق الا یوضح :   )09

  المكتبات الإلكترونیة

  

  

  

  

نعم

90%

لا

10%

  %النسبة    التكرار

54  90%  

06  10%  

60  100 %  
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من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح لنا أسباب  :قراءة الجدول

للمكتبات الالكترونیة ، نلاحظ أن نسبة 

نظرا لسهولة الوصول إلىالإلكترونیة 

ربح الوقتالدراسة ترى 

یعتمد على المكتبات الإلكترونیة في 

  22.22%نسبة

الإلكترونیة أحد اهم الأسباب التي تدفع بالطلبة الإتجاه لتعامل مع هذه التكنولوجیا 

الحدیثة، ولعل الإقبال الكثیف نحو إستخدامها بسبب سهولة الوصول للمعلومة لدیه تفسیر 

على إعتبار أن الدخول نحو هذا الفضاء یتم في أي وقت 

محدد أو حیز جغرافي معین، إلى جانب ما تتیحه هذه المكتبات 

الوصول إلى المعلومات التي یحتاجها الطلبة والباحثین 

09(لجدول رقم ا

المكتبات الإلكترونیة

التكرار  

54  نعم

06  لا

60  المجموع
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حسب الجدول الموضح اعلاه الذي یوضح تأثیر سرعة تدفق الانترنت  :قراءة الجدول

على إقبال الطلبة على المكتبات الإلكترونیة نلاحظ ان الغالبة العظمى من المبحوثین 

، في حین نجد الذین  %90:بنسبة تقدر ب ةفردم 54والبالغ عددهم  "نعم" :أجابوا ب

وعلیه أجمع أغلب  ات،دمفر  06، والمقدر عددهم 10%كانت نسبتهم  "لا":أجابوا ب

  المبحوثین على أن سرعة تدفق الانترنت تؤثر على إقبالهم على المكتبات الإلكترونیة

عتبر عامل مفصلیا في تحدید و التأثیر على العینة الانترنت ت تدفق أن سرعة نظرا إلى

المدروسة  نحو إقبالهم على المكتبات الإلكترونیة وبإعتماد على محتویاتها من عدمه 

 تمكنهم من الوصول السریع للمعلومات ، وإمكانیة تخزینهافسرعة التدفق من شأنها ان 

  .بشكل سریع وسهل

  أفراد العینة للمكتبات الإلكترونیةغرض إستخدام یبین  ):01(الجدول رقم 

  %النسبة    التكرار  

  %70  42  إنجاز البحوث

  %23.33   14  إثراء الرصید المعرفي

  %6.66  04  تحسین نتائج الإمتحانات

  % 100  60  المجموع

نلاحظ أن إستخدام المبحوثین للمكتبات  )11(من خلال الجدول رقم :قراءة الجدول

، بینما أجاب  %70الإلكترونیة یشتمل بصفة كبیرة على إنجاز البحوث العلمیة ما نسبته 

تقدر  لإثراء الرصید المعرفي بنسبةأن غرض إستخدامهم للمكتبات الإلكترونیة  ةفردم 14

 %06.66، في حین أن تحسین النتائج في الإمتحانات كانت نسبته %23.33:ب

إتجاه غالبیة المبحوثین نحو إستخدام المكتبات  نفسر النسبةمفردات، و  04وعددهم 

الإلكترونیة في إنجاز البحوث یعود إلى كثافة هذا النوع من الانشطة التعلیمیة بسبب 

ومن جهة أخرى نوع النظام المعتمد في الجامعة الجزائریة وهو طبیعة التخصص من جهة 
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یجعل من الطالب محورا للعملیة التعلمیة وهذا یظهر 

  نوع المكتبات التي یستخدمها أفراد العینة

                              

     

  . نوع المكتبات التي یستخدمها أفراد العینة

والذي یبین نوع المكتبات التي یستخدمها 

 نیةاجالمبحوثین یستخدمون المكتبات الم

المكتبات مدفوعة  داتفر م 07

ویعود توجه الطلبة للمكتبات الإلكترونیة المجانیة على حساب 

 .   

  فراد العینةصعوبات في استخدام المكتبات لدى أ

  

  دائرة نسبیة تبین الصعوبات في إستخدام المكتبات لدى أفراد العینة  

مجانیة 
88.33

%

مذفوعة  
الثمن

11,66
%

نعم%  40

لا

60%
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یجعل من الطالب محورا للعملیة التعلمیة وهذا یظهر  خیر الذيهذا الأ 

    .جلیا في إنجاز البحوث الصفیة

نوع المكتبات التي یستخدمها أفراد العینةیبین  ):1

نوع المكتبات التي یستخدمها أفراد العینة تبین  :دائرة نسبیة       

والذي یبین نوع المكتبات التي یستخدمها  )11(خلال الجدول رقم  من

المبحوثین یستخدمون المكتبات المنلاحظ ان الغالبیة العظمى من 

07مفردة ، بینما یستخدم  53والمقدر عددهم 

ویعود توجه الطلبة للمكتبات الإلكترونیة المجانیة على حساب  ، % 11.66

. طالب الجامعيلوالمادي ل الاقتصاديالجانب 

صعوبات في استخدام المكتبات لدى أ وجودیوضح  ):

دائرة نسبیة تبین الصعوبات في إستخدام المكتبات لدى أفراد العینة                                                  

  %النسبة    التكرار

53 %88.33 

07  %11.66 

60  100 %  

  %النسبة    التكرار

24  40% 

36  60% 

60 100 %  
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 ،L.M.Dنظام 

جلیا في إنجاز البحوث الصفیة

11(الجدول رقم 

من :قراءة الجدول

نلاحظ ان الغالبیة العظمى من أفراد العینة 

 %88.33بنسبة

11.66الثمن بنسبة 

الجانب  المدفوعة إلى

):21(الجدول رقم 

                                

التكرار  

53  مجانیة 

07  مدفوعة الثمن

60  المجموع

التكرار  

24  نعم

36  لا

60  المجموع
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الذي یوضح الصعوبات في إستخدام 

  "لا"العینة أجابوا ب  من مفردات

نلاحظ أن  حیث،"نعم":من المبحوثین ب

هناك تباین في إجابات المبحوثین حول وجود صعوبات في إستخدام المكتبات الإلكترونیة 

 الفردیة بین الطلبة وخاصة في مجال إستخدام والتحكم في وسائل

العینة في استخدامهم الصعوبات التي یجدها أفراد 

  

   الصعوبات التي یجدها أفراد العینة في استخدامهم للمكتبات الإلكترونیة
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الذي یوضح الصعوبات في إستخدام  )12(من خلال الجدول رقم : 

من مفردات%60نلاحظ أن ما نسبته المكتبات لدى أفراد العینة ،  

من المبحوثین ب %40، بینما أجاب ةدمفر  36و المقدر عدهم 

هناك تباین في إجابات المبحوثین حول وجود صعوبات في إستخدام المكتبات الإلكترونیة 

الفردیة بین الطلبة وخاصة في مجال إستخدام والتحكم في وسائلوهذا راجع للفروقات 

   . والإتصالات تكنولوجیا المعلومات

الصعوبات التي یجدها أفراد  نوع  یبین: ) 31

  .للمكتبات الإلكترونیة

  النسبة  التكرار

 29.16%  07  صعوبة البحث في مصادرها وأوعیتها

 41.66%  10  صعوبة التعامل مع برامج الحاسوب

 12.5%  03  إرتفاع أسعار إشتركاتها

 16.66%  04  تعقید عملیة الدفع والتسجیل فیها

24  %100 

الصعوبات التي یجدها أفراد العینة في استخدامهم للمكتبات الإلكترونیةیبین 

0

20

40

60

صعوبة 

البحث

صعوبة 

التعامل

إرتفاع 

الأسعار

تعقید عملیة 

الدفع
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: قراءة الجدول

المكتبات لدى أفراد العینة ،  

و المقدر عدهم 

هناك تباین في إجابات المبحوثین حول وجود صعوبات في إستخدام المكتبات الإلكترونیة 

وهذا راجع للفروقات 

تكنولوجیا المعلومات

3(الجدول رقم 

للمكتبات الإلكترونیة

  

صعوبة البحث في مصادرها وأوعیتها

صعوبة التعامل مع برامج الحاسوب

إرتفاع أسعار إشتركاتها

تعقید عملیة الدفع والتسجیل فیها

  المجموع

  

یبین : أعمدة بیانیة
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من خلال الجدول الموضح أعلاه والذي یبین نوع الصعوبات التي یجدها 

للمكتبات الإلكترونیة حیث نجد أغلب المبحوثین یجدون صعوبة 

من مجموع الإجابات ، بینما  

من  %29.16ة بنجد صعوبات البحث في مصادر وأوعیة المكتبات الإلكترونیة بنس

في وجود  (12-16%)ما بین 

ویفسر ذلك بأن نظام الحاسوب هو نظام 

معقد من جهة ومن جهة اخر یمكن القول أیضا أنه نظام تعرف برامجه تطورات مستمرة 

   .ومتلاحقة الامر الذي یشكل صعوبة في مواكبة هذه التطورات السریعة

  وأنماط إستخدام المكتبات الإلكترونیة

  ذي یفضله أفراد العینة الولوج للمكتبات الإلكترونیة

  %النسبة  

%  

78.33%  

11.66%  

 %  

  

  نیةللولوج الى المكتبات الالكترو
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من خلال الجدول الموضح أعلاه والذي یبین نوع الصعوبات التي یجدها 

للمكتبات الإلكترونیة حیث نجد أغلب المبحوثین یجدون صعوبة  استخدامهم

 %41.66:في التعامل مع برامج الحاسوب بنسبة قدرت ب

نجد صعوبات البحث في مصادر وأوعیة المكتبات الإلكترونیة بنس

ما بین  تتراوح نسبة المبحوثین مجموع الإجابات، في حین

ویفسر ذلك بأن نظام الحاسوب هو نظام  تعقیدات عملیة الدفع وإرتفاع عملیة الإشتراك،

معقد من جهة ومن جهة اخر یمكن القول أیضا أنه نظام تعرف برامجه تطورات مستمرة 

ومتلاحقة الامر الذي یشكل صعوبة في مواكبة هذه التطورات السریعة

وأنماط إستخدام المكتبات الإلكترونیةعادات : 

ذي یفضله أفراد العینة الولوج للمكتبات الإلكترونیةیبین المكان ال ):

النسبة    التكرار

%10  06  الإقامة الجامعیة

47  78.33

07  11.66

60  100 

  

للولوج الى المكتبات الالكتروتبین المكان المفضل 

0

20

40

60

80

100

الاقامة الجامعیة المنزل
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من خلال الجدول الموضح أعلاه والذي یبین نوع الصعوبات التي یجدها  :قراءة الجدول

استخدامهمالمبحوثین في 

في التعامل مع برامج الحاسوب بنسبة قدرت ب

نجد صعوبات البحث في مصادر وأوعیة المكتبات الإلكترونیة بنس

مجموع الإجابات، في حین

تعقیدات عملیة الدفع وإرتفاع عملیة الإشتراك،

معقد من جهة ومن جهة اخر یمكن القول أیضا أنه نظام تعرف برامجه تطورات مستمرة 

ومتلاحقة الامر الذي یشكل صعوبة في مواكبة هذه التطورات السریعة

: المحور الثالث 

):14(الجدول رقم 

  

الإقامة الجامعیة

  المنزل

  الجامعة

  المجموع

  

تبین المكان المفضل أعمدة بیانیة 

الجامعة



 الإطار الثاني                                                                      الإطار التطبیقي

 

 
44 

  .لمكتبات الإلكترونیةا معها المبحوث یستخدمالأطراف التي یوضح ) : 51(الجدول رقم 

  %النسبة    التكرار  

 %70  42  بمفردك

 %30  18  مع الأخرین

  % 100 60  المجموع

یتضح لنا أن غالبیة المبحوثین یستخدمون  )15(من خلال الجدول رقم : الجدولقراءة 

، في حین نجد الطلبة الذین یستخدمون %70المكتبات الإلكترونیة بمفردهم ونسبتهم 

، نلاحظ أن غالبیة المبحوثین یفضلون %30المكتبات الإلكترونیة مع الأخرین نسبتهم 

  .  ه ومجال بحثهإستخدام المكتبات الإلكترونیة بمفردهم نظرا لإرتباط الطلبة كل بتخصص

  

  

من خلال الجدول أعلاه الذي یبین  المكان المفضل للولوج الى :قراءة الجدول 

حیث نلاحظ أن غالبیة افراد العینة یفضلون الولوج إلى ، نیةالمكتبات الالكترو

، في مفردة 47والبالغ عددهم  %78.33المكتبات الإلكترونیة في المنزل بنسبة 

 للمكتبات الإلكترونیة بالإقامة الجامعیةالولوج  لون الأفراد الذین یفضحین نجد 

یتضح حیث  ،إلها في الجامعة لون الولوجمنهم یفض %12في حین أن  %10هم

إلى المكتبات الإلكترونیة في المنزل، نظرا للعدید  یفضلون ان غالبیة المبحوثین 

الوقت الكافي وعدم الإرتباط التدفق السریع للأنترنت ووجود : من الأسباب منها 

    .   بالجدول الزمني للدراسة
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ذي یستخدم فیه أفراد العینة المكتبات یبین الوقت المناسب ال:  )16(الجدول رقم 

  .الإلكترونیة

  النسبة  التكرار  

 3.33%  02  صباحا

 26.66%  16  الظهیرة

 06.66%  04  مساء

  63.33%  38  غیر محدد

  100%  60  المجموع

ذي یستخدم فیه أفراد العینة المناسب ال من خلال الجدول الذي یبین الوقت: الجدولقراءة 

نلاحظ ان غالبیة الطلبة یستخدمون المكتبات الإلكترونیة دون وقت  المكتبات الإلكترونیة

 استخداممن المبحوثین یفظلون  % 26.66، بینما نجد 63.33%محدد بنسبة تقدر

 06.66%هم نسبتأما الذین یفظلون وقت المساء المكتبات الإلكترونیة وقت الظهیرة ، 

الذین یستخدمونها صباحا، یرجع إرتفاع نسبة المبحوثین الذین یستخدمون  3.33%ونسبة 

 وإشغالاتهمالمكتبات الإلكترونیة في أوقات غیر محدد إلى ضیق الوقت وإرتباطات الطلبة 

    .   خصوصا وأن هذا النوع من المكتبات یتیح لمرتدیه تصفح محتویاته في أي وقت ممكن

یوضح المدة التي یستغرقها أفراد العینة في تصفحهم للمكتبات  :)71(الجدول رقم 

  .الإلكترونیة

  النسبة  التكرار  

 20%  12  أقل من ساعة

 58.33%  35  من ساعة إلى ساعتین

 21.66%  13  أكثر من ساعتین

 100%  60  المجموع
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  تصفحهم للمكتبات الإلكترونیة

من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح المدة التي یستغرقها أفراد العینة في 

الطلبة یستغرقون ما بین ساعة إلى 

في حین كانت نسبة %58.33 

، وبلغت نسبة  الذین یستغرقون 

ستغرقون من ساعة إلى ساعتین هي 

للطالب الجامعي في  كافیة تعتبر فترة زمنیة

للمكتبة الإلكترونیة في ظل المزایا التي تتمیز بها على غرار 

یوضح المدة التي یستغرقها أفراد العینة في تصفحهم للمكتبات 

  المجموع           

 %النسبة  التكرار

12  %20  

35  %58.33  

13  %21.66 

60  %100  

0

20

40

60

أقل من ساعة 
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تصفحهم للمكتبات الإلكترونیةأعمدة بیانیة توضح المدة التي یستغرقها أفراد العینة في 

من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح المدة التي یستغرقها أفراد العینة في 

الطلبة یستغرقون ما بین ساعة إلى تصفحهم للمكتبات الإلكترونیة، نلاحظ أن معظم 

58.33%ساعتین في تصفحهم للمكتبات الإلكترونیة بنسبة 

، وبلغت نسبة  الذین یستغرقون   21.66%المبحوثین الذین یستغرقون اكثر من ساعتین

ستغرقون من ساعة إلى ساعتین هي ، ومنه نلاحظ أن الطلبة الذین ی20%

تعتبر فترة زمنیة أن هذه المدة ، وهذا راجع إلى

للمكتبة الإلكترونیة في ظل المزایا التي تتمیز بها على غرار  تصفح الأوعیة المعلومات

   . سرعة الوصول للمعلومات والتعامل معها

یوضح المدة التي یستغرقها أفراد العینة في تصفحهم للمكتبات  :)81

  الإلكترونیة حسب متغیر الجنس 

  المستوى

  الاجابة 

    الاناث  الدكور

التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

12 08.33% 05  11.66%  07 أقل من ساعة 

من ساعة الى 

 ساعتین   
10  %16.66  25  %41.66  35

أكثر من 

  
04  %06.66  09  %15  13

  21  %35 39  %65  60

أقل من ساعة  من ساعة الي 

ساعتین 

اكثر من 

ساعتین 
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أعمدة بیانیة توضح المدة التي یستغرقها أفراد العینة في 

من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح المدة التي یستغرقها أفراد العینة في :قراءة الجدول 

تصفحهم للمكتبات الإلكترونیة، نلاحظ أن معظم 

ساعتین في تصفحهم للمكتبات الإلكترونیة بنسبة 

المبحوثین الذین یستغرقون اكثر من ساعتین

20أقل من ساعة 

، وهذا راجع إلىالنسبة الأكبر

تصفح الأوعیة المعلومات

سرعة الوصول للمعلومات والتعامل معها

8(الجدول رقم 

الإلكترونیة حسب متغیر الجنس 

المستوى

الاجابة 

أقل من ساعة 

من ساعة الى 

ساعتین   

أكثر من 

  ساعتین 

  المجموع
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من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح المدة التي یستغرقها أفراد العینة في 

من  41.66%تصفحهم للمكتبات الإلكترونیة حسب متغیر الجنس، نلاحظ أن ما نسبته 

ن المكتبات الإلكترونیة من ساعة إلى ساعتین، بینما تقدر نسبة 

، بینما 15%ن أكثر من ساعتین نسبتهم 

في حین نجد نسبة الذین یستغرقون أقل من 

، ومنه نلاحظ أن نسبة الإناث أكثر 

ن صعوبة في الحصول ة ، وهذا راجع إلى أن الإناث یجد

  .المعلومات من المكتبات التقلیدیة وبالتالي یلجؤن إلى المكتبات الإلكترونیة

نسبة إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة في 

                                   

  

   .ات الإلكترونیةنسبة إعتماد أفراد العینة على المكتب

نسبة إعتماد أفراد العینة على المكتبات 

من المبحوثین الذین  %38.33

، أما المبحوثین الذین یعتمدون 

أما من نسبة 26.66 % وقدرت نیبتهم 

0%

50%

100%
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من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح المدة التي یستغرقها أفراد العینة في 

تصفحهم للمكتبات الإلكترونیة حسب متغیر الجنس، نلاحظ أن ما نسبته 

ن المكتبات الإلكترونیة من ساعة إلى ساعتین، بینما تقدر نسبة 

ن أكثر من ساعتین نسبتهم ، أما فئة الإناث الذین یستغرق%

في حین نجد نسبة الذین یستغرقون أقل من  %06.66نسبة الذكور في نفس المدة 

، ومنه نلاحظ أن نسبة الإناث أكثر 08.33% بینما الإناث نسبتهم  

ة ، وهذا راجع إلى أن الإناث یجداستخداما للمكتبات الإلكترونی

المعلومات من المكتبات التقلیدیة وبالتالي یلجؤن إلى المكتبات الإلكترونیة

نسبة إعتماد أفراد العینة على المكتبات الإلكترونیة في یوضح : )19

  تحصیلهم العلمي

نسبة إعتماد أفراد العینة على المكتبأعمدة بیانیة توضح                                         

نسبة إعتماد أفراد العینة على المكتبات ) 19(یوضح الجدول رقم  

38.33% الإلكترونیة في تحصیلهم العلمي، حیث نلاحظ أن نسبة

، أما المبحوثین الذین یعتمدون %75إلى 51نسبة إعتمادهم على المكتبات الإلكترونیة من

وقدرت نیبتهم  % 50إلى25على المكتبات الإلكترونیة من 

  النسبة  التكرار

09  %15 

16  %26.66 

23  %38.33  

12  %20 

60  %100  
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من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح المدة التي یستغرقها أفراد العینة في  :قراءة الجدول

تصفحهم للمكتبات الإلكترونیة حسب متغیر الجنس، نلاحظ أن ما نسبته 

ن المكتبات الإلكترونیة من ساعة إلى ساعتین، بینما تقدر نسبة دمستخإناث ی

%16.66الذكور

نسبة الذكور في نفس المدة 

 %11.66ساعة

استخداما للمكتبات الإلكترونی

المعلومات من المكتبات التقلیدیة وبالتالي یلجؤن إلى المكتبات الإلكترونیة على

19(الجدول رقم 

تحصیلهم العلمي

  

                                     

 :قراءة الجدول

الإلكترونیة في تحصیلهم العلمي، حیث نلاحظ أن نسبة

نسبة إعتمادهم على المكتبات الإلكترونیة من

على المكتبات الإلكترونیة من 

  

 %25أقل من 

 %50إلى25من

 %75إلى 51من

 %75أكثر من 

  المجموع
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 للذین كانت نسبة إعتمادهم أكثر 20%، ونسبة  %15نسبتهم 25% أقل من  اعتمادهم

الإلكترونیة وهذا راجع لما  الكبیر للطلبة على المكتبات الاعتمادنلاحظ  ، 75%من 

ربح للوقت وسهولة  في التعامل معها والحصول على  المكتبات الإلكترونیة من تتیحه

زیارتها في أي  یهمعلوماتها، ناهیك على أن مثل هذا النوع من المكتبات یتیح لمستخدم

   .وقت ومكان یشاؤون

التي یستخدمها أفراد العینة في تصفحهم للمكتبات  ائلالوسیبین : )20(الجدول رقم 

  .الإلكترونیة

 %النسبة  التكرار  

 42.34%  47  الحاسوب المحمول

 11.71%  13  التوجه إلى مقهى الأنترنت

 31.53%  35  الهاتف النقال

  09%  10  اللوح الإلكتروني

 05.40%  06  الحاسوب المكتبي

 100%  111  المجموع

التي یستخدمها أفراد العینة في  الوسائلیبین من خلال الجدول أعلاه الذي :قراءة الجدول 

نلاحظ أن أكثر المبحوثین یقتصر على الحاسوب المحمول  الإلكترونیة تصفحهم للمكتبات

 من11.71% ، أما نسبة 31.53%وكذا الهاتف النقال بنسبة  42.34%بنسبة

من أفراد العینة یستخدمون  09%، في حین یفظلون التوجه إلى مقهى الانترنتالمبحوثین 

ولعل الملاحظ ، الحاسوب المكتبي استخدام یفضلونفقط  05.40%اللوح الإلكتروني، و

یمتلكون حواسیب شخصیة نظرا لمیزاتها  أغلب المبحوثین أنمن معطیات الجدول 

یهه كوسیلة علىالمتعددة من حیث سهولة نقلها من مكان لآخر، إلى جانب الإعتماد 

أساسیة في في الفضاء الجامعي، كما یلاحظ ایضا ان الهاتف النقال یحوز على المرتبة 

كونه وسیلة مرافقة لطالب  تصفح للمكتبات الإلكترونیةانیة كأكثر الوسائل إستخداما في الث
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الجامعي والامر الذي یدفع بهذا الاخیر إلى إمكانیة إستغلاله في مجال البحث العلمي 

نظرا لإحتوائه على تطبیقات متمیزة وفریدة تسهل للطالب الجامعي تصفح مختلف 

  .كیفیة إستخدام افراد العینة للمكتبات الإلكترونیة

           

 

  افراد العینة للمكتبات الإلكترونیةكیفیة إستخدام 

كیفیة إستخدام افراد العینة للمكتبات الإلكترونیة 

أن إستخدام المبحوثین للمكتبات الإلكترونیة یكون بشكل دوري في الغالب، بنسبة 

من المبحوثین ، بینما من یستخدم المكتبات بشكل مستمر نسبتهم 

لسعي الطالب  یفسر إستخدام المبحوثین للمكتبات الإلكترونیة بشكل دوري

الجامعي التنویع بین مصادر المعلومات وأشكالها سواء أكانت ورقیة أم إلكترونیة على 

إعتبار أن المكتبات التقلیدیة لایزال دورها فاعل في جلب إهتمام وإنتباه الطالب الجامعي 

موزاة مع المكتبة الإلكترونیة  من جهة ،ومن جهة أخرى الظروف 

0

50

100

مستمر
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الجامعي والامر الذي یدفع بهذا الاخیر إلى إمكانیة إستغلاله في مجال البحث العلمي 

نظرا لإحتوائه على تطبیقات متمیزة وفریدة تسهل للطالب الجامعي تصفح مختلف 

   . یة محتویات المكتبة الإلكترون

كیفیة إستخدام افراد العینة للمكتبات الإلكترونیةیمثل  

                              

كیفیة إستخدام عمدة بیانیة توضح أ                             

كیفیة إستخدام افراد العینة للمكتبات الإلكترونیة ) 21(رقم یوضح الجدول

أن إستخدام المبحوثین للمكتبات الإلكترونیة یكون بشكل دوري في الغالب، بنسبة 

من المبحوثین ، بینما من یستخدم المكتبات بشكل مستمر نسبتهم 

یفسر إستخدام المبحوثین للمكتبات الإلكترونیة بشكل دوري

الجامعي التنویع بین مصادر المعلومات وأشكالها سواء أكانت ورقیة أم إلكترونیة على 

إعتبار أن المكتبات التقلیدیة لایزال دورها فاعل في جلب إهتمام وإنتباه الطالب الجامعي 

موزاة مع المكتبة الإلكترونیة  من جهة ،ومن جهة أخرى الظروف  نحو الإعتماد علیها

     .التي تملیها متطلبات الدراسة على الطالب الجامعي

دوري

  %النسبة    التكرار

13  21.66%  

47  78.33%  

60  100 %  
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الجامعي والامر الذي یدفع بهذا الاخیر إلى إمكانیة إستغلاله في مجال البحث العلمي 

نظرا لإحتوائه على تطبیقات متمیزة وفریدة تسهل للطالب الجامعي تصفح مختلف 

محتویات المكتبة الإلكترون

 ):22(الجدول رقم

                               

یوضح الجدول :قراءة الجدول

أن إستخدام المبحوثین للمكتبات الإلكترونیة یكون بشكل دوري في الغالب، بنسبة 

من المبحوثین ، بینما من یستخدم المكتبات بشكل مستمر نسبتهم  78.33.%

یفسر إستخدام المبحوثین للمكتبات الإلكترونیة بشكل دوري و،%21.66

الجامعي التنویع بین مصادر المعلومات وأشكالها سواء أكانت ورقیة أم إلكترونیة على 

إعتبار أن المكتبات التقلیدیة لایزال دورها فاعل في جلب إهتمام وإنتباه الطالب الجامعي 

نحو الإعتماد علیها

التي تملیها متطلبات الدراسة على الطالب الجامعي

التكرار  

13  بشكل مستمر

47  بشكل دوري

60  المجموع
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حسب  راد العینة للمكتبات الإلكترونیةة إستخدام افكیفییوضح  :)22(الجدول رقم 

  التعلیمي متغیر المستوى

  المستوى

  الاجابة 

  المجموع             ثانیة ماستر         ثالثة لیسانس 

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

  21.66%  13  13.33%  08  08.33%  05  بشكل مستمر 

 78.33.% 47  31.66%  19  46.66%  28 بشكل دوري 

  100%  60  45%  27 55%  33  المجموع

یوضح كیفیة إستخدام افراد العینة للمكتبات الإلكترونیة حسب  :)22(الجدول رقم قراءة 

من طلبة سنة ثالثة لیسانس یستخدمون 46.66% متغیر المستوى، حیث نلاحظ 

فرد بینما یستخدمها طلبة ثانیة ماستر  28المكتبات الإلكترونیة بشكل دوري وعددهم 

أكثر عند طلبة  ، في أن الإستخدام بشكل مستمر یكون31.66% ة بشكل دوري بنسب

، یرجع سبب الإستخدام  %08.33اما طلبة ثالثة لیسانس  %13.33الماستر بنسبة 

رتباط الطلبة بإعداد مذكرة  متطلبات شهادة الماستر طیلة المستمر للمكتبات الإلكترونیة لإ

سداسي كامل  ،في حین نجد ان طلبة اللیسانس  لا یعتمدون على المكتبة الإلكترونیة 

بها مجموعة من المقاییس حفترة إعداد المذكرة تصا أنو بشكل مستمر خصوصا 

    .    هم لها  یكون بشكل دوري متالي  فإن إستخداالالبیداغوجیة ،وب
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  .ات الإلكترونیة لدى طلبة

لبیة الاحتیاجات المعرفیة للمبحوثین من 

                                                    

رأي أفراد العینة في تلبیة الاحتیاجات المعرفیة للمبحوثین من خلال المكتبات الالكترونیة او 

خلال الجدول نلاحظ أن غالبیة المبحوثین یعتبرون أن المكتبات 

: من الإجابات ب %73.33الإلكترونیة أكثر تلبیة لاحتیاجاتهم العلمیة حیث كانت نسبة

للإنتشار الواسع التي باتت  لا، وهذا راجع

لما  اهتمامهمة الجامعیین أضف إلى ذلك 

توفره لهم المعلومات ومصادر تساعدهم في تحصیلهم الدراسي، كما أنها مكتبة تساعد 

عي على الوصول السریع لمختلف المعلومات وإمكانیة تخزین وتحمیل 

الاحتیاجات المعرفیة للمبحوثین من 

  .التعلیمي  المستوىوعلاقتھ بمتغیر 

  المجموع           

 %النسبة  التكرار

44  73.33%  

16 %.26.66  

60  %100 

0

100

نعم
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ات الإلكترونیة لدى طلبةالتي تحققها المكتب الإشاعات

لبیة الاحتیاجات المعرفیة للمبحوثین من في ت رأي أفراد العینةیبین  ):2

  خلال المكتبات الالكترونیة او المكتبات التقلیدیة

   

رأي أفراد العینة في تلبیة الاحتیاجات المعرفیة للمبحوثین من خلال المكتبات الالكترونیة او أعمدة بیانیة توضح 

خلال الجدول نلاحظ أن غالبیة المبحوثین یعتبرون أن المكتبات من  

الإلكترونیة أكثر تلبیة لاحتیاجاتهم العلمیة حیث كانت نسبة

لا، وهذا راجع: من المبحوثین ب %26.66نعم، بینما أجاب 

ة الجامعیین أضف إلى ذلك تشهده المكتبات الإلكترونیة في أوساط الطلب

توفره لهم المعلومات ومصادر تساعدهم في تحصیلهم الدراسي، كما أنها مكتبة تساعد 

عي على الوصول السریع لمختلف المعلومات وإمكانیة تخزین وتحمیل 

   .الملفات بطریقة سهلة

الاحتیاجات المعرفیة للمبحوثین من تلبیة رأي أفراد العینة في  یبین :)2

وعلاقتھ بمتغیر  خلال المكتبات الالكترونیة او المكتبات التقلیدیة

  المستوى

  الاجابة 

    ثانیة ماستر         ثالثة لیسانس 

التكرار  %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

25  %41.66  19  %31.66 44

 09  %15  07 %11.66  16

  35 %56.66 26  %43.33  60

لا

  %النسبة  

73.33%  

26.66%  

100 %  
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الإشاعات :المحور الرابع

32(الجدول رقم

خلال المكتبات الالكترونیة او المكتبات التقلیدیة

أعمدة بیانیة توضح 

  المكتبات التقلیدیة

 :قراءة الجدول

الإلكترونیة أكثر تلبیة لاحتیاجاتهم العلمیة حیث كانت نسبة

نعم، بینما أجاب 

تشهده المكتبات الإلكترونیة في أوساط الطلب

توفره لهم المعلومات ومصادر تساعدهم في تحصیلهم الدراسي، كما أنها مكتبة تساعد 

عي على الوصول السریع لمختلف المعلومات وإمكانیة تخزین وتحمیل مالطالب الجا

الملفات بطریقة سهلة

42(جدول رقم 

خلال المكتبات الالكترونیة او المكتبات التقلیدیة

المستوى

الاجابة 

  بنعم

 لا      

  المجموع

  

  التكرار  

  44  نعم

  16  لا

 60  المجموع
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یتضح لنا من خلال الجدول اعلاه أن طلبة سنة ثالثة لیسانس هم أكثر 

موافقة على أن المكتبات الإلكترونیة تلبي حاجیاتهم العلمیة مقارنة بالمكتبات التقلیدیة 

% 31.66لا، بینما أجاب  :فقط أجابوا بـ

طلبة ثالثة  لا، ترجع موافقة: 

إلى أن طلبة سنة ثالثة  المعرفیة

المكتبات في إثراء معلوماتهم و التزود بمعارف تخص مجال 

للمجالات المكتبات الالكترونیة 

                               

  

  .لاأعمدة بیانیة توضح رأي أفراد العینة في المكتبات الالكترونیة ما إن كانت تغطي مجالاتهم البحثیة أما 

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن غالبیة المبحوثین یرون ان المكتبات 

، في % 83.33الإلكترونیة تغطي جمیع مجالاتهم البحثیة، فكانت نسبة الإجابة بنعم 

ة لافراد العینة فقط ، وسبب النظرة الإجاب

للمكتبات الإلكترونیة من حیث تغطیة مجالاتهم البحثیة یفسره ما تشهده هذه المكتبات من 

0

100

نعم
لا
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یتضح لنا من خلال الجدول اعلاه أن طلبة سنة ثالثة لیسانس هم أكثر 

موافقة على أن المكتبات الإلكترونیة تلبي حاجیاتهم العلمیة مقارنة بالمكتبات التقلیدیة 

فقط أجابوا بـ %15نعم، و  :ـمنهم ب% 41.66

: بمنهم % 11.66من طلبة ثانیة ماستر بنعم و أجاب 

المعرفیة لیسانس على ان المكتبات الإلكترونیة تلبي حاجیاتهم

المكتبات في إثراء معلوماتهم و التزود بمعارف تخص مجال  لیسانس یعتمدون على هذه

   . مع إعداد مذكرة التخرج موازاة

المكتبات الالكترونیة  تغطیة رأي أفراد العینة في یبین ):2

أعمدة بیانیة توضح رأي أفراد العینة في المكتبات الالكترونیة ما إن كانت تغطي مجالاتهم البحثیة أما 

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن غالبیة المبحوثین یرون ان المكتبات 

الإلكترونیة تغطي جمیع مجالاتهم البحثیة، فكانت نسبة الإجابة بنعم 

فقط ، وسبب النظرة الإجاب %16.66لا : حین كانت نسبة الإجابة ب

للمكتبات الإلكترونیة من حیث تغطیة مجالاتهم البحثیة یفسره ما تشهده هذه المكتبات من 

  %النسبة   التكرار

50  83.33%  

10  16.66%  

60 100 %  
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یتضح لنا من خلال الجدول اعلاه أن طلبة سنة ثالثة لیسانس هم أكثر  :قراءة الجدول

موافقة على أن المكتبات الإلكترونیة تلبي حاجیاتهم العلمیة مقارنة بالمكتبات التقلیدیة 

41.66أجاب حیث 

من طلبة ثانیة ماستر بنعم و أجاب 

لیسانس على ان المكتبات الإلكترونیة تلبي حاجیاتهم

لیسانس یعتمدون على هذه

موازاة ، هم تخصص

52(الجدول رقم

   .البحثیة

أعمدة بیانیة توضح رأي أفراد العینة في المكتبات الالكترونیة ما إن كانت تغطي مجالاتهم البحثیة أما            

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن غالبیة المبحوثین یرون ان المكتبات  :قراءة الجدول

الإلكترونیة تغطي جمیع مجالاتهم البحثیة، فكانت نسبة الإجابة بنعم 

حین كانت نسبة الإجابة ب

للمكتبات الإلكترونیة من حیث تغطیة مجالاتهم البحثیة یفسره ما تشهده هذه المكتبات من 

التكرار  

50  نعم

10  لا

60  المجموع
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لمصادر المعلومات وكذا الإعتماد علیها في عدة جوانب اساسیة 

  .مجالات استخدام افراد العینة للمكتبات الالكترونیة 

 مجالات استخدام افراد العینة للمكتبات الالكترونیة 

یوضح الجدول أعلاه مجالات استخدام افراد العینة للمكتبات الالكترونیة 

في التحصیل العلمي، أجاب اغلب المبحوثین أن المكتبات الإلكترونیة تساهم في تدعیم 

جاءت مرة، في حین  43من مجموع الإجابات بعدد تكرار 

لإلكترونیة تعزز الكفاءة المعرفیة، 
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لمصادر المعلومات وكذا الإعتماد علیها في عدة جوانب اساسیة  تنوع وتعدد وشمولیة

   .إنجاز البحوث

مجالات استخدام افراد العینة للمكتبات الالكترونیة  یبین ):

 %النسبة  التكرار

  43  %60.56 

 06.84%  05  إشباع الفضول العلمي

 05.47%  04تعمیم الوصول إلى المؤلفات 

04  %05.47 

 23.28%  17  تعزیز الكفاءة المعرفیة

73  %100 

  

مجالات استخدام افراد العینة للمكتبات الالكترونیة  تبین

یوضح الجدول أعلاه مجالات استخدام افراد العینة للمكتبات الالكترونیة 

في التحصیل العلمي، أجاب اغلب المبحوثین أن المكتبات الإلكترونیة تساهم في تدعیم 

من مجموع الإجابات بعدد تكرار % 60.56

لإلكترونیة تعزز الكفاءة المعرفیة، من نسبة الإجابات تقول أن المكتبات ا

%60,56

%6,84 %  ;5,47 %5,47

0

20

40

60

80

تدعیم البحوث 

العلمیة 

اشباع الفضول 

العلمي 

تعمیم الوصول 

الى المؤلفات

ترقیة المهارات
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تنوع وتعدد وشمولیة

إنجاز البحوث أهمها

):26(جدول رقمال

  

  تدعیم البحوث العلمیة

إشباع الفضول العلمي

تعمیم الوصول إلى المؤلفات 

  ومشاركتها

  ترقیة المهارات

تعزیز الكفاءة المعرفیة

  المجموع

  

تبینأعمدة بیانیة  

یوضح الجدول أعلاه مجالات استخدام افراد العینة للمكتبات الالكترونیة  :قراءة الجدول

في التحصیل العلمي، أجاب اغلب المبحوثین أن المكتبات الإلكترونیة تساهم في تدعیم 

60.56البحوث بنسبة 

من نسبة الإجابات تقول أن المكتبات ا% 23.28

5,47

%23,28

ترقیة المهارات تعزیز الكفاءة 

المعرفیة 
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من نسبة الإجابات تقول بأن المكتبات الإلكترونیة تساهم في إشباع الفضول % 06.84و

المعرفي، بینما كانت نسبة الإجابات لتعمیم الوصول إلى المؤلفات وكذلك ترقیة المهارات 

المبحوثین  فقط من مجموع الإجابات، و یتضح من خلال الإجابات أن اغلبیة% 05.47

یعتمدون على المكتبات الإلكترونیة من اجل إعداد البحوث الصفیة ، وهذا سببه طبیعة 

ییس المدروسة والرفع من ، إلى جانب تحقیق الكفاءة المستهدفة للمقاالبرنامج الدراسي

   .الطالب وكذا إشباع الفضول العلمي والمعرفي مستوى 

  الإلكترونیة العینة في مصادر المعلوماتمدى ثقة أفراد یوضح : )27(لجدول رقم ا

  النسبة  التكرار  

 33.33%  20  عالیة

 61.66%  37  متوسطة

  05%  03  منخفظة

 100%  60  المجموع

یوضح الجدول أعلاه مدى ثقة أفراد العینة في مصادر المعلومات :قراءة الجدول 

المعلومات الإلكترونیة، ویتضح أن غالبیة المبحوثین ثقتهم متوسطة في مصادر 

في من المبحوثین لدیهم ثقة عالیة  %33.33، بینما نسبة %61.66الإلكترونیة بنسبة 

،  وهذا ثقتهم بالمصادر الإلكترونیة منخفضة % 05مصادر المعلومات، في حین نجد 

دقة  قلة یعتقدون أن ثقة في هذه المصادر یعود  أغلبیة المبحوثینیعود إلى ان 

     .المكتبات الإلكترونیةالمعلومات الموجودة في 
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حسب متغیر یوضح مدى ثقة أفراد العینة في مصادر الإلكترونیة  :)82(الجدول رقم 

  التعلیمي  المستوى

           

  المستوى

  الاجابة 

  المجموع             ثانیة  ماستر  لیسانسثالثة 

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 33.33%  20  18.33%  11  15%  09  عالیة 

  61.66%  37  20%  12  41.66%  29 متوسطة    

  05%  53  5%  03  00% 00  منخفظة

  100%  60  43.33%  39 35%  21  المجموع

ثقة أفراد العینة في مصادر الإلكترونیة وعلاقته  یوضح الجدول أعلاه :قراءة الجدول

یثقون بصفة متوسطة بمتغیر المستوى، حیث نلاحظ أن طلبة سنة ثالثة لیسانس 

، في %20، بینما یثق طلبة ثانیة ماستر بنسبة %41.66بالمصادر الإلكترونیة بنسبة 

من طلبة ثالثة لیسانس بصفة عالیة بمصادر المعلومات الإلكترونیة، أما  %15حین یثق 

من طلبة  %05في حین نجد أن ما نسبتهم  %18.33طلبة سنة ثانیة ماستر فنسبتهم 

سنة ، نلاحظ أن طلبة ستر ثقتهم منخفظة بمصادر المعلومات الإلكترونیة سنة ثانیة ما

إلى طریقة ثانیة ماستر لدیهم ثقة أكبر في مصادر المعلومات الإلكترونیة وهذا راجع 

  .التعامل كل مستوى مع هذه التقنیة

 بالنسبة یبین معیار الجودة الخاصة بمصادر المعلومات الإلكترونیة :)29(الجدول رقم 

  . فراد العینةلأ

  النسبة  التكرار  

 50%  31  حداثة المعلومات

 30.64%  19  دقة الموضوع

 19.35%  12  الموضوعیة

 100% 62  المجموع
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  :قراءة الجدول 

من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان معیار الجودة الخاصة بمصادر المعلومات الإلكترونیة 

من الطلبة أجابوا على حداثة  %50نسبته بالنسبة لأفراد العینة تختلف، حیث أن ما 

أجابوا بدقة الموضوع ، في حین أجاب ما نسبته  %30.64نسبة المعلومات بینما 

عن الموضوعیة، ویتضح أن أغلب المبحوثین یعتبرون معیار حداثة  19.35%

المعلومات هو معیار الجودة  الخاص بمصادر المعلومات الإلكترونیة، لأن الحداثة في 

   .وإثرا لرصید العلمي ومة تجعل أكثر جودة وأكثر إستقطاب للطلبةالمعل

یوضح الإیجابیات التي تحققها المكتبات الإلكترونیة في مجال  :)03(الجدول رقم 

  .التحصیل العلمي

  

  

  النسبة  التكرار

مواكبة شتى المستجدات العلمیة 

  والمعرفیة

25  %37.31 

التعرف على مختلف المقاربات 

  حول موضوع معینالفكریة 

20  %29.85 

لدى  الرفع من المستوى العلمي

  الطالب الجامعي  

22  %32.83 

 100%  67  المجموع

نلاحظ ان هناك تقارب في معطیات الجدول وهو ما  من خلال الجدول  :قراءة الجدول 

یحققها إستخدام  الإیجابیات التي یتبین في النسب المدرجة التي تعبر عموما عن 

من  %37.31  نسبة ذلك ان ،الإلكترونیة في مجال التحصیل العلمي المكتبات

في مواكبة شتى المستجدات العلمیة والمعرفیة، المبحوثین ترى أن إستخدمها یساعد على 

الرفع من المستوى العلمي لدي  منهم إعتبرتها وسیلة نمكن من %32.83نسبة  حین 

تساهم في  أن المكتبة الإلكترونیة  منهم %29.83، بینما كانت إجابة الطالب الجامعي
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التعرف على مختلف المقاربات الفكریة حول موضوع معین، نلاحظ أن إجابات المبحوثین 

وهي على العموم  كانت متقاربة حول الإیجابیات التي تقدمها المكتبات الإلكترونیة

دافعا نحو  متنوعة مستوحات من واقع الطالب الجامعي بل أنها تشكل لهعدیدة و إیجابیات 

  تعزیز إستخدام هذه التكنولوجیا الحدیثة في مجال تحصیله العلمي



 

 

  

  

  مناقشة نتائج الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مناقشة النتائج الجزئیة*         

 العامــةائج ـنتال*          
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  لدراسةنتائج امناقشة   

من خلال هذا المبحث سوف نتطرق لمناقشة كل من النتائج الجزئیة والنتائج العامة :تمهید 

  .الجداول المحصل علیها في المبحث الأول من خلال معطیات وبیانات 

 مناقشة النتائج الجزئیة  

  إن أغلب الطلبة الذین یزاولون دراستهم بهذا التخصص هم من جنس الإناث بنسبة

 .%63.33:تقدر ب

 بالتساوي بین طلبة سنة ثالثة لیسانس إتصال وعلاقات عامة   إن عینة الدراسة تتوزع

وثانیة ماستر تكنولوجیا الإتصال، الأمر الذي یساعد على معرفة مختلف الدوافع 

 .والعادات والإشباعات لدى كل فئة من وراء إستخدام المكتبات الإلكترونیة

  لغالبة على باقي هي الفئة ا )25إلى 20(إن الفئة العمریة التي یتراوح سنها من

 .%81.66:الفئات العمریة بنسبة قدرت بـ

  إن إعتماد الطلبة على المكتبات الإلكترونیة یعود لما یشهده الوضع الراهن من

تطورات متلاحقة في تكنولوجیا المعلومات، كذا بحكم تخصص الطلبة في مجال 

نه نسبة الإتصال وتكنولوجیا المعلومات والتحكم في وسائلها، وهو ما عبرت ع

43.66%. 

 الواسع الذي عرفته المكتبات الإلكترونیة في اوساط الطلبة وإهتمامهم بما  إن الإنتشار

ساهم توفره هذه المكتبات من المعلومات ومصادر تساعدهم في تحصیلهم الدراسي 

في إعتمادهم على المكتبات الإلكترونیة وذلك وفقا لمتغیر المسوى التعلیمي، فطلبة 

یعتمدون بدرجة كبیرة على المكتبات  %28.33لیسانس والبالغ نسبتهم سنة ثالثة 

 .الإلكترونیة مقارنة بطلبة ثانیة ماستر
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 الإلكترونیة في تحصیلهم الدراسي یشمل  إن إعتماد الطلبة الجامعیین على المكتبات

مختلف الجوانب الأساسیة والمتمثلة في بحوثهم ودراساتهم ومختلف المصادر 

 .%68.33:بنسبة تقدر بـ والمعلومات التي یبحثون عنها

  من عینة الدراسة على  %40:نسبتهم بـ مقدرالیعتمد طلبة سنة ثالثة لیسانس و

كیزهم بصورة كبیرة على الجوانب أساسیة خصوصا المكتبات الالكترونیة من خلال تر 

 .ببحوثهم ونشغالاتهم الدراسیة قبل ما یتعلق 

  تختلف أسباب استخدام الطلبة الجامعیین للمكتبات الالكترونیة، حیث یعد سهولة

التي تدفع  %50.61:الوصول الى المعلومات أحد أهم هذه الأسباب بنسبة تقدر بـ

نحو إستخدامها لسیما و أن الدخول لهذا الفضاء یتم في الطلبة على الإقبال الكثیف 

أي وقت ومكان دون تقید بمجال زمني محدد أو حیز جغرافي معین، إلى جانب ما 

تتیحه هذه المكتبات من سهولة وسرعة في الوصول إلى المعلومات التي یحتاجها 

 .الطلبة والباحثین

 نترنت له تأثیر على إقبال الطلبة نحو المكتبات الإلكترونیة نظرا دفق الاإن سرعة ت

لكون سرعة التدفق تعد عاملا مفصلیا في توجه الطلبة وإعتمادهم على المكتبات 

الإلكترونیة من عدمه ، فسرعة التدفق من شأنها أن تمكنهم من الوصول السریع 

من  %90هو ما عبر عنةللمعلومات، وإمكانیة تخزینها بشكل سریع وسهل و 

 .المبحوثین

  ،تعددت وتنوعت أغراض الطلبة الجامعیین نحو اللجوء إلى المكتبات الإلكترونیة

 %70:ولعل إنجاز البحوث الصفیة یأتي في طلیعة هذه الأغراض بنسبة قدرت بـ

بسسب طبیعة التخصص من  وهذا یعود غلى كثافة هذا النوع من الأنشطة التعلیمیة

  L.M.Dأخرى نوع النظام المعتمد في الجامعة الجزائریة وهو نظام  جهة ومن جهة
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خیر الذي یجعل من الطالب محورا للعملیة التعلمیة وهذا یظهر جلیا في إنجاز هذا الأ

 .البحوث الصفیة

 نحو استخدام المكتبات الالكترونیة المجانیة على حساب  إن أغلب المبحوثین یتجهون

 .المدفوعة بسبب الجانب الاقتصادي والمادي للطالب الجامعي 

 من مفردات العینة اعتبرو أنه لا توجد صعوبات تقف  %60خلصت الدراسة الى ان

في وسائل تكنولوجیا  عائق أمام استخدام الطالب للمكتبة الالكترونیة ، نظرا لتحكمه

 .المعلومات والاتصالات 

  من المبحوثین یعتقدون أن صعوبة التعامل مع  %41.66توصلت الدراسة الى أن

برامج الحاسوب من بین أهم الصعوبات التي یجدونها عند استخدامهم للمكتبات 

خرى یمكن حاسوب نظام معقد من جهة ومن جهة أالالكترونیة ، نظرا لان نظام ال

مر الذي یشكل رامجه تطورات مستمرة ومتلاحقة الأف بالقول أیضا أنه نظام تعر 

 .  صعوبة في مواكبة هذه التطورات السریعة

 الولوج للمكتبات الإلكترونیة في المنزل  %78.33یفضل أغلب الطلبة المقدرة نسبتهم

خصوصا وأن المنزل یتیح للطالب الوقت الكافي لتصفح محتویات المكتبة الإلكترونیة 

 .جدول الزمني كما هو الحال بالنسبة للدراسةدون الإرتباط بال

  نظرا  %70:یقوم غالبیة الطلبة بإستخدام المكتبات الإلكترونیة بمفردهم بنسبة تقدر بـ

 .لإرتباط كل طالب بتخصصه ومجال بحثه

  یستخدم المبحوثین المكتبات الإلكترونیة في أوقات غیر محددة بنسبة تقدر

وهذا راجع لضیق الوقت وإرتباطات الطلبة وإنشغالتهم خصوصا وأن  %60.33:بـ

 .هذا النوع من المكتبات یتیح لمستعمله تصفح محتویاته في أي وقت ممكن

 لكترونیة بین الساعة تتراوح المدة التي تستغرقها عینة الدراسة في تصفح المكتبات الإ

هذه المدة تعتبر فترة زمنیة ، ویعود ذلك إلى أن %58.33:و الساعتین بنسبة تقدر بـ
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كافیة للطالب الجامعي في تصفح أوعیة المعلومات للمكتبات الإلكترونیة في ظل 

 .التي تتمیز بها غرار سرعة الوصول للمعلومات والتعامل معهاالمزایا 

 عتماد الطلبة على المكتبات الإلكترونیة تفوق المتوسط توصلت الدراسة إلى أن نسبة ا

من المبحوثین، نظرا لما تتیحه المكتبات الإلكترونیة من  %38.33  :بنسبة قدرت بـ

على أن مثل هذا  ربح الوقت وسهولة التعامل معها والحصول على معلوماتها، نهیك

 . النوع من المكتبات یتیح لمستخدمیه زیارتها في أي وقت ومكان یشاؤون

  للمكتبات خلصت الدراسة إلى أن الإناث یستغرقن مدة أطول في تصفحهم

الإلكترونیة، وهذا راجع لأن الإناث یجدن صعوبة في الحصول على المعلومات من 

           .لي یلجؤن إلى المكتبات الإلكترونیةا، وبالتالمكتبات التقلیدیة

 بین أفضل الوسائل في تصفح من ستخدام الحاسب المحمول یرى أغلبیة الطلبة أن ا

من الطلبة ان الهاتف النقال یمكنهم  %31.53 المكتبات الإلكترونیة ، كما یعتقد

هاتین الوسیلتین أیضا من الولوج للمكتبات الإلكترونیة بشكل سریع وهذا لكون 

بین الطلبة الجامعیین من جهة ومن جهة  الانتشارتعتبران من بین الوسائل الواسعة 

 احتوائهماسهولة نقلیهما من مكان غلى آخر و  لاسیماأخرى المزایا المتعددة لهما 

على تطبیقات متمیزة وفریدة تسهل للطالب الجامعي تصفح مختلف محتویات المكتبة 

 .الإلكترونیة

  من الطلبة أن تصفح محتویات المكتبة الإلكترونیة یكون بشكل  %78.33یعتقد

دوري في الغالب، حیث یعود ذلك لسعي الطالب للتنویع بین مصادر المعلومات 

ن المكتبات التقلیدیة لا یزال أ ریة أو إلكترونیة على إعتباوأشكالها سواء كانت ورق

في جلب إهتمام وإنتباه الطالب الجامعي نحو الإعتماد علیها موزاة مع  دورها فاعل

المكتبة الإلكترونیة من جهة، ومن جهة اخرى الظروف التي تملیها متطلبات الدراسة 

 .على الطالب الجامعي
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 ستخدام المستمر للمكتبات الالكترونیة لدى طلبة سنة ثانیة ماستر یعود لإن اإ

عداد مذكرات متطلبات الماستر طیلة السداسي الثاني ، بینما إلحاجتهم الیها في 

یقتصر استخدامها عند طلبة ثالثة لیسانس بشكل دوري نظرا لكون فترة إعداد 

 .المذكرات تصاحبها مجموعة من المقاییس البیداغوجیة

 من المبحوثین وهذا  %73.33:إن المكتبات الإلكترونیة تلبي الإحتیاجات العلمیة لـ

راجع للإنتشار الواسع التي باتت تشهده المكتبات الإلكترونیة في أوساط الطلبة 

أضف إلى ذلك إهتمامهم لما توفره لهم من معلومات ومصادر تساعدهم  الجامعیین،

مكتبة تساعد الطالب الجامعي على الوصول السریع في تحصیلهم الدراسي، كما أنها 

 .لمختلف المعلومات وإمكانیة تخزین وتحمیل الملفات بطریقة سهلة

  من المبحوثین یرى ان المكتبات الإلكترونیة اكثر  %41.66توصلت الدراسة إلى أن

ات تلبیة لإحتیاجاتهم العلمیة مقارنة بالمكتبات التقلیدیة، كون هذا النوع من المكتب

معلوماتهم والتزود بالمعارف تخص مجال تخصصهم، موزاة مع تساعدهم في إثراء 

 .إعداد مذكرة التخرج

  یرى أغلب المبحوثین أن المكتبات الإلكترونیة تغطي جمیع مجالاتهم البحثیة، وهذا

یعد أمرا طبیعیا خصوصا وأن المكتبات الإلكترونیة تتمیز بتنوع وشمولیة مصادر 

 .معلوماتها

 من أفراد العینة أن المكتبات الإلكترونیة تساهم في تدعیم البحوث  %60.56قدیعت

العلمیة، ذلك أن أغلب الطلبة یعتمدون على المكتبات الإلكترونیة من أجل إعداد 

البحوث الصفیة إلى جانب سعیهم لتحقیق كفاءت مستهدفة للمقاییس التي یدرسونها 

 .وكذا إشباعهم للفضول العلمي والمعرفي
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 رجة الثقة في مصادر المعلومات ن دمن المبحوثین یعتبر أ %61.66ن نسبة إ

على العموم، وهذا یعود إلى إعتقادهم بقلة موثوقیة  المعلومات  متوسطة لكترونیةالإ

 .الموجودة في المكتبات الإلكترونیة

 یعتقد أن درجة ثقة معلومات  %41.66:طلبة سنة ثالثة لیسانس و المقدر نسبتهم بـ

المكتبات الإلكترونیة متوسطة مقارنة بسنة ثانیة ماستر والذین یرون أن مصادرها 

بین الفئتین راجع إلى طریقة تعامل  ذات درجة عالیة من الثقة، ولعل هذا الإختلاف

 .كل مستوى مع هذه التقنیة

 اییر الجودة الخاصة توصلت الدراسة الى أن حداثة المعلومات تأتي في صدارة مع

 ه التقنیةذأن ه صوصا وخ %50: نیة بسبة تقدر برو بمصادر المعلومات الإلكت

الحدیثة التي تعتمد على تكنولوجیا المعلومات والإتصال تتمیز بهذه الخاصیة من 

حیث كونها تبحث دائما أن أخر المستجدات في مجال العلوم والمعرفة الأمر الذي 

لجامعیین نحو الإتجاه لهذه المكتبات بغیة إثراء رصیدهم یعكس إستقطاب الطلبة ا

 .العلمي

  تختلف وتتعدد الإجابیات التي تحققها المكتبات الإلكترونیة للطالب الجامعي لسیما

تلك التي تتعلق بمواكبة شتى المستجدات العلمیة ونحو تعزیز إستخدامه لهذه 

مال إیجابیات أخرى كمساعدته التكنولوجیا الحدیثة في مجال تحصیله العلمي دون إه

على التعرف على مختلف المقاربات الفكریة حول موضوع معین، إلى جانب 

 . مساهمتها في الرفع من المستوى العلمي لدى الطالب الجامعي

  .النتـائج العامــة :المطلب الثاني

والاتصـال مـاهي دوافـع اسـتخدام طلبـة علـوم الاعـلام : نص التساؤل الأول الذي مفاده    

  للمكتبات الإلكترونیة؟
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حیث كشف لنا تحلیل الجـداول والنتـائج الجزئیـة الخاصـة بـالمحور الأول أن أغلـب الطلبـة 

ـــدین قـــدرة نســـبتهم بــــ یعتمـــدون علـــى المكتبـــات الإلكترونیـــة فـــي  %50.61: المبحـــوثین وال

وهـو الطـرح الـذي  تحصیلهم العلمي لدوافع مختلفة ، أهمها سهولة الوصول إلى المعلومـة،

عتمـــــادهم علـــــى المكتبـــــات ا لقـــــي قبـــــولا وإجماعـــــا لـــــدى أغلـــــب المبحـــــوثین بتصـــــریحهم أن

 %43.33الإلكترونیــة فــي مجــال التحصــیل العلمــي هــو إعتمــاد كبیــر بنســبة وصــلت إلــى 

مقارنــــة بغیرهــــا مــــن الوســــائل، فالمكتبــــات الإلكترونیــــة بمزایاهــــا المختلفــــة والمتعــــددة دفعــــة 

إلـى الإعتمـاد علیهـا فـي تحصـیله العلمـي لسـیما تلـك الجوانـب الأساسـیة بالطالب الجامعي 

، أضــف إلـى ذالــك إســتخدامهم لهــا فـي بعــض الأغــراض العلمیــة %68.33:بنسـبة قــدرة بـــ 

، كمــا أن هــذا النــوع مــن المكتبــات تكــاد تغیــب عنــه %70كإنجــاز البحــوث الصــفیة بنســبة 

لي یتضـح للبـاحثین أن إسـتخدام الطالـب الصعوبة في التعامل معها ومع محتویاتهـا، وبالتـا

الجــامعي للمكتبــات الإلكترونیــة بصــفة كبیــرة یقــوم علــى عــدة دوافــع كســهولة التعامــل معهــا 

  ذ.إلى جانب ربح الوقت، وسهولة الوصول إلى المعلومات

مـــاهي عـــادات و أنمـــاط اســـتخدام طلبـــة علـــوم الاعـــلام  :التســـاؤل الثـــاني والـــذي مفـــاده    

  ات الالكترونیة في  مجال التحصیل العلمي ؟والاتصال للمكتب

بنــاء علــى التحالیــل والمؤشــرات المقدمــة فــي المحــور الثــاني یتضــح للبــاحثین أن مــا نســبته     

تتصــفح محتویــات المكتبــة الإلكترونیــة فــي حــدود الســاعة إلــى ســاعتین، وهــذا فــي  58.33%

عـن المكـان الـذي یفضـله  ، أمـا%63.33:أوقات غیـر محـددة للطالـب الجـامعي بنسـبة قـدرة بــ

مـنهم یـرون فـي المنـزل  %78.33نیة فإننـا نجـد و المبحوثون في الإطلاع على المكتبة الإلكتر 

المكــــان المفضــــل للولــــوج إلــــى المكتبــــة الإلكترونیــــة، معتمــــدین فــــي ذات الســــیاق علــــى وســــائل 

ـــاء التصـــفح أهمهـــا الحاســـوب المحمـــول بنســـبة  ـــه مباشـــرة الهـــات%42.34مختلفـــة أثن ف ، ویلی

، نظـــرا للمزایـــا الفریـــدة والتطبیقـــات المتنوعـــة لهـــذه الأجهـــزة، %31.33النقـــال والمقـــدرة نســـبته 
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یمكــن القــول أن عــادات وأنمــاط اســتخدام طلبــة علــوم الإعــلام والإتصــال وعلــى ضــوء ماســبق 

للمكتبــات الإلكترونیــة فــي مجــال التحصــیل العلمــي یتــراوح مــن ســاعة إلــى ســاعتین، وهــي فتــرة 

  .لعموممتوسطة على ا

مــاهي الإشــباعات التــي تحققهــا المكتبــات الإلكترونیــة لطلبــة  :التســاؤل الثالــث والــذي مفــاده    

  مجال التحصیل العلمي  ؟ علوم والإعلام والإتصال في

أوضــحت النتــائج الجزئیــة التــي أطلعتنــا علیهــا تحالیــل جــداول المحــور الثالــث أن مــا نســبته    

أكثــر مــن مــن المبحــوثین تــرى أن المكتبــات الإلكترونیــة تلبــي إحتیاجــاتهم المعرفیــة  73.33%

 %60.56: ة، فهــي حســبهم تســاهم فــي تــدعیم البحــوث العلمیــة بنســبة تقــدر بـــنظیرتهــا التقلیدیــ

علــى غــرار  %23.82:إلــى جانــب ترقیــة وتعزیــز الكفــاءة المعرفیــة لــدى الطالــب بنســبة تقــدر بـــ

لفضـــول العلمـــي وتعمـــیم الوصـــول إلـــى المؤلفـــات ومشـــاركتها، وترقیـــة مهـــارات أخـــرى كإشـــباع ا

المهـــارات، كمـــا أخـــذت حداثـــة المعلومـــات النصـــیب الـــوافر كأحـــد الاشـــباعات التـــي تتمیـــز بهـــا 

، أضـف إلـى ذالـك فـإن المكتبـات %50:مصادر معلومات المكتبات الإلكترونیة بنسبة تقدر بــ

ي تحققهـــا للطالــــب الجـــامعي حیـــث تعتبـــر مواكبــــة بیـــات التـــجانیـــة لهـــا العدیـــد مــــن الاو الإلكتر 

مصــادر معلوماتهــا لمختلــف المســتجدات العلمیــة والمعرفیــة أحــد أبــرز الاجابیــات التــي ســعت 

المكتبــات الإلكترونیــة فــي تحقیقهــا فــي مجــال التحصــیل العلمــي لــدى الطالــب الجــامعین، وهــذا 

  .%37.31: یبدو جلیا من خلال النسبة المقدرة بـ

یمكـــــن القـــــول أن المكتبـــــات الإلكترونیــــــة أتاحـــــت للطالـــــب الجـــــامعي العدیـــــد مــــــن وعلیـــــه     

الإشـــباعات الإیجابیـــة، كقـــدرتها علـــى مجـــارات مختلـــف المســـتجدات العلمیـــة والمعرفیـــة وكـــذا 

تناولهــا للعدیــد مــن المقاربــات الفكریــة حــول موضــوع معــین إلــى جانــب ســعیها إلــى الرفــع مــن 

  . يالمستوى العلمي لدى الطالب الجامع

  

  



 

 

  

  

  

  

  اتمةــخ
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  ةــاتمــخ

ن تغیر في حیاة الناس بصورة هائلة أنولوجیا الإتصال و المعلومات من لقد إستطاعت تك   

في العقدین الماضیین، ومن التجدیدات الحدیثة التي ساعدت التقنیات على ظهورها هي 

الحاسبات  شملت الإلكترونیة المتطورة والتي  التقنیات عملت  ، حیث الإلكترونیةالمكتبة 

، وغیر الإلكتروني نترنت، البرید والماسح الضوئي، الأالشخصیة القویة منخفضة التكلفة، 

تغییر أسالیب المكتبات في تنمیة  منتعمل وبسرعة  االتي لك من الإبتكارات الحدیثةذ

  .المجموعات، وفي إختزان المعلومات وإسترجاعها

د ویعد ظهور المكتبات الإلكترونیة منعطفا مهما في تاریخ بث المعرفة والوصول إلیها فبع   

لجلد لواح الطینیة والبردي واوعیة مادیة، مثل الأأیعتمد على أن كان نقل المعرفة  وبثها 

لتعرف  ایة لتسجیل المخطوطات ثم لإیواء الكتاب المطبوع ،والورق الذي أستخدم في البد

بعدها الحقب الزمنیة ظهور المكتبات الورقیة التي تحوي على رفوفها عدید المؤلفات 

مات الورقیة ، ومع التطورات التكنولوجیة التي صاحبت الألفیة أصبحت ومصادر المعلو 

هم بشكل كبیر في إتاحة المعرفة ونشرها وإستخدامها على نطاق واسع اوعیة الرقمیة تسالأ

  .من القرن الماضي  صة بعد إنتشار شبكة الأنترنت في التسعنیاتاخ

خذه أمتمثلة بالشكل الجدید الذي تیرة وبهذا فإن المكتبات شهدت نقلة نوعیة مهمة وكب   

و الخدمات التي تقدمها للمستفید أو حتى طبیعة أا یختص بنوعیة المقتنیات مسواء فی

المعلومات المقدمة، ویعود سبب هذه النقلة إلى التطورات الحدیثة السریعة والمتلاحقة 

ذلك على  والمبتكرات الجدیدة في مجال تقنیات و المعلومات والإتصالات، حیث إنعكس

طرق معالجة المعلومات وحفظها ونقلها وإسترجاعها وإیصالها، وبذلك حازت المكتبات عظیم 

الشرف بسبب تبنیها المبكر للتقنیات الحدیثة، كتقنیات الوسائط المتعددة وخدمات المعلومات 
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المتاحة على الخط المباشر، وتعد الأنترنت وشبكة الوایب أحدث نموذجین لمدى إحتضان 

  .كتبات للقنیات الحدیثةالم

وقد سعت الدراسة إلى توضیح دور المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي لدى   

تي تقف برز الدوافع الأمحاولین في ذات السیاق الكشف عن الطالب الجامعي بولایة ورقلة، 

  علام والإتصال على المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي وراء إعتماد طلبة علوم الإ

و الرفع من المردودیة و المستوى العلمي والمعرفي لدى الطالب وهو ما قد یحرز به تقدما 

  .ه الدراسيلنوعیا في مجا

كما حاولنا من خلال هذه الدراسة إستظهار العادات والأنماط التي تكون اثناء إستخدام    

جامعي للمكتبة الإلكترونیة خاصة ما یتعلق منها بالزمان والمكان المفضلین الطالب ال

  .لتصفح محتویاتها ومقتنیاتها

مشواره في وعلى الرغم من ان المكتبة التقلیدیة مكنت الطالب الجامعي من الإستفادة منها    

منذ أن كان في الطور الغبتدائي و وصولا إلى المستوى  خلال عقود من الزمن  الدراسي

لیلة لمكتبة الإلكترونیة من خدمات جالجامعي، إلا أن ذلك لا ینفي ما أضحت ما تقدمه ا

للطالب الجامعي خصوصا وأنها قد جاءت بعدید المزایا التي تعزز غستثمار إستغلال 

جامعیفي تحقیق نتائج متمیزة كما محتویاتهابشكل مثالي الأمر الذي ینعكس على الطالب ال

  .ونوعا

وفي الاخیر یمكن القول ان دور المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي لدى الطالب    

الجامعي یبقى مرهونا بتشجیع العمل بهذه التقنیة الحدیثة وتوفیر كل الإمكانیات ومتطلبات 

ة الجامعیین دون إهمال عنصر التي تزید من غنتشارها في أوساط النخبة على غرار الطلب

أساسي في هذه العملیة والذي یتمثل في سرعة تدفق الانترنت هذه الاخیر التي یؤدي غیابها 

  . إلى عدم وجود مكتبة إلكترونیة أساسا
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وفي الختام تبقى هذه الدراسة  حلقة من حلقات البحث  المتواصلة  لدراسة واستكشاف    

لكترونیة كذا والتعرف على مساهمتها في التحصل العلمي المكتبات الإبعض  خبایا وأغوار 

حیث كان سعینا من خلال هذا العمل  تمهید السبیل لباحثین آخرین  لاستجلاء جوانب 

  .أخرى لم تتعرض لها الدراسة 

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  المراجعقائمة 
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  :القوامیس والمعاجم باللغة العربیة*

   .ه711بیروت ، لبنان ،، دار إحیاء التراث العربي، لسان العرب منظور، ابن -

  .2004 ،4ط دار الشروق الدولیة، ،المعجم الوسیط مجمع اللغة العربیة، -

  .2000والتوزیع ، مصر ، دار النشر ،، المعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب -

  :الكتب*

التقنیة الحدیثة في المعلومات والمكتبات نحو إستراتیجیة عربیة ، أبو بكر الهوش  -

.2002دار الفجر للنشر والتوزیع، ،لمستقبل مجتمع المعلومات    

مناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة  ،عثمان محمد غنیم ربحي مصطفى علیان، -

   .2000 ،عمان،1طدار صفاء للنشر والتوزیع،  ،والتطبیق

دار  ،البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارسته العلمیة رجاء وحید دویدري، -

  .2000الفكرالمعاصر، بیروت، لبنان،

, ار الكتاب الحدیثد, منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة, رشید زرواتي -

  .2004الجزائر،

، منظور الجامعة العصریة، المستقبل المجتمع العلمي العربيمسؤلیة ریاض قاسم،  -

  .1995 ، الكویت،193العربي، العدد 

الموجز في منهج البحث العلمي في التربیة والعلوم الإنسانیة سیف الإسلام سعد عمر،  -

  .2009، دار الفكر، دمشق،

 15 ،ج3 ،ج، نان، لب نابلس، دار  ، موسوعة عالم علم النفسعبد المنعم الحنفي -

2005.  
، مكتبة التحصیل الدراسي وعلاقته بالقیم الإسلامیة والتربویة ،علي عبد الحمید أحمد -

.2010، بیروت، 01ط حسین العصریة،  

  .1999, السعودیة ،وزارة المعارف ,البحث العلمي, عبد الرحمن بن عبد االله الواصل -
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، دیوان المطبوعات الجامعیة البحوث، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد عمار بوجوش -

  .2007، 4الجزائر،ط

مطبعة  ،أسس ومبادئ البحث العلميمیرقیت علي خفاجة ، فاطمة عوض صابر ، -

  .2002،الإسكندریة،01الإشعاع الفنیة،ط

، القواعد والمراحل والتطبیقات، منهجیة البحث العلمي، محمد أبو نصار ،محمد عبیدات -

  .1999، عمان ، دار وائل للنشر

مكتبة  دار ،الإتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات ، محمد فتحي عبد الوهاب -

.2002المستقبل،   

  .2012 عمان، ،1ط دار المیسرة للنشر والطباعة، ،نظریات الإتصال منال مزاهرة، -

عبد ترجمة حسین / الآفاق المرتقبة ووقائع التطبیق: المكتبة الإلكترونیةكنیث دالوین، -

أحمد عبد االله عبد القادر،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة  الرحمان الشیمي،

.1995الریاض،  

  المجلات *

مبنى المكتبة الإلكترونیة، نظریة حسین عواد الشریحي، ناریمان خالد حمبیش،  -

2001 ،01،ع 06، مجلة مكتبة الملك فهد، مج للمؤشرات والمتغیرات  

مجلة اتحاد  ، الأطفال وثورة المعلوماتیة، التمثل والإستخداماتعبد الوهاب بوخنوفة ، -

  .02ذاعات الدول العربیة، العدد الإ
  :قائمة المذكرات والرسائل الجامعیة*

ــــي ظــــل البیئــــة  - ــــة ودورهــــا فــــي تطــــویر البحــــث العلمــــي ف ــــة الجامعی ســــهام عمیمــــور، المكتب

الإلكترونیـــة، رســـالة للنیـــل شـــهادة ماجســـتر، قســـم علـــم المكتبـــات، جامعـــة منتـــوري، قســـنطینة، 

2012.  
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ولیــد بــن محمــد العــوض، دور اســتخدام شــبكة الانترنــت فــي التحصــیل الدراســي لــدى طلبــة  -

   .2005علوم الأمنیة، رسالة ماجستر، جامعة نایف العربیة،جامعة نایف العربیة لل

   

  

  



 

 

  

  

  الملاحق
  

  

  

  

  

  

 
  



  جامعة ورقلة قاصدي مرباح

  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

  الاعلام والاتصال

  

 ماستر تكنولوجیات الاتصال الجدیدة

  طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  )دراسة میدانیة على عینة من طلبة علوم الإعلام والإتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  :تحت إشراف الأستاذ                                          

  بوكرموش عیسى -بوقرینات نورالدین                                                

في علوم الاعلام والاتصال تخصص 

حصول على المعلومات ،راجین منكم أن 

كما نحیطكم علما بأن جمیع إجاباتكم سوف تحضى بالسریة كما أنها ستستغل لأغراض بحثیة وعلمیة 

نرجو منكم عدم إغفال أي سؤال من أسئلة الاستمارة مع إعادتها في الأخیر وتفضلوا بقبول 

جامعة ورقلة قاصدي مرباح

كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

الاعلام والاتصالقسم علوم 

ماستر تكنولوجیات الاتصال الجدیدة: تخصص

  :عنوان المذكرة 

طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلةدور المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي لدى 

دراسة میدانیة على عینة من طلبة علوم الإعلام والإتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  

  

 :                                                  

بوقرینات نورالدین                                                

  حلوه شعیب

في علوم الاعلام والاتصال تخصص  أكادیمي شهادة الماستر إستكمال متطلباتفي إطار التحضیر 

حصول على المعلومات ،راجین منكم أن للنضع بین أیدیكم هذه الإستمارة , تكنولوجیا الاتصال الجدیدة 

  .تجیبو على الأسئلة المتعلقة بموضوع دراستنا

كما نحیطكم علما بأن جمیع إجاباتكم سوف تحضى بالسریة كما أنها ستستغل لأغراض بحثیة وعلمیة 

نرجو منكم عدم إغفال أي سؤال من أسئلة الاستمارة مع إعادتها في الأخیر وتفضلوا بقبول 

  ..... أسمى عبارات الإحترام والتقدیر

 

 

دور المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي لدى 

دراسة میدانیة على عینة من طلبة علوم الإعلام والإتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة ( 

 من إعداد الطلبة 

بوقرینات نورالدین                                                 - 

حلوه شعیب - 

في إطار التحضیر 

تكنولوجیا الاتصال الجدیدة 

تجیبو على الأسئلة المتعلقة بموضوع دراستنا

كما نحیطكم علما بأن جمیع إجاباتكم سوف تحضى بالسریة كما أنها ستستغل لأغراض بحثیة وعلمیة 

  .ضةمح

نرجو منكم عدم إغفال أي سؤال من أسئلة الاستمارة مع إعادتها في الأخیر وتفضلوا بقبول  :ملاحظة 

أسمى عبارات الإحترام والتقدیر



 

 

  .أمام الإجابة المناسبة )×( بوضع علامةأجب عن الأسئلة التالیة 

  البیانات الشخصیة

  ذكر              أنثى :الجنس

          تكنولوجیات  ماسترثانیة                                     ثالثة لیسانس  :المستوى

  30أكثر من     30إلى  26من             25إلى20من    :السن

  .ستخدام طلبة علوم الإعلام والإتصال للمكتبات الإلكترونیةدوافع ا: الاولالمحور 

 ا؟الإلكترونیةعلى المكتبات درجة إعتمادك ماهي  -1

  كبیرة                       متوسطة                          ضعیفة                        

 هل إعتمادك على المكتبات الإلكترونیة في تحصیلك العلمي یقتصر على الجوانب؟2-

   الثانویة          الأساسیة              

 )یمكنك إختیار أكثر من إجابة  (ما هي أسباب استخدامك للمكتبات الإلكترونیة؟  3-

 سهولة الوصول إلى المعلومات - 

 سهولة التعامل معها - 

 ربح الوقت - 

 إمكانیة التخزین وتحمیل الملفات - 

 ؟هل یؤثر تدفق سرعة الانترنت على إقبالك على للمكتبات الإلكترونیة -4

  لا                     نعم                    

 الإلكترونیة ؟  لأي غرض تستخدم المكتبات -5

  إنجاز البحوث               إثراء الرصید المعرفي                تحسین النتائج الامتحانات

  مانوع المكتبات الإلكترونیة التي تستخدمها؟ -6

  الثمن مجانیة                                  مدفوعة            

  هل تجد صعوبة في إستخدامك للمكتبات الإلكترونیة؟ -7

   نعم                                  لا          

 ؟ذلكإذا كانت الإجابة بنعم إلى ما یعود *



 

 

 صعوبة البحث في مصادرها وأوعیتها - 

 صعوبة التعامل مع برامج الحاسوب  - 

 إرتفاع أسعار إشتركاتها - 

  الدفع والتسجیل فیهاتعقید عملیة  - 

   عادات وأنماط إستخدام المكتبات الإلكترونیة: التانيالمحور 

    أین تفضل الولوج إلى المكتبة الإلكترونیة ؟ -8

 الجامعة              المنزل            الإقامة الجامعیة      

  ؟هل تستخدم المكتبات الإلكترونیة  -9

                    مع الآخرین                  بمفردك      

  ؟ للبحث في المكتبات الإلكترونیة لك و الوقت المناسبما ه .10

     الظهیرة                          صباحا         

  غیر محدد                            مساء          

  ما هي المدة التي تستغرقها في تصفح المكتبة الإلكترونیة؟ - 11

 من ساعة              من ساعة إلى ساعتین              أكثر من ساعتین أقل

  ؟ما هي نسبة اعتمادك على المكتبات الإلكترونیة في التحصیل العلمي مقارنة بالمكتبات الورقیة - 12  

  %25أقل من  -       

  %50إلى  %25من  -      

  %75إلى  %51من -      

  %75أكثر من  -      

  )یمكنك إختیار أكثر من إجابة  (عند إستخدامك للمكتبة الإلكترونیة هل تستعمل؟     - 13

  الحاسوب المحمول              التوجه إلى مقهى الأنترنت          الهاتف النقال     

  اللوح الإلكتروني                 الحاسوب المكتبي              



 

 

  في المكتبة الإلكتروني ؟هل تقوم بعملیة البحث  - 14  

  بشكل دوري                                                  بشكل مستمر    

  .الإشباعات التي تحققحها المكتبات الإلكترونیة لدى طلبة علوم الإعلام والإتصال  :الثالث المحور 

 ؟   أكثر من المكتبات التقلیدیة إحتیاجاتك المعرفیةتلبي المكتبات الإلكترونیة  هل  - 15

  لا                             نعم                     

               ؟ هل المكتبات الإلكترونیة تغطي مجالات بحثك  - 16

                  لا                           نعم                 

یمكنك إختیار أكثر من  (؟ في رأیك كیف یمكن للمكتبة الإلكترونیة أن تساهم في تحصیلك العلمي  - 17

  )إجابة 

تدعیم البحوث العلمیة       إشباع الفضول العلمي       تعمیم الوصول إلى المؤلفات ومشاركتها                   -    

  فاءة المعرفیةترقیة المهارات               تعزیز الك -    

  ماهي درجة ثقتك في مصادر المعلومات الإلكترونیة؟ - 18

  عالیة                     متوسطة             منخفضة     

  ماهي معاییر الجودة الخاصة بمصادر المعلومات الإلكترونیة في نظرك؟ - 19

  حداثة المعلومات             دقة الموضوع           الموضوعیة     

  ما هي الإیجابیات التي حققتها المكتبات الإلكترونیة في مجال التحصیل العلمي؟ - 20

  مواكبة شتى المستجدات العلمیة والمعرفیة -  

  التعرف على مختلف المقاربات الفكریة حول موضوع معین - 

  الرفع من مستوى العلمي لدى الطالب الجامعي  - 
 

  




