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أتقدم بخالص شكري وامتناني لكل من أعانني على إتمام هذا العمل، وأحسن بالذكر 

 حجاج عبد الرؤوفالأستاذ الفاضل المشرف 
الذي لم يبخل عليا بنصائحه القيمة وتوجيهاته النيرة التي بفضلها تمكنا من مواصلة هذا 

 العمل،
 نني بمعلومات كثيرةرشيد الذي أعا الأستاذ مناصريةكما أتقدم بشكري الخاص الى 

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على 
 تفضلهم بقبول الاشتراك في مناقشة هذا البحث وتقييمه

 ونتوجه بالشكر إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إعداد هذه المذكرة.
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 :الملخص

معرفة أثر تبني تلبية ، الكشف على ما مدى تبني مؤسسة سيفنكو لمفهوم أخلاقيات الأعمالتهدف هذه الدراسة إلى    
 .عمال ي  حقيي  المية  الننافسيةحاجات العملاء من خلال دور أخلاقيات الأ

عامل بالمؤسسة وقد تم  288حيث تم اسنخدام أدا  الاسنبيان على عينة من مؤسسة سيفنكو بنيرت ولاية ورقلة، منمثلة ي    
اسنبيان، وتم حقليل البيانات الوارد  ي  الاسنبيانات عن طري  اسنخدام الحةمة الإحصائية للعلوم  40اسنبيان واسترجاع  41توزيع 

 ماد على المنوسطات الحسابية، الانحرفات المعيارية، حقليل الانحدار.( بالاعن spssالاجنماعية )

وخلصت الدراسة إلى العديد من الننائج أهمها: هناك توافر لأبعاد أخلاقيات الأعمال من خلال كل من بعدي الأمانة   
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية و والاسنيامة، النةاهة والشفافية بمسنوى مرتفع، وبعد الإسنيلالية والموضوعية بدرجة منوسط،

 قيات الأعمال والمية  الننافسية.( لنطبي  أخلاα=0.05عند مسنوى )

 الكلمات المفتاحية:

 تكلفة، ابداع، مرونة، تسليم، اسنيلالية وموضوعية، أمانة واسنيامة، نةاهة وشفافية.أخلاقيات الأعمال، مية  تنافسية، جود ، 
 

Abstract: 

    The purpose of this study is to explore the extent to which CIVENCO adopts the concept of 

business ethics, to understand the impact of adopting customer needs through the role of business 

ethics in achieving competitive advantage. 

   The survey tool was used on a sample of the Sivenko Foundation, with 288 workers in the 

organization. Forty-one questionnaires were distributed and 40 questionnaires were retrieved. 

The data in the questionnaires were analyzed by using the statistical package for social sciences 

(spss) Standardization, regression analysis. 

   The study concluded that there are many dimensions of business ethics through both  

honesty and integrity, integrity and transparency at a high level, after independence and 

objectivity at an average level, and there is no statistically significant relationship at the level of 

(0.05 = α) to apply business ethics and competitive advantage. 

key words: 

Business ethics,  competitive advantage,  quality,  cost,  innovation,  flexibility,  delivery, 

independence and objectivity,  honesty and integrity,  integrity and transparency. 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم ال
 4 مصادر المية  الننافسية حسب وجهة نظر بعض الكناب 5-5
 00 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابية 5-0
 08 الإحصائيات الخاصة بمجموع اسنمارات الاسنبيان 0-5
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 42 معامل الارتباط بين أخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية لمؤسسة سيفنكو 0-59
 42 لمؤسسة سيفنكوحقليل تباين خط الانحدار  0-52
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 الننافسية حسب منغير السن 
40 
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40 
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40 
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حقليل النباين الأحادي لدراسة فروق منوسطات نظر  العاملين لأخلاقيات الأعمال ودورها ي  حقيي  المية   0-00
 الننافسية حسب منغير المسنوى النعليمي

44 



 

VIII 
 

 قائمة الأشكال البيانية
 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 9 أنواع المية  الننافسية 5-5
 2 دور  حيا  المية  الننافسية 5-0
 50 مصادر أخلاقيات الأعمال 5-0
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 توطئة:

، وكذلك ثية المجنمع الذي تعمل ي  بموظفيها ةتعنبر أخلاقيات الأعمال من أساسيات النجاح لأنها تعكس ثية المنظم     
ويعكس الاهنمام الذي يوليه هؤلاء العاملين للالنةام بعناصر خدمنه، فالالنةام بالأخلاقيات سوف ييود إلى تطوير العاملين 

أخلاقيات المهنة، حيث أن عدم الالنةام سوف يؤثر بشكل مباشر على سمعة المنظمة، ولنحيي  ذلك لابد من النةام الإدار  
 والبياء والاسنمرارية.والعاملين باليواعد الأخلاقية والمهنية للحد من الممارسات التي تهدد مسنيبل الشركة ي  النمو 

كما تعد المية  الننافسية من الموائمة والنمكين والاسنجابة والنأثير بين المنظمة وبيئنها، حيث تسعى المنظمات من أجل حقيي       
الوقت  ما تهدف إليه من أرباح الحصة السوقية، والمية  الننافسية تعمل على وضع خطة إستراتيجية شاملة للمنظمة وتنيح المجال ي 

ذاته لوحدات الأعمال والإدارات والأقسام ومجاميع العمل والأفراد داخل المنظمة من ملائمة إستراتيجينها ونشاطاتها بصور  تجعل 
 من المهام نسيج مترابط ومنناس  مع الإستراتيجية الكلية.

فسية، وذلك من خلال دراسة ميدانية ي  يهدف هذا البحث إلى النعرف على دور أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية   الننا   
 جهة نظر المديرين والعاملين ي  الإدارات العليا ي  هذه المؤسسة.و مؤسسة سيفنكو، ومن 

 الإشكالية:

 يلي: فإن إشكالية الدراسة تنمثل فيما 
 ما هو دور أخلاقيات الاعمال في تحقيق الميزة التنافسية داخل مؤسسة سيفنكو؟

 ومن خلال الإشكالية تطرح النساؤلات النالية:    
 ما هو المسنوى المنوافر من أبعاد أخلاقيات الأعمال ي  مؤسسة سيفنكو؟ .5
 ؟بين أخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية α=2.21هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسنوى معنوي  .0
من وجهة نظر المسنجوبين للمية  الننافسية تعةى للمنغيرات  α=2.21هل توجد علاقة فروقات ذات دلالة إحصائية عند  .0

 الشخصية )الجنس، السن، المسنوى النعليمي، الحالة العائلية، الخبر ، المسنوى الوظيفي(؟

 فرضيات الدراسة:

 ؛يوجد مسنوى مرتفع من أبعاد أخلاقيات الأعمال ي  مؤسسة سيفنكو .5
 ؛لأبعاد أخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية α=2.21توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسنوى  .0
ي  تصور أفراد عينة الدراسة لمسنوى المية  الننافسية تعةى إلى المنغيرات  α=2.21توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مسنوى  .0

 الشخصية )الجنس، السن، المسنوى النعليمي، الحالة العائلية، الخبر ، المسنوى الوظيفي(.

 وأهمية الدراسة:أهداف 

 أهداف الدراسة:

 لأخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية وذلك من خلال.م ذا البحث إلى توضيح الإطار العايسعى ه  
 الكشف على ما مدى تبني مؤسسة سيفنكو لمفهوم أخلاقيات الأعمال؛ .5
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 نحيي  المية  الننافسية؛بيان أثر تبني أخلاقيات الأعمال ي  المؤسسة ل .0
 أثر تبني تلبية حاجات العملاء من خلال دور أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية؛معرفة  .0
إبراز أهمية أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية، والنعرف على واقع تطبي  أخلاقيات الأعمال ي  المؤسسة محل  .4

 .الدراسة
 أهمية الدراسة:

هامين ومؤثرين ي  الحيا  الاقنصادية والاجنماعية والبيئية للأفراد والمجنمع ألا وهما  نغيرينتنبع أهمية البحث ي  كونها تنناول م  
المية  الننافسية وأخلاقيات الأعمال، وعليه يمكن أن تساهم ننائج هذه الدراسة ي  توجيه أنظار منخذي اليرار ي  مؤسسة محل 

ل ودورهما ي  حقيي  مسنويات أداء عالية وتميية منظمات الأعمال ي  الأطر الدراسة نحو مفهومي المية  الننافسية وأخلاقيات الأعما
 الننافسية.

 مبررات إختيار الموضوع:

 يرجع اخنيارنا لهذا الموضوع إلى:
 الرغبة ي  إثراء معلوماتنا حول موضوع أخلاقيات الأعمال؛ 
  الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية؛ التي تعالج مسألة أخلاقياتللباحث عدم توفر الدراسات والأبحاث الكافية 
  عند الاتجاه إلى الحيا  العملية يصادف أن هناك تدني للييم الأخلاقية ولهذا جاءت هذه الدراسة لمعرفة ما يجب أن يكون وما

 هو وكذا معرفة مساهمة أخلاقيات العمل ي  حقيي  المية  الننافسية؛
  محاولة ميارنة الجانب النظري مع واقع المؤسسة الجةائريةCIVENCO. 

 حدود الدراسة:
 تنمثل حدود الدراسة ي :

 تيرت؛ CIVENCO SPAمؤسسة الهندسة المدنية  المكانية: الحدود -
من خلال هذه الفتر  تم النعرف على المؤسسة  05/20/0252إلى تاريخ  25/20/0252من تاريخ  الزمانية: الحدود -

محل الدراسة واسنخراج كافة البيانات اللازمة وقمنا بنوزيع الإسنبيانات على عمال المؤسسة وأما بالنسبة للنحليل فكان ي  
 ؛0252أفريل  50إلى  29الفتر  الممند  من 

الاسنيلالية والموضوعية، الأمانة أخلاقيات الأعمال ) دور أبعاداقنصرت الدراسة على بحث  الحدود الموضوعية: -
 ، الجود داعالإبالنكلفة، من خلال الأبعاد النالية )ي  حقيي  المية  الننافسية  (والشفافية والاسنيامة، النةاهة

 . Civencoمؤسسة  ي  (  النسليمالمرونة، 

 المنهج المتبع:

إشكالية البحث وقصد الوصول إلى معرفة دقيية لعناصر الإشكالية، تم اعنماد المنهج الوصفي وذلك ي  حقديد  لىللإجابة ع
 ماهية المية  الننافسية، بالإضافة إلى الإلمام بالمفاهيم المنعلية بأخلاقيات الأعمال.

انية لنوضيح العلاقة وميارنة الجانب النظري وذلك من ولإبراز أثر أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية لجأنا إلى دراسة ميد
 خلال الملاحظات والميابلات والاسنبيانات وبعض الوثائ  المنعلية بالمؤسسة كالهيكل الننظيمي لها وجمع المعلومات عن المؤسسة.

 



 مقدمة
 

 

 د

 صعوبات الدراسة:
  المراجع الخاصة بأخلاقيات الأعمال؛ي  ندر  ي  حدود علمي أنه توجد 
  الحصول على المراجع من طرف المكنبة وبالأخص المذكرات؛صعوبة 
 صعوبة إيجاد مؤسسة للييام بالدراسة الميدانية، مع صعوبة الحصول على بعض البيانات المنعلية بموضوع الدراسة. 

 هيكل البحث:
  للجانب النطبييي.حيث خصصنا الفصل الأول للجانب النظري أما الفصل الثاني فصليينليد تم دراسة الموضوع من خلال   
 تعرضنا ي  ميدمة بحثنا إلى مدخل حول أخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية للمؤسسات الإقنصادية ي  بيئة تنسم بالننافس؛ 
  :سننطرق فيه إلى مخنلف المفاهيم التي تنعل  بالمية  الننافسية، بالإضافة إلى عرض الإطار العام لأخلاقيات الفصل الأول

 النطرق إلى إسهامات أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية؛الأعمال ثم 
 :سنحاول ي  هذا الفصل النطبييي إسياط تلك المفاهيم على مؤسسة بالجانب النظري للموضوع  الإلمام بعد الفصل الثاني

 ة؛سيفنكو من خلال حقليل دور أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية للمؤسسة محل الدراس
  أهم ننائج الدراسة والنوصيات والاقتراحات التي رأيناها مناسبة للمؤسسة محل الدراسة، بالإضافة إلى إلىوي  الأخير تطرقنا 

 إقتراح أفاق مسنيبلية للبحث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

لميزة لالأدبيات النظرية والتطبيقية  
 وأخلاقيات الأعمال التنافسية
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 تمهيد:

تسعى المؤسسة لنحيي  أهدافها من خلال منابعة وحقسين أدائها وهذا من أجل البياء والاسنمرارية، فالأخلاقيات حقظى   
بأهمية كبرى ي  تسيير المؤسسة، لذا ينال اهنمام كبير من طرف الباحثين والمفكرين ي  مجال الإدار ، وينجح هذا بنحيي  المية  

قية تؤثر ي  سلوك الإنسان، وأن النحدي الكبير لمنظماتنا لا يمكن فيط ي  اليدر  على اسنيعاب الننافسية كما أن الييم الأخلا
 المعرفة والنكنولوجيا بيدر ما يمكن ي  اليدر  على صياغة قيم أخلاقية وحضارية ومؤسسة جديد  تمناز بالننافس.
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 والميزة التنافسيةالمبحث الأول: الأدبيات النظرية لأخلاقيات الأعمال 
ي   هذا المبحث إلى الأدبيات النظرية للمية  الننافسية وأخلاقيات الأعمال والدور الذي تلعبه الأخلاقيات ي  حقيي  سننطرق 

 والعلاقة التي تربط المنغيرين. المية  

 المطلب الأول: ماهية الميزة التنافسية
ة وأهمينما والأنواع التي يمكن للمؤسسة أن حقي  من خلالها أرباح وفير  سنحاول من خلال هذا المطلب معرفة المية  الننافسي

 وبيائها وإسنمرارينها.
 الفرع الأول: مفهوم الميزة التنافسية وخصائصها

 .خصائصها التي تنميةها لنكسب المؤسسة مية  تنافسيةي  هذا الفرع سنحاول من خلاله معرفة معنى المية  الننافسية و 
 أولا: مفهوم الميزة التنافسية  

مفهوم المية  الننافسية بإهنمام كبير ي  كل من مجالي الإدار  الإستراتيجية واقنصاديات الأعمال، فهي تمثل العنصر  يحظى
 الإستراتيجي الحرج الذي ييدم فرصة جوهرية لكي حقي  المنظمة ربحية منواصلة بالميارنة مع منافسيها.

المية  الننافسية للمؤسسة على أنها: تنشأ أساسا من الييمة التي تسنطيع مؤسسة ما أن تخليها لةبائنها بحيث  Porter وعرف .1
يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسين بمنافع مساوية، أو بنيديم منافع منفرد  ي  المننج تعوض بشكل واسع 

 ؛1الةياد  السعرية المفروضة
أنها اسنغلال المنظمة لنياط قوتها الداخلية ي  أداء الأنشطة الخاصة بها، فنخل  قيمة لا Pitts&Lei, 1996: 68 عرف  .2

 ؛2يسنطيع بيية المنافسين حقيييها ي  أدائهم لأنشطنهم
 ومن خلال النعاريف السابية نسنننج تعريف شامل للمية  الننافسية "هي قدر  المؤسسة ي  النفوق على المنافسين من خلال
تيديم مننج ذو جود  عالية بنكلفة أقل، وتيديم قيمة للعملاء لنلبية احنياجاتهم ميارنة بالمنافسين الذين يعملون ي  نفس النشاط، 

 مما يمكن للمؤسسة زياد  حصنها السوقية وتعظيم أرباحها وضمان بيائها ي  السوق.
  ثانيا: خصائص الميزة التنافسية:

 :3بجملة من الخصائص أهمهاتمناز المية  الننافسية 
 تنبع من داخل المؤسسة وحقي  قيمة لها؛ 
 تؤدي الى حقيي  النفرد والنفوق والأفضلية على المنافسين، بما تيدمه من سلع وخدمات منمية ؛ 
 تنجسد ي  كفاء  أداء المؤسسة لأنشطنها او ي  قيمة ما تيدمه للمشترين أو كلاهما؛ 
 ة عندما ينم تطويرها وتجديدها؛تنحي  لمد  طويلة ولا تةول بسرع 
 اليدر  على تعيب المنافسين، من خلال توافر نظام معلومات إستراتيجي ونظام للميارنة المرجعية؛ 

                                                           
روائح الورود لصناعة العطور الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها دراسة ميدانية في شركة . حجاج عبد الرؤوف " 1

 .4، ص0229/0222بسكيكد ، سنة  11أوت  02مذكر  ماجسنير ي  علوم النسيير )غير منشور (، تخصص: اقنصاد وتسيير المؤسسات، جامعة  "بالوادي
مجلة اليادسية للعلوم الإدارية  "المصارف الاهلية العراقية(إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لتحقيق الميزة التنافسية )بحث تطبيقي في عينة من احمد راهي عبد " 2

 .002، ص0259لسنة  5العدد 58المجلد  -والاقنصادية
، 0250جامعة محمد خيضر بسكر ، العدد الرابع عشر ديسمبر   -أبحاث اقنصادية وإدارية "مساهمة القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة. موف  سهام "3

 .021 024ص ص 
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 المية  الننافسية تبنى على الإخنلاف والنباين بين المؤسسة ومنافسيها وليس على النشابه؛ 
 إليهم المؤسسة وحقفةهم للشراء منها ينبغي أن تؤثر على سلوك المشترين وتفضيلاتهم، بما تيدمه 

 الفرع الثاني: مصادر الميزة التنافسية وأهميتها
 أولا: مصادر الميزة التنافسية

ي  حقديد مفهوم المية  تعددت وجهات نظر الكناّب والباحثين ي  حقديد مصادر المية  الننافسية مثلما تعددت وجهات نظرهم 
تباين تلك ، وي  هذا الإطار يمكن الإشار  إلى بعض الجهود التي طرحها الباحثين ي  هذا المجال والتي عرضت ي  طياتها الننافسية

 .الآراء ي  حقديد تلك المصادر والأسس
 جدول يوضح مصادر الميزة التنافسية حسب وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين: (1-1الجدول)

 المصادر السنة الكاتب ت
5 Porter 5481  هيكل الصناعة، ومكانة المنظمة ي  الصناعة، والمشترين، والموردين، والداخلين الجدد، والسباق

 الننافسي، وتهديد المننجات البديلة، وأصحاب الآخرون.
0 Aaker 5484  ،الشهر  للنوعية، وخدمة المسنهلك/دعم المننج، الاسم المدرك، إدار  وكادر هندسي جيدين

ف منخفضة، موارد مالية، الأسبييات النينية، توفر أسس إرضاء المسنهلك، تيسيم إنناج بكل
السوق/التركية، خصائص المننج/النمية، ابنكار مننجات مسنمر، الحصة السوقية، 

الحجم/الموقع النوزيعي، أسعار منخفضة/قيمة عالية معروضة، معرفة الأعمال، مننجات مرنة  
، استراتيجيةتسوييية واسعة، رؤية مشتركة/ الثيافة، أهداف كفوء ، قو  بيع فاعلة، مهارات 

 الموقع، تصورات )رؤى( إعلانية قوية، تعاون جيد، بحث وتطوير هندسي.
0 Marsh 5442 .الندف  النيدي، إيجاد الييمة 
4 Kay 5440 .الشهر  أو السمعة، والمعمارية، والإبداع، والموجودات الاستراتيجية 
 الجود  المنمية ، والكفاء  المنمية ، ورد الفعل المنمية تجاه حاجات الةبون، والابنكار. 5444 هل وجونة 1

القائمة على الموارد في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة  الاستراتيجيةإسهامات نظرية المعاضيدي، معن وعن الله "المصدر: 
 .0229تموز (، 51العدد ) الحدباء، جامعة الموصل، العراق، الدراسات المسنيبلية، كلية ، مركةمسنيبليةمجلة بحوث  "نظرية(
 :كالآتيمن خلال الجدول أعلاه يمكن تلخيص مصادر المية  الننافسية    
 الكلفة الأقل والنماية؛ 
 المهارات الفردية التي تمكن الشركة من النفوق على المنافسين؛ 
  المنافسين؛الوصول إلى الموارد والحصول عليها بطريية أكثر كفاء  من 
 الكفاء  واليدر  على الييام بالأنشطة بطريية فعالة ترضي رغبات وحاجات الةبائن؛ 
 جود  عالية بنكلفة أقل؛ 
 .الابنكار والنجديد ي  وقت مناسب 
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 ثانيا: أهمية الميزة التنافسية

 :1يمكن إبراز أهمية المية  الننافسية من خلال ما يلي

المنظمة لاحنلال موقع قوي ي  السوق من خلال حصولها على حصة سوقية أكبر من منافسيها تمثل مؤشرا إيجابيا نحو توجه  .5
وبما يعني أنه سيكون لها عملاء أكثر رضا وولاء، مما يجعلهم أقل تعرضا لهجمات عروض المنافسين من جهة وزياد  حجم المبيعات 

 والأرباح من جهة أخرى؛
ات السوق، ويأتي ذلك من خلال قيام المنظمة بننمية معرفنها الننافسية وميدرتها تعد بمثابة السلاح الأساسي لمواجهة حقدي .0

على تلبية احنياجات العملاء ي  المسنيبل عن طري  خل  النينيات والمهارات الإنناجية بصور  ميدرات تمكنها من النكيف للفرص 
 المنغير  بشكل سريع؛

فرد  ويصعب اجحة تنمية بإيجاد نماذج جديد  منغيرها لأن المنظمات النتعنبر معيار مهم لنحديد المنظمات الناجحة عن  .0
 تيليدها ومحاكاتها؛

يعنبر دعم الننافسية الوسيلة الرئيسية للاقنصاديات المنيدمة والنامية على حد سواء لرفع النحديات وهو الأمر الذي جعل  .4
لها مجالس وهيئات وإدارات ولها سياسات واستراتيجيات  الننافسية موضع اهنمام الدول والمنظمات الدولية والشركات وأصبح

، ونذكر على سبيل المثال أن مجلس سياسة الننافسية ي  الولايات المنحد  يعنبر هبوط على المسنوى الكلي والجةئي ومؤشرات
 .2الننافسية الاقنصادية أحد العناصر التي تهدد الأمن اليومي للبلاد

 التنافسية ومحددتها الفرع الثالث: أنواع الميزة

 أولا: أنواع الميزة التنافسية

شكلين للمية  الننافسية وهما النكلفة الأقل والنمية، ومن ثمة فالمؤسسة تسنطيع النفوق على منافسيها من خلال تخفيض  هناك
 النكاليف وبالنالي حقيي  مية  السعر المنخفض أو من خلال تميية المننج أو الخدمة وتنمثل ي : 

 التكلفة الأقل:  ميزة .1

تلعب النكلفة الأقل دورا هاما كسلاح تنافسي، فلا يمكن حقديد أسعار تنافسية دون ضبط مسنمر للنكاليف، حتى أن كثير   
بين منافسيها ي  الصناعة أو النشاط، حيث يمكن  ةمن الشركات المنمية  تنافسيا تهدف أن تكون الرائد ي  خفض عنصر النكلف

 ؛3من ممارسة نشاطاتها المننجة للييمة أقل من تلك التي عند منافسيهاعلى مية  النكاليف إذا تمكنت  لمؤسسة ما الحياز 

 

 

                                                           
 .80"، صمرجع سبق ذكرهلما بسام الغصين "  1
طيط )غير منشور (، جامعة خدكنوراه ي  الاقنصاد والنأطروحة  "الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي"عبد الحكيم عبد الله النسور   2

 .  54، ص0224تشرين، الجمهورية العربية السورية، سنة 
، أطروحة دكنوراه )غير منشور ( ي  العلوم الاقنصادية، "أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية "سملالي يحضية،  3

 .8  2، ص ص 0220يير، جامعة الجةائر، سنة تخصص: علوم النس
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 ميزة التميز: .2

ويمكن أن تنمية المؤسسة عن منافسيها عندما يكون بميدورها الحياز  على خصائص فريد  تجعل الةبون ينعل  بها، بمعنى أن حقيي  
قادر  على تيديم مننج أو خدمة بمواصفات منماية  من خلالها يدرك العملاء والمنافسين أن المؤسسة للمية  ينم عندما تكون 

المنظمة تيدم مننج أو خدمة بمواصفات من خلال المواصفات الفنية أو النصميم الفني أو الاسم النجاري أو العلامة النجارية 
 .1وغيرها من الأمور التي تسنحوذ على تصور وإدراك العميل

 (: أنواع الميزة التنافسية1-1رقم ) الشكل

 
، مداخلة ميدمة "تكنولوجيا المعلومات وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة"غربي فاطمة الةهراء، بلعلياء خديجة المصدر: 

 /جامعة حسيبة بن بو علي، الشلفإلى الملنيى الوطني حول "المعرفة ي  ظل الاقنصاد الرقمي ومساهمنها ي  تكوين المةايا الننافسية للبلدان العربية"، 
 .4، ص 0222نوفمبر 08-02يومي الجةائر، 

 ثانيا: محددات الميزة التنافسية

 هناك بعدين تنحدد عليهما المية  الننافسية وهما:     

 حجم الميزة التنافسية:  .1

 تمر المية  الننافسية بنفس دور  حيا  المننجات، وينم تمثيل ذلك من خلال الشكل الأتي:

 

 

 

 

                                                           
رسالة ماجسنير ي  علوم النسيير )غير منشور (، تخصص: إدار   "مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسات الجزائرية"بوزيد وسيلة  1

 .54  50، ص ص 0255، سنة 5إستراتيجية، جامعة سطيف 

 مية  النكلفة الأقل

 مية  النمية

 المية  الننافسية

 نفس المنتج بتكلفة أقل

 ىفريدة وبسعر أعلمنتجات 
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 (: دورة حياة الميزة التنافسية2-1الشكل )

 حجم الميزة التنافسية

 
 النيديم      الننبي النيليد الضرور  المرحلة

مذكر  ميدمة لنيل شهاد  الماجسنير ي  علوم  ""الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية: مصادرها، تنميتها وتطويرها، عمار بوشناف المصدر:
 .09، ص 0220النسيير )غير منشور(، جامعة الجةائر، سنة 

نعداد تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للمية  الننافسية؛ لكونها حقناج الكثير من النفكير والاس مرحلة التقديم: - أ
مع مرور الةّمن اننشاراً أكثر فأكثر، حيث يعةى ذلك إلى اليبول الذي حقض  تعرف المية  الننافسيةالبشري، المادي والمالي. و 

 ؛ه من قِبل عدد منةايد من الةبائنب
وتكون الوفورات تعرف المية  هنا اسنيرارا نسبيًا من حيث الاننشار، باعنبار أن المنافسين بدأوا يركةون عليها،  :مرحلة التبني - ب

 ؛هنا أقصى ما يمكن
النالي تَراجع بؤسسة، و يتراجع حجم المية  وتنجه شيئا فشيئا إلى الركود؛ لكون المنافسين قاموا بنيليد مية  الم :مرحلة التقليد - ت

 ؛من ثمة انخفاض ي  الوفراتأسبيينها عليهم. و 
مــاً، : تأتي هنا ضرور  حقسين المية  الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو إنشاء مية  جديد  على أسس تخنلف تمامرحلة الضرورة - ث

عن أسس المية  الحاليــة. وإذا لم تنمــكن المؤسســة من النحسيـن أو الحصول على مية  جديد ، فإنها تفيد أسبيينها تماما وعندها 
 يكون من الصعوبة العود  إلى الننافس من جديد.

 نطاق التنافس: .2
 : 1ينشكل نطاق الننافس من أربعة أبعاد وهي

يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة، وكذا تنوع الةبائن الذينَ ينم خدمنهم. وهنا ينم الاخنيار ما بين  :القطاع السوقي - أ

                                                           
 .02، 09، ص ص مرجع سبق ذكره"" عمار بوشناف  1

 (2مية  تنافسية )

 (1مية  تنافسية )



 لأخلاقيات الأعمال والميزة التنافسيةالفصل الأول                 الأدبيات النظرية والتطبيقية 
 

 

8 

 التركية على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق.
امي كــانت داخليــــة أو خارجية. فالنكامل الأمأداء المؤسسـة لأنشطنهـا، سواء   يشيـــــر إلى درجـة :درجة التكامل الأمامي - ب

 ؛المرتفع ميارنة بالمنافس قد يحي  مةايا النكلفة الأقل أو النميية
ويسمح هذا البعد من حقيي  مةايا تنافسية  ة،ننافس فيها المؤسستيمثل عدد المناط  الجغرافية أو الدول التي  :البعد الجغرافي - ت

وتبرز أهمية هذه المية  بالنسبة للمؤسسات  ،لفةئف عبر عد  مناط  جغرافية مخنمن خلال تيديم نوعية واحد  من الأنشطة والوظا
 ؛ا أو خدماتها ي  كل أنحاء العالمالتي تعمل على نطاق عالمي، حيث تيدم مننجاته

فوجود روابط بين الأنشطة المخنلفة عبر  ،ناعات التي تعمل ي  ظلها المؤسسةيعبر عن مدى الترابط بين الص :قطاع النشاط - ث
ص لنحيي  مةايا تنافسية عديد . فيد يمكن اسنخدام نفس النسهيلات أو النكنولوجيا أو الأفراد عد  صناعات، من شأنه خل  فر 

 والخبرات عبر الصناعات المخنلفة التي تننمي إليها المؤسسة.
 الفرع الرابع: أبعاد الميزة التنافسية ومؤشراتها

 أولا: أبعاد الميزة التنافسية
كي تكون منافسة أن تنفرد عن منافسيها بواحد  ؤسسة  وردت ي  أدبيات الإدار  الاستراتيجية طرق عديد  للننافس فعلى الم 

 :1أو اكثر من هذه الأبعاد
وتعني قدر  المنظمة على تصميم، وتصنيع، وتسوي  مننجات بأقل تكلفة ممكنة ميارنة مع منافسيها، مما : تخفيض الكلفة - أ

ويرتكة هذا البعد على اقل قدر من تكلفة  ،ة تهيئ فرص البيع بأسعار تنافسيةي  أرباح أعلى، فالنكلفة المنخفضيمكنها من حقي
مدخلات الإنناج ميارنة بالمنافسين، والتي تعني حقيي  تخفيض ي  النكاليف الكلية لأي صناعة. وقد ينحي  ذلك من خلال 

 .اكنشاف مورد رخيص للمواد الأولية
إن الجود  تعد من المةايا الننافسية المهمة والتي تشير إلى أداء الأشياء بصور  صحيحة لنيديم مننجات تنلاءم مع  :الجودة - ب

يرغبون بالمننجات ذات الجود  التي تلبي الخصائص المطلوبة من قبلهم، وهي الخصائص التي  عملاء. كما أن العملاءاحنياجات ال
ات التي لا تيدم مننجات بجود  تلبي حاجات ورغبات الةبائن وتوقعاتهم لا تنمكن لمؤسسفا ينوقعونها أو يشاهدونها ي  الإعلان،

 ؛البياء والنجاح ي  سلوك المنافسةمن 
من خلال الاسنجابة السريعة للنغيرات التي قد حقدث ي   مؤسسةس لنحيي  المية  الننافسية للتعد المرونة بأنها الأسا المرونة: - ت

 ؛يلاءم حاجات الةبائنننجات وبما تصميم الم

أخرى وهذا ربما يعني تغيير أداء العمليات وكذلك تغيير طريية  عمليةإن المرونة تعني قدر  الشركة على تغيير العمليات إلى  
 ووقت أداء العمليات، فالةبون يحناج إلى تغيير العمليات لنوفير أربع منطلبات هي:

 :؛2مننجات جديد ات على تيديم ؤسسالموهي قدر   مرونة المنتج 
 :؛ات لإنناج مةيج من المننجاتؤسسلموتعني قدر  امرونة المزيج 

                                                           
" أثر أخلاقيات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة خالد عطالله الطراونة، محمد منصور أبو جليل   1

نيسان  01 -00الاردن، ي   -، المؤتمر الدولي الثاني لكلية ادار  الأعمال بعنوان "الفرص الإدارية والاقنصادية ي  بيئة الأعمال الننظيمية" ، بجامعة مؤتة في سوق عمان المالي"
 . 52 59، ص ص 0250

، المؤتمر العلمي السابع حول إدار  المخاطر واقنصاد للمنظمات العربية" " أخلاقيات منظمات الأعمال والمزايا التنافسية الأخلاقية أنموذج مقترحمعن وعد الله المعاضيدي  2
 .52، ص 0222نيسان  58 -59العراق، ي   -المعرفة، جامعة الةينونة الأردنية الخاصة
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 ات على النغيير ي  مسنوى الناتج أو ي  مسنوى نشاط الإنناج لنيديم أحجام مخنلفة من ؤسسوتعني قدر  الم: مرونة الحجم
 ؛المننجات

 :ات.ات لنغيير أوقات تسليم المننجؤسسوتشير إلى قدر  الم مرونة التسليم 

هل التسليم: - ث
ُ
إن بعُد النسليم هو بمثابة الياعد  الأساسية للمُنافسة بين الشركات ي  الأسواق من خلال التركية على خفض الم

أن هناك ثلاثة أسبييات لبعد النسليم تنعامل  ،يمها إلى الةبائن بأقصر وقت ممكنالةمنية والسرعة ي  تصميم مننجات جديد  وتيد
 ؛سرعة النسليم، النسليم بالوقت المحدد، سرعة النطوير بالوقت هي:

يضيف بعض الكناب والباحثين الإبداع بوصفه بعدا من أبعاد المية  الننافسية، ليد تنوعت آراء الكناب والباحثين ي  الإبداع:  - ج
 .بالإبداعالإبداع فهناك العديد من النعريفات الخاصة 

 جديد. شيء( بأنه: العملية أو النشاط الذي ييوم به الفرد ويننج عنه ناتج أو Mead) فيد عرفه

 ( فيعني به: نناج الأفكار المفيد  واليدر  على تبني هذه الأفكار ووضعها موضع النطبي .Scottأما الإبداع عند )

 ثانيا: مؤشرات الميزة التنافسية    

تنافسية مثل: الربحية، الحصة السوقية، حجم المبيعات، رضا مية  مات لنحيي  المنظ هاهناك العديد من المؤشرات التي تسنخدم
 :1المسنهلك، قيمة السهم، تنوع المننجات، اليدر  على النصدير والفاعلية إلا ان أكثر المؤشرات اسنخدما وشيوعا هي

يسنخدم ميياس الحصة السوقية للنميية بين الرابحين والخاسرين ي  السوق حيث ان هذا الميياس يسنخدم  الحصة السوقية: - أ
ويمكن قياس الحصة السوقية باسنخدام ثلاث ، لحساب نصيب المنظمة من المبيعات ي  السوق، وميارننه مع المنافسين الرئيسين

 طرق هي:
 ؛إجمالي المبيعات الكلية ي  السوقت المنظمة على الحصة السوقية الإجمالية: وحقسب بيسمة مبيعا 
 ؛مبيعات أكبر المنافسين ي  السوق الحصة السوقية النسبية: وحقسب بيسمة مبيعات المنظمة الكلية على 
يعنبر حجم المبيعات مؤشرا على نجاح أعمال المنظمة وعلى الحصة السوقية لها وتسعى معظم المؤسسات إلى  حجم المبيعات: - ب

 وضع هدف محدد لها لميدار حجم المبيعات المراد حقيييه.
 ؛لمبيعات الإجمالية للسوق المخدومحصة السوق المخدوم: وحقسب بيسمة مبيعات المنظمة على ا

ميياس يسنعمل لنيييم أداء المشروعات عن طري  حساب نسبة صاي  دخل الأصول أو الاسنثمارات، ويمكن تعظيم  الربحية: - ت
 ؛النينيات الحديثة واسنغلال الموارد بشكل أفضل واسنخداماتالربحية عن طري  حقسين اسنثمارات المشروع، 

 المطلب الثاني: ماهية أخلاقيات الأعمال

تنجاوز ، حيث فهي ي  مفهومها ودورها ،ركان التي تيوم عليها المجنمعاتركنا مهما وأساسيا من الأ( Ethicsتعد الأخلاق )
ومن هنا يمكن النعرف على  دور الموجه والضابط على الصعيد الشخصي إلى الدور الموجه والضابط على الصعيد الاجنماعي العام

 :كالاتيالأخلاقيات  

                                                           
، مذكر  ميدمة لنيل شهاد  الماجسنير ي  إدار  الأردني"" رسالة المنظمة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية محمد فوزي علي العنوم   1

 .42 49، ص ص 0224مايو  الأردن، الأعمال )غير منشور (، جامعة الشرق الأوسط للدرسات العليا،
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 ل وأهميتهاالفرع الأول: مفهوم أخلاقيات الأعما

 يمكن تعريف الأخلاق والأخلاقيات والنعرف على أهمينها من خلال:

 أولأ: مفهوم أخلاقيات الأعمال

ييصد بالأخلاق ي  الإسلام مجموعة من الييم المشروعة التي ينحلى بها الشخص المسلم المسؤول، والتي لها  تعريف الأخلاق: .1
تأثير واضح على السلوك العام والخاص، والمحيية للخير والمانعة للشر، والمناصر  للح  والمناهضة للباطل، والداعمة للعدل 

 .1ع ضمن قواعد ومعايير محدد  حقكم السلوكوالإحسان، والرافضة للظلم والطغيان، ي  المجنم
 تعريف الأخلاقيات: .2

يرى البعض أن أخلاقيات الأعمال كل ما ينعل  بالعدالة والمساوا  ي  توقعات المجنمع والمنافسة النةيهة والمسؤولية الاجنماعية   
 ليمة ي  البيئة المحلية والدولية؛والنصرفات الس

التي حقكم سلوك الفرد ي  اتخاذ اليرارات والنميية بين ما هو صواب أو خطأ، جيد أو والييم هي مجموعة من المعنيدات   
سيء، حلال أو حرام، وان مصادر تلك الييم والمعنيدات للفرد تأتي من خلال الأسر  والأصدقاء والمجموعات الصغير  المدرسية 

 ؛2والمدرسين ومناهج النعليم المنظمة والإعلام العام والثيافة
ن بأنها المبادئ والمعايير، التي تعنبر أساس للسلوك المسنحب، من أفراد العمل وينعهد أفراده بالالنةام بها. ها الباحثايعرف  

( وللمهنة آداب سلوك، أو آداب لياقة، وهي قواعد عامة للآداب والسلوك الاجنماعي ي  محيط المهنة حددتها 0224)السكارنة، 
هذه المهنة، ومخالفنها أو عدم مراعاتها يعرض صاحبها للنفور والنبذ من الأعضاء الآخرين بل يصل إلى ألواح وقوانين المنظمة لمةاولة 

 .3حد توقيع الجةاء والعيوبة عليه ي  بعض الأحيان

 ثانيا: أهمية أخلاقيات الأعمال

 :4يمكن إبراز أهمية أخلاقيات الأعمال ي  النياط النالية

 رد البشرية للمؤسسة بالالنةام بالأهداف المرسومة لهم بالاسنناد إلى قيم المؤسسة التي تؤثر نلف شرائح المكونة للمواتساعد مخ
 فيهم؛
 تولد لدى العاملين الشعور بالثية والفخر بالاننماء للمؤسسة؛ 
  أن إن تركية المؤسسة على مبدأ الرشد والنموذج الاقنصادي بعيدا عن النوجه الاقنصادي الاجنماعي الأخلاقي من شأنه

 يكلفها الكثير من الدعاوي اليضائية أو الجريمة الأخلاقية ي  بعض الأحيان؛

                                                           
ني الثالث حول تسيير الموارد البشرية حول " ، الملنيى الوط" واقع أخلاقيات الأعمال في تسيير الموارد البشرية بالمؤسسات الاقتصادية"بريطل فطيمة الةهر ، رحمون رزيية 1

 .9، ص 0254فيفري  09 -01الننوع، الأخلاقيات والإنصاف"، جامعة محمد خيضر ببسكر ، ي  
يير الموارد البشرية بعنوان " ، الملنيى الوطني الثالث حول تس" نحو تجسيد الأعمال والمسؤولية الاجتماعية ضمن وظيف إدارة الموارد البشرية"يحياوي نعيمة، فرحاني لوية    2

 ,4، 0، ص ص 0254فيفري  09 -01يومي  -بسكر  -الننوع، الأخلاقيات والإنصاف"، جامعة  محمد خيضر
قنصادية الجامعة العدد ، مجلة كلية بغداد للعلوم الا" أخلاقيات العمل واثرها في ادارة الصورة الذهنية دراسة ميدانية على شركات الاتصالات الاردنية"بلال خلف السكارنة  3

 .024، ص 0250الثالث والثلاثون، بغداد، سنة 
" أخلاقيات الأعمال كركيزة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في المؤسسات الإقتصادية دراسة ميدانية بمجمع صيدال لصناعة الأدوية فرع عبد الحكيم جربي، إلهام شيلي   4

 .8،4، ص ص 0254فيفري  09-01ير الموارد البشرية "الننوع، الأخلاقيات والإنصاف"، جامعة محمد خيضر ببسكر ، يوميي الملنيى الوطني الثالث حول تسي قسنطينة"
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 تعةية سمعة المؤسسة على صعيد البيئة المحلية والإقليمية والدولية، وهذا أيضا له مردود إيجابي على المؤسسة؛ 
 ية الضيية ي  حين أن الالنةام إن النوجيهات الحديثة ترى أن تجاهل الأخلاقيات ي  العمل هو نةوح نحو المصلحة الذات

 بالمعايير الأخلاقية قد تنشأ من قبل كل الأطراف ذات المصلحة وهذا يؤدي إلى الإضرار بسمعة المؤسسة على المدى البعيد؛
 ؛1حقيي  احترام كل الأطراف سواء من داخل أو من خارج المؤسسة 
 المدى اليصير، وهذا ضد المنظور النيليدي الذي يرى تعارضا  حقيي  مردود مالي من وراء الالنةام الأخلاقي وإن لم يكن على

 بين حقيي  مصالح منظمة العمال المنمثلة بالربح المادي وبين الالنةام بالمعايير الأخلاقية؛

 الفرع الثاني: مبادئ ومراحل تطور أخلاقيات الأعمال

 أولا: مبادئ أخلاقيات الأعمال

 :2تنمثل مبادئ اخلاقيات الاعمال ي      

 ؛ي  اليول والمعاني والوعود: الاستقامة .5
 ؛ي  النفاوض والاتصالات والعلاقات : الاحترام .0
 ؛ةعن الأفعال الصحيحة والخاطئ: المسؤولية .0
 وهي تيوم على أن الحيا  ثمينة؛ الإنسانية: .4
 أي أن على الفرد أن يفكر أن يكون مسئولا؛ الاستقلالية: .1
 تياسم مةايا ونيائص الممارسات المدنية؛ العدالة: .9
 .أي ضرور  النصرف والحركة لفائد  المجنمع الاستفادة:  .2

 مراحل تطور أخلاقيات الأعمال :ثانيا

 :3مرت أخلاقيات الأعمال بعد  مراحل تلخص أهمها فيما يلي

ي  هذه المرحلة على إتباع الأوامر من أجل تجنب العياب، أما الإدار  فنهنم بنحيي   فراديلنةم الأ قبل التقليدية:ما المرحلة  .1
الربح فيط، وبالنالي تنكون لدى الأفراد حالة من عدم الرضا لأنهم سيطيعون الأوامر فيط من أجل تجنب العياب، ولذالك نجد 

ار واتخاذ اليرار مما ينعكس سلبا على أدائهم ي  المؤسسة هناك تدني ي  الروح المعنوية لدى العاملين وعدم تشجيعهم على الابنك
 ؛ولا يهنمون إلا بمصالحهم الخاصة مما يرسم صور  سلبية عن المؤسسة تؤثر على أداتها ككل

ة ي  هذه المرحلة ينصرف الفرد وف  ما تمليه الأعراف والنياليد، وكذالك وف  الييم التي تمليها ثيافة المنظم المرحلة التقليدية: .2
مثل عدم السرقة والغش، كما يصبح ينصرف وف  ما ينوقع الآخرون منه كما يؤيد الأشخاص ي  هذه المرحلة اليانون والنظم 

 ؛الاجنماعية وتم الاننيال من الاعنماد بالمطل  على طاعة الأوامر إلى الاهنمام بالنياليد

                                                           
لننوع، الأخلاقيات الملنيى الوطني الثالث حول تسيير الموارد البشرية " ا" أخلاقيات الأعمال في عملية تقييم أداء العاملين بالمؤسسة الاقتصادية"خالد نور الدين، قنطاس عبلة   1

 .4، ص 0254فيفيري  09 -01والإنصاف"، جامعة محمد خيضر ببسكر ، يومي 
-0252مذكرو ماجسنير )غير منشور(، جامعة بوقر  بومرداس، سنة  دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائرية" -أخلاقيات الأعمال و تأثيرها على الزبون"خدير نسيمة 2

 .59، ص0255
 .2، ص " مرجع سبق دكره"يحياوي نعيمة، فرحاني لوية  3
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ينم العمل ي  هذه المرحلة بالاعنماد على مبادئ  العالمية:المرحلة الحديثة أو ما بعد التقليدية أو المبادئ الأخلاقية  .3
أخلاقية عالمية، مثل العدالة، المساوا  وحيوق الآخرين، والأفراد مسنعدون لخرق اليواعد والأنظمة التي تنعارض مع هذه المبادئ، 

ريبهم وتطوير قدراتهم، مما أدى إلى رفع الروح وتم اننيال المسؤولية والسلطة من الياد  إلى المرؤوسين بإشراكهم ي  اتخاذ اليرار وتد
 .اة التي يننمي لهؤسسالمعنوية للعاملين ويةيد من مسنوى رضاهم، وزياد  الولاء للم

 الثالث: أخلاقيات الأعمال )مصادرها، عناصرها ودورها في تحقيق الميزة التنافسية(المطلب 
وهو ما سنحاول   ، كما أنها لها دور ي  حقيي  المية  الننافسية.واعأوضحت الدراسات بأن لأخلاقيات الأعمال عد  مصادر وأن

 .طلبإبرازه ي  هذا الم
 أخلاقيات الأعمالوعناصر : مصادر الفرع الأول

 ما سنحاول إبرازه ي  هذا الفرع.هذا ت الدراسات بأن لأخلاقيات الأعمال عد  مصادر وأنواع، بين  
 أولا: مصادر أخلاقيات الأعمال

 لأخلاقيات الأعمال عد  مصادر يمكن إيجازها ي  الشكل الموالي.
 أخلاقيات الأعمال مصادرالشكل (: يوضح 3-1الشكل )

 
 من إعداد الطالبةالمصدر: 

ي منها جميع تصرفاته وسلوكه ومنهجه ي  نيتعنبر الأديان السماوية من أهم الأخلاق للإنسان حيث يسالمصدر الديني:  .1
 الحيا ؛

مصادر 
أخلاقيات 

 الأعمال

 المصدر الديني

 الذات

 الأسر 

المؤسسات 
 المجنمع النعليمية

اليياد  
 اليدو 

تشريعات 
 الخدمة المدنية
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الإنسان لا يسعى إلى حقيي  غاية إلا إذا كان لها صدى ي  نفسه، وعليه فإن العمل لا بد أن يكون جيد أمام  إنالذات:  .2
فإن هذه الذاتية سنعمل على إخضاع اليواعد الأخلاقية نفسها إلى نظر  الفرد وتيديره الخاص وهذا أمر  منهالذات الإنسانية و 

 قية الثبات والاسنيرار والاسنمرارية اللازمة؛محفوف بالخاطر لأنه لا يعطي اليواعد الأخلا
 ينيل الفرد سلوكه الذي ورثه من أسرته إلى المنظمة وهذا السلوك يعبر عن واقع بيئة المعيشية وظروف حياته المادية؛الأسرة:  .3
حيث تسنطيع تسنطيع هذه المؤسسات أن تلعب دورا مهما ي  إعداد الطلبة لدخول المجال الوظيفي المؤسسات التعليمية:  .4

توجيههم وتوعينهم وتدريبهم ببعض المسائل ي  الأخلاق والعلاقات العامة حتى تنجح ي  تنمية سلوك الطالب الايجابي تجاه 
 المسؤولية والإخلاص؛

الذي تسوده قيم سياسية أو اجنماعية أو عيائدية منناغمة لابد وان ينيل أفراده إلى الننظيم وتنعكس  المجنمعإن المجتمع:  .5
لى ممارساتهم لوظائفهم، وإذا كانت هذه الييم ايجابية فأنها حقرص على وضع حد للمخالفات والأخلاقيات وتعاقب المعندي ولا ع

 ؛1تراعي فردا على أخر لجاهه أو مكاننه ي  المجنمع
  إشعار كل موظف ي  إن اليياد  الناجحة هي التي تسنطيع أن تثبت ي  الهياكل الجامحة روح الحيا  عن طريالقيادة القدوة:  .6

الإدار  بأنه عضو ي  جماعة تعمل منساند  ومجنمعة لنحيي  هدف معين ي  الننظيم واليياد  اليدو  هي التي تأخذ الأمور بيو  
ليس فيها شد  ولين ليس فيه ضعف وتسنطيع أن تغرس فضائل الأخلاق ي  نفوس المرؤوسين وتوجد الروح الجماعية التي تنعاون 

 وحقترم الآخرين وتكون خادمة للمصالح العامة لا سياد  لها لأنها اكنسبت هذه الأخلاق من رؤسائها؛فيما بينها 
إن مجموعة النشريعات واليوانين الصادر  اسننادا إلى المصادر النشريعية المعمول بها ي  الدول تشريعات الخدمة المدنية:  .7

تضبط وتنحكم ي  تسيير الإدار  ي  الاتجاه الذي تراه يخدم سياسة الدولة ويحي   لأنهاتعنبر من المصادر المهمة للأخلاقيات وذلك 
 أهدافها.

 ثانيا: عناصر أخلاقيات الأعمال

 :2هناك عناصر لابد من توفرها لكي تنحي  أخلاقيات الأعمال نلخصها فيما يلي

قيم المجنمع واليوانين والمؤسسة أيضا سيخل   فانسجام الأفراد مع احترام الأنظمة والقوانين واحترام قيم وعادات المجتمع: -5
 ؛لديه توازن نفسي ايجابي ينعكس على أدائه بشكل واضح

عندما تنوفر العدالة سنظهر المساوا  وقيم الأخلاقيات الأساسية التي يجب أن تنوفر ي  الإدار  العامة  العدالة وعدم التحيز:  -0
 ؛العائلية واليبلية والإقليميةكاليضاء على المحسوبية والوساطة والعلاقات 

يجب على الموظف أن يكرس وقنه لخدمة المؤسسة التي يعمل بها وان لا يضيع وقنا ي  أعمال لا احترام الوقت والتقيد بالدوام:  -0
 ؛تعود عليها بالنفع والفائد 

 ؛وتشجيع المنفوقين منهم والجاد الدؤوبيجب أن يلنةم الموظفون بأخلاقيات العمل الشاق وينمثل ي  العمل حب العمل:  -4

                                                           
الشركات كآلية للحد من الفساد المالي  حوكمةالملنيى الوطني حول:  " أخلاقيات العمل كأداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في الدول النامية"صوي  إيمان، قوراري مريم   1

 .4  0، ص ص 0250 ماي 2و 9يومي  -بسكر –والإداري، جامعة محمد خيضر 
 .2، ص"مرجع سبق ذكره"يحياوي نعيمة، فرحاني لوية   2
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لا يجوز عرقلة إجراءات العمل بشكل ميصود أو غير ميصود، والابنعاد عن بعض الإجراءات التي لا مبرر لها السرعة والإتقان:  -1
  ؛والتي  تعي  الوقت وانجاز الأعمال بوقت محدد وضمن أداء منين ينسجم مع المعايير الموضوعي

لابد من تطبي  خاصية الإنناج والكفاء  بأقل ما يمكن من نفيات وهذا ينوقف بالدرجة الأولى على السلوك البشري  الإنتاجية: -9
 ؛لأنه مهم جدا ي  العملية الإنناجية وان الاعنماد على النكنولوجيا والآلات التي تشغلها لا تكفي دون تدخل المورد البشري

مع مخنلف الأطراف  فنعاملهاة الإطار الييمي والأخلاقي والسلوكي الذي تعنمده المنظمة تمثل الثيافة الننظيمي النسيج الثقافي: -2
 وتنأثر بشكل كبير بثلاث قضايا أساسية: بيئة الأعمال التي توجد فيها المنظمة، الياد  الاستراتيجيون، خبر  هؤلاء الياد  وتجربنهم؛

فالأخلاق هي جوهر الشخصية الادارية والييادية ي  الوظيفة، تشكل منظومة الأخلاق والسلوك أهم عناصر  أخلاق الفرد: -8
 الإنسان بشكل عام ويعنبر النةام الياد  والمديرين بيواعد الأخلاق من صفات المنظمة الصحيحة؛

إن السياسات والأنظمة ومجموعة مبادئ الأخلاق تشكل قوى مساهمة ي  تشكيل أخلاقيات الأعمال والتي  مة المنظمة:ظأن -4
 من شأنها توجيه السلوك بالاتجاه الذي قد يعةز أو يضعف أخلاقيات الأعمال؛

  الرابعة تسهم إن الأنظمة الحكومية والةبائن والجماعات المسنفيد  وقوى السوق تشكل بمجملها اليو  الجمهور الخارجي: -52
 .1ي  تكوين أخلاقيات الأعمال وتوجهها، سيما ي  عالم اليوم الذي ينسم بازدياد المنافسة

 الثالث: العلاقة بين أخلاقيات الأعمال والميزة التنافسية الفرع

الفرق بالنسبة لها يمكن لأي مؤسسة حقيي  مةايا تنافسية دون أن تملك رأس مال بشري فريد من الموارد البشرية التي تصنع  لا
الاسواق  ميارنة مع منافسيها، لأنه وبعد كل تغيرات ي  عالم الأعمال من تطور ثياي  واجنماعي وتوجه نحو العولمة، وانفناح

والنطورات العلمية وغيرها أصبح الوصول إلى حقيي  تلك المية  أمرا ليس بالسهل وانه ينعين على المؤسسة أن تعرف جيدا كيف 
رأس مالها البشري، فالأخلاقيات هي السلوك العام للأفراد التي تعمل على دعم المية  الننافسية، وتطور الأفراد وحقسن تسنثمر ي  

سمعة المؤسسة، ولنحيي  ذلك لابد من النةام الإدار  والعاملين باليواعد الأخلاقية والمهنية والاجنماعية للحد من الممارسات التي 
 وها وبيائها واسنمرارينها.تهدد مسنيبل المؤسسة ي  نم

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لأخلاقيات الأعمال والميزة التنافسية
ننناول ي  هذا المبحث مراجعة للأبحاث والدراسات العلمية السابية بكلا اللغنين التي قامت بنناول موضوع الدراسة، ثم ننطرق 

 .السابيةالى موقع الدراسات الحالية من الدراسات 

 

 

 

                                                           
، الملنيى الدولي " علاقة أخلاقيات الإدارة بالأداء في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات العمومية والخاصة"محمد راتول، محمد فلاق 1

 .420   425، ص ص 0250ديسمبر  4و 0حول" ميومات حقيي  الننمية المسندامة ي  الاقنصاد الإسلامي"، جامعة قالمة، يومي 
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 الدراسات السابقة :المطلب الأول

 اللغة العربية: دراسات الفرع الأول

المسببة لفقدان المنظمة للمزايا التنافسية الاليات  تيجيةاالإستر إدارة المخاطر دراسة معن وعد الله المعاضيدي " -5
نيسان  58-59" مشاركة ي  المؤتمر العلمي السابع حقت عنوان إدار  الخاطر واقنصاد المعرفة والمعالجات دراسة نظرية تحليلية

. والذي تطرق إلى طرح المشكلة من خلال اسنثار  تساؤلات نظرية تدفع باتجاه تبني محاوره جامعة الةينونة الأردنية الخاصة 0222
 المحدد  باتجاهات نظرية أكاديمية وعلى النحو النالي: 

 ل هناك إطار أو آلية يمكن أن تعتمدها المنظمات لإدارة المخاطر الاستراتيجية التي قد تفقدها ميزتها التنافسية؟ه

وهدفت هذه الدراسة الى النعرف على الكيفية التي تنمكن من خلال منظمات الأعمال أن حقي  المةايا الننافسية والكيفية التي 
رها، ومن ثّم توضيح أهم الآليات المناحة أمام منظمة الأعمال لنحيي  حالة الاسندامة تعمل من خلالها على ديمومنها واسنمرا

لنلك المةايا والعناصر المكونة لها ي  اسنجابة لنأثير مجموعة العوامل المحدد  لاسندامة تلك المةايا من خلال طرح إطار عام لإدار  
 لمةايا. إذ أنه اعنمد على  النحليل النظري، ك النلالمخاطر الاستراتيجية التي تنسبب ي  فيدان المنظمة 

 وتوصلت هذه الدراسة إلى الننائج النالية:
عوامل المخاطر ي  إطار مجموعة اسندامة المةايا الننافسية لمنظمات الأعمال، ويمكن أن توصف هذه خاطر التي حقدّ من تننوع الم .5

معها بالشكل الذي يحي  ديمومة المنافع لمصلحنها، وذات أثر سلبي ذات أثر إيجابي فيما إذا أحسنت منظمات الأعمال النعامل 
 ي  حالات إخفاق منظمات الأعمال ي  المحافظة على المةايا الننافسية التي حيينها؛ نجلى ي
يضمن وبما خاطر كالننوع الذي توصف به المخاطر التي تهدد اسندامة المةايا الننافسية تننوع أيضاً آليات النعامل مع تلك الم .0

 آثارها؛ ها ومن حقيي  الحد من
ووضوحه والنحي  من صحنه  حث بضرور  تطبي  الأنموذج الذي تّم اخنباره نظرياً ي  إطاره ي  الواقع الميداني لسهولنهايوصي الب .0

 بيئات التي يطب  فيها.، ومن ثمّ إظهار الآثار الإيجابية لاسندامة المةايا الننافسية أمام اليائمين على منظمات الأعمال ي  الميدانيا
دور إبداع المنتج في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة عبد الرؤوف حجاج، مسعود صدييي " -0

، كلية العلوم الاقنصادية والعلوم النجارية وعلوم النسيير، 50/0250" مجلة الباحث عدد شركة روائح الورود لصناعة العطور
 ة النالية: يالجةائر. حيث تطرق الى معالجة الاشكال -ورقلة جامعة قاصدي مرباح،

 كيف ساهم إبداع المنتج في تنمية الميزة التنافسية لشركة روائح الورود لصناعة العطور؟
وهدف هذا البحث إلى توضيح دور إبداع المننج باعنباره أحد أشكال الإبداع النكنولوجي ي  تنمية المية  الننافسية للمؤسسة  

الاقنصادية، واخنبرت شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي ي  الجةائر مجالا للبحث وف  دراسة الحالة، حيث اعنمد ي  هذه 
 .شرات المسنخرجة من وثائ  المؤسسةلتي أجرها والمؤ الدراسة على الميابلات ا

 خلصت الدراسة الى الننائج النالية: 
  لشركة روائح الورود مية  تنافسية من درجة مننجات منمية ، وهذا لنوفر من مجموعة من العوامل ساعدتها ي  الحصول على هذه

 المية  منها: الروابط، الرزنامة، النعلم والخبر ؛
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  وائح الورود على مصادر داخلية )موارد ملموسة، وغير ملموسة إضافة إلى الكفاءات(، واسنغلالها ي  تطبي  تنوفر شركة ر
 إستراتيجية النميية ي  المننج كمصدر خارجي ساهم ي  حصول الشركة على مية  تنافسية من درجة مننج منمية؛

  اتيجية التي تننهجها؛تهنم الشركة محل الدراسة بعملية إبداع المننج، وهذا راجع للإستر 
 .ساهم إبداع المننج ي  النأثير على مصادر المية  الننافسية، مما أدى إلى تنمية ميةتها الننافسية 
ة حالة المؤسسة الوطنية للأشغال سدور أداء العملية الإمدادية في تحقيق الميزة التنافسية درادراسة بن الحبيب محسن " -0

، مذكر  ميدمة لاسنكمال شهاد  الماجسنير ي  العلوم الاقنصادية، قسم العلوم حاسي مسعود، ولاية ورقلة ENTPالآبارفي 
 .0252/0255الجةائر، سنة  -الاقنصادية، تخصص اقنصاد وتسيير المؤسسة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

 حيث تطرق لمعالجة الاشكالية النالية:  
في الوفاء بمتطلبات عملائها وتحقيق الميزة  الآبارمدى تأثير أداء العملية الإمدادية بالمؤسسة الوطنية للأشغال في  ما

 التنافسية، في ظل المنافسة التي يشهدها قطاع الخدمات البترولية؟ 
 وهدفت الدراسة إلى:

ؤسسة الاقنصادية موضوع الدراسة للتركية على اسنكشاف وحقليل نياط اليو  وموقف الضعف ي  تسيير أحد الوظائف ي  الم -
 ؛ةف وحقسينها للوصول بها إلى النمينياط اليو  وإصلاح مواقف الضع

 زياد  الاهنمام بنسيير العملية الامدادية، كمدخل لمواكبة المنافسة وضمان حصة سوقية كبير ؛ -
قطاع الخدمات البترولية، هو اسنمرار نشاطها رى من بين أهم الاهداف التي تسعى إليها أي مؤسسة خاصة الناشطة ي  ي -

وتوسعها الذين يترجمان بالمحافظة على حصنها السوقية بالاضافة إلى البحث عن حصة سوقية منةايد  ي  ظل معطيات المحيط المنغير 
 باسنمرار.
 .حقليله على دراسة حالة )ميابلة( واعنمد ي 

 توصل الباحث الى مجموعة من الننائج: 
ة تنافسية المؤسسة من خلال اكنساب مةايا تنافسية مننوعة، تعطي للمؤسسة ولمننجنها خصائص ومواصفات تجعله ينم تنمي .5

بأن المؤسسة بإمكانها النمية إما عن طري  تدنية تكاليفها أومن  الباحث سنننجييةا عن مننجات المنافسين، وعليه منفوقا ومنم
احبه معرفة لمصادر المية  الننافسية ومدى صعوبة أو سهولة تيليدها، وعليه ينحنم خلال تميية مننجاتها، وهذا طبعا لابد أن يص

على المؤسسة تنويع مصادر المية  الننافسية التي تمنلكها مع الحرص الدائم على حقسينها وتجديدها تجنبا للنيليد من طرف المؤسسات 
 المنافسة؛

ية  الننافسية للمؤسسة، من خلال الفحص الدوري لمخنلف أنشطنها تعنبر حلية الييمة )سلسلة الييمة( من أهم مصادر الم .0
ومعرفة مدى ترابطها فيما بينها، لأن ذلك يمكن المؤسسة من اسنخلاص مصادر المية  الننافسية )النشاطات الأساسية والنشاطات 

  الاننيادية والمراجعة والاقتراب الميارن الداعمة(، والاعنماد على وصف حلية الييمة غير كاف بالنسبة للمسيرين ما لم تنوفر النظر 
مع المنافسين والنةود بنفكير تطويري )تطوير الحلية(، كما أن تكنولوجيا المعلومات تؤثر على حلية الييمة وتعمل على حقويلها 

 وتغيير طريية سير نشاطاتها الأساسية والداعمة ومنه تنافسينها؛
الأداء المتوازن لتحقيق الميزة التنافسية بحث تطبيقي في عينة من المصارف إمكانية تطبيق دراسة احمد راهي عبد " -4

 .0259لسنة  5العدد 58المجلد  -" مجلة الياديسية للعلوم الإدارية والاقنصاديةالاهلية العراقية
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مسنوى فاعلية  حيث هدفت الدراسة إلى: حقديد مدى قدر  المصارف )عينة البحث( ي  تطبي  بطاقة الاداء المنوازن، وحقديد
المصارف )عينة البحث( ي  حقيي  المية  الننافسية والمساهمة ي  رفع مسنوى جود  الخدمات المصرفية باسنعمال نموذج الاداء 

 المنوازن.
، والمنكونة من SPSSحيث جمع البيانات عن طري  اسنبانة على مننسبي المصارف الأهلية ي  بغداد وجمع المعلومات بأدا  ال 

 .0250و 0255، 0252صارف عينة البحث وكانت الأسئلة تنعل  بنشاطات المصارف خلال الأعوام خمسة م
 وتوصلت الدراسة إلى الننائج النالية: 
تعد بطاقة الأداء المنوازن من الأدوات الإستراتيجية الحديثة ليياس وتيييم الأداء بشكل شامل منضمنة اليياسات المالية وغير  .5

ات المهمة فضلا عن الأداء ي  الشركة، وهي بذلك تهدف إلى وضع خطة عمل جديد  وتترجم إستراتيجية المالية عبر المنظور 
 المنظمة إلى أعمال تشغيلية مع الأخذ بنظر الاعنبار الأبعاد الةمنية الثلاثة )الماضي والحاضر والمسنيبل(؛

درجة الوعي بمنظورات البطاقة على مسنوى المديرين ي  تنواف  عمليات الشركة مع منظورات البطاقة الأربعة وهذا يعني ارتفاع  .0
 .طيط بشكل جيد لنطبي  هذه البطاقةالمصارف، الأمر الذي يوفر الأساس الموضوعي للنخ

دراسة تطبيقية )شركة فيوجن لخدمات  دور برامج إدارة علاقة العملاء في تحقيق ميزة تنافسيةدراسة لما بسام الغصين " -1
 .0254غة ، سنة  -" مذكر  ماجسنير ي  إدار  الأعمال، الجامعة الإسلاميةصالاتالإنترنت وأنظمة الات

 الإشكالية النالية:  تحيث عالج 
 ما دور برامج إدارة علاقة العملاء في خلق ميزة تنافسية لشركة فيوجن لخدمات الإنترنت وأنظمة الاتصالات؟ 

علاقة العملاء ي  خل  مية  تنافسية ي  شركة فيوجن لخدمات الإنترنت وهدفت هذه الدراسة إلى النعرف على دور برامج إدار  
 وأنظمة الاتصالات.

واتبعت الباحثة المنهج الوصفي النحليلي الذي يعنمد على جمع البيانات عن الظاهر  وتفسيرها، وقد تم جمع المعلومات الأولية  
مشتركي الدفع المسب  لخدمة الإنترنت المنةلي على اخنلاف سرعاتهم ي  من خلال اسنبانة تم توزيعها على أفراد العينة والمنمثلة ي  

مشترك، وكانت  0122% من مجنمع الدراسة الذي ينكون من 50عميل وهي تمثل  000شركة فيوجن، وقد بلغ حجم العينة 
 %.40.1نسبة الإسترداد 

 ومن أهم الننائج التي توصلت إليها الدراسة:
إدار  علاقة العملاء من )مركة الاتصال، الدعم الفني، الننييب عن البيانات، الخدمات عبر  أن هناك دور لمكونات برامج -

 %؛24.01الإنترنت( ي  خل  مية  تنافسية ي  شركة فيوجن بنسبة 
%، وذلك بسبب نظام الاتصالات 82.54يعنبر مركة الاتصال أعلى المكونات التي كان لها دور ي  خل  مية  تنافسية بنسبة  -
 مي الحديث المسنخدم ي  شركة فيوجن وآلية عمله وربطه بالبرمجيات المسنخدمة؛الرق
%، حيث أن هذا الجانب 94.11تعنبر الخدمات عبر الإنترنت من أقل المكونات التي لها دور ي  خل  مية  تنافسية وبنسبة  -

 .إلى المةيد من الاهنمام والنطويربحاجة 
أثر أخلاقيات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية جليل " خالد عطالله الطراونة، محمد منصور أبو -9

 -" المؤتمر الدولي الثاني لكلية ادار  الأعمال بجامعة مؤتةدراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي
 .0250نيسان  01-00لفتر  من الأردن، الفرص الإدارية والاقنصادية ي  بيئة الأعمال الننظيمية، ل

 حيث عالجت الاشكالينين النالينين:
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هل يوجد أثر لأخلاقيات الاعمال )الاستقلالية والموضوعية، الأمانة والاستقامة، النزاهة والشفافية( على تحقيق الميزة  - أ
 التنافسية )تخفيض التكلفة، الابتكار والتجديد( في الشركات الصناعية الاردنية؟

أثر للمسؤولية الاجتماعية )المسؤولية نحو البيئة، المسؤولية نحو المستهلكين، المسؤولية نحو المجتمع هل يوجد  - ب
 المحلي( على تحقيق الميزة التنافسية )تخفيض التكلفة، الابتكار والتجديد( في الشركات الصناعية الاردنية؟

ؤولية الاجنماعية والمية  الننافسية والنعرف على جوانبها توضيح الإطار العام لأخلاقيات الاعمال والمسوهدفت الدراسة إلى 
أثر أخلاقيات الاعمال والمسؤولية الاجنماعية ي  حقيي  المية  الننافسية وذلك من خلال اسنيصاء المخنلفة، كذلك النعرف على 

 .المالية سوق عمان للأوراق من المديرين العاملين ي  الإدارات العليا ي  الشركات الصناعية المدرجة ي  بحوثينآراء الم
وشمل مجنمع الدراسة جميع الشركات الصناعية   SPSSاعنمدت الدراسة على اسنبيان وتم اسنخراج الننائج من خلال بحيث

( مديراً يعملون ي  الإدارات 91( شركة، أما العينة فنكونت من )84المدرجة ضمن بورصة عمان للأوراق المالية، والبالغ عددها )
 العليا ي  الشركات المشمولة بالدراسة.

 وتوصلت الدراسة إلى الننيجة النالية: 
وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الاعمال )الاسنيلالية والموضوعية، الأمانة والاسنيامة، النةاهة والشفافية( على    

حيث بينت الننائج أن الشركات حقيي  المية  الننافسية ) تخفيض النكلفة، الابنكار والنجديد( ي  الشركات الصناعية الاردنية. 
لاعمال حقرص على تجنب أي علاقات قد تبدو أنها تفيد الموضوعية والاسنيلال عند الييام بالأعمال، أخلاقيات ا وانطلاقا من

    وتعمل على مياومة النأثيرات الجانبية عند الييام بننفيذ الأعمال والنجرد ي  النفكير والحيادية أثناء تأدية الأعمال وعدم النحية، 
الاعمال تةيد من قدرتها  أخلاقياتومراعا  توازن المصالح والانحياز لمصلحة الشركة، وأن كما تبين حقرص على الامانة والاسنيامة 

 بات والنةاهة والعفة اثناء تأديةالمهنية على حقسين العمل وإتيانه وحفظ الأسرار، كذلك تبين أهمية النحلي بالصدق ي  أداء الواج
 بالأعمال.العمل، بالإضافة الى النحلي بالعدل عند الييام 

أثر اخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك التجارية دراسة عطاالله النوييه " -2
 .0259، 5، العدد40" دراسات، العلوم الإدارية، المجلد العاملة في منظمة مكة المكرمة
  عالجت الاشكالية النالية: 

سؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك التجارية العاملة في منطقة مكة ما أثر أخلاقيات الأعمال والم
 المكرمة؟

وهدفت الدراسة إلى توضيح الإطار العام لأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجنماعية والمية  الننافسية والنعرف على جوانبها  
ل والمسؤولية الاجنماعية ي  حقيي  المية  الننافسية وذلك من خلال اسنيصاء المخنلفة، وكذالك النعرف على أثر أخلاقيات الأعما

 آراء المبحوثين من المديرين العاملين ي  البنوك النجارية العاملة ي  منطية مكة المكرمة من خلال حقيي  الأهداف النالية:
 ة العاملة ي  منطية مكة المكرمة؛حقليل أثر أخلاقيات الأعمال ي  تعةية المية  الننافسية ي  البنوك النجاري -
حقليل أثر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجنماعية معا ي  تعةية المية  الننافسية ي  البنوك النجارية العاملة ي  منطية مكة  -

 المكرمة؛
العليا واسنجاب منهم حيث تم توزيع اسنبانة إحصائية لجمع البيانات حول منغيرات الدراسة والتي تم توزيعها على ي  الإدار  

 موظفا يمثلون الإدار  العليا ي  البنوك المبحوثة. 512من أصل  542
 وتوصلت الدراسة إلى الننائج النالية: 
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إن مسنوى أبعاد أخلاقيات الأعمال كل على حده )الاسنيلالية والموضوعية، الأمانة والاسنيلالية، النةاهة والشفافية( ي   .5
 ا وفيا لوجهة نظر أفراد العينة؛اليطاع المبحوث كان مرتفع

إن مسنوى أبعاد المية  الننافسية كل على حده )تخفيض النكلفة، زياد  المرونة وزياد  الابنكار( ي  اليطاع المبحوث كان  .0
 مرتفعا وفيا لوجهة نظر أفراد العينة؛

الأمانة والاسنيامة، النةاهة والشفافية( على وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال )الاسنيلالية والموضوعية،  .0
ئج حقيي  المية  الننافسية )تخفيض النكلفة، زياد  المرونة وزياد  الإبنكار( ي  البنوك النجارية ي  منطية مكة المكرمة، حيث بينت الننا

ضوعية والاسنيلال عند الييام أن البنوك وانطلاقا من أخلاقيات الأعمال حقرص على تجنب أي علاقات قد تبدو أنها تفيد المو 
 بالأعمال، وتعمل على مياومة النأثيرات الجانبية عند الييام بننفيذ الأعمال والنجرد ي  النفكير والحيادية أثناء تأدية الأعمال وعدم

خلاقيات الأعمال تةيد النحية، كما تبين بأنها حقرص على الأمانة والاسنيامة ومراعا  توازن المصالح والانحياز لمصلحة البنك، وأن أ
لك تبين أهمية النخلي بالصدق ي  أداء الواجبات والنةاهة والعفة العمل واتيانه وحفظ الأسرار، كذ من قدرتها المهنية على حقسين

 .د الييام بالأعمالأثناء تأدية العمل، بالإضافة إلى النحلي بالعدل عن
الصورة الذهنية في منظمات الاعمال دراسة ميدانية غلى  في ادارة وأثرهاأخلاقيات العمل بلال خلف السكارنة " -8

 .0250" مجلة بغداد للعلوم الاقنصادية العدد الثالث والثلاثون، شركات الاتصالات الاردنية
 حيث عالجت الاشكالية النالية: 
والاتقان، احترام الوقت( في ، العدالة وعدم التحيز، السرعة والأنظمةهل يوجد اثر لأخلاقيات العمل ) احترام القوانيين  

 إدارة الصورة الذهنية )الذاتية، المرغوبة، المدركة(؟
 الإبعادوهدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى اهنمام شركات الاتصالات الخلوية الأردنية ي  تطبي  اخلاقيات العمل ضمن  

ان، احترام الوقت( وحقديد مسنوى الفروق ي  إدراك أفراد النالية: )احترام اليوانين والانظمة، العدالة وعدم النحية، السرعة والاتي
ت العمل ي  إدار  الصور  عينة الدراسة لأبعاد اخلاقيات العمل تعةى لمنغيراتهم الشخصية، كما هدفت أيضا إلى تيييم اثر اخلاقيا

 .الذهنية
وظفين المنواجدين ي  المراكة الرئيسة، وقد تم وليد تم جمع بيانات الدراسة الميدانية عن طري  اسنبانة وزعت على المديرين والم 

 أسئلة وفرضيات الدراسة من الإحصاء الوصفي، والاسندلالي. تناسباسنخدام الأساليب الإحصائية التي 
 وتوصلت الدراسة الى الننائج النالية:  

بأبعادها الاربعة، إذ بلغ أن شركات الاتصالات الخلوية الأردنية أظهرت مسنوى عال من الاهنمام بأخلاقيات العمل  .5
 (؛4.02المنوسط العام )

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ي  إدراك أفراد عينة الدراسة لأخلاقيات العمل تبعا لمنغيراتهم الديموغرافية؛ .0
 وجود اثر معنوي لأخلاقيات العمل بإبعادها مجنمعة ي  إدار  الصور  الذهنية ككل؛ .0
 لأخلاقيات العمل بإبعادها مجنمعة ي  الصور  الذهنية الذاتية؛عدم وجود اثر معنوي  .4
وجود اثر معنوي لأخلاقيات العمل بإبعادها مجنمعة ي  الصور  الذهنية المرغوبة، وقد تبين أن بعدي أخلاقيات العمل المنعل   .1

 المرغوبة؛بالعدالة وعدم النحية واحترام الوقت، قد اظهرا تأثيرا معنويا أكبر ي  الصور  الذهنية 
عدم وجود اثر معنوي لأخلاقيات العمل بإبعادها مجنمعة ي  الصور  الذهنية المدركة، ي  حين تبين وجود أثرا معنويا لبعد  .9

 اخلاقيات العمل والمنعل  باحترام اليوانين والانظمة والسرعة بالاتيان قد اظهر تأثير معنويا ي  الصور  الذهنية المدركة.
 سات باللغة الأجنبيةالدرا الفرع الثاني:
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1. David jayaseelan, Latha Krishnadas Mazumder دور اخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية " بعنوان
في تحقيق الميزة التنافسية وضمان الأعمال المستدامة دراسة تجريبية عن الشركات الصناعية في الإمارات العربية 

 Faculty of Business Administration,  AlKhawarizmi International University " المتحدة

College Abu Dhabi, UAE.5112. 

 حيث طرحت الإشكالية النالية: 

هل هناك أي تأثير على أخلاقيات العمل )الاستقلال والموضوعية والنزاهة والنزاهة والإنصاف والشفافية( لتحقيق 
 والتجديد( في الشركات؟ الميزة التنافسية )خفض التكاليف والابتكار

هل هناك تأثير للمسؤولية الاجتماعية للشركات )المسؤولية تجاه البيئة، والمسؤولية تجاه العملاء، والمسؤولية تجاه 
 المجتمع المحلي( لتحقيق الميزة التنافسية )خفض التكاليف والابتكار والتجديد( في الشركات؟

هدفت هذه الدراسة إلى النعرف على دور أخلاقيات العمل والمسؤولية الاجنماعية ي  حقيي  المية  الننافسية من خلال و    
 اسنطلاع آراء المدراء العاملين ي  الإدار  العليا ي  الشركات الصناعية ي  الإمارات العربية المنحد . 

 العليا.  ( مديرا يعملون ي  الشركات الصناعية91وتضمنت العينة )

وخلصت الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال )الاسنيلالية والموضوعية والأمانة والنةاهة والحياد 
وأظهرت ننائج الدراسة وجود  ؛والشفافية( لنحيي  المية  الننافسية )انخفاض النكلفة والابنكار والنجديد( ي  الشركات الصناعية

إحصائية للمسؤولية الاجنماعية )المسؤولية تجاه البيئة، والمسؤولية تجاه المسنهلكين، والمسؤولية تجاه المجنمع( لنحيي   دلالة وذتأثير 
 .المية  الننافسية )انخفاض النكلفة والابنكار والنجديد( ي  الشركات الصناعية

0. Rania Ahmed Azmi   عصر العولمةأخلاقيات الأعمال كميزة تنافسية للشركات في "بعنوان" Assistant 

Lecturer, PhD Researcher Business Administration Dept., Faculty of Commerce,  

Alexandria University.0229. 

يسنكشف هذا البحث اليضية المننامية من أخلاقيات الأعمال النجارية بصفة خاصة كمية  تنافسية. كما سنيوم بنحليل  
أخلاقيات العمل باعنبارها تهديدا ليدر  الشركات على المنافسة، عندما ييلل الفشل الأخلاقي من سمعة الشركة ومننجاتها محليا 

 وعالميا. 

منظمات مسندامة من خلال بناء قيمة المساهمين على المدى الطويل ي  حين يجري المواطنة الشركات وتهدف المؤسسة لنكون 
المسؤولة. ومن المعنيد عالميا أن السبيل الوحيد لنحيي  ذلك هو إدماج مدونات السلوك الاقنصادية والاجنماعية والبيئية ي  

ي إلى زياد  المشاركة مع مخنلف الثيافات والنظم الاجنماعية استراتيجية الأعمال. وعلاو  على ذلك، أدى النوسع العالم
والاقنصادية. مع هذا النطور، تصبح الاعنبارات الأخلاقية أكثر أهمية. وبالنالي، فإن أهمية بناء ثيافة أخلاقية قوية هي جةء لا 

 لمواهب ويخل  الثية بين أصحاب المصلحة.ينجةأ من سمعة ونمو وتمويل أي منظمة. وهو يبني العلامة النجارية التي تجذب أفضل ا

على الرغم من أن الشركات هي ي  الميام الأول منظمات الأعمال تعمل لصالح المساهمين، لديهم مجموعة واسعة من 
يات المسؤوليات لمورديها والعملاء والموظفين، إلى المجنمعات التي توجد فيها، والمجنمع ككل. وتعترف معظم الشركات بهذه المسؤول
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وتبذل جهدا جادا للوفاء بها أثناء محاولنها الاسنفاد  من أخلاقيات أعمالها كمصدر للمية  الننافسية. وقد تم تعريف هذا على أنه 
 .""المنط  الخفي لأخلاقيات الأعمال

0.  Imanol Basterretxea .Eneka Albiza التدريب الإداري كمصدر للميزة التنافسية المتصورة قضية "بعنوان
 .University of the Basque Country, Spain. 0255"موندراغون التعاونية مجموعة 

الكنابات الأكاديمية بأن المديرين، بمواردهم وقدراتهم، يشكلون مصدرا للمية  الننافسية للشركات،  هدفت الدراسة إلىو 
ولكن النعاونيات تواجه صعوبات عامة ي  اجنذاب المديرين الأكفاء والاحنفاظ بهم. تبحث هذه الدراسة الجهود الخاصة المبذولة 

 تدريب الشركات ي  مجموعة موندراغون النعاونية. العمل الميداني الذي يدعمي  إنشاء وتطوير مديري النعاونيات من خلال مراكة 
 شخصا مسؤولا عن هيكل الندريب موندراغون.  50هذا البحث هو دراسة نوعية على أساس سلسلة من الميابلات المنعمية مع 

نيات الأخرى ي  اجنذاب المديرين وتؤكد هذه الدراسة أن تعاونيات موندراغون تغلبت على الصعوبات المشتركة بين النعاو 
الييمين والاحنفاظ بهم. وأكدت الدراسة أيضا أن سياسة الندريب الإداري ي  موندراغون، التي تسنند إلى مراكة الندريب النابعة 

 .لها، تعنبر داخليا مصدرا للمةايا الننافسية للنعاونيات ي  جذب المديرين وتطويرهم واسنبيائهم

 قع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالمطلب الثاني: مو 

إن أغلـــب الدراســـات الســـابية تناولـــت احـــد منغـــيري الدراســـة والمنمثلـــين ي  الميـــة  الننافســـية وأخلاقيـــات الأعمـــال وتم ربطهمـــا 
 بمنغيرات أخرى، كما أن معظم الدراسات السابية قامت بدراسة المية  الننافسية، كما يوضح الجدول النالي:

 
 (: يوضح موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة2-1رقم )الجدول 

الدراسة 
 السابقة

حدود  عنوان الدراسة
 الدراسة

منهج 
 الدراسة

 أوجه الاختلاف أوجه الشبه

معــــن وعــــد الله 
 المعاضيدي

إدار  المخـاطر الاسـترتيجية المسـببة لفيــدان 
ــــــــــــا الننافســــــــــــية الاليــــــــــــات  المنظمــــــــــــة للمةاي

 يةنظرية حقليلوالمعالجات دراسة 

النحليــــــــــــــــــل  0222
 النظري

ـــــــــى  النأكـــــــــد عل
إلةاميـــــة اعنمـــــاد 
المنظمــات علــى 
عمليـــــات الميـــــة  

 الننافسية

أن الدراســــــــــة الســــــــــابية  
ــــــة  كانــــــت دراســــــة نظري
بينمــــــــا دراســــــــننا فهـــــــــي 

 تطبييية

عبـــــــد الـــــــرؤوف 
حجـــــــــــــــــــــــــــــــــاج، 
مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــعود 

 صدييي

دور إبــداع المنــنج ي  تنميــة الميــة  الننافســية 
حالـــة شـــركة  للمؤسســـة الاقنصـــادية دراســـة
 روائح الورد لصناعة العطور

دراســــــــــــــــــــــــــة  0250
 حالــــــــــــــــــــــــــــــــة
 )ميابلة(

تهـــــــــــــــــنم كـــــــــــــــــلا 
الدراســـــــــــــــــــــــــــــنين 
بــالمية  الننافســية 
 وكيفية حقيييها

اعنمــد ي  دراســنه علــى 
مســــــاهمة إبــــــداع المنــــــنج 
ــــــــــــــــــــــة   ي  حقييــــــــــــــــــــــ  المي
الننافســـــــــــــــــــية، بينمـــــــــــــــــــا 
اعنمـــــــــــدنا ي  دراســـــــــــننا 
علـــــــــــــــــــى أخلاقيـــــــــــــــــــات 
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 الأعمال
بـــــــــــن الحبيـــــــــــب 

 محسن
دور أداء العملية الإمدادية ي  حقييـ  الميـة  

ــــة المؤسســــة الوطنيــــة الننافســــية  دراســــة حال
حاســـــي   ENTPللأشــــغال ي  الأبـــــار
 مسعود، ولاية ورقلة.

دراســــــــــــــــــــــــــة  0255
حالــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 )ميابلة(

اهنمـــــــــت كـــــــــلا 
الدراســنين علــى 
ـــــــــــة   حقييـــــــــــ  المي

 الننافسية

ـــــــاك اخـــــــنلاف بـــــــين  هن
الدراســـــنين مـــــن حيـــــث 
مجنمــــع وعينـــــة الدراســـــة 

تركيـــــة علـــــى العمليـــــة وال
 الإمدادية

أحمـــــــــــد راهـــــــــــي 
 عبد 

إمكانية تطبي  الأداء المنوازن لنحيي  المية  
ـــــــة مـــــــن  الننافســـــــية بحـــــــث تطبييـــــــي ي  عين

 المصارف الاهلية العراقية

المــــــــــــــــــــــــــنهح  0259
الوصــــــــــــــــفي 

 النحليلي

ــــــــــــدر   مــــــــــــدى ق
المنغــــير المســــنيل 
ي  حقييـــ  الميــــة  

 الننافسية

هنـــــــــــــاك إخـــــــــــــنلاف ي  
حيــــث المنغــــير المســــنيل 

أن الدراســــــــــة الســــــــــابية 
أهنمـــت بنطبيـــ  بطاقـــة 
الأداء المنــــــــــوازن بينمــــــــــا 
ـــــــــــات  درســـــــــــننا بأخلاقي

 الأعمال
لمـــــــــــــــــا بســـــــــــــــــام 

 الغضين
دور بــرامج إدار  علاقــة العمــلاء ي  حقييــ  
الميــــــة  الننافســـــــية دراســــــة تطبيييـــــــة لشـــــــركة 
فيـــــــــــوجن لخـــــــــــدمات الانترنـــــــــــت وأنظمـــــــــــة 

 الاتصالات.

المــــــــــــــــــــــــــنهج  0254
الوصــــــــــــــــفي 

 النحليل

ـــــــــاك  تشـــــــــابه هن
ي  المــنهج المنبــع 
ي  حقليـــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 الدراسة

هنـــــــــــــاك إخـــــــــــــنلاف ي  
حجــــم وعينـــــة الدراســـــة 
وكـــــــــــــــذلك ي  المنغـــــــــــــــير 

 المسنيل
خالـــد عطـــالله، 
محمـــــد منصـــــور 

 أبو جليل

أثــــــــــر أخلاقيـــــــــــات الأعمــــــــــال والمســـــــــــؤولية 
ــــ  الميــــة  الننافســــية ي   الإجنماعيــــة ي  حقيي
الشـــــــركات الصـــــــناعية المدرجـــــــة ي  ســــــــوق 

 عمان المالي

نهج المــــــــــــــــــــــــــ 0250
الوصــــــــــــــــفي 

 النحليلي

كــلا الدراســـنين 
تطمحـــــــــــــان إلى 
الكشـــــــف عـــــــن 
الــــــــــدور الــــــــــدي 
تلعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه 
أخلاقيــــــــــــــــــــــــــات 
الأعمــــــــــــــــــــال ي  
ـــــــــــة   حقييـــــــــــ  المي

 الننافسية

هنـــــــــــــاك إخـــــــــــــنلاف ي  
المنغيرات حيث تناولت 

منغـــــــــــــــــيرات وهـــــــــــــــــو  0
المســــــؤولية الاجنماعيــــــة 

 أما دراسننا منغيرين

أثــــــــــر أخلاقيـــــــــــات الأعمــــــــــال والمســـــــــــؤولية  عطاللهالنويية
ـــــة الميـــــة  الننافســـــية ي  الإج نماعيـــــة ي  تعةي

البنــــوك النجاريــــة العاملــــة ي  منظمــــة مكــــة 
 المكرمة

المــــــــــــــــــــــــــنهج  0259
الوصــــــــــــــــفي 

 النحليلي

كلاهمـــــــــا يبـــــــــين  
كيفيـــــــــــة تـــــــــــأثير 
أخلاقيــــــــــــــــــــــــــات 
الأعمــــــــــــــــــــال ي  
ـــــــــــة   حقييـــــــــــ  المي

 الننافسية

هنـــــــــــــاك إخـــــــــــــنلاف ي  
المنغيرات حيث تناولت 

منغـــــــــــــــــيرات وهـــــــــــــــــو  0
المســــــؤولية الاجنماعيــــــة 

 دراسننا منغيرينأما 
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خلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف 
 السكارنة

أخلاقيات الأعمال وأثرها ي  إدار  الصور  
ـــــــة ي  منظمـــــــات الأعمـــــــال دراســـــــة  الذهني

 ميدانية على شركة الاتصالات الاردنية

المــــــــــــــــــــــــــنهج  0250
الوصــــــــــــــــفي 
النحليلـــــــــــــي 
 والإسندلالي

كــلا الدراســـنين 
اســـــــــــــــــــــنخدمت 
المــنهج الوصــفي 

 النحليلي

تغـــــــــــــيرت الدراســـــــــــــة ي  
حيــــــــث المنغــــــــير النــــــــابع 

اهنمـــــــــــــــــــت دراســـــــــــــــــــننا 
بأخلاقيـــــــات الأعمـــــــال 
أمــــــا الدراســــــة الســــــابية 
اهنمـــــــــــــــــــت بالصـــــــــــــــــــور 

 الذهنية
David 

jayaseelan

. Latha 

Krishnads 

Mazumde 

دور اخلاقيــــــــــــات الأعمـــــــــــــال والمســـــــــــــؤولية 
الاجنماعيــــــــة ي  حقييــــــــ  الميــــــــة  الننافســــــــية 
وضــمان الأعمــال المســندامة دراســة تجريبيــة 

الإمــــــــارات عــــــــن الشــــــــركات الصــــــــناعية ي  
 العربية المنحد 

المــــــــــــــــــــــــــنهج  0251
الوصــــــــــــــــفي 

 النحليلي

كــلا الدراســـنين 
تهــــــــــــــــــــــــــدف إلى 
الــــــــــدور الــــــــــذي 
تلعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه 
أخلاقيــــــــــــــــــــــــــات 
الأعمــــــــــــــــــــال ي  
ـــــــــــة   حقييـــــــــــ  المي

 الننافسية

شملـــــت الدراســـــة منغـــــير 
ثالـــــــــــــــــــث منمثـــــــــــــــــــل ي  
المســــــؤولية الاجنماعيــــــة 
أمـــــــا دراســـــــننا فكانـــــــت 

 لمنغيرين

Rania 

Ahmed 

Azmi 

ــــــــــة  تنافســــــــــية أخلاقيــــــــــات الأعمــــــــــال   كمي
 للشركات ي  عصر العولمة

المــــــــــــــــــــــــــنهج  0229
الوصــــــــــــــــفي 

 النحليلي

كلا الدراسنيين 
تســــــــــــــــــــعيان إلى 
دراســـــة العلاقـــــة 
بـــين أخلاقيـــات 
الأعمـــال والميـــة  

 الننافسية

اخنلاف مـن حيـث أن 
الدراسة السـابية قامـت 
بدراســة عينــة مــن مصــر 
بينمـــــــــا دراســـــــــننا تمـــــــــت 

 بالجةائر

Imanol 

Basterreta

 Eneka 

Albiza 

 الندريب الإداري كمصدر للمية  الننافسية
المنصــــــــــور  قضــــــــــية مجموعــــــــــة مونــــــــــدراغون 

 النعاونية

مــــــــــــــــــــــــــــنهج  0255
دراســــــــــــــــــــــــــة 
الحالـــــــــــــــــــــــــــــة 
 )الميابلة(

إيضـــــاح الســـــبل 
التي مـن خلالهـا 
ينم حقيي  الميـة  

 الننافسية

اخنلفت الدراسـة كونهـا 
درســـت ي  إســـبانيا أمـــا 

 دراسننا ي  الجةائر

 
 يلي: بأن الدراسة الحالية تتميز عن الدراسات السابقة فيمامن خلال الجدول نلاحظ 

 يلي: تخنلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابية فيما    
  :هناك اخنلاف ي  بيئة الدراسة، حيث أن جل الدراسات كانت أجنبية )خارج الجةائر( عدى حسب مجتمع الدراسة

 يلي:دراسنين محلينين ومها يخنلفان على دراسننا فيما 
 عينة الدراسة: أنهما تمت على عينة من المؤسسات بمدينتي ورقلة والوادي؛ -
 مجنمع الدراسة: حيث تمت درسننا على مؤسسة سيفنكو منوسطة أما اغلب الدراسات السابية تمت على مؤسسات كبرى؛ -
 ؛0252المجال الةمني:  -
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 .مؤسسة سيفنكومجال الدراسة: أنهما اهنمت بدراسة أخلاقيات الأعمال بعينة من  -
 :متغيرات الدراسة 
أن معظم الدراسات السابية عربية ومحلية تناولت إحدى منغيري الدراسة والمنمثلين ي  المية  الننافسية وأخلاقيات الأعمال وتم   

خلاقيات ربطهما بمنغيرات أخرى، ومعظم الدراسات السابية قامت بدراسة المية  الننافسية وربطها بالمسؤولية الإجنماعية وأ
 الأعمال بصف عامة.
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 خلاصة:

ي  الفصل الأول إلى الأدبيات النظرية لأخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية حيث قمنا بنيسيمه إلى مبحثين  بعد تطرقنا
 أساسيين، تناولنا ي  المبحث الأول ماهية حقيي  المية  الننافسية وأبعادها )النكلفة، النجديد والابنكار، الجود ، المرونة، النسليم(

 وعناصرها و...إلخ.

ومن خلالها  لمحرك الأساسي لنشاط المؤسسة وإسنمرارينهاذي يعنبر الجوهر الرئيسي وانا على أخلاقيات الأعمال الوكذا تعرف  
، ومنه فإن الاهنمام به ينطلب توفير مناخ ملائم يسمح بندف  والمعنيدات التي حقكم سلوك الفردتوفير المؤسسة على الييم 

 ضافة إلى دراسة العلاقة بين كل من أخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية.المعلومات والأفكار الجديد  والمبنكر  بالإ

 أما المبحث الثاني فكان عبار  عن عرض لبعض الدراسات السابية التي كانت الدرب المنير ونيطة البداية لهذه الدراسة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الفصل الثاني

الميدانية لأخلاقيات الأعمال  ةالدراس 
 -سيفنكو-والميزة التنافسية بمؤسسة
CIVENCO 
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 تمهيد

ولنسليط  ،ليد تطرقنا ي  الدراسة النظرية لأهم النياط حول موضوع دور أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية
الضوء على أكثر على الموضوع قمنا بإجراء دراسة تطبييية لمعرفة أهمية أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية ي  مؤسسة 
سيفنكو، ي  هذا البحث سنحاول ي  هذا الجةء إبراز الطريية المسنخدمة ي  الجانب الميداني وكذا مخنلف الأدوات المسنخدمة 

من خلال عرض ننائج الوصف الإحصائي وسينم  كذلك، و Spssي  عملية النفريغ والبرنامج الإحصائي Excelوذلك باسنعمال 
 ي  هذا الفصل النطرق إلى:

 : الطريية والادوات المسنخدمة ي  الدراسة الميدنيةولالمبحث الا

 : حقليل الاسنبيان واخنبار الفرضياتالثاني المبحث
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 الميدانيةالمبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 
واهم الأدوات والطرق المسنخدمة ي  الدراسة التي تم الاعنماد عليها ي  تنفيذ ينناول هذا المبحث تيديم المؤسسة محل الدراسة، 

 الأدوات المسنخدمة ي  جمع البيانات...(الدراسة الميدانية وتشمل )مجنمع وعينة الدراسة، أدوات الدراسة المسنخدمة، 

 المطلب الأول: طريقة الدراسة

 الفرع الاول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

 أولا: التعريف بمؤسسة سيفنكو

هي عبار  عن شركة ذات أسهم تابعة لليطاع الخاص، تيع بمدينة تيرت الكبرى، تعنبر مؤسسة منوسطة ذات طبيعة صناعية   
 دج. 21222222برأس مال  5444نازل المحمولة، بدأـ نشاطها ي  مارس تنشط ي  مجال الم

 05/50/0259عامل ي   088يبلغ عدد عمالها  -حي المسنيبل-نشاط الصناعي بمدينة تيرتتيع السيفنكو ي  منطية ال 
ببرج CIKA INDVUSTIE بنيرت، CLEMCA نذكر منهم  تيع الشركة الأم ي  الجةائر أما بالنسبة للمنافسيينحيث 

 (.25وسننطرق الى الهيكل الننظيمي ي  الملح  رقم ) .....بباب الةوار الجةائر ZOUHANAالكيفان و

 الدراسةالفرع الثاني: طرق 

 اختبار مجتمع وعينة الدراسةأولا: 

 :حجم العينة 

( اسنمار  اسنبيان  45ورقلة وقد تم توزيع )تنكون عينة الدراسة من المديرين والعاملين بمؤسسة سيفنكو الواقعة ي  تيرت بولاية 
( من إجمالي الدراسة، %44.44( اسنبانة، أي ما نسبنه )42كما أننا اعنمدنا طريية الاسنلام والنسليم، وقد تم استرجاع )

 ( اسنبيان.42وعدد الاسنبيانات الصالحة للدراسة أو عينة الدراسة )

 ستمارات الاستبيان(: الإحصائيات الخاصة بمجموع ا1-2جدول رقم )

 الاستبيانات البيان
 النسبة العدد

 %522 45 عدد الاسنبيانات الموزعة
 %44.44 42 عدد الاسنبيانات المسترجعة
 من إعداد الطالبةالمصدر: 
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 ثانيا: متغيرات الدراسة

 ( يوضح متغيرات الدراسة2-2جدول رقم )

 Name المتغيرات

 MY الننافسيةالمنغير النابع: المية  

 MX المنغير المسنيل: أخلاقيات الأعمال

 من إعداد الطالبةالمصدر:                                                   

 الفرع الثالث: نموذج الدراسة

نموذج للدراسة اسننادا إلى النظري للدراسة، وإنطلاقا من الدراسات السابية، وي  ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، تم اعنماد 
 حيث تم وضع أخلاقيات الأعمال كمنغير مسنيل، والمية  الننافسية كمنغير تابع كما هو موضح ي  الشكل الموالي:

 (: نموذج الدراسة1-2الشكل )

 المتغير التابع                                                                                         

 لمتغير المستقل                                          ا

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بالاعنماد على الدراسات السابيةالمصدر: 

 الفرع الرابع: مصادر جمع المعلومات

 ار فروضها، وحقيي  أهدافها، وهي موضحة كالنالي:ة العديد من المصادر ي  دراسة الحالية بهدف اخنبالباحث تاسنخدم

 فيما يلي: وتنمثلالمصادر الثانوية:  - أ
 الكنب والمجالات والملنييات؛ 
 .الدراسات والبحوث السابية التي لها علاقة بالموضوع 

 

 

الاسنيلالية -
 والموضوعية

 الأمانة والإسنيامة-
 النةاهة والشفافية-

 النكلفة-
 الابداع-
 الجود -
 المرونة-
 النسليم-
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 المصادر الأولية:  - ب

تمثلت المصادر الأولية المسنخدمة ي  توزيع الاسنبيان حيث تم جمع البيانات وحقليلها من عينة البحث باسنخدام البرنامج 
وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة، واسنخلاص الننائج  SPSS (Statistical Package for Social Science)الإحصائي 

 باسنخدام الاخنبارات الإحصائية المناسبة.

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

 خدمةتالأدوات الإحصائية المس :الفرع الأول

ببرنامج  والاسنعانةExcel من أجل حقليل البيانات التي تم جمعها من خلال قوائم الاسنبيان، تمت عملية تفريغ البيانات ي  
SPSS  حيث تم الاعنماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية وذلك على النحو النالي:54النسخة ، 

 اسنخدام النكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة؛ 
 اسنخدام المنوسطات الحسابية؛ 
 اسنخدام الانحرافات المعيارية؛ 
 ود علاقة بين أخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية؛أساليب حقليل الانحدار والارتباط لإثبات وج 
 معامل الثبات آلفا كرونباخ؛ 
 ( اخنبار حقليل النباين الأحاديOne way ANOVA.) 

 : الأدوات المستخدمة في جمع البياناتثانيالفرع ال

، وكذالك تم الاعنماد بالدراسةنات الخاصة ي  موضوع بحثنا هذا سينم الاعنماد على الاسنبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيا 
 والوثائ  الرسمية للمؤسسة.ة على الملاحظ

 :الاستبيان .5

 حيث خصص الاسنبيان لمعرفة مفهوم أخلاقيات الاعمال والمية  الننافسية بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة  

الحالة بنيرت مثل: )الجنس، السن، المسنوى النعليمي،  وينعل  بالمعلومات الشخصية لعينة عمال مؤسسة سيفنكو الأول: المحور
 العائلية، عدد سنوات العمل بالمؤسسة، المسنوى الوظيفي(؛

 عبار ؛ 51ينعل  بمفهوم المية  الننافسية ويحنوي على  المحور الثاني:

 عبار . 4خلاقيات الأعمال ويحنوي على : ينعل  بأالمحور الثالث

درجات، ونظرا  0الخاصة بالجةء الثاني ي  الاسنبيان تم الاعنماد على ميياس "ليكارت" ذي وللإجابة على العبارات 
لاسنخدامه ي  الكثير من الدراسات السابية ي  هذا المجال يطلب من العمال إعطاء درجة موافينهم على كل عبار  من العبارات 

 الوارد  على ميياس "ليكارت الثلاثي" كما يلي:



 CIVENCOدراسة ميدانية في مؤسسة                                                  الفصل الثاني 
 

 

31 

  ثلاث درجات؛مواف  تعطى لها 
 محايد تعطى لها درجنان؛ 
 . غير مواف  تعطى لها درجة واحد 

 وحسب الدراسات السابية ييسم ميياس "ليكارت الثلاثي" كما هو موضح ي  الجدول النالي:

 مستوى )مقياس ليكارت(( يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل 3-2جدول رقم )

 الموافق لهالمستوى  مجال المتوسط الحسابي المرجح
 قليل 5.99الى  5من
 منوسط 0.04الى  5.92من

 مرتفع 0الى  0.01من
 الوثائق: .2

تم الاعنماد ي  دراسننا على الوثائ  الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت بعض المعطيات الضرورية للبحث، حيث تمثلت ي  بيانات 
 حول الهيكل الننظيمي العام للمؤسسة ومخنلف فروعها.

 الملاحظة :  .3

تعنبر الملاحظة من الأدوات التي ساعدتنا ي  النيصي وجمع المعلومات وهذا من خلال تواجدنا بالمؤسسة محل الدراسة وذلك 
من خلال الننيل بين أقسام المؤسسة، وهذا ما مكننا من جمع العديد من الملاحظات التي تصب ي  فكر  واحد  ساعدتنا كثيرا ي  

 .ي  حقيي  المية  الننافسيةت الأعمال أخلاقيا الدور الذي تلعبه معرفة

 : صدق وثبات الاستبيانالفرع الثالث

ليد تم إجراء عدد من الاخنبارات على الاسنبيان للنأكد من صحنه وثباته مسنخدما ي  ذلك حقكيم الاسنبيان من خلال 
 والثبات.محكمين منخصصين ي  هذا الموضوع، بالإضافة للاخنبارات اللازمة للنحي  من الصدق 

 صدق المحكمين: -

لك أساتذ  المشرف للنعرف على توجيهاته وكذ ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاسنبيان فيد تم عرضها على الأسناذ
 ي  شكلها النهائي. منخصصين ي  هذا المجال، وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لنظهر

 ثبات الاستبيان: -

 أني  الجدول الذي ي  الأسفل لحساب ثبات الميياس فلوحظ ليد تم فحص عبارات الاسنبيان من خلال آلفا كرونباخ،  
 أنميبولة، وتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتيي بأغراض الدراسة. بحيث يجب معامل الثبات لمؤسسة سيفنكو نسبنها 

 صل إليها ي  البحثانو على الننائج الملكي نعنمد  %92تيل قيمة المعامل عن  لا
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 بإستخدام طريقة آلفا كرونباخ (: يوضح الجدول معاملات الثبات لمؤسسة سيفنكو4-2جدول رقم )

 CIVENCO المؤسسة

 2.801 معامل آلفا كرونباخ
 SPSSبناءا على معطيات  من إعداد الطالبة المصدر:

، حيث تعنبر ذو مسنوى ممناز من الثية والثبات، وهذا يعني أن هناك %80.1من الجدول نلاحظ أن معامل آلفا يصل إلى   
 اسنيرار بدرجة عالية ي  ننائج الاسنبيان وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعاد  توزيعه على أفراد العينة عد  مرات.

 المبحث الثاني: تحليل الاستبيان واختبار الفرضيات
الاسنبيان ي  صورتها النهائية وكونها صالحة للنطبي  على عينة الدراسة، ينم عرض وحقليل ننائج من صدق وثبات بعد النأكد 

النحليل النفصيلي  إلىبعرض الخصائص الشخصية، ثم ننطرق  الدراسة ومناقشنها ي  ضوء كل من أهداف الدراسة، حيث نبدأ
 .اؤها على عينة الدراسة، ومن تم حقليل ومناقشة الننائجللبيانات وعرض للننائج من خلال المعالجة الإحصائية التي تم إجر 

 تحليل نتائج الدراسةالمطلب الأول: 

 الفرع الأول: الإحصاءات الوصفية

 النتائج الخاصة بالسمات الشخصيةأولا: 

 يلي: قصد النعرف على الخصائص الديمغرافية للأفراد المشاركة ي  الدراسة الميدانية قسمنها كما  

توزع افراد عينة لدراسة حسب         يوضح(: 2-2الشكل رقم )   (: جدول يوضح توزيع العينة حسب5-2)جدول رقم 
 متغيرالجنس                                                        متغير الجنس

 
 من إعداد الطالبة بناءا على ننائج النحليل الإحصائي المصدر:            بناءا على ننائج النحليل  الطالبةمن إعداد المصدر: 

 Excelو SPSS                                                        SPSSالإحصائي              
(من خلال مجموع عينة الدراسة ، ويعود ذلك بدرجة كبير  %522يظهر من الجدول أعلاه أن نسبة الذكور بلغت نسبة )

 .التي تعمل فيها المؤسسة تنناسب مع فئة الذكور فيط النشاط وطبيعة نظام العملجدا إلى طبيعة قطاع 

100% 

 ذكر

 %النسبة التكرار الجنس
 %522 42 ذكر
 %22 22 أنثى
 %522 42 المجموع
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 السن متغير (: يوضح افراد عينة الدراسة حسب3-2الشكل )           (: يوضح توزيع أفراد العينة6-2جدول رقم )
 حسب متغير السن             

 
 من إعداد الطالبة بناءا على ننائج النحليل الإحصائي المصدر:        بناءا على ننائج النحليل من إعداد الطالبة المصدر:

 Excelو SPSS                                                        SPSSالإحصائي              
سنة( على أعلى  02إلى  02نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي ينعل  بمنغير السن فيد حقصلت الفئة العمرية )من       

سنة( والتي حقصلت على  42إلى  02عامل( ويلي ذلك الفئة العمرية )من  00%( وقدر عدد العاملين )11نسبة والتي بلغت )
فبلغت سنة(  12إلى  42عينة الدراسة، أما بالنسبة للفئة العمرية )من من أفراد عمال (  1عدد العمال هو )و %( 50)نسبة 

عمال( وهي ننيجة منطيية لأن هاتين الفئنين العمرينين المننالينين تسعيان أكثر من غيرها  52%( وعدد عمالها )01نسبنها )
لاسنبيان والفئة العمرية الأخير  )أكثر من للبحث عن المعرفة وإثبات الكفاء  من خلال النجاوب الكبير ي  الإجابة على عبارات ا

 النسبة الأقل من سابينها. عمال وهي 0%( وعدد عمالها 2.1سنة( فبلغت نسبنها ) 12
 (: يوضح توزيع أفراد العينة 4-2الشكل رقم )                 (: جدول يوضح توزيع أفراد العينة 7-2جدول رقم )

 حسب المستوى التعليمي                                             حسب المستوى التعليمي                 

 
 من إعداد الطالبة بناءا على ننائج النحليل المصدر:                  ناءا على ننائج النحليل ب من إعداد الطالبةالمصدر: 

 Excelو  SPSS                                                       SPSSالإحصائي              
ي  المسنوى  هذا المؤشر دال على أغلب العمال%( 20.1فيد وجد أن ) النعليمي لأفراد عينة الدراسة للمسنوىوبالنسبة 

%( وهي أقل نسبة وكان هذا المسنوى 0.1%( فكانت للعمال الذين مسنواهم ثانوي، أما نسبة )01)قل من ثانوي، وبنسبة الأ
 للجامعيين.

 

0

5

10

15

20

25

إلى  20من 
 سنة 30
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 سنة 40

إلى  40من 
 سنة 50

 50أكثر من 
 سنة

 التكرار

 التكرار

 أقل من الثانوي

 ثانوي

 جامعي

 %النسبة التكرار فئة العمر
 %11 00 سنة 02إلى  02من 
 %50 1 سنة 42إلى  02من 
 %01 52 سنة 12إلى  42من 

 %2.1 0 سنة 12أكثر من 
 %522 42 المجموع

 النسبة% التكرار المستوى التعليمي
%20.1 04 أقل من الثانوي  

%01 52 ثانوي  
%0.1 5 جامعي  
%522 42 المجموع  
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة5-2الشكل رقم )   (: يوضح الجدول توزيع أفراد العينة 8-2جدول رقم )
 العائليةحسب الحالة العائلية                                                                        

 
 

 من إعداد الطالبة بناءا على ننائج النحليل الإحصائي المصدر:       بناءا على ننائج النحليل  من إعداد الطالبةالمصدر: 
 Excelو SPSS                                                        SPSSالإحصائي              

 %(.12نلاحظ من خلال الجدول أعلاه جدول الحالة العائلية أكانت نسبة أعةب ومنةوج منساويين حيث بلغت النسبة المئوية )
(: يوضح توزيع أفراد العينة6-2حسب                      الشكل رقم ) ينة(: يوضح توزيع أفراد الع9-2رقم )جدول   

 سنوات الخبرة                                                         حسب سنوات الخبرة                   

 

 من إعداد الطالبة بناءا على ننائج النحليل الإحصائي المصدر:         بناءا على ننائج النحليل  من إعداد الطالبةالمصدر: 
 Excelو SPSS                                                        SPSSالإحصائي              

%(، 0.1والتي بلغت أضعف نسبة ) (أقل من سنة، حيث حقصلت فئة )النسب المئوية منيلبة كانت وفيما ينعل  بمنغير الخبر 
وبلغت الخبر  لدى المسنوى من عينة الدراسة،  %(11)والتي قدرت أخذت النسبة الأكبر (سنوات 1إلى  0من ) للفئةأما بالنسبة 

وهي ننيجة منطيية لنمو هذا النوع من المؤسسات لمحاولاتها المنةايد  ي   %(40.1(بلغت نسبنها )سنوات 52إلى  9من )
 .تالحصول على كفاءات منواجد  بالسوق والاسنثمار فيها فمن خلال جهودها وطاقاتها حقي  المؤسسة المةيد من الابنكارا

 

 

 الحالة العائلية

 أعزب

 متزوج

2% 

55% 

43% 

 التكرار

 أقل من سنة

إلى  2من 
 سنوات5

 10إلى  6من 
 سنوات

 النسبة % التكرار الحالة العائلية
 %12 02 أعةب
 %12 02 منةوج
 %522 42 المجموع

 النسبة % التكرار الخبرة
 %0.1 25 أقل من سنة

 %11 00 سنوات1إلى  0من 
 %40.1 52 سنوات 52إلى  9من 

 %522 42 المجموع
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة7-2الشكل رقم )              (: يوضح الجدول توزيع أفراد العينة 11-2جدول رقم )
حسب المستوى الوظيفي              حسب المستوى الوظيفي                                 

 
 من إعداد الطالبة بناءا على ننائج النحليل الإحصائي المصدر:            بناءا على ننائج النحليل من إعداد الطالبةالمصدر: 

  Excelو SPSS                                                        SPSSالإحصائي              

%(، وتاليها نسبة مدراء المصالح 21خلال الجدول أعلاه أن الموظفين والعمال أخدو النسبة الأكبر والتي بلغت ) نلاحظ من
 %(، وي  الاخر نسبة المدير والتي كانت معدومة.52والتي بلغت )

 ةمحل الدراسفي المؤسسة لمتعلقة بمفهوم الميزة التنافسية وأخلاقيات الأعمال ثانيا: تحليل البيانات ا

درجات الذي تم ذكره سابيا، والننائج النالية توضح  0ومن اجل حقليل بيانات العبارات اعنمدنا على ميياس "ليكارت" ذي 
 ذلك:

 الميزة التنافسية الإتجاه العام لأبعاد .1

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة سيفنكو حول مفهوم 11-2جدول رقم )
 التنافسية|ٍٍٍٍٍٍٍالميزة   

الانحراف  المتوسط اتالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار  الرقم
 المعياري

 مستوىال الترتيب

 توسطم - 1.46654 2.2667 المتوسط العام لبعد التكلفة 
بالانخفاض مُيارنة تنسم كلفة المواد المسنخدمة ي  مننجات الشركة  25

نافسة
ُ
 بالشركات الم

 منوسط 51 873762. 1.8250

 مرتفع 55 2.25400 2.4500 تعمل الشركة على خفض النكاليف الصناعية المباشر  باسنمرار 20
تعمل تساعد الشركة على خفض تكاليف عمليات الصيانة  20

 وباسنمرار
 مرتفع 50 715672. 2.5250

 مرتفع - 1.44785 2.7333  الإبداعالمتوسط العام لبعد  
 مرتفع 52 2.44912 0.8012 تيدم المؤسسة مننجات جديد  لمحاكا  حاجات السوق المنغير  24
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 مصلحة

 موظف

 التكرار

 النسبة % التكرار المستوى الوظيفي
 %22 22 مدير

 %01 52 مدير مصلحة
 %21 02 موظف
 %522 42 المجموع
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 مرتفع 24 2.40992 0.8122 تيدم المؤسسة جهود البحث والنطوير لنطوير مننجاتها 21
 مرتفع 54 2.21291 0.1012 الجديد  بشكل دائم الأفكار أصحابتشجع المؤسسة  29
 مرتفع - 1.23571 2.4167 المتوسط العام لبعد الجودة 
 مرتفع 29 334932. 2.8750 تعمل المؤسسة على الالنةام بمعايير الجود  ي  مننجاتها 22
تيدم المؤسسة مننجات ذات جود  لنلبية رغبات الةبائن من أجل  28

 البياء والاسنمرارية ميارنة بالمنافسين
 مرتفع 20 266752. 2.9250

 قليل 50 0.71432 1.4500 تعمل المؤسسة على خفض المننجات بشكل دائم 24
 مرتفع - 1.27199 2.8583 المتوسط العام لبعد المرونة 
لدى المؤسسة اليدر  على انناج مننجات جديد  وتلائم رغبات  52

 وحاجات الةبون
 مرتفع 22 2.09590 0.8122

 مرتفع 24 2.02080 0.4222 لدى المؤسسة اليدر  على انناج مةيج من المننجات  55
 مرتفع 28 2.08485 0.8012 المؤسسة تيدم مننجاتها ي  الوقت المحدد 50
 مرتفع - 1.25121 2.9183 المتوسط العام لبعد التسليم 
لدى المؤسسة السرعة لإنناج وتصميم مننجات جديد  بأقصر  50

 وقت ممكن
 مرتفع 25 2.00220 2.9500

 مرتفع 20 2.02080 2.9000 تعمل المؤسسة على توفير المننج بالشكل المناسب للةبون  54
 مرتفع 21 2.00440 2.8750 المؤسسة تيدم مننجات ي  الوقت المناسب 51
 مرتفع - 1.16613 2.6367 المتوسط العام 

 SPSSمن إعداد الطالبةبناءا على ننائج النحليل الإحصائي المصدر: 

ينضح من خلال الجدول أعلاه ان المنوسط العام لفيرات هذا البعد المنعلية بمفهوم المية  الننافسية لمؤسسة سيفنكو بلغ 
وسط حسابي ( المراتب الأولى بمن54( )28( )50(، وقد احنلت العبارات رقم )2.59920( وانحراف معياري )0.9092)
( وانحراف 5.8012( المرتبة الأخير  بمنوسط حسابي )25(، ي  حين جاءت العبار  رقم )2.090( وانحراف معياري )0.40)

(. كما لوحظ ي  الأخير أن اغلب العبارات ي  جدول المنوسطات الحسابية مرتفعة وهذا يوضح بأن مؤسسة 2.49914معياري )
 سيفنكو محل الدراسة لديها فهم ووعي جيد بمفهوم المية  الننافسية. 
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 أخلاقيات الأعمال الإتجاه العام لأبعاد .2
ة لإجابات عمال مؤسسة سيفنكو حول مفهوم (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري12-2جدول رقم )

 أخلاقيات الأعمال

الانحراف  المتوسط العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط - 484521. 2.1000 المتوسط العام للإستقلالية والموضوعية  
أثناء تأدية الأعمال و ينجرد العامل ي  النفكير و الحيادية  25

 عدم النحية
 قليل 24 714322. 1.4500

 مرتفع 25 750642. 2.4750 تياوم النأثيرات الجانبية عند الييام بننفيذ العمل 20
تجنب أي علاقات قد تبدو أنها تفيد الموضوعية و  20

 الاسنيلال عندا الييام بالأعمال
 مرتفع 21 867872. 2.3750

 مرتفع - 812121. 2.4167 للأمانة والاستقامةالمتوسط العام  
 مرتفع 20 845802. 2.4500 الأمانة و الاسنيامة و مراعا  توازن المصالح ي  العمل 24
 مرتفع 20 843912. 2.4250 هناك قدر  مهنية على حقسين العمل وإتيانه وحفظ الأسرار 21
ينحاز العامل لمصلحة الشركة على حساب مصلحة  29

 الشخصية
 مرتفع 29 867872. 2.3750

 مرتفع - 876411. 2.3667 المتوسط العام للنزاهة والشفافية 
 منوسط 28 944282. 2.3250 النةاهة و العفة أثناء تأدية العمل 22
 مرتفع 24 841242. 2.4000 تنوفر العدالة  عند الييام بالأعمال 28
 مرتفع 22 896932. 2.3750 يوجد صدق كبير ي  أداء الواجبات 24
 متوسط - 666451. 2.2944 المتوسط العام 

 SPSSمن إعداد الطالبةبناءا على ننائج النحليل الإحصائي المصدر: 

ينضح من خلال الجدول أعلاه ان المنوسط العام لفيرات هذا البعد المنعلية بمفهوم أخلاقيات الأعمال لمؤسسة سيفنكو بلغ 
( وانحراف 0.4212( المرتبة الأولى بمنوسط حسابي )20احنلت العبار  رقم )وقد  (666452.( وانحراف معياري )2.2944)

( وانحراف معياري 5.4122لمرتبة الأخير  بمنوسط حسابي )( ي  ا25(، ي  حين جاءت العبار  رقم )2.21294معياري )
بأخلاقيات على وعي العمال (. كما يظهر الجدول أن اغلب المنوسطات الحسابية جاءت بدرجة مرتفعة مما يدل 2.25400)

 .للييم والمعنيدات التي حقكم سلوك الفردمن خلال توفير المؤسسة  الأعمال

 

 



 CIVENCOدراسة ميدانية في مؤسسة                                                  الفصل الثاني 
 

 

38 

 الفرع الثاني: نتائج اختبار الفرضيات

 الفرضية الأولى:H0 يوجد مسنوى مرتفع من أبعاد أخلاقيات الأعمال ي  مؤسسة سيفنكو محل الدراسة 

 الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد أخلاقيات الأعمال(: يوضح المتوسطات 13-2جدول رقم )

المتوسط  أخلاقيات الأعمال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 منوسط 0 484522. 2.1000 والموضوعية  الاسنيلاليةبعد  1
 مرتفع 5 812122. 2.4167 بعد الأمانة والاسنيامة 2
 مرتفع 0 876412. 2.3667 بعد النةاهة والشفافية 3

 متوسط - 666451. 2.2944 المتوسط العام
 بناءا على ننائج النحليل الإحصائي من إعداد الطالبةالمصدر: 

( وانحرافه المعياري 0.0444المنوسط الحسابي العام للمنغير المسنيل )أخلاقيات الأعمال( هو ) أنينضح من خلال الجدول  
( وانحراف معياري 0.4592( بمسنوى منوسط، وقد احنل بعد الأمانة والاسنيامة المرتبة الأولى بمنوسط حسابي )2,99941)
بعد الاسنيلالية والموضوعية المرتبة الأخير  بمنوسط (، ي  حين احنل 0.0992ية )( ويليه بعد النةاهة والشفاف2.85050)

( مما يدل على أن هناك إدراك مرتفع لأهمية ابعاد أخلاقيات الأعمال ي  2.48410( وانحراف معياري )0.5222حسابي )
 المؤسسة محل الدراسة.

 الفرضية الثانية :H0 أثروجد ي ( 2,21ذات دلالة إحصائية عند مسنوى≥α لأبعاد )الننافسية لمية أخلاقيات الأعمال وا 

 (: يوضح نتيجة تحليل الانحدار لأبعاد أخلاقيات الأعمال والميزة التنافسية في مؤسسة سيفنكو14-2جدول رقم )

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes Coefficients standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 
(Constante) 2.486 .093  26.716 .000 
المنغير المسنيل  
 أخلاقيات الأعمال

.066 .039 .264 1.686 .100 

  بناءا على ننائج النحليل الإحصائي من إعداد الطالبالمصدر: 

حيث  2.094(، ومعامل الانحدار 2.5تساوي ) sigنلاحظ من خلال الجدول الانحدار لمنغير أخلاقيات الأعمال أن قيمة 
 قيات الأعمال والمية  الننافسية.( وبالنالي لايوجد اثر ذو دلالة احصائية لأخلا2.21أنه أكبر من مسنوى الدلالة المعنوية )
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 تحليل الفرضية الثانية نتطرق الى:ول 

الميزة التنافسية وأخلاقيات الأعمال لمؤسسة بين أبعاد  سييرمانالارتباطية  لمصفوفة(: يوضح ا15-2جدول رقم )
 سيفنكو

 المتغير التابع الميزة التنافسية
Rho de 

Spearman 
 **Coefficient de correlation .420 النكلفة

Sig(bilateral .007 
N 40 

لابنكار والنجديدا  Coefficient de correlation .699** 
Sig (bilatérale) .000 
N 40 

 **Coefficient de correlation .662 الجود 
Sig (bilatérale) .000 
N 40 

 Coefficient de correlation .232 المرونة
Sig (bilatérale) .150 
N 40 

 Coefficient de correlation .156 النسليم
Si. (bilatérale) .336 
N 40 

 Coefficient de correlation .096 الاسنيلالية والموضوعية
Sig.(bilatérale) .554 
N 40 

 *Coefficient de correlation .335 الأمانة والاسنيامة
Sig.(bilatérale) .034 
N 40 

لشفافيةالنةاهة وا  Coefficient de correlation .272 
Sig.(bilatérale) .090 
N 40 

أخلاقيات المنغير المسنيل  
 الأعمال

Coefficient de correlation .235 
Sig.(bilatérale) .144 
N 40 

 من إعداد الطالبة بناءا النحليل الإحصائيالمصدر: 
 %00.1تيدر ب  موجبةلمؤسسة سيفنكو اسنننجنا بان جميع العلاقات الارتباطية سيرمان ينضح من خلال جدول الارتباط 

ي  حين وجدنا ان بين أبعاد المنغير المسنيل أخلاقيات الأعمال والمنغير النابع المية  الننافسية ي  المؤسسة محل الدراسة )سيفنكو(، 
%( ومسنوى دلالة 00.1بنسبة ) والاسنيامةأكثر بعد من أبعاد أخلاقيات الأعمال يؤثر على المية  الننافسية هو بعد الأمانة 
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وبالنالي يجب على المؤسسة ان تسنغل وتنمي والأمانة والإسنيامة بشكل اكبر على هذا البعد  2.21من وهو اقل  (،2.204)
لدى الأفراد العاملين، وهي قيمة إيجابية وذات ارتباط منوسط تؤكد على الدور الكبير الذي يلعبه بعد الأمانة والإسنيامة على 

نافسية إلا ان هناك عوامل أخرى تؤثر ي  المية  الننافسية. يليها بعد النةاهة الوظيفة ي  أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الن
، ي  حين احنل البعد الاسنيلالية %1وهي غير دالة عند مسنوى دلالة  (2.4%( بمسنوى دلالة )00.1والشفافية بنسبة تيدر)

ا يجب على المؤسسة ان تعمل على البحث عن ( بالنالي هن2.114%( بمسنوى دلالة )2.49والموضوعية المرتبة الأخير  بنسبة )
وعية ي  مساره المهني نياط الضعف ومحاولة معالجنها و توفير مخنلف الظروف والوسائل التي تجعل العامل يهنم بالإسنيلالية والموض

 .ي  المؤسسة
هذه الننائج تدل على أنه يوجد أدلة وإثباتات كافية من بيانات العينة لليول أنه هناك تأثير بشكل ميبول وعلاقة ارتباطية  

 منوسطة بين أبعاد أخلاقيات الأعمال ودوروها ي  حقيي  المية  الننافسية.
 لمؤسسة سيفنكو يةأخلاقيات الأعمال والميزة التنافسبين  لتحديدامعامل (: يوضح 16-2جدول رقم )

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deuxajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .264a .070 .045 .16224 
 

a. Valeursprédites : (constantes), الأعمال أخلاقيات المسنيل المنغير  
b. Variable dépendante: الننافسية المية  النابع المنغير  

 بناءا على ننائج النحليل الإحصائي من إعداد الطالبةالمصدر:  
نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي بين المية  الننافسية  وأخلاقيات الأعمال بالنسبة لمؤسسة سيفنكو ذو 

%( وهي قيمة إيجابية وليست 09.4المنغيرين ب )مسنويات إيجابية حيث بلغت الييمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية  فيما بين 
سلبية وهذا مأكد الدور المهم الذي تلعبه أخلاقيات الأعمال وأهمينها ي  حقسين المية  الننافسية، ولإثبات هذه الإجابة نيوم 

باط الذي % فإنه ينضح معامل الارت2.21بنحليل الانحدار الخطي وذلك باسنخدام المربعات الصغرى عند مسنوى معنوية 
 أي هناك ارتباط ضعيف جدا بينهما.                                        %(01.4يييس العلاقة بين هذين المنغيرين يبلغ )

 (: يوضح الجدول تحليل تباين خط الانحدار لمؤسسة سيفكو17-2جدول رقم )
ANOVAb 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés D Sig. 
1 Régression .075 1 .075 2.843 .100a 

Résidu 1.000 38 .026   
Total 81.075 39    

a. Valeursprédites : (constantes), الأعمال أخلاقيات المنغيرالمسنيل  
b.Variable dépendante: الننافسية المية  النابع المنغير  

 بناءا على النحليل الإحصائي  من إعداد الطالبةالمصدر: 
 من خلال الجدول الساب  لمؤسسة سيفنكو نجد مايلي:
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 ( ومجموع مربعات البواقي هو 2.221مجموع مربعات الانحدار يساوي )(5) ( ؛5.221ومجموع المربعات الكلي يساوي) 
 درجة حرية الانحدارdf  ؛ 08ودرجة حرية البواقي هي  5هي 
 ( ومعدل مربعات البواقي 2.221معدل مربعات الانحدار هو )( ؛2.209هو) 
 ( ؛0.840قيمة اخنبار حقليل النباين لخط الانحدار هو) 
 ( أ2.5مسنوى دلالة الاخنبار )فهي لاتعبر عن الدلالة المعنوية. وبالنالي 2.221سنوى الدلالة المعنوية من م كبر 

تنافسية في مؤسسة يوضح نتيجة تحليل الانحدار لأبعاد أخلاقيات الأعمال والميزة الومن خلال الجدول الساب  الذي 
 نسنننج معادلة خط الانحدار النالية: سيفنكو

ي  الجدول  bميل خط الانحدار  اماY=a+bx من معادلة الخط المسنييم  aالذي يمثل  0.489ميطع خط الانحدار يساوي 
منغير  xمنغير تابع و Y، بحيث Y=2.486+0.066xوبذلك تصبح معادلة خط الانحدار للمنغير المسنيل  2.299هو 

 مسنيل.

 ننيجة اخنبارt  ؛09.259، وميطع خط الانحدلر5.989على فرضيات ميل خط الانحدار للمنغير المسنيل 
هي قيم ميبولة لأنها حقي  الفرضية البديلة فنصبح معادلة خط الانحدار هي  2.5، 2.222نجد ان الييم  sigوعند دراسة قيم 

Y=2.486+0.066x  :والشكل الموالي يوضح ذلك 

 (: يوضح خط الانحدار الذي يلائم المعطيات8-2الشكل )

 
 بناءا على ننائج النحليل الإحصائي من إعداد الطالبةالمصدر: 
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 :الفرضية الثالثةH0 ( 2.21يوجدفروقات ذات دلالة إحصائية عند مسنوى=α  ي  تصور أفراد عينة الدراسة لمسنوى المية )
 )الجنس، السن، المسنوى النعليمي، الحالة العائلية، الخبر ، المسنوى الوظيفي(الننافسية تعةى الى المنغيرات الشخصية 

 متغير الجنس: .5
 .رلاتوجد فروق بين إجابات العمال تبعا لمنغير الجنس لأن كلهم ذكو 

 متغير السن: .2
الأعمال (: يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لأخلاقيات 18-2جدول رقم )

 ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة سيفنكو
ANOVA 

 المنغير النابع المية  الننافسية
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes .181 1 .181 7.717 .008 
Intra-groupes .894 38 .024   
Total 1.075 39    

 بناءا على ننائج النحليل الإحصائي إعداد الطالبةمن المصدر: 
وهي اقل   Sig=0.008نلاحظ من خلال الجدول أعلاه وننيجة لنحليل النباين لننغير السن لمؤسسة سيفنكو كانت قيمة 

للعاملين بالمؤسسة المية  الننافسية بين العمر و  2,21 % وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بمسنوى معنوية و بالنالي% 2.21من 
سسة، وهذا ما يدل على ان المؤسسة تهنم بالفئة التي تكون أكثر من بالمؤ  ممارسة المية  الننافسيةإذن عمر المسنجوبين يؤثر على 

يام سنة لان لديها خبر  أكثر ي  الميدان إلا أنها لا تنخلى عن الفئات الأخرى بل تهنم أيضا بالفئة الشابة لأنها قادر  على الي 45
 بالأعمال الصعبة.

 متغير المستوى التعليمي: .3
(: يوضح الجدول تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لأخلاقيات 19-2جدول رقم )

 الأعمال ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة سيفنكو حسب المستوى التعليمي
ANOVA 

 المنغير النابع المية  الننافسية

 
Somme des carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .188 2 .094 3.911 .029 
Intra-groupes .888 37 .024   
Total 1.075 39    

 بناءا على النحليل الإحصائي من إعداد الطالبةالمصدر: 
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كانت Sig= 2.204يظهر من خلال الجدول الساب  لنحليل النباين الأحادي ان الييمة الإحصائية لمنغير المسنوى النعليمي      
وبالنالي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المسنوى النعليمي والمية  الننافسية للعاملين ي   %2.21اقل من مسنوى المعنوية 
المسنوى النعليمي للمبحوثين  يؤثر على ممارسة المية  الننافسية ي  المؤسسة. أي ان المية  الننافسية مربوطة المؤسسة، ومنه منغير 

بمسنواه النعليمي، وهذا ما يدل على ان المؤسسة تعمل وتسعى جاهد  لاسنيطاب اليد العاملة ذو المسنوى النعليمي الحسن الذي 
 يساعدها ي  العمل.

 العائلية:متغير الحالة  .4
(: يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لأخلاقيات الأعمال ودورها 20-2جدول رقم )

 في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة سيفنكو حسب مستوى الحالة العائلية
ANOVA 

 المنغير النابع المية  الننافسية
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes .144 1 .144 5.877 .020 
Intra-groupes .931 38 .025   

Total 1.075 39    
 بناءا على ننائج النحليل الإحصائي من إعداد الطالبةالمصدر: 

تبين من الجدول أعلاه أن ننيجة حقليل النباين لمنغير الحالة العائلية لمؤسسة محل الدراسة ان الييمة الإحصائية للمنغير     
Sig=0.020   وبالنالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين منوسطات نظر  العاملين لأخلاقيات  2.21كانت اقل من

ية تبعا لمنغير الحالة العائلية، وبالنالي فان الحالة العائلية العامل ي  المؤسسة تؤثر ي  ممارسة الأعمال ودورها ي  حقيي  المية  الننافس
 المية  الننافسية.

 متغير الخبرة: .5
(: يوضح الجدول تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لأخلاقيات الأعمال 21-2جدول رقم )

 التنافسية لمؤسسة سيفنكو حسب مستوى الخبرةودورها في تحقيق الميزة 
ANOVA 

 المنغير النابع المية  الننافسية
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes .198 2 .099 4.163 .023 
Intra-groupes .878 37 .024   

Total 1.075 39    
 على النحليل الإحصائي بناءا من إعداد الطالبةالمصدر: 

كانت اقل من   Sig=0.23تبين من ننيجة حقليل النباين لمنغير الخبر  لمؤسسة محل الدراسة ان الييمة الإحصائية لمنغير الخبر  
وبالنالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين منوسطات نظر  العاملين لأخلاقيات الأعمال ودورها  2.21مسنوى الدلالة المعنوية 
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 سةي  حقيي  المية  الننافسية تبعا لمنغير الخبر ، وبالنالي فان خبر  العامل ي  المؤسسة تؤثر ي  المية  الننافسية حيث وجدنا ان المؤس
 تنمنع بعمال ذوي اقدمية وكفاء  كبير  ي  العمل.

 متغير المستوى الوظيفي .6
(: يوضح الجدول تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لإدارة أخلاقيات 22-2جدول رقم )

 الأعمال ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة سيفنكو حسب متغير المستوى الوظيفي
ANOVA 

 المنغير النابع المية  الننافسية

 Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .337 3 .112 5.490 .003 
Intra-groupes .738 36 .020   

Total 1.075 39    
من إعداد الطالبةبناءا على النحليل الإحصائي المصدر:   

كانت   Sig=0.003الساب  لنحليل النباين الأحادي ان الييمة الإحصائية لمنغير المسنوى الوظيفييظهر من خلال الجدول 
وبالنالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الوظيفة والمية  الننافسية للعاملين ي  المؤسسة،  ،%2.21اقل من مسنوى المعنوية 

عمال ي  المؤسسة. أي ان المية  الننافسية ليست مربوط بالوظيفة التي ومنه منغير الوظيفة للمبحوثين لا يؤثر على أخلاقيات الأ
 يشغلها العامل.

 المطلب الثاني: التحليل والمناقشة

 الفرع الأول: مناقشة نتائج الإحصاءات

ان المنوسط العام لفيرات هذا البعد المنعلية بمفهوم المية  الننافسية لمؤسسة سيفنكو بلغ  (55-0)ينضح من خلال الجدول .5
( المراتب الأولى بمنوسط حسابي 54( )28( )50(، وقد احنلت العبارات رقم )2.59920( وانحراف معياري )0.9092)
( وانحراف 5.8012لأخير  بمنوسط حسابي )( المرتبة ا25(، ي  حين جاءت العبار  رقم )2.090( وانحراف معياري )0.40)

(. كما لوحظ ي  الأخير أن اغلب العبارات ي  جدول المنوسطات الحسابية مرتفعة وهذا يوضح بأن مؤسسة 2.49914معياري )
يرات اسبية لمعظم فالمنوسطات الح أنعي جيد بمفهوم المية  الننافسية، كما يظهر من الجدول سيفنكو محل الدراسة لديها فهم وو 

هذا المنغير جاءت بدرجة مرتفعة مما يؤشر على وجود فهم ووعي بأهمية المية  الننافسية ي  المؤسسة محل الدراسة كما أن المؤسسات 
 ؛تعطي اهنمام كبير بالمعارف الجديد  ومدى تطورها

أخلاقيات الأعمال لمؤسسة سيفنكو ( ان المنوسط العام لفيرات هذا البعد المنعلية بمفهوم 50-0ينضح من خلال الجدول ) .2
( 0.4212( المرتبة الأولى بمنوسط حسابي )20وقد احنلت العبار  رقم ) (666452.( وانحراف معياري )2.2944بلغ )

( وانحراف 5.4122( ي  المرتبة الأخير  بمنوسط حسابي )25(، ي  حين جاءت العبار  رقم )2.21294وانحراف معياري )
ما يظهر الجدول أن اغلب المنوسطات الحسابية جاءت بدرجة مرتفعة مما يدل على وعي العمال (. ك2.25400معياري )
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بأخلاقيات الأعمال من خلال توفير المؤسسة للييم والمعنيدات التي حقكم سلوك الفرد. حيث توصلت إلى ان اسنمرارية المؤسسة 
 ة نشاط المؤسسة؛ي  حقسين أخلاقيات الأعمال للأفراد يعنبر عنصر أساسي ي  ممارس

( وانحرافه 0.0444أن المنوسط الحسابي العام للمنغير المسنيل )أخلاقيات الأعمال( هو )( 50-0)ينضح من خلال الجدول  .0
( وانحراف 0.4592( بمسنوى منوسط، وقد احنل بعد الأمانة والاسنيامة المرتبة الأولى بمنوسط حسابي )2,99941المعياري )
(، ي  حين احنل بعد الاسنيلالية والموضوعية المرتبة الأخير  0.0992بعد النةاهة والشفافية ) ( ويليه2.85050معياري )

( مما يدل على أن هناك إدراك مرتفع لأهمية ابعاد أخلاقيات 2.48410( وانحراف معياري )0.5222بمنوسط حسابي )
 الأعمال ي  المؤسسة محل الدراسة.

 الفرضياتالفرع الثاني: مناقشة اختبار 

 وجد مستوى مرتفع من أبعاد أخلاقيات الأعمال في مؤسسة سيفنكو محل الدراسة" "أولا اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 

والمنمثلة ي  الاحصاءات الوصفية لفيرات الاسنبيان المنعلية بأبعاد  spssالننائج المنحصل عليها من برنامج من خلال 
( وانحراف معياري 0.0444وسط الحسابي العام للمنغير المسنيل أخلاقيات الأعمال )أخلاقيات الأعمال تبين أن المن

أن مستوى توافر أبعاد أخلاقيات الأعمال في المؤسسة محل  نرفض الفرضيةبدرجة منوسطة وبالنالي ( 2.99941)
ونيول أن هناك توافر لأبعاد أخلاقيات الأعمال من خلال كل من بعدي الأمانة والاسنيامة، النةاهة  الدراسة ضعيف جدا،

 والشفافية بمسنوى مرتفع، وبعد الإسنيلالية والموضوعية بدرجة منوسط.

والميزة  ( لأبعاد أخلاقيات الأعمالα≤1015توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )"H0 ثانيا: الفرضية الثانية: 
 "التنافسية

 sigومن خلال الجدول الانحدار لمنغير أخلاقيات الأعمال أن قيمة  spssمن خلال الننائج المنحصل عليها من برنامج 
 .(2.21حيث أنه أكبر من مسنوى الدلالة المعنوية ) 2.094(، ومعامل الانحدار 2.5تساوي )

أن قيمة الثابت وقيم أبعاد المنغير  لمؤسسة سيفنكو سييرمانالارتباط حقليل الانحدار ومصفوفة جدول ننائج من  وانطلاقا
تفسير قو  النأثير على المنغير أي أنها تساهم ي   2.21المسنيل أخلاقيات الأعمال ذات دلالة إحصائية عند مسنوى معنوية 

( لتطبيق أخلاقيات الأعمال α=1.15نرفض الفرضية أي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )وبالنالي النابع 
 .والميزة التنافسية

( في تصور أفراد عينة الدراسة α=1.15يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى )" H0ثالثا: الفرضية الثالثة: 
الخبرة و لمستوى الميزة التنافسية تعزى الى المتغيرات الشخصية )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الحالة العائلية 

 المستوى الوظيفي("و 
 ر؛لاتوجد فروق بين إجابات العمال تبعا لمنغير الجنس لأن كلهم ذكو من منغير الجنس 

من  وهي اقل  Sig=0.008كانت قيمة   سيفنكولمؤسسة  حليل النباين لننغير السننلننيجة ( و 58-0ومن خلال الجدول )
للعاملين بالمؤسسة إذن المية  الننافسية بين العمر و  2,21  %وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بمسنوى معنوية و بالنالي% 2.21

سنة 45سسة، وهذا ما يدل على ان المؤسسة تهنم بالفئة التي تكون أكثر من بالمؤ  المية  الننافسيةممارسة عمر المسنجوبين يؤثر على 
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إلا أنها لا تنخلى عن الفئات الأخرى بل تهنم أيضا بالفئة الشابة لأنها قادر  على الييام بالأعمال  ي  الميدان لان لديها خبر  أكثر
 ؛الصعبة

  Sig=2.204( وننيجة لنحليل النباين الأحادي ان الييمة الإحصائية لمنغير المسنوى النعليمي54-0ومن خلال الجدول )
علاقة ذات دلالة إحصائية بين المسنوى النعليمي والمية  الننافسية للعاملين وبالنالي وجود  %2.21كانت اقل من مسنوى المعنوية 

 ي  المؤسسة، ومنه منغير المسنوى النعليمي للمبحوثين  يؤثر على ممارسة المية  الننافسية ي  المؤسسة. أي ان المية  الننافسية مربوطة
هد  لاسنيطاب اليد العاملة ذو المسنوى النعليمي الحسن الذي بمسنواه النعليمي، وهذا ما يدل على ان المؤسسة تعمل وتسعى جا

 يساعدها ي  العمل؛

وننيجة حقليل النباين لمنغير الحالة العائلية لمؤسسة محل الدراسة ان الييمة الإحصائية للمنغير ( 02-0ومن خلال الجدول )
Sig=0.020   منوسطات نظر  العاملين لأخلاقيات الأعمال  وبالنالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين 2.21كانت اقل من

لمية  ودورها ي  حقيي  المية  الننافسية تبعا لمنغير الحالة العائلية، وبالنالي فان الحالة العائلية العامل ي  المؤسسة تؤثر ي  ممارسة ا
 الننافسية؛

راسة ان الييمة الإحصائية لمنغير الخبر  ننيجة لنحليل النباين لمنغير الخبر  لمؤسسة محل الد( و 05-0ومن خلال الجدول )
Sig=0.23   وبالنالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين منوسطات نظر  العاملين  2.21كانت اقل من مسنوى الدلالة المعنوية

ة تؤثر ي  المية  الننافسية لأخلاقيات الأعمال ودورها ي  حقيي  المية  الننافسية تبعا لمنغير الخبر ، وبالنالي فان خبر  العامل ي  المؤسس
 حيث وجدنا ان المؤسسة تنمنع بعمال ذوي اقدمية وكفاء  كبير  ي  العمل؛

  Sig=0.003وننيجة لنحليل النباين الأحادي ان الييمة الإحصائية لمنغير المسنوى الوظيفي( 00-0خلال الجدول ) ومن 
دلالة إحصائية بين الوظيفة والمية  الننافسية للعاملين ي   وبالنالي هناك فروق ذات ،%2.21كانت اقل من مسنوى المعنوية 

المؤسسة، ومنه منغير الوظيفة للمبحوثين لا يؤثر على أخلاقيات الأعمال ي  المؤسسة. أي ان المية  الننافسية ليست مربوط 
 بالوظيفة التي يشغلها العامل.

( في تصور أفراد عينة α=1.15إحصائية عند مستوى ) يوجد فروقات ذات دلالةنقبل الفرضية الثالثة أنه وبالنالي   
العائلية  الدراسة لمستوى الميزة التنافسية تعزى الى المتغيرات الشخصية )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الحالة

 الخبرة، المستوى الوظيفي("
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 : خلاصة

تضمن هذا الفصل الدراسة الميدانية لمؤسسة سيفنكو حول أخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية، حيث تم النطرق فيها على    
 الإحصائي حليلصالح لن اسنبيان 42راسة الميدانية حيث اقنصرت على عرض ننائج الدمؤسسة محل الدارسة والنعرف عليها، وتم 

وذلك بغية  الاسنبيانالأساليب الإحصائية وبعدها تعرضنا لنفسير ومناقشة ننائج  باسنخدام الاسنماراتثم قمنا بنفريغ هذه 
 لخصت فيما يلي : الإجابة على فرضيات الدراسة

 الننافسية لدى العاملين بالمؤسسة؛هناك مسنوى عالي من المية  بحيث أتضح أنه يوجد  -5
 املين ي  المؤسسة؛ات الأعمال للعهناك إدار  جيد  لأخلاقيتبين أن كما  -0
 ة.بالمؤسس المية  الننافسيةعلى  يو تؤثر بأخلاقيات الأعمال  أنكذلك بينت الننائج   -0
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ليد حاولنا من خلال دراسننا لهذا الموضوع معرفة مدى مساهمة و الدور الذي تلعبه أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  
 الننافسية ي  المؤسسة وذلك من خلال الإجابة من الإشكالية، وللإجابة عليها قمنا بنيسيم بحثنا إلى جةئيين:

 والذي يحوي الفصل الأول تناولنا فيهجانب النظري أولا: ال

الإطار المفاهيمي للمية  الننافسية من خلال النطرق إلى حقليل مفهومها والمداخيل الحديثة لنحيي  المية  الننافسية وأنواعها   
 وأبعادها؛

ات عن أخلاقيات الأعمال ومساهمات النعرف على دور أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية بحيث تعرضنا إلى عمومي
 أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية كذلك قمنا بنوضيح العلاقة بينهما.

      والذي حاولنا من خلاله دراسة الإشكالية ي  الواقع من خلال الدراسة الميدانية، فيد اخترنا مؤسسة ثانيا: الجانب التطبيقي 
 CIVENCOلدراسة.بنيرت لنكون ميدان ا 

 نتائج:أولا: ال

 النتائج النظرية: . أ
اخلاقيات الأعمال هي الييم والمبادئ التي حقكم الأفراد للنميية بين ما هو صحيح وما هو خطأ والتي توصل نحو حقيي   -

 المية ؛
ممارسة المةايا المؤسسة بالعوامل التي ترفع من  اهنماموهذا راجع إلى المية  الننافسية لدى العاملين وجود مسنوى عالي من  -

 الننافسية وهذا يوضح بأن مؤسسة سيفنكو محل الدراسة لديها فهم ووعي جيد بمفهوم المية  الننافسية؛
حيث تساهم ي  تنمية جود  المؤسسات والابنكار من خلال  هناك علاقة جد وثيية بين أخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية -

 قيم ومعنيدات سلوك الأفراد،
 الننافسية المؤسسة مةايا تميةها عن غيرها من المؤسسات التي تعمل ي  نفس اليطاع. تكسب المية  -

 النتائج الميدانية: . ب
  ينمية العنصر البشري بالمؤسسة بإننمائه إلى جنس الذكور وهذا ما أثر الننائج المسنخرجة منSPSS   بحيث لاتوجد فروق ي

طبيعة قطاع النشاط وطبيعة نظام العمل التي تعمل فيه المؤسسة تنناسب ويعود ذلك بدرجة كبير  جدا إلى إجابات العمال 
 ؛مع فئة الذكور فيط

 أكبر فئة من العمال الذين يعملون بالمؤسسة محل الدراسة مسنواهم أقل من الثانوي؛ 
 ال بالمؤسسة ليد أجمع المسنجوبين أن الأخلاق تساهم ي  اسنيطاب العمال وهذا يدل على وعيهم بأهمية أخلاقيات الأعم

 محل الدراسة؛
  مساهمة أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية فبدونها ينشأ جهاز إداري غير فاعل، كما تساهم أيضا ي  إعطاء كل

 ذي ح  حيه فلا تجعل المشاعر تنحكم ي  قرارات العمل؛
  ية بمؤسسة سيفنكو؛يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافس 
   هناك علاقة طردية بين أخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية، فكلما كان الالنةام بأخلاق عالي كلما كانت المية  جيد

 والعكس صحيح؛
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  وتوصلت الدراسة أيضا الى ان مؤسسة سيفنكو تمارس وتطب  المية  الننافسية  أثناء أداء عمالها من خلال إلنةام الأفراد
 ملين بها على الرفع ي  مننجاتها مع بعضهم البعض؛العا
  أوضحت الدراسة من خلال جدول المنوسطات الحسابية أن أغلب العبارات كانت ي  المسنوى المرتفع أي وجود مسنوى

يضا إلى عالى من المية  لدى العاملين وهذا راجع إلى أن مؤسسة محل الدراسة لديهم وعي جيد بمفهوم المية  الننافسية وراجع أ
 اهنمام المؤسسة بالعوامل التي ترفع من ممارسة المةايا الننافسية؛

  صر أساسي ي  ممارسة نشاط إلى ان اسنمرارية المؤسسة ي  حقسين أخلاقيات الأعمال للأفراد يعنبر عنالدراسة ايضا توصلت و
 المؤسسة؛

  والاسنيامة، النةاهة والشفافية بمسنوى مرتفع، وبعد هناك توافر لأبعاد أخلاقيات الأعمال من خلال كل من بعدي الأمانة
 الإسنيلالية والموضوعية بدرجة منوسط؛

 ( 2.21لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسنوى=αلنطبي  أخلاقيات الأعمال والمية  الننافسية؛ ) 
 ( 2.21يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مسنوى=α ي  تصور أفراد عينة الدراسة ) لمسنوى المية  الننافسية تعةى الى

 ؛المنغيرات الشخصية )الجنس، السن، المسنوى النعليمي، الحالة العائلية، الخبر ، المسنوى الوظيفي("
 ثانيا: التوصيات:

 بناءا على الننائج السابية التي توصلت إليها الدراسة يمكن يمكن تيديم عدد من النوصيات وهي كمايلي:

 ة بإنعاش وحقديث لمعارفها باسنمرار؛ضرور  قيام المؤسس -

 العمل على تدوين وحفظ خبرات وتجارب العاملين ي  مسنودع للمعلومات؛ -

 ي  مننجاتها التي تيدمها؛ الإبداعالعمل على  -

بنحديد السياسات الأخلاقية وتوزيعها عبر الشركة، وتدريب العاملين  المؤسسةوضع وتعةية أخلاقيات الاعمال، وضرور  أن  -
 ؛فيها على تعةية قدرتهم لمواجهة المشاكل الأخلاقية الصعبة

 ؛اهنمام مؤسسة سيفنكو بالموضوعية والاسنيلالية واليدر  على مراعا  توازن المصالح، والنحي  من اليدر  على العمل وإتيانه -
 ؛الأعمال إدار  ي  الجامعات الرسمية والخاصة التي تدرس تخصص الأعمال أخلاقيات العمل على تطوير مناهج -
، باعنبار ذلك أحد أهم المرتكةات الهامة والمية  الننافسيةضرور  فهم ودراسة وحقليل العناصر المكونة للمبادئ الأخلاقية  -

 .المنعلية بأعمالهاخاصة ي  ظل تنوع وتشعب وتعيد المخاطر ،لضمان نجاح الشركة وديمومنها
 افاق الدراسة:ثالثا: 

 أثر أخلاقيات الأعمال ي  حقيي  المية  الننافسية ي  المؤسسات الصغير  والمنوسطة؛ -
 أخلاقيات الأعمال ودورها ي  حقيي  الابنكار النكنولوجي؛ -
 دور أخلاقيات الأعمال ي  تعةية إدار  المعرفة؛ -
 ي  حقيي  المية  الننافسية بالمؤسسات الصغير  والمنوسطة؛ الاجنماعيةدور أخلاقيات الأعمال والمسؤولية  -
 أثر الإبداع النكنولوجي وإدار  المعرفة ي  حقيي  المية  الننافسية. -
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 المراجع العربية:

إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لتحقيق الميزة التنافسية )بحث تطبيقي في عينة من المصارف احمد راهي عبد " .5
 ؛0259لسنة  5العدد 58المجلد  -مجلة اليادسية للعلوم الإدارية والاقنصادية "الاهلية العراقية(

، " واقع أخلاقيات الأعمال في تسيير الموارد البشرية بالمؤسسات الاقتصادية"فطيمة الةهر ، رحمون رزيية  بريطل .0
الملنيى الوطني الثالث حول تسيير الموارد البشرية حول " الننوع، الأخلاقيات والإنصاف"، جامعة محمد خيضر ببسكر ، ي  

 ؛0254فيفري  09 -01
العمل واثرها في ادارة الصورة الذهنية دراسة ميدانية على شركات الاتصالات " أخلاقيات بلال خلف السكارنة .0

 ؛0250، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقنصادية الجامعة العدد الثالث والثلاثون، بغداد، سنة الاردنية"
الوطنية للأشغال في دور أداء العملية الإمدادية في تحقيق الميزة التنافسية دراة حالة المؤسسة بن الحبيب محسن " .4

، مذكر  ميدمة لاسنكمال شهاد  الماجسنير ي  العلوم الاقنصادية، قسم العلوم "حاسي مسعود، ولاية ورقلة ENTPالأبار
 ؛0252/0255الجةائر، سنة  -، ورقلةالاقنصادية، تخصص اقنصاد وتسيير المؤسسة، جامعة قاصدي مرباح

رسالة ماجسنير ي   كفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسات الجزائرية""مقاربة الموارد الداخلية والبوزيد وسيلة  .1
 ؛0255، سنة 5علوم النسيير )غير منشور (، تخصص: إدار  إستراتيجية، جامعة سطيف 

الملنيى الوطني  " أخلاقيات الأعمال في عملية تقييم أداء العاملين بالمؤسسة الاقتصادية"خالد نور الدين، قنطاس عبلة  .9
فيفيري  09 -01الثالث حول تسيير الموارد البشرية " الننوع، الأخلاقيات والإنصاف"، جامعة محمد خيضر ببسكر ، يومي 

 ؛0254
أثر أخلاقيات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة "خالد عطالله الطراونة، محمد منصور أبو جليل  .2

المؤتمر الدولي الثاني لكلية ادار  الأعمال  "عية المدرجة في سوق عمان الماليالتنافسية دراسة ميدانية في الشركات الصنا
 ؛0250نيسان 01-00الأردن، الفرص الإدارية والاقنصادية ي  بيئة الأعمال الننظيمية، للفتر  من  -بجامعة مؤتة

" مذكرو ماجسنير )غير ائريةدراسة حالة الخطوط الجوية الجز  -أخلاقيات الأعمال و تأثيرها على الزبونخدير نسيمة " .8
 ؛0255-0252منشور(، جامعة بوقر  بومرداس، سنة 

، الاقتصادية" "أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسةسملالي يحضية، .4
 ؛0220جامعة الجةائر، سنة أطروحة دكنوراه )غير منشور ( ي  العلوم الاقنصادية، تخصص: علوم النسيير، 

الملنيى الوطني  " أخلاقيات العمل كأداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في الدول النامية"صوي  إيمان، قوراري مريم  .52
 ؛0250ماي  2-9يومي  -بسكر –جامعة محمد خيضر  حول: حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري،

الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها دراسة " ،عبد الرؤوف حجاج .55
مذكر  ماجسنير ي  علوم النسيير )غير منشور (، تخصص: اقنصاد  "ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي

 ؛0229/0222بسكيكد ، سنة  11أوت  02وتسيير المؤسسات، جامعة 
دور إبداع المنتج في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة " ،مسعود صديييو   الرؤوف حجاجعبد  .50

، كلية العلوم الاقنصادية والعلوم النجارية وعلوم 50/0250" مجلة الباحث عدد شركة روائح الورود لصناعة العطور
 ؛الجةائر -النسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة
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" أخلاقيات الأعمال كركيزة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في المؤسسات الإقتصادية عبد الحكيم جربي، إلهام شيلي  .50
الملنيى الوطني الثالث حول تسيير الموارد البشرية "الننوع،  دراسة ميدانية بمجمع صيدال لصناعة الأدوية فرع قسنطينة"

 ؛0254فيفري  09-01سكر ، يوميي الأخلاقيات والإنصاف"، جامعة محمد خيضر بب
أعدت هذه  "الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي"عبد الحكيم عبد الله النسور  .54

طيط )غير منشور (، جامعة تشرين، الجمهورية العربية السورية، سنة خدرجة الدكنوراه ي  الاقنصاد والنالاطروحة لنيل 
 ؛0224

 ممذكر  ماجسنير ي  علو  " الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية: مصادرها، تنميتها وتطويرها"مار بوشنافع   .51
 ؛0220النسيير )غير منشور (، جامعة الجةائر، الخروبة، سنة 

البنوك التجارية أثر اخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية في النوييه " لله بشير اعط .59
 ؛0259، 5، العدد40دراسات، العلوم الإدارية، المجلد  "العاملة في منظمة مكة المكرمة

، "تكنولوجيا المعلومات وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة"غربي فاطمة الةهراء، بلعلياء خديجة   .52
ظل الاقنصاد الرقمي ومساهمنها ي  تكوين المةايا الننافسية للبلدان العربية"، مداخلة ميدمة إلى الملنيى الوطني حول "المعرفة ي  

 ؛4، ص 0222نوفمبر 08-02الجةائر، يومي  /جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف
دور برامج إدارة علاقة العملاء في تحقيق ميزة تنافسيةدراسة تطبيقية )شركة فيوجن لخدمات "لما بسام الغصين  .58

 ؛0254غة ، سنة  -لجامعة الإسلامية" مذكر  ماجسنير ي  إدار  الأعمال، اة الاتصالاتالإنترنت وأنظم
" علاقة أخلاقيات الإدارة بالأداء في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية على محمد راتول، محمد فلاق  .54

، الملنيى الدولي حول" ميومات حقيي  الننمية المسندامة ي  الاقنصاد الإسلامي"، عينة من المؤسسات العمومية والخاصة"
 ؛0250ديسمبر  4و 0جامعة قالمة، يومي 

" رسالة المنظمة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية محمد فوزي علي العنوم  .02
سات العليا، ااجسنير ي  إدار  الأعمال )غير منشور (، جامعة الشرق الأوسط للدر ، مذكر  ميدمة لنيل شهاد  المالأردني"

 ؛0224مايو 
، " أخلاقيات منظمات الأعمال والمزايا التنافسية الأخلاقية أنموذج مقترح للمنظمات العربية"معن وعد الله المعاضيدي .05

نيسان  58 -59العراق، ي   -الةينونة الأردنية الخاصة  المؤتمر العلمي السابع حول إدار  المخاطر واقنصاد المعرفة، جامعة
 ؛0222

، " نحو تجسيد الأعمال والمسؤولية الاجتماعية ضمن وظيف إدارة الموارد البشرية"يحياوي نعيمة، فرحاني لوية     .00
 -بسكر  -محمد خيضرالملنيى الوطني الثالث حول تسيير الموارد البشرية بعنوان " الننوع، الأخلاقيات والإنصاف"، جامعة  

 .0254فيفري  09 -01يومي 
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 1الملحق رقم

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير            

 تخصص: إدارة أعمال                                              

 الإستبيان

 

 

 

 

 
 

 ملاحظة:
 لأغراض البحث العلمي فيط.إن المعلومات التي سوف تدلون بها لن تسنخدم إلا 

 

 

 

 

 

 

 

 المحترم: امل؛؛؛العالموظفأخي 

دور أخلاقيات الأعمال في تحقيق الميزة "ي  علوم النسيير حقت عنوان  الماستري  إطار حقضير مذكر  النخرج لنيل شهاد  

وذلك بوضع علامة  تعملون فيها المؤسسة التي  تعاملكم معتشرفنا مشاركنكم ي  هذا الاسنبيان حول مدى  "التنافسية

(x)ي  المكان المناسب. 

 ونرجوا أن تكون إجابنكم بصور  جدية لأن رأيكم مهم جدا ي  إنجاح هذا العمل وشكرا
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 ذكر                            أنثىالجنس:                .5
 42إلى  02من 02إلى  02من السن:                  .2

 12أكثر من                         12إلى  42من 

 المستوى التعلمي: .3
 ثانوي                           جامعي                   أقل من ثانوي    

 الحالة العائلية: .4

 أعةب                                        منةوج

 عدد سنوات العمل بالمؤسسة:      .5

 سنوات  52إلى  9سنوات             من   1أقل من سنة            من سننين إلى 

 المستوى الوظيفي:  .6
 مديرمدير مصلحة                  موظف 

 المحور الثاني: الميزة التنافسية

 غير موافق محايد موافق العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 التكلفة

تنسم كلفة المواد المسنخدمة ي  مننجات الشركة بالانخفاض مُيارنة  25
نافسة

ُ
 بالشركات الم

   

    تعمل الشركة على خفض النكاليف الصناعية المباشر  باسنمرار 20
    تعمل تساعد الشركة على خفض تكاليف عمليات الصيانة وباسنمرار 20

 الإبداع
    تيدم المؤسسة مننجات جديد  لمحاكا  حاجات السوق المنغير  24
    تيدم المؤسسة جهود البحث والنطوير لنطوير مننجاتها 21
    تشجع المؤسسة اصحاب الافكار الجديد  بشكل دائم 29

 الجودة
    تعمل المؤسسة على الالنةام بمعايير الجود  ي  مننجاتها 22
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تيدم المؤسسة مننجات ذات جود  لنلبية رغبات الةبائن من أجل البياء  28
 والاسنمرارية ميارنة بالمنافسين

   

    المننجات بشكل دائمتعمل المؤسسة على خفض  24
 المرونة

لدى المؤسسة اليدر  على انناج مننجات جديد  وتلائم رغبات وحاجات  52
 الةبون

   

    لدى المؤسسة اليدر  على انناج مةيج من المننجات  55
    المؤسسة تيدم مننجاتها ي  الوقت المحدد 50

 التسليم
    مننجات جديد  بأقصر وقت ممكنلدى المؤسسة السرعة لإنناج وتصميم  50
    تعمل المؤسسة على توفير المننج بالشكل المناسب للةبون  54
    المؤسسة تيدم مننجات ي  الوقت المناسب 51

 المحور الثالث: أخلاقيات الأعمال

 موافق محايد غير موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 الاستقلالية والموضوعية

    ينجرد العامل ي  النفكير و الحيادية أثناء تأدية الأعمال و عدم النحية 59
    تياوم النأثيرات الجانبية عند الييام بننفيذ العمل 52
تجنب أي علاقات قد تبدو أنها تفيد الموضوعية و الاسنيلال عندا الييام  58

 بالأعمال
   

 والاستقامةالأمانة 
    الأمانة و الاسنيامة و مراعا  توازن المصالحفي العمل 54
    هناك قدر  مهنية على حقسين العمل وإتيانه وحفظ الأسرار 02
    ينحاز العامل لمصلحة الشركة على حساب مصلحة الشخصية 05

 النزاهة والاستقامة
    النةاهة و العفة أثناء تأدية العمل 00
    العدالة  عند الييام بالأعمال تنوفر 00
    يوجد صدق كبير ي  أداء الواجبات 04
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 الميزة التنافسية:

وعرف بورتر المية  الننافسية للمؤسسة على أنها: تنشأ أساسا من الييمة التي تسنطيع مؤسسة ما أن تخليها لةبائنها بحيث يمكن 
بمنافع مساوية، أو بنيديم منافع منفرد  ي  المننج تعوض بشكل واسع الةياد  أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسين 

 .السعرية المفروضة

 أخلاقيات الأعمال:

هي مجموعة من المعنيدات والييم والمبندئ التي حقكم سلوك الفرد ي  اتخاذ اليرارات والنميية بين ما هو صواب أو خطأ، جيد 
الييم والمعنيدات للفرد تأتي من خلال الأسر  والأصدقاء والمجموعات الصغير  المدرسية  أو سيء، حلال أو حرام، وان مصادر تلك

 .والمدرسين ومناهج النعليم المنظمة والإعلام العام والثيافة
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 2الملحق رقم 
 نتائج تحليل استبيان دور أخلاقيات الأعمال في تحقيق الميزة التنافسية

 

 معام اتساق الفا كرونبخ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombred'éléme
nts 

.825 24 

 

مياييسالإحصاءالوصفيوذلكلوصفعينةالدراسةوإظهارخصائصها،وهذهالأساليبهيالمنوسطالحسابيوالانحرافاتالمعياريةللإجابةعنأسئلةالدراس
  وترتيبعباراتكلمنغيرتنازليا

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali
de 

Pourcentagecu
mulé 

Valide 1.00 40 100.0 100.0 100.0 

 
 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali
de 

Pourcentagecu
muli 

Valide 1.00 22 55.0 55.0 55.0 

2.00 5 12.5 12.5 67.5 

3.00 10 25.0 25.0 92.5 

4.00 3 7.5 7.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
يالمستوى التعليم  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali
de 

Pourcentagecu
muli 

Valide 1.00 29 72.5 72.5 72.5 

2.00 10 25.0 25.0 97.5 

3.00 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
ةالحالة العائلي  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali
de 

Pourcentagecu
muli 

Valide 1.00 20 50.0 50.0 50.0 

2.00 20 50.0 50.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali
de 

Pourcentagecu
muli 

Valide 1.00 1 2.5 2.5 2.5 

2.00 22 55.0 55.0 57.5 

3.00 17 42.5 42.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 الوظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali
de 

Pourcentagecu
muli 

Valide 2.00 10 25.0 25.0 25.0 

3.00 30 75.0 75.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

المتعددةمصفوفة الارتباطات   

 اختبارفرضياتالارتباطاتبينالمتغيرات
أخلاقيات )حيثالمنغيراتالمسنيلةهي 0005 عندمسنوىدلالةEntryتحليلالانحدارالخطيباستخدامطريقةالمربعاتالصغرى

 : حيثالجدولالموالييوضحالارتباطالخطيبينالمنغيراتالمسنيلةوالمنغيرالنابع( الميزة التنافسية)والمنغيرالنابعهو( الأعمال
Variables introduites/supprimées

b
 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

المتغير المستقل   1
 أخلاقيات الأعمال

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : المتغيرالتابعالميزةالتنافسية 
 

Statistiquesdescriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 87376. 1.8250 40 تتسم كلفة المواد المستخدمة في منتجات الشركة بالانخفاض مُقارنة بالشركات المُنافسة
 71432. 2.4500 40 تعمل الشركة على خفض التكاليف الصناعية المباشرة باستمرار

 71567. 2.5250 40 تكاليف عمليات الصيانة وباستمرارتعمل تساعد الشركة على خفض 
 44650. 2.8250 40 تقدم المؤسسة منتجات جديدة لمحاكاة حاجات السوق المتغيرة

 42667. 2.8500 40 تقدم المؤسسة جهود البحث والتطوير لتطوير منتجاتها
 75064. 2.5250 40 تشجع المؤسسة اصحاب الافكار الجديدة بشكل دائم

 33493. 2.8750 40 تعمل المؤسسة على الالتزام بمعايير الجودة في منتجاتها
 26675. 2.9250 40 تقدم المؤسسة منتجات ذات جودة لتلبية رغبات الزبائن من أجل البقاء والاستمرارية مقارنة بالمنافسين

 71432. 1.4500 40 تعمل المؤسسة على خفض المنتجات بشكل دائم
 36162. 2.8500 40 القدرة على انتاج منتجات جديدة وتلائم رغبات وحاجات الزبونلدى المؤسسة 

 30382. 2.9000 40 لدى المؤسسة القدرة على انتاج مزيج من المنتجات 
 38481. 2.8250 40 المؤسسة تقدم منتجاتها في الوقت المحدد

 22072. 2.9500 40 لدى المؤسسة السرعة لإنتاج وتصميم منتجات جديدة بأقصر وقت ممكن
 30382. 2.9000 40 تعمل المؤسسة على توفير المنتج بالشكل المناسب للزبون 

 33493. 2.8750 40 المؤسسة تقدم منتجات في الوقت المناسب
 71432. 1.4500 40 يتجرد العامل في التفكير و الحيادية أثناء تأدية الأعمال و عدم التحيز

 75064. 2.4750 40 عند القيام بتنفيذ العملتقاوم التأثيرات الجانبية 
 86787. 2.3750 40 تجنب أي علاقات قد تبدو أنها تفقد الموضوعية و الاستقلال عندا القيام بالأعمال

 84580. 2.4500 40 الأمانة و الاستقامة و مراعاة توازن المصالح في العمل
 84391. 2.4250 40 الأسرارهناك قدرة مهنية على تحسين العمل وإتقانه وحفظ 

 86787. 2.3750 40 ينحاز العامل لمصلحة الشركة على حساب مصلحة الشخصية
 94428. 2.3250 40 النزاهة و العفة أثناء تأدية العمل

 84124. 2.4000 40 تتوفر العدالة  عند القيام بالأعمال
 89693. 2.3750 40 يوجد صدق كبير في أداء الواجبات

 46654. 2.2667 40 التكلفة
 44785. 2.7333 40 الابتكار والتجديد

 23570. 2.4167 40 الجودة
 27099. 2.8583 40 المرونة
 25021. 2.9083 40 التسليم

 48452. 2.1000 40 الاستقلالية والموضوعية
 81212. 2.4167 40 الأمانة والاستقامة

 87641. 2.3667 40 شفافيةالنزاهة وال
 66645. 2.2944 40 المستقل  أخلاقيات الأعمالالمتغير 

 16603. 2.6367 40 المتغير التابع الميزة التنافسية
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Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .264
a
 .070 .045 .16224 

a. Valeursprédites : (constantes), المتغيرالمستقلأخلاقياتالأعمال 

b. Variable dépendante : المتغيرالتابعالميزةالتنافسية 
 

 
ANOVA

b 

 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés   

1 Régression D Sig. .075 2.843 .100
a
 

Résidu 1.000 38 .026   
Total 1.075 39    

a. Valeursprédites : (constantes), المتغيرالمستقلأخلاقياتالأعمال 
b. Variable dépendante : المتغيرالتابعالميزةالتنافسية 
 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.486 .093  26.716 .000 

أخلاقيات الأعمال المتغير المستقل   .066 .039 .264 1.686 .100 

a. Variable dépendante : المتغيرالتابعالميزةالتنافسية 
 

 
Statistiques des résidus

a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.5516 2.6830 2.6367 .04380 40 
Résidu -.41731- .35253 .00000 .16015 40 
ErreurPrévision -1.942- 1.059 .000 1.000 40 
ErreurRésidu -2.572- 2.173 .000 .987 40 

a. Variable dépendante : المتغيرالتابعالميزةالتنافسية 
 

Diagrammes 
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 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

 

 مصفوفة الارتباطات المتعددة

 
المتغير التابع الميزة 

 التنافسية

Rho de Spearman التكلفة Coefficient de corrélation .420
**
 

Sig. (bilatérale) .007 

N 40 

Coefficient de corrélation .699 الابتكار والتجديد
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 40 

Coefficient de corrélation .662 الجودة
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 40 

 Coefficient de corrélation .232 المرونة

Sig. (bilatérale) .150 

N 40 

 Coefficient de corrélation .156 التسليم

Sig. (bilatérale) .336 

N 40 

 Coefficient de corrélation .096 الاستقلالية والموضوعية

Sig. (bilatérale) .554 

N 40 

Coefficient de corrélation .335 الأمانة والاستقامة
*
 

Sig. (bilatérale) .034 

N 40 

 Coefficient de corrélation .272 النزاهة والاستقامة

Sig. (bilatérale) .090 

N 40 

 Coefficient de corrélation .235 المتغير المستقل  أخلاقيات الأعمال

Sig. (bilatérale) .144 

N 40 

 

 

 للاخنبارتأثيراتالمنغيراتالمسنيلةعلىالمنغيرالنابع؛( One Way ANOVA) حقليلالنباينالأحادي

 لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا الجنس    الجنسأولا علاقة    

 كلهم ذكور

 إجابات العمال بسببه  يؤثر  توجد فروق بينالعمرثانيا علاقة      

ANOVA 

 المتغير التابع الميزة التنافسية

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .181 1 .181 7.717 .008 

Intra-groupes .894 38 .024   
Total 1.075 39    

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

65 

 بين  إجابات العمال بسببهيؤثر  توجد فروق بالمستوى التعليميثالثا علاقة 

ANOVA 

 المتغير التابع الميزة التنافسية

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .188 2 .094 3.911 .029 

Intra-groupes .888 37 .024   
Total 1.075 39    

 

 فروق بين  إجابات العمال بسببهايؤثر  توجد رابعا علاقة    الحالة العائلية  

ANOVA 

 المتغير التابع الميزة التنافسية

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .144 1 .144 5.877 .020 

Intra-groupes .931 38 .025   
Total 1.075 39    

 بين  إجابات العمال بسببهايؤثر  توجد فروق خامسا  علاقة    بالخبر  

ANOVA 

 المتغير التابع الميزة التنافسية

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .198 2 .099 4.163 .023 

Intra-groupes .878 37 .024   
Total 1.075 39    

 

 فروق بين  إجابات العمال بسببهالمستوى الوظيفي  يؤثر  توجد سادسا  علاقة    
ANOVA 

 المتغير التابع الميزة التنافسية

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes   .337 3 .112 5.490 .003 

Intra-groupes .738 36 .020   
Total 1.075 39    
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 3الملحق رقم 

الهيكل التنظيمي للمؤسسة
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 4الملحق رقم 
 يوضح النمودج بعض المؤسسات التي تتعامل معها المؤسسة محل الدراسة

 
Sonatrach 

- 75 Cabines divers sites 

- Centre de formation 

 
Sonatrach DP 

Sonatrach DP-In Salah - Base de vie 

cléf en main - 09 Cabines divers - 

Ėtanchéité de voutes 

 
ENSP HMD 

Charpentemétallique 

 
ENTP HMD 

CabinesSanitaires 

 
ENGTP HMD 

Cabines de securité 
 

ENGCB HMD 

Ėtanchéité 12 Studios 

Cabines divers sites 

 
HALLIBURTON 

Base de vie a TFT 

Base de vie HMD 

Base de vie In Salah 

Bloc ADM en dur-Bulding 

Isolation thermique et accoustique 

laboratoire 

 
MISWACO 

Cabinelaboratoire 
 

JGC 

Base de vie In Salah 

 
SARPI 

Base de vie HMD 

Base de vie Bekaoui 

Base de vie In Amenas 

Base de vie Lotaya Biskra 

Base de vie In Amenas 

Base de vie Lakhdaria 

 
RAZEL 

Base de vie Lakhdaria 

 
ALTRO 

Base de vie Batna 

Base de vie BBA 

Base de vie Aindefla 

Base de vie Setif 

Vlilla VIP plage Elkala 

 
SINOHYDRO CHINOISE 

Base de vie ELOUED 

Base de vie Elgolia - Hassi Messaoud 

- Elhamra 

 
SINOPEC 

Base de vie Timimoune 

 
SONELGAZ 

Réalisation bass d'intervention 

RamdaneJamel SKIKDA 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس



 الفهرس
 

 

69 

 الفهرس

 III الإهداء
 IV الشكر

 V الملخص
 VI قائمة المحتويات

 VII قائمة الجداول
 VIII قائمة الأشكال البيانية

 IX قائمة الملاحق
 أ مقدمة

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لأخلاقيات الأعمال والميزة التنافسية
 20 تمهيد الفصل

 20 المبحث الأول: الأدبيات النظرية لأخلاقيات الأعمال والميزة التنافسية
 20 المطلب الأول: ماهية الميزة التنافسية

 20 مفهوم المية  الننافسية وخصائصهاالفرع الأول: 
 20 مفهوم المية  الننافسيةأولا: 
 24 خصائص المية  الننافسيةثانيا: 

 24 المية  الننافسية وأهمينهامصادر الفرع الثاني: 
 24 مصادر المية  الننافسيةأولا: 
 21 أهمية المية  الننافسيةثانيا: 

 29 أنواع المية  الننافسية ومحددتهاالفرع الثالث: 
 29 أنواع المية  الننافسيةأولا: 
 22 محددات المية  الننافسيةثانيا: 

 28 ومؤشراتهاأبعاد المية  الننافسية الفرع الرابع: 
 28 أبعاد المية  الننافسيةأولا: 
 24 مؤشرات المية  الننافسيةثانيا: 

 52 المطلب الثاني: ماهية أخلاقيات الأعمال
 52 مفهوم أخلاقيات الأعمال وأهمينهاالفرع الأول: 

 52 مفهوم أخلاقيات الأعمالأولا: 
 55 : أهمية أخلاقيات الأعمالثانيا

 55 مبادئ ومراحل تطور أخلاقيات الأعمالالفرع الثاني: 
 55 مبادئ أخلاقيات الأعمالأولا: 
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 50 مراحل تطور أخلاقيات الأعمالثانيا: 
 50 أخلاقيات الأعمال )مصادرها، عناصرها ودورها ي  حقيي  المية  الننافسية(الثالث: المطلب 

 50 أخلاقيات الأعمالو عناصر مصادر : الفرع الأول
 50 مصادر أخلاقيات الأعمالأولا: 
 54 عناصر أخلاقيات الأعمالثانيا: 

 51 العلاقة بين أخلاقيات الأعمال والمية  الننافسيةالفرع الثالث: 
 51 لأخلاقيات الأعمال والميزة التنافسيةالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 

 51 المطلب الأول: الدراسات العربية والأجنبية
 51 دراسات باللغة العربيةالفرع الأول: 
 02 دراسات باللغة الأجنبيةالفرع الثاني: 

 00 الحالية من الدراسات السابقة الدراسة المطلب الثاني: موقع 
 01 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأخلاقيات الأعمال والميزة التنافسية في مؤسسة سيفنكو
 02 تمهيد

 08 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية
 08 المطلب الأول: طريقة الدراسة

 08 تيديم المؤسسة محل الدراسةالفرع الأول: 
 08 النعريف بمؤسسة سيفنكوأولا: 

 08 طرق الدراسةالفرع الثاني: 
 08 اخنبار مجنمع وعينة الدراسةأولا: 
 04 الدراسةمنغيرات ثانيا: 

 04 نموذج الدراسةالفرع الثالث: 
 04 مصادر جمع المعلوماتالفرع الرابع: 

 02 المطلب الثاني: أدوات الدراسة
 02 الأدوات الإحصائية المسنخدمةالفرع الأول: 
 02 نخدمة ي  جمع البياناتالأدوات الإحصائية المسالفرع الثاني: 

 00 صدق وثبات الاسنبيانالفرع الثالث: 
 00 المبحث الثاني: تحليل الاستبيان واختبار الفرضيات

 00 المطلب الأول: تحليل نتائج الاستبيان
 00 الإحصاءات الوصفيةالفرع الأول: 

 00 الننائج الخاصة بالسمات الشخصيةأولا: 
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 01 الدراسةحقليل البيانات المنعلية بمفهوم المية  الننافسية وأخلاقيات الأعمال بمؤسسة محل ثانيا: 
 08 ننائج اخنبار الفرضياتالفرع الثاني: 

 44 المطلب الثاني: التحليل والمناقشة
 44 مناقشة ننائج الإحصاءاتالفرع الأول: 
 41 مناقشة اخنبار الفرضياتالفرع الثاني: 

 41 اخنبار الفرضية الرئيسية الأولىأولا: 
 41 الفرضية الثانيةثانيا: 
 41 الثالثةالفرضية ثالثا: 

 42 خلاصة الفصل
 44 الخاتمة
 10 المراجع
 11 الملاحق
 94 الفهرس

 

 

 

 

 

 

 

  


