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 الإهداء

بسم الله الكرٌم الحنان ذو الفضل العظٌم و الإحسان ,نور السموات 

سلام عبٌر الورود الأرض رزاق النمل فً الفلوات . و الصلاة و ال

و الرٌحان السراج المنٌر فً كل وقت وحٌن صلى الله علٌه وسلام 

 رفع و لأصحاب العلم وما نفع  الألباب,لأولً 

من كبٌرهما إلى ة الكرٌم ة أهذي ثمرة هذا الجهد إلى العائل

 صعٌرهما 

 إلى كل من سعدنا من قرٌب أمن بعٌد لإنجاز هذا العمل

 قات فً المشوار الدراسً  إلى كل الأصدقاء والصدٌ

 تسٌٌر تدقٌق ومراقبة الإلى جمٌع طلبة دفعة 
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 "" عرفان ر و ـــــــــــــــــــــــــ"" شك

 

الحمد الله و مهما حمدنا فلن نضاهً حمده ,  وأول الشكر هو شكر الله سبحانه و تعالى الذي وفقنا فً 
 ه إلى ما وصلنا إلٌه.إنجاز هذه المذكرة و من دون توفٌق

و الشكر الثانً للقائد الروحً لهذه السفٌنة الذي بفضله أوصل هذه السفٌنة إلى مرساها ألا وهو الأستاذ 
 "" و نطلب الله أن ٌجعل أعمال فً مٌزان حساناته رفاع شرٌفةالكبٌر المشرف ""

مؤسسة نجاز المتواضع ألا هً "نا فً هذا الابلتنا بٌن أحضانها لتكون سنداستقو نشكر المؤسسة التً ا
 " حجاج عبج السمٌعو عمالها و بالأخص مؤطر المؤسسة " "–تقرت  – الاسمنت عٌن توتة 

 لم تبخل علٌنا  بدعمها و إرشادها . ذي"ال رجم خالد"الأستاذ الفاضلو نشكر كذلك 

 عز الشكر و العرفان" الذٌن نكن لهم أتسٌٌر تدقٌق ومراقبة الالكرام "دفعة  تذتناأساو نشكر جمٌع 

 خمسة  سنوات   طٌلة التً تحملتنا   المدٌر  و نشكر جامعة قاصدي مرباح "" ورقلة "" من الحارس إلى
 .و مازالت قادرة أن تتحملنا أكثر و الشكر موصول إلى كل من ساعدنً بدعائه و إرشاداته و توجٌهاته

 سلاف
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 :ملخص الدراسة 

ة القيادة الاجتماعية في مؤسسة الاسمنت عين توتة تقرت ولدراسة ذلك قمنا إلى فعالية لوح تهدؼ الدراسة
باسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي  على مؤسسة الاسمنت عين توتة تقرت لدعرفة كيف يمكن للوحة 

القيادة من خلاؿ القيادة في برسين و أداء الدورد البشري في الدؤسسات الاقتصادية ومن خلاؿ برليلينا لنتائج لوحة 
اتضح أنها تساىم بشطل كبير في برسين أداء الدورد البشري بالنسبة لكل مؤشر من مؤشرات  spssبرنامج 
 القياس.

 الكلمات الدفتاحية: أداء الدورد البشري ,لوحة القيادة الاجتماعية ,برسين الاداء, لوحة القيادة.

 

Abstract 

The study aimas to effectivel Panel social leadership in the cement Foundation 
appointed totatouggourt to investigate , we have to bring down the theoreticalide 
on the practical sid to the practical side to cement foundation appointed 
totatouggourt to see how the dashboard to the improvement and human resurce 
in economic institutions performance and though thalilin of results of the 
dasgboard though spss program turned out to be a big contbutingBhtal in 
improving indicators. 

KEYWORDS: the performance of human resource; Billboard social leadership; 
performance improvement; dashboard. 
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 مقدمة 

 أ 
 

 توطئة-أ

تسعى معظم الدؤسسات الاقتصادية إلى ضرورة الاىتماـ بالدورد البشري وجذا ما جعلو يأخد ىذا الاىتماـ من 
طرؼ الباحثين و اىتماـ بتحسين أداء الدورد البشري,  حيث شملت دراستنا ػداء الدورد البشري من خلاؿ لوحة 

فعكفاءة العاملين لشا يفيذ الدؤسسة برقيق أىدافها و إعطاء فرص القيادة الاجتماعية ,ينحصر برسين الأداء في ر 
للعاملين أف يستفيذو من التًقية و زيادة في الأجور لشا يساىم في اشباع حاجاتهم لتقدير النفس, و بالتالي لغب 

لدؤسسة علينا اعتماد لوحة القيادة الاجتماعية التي تساعد عن أخد نظرة شاملة عن وضعية شاملة  عن وضعية ا
 ومدى أساليب التسيير فيها .

 بناءا على ما سبق يمكن طرح إشكالية الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي:

 كيف تساىم لوحة القيادة الاجتماعية في تحسين مؤسرات أداء المورد البشري ؟

 وللإجابة عن ىذه الاشكالية يمكن بذزئتها إلى أسئلة فرعية الآتية:

 دة علاقة لوحة القيادة الاجتماعية و أداء الدورد البشري؟ما ىي مؤشرات الدعتم -1
 ىل ىناؾ فعالية لوحة القيادة الإجتماعية في مؤسسة ؟ -2
 ىل يوجد دلالة إحصائية بين لوحة القيادة الاجتماعية و الغيابات في الدؤسسة؟ -3
 ىل يوجد دلالة إحصائية بين لوحة القيادة الاجتماعية و التكوين في الدؤسسة؟ -4
 د دلالة إحصائية بين لوحة القيادة الاجتماعية و االتوظيف في الدؤسسة؟ىل يوج -5
 ىل يوجد دلالة إحصائية بين لوحة القيادة الاجتماعية و الساعات الإضافية في الدؤسسة؟ -6

 الفرضيات -ب

 بعد الاطلاع على دراسات سابقة الدتعلقة بالدوضوع , فقد تم صياغة فرضيات التالية:

 ظرية معايير موحدة لقياس علاقة لوحة القيادة بالدورد البشري؛تظهر مقاربات الن 1

 تسلهم لوحة القيادة بشكل فعاؿ في مؤسسة؛ 2

 وجود  دلالة إحصائية بين لوحة القيادة الاجتماعية و الغيابات؛ 3



 مقدمة 

 ب 
 

 وجود  دلالة إحصائية بين لوحة القيادة الاجتماعية و التكوين؛4

 يادة الاجتماعية و التوظيف؛وجود  دلالة إحصائية بين لوحة الق 5

 وجود  دلالة إحصائية بين لوحة القيادة الاجتماعية و االساعات الإضافية؛ 6

 أسباب اختبار الموضوع:

 جاء اختيار لذذا الدوضوع للأسباب التالية:

القت  يعتبر موضوع لوحة القيادة الاجتماعية و برسين الدؤشرات اداء الدورد البشري من اكثر الدواضيع التي 1
 اىتماما كبيرا في ميداف؛.

 الرغبة في التعرؼ على واقع الدؤسسة الجزائرية وقدرىا على تقدير سلوؾ الأفر؛, 2

 الرغبة الشخصية للبحث في لوحة القيادة الخاصة بالدورد البشري؛ 3

 أىداف الدراسة:

 أىم أىداؼ الدراسة ىي:

 ة؛التعرؼ بشكل تفصيلي على نظاـ لوحة القيادة في الدؤسس 
 التعرؼ على إمكانية وجود علاقة ترابطية بين متغيرات الدوضوع؛ 
 .برليلي وتفسير دور لوحة القيادة في برسين الأداء 

 أىمية الدراسة:

تتمثل ألعية ىذه الدراسة في الوقوؼ على لوحة القيادة الاجتماعية ومدى فعالية مؤشرات الدورد البشري في 
 الدؤسسة عينة الدراسة.

 ة  حدود الدراس

 بتقرت . الاسمنت عين توتةالحدود الدكانية : عند إجراء ىذه الدراسة قمنا باختيار مؤسسة 

 .2016الحدود الزمانية :أما عن المجاؿ الزمني فقد تم إلصاز ىذه الدراسة خلاؿ سنة  -



 مقدمة 

 ج 
 

 الحدود البشرية : شملت جميع عماؿ الدؤسسة . -

 على دقة أبعاد متغيري الدراسة و إجابات الدستجوب ينفي الدؤسسة. الحدود الدوضوعية : نتائج ىذه الدراسة تعتمد -

 منهج البحث و الأدوات المستخدمة:

بغية الإلداـ بجوانب البحث واثبات صحة الفرضيات , اعتمدنا على الدنهج  الوصفي التحليلي بهدؼ الإحاطة بجوانب الدوضوع 
ك بدجموع الدراسات و البحوث الدتوفرة سواء كانت في شكل كتب وفهم كل مكوناتو وبرليل كل أبعاده ,حيث استعنا في ذل

 مذاكرات أو رسائل ماجستير أو أطروحات دكتوراه , أو مقالات منشورة في لرلات.

والذي يعتمد على الاستبياف للحصوؿ على الدعلومات اللازمة عن إدراؾ  منهج دراسة حالة كما اعتمدنا في الجانب التطبيقي 
 الدؤسسات .

 ل البحث:ىيك

اداء و لوحة القيادة لدعالجة إشكالية الدراسة  الدطروحة قسمنا البحث إلى فصليين ,فصل نظري تناوؿ مفاىيم عامة حوؿ  -
 , متبوعا بدراسات سابقة للموضوع.  الدورد البشري

جية الدراسة بذكر بتقرت مع الإشارة إلى منهالاسمنت عين توتة أما الفصل التطبيقي فتناوؿ دراسة ميدانية حوؿ مؤسسة  -
الطريقة والأدوات الدستخدمة و لرتمع وعينة الدراسة , بالإضافة إلى ذكر النتائج و تفسيرىا . لنصل في النهاية إلى خابسة 
البحث التي تضمنت أىم نتائج الفصلين مع التأكد من صحة الفرضيات متبوعة بجملة من التوصيات والاقتًاحات و أخيرا 

 أفاؽ للبحث.

 



 

 
 

 

 

 صل الأولالف

 الأدبيات النظرية و التطبيقية

 لمهيكل التنظيمي و الثقافة التنظيمية  
 

 

 

 

 



  ء البشريالفصل الأول:                           الأدبيات النظرية والتطبيقية للوحة القيادة الاجتماعيىة والأ
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 تمهيد 

في ىذا الفصل سوؼ نقوـ بتحديد مفهوـ الأداء البشري وألعيتو ولزدداتو باعتبار أف العنصر البشري من أىم  وسائل التي تساعد 
وحة القيادة الاجتماعية التي تقوـ بإعاة توجيو العماؿ وتقدنً النصائح و الدؤسسة في الإرقاء إلى الأعلى, بالإضافة إلى مفهوـ ل

 الإرشادات اللازمة والكافية للكشف عن الالضرافات  وتصحيحها لدى سنحاوؿ التطرؽ في ىذا الفصل إلى الدبحثين .

 الدبحث الأوؿ: الأدبيات النظرية للوحة القيادة الإجتماعية والأداء البشري

 : الدراسات السابقةالدبحث الثاني
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 المبحث الأول :الأدبيات النظرية لموحة القيادة الاجتماعية و الأداء البشري  

 المطلب الأول :الإطار النظري لمفهوم لوحة القيادة الاجتماعية ومكونتها 

 الفرع الأول :لوحة القيادة بصفة عامة 

 أولا :مفهوم لوحة القيادة 

للمؤسسة يستدعي أف يكوف مسيروىا ملمين بجمع الدعلومات و الدعطيات )المحاسبية, مالية, اقتصاد( سواء كانت إف التسيير الجيد 
من مصدر داخلي أو خارجي, حتى يتمكنوا من أخد نظرة شاملة عن وضعيتها ومدى أساليب التسيير فيها تبعا للنتائج المحققة 

بيانية لستلفة لشكل لوحة القيادة, ىذه الأخيرة التي أصبحت من أىم أدوات  بها, و القياـ بجمع الدعلومات في جداوؿ وبساثيل
 ؛1ووسائل ابزاذ القرار في الدؤسسات الحديثة 

 سنحاوؿ إعطاء عدة تعريفات للوحة القيادة من بينها: 

 ق الأحداث لوحة القيادة ىي أداة تلخيصية تتضمن الدعلومات الضرورية التي تسمح لكل مسؤوؿ بتحليل الوضعيات لسب
 ؛2 ولابزاد القرارات في أوقات قياسية وىي من جهة أخرى وسيلة اتصاؿ منفصلة لدى جميع لفاعلين بالدؤسسة

 لوحة القيادة : ىي لرموعة من الدؤشرات التي بسسح بإعطاء نظرة شاملة وكشف الاختلالات وابزاذ القرارات التوجيهو 
 ؛3يجية ,لبلوغ الأىداؼ الدرجوة التي وضعتها الإستًات

  يعرفهاJeanrichad sulser    تعتبر لوحة القيادة على أنها تركيب مرقم للمعلومات الأساسية و الضرورية "
 .4للمسيرين لتوجيو نشاط التجمع البشري الدتواجد برت السلطة لضو الاستعماؿ لحسن لوسائل الاستغلاؿ الدتاحة لذم"

 ثانيا :خصائص لوحة القيادة

 5بعدة خصائص نذكر ألعمها: تتميز لوحة القيادة

 لكل مسؤوؿ عملي لوحة القيادة الخاصة بو والتي تتناسب مع طبيعة نشاطو؛ 
 يركز فيها على أىم النقاط التي تسمح بدتابعة أداء الدسؤوؿ, والتي تعكس الإستًاتيجية الدتبعة؛ 

                                                           
 . 7, ص2015-2014, مذكرة ماستً , جامعة ورقلة ,فعالية لوحة القيادة الاجتماعية في تحسين أداء المورد البشري, :أماؿ نقايس1
 .113, ص2006-2005مذكرة ماجستير, غير منشورة, فرع إدارة الأعماؿ, جامعة الجزائر,  نظام مراقبة التسيير وعلاقتو باتخاذ القرار,لشهب,  صفاء:2
 

.3emeeditions Dorgamisation. Paris. . Control de Getion Pour Ameliorer la PerformanceGuedj Norbert :3 
2000.P285.  

 ,شبكة الابحاث و الدراسات الاقتصادية. مراقبة التسيير في المؤسسة,  حمد خليل:4
  
 .8,ص 2006,مذكرة ماجستير ,غير منشورة ,جامعة مسيلة ,  دور لوحة القيادة في زيادة فعالية مراقبة التسييراحمد بونقيب ,:5
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 يعبر عنها بلغة مشتًكة تسمح لجميع أعضاء الفريق بالتحاور حوؿ نتائج أدائهم؛ 
 تسمح بكشف الخلل والتعديل فيها لدطابقة احتياجات الدسؤولين وبرديد الإجراءات التصحيحية في الوقت الدناسب؛ 
  لغب أف تتلائم لوحة القيادة مع تنظيم الدؤسسة خاصة تقسيم الدسؤوليات, كما لغب أف تتماشى مع السلمي للسلطة

 .1ومع وظيفة وأىداؼ كل مسؤوؿ 
 دة ثالثا: أنواع لوحة القيا

 تتميز لوحة القيادة بتنوعها حسب طبيعة الدسؤوليات الدتواجدة بالدؤسسة وعموما لصد الإشكاؿ التالية:
  :لوحة قيادة تفصيلية 

: تصاغ بشكل لغعل منها وسيلة مساعدة لتقييم أداة وظيفة ما, حيث توفر لوحة قيادة الاستغلال الوظيفية -
  الدلائم تتفرع إلى:الدعلومات الدباشرة والدفهومة في ظرؼ الزمني

ىي اللوحة التي تعطينا جميع الدعلومات التي بزص الوضعية الدالية للمؤسسة من ) مداخيل  لوحة القيادة المالية: -
 تكاليف أجور ,علاوات , تكاليف خارج الاستغلاؿ ...الخ ( ؛

ستخدمين الدهنية منها والإجتماعية : بالنسبة لذذه اللوحة تقدـ لنا الدعلومات التي بزص الدلوحة القيادة الإجتماعية -
 ) عدد الدستخدمين ,الإطارات ,التوظيف , التكوين ,حوادث العمل ...الخ(؛

 : ىذه اللوحة بسس الجانب التقني ) عدد الآلات ,الصيانة ,حالات العطب ...الخ(.لوحة القيادة التقنية -
 لوحة القيادة الكاملة :

حات الأداء الاقتصادي و الدالي لدختلف أنشطة الدؤسسة وفقا للتوجهات : تبين ىذه اللو لوحة القيادة التسييرية -
الإقتصادية الدتبناة باعتبارىا أساس للتحليل الدائم لشروط تشكيل النتائج الصافي ,فهي عبارة عن نظاـ معلومات يسمح 

ت لشكن ,وتسهل سر العمليات بدعرفة الدعطيات الدهمة التي تسمح بدراقبة أسواؽ الدؤسسة في الأجل القصير ,في أسرع وق
داخل الدؤسسة ,بالإضافة إلا أنو يوفر بسرعة معلومات تسمح للمسيرين بالتدخل الدباشر ,مراقبة سير العمليات التي 

  تقوـ بتحديد طريقة الإستغلاؿ الواجب إتباعها والدعلومات الدكملة الواجب توفرىا كي تساىم في إبزاذ القرارات
 . 2بسرعة

 ات لوحة القيادة رابعا: مكون
 مناطق كما ىو مبين في الجدوؿ الآتي:إف معظم لوحات القيادة برتوي على أربعة 

بسثل لستلف الدؤشرات التي يتم اختيارىا كعناصر أساسية في عملية التسيير في  منطقة المؤشرات الأقتصادية: -1
 . الدراحل السابقة

                                                           
 . 41 -40, ص ص  2003دار المحمدية العامة ,تسيير في )حالة البنوك( ,المؤسسة الإقتصادية مراقبة الناصر دادي عدوف ,كعزوي ليندة ولذواسي ىجيرة ,  :1
 .130-129, ص.ص 2013, مذكرة ماجستير غير منشورة ,جامعة ورقلة  دور أدوات مراقبة التسيير في ترشيد عملية إتخاذ القرار المؤسسةباسم عمروش, : 2
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ذ أف ىذه الأخيرة ما ىي سوى عرض لأىم الدؤشرات و الدعلومات )إف الدؤشرات تعد الدكوف الرئيسي للوحات القيادة, إ
الت تساعد الدسؤولين في إدارة عملياتهم, والدؤشر ليس لررد رقم مرجعي, بل  يمثل دليلا مستوحي من لرموعة معطيات 

قونً الأعماؿ وأىداؼ,ومن أمثلة الدؤشرات: لظو الدبيعات, معدؿ التغيب, عدد الطلبيات ...الخ, وتسمح الدؤشرات ببت
وأداء العماؿ ومتابعة العمليات ورصد التغيرات, وىناؾ عدة أنواع من الدؤشرات نشير إليها في العنصر الخاص باختيار 

 ؛1الدؤشرات وكيفية برضيرىا( 

ئج متعلقة بالنشاط قد تكوف دورية أي كل شهر أو تكوف تراكمية قد تكوف من بداية وىي نتا منطقة النتائج : -2
 اسية, كما يمكن أف تكوف دورية و تراكمية معا؛السنة وسد

تظهر في ىذه الدنطقة الأىداؼ التي يتم اعتمادىا لفتًة معينة ويمكن أف تكوف ىذه الأىداؼ  منطقة الأىداف: -3
 شهرية أو تراكمية أو كلهما معا؛

النسبية, وذلك بالغاد  تظهر في ىذه الدنطقة الالضرافات سواء كانت بالقيم الدطلقة أو القيم منطقة الانحرافات: -4
 الفرؽ بين الأىداؼ و النتائج .

 ( نمودج مصغر للوحة القيادة ) تصميم الأساس(1 -1رقم )  الجدول

 منطقة الالضرافات  منطقة الأىداؼ  منطقة النتائج الفعلية منطقة الدؤشرات أو مراكز التحليل 
Source: Michel Leroy, le tableau de bord au service de l'entreprise, de deuxième 
tirage, éditions, d'organisation, 2001,p66.  

 وفيما يلي لظودج للوحة القيادة أكثر تفصيلا:

 ( تصميم لوحة القيادة 2-1الجدول رقم )

 
 

 الدؤشرات 
 

  التصميم الأساسي
 نتائج 
 السنة 

 السابقة 

 
 أىداؼ
 المحتمل 

 برقيقها في 
 نهاية السنة

 
 

 النتيجة في
 نهاية السنة

 
 البرنامج
 قيد 

 التنفيذ 
 

 الأىداؼ الالضرافات التحقيقات 

Source: Idem, p66 

  

                                                           
 . 10, ص مرجع سبق ذكرهأماؿ نقايس,  :1
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 الفرع الثاني: لوحة القيادة الاجتماعية 

 أولا: مفهوم لوحة القيادة الاجتماعية 

الدؤسسة مع الدعلومات  تعرؼ لوحة القيادة "على أنها  وثيقة تسيرية بدثابة دعامة ىامة وأساسية في التعريف الأول:
 ؛1الاقتصادية والاجتماعية وىي من الوسائل الضرورية والذامة للقيادة الاجتماعية" 

على أنها جدوؿ يتوافق و نظاـ معلومات الدوارد البشرية يسمح بدعرفة الدعلومات الضرورية لدعرفة تطورات  التعريف الثاني:
 . 2ه يسهل أداء الدسؤولياتالدوارد البشرية على الددى القصير والذي بدور 

ومن خلاؿ ما سبق يمكن تعريف لوحة القيادة الإجتماعية على أنها عبارة عن لرموعة من الدؤشرات الاجتماعية   
ومؤشرات العمليات وخلق القيمة الدلائمة, التي يتم عرضها في أشكاؿ بيانية و الدنحنيات و كذلك الدخططات وىذا 

القرارات الاجتماعية  الدناسبة لشا تساىم بشكل فعاؿ في قيادة أداء وظيفة إدارة الدوارد  برت رقابة الدسؤولين لإبزاذ
 البشرية وتنفيذ استًاتيجيات وسياستها,كما تبين أثرىا في خلق قيمة مضافة.

 لوحة القيادة الإجتماعية ثانيا: أىمية

 3ية وىي:تكمن ألعية جدوؿ لوحة القيادة بالنسبة للمؤسسة في ثلاثة وظائف أساس

الذي يمكن من متابعة الدتغيرات وفقا لدسؤوليات لستلف القادة في الدؤسسة, تتعلق ىذه القياسات  القياس الداخلي:
 )بعدد العماؿ,الأجور, التوظيف ...الخ ( ؛

وارد أي ملاحظة التطورات الاجتماعية الداخلية و الخارجية التي يمكن أف تؤدي إلى اضراب قيادة و توجيو الد الرصد:
 البشرية في الدؤسسة؛

: لا يمكن أف لػدث داخل أو خارج الدؤسسة, فبفضل لوحة القيادة يمكن إعداد سيناريوىات حوؿ التقدير المسبق
تطور عدد العماؿ الدرتقب أو تطور الكفاءات كما يمكننا دراسة سوؽ العمل وسلوؾ الأجراء ولستلف التطورات 

 التنظيمية.

 

                                                           
1: Lannoy Jacks, le précis de gestion dentreprise, Edition Nathan, paris, France,1997,p 10. 
 
2: Gervais m, control de gestion, Economica, paris,9eme ,Edition,2009,p665. 

 -187,ص ص 2004, 3اه, غير منشورة ,جامعة الجزائر, اطروحة دكنور القيادةلفعالية التنظيمية, تحديد المحتوى و القياس بإستعمال اسلوب لوحة اسوسي عبد الوىاب , :3
188. 
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 حة القيادة الاجتماعيةثالثا: مراحل إعداد لو 

 تحديد الأىداف  -1
من خلاؿ برديد الدؤسسة للأىداؼ على الدستوى الإستًاتيجي, انطلاقا من ىذه الأىداؼ بردد الأىداؼ 

 ؛ 1الخاصة بقسم الدوارد البشرية والدكملة لذا
 ؛ 2برادي وبناءأف يكوف" لزدد زمنيا, قابل للقياس, واقعي, ا و لغب أف يكوف الذدؼ المحدد يتميز بدا يلي:

 اختيار المؤشرات: -2
تعتبر عملية اختيار الدؤشرات من الخطواات الأساسية لأعداد لوحة القيادة, بحيث لغب أف تعكس الصورة الدلمة 

 بالوضعية الاجتماعية في الدؤسسة؛ 
 :3كما أف اختيار الدؤشرات بزضع إلى الدعايير التالية

 دود, تقيس ىدؼ أو عدة أىداؼ, القدرة على التنبؤ؛أف تكوف دقيقة واضحة, ومفهومة, العدد المح 
 .إمكانية الاستعماؿ في الوقت الدناسب 

 والجدوؿ التالي يوضح أىم الدؤشرات الدستعملة في لوحة القيادة الاجتماعية:    
 ( : أىم مؤشرات لوحة القيادة الاجتماعية3-1الجدول رقم)

/عدد العماؿ لأوؿ الفتًة+الداخليين+النسب الدتعلقة بالفئات عدد العماؿ لآخر الفتًة- الدؤشرات الديمغرافية
 الدهنية,السن, الجنس, الأقدمية.

 
 القانونية

 عدد الساعات الدفروطة/عدد ساعات الانتاج-
 , التدريب, تعاقب العماؿ...CDI, CDDعدد -
 نسبة الكتلة الاجرية الدخصصة لعملية التكوين, القيمة الإقتصادية-
 عمل/ عدد الإجمالي للعماؿعدد حوادث ال-

 
 الاقتصادية

 الدصاريف الاجتماعية/عدد العماؿ
 تطور الكتلة الأجرية

 تكاليف عملية تكوين/ عدد العماؿ
 مصاريف الافراد عدد

 
 البيئة الإجتماعية

 ساعات التغيب/عدد ساعات الددفوعة الأجر-
 دوراف العمل-
 عدد ساعات الإضراب/عدد ساعات العمل النظرية -

                                                           
 .12, ص مرجع سبق ذكرهأماؿ نقايس,  1

2 Lannoy Jacks, op- cit, p 106. 
 .12, ص نفس المرجعأماؿ نقايس,  3
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 عدد النزاعات-
Source: Limbert, Jacks, les tableaux de dords de la gestion social, Edition 
Dunod, 2000,p56. 

نلاحظ من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف أنواع مؤشرات الدستخدمة في لوحة القيادة في لوحة قيادة الدوارد البشرية, حيث نرى 
 نونية, اقتصادية و اجتماعية؛أنها تنقسم إلى أربعة تقسيمات, ديمغرافية, قا

 وضع مظام للمعايير و الإجراءات التصحيحية -3
تتمثل ىذه الدعايير عادة في شكل إشارات ورموز, ففي حالة التنبؤ بالضراؼ سلبي أو غير ملائم على شاشة 

ارد الحاسوب يكوف ىناؾ منبو أحمر أما كاف ملائما يكوف بلوف أخضر, وىي عوامل للفتت انتباه مسؤوؿ الدو 
 البشرية الإعداد النهائي للوحة قيادة الدوارد البشرية يستلزـ اختيار الأشكاؿ التي تظهر من خلالذا الدؤشرات.

 رابعا: محتوايات لوحة القيادة الاجتاعية 
 1نلخص في الجدوؿ الآتي أىم مؤشرات لوحة القيادة الاجتماعية: 

 نمودجية لإدارة الموارد البشرية (: يمثل لوحة القيادة الاجتماعية ال4-1الجدول رقم )

 الدؤشرات
 

 مؤشرات متعلقة بالوضائف
 أولا: التوظيف

 عددالعماؿ -
 عدد الوظائف الجديدة  -
 عددالتاىكين للوظيفة -
 عدد أياـ العمل -

 ثانيا: الأجور
 الكتلة الأجرية -
 تغيرات مؤشر الأجور -
الساعات  -

الإضافية/إجمالي الأجور 
 )بالنسبة الدؤوية(

ل متوسط الأجر لك -
 عامل

 التجمع الشهر
 الالضراؼ التقديرات التحقيقات الالضراؼ التقديرات التحقيقات

                                                           
عية ورقلة, مذكرة ماستً, قسم علوـ التسيير, جامعة دراسة حالة مؤسسة ليند غاز للغازات الصنا دور لوحة القيادة في قياس وتقييم أداء الموارد البشريةطارؽ لوازف,  1

 .71, ص 2013-2012ورقلة,
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 معدؿ التًقية -
 ثالثا:الدناخ الإجتماعي:

 التغيب -
معدؿ الدسالعة في  -

 الانتخابات
معدؿ دوراف العمل=  -

عددالتكوين/الكتلة 
 الأجرية

 خامسا: الأماف
 عدد حوادث العمل -
عدد الأياـ الضائعة/عدد  -

 أياـ العمل الكلية 
 سادسا: الانتاجية لكل مستخدـ

رقم الأعماؿ/ لرموع  -
 العماؿ

الدضافة/ لرموع القيمة  -
 العماؿ

عدد الأياـ مدفوعة  -
 الأجر/ عدد أياـ العمل

 مؤشرات متعلقة بالإدارة
 التكلفة الكلية للإدارة -
مؤشرات الفعالية  -

)الانتاجية مقارنة 
بالأجور, نوعية 

 التكوين(
 .7زن, نفس المرجع ص المصدر: طارق لوا

 : فاعلية لوحة القيادة في تحسين أداء المورد البشريالفرع الثالث

علاقة بين لوحة القيادة الاجتماعية وبرسين الأداء الدورد البشري علاقة تكامل فيما بينهما, كوف أف لوحة القيادة أداة 
فلا بد إذا من وسيلة تضمن الدتبعة و التسيير الجيد و  لقياس الأداء وتساعد في ابزاد القرارات فهي أداة لقيادة الأداء ,

الدنظم لذذا الدورد, توفر لرموعة من الدعطيات الاجتماعية تسمح بدتابعة تطور العمالة و التغيرات و التطورات الاجتماعية 
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لاىداؼ على الددى الحاصلة, بالاضافة إلى طريق برسين و تطوير الأداء للقياـ بالوظائف و الدهاـ الدطلوبة لتحقيق ا
 .1القصيرة والدتوسط, تتجسد ىذه الوسيلة أو الأداة في لوحة قيادة الدوارد البشرية

 المطلب الثاني: الإطار النظري لأداء المورد البشري

 الفرع الأول: مفهوم أداء المورد البشري وأىميتو

 أولا: مفهوم أداء المورد البشري

 البشرية, فقد اختلفت تعاريفاتهم لأداء الدوارد البشرية, وفيما يلي بعض التعريفات. تعددت التعاريف الخاصة بأداء الدوارد

يعرؼ الأداء بأنو تنفيذ الدوظف لأعمالو ومسؤولياتو التي تكلفو بها الدؤسسة أو جهة التي ترتبط وظيفتها, ويعني  -1
 ؛2النتائج التي لػققها الدوظف في الدؤسسة

يق و إبساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد, وىو يعكس الكيفية التي لػقق أو يشبع بها يشير الأداء الدالي إلى درجة برق -2
 ؛3متطلبات الوظيفة

يعبر عن الأثر الصافي للجهود التي تبدأ بالقدرات و إدارؾ الدور أو الدهاـ والذي بالتالي يشير إلى برقيق و إبساـ  -3
 .4الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد

 
لسابقة يمكن أف نعرؼ أداء الدورد البشري ىو لزصلة جهد مبذوؿ من طرؼ جماعة أو فرد ومن خلاؿ التعريفات ا

 بدساعدة آلة خلاؿ زمن لزدد للوصوؿ إلى أىداؼ الدسطرة.
 ثانيا: أىمية أداء 

ركز إف إلعية الأداء يمكن أف تظهر من خلاؿ ثلاث أبعاد نظريا و بذريبيا و إداريا, فمن الناحية النظرية يمثل الأداء م
الإدارة حيث برتوي الدنطلقات الإدارية على مضامين ودلالت بزتصب الأداء سواء بشكل مباشر, ويرجع السبب 

في ذلك إلى أف الأداء يمثل اختبار زمنيا للإستًاتيجية الدتبعة من قبل الإدارة, أما بذريبيا تظهر ألعية الأداء من خلاؿ 
لاختبار الاستًاتيجيات الدختلفة و العمليات النابذة عنها, إما من استخداـ اغلب دراسات وبحوث الإدارة الأداء 

الناحية والتحويلات فاف ألعية الأداء تظهر واضحة من خلاؿ الاىتماـ الكبير والدميز من قبل إدارات الدؤسسات 
 .5بالأداء ونتائجو والتحويلات التي بذري في ىذىالدؤسسات اعتمادا على نتائج الأداء

                                                           
1
 . 15,ص  مرجع سبق ذكرهأماؿ نقايس,  
-2010جامعة عماف,مذكرة ماجستير,, أثر الحوافز المادية و المعنوية في تحسين الأداء العاملين في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمانعبد الله حمد لزمد الجاسمي,  2

 .104, ص 2011
3
 .209,ص 2003, دار الجامعية الاسكنرية, مصر,إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةراوية حسن,  
4
 .64, ص 2100, دار الصفاء عمان, الحوكمة و الأداء المالي الاستراتيجيعلاء فرحان طالب,  
5
 .384, ص 2007, دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, الأردف, ستراتيجي منهج معاصرالإستراتيجية والتخطيط الاخالد لزمد بن حمداف, لزمد صبحي إدريس,  
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 ت الأداءثالثا: مكونا
 :1ولو ثلاثة عناصر أساسية نذكرىا

  :تعبر عن مقدار الطاقة العقلية و الجسمية و النفسية التي يبذلذا الفرد في العمل كمية العمل
خلاؿ فتًة زمنية لزددة, وتعتبر الدقاييس التي تقيس سرعة الأداء خلاؿ فتًة زمنية لزددة عن البعد الكمي للطاقة 

 الدبذولة؛
 :تعني مستوى الدقة و الجودة ومدى مطابقتها للجهد الدبذوؿ للمواصفات, ففي  نوعية العمل

 بعض أنواع الأعماؿ قد لا يهم سرعة الأداء ما يهم ىو نوعية وجودة الجهد الدبذوؿ؛
  :يقصد بو الطريقة التي يؤدي بها الفرد عملو ويقاس ببعض الحركات والوسائل نمط انجاز العمل

 عامل في أدائو لعملو.و الطرؽ التي قاـ بها ال
 رابعا: محددات الأداء البشري

الأداء الوظيفي ىو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالدافعية والقدرات ثم إدارؾ الدور وعليو سوؼ نوضح أىم 
 : 2الأداء البشري فيما يلي

  قويا أو ضعيفا؛الدافعية الفردية: بجب أف تتوفر لدى الفرد دافعية العمل, وقد يموف ىذا الدافع 
 القدرة على أداء العمل الدعين: لغب أف تتوفر في الفرد القدرة على أداء العمل الدوكل إليو؛ 
 .إدراؾ الدور والدكانة: لغب على أف يدرؾ ويفهم دوره في الدنظمة, لا يوجد أفراد يبذلوف جهودا فائقة ويكوف مقبولا 

 خامسا: أنواع الأداء

 اختيار معايير التقسيم, يمكن برديدىا في الأشكاؿ الآتية: إف برديد أنواع الأداء يفرض

 حسب معيار المصدر -1

 وفق ىذا الدعيار يمكن تقسيم أداء الدؤسسة إلى نوعين لعا:

 كذلك يطلق عليو اسم أداة الوحدة أي أنو ينتج بفضل ما بسلكو الدؤسسة من الدوارد فهو ينتج أساسا الأداء الداخلي  :
  3التوليفة التالية:

الأداء البشري: وىو أداء أفراد الدؤسسة الذين يمكن اعتبارىم موارد استًاتيجي قادر على صنع القيمة وبرقيق الأفضلية  -1
 التنافسية من خلاؿ تسيير مهاراتهم .

 الأداء التقني: ويمثل في القدرة الدؤسسة على استعماؿ استماراتها بشكل فعاؿ.  -2

                                                           
 .4, صمرجع سبق ذكرهأماؿ نقايس,  1
 .5, ص, نفس المرجعأماؿ نقايس 2

l. Librairie vuibert. Paris. 1999. P 236. Contrôle de gestion sociaBernard Mortory3  



  ء البشريالفصل الأول:                           الأدبيات النظرية والتطبيقية للوحة القيادة الاجتماعيىة والأ

02 
 

 واستخداـ الوسائل الدالية الدتاحة.الأداء الدالي: ويمكن في فعالية تعبئة  -3
 

 1"الأداء الناتج عن التغيرات التي بردث في المحيط الخارجي للمؤسسة":الأداء الخارجي 

ىو ذلك الأداء الذي نتج نتيجة تأثير المحيط الخارجي, الدؤسسة ليست الدتسببة في حدوثو,  فهذا نوع بصفة عامة يظهر في النتائج 
ا الدؤسسة كارتفاع رقم أعماؿ نتيجة لارتفاع سعر البيع أو خروج أحد الدنافسين, ارتفاع القيمة الدضافة الجيدة التي تتحصل عليه

مقارنة بالنسبة الداضية نتيجة لالطفاض لأسعار الدواد واللوازـ و الخدمات, فكل ىذه التغيرات تنعكس على الأداء سواء بالالغاب 
 .2أو السلب

 لى الدؤسسة برليل نتائجها وىذت سهل إذا تعلق الأمر بالدتغيرات كمية اين يمكن إف ىذا النوع من الأداء يفرض ع
 النوعين السابقين في الشكل الآقياسها وبرديد أثرىا, يمكن توضيح 

 ( الأداء الداخلي و الأداء الخارجي1-1شكل رقم)

 

 المحيط            

 أداء الدنظمة             

 الأداء البشري                  

 الأداء التقني          الأداء الدالي                                                                    

 الأداء الخارجي                                                                 

 Bernard Mortory.op.cit. p 236  المصدر:                                                  

من حيث الشكل يتضح اف تقييم الأداء عملية ضرورية لدعرفة عوامل الفائض المحقق يعود للمنظمة وحدىا أو لزيطها وحدة, ففكرة 
ظة عليو و تطويره ي يمكن المحافذلدؤسسة مرىوف بالأداء الداخلي التقييم الأداء تسمح للمؤسسة بدعرفة وضعيتها الحقيقية وبقاء ا

 عكس الأداء الخارجي يمكن اف يتضح خطر على الدنظمة بعد اف كاف فرصة.

 حسب معيار الشمولية:-2

                                                           
1Bernad Martory.op.cit.p236  

 . 26, مذكرة ماستً منشور, جامعة ورقلة, ص دور معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين الأداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبختة ىدار, 2
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 ا الدعيار الأداء إلى أداء كلي و أداء جزئي.ذحيث يقسم ى

, ولا الأداء الكلي: ىو الذي يتجسد بالالصازات التي سالعت جميع الوظائف أو الأنظمة الفرعية للمؤسسة في برقيقها-
يمكن نسب الصازىا إلى أي عنصر دوف مسالعة باقي العناصر, وفي إطار ىذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى و 

 كيفية بلوغ الدؤسسة أىدافها الشاملة كالاستمرارية, الشمولية...الخ.
دة انواع بزتلف باختلاؼ الأداء الجزئي: ىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى ع-

معيار الدعتمد لتقسيم عناصر الدؤسسة, حيث يمكن اف ينقسم حسب الدعيار الوظيفي إلى الأداء الوظيفة الدالية, أداء 
 .1وظيفة الأفراد, أداء التموين, أداء وظيفة الانتاج و أداء وظيفة التسويق

 حسب المعيار الوظيفي:-3
لأف ىذا الأخير ىو الذي لػدد الوظائف والنشاطات التي بسارسها الدؤسسة ويينقسم يرتبط ىذا الدعيار وبشدة بالتنظيم, 

 إلى:
أداء وظيفة الدالية: يتمثل ىذا الأداء في قدرة الدؤسسة على بلوغ أىدافها بأقل التكاليف الدمكنة فالأداء الدالي يتجسد -

 ؛2ها, وبرقيق معدؿ مردودية جيد وتكاليف منخفضةفي قدرتها على برقيق التوازف الدالي وتوفير السيولة لتسديد ما علي
أداء وظيفة الإنتاج: يتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من برقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية مقارنة -

 بدثيلاتها أو بنسبة القطاع الذي تنتمي إليو, وإنتاج منتجات بجودة عالية وبتكاليف منخفضة تسمح لذا بدزاحة منتفسيها
 وبزفيض نسبة توقف الآلات في تلبية الطلبيات؛

أداء وظيفة الأفراد: قبل برديد ماىية الأداء, يتوجب الإشارة إلى ألعية الدوارد البشرية داخل الدؤسسة فتكمن ىذه -
تم الألعية قدرتها على برريك الدوارد الأخرى وتوجيهها لضو ىدؼ الدؤسسة فضماف استخداـ موارد الدؤسسة بفعالية لا ي

عن طريق الأفراد, كذلك وجود الدؤسسة وإستمراريتها أو زوالذا مرتبة بنوعية وسلوؾ الأفراد الذين توظفهم, فلكي تضمن 
الدؤسسة بقائها لغب أف توظف أراد أكفاء ذوي الدهارات العالية وتسيرىم تسييرا فعالا, وبرقيق فعالية الدوارد البشري لا 

 في الدكاف وفي الوقت الدناسب لإلصاز عملو؛تكوف إلا إذا كاف الشخص الدناسب 
أداء وظيفة التموين: يتمثل أداؤىا في القدرة على برقيق درجة عالية من الاستقلالية عن الدوردين والحصوؿ على الدوارد -

, جاؿ تسديد الدوردين تفوؽ الآجاؿ الدمنوحة للعملاء’بجودة عالية وفي االآجاؿ المحددة وبشروط دفع و الحصوؿ على 
 ؛3وبرقي ؽ استغلاؿ جيد لأماكن التخزين

أداء وظيفة التسويق: يتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أىدافها بأقل التكاليف الدمكنة, ىذا الأداء يمكن -
 .)حصة السوؽ, إرضاء العملاء, السمعة (معرفتو من خلاؿ لرموعة من الدؤشرات الدتعلقة بوظيفة التسويق نذكر منها: 

                                                           
1
 .89, ص2011, " لرلة العلوـ الانسانية, العدد الأوؿ, جامعة بسكرةالأداء بين الكفاءة و الفعالية: مفهوم وتقييمعبد الدليك مزىودة, " 
 .150, ص2007, دار الدناىج للنشر والتوزيع, عماف, الأردف, الإدارة الماليةلزمد إبراىيم,  2
 .14, ديواف الدطبوعات الجامعية, الجزائر, ص إقتصاد وتسيير المؤسسةالسعيد عبد الرزاؽ بن حسين,  3
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 يار الطبيعة: حسب مع-2
حسب ىذا الدعيار الذي من خلالو تقسم الدؤسسة أىدافها إلى أىداؼ اقتصادية, أىداؼ اجتماعية, أىداؼ 

 .1تكنولوجية, أىداؼ سياسية...الخ يمكن تصنيف الأداء إلى أداء اقتصادي, أداء اجتماعي, أداء تكنولوجي
ؤسسة الاقتصادية إلى بلوغها ويتمثل في الفوائض الاقتصادية الأداء الاقتصادي: يعتبر الأداء الاقتصادي التي تسعى الد-

)الانتاج, الربح, القيمة الدضافة, رقم الاعماؿ, حصة السوقية,  التي بذنيها الدؤسسة من وراء تعظيم نوابذها 
 الدردودية...الخ (؛

انت قبل قيود أو شروطها فرضها الأداء الاجتماعي: في الحقيقة الأىداؼ التي ترسمها الدؤسسة أثناء عملية التخطيط ك-
عليها أفراد الدؤسسة أولا وأفراد المجتمع الخارجي ثاني وبرقيق ىذه الأىداؼ لغب أف يتزامن مع برقيق الأىداؼ الأخرى 

 ؛وخاصة منها الاقتصادية
كالسيطرة يكوف للمؤسسة أداء تكنولوجي عندما بردد أىدافا تكنولوجية أثناء عملية التخطيط  الأداء التكنولوجي: -

على لراؿ تكنولوجي معين وفي أغلب الأحياف تكوف الأىداؼ التكنولوجية التي ترسمها الدؤسسة استًاتيجية نظرا لألعية 
 التكنولوجيا.

 سادسا: معايير أداء الموارد البشرية

 2يوجد العديد من الدعايير نذكر منها:

قي, بدستويات الأداء, ثم العمل أو مهمة ما ونهاية دليل معايير زمنية: يكوف فيها  العامل الزمني ىو الدعيار الحقي-
 مزضوعي, على مستوى الأداء والانتاجية؛

معايير مادية: ىي كمية الإنتاج ماديا و  تأخذ أشكاؿ متعددة كالعدد أو الحجم أو الوزف... وغيرىا, ومن االأشكاؿ -
 التي تأخذ صيغة كمية ونوعية؛

الدصروفات الدالية النمودجية الدستخدمة في الإدارة والمحاسبة على الخطوات العلمية  معايير مالية: ىي كمية التكاليف و-
الإنتاجية ومقدار تكلفة الوحدة السلعية الدنتجة, حيث تعتمد الدعايير على خطط موضوعية أو أرقاـ أو نسب إحصائية 

 لسنوات لستلفة ومؤسسات متشابهة؛
ت العماؿ الدختلفة وأوضاعهم وأدائهم, ومن ثم وضع الدعايير لقياس أدائهم معايير معنوية: ترتبط ىذه الدعايير بدشكلا-

 لػتاج إلى الكثير من الإمكانيات و الجهود و الخبرات.
 

                                                           
1
 .21-20, ص ص نفس المرجعالسعيد عبد الرزاؽ بن حسن,  
 .219,ص2012, لرلة جامعة دمشق, العدد الأوؿ, دمشق سوريا, تقويم الأداء في المؤسسات الاجتاعية حسين صادؽ, 2
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 المطلب الأول الدراسات السابقة ذات الصلة

 أولا: الدراسات السابقة باللغة العربية
دور لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة واف "دراسة بو حديد ليلى بعن -1

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوـ  -باتنة -" دراسة ميدانية لشركة الاسمنت عين توتةالصناعية
 ؛2015-2014التسيير بزصص تسيير الدنظمات سنة 

لى تقييم أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة الصناعية, إضافتا إلى استعراض الذدؼ من ىذه الدراسة ىو التعرؼ ع
الطرؽ الحديثة لتقييم لإداء الدوارد البشرية وإبراز ألعيتها ومعرفة مدى مسالعة لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء الدورد 

دراسة الحالة إضافة إلى الاستبياف, وما نتج عن  البشري في الدؤسسة واقتًاح لظودج مطور للمؤسسة, كما تم استخداـ منهج
 ىذه الدراسة ىو:

يمثل أداء الدوارد البشرية انعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة الدوارد الدوضوعة برت تصرفها واستغلالذا بالصورة التي بذعلها -
 قادرة على الوصوؿ لتحقيق الأىداؼ؛

قارنة النتائج الفعلية مع الدؤشرات الدرجعية باستخداـ أدوات وطرؽ تشمل تتمثل عملية تقييم أداء الدوارد البشرية في الد-
 معايير ومؤشرات تساعد على ابزاذ القرارات الدثلى؛

تساىم لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء الدوارد البشرية الفعالية, من خلاؿ مؤشرات متباينة, وىي: مؤشر برقيق -
 مؤشر التدريب, مؤشر الغياب, مؤشر الأجور.  التوظيف, مؤشر مرونة العمالة,

الاقتصادية دراسة حالة  "لوحة القيادة ودورىا في الرقابة على أداء العاملين في المؤسسةدراسة نادية سلخاف " دور  -2              
 الداستً في العلوـ , مذكرة مقدمة لستكماؿ متطلبات شهادة2013مؤسسة سونلغاز ورقلة خلاؿ الفتًة الثلاثي الأوؿ لسنة 

 الدالية بزصص تدقيق ومراقبة التسيير.

الذدؼ من ىذه الدراسة ىو معرفة مدى فعالية لوحة القيادة إدارة الدوارد البشرية في برسين أداء الدؤسسة الاقتصادية, وذلك من 
الأداة في برسين أداء الدورد  لدعرفة مدى فعالية ىذه -ورقلة –خلاؿ دراسة ميدانية أجريت على مؤسسة سونلغاز توزيع وسط 
 البشري بالدؤسسة, ومن خلاؿ برليل توصلت إلى النتائج التالية:

 وجود لوحة قيادة البشرية تتماشى مع تطورات, فهي أداة فعالة يعتمد عليها في برسين أداء العاملين 
الدسجلة عن الأىداؼ والقياـ بالإجراءات  بالدؤسسة كونها تلفت انتباه الدسؤولإدارة الدوارد البشرية إلى لستلف الالضرافات

 التصحيحية اللازمة في الوقت الدناسب.
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دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  توزيع شرؽ " دور لوحة القيادة في تسير الموارد البشرية "دراسة سمية مصباح بعنواف-3      
 . 2010ريةقسنطينة مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في علوـ التسيير بزصص موارد بش

الذدؼ من ىذه الدراسة الدعمقة على اعتبار أف الدورد البشري ىو المحرؾ الأساسي لأداء الدؤسسة الجزائرية, وأيضا لتصميم الباحثين 
ات بدا احدتو نظاـ الدعلومات في لراؿ لدوارد البشرية للوصوؿ إلى النتائج الدتمثلة في أوجو القيادة تعبير وسيلة مساعدة لابزاذ القرار 
وليست عرض شامل للمعلومات فقط فاختبار الدؤشرات مرتبط بالأىداؼ والقياـ بدراسة توقعية في جمع فاختيار النشاطات 

 الدتعلقة بالدوارد البشرية ولا تقتصر على بعض النشاطات فقط, كما اعتمدت ىذه الدراسة على الدقابلة والدلاحظة.

وؿ عبد الرزاؽ الدلتقى الوطني حوؿ واقع تقنيات مراقبة التسيير في الدؤسسات دراسة الطالب بايموت يوغرطة, الأستاذ قلق-4
" لوحات القيادة للموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية حالة المجمع الوطني لصناعة الجزائرية عنواف الورقة البحثية 

 ؛2013 ماي 13/14" جامعة الدسيلة, كلية العلوـ الاقتصادية, يومي المطاط و البلاستيك

تعتبر لوحة القيادة للموارد البشرية أداة ملائمة وفعالية, الأثر, وذلك باستعماؿ مؤشرات موافقة ىي مؤشرات التسيير الإجتماعي, 
مؤشرات أداء العمليات, مؤشرات خلق القيمة الدضافة ولكي تتمكن لوحات القيادة من برقيق قيادة فعالة لأداء ىاتو الوظيفة في 

 أف تتوفر عناصر أساسية:الدؤسسة لابد 

الإىتماـ بقياس أداء وظيفة الدوارد البشرية و الفهم الدتكامل لدختلف أبعاده مع إدراؾ ألعية في برقيق أداء الدؤسسة وخلق القيمة, 
البشري  وأساس تفوؽ الدؤسسة, فالدؤسسة الجزائرية بأمس الحاجة لتطوير وظيفة الدوارد البشرية, وبصفة خاصة و الإىتماـ بالعنصر

بصفة عامة, ما يعني التزاـ من الدسالعة في خلق القيمة وليست لررد مركز تكلفة ويبدو دور لوحات القيادة جد مهم كأداة لزورية 
 في يد الدسؤولي الدوارد البشرية, لقيادة الأداء وبرسين الدستمر

ء العاملين" دراسة حالة مؤسسة شيء سطيف خلاؿ رجم خالد بعنواف " اثر نظاـ معلومات الدوارد البشرية على أدادراسة ال.-5
 , مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة الداجستير في علوـ التسيير, 2011

تهدؼ ىذه الدراسة إلى أبرز ألعية لسرجات عملية تقييم أداء العاملين في استخدامها في تفعيل القرارات الدتخدة عل مستوى الدورد 
إظهار العلاقة بين نظاـ الدعلومات الدورد البشرية بعملية تقييم أداء العاملين في الدؤسسة ودوره في  البشري من تدريب وترقية و

 برسين أداء لدؤسسة , واستعمل في ىذه الدراسة الدقابلة والاستبياف معا.

 : الدراسات السابقة باللغة الأجنبيةاثاني
1- Hadj slimane Hind, Bentayeb Hidayt, Les fondements de la 

performance RH et son evaluation par la RSE, universite Abou Bakr 
Belkaid Telemcen ( intervention( 
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مداخلة بعنواف" أسس أداء الدوارد البشرية والتقييم من خلاؿ الدسؤولية الاجتماعية للشركات " يواجو وظيفة " الدوارد 
, لػب أف تشارؾ في الدكاسب الإنتاحية للشركة التي تتطلبها سياقات البشرية " على النحو متزايد مع برديين رئيسين

تنافية الدتوترة على لضو متزايد, وأنو لغب أف تفي استًاتيجية الشركة و العائلات الكبرى قلقا خاصا إدارة العنصر 
 البشري؛ 

رد البشرية, كما تظهر الدفاىيم الرئيسية لذلك فإف قياس الأداء الدوارد البشري وتقييم الأسهم العاملة في لراؿ الدوا     
سواء من حيث الدوارد البشرية وظيفة نفسها وجهة نظر الجهات الفاعلة لذا وقد حاوؿ العديد من الكتاب إلى تسليط 

الضوء على واجهات القائمة بين إدارة الدوارد البشرية ثم تتطور بشكل كبير نتيجة لارتفاع الدسؤولية الاجتماعية للشركات 
 و الاعتًاؼ النقابات و الدوظفين كشريك حاسم.

 المطلب الثاني: مقارنة الدراسات السابقة مع الدراسات الحالية 

 (: يوضح مقارنة الدراسات السابقة مع الدراسات الحالية5- الجدول رقم )

 السابقة والدراسة الحالية أوجو الاختلاؼ بين الدراسات أوجو التشابو بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية المجاؿ 
توافق الدراسة الحالية مع دراسة  التي أجريت على الدستوى - البيئة

 الوطني.
أجريت الدراسات السابقة مثلا دراسة الطالب -

 بايموت يوغرطة, الأستاذ قلقوؿ عبد الرزاؽ
على خلاؼ دراستنا التي أجريت على مستوى الوطن -

 في مؤسسة الاسمنت عين توتة بتقرت
أدوات 

 الدراسة 
توافق الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة مع دراسة رجم -

 خالد في استخداـ الدنهج الوصفي الدعتمد في الدراسة
اعتماد دراسة سمية مصباح على الدنهج دراسة الحالة  -

 خلاؼ الدراسة الحالية الدعتمدة على الدنهج الوصفي
الدتوافقة مع دراسة كل شملت الدراسة عماؿ الدؤسسة و - العينة

 من بو حديد ليلى
اختلاؼ دراسة كل من :"عينة الدراسات" مع  -

دراستنا في توجيو الاستبياف إلى العاملين الإداريين 
 بالدؤسسات الصناعية 

تناولت كل من الدراسة الحالية و الدراسات السابقة فعالية - الذدؼ 
 لوحة القيادة في برسين أداء الدورد البشري

اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من  -
حيث أف دراستنا عالجت فعالية لوحة القيادة في برسين 
اداء الدورد البشري في حين اختلفت الدراسات السابقة 

 في دراسة متغيرين معا.
 من إعداد الطالبة

و إعداد الأدبيات النظرية وصياغة فرضيات  وتكمن أىم لرالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء
 الدراسة كذا:

 التعرؼ على منهجيات الدراسة السابقة, لشا فتح المجاؿ للباحث في إعداد الدنهجية الدتبعة. -
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سالعت وبشكل كبير في تصميم استمارة الاستبياف من خلاؿ الجانب النظري و استمارات استبيانات الدراسات  -
 السابقة .

الاطلاع على الأساليب الاحصائية الدستخدمة في ىذه الدراسات و برديد الأساليب اللائقة لاختيار الدساعدة في  -
 فرضيات الدراسة الحالية.

 الإماـ بالنتائج الدتوصل إليها من طرؼ ىذه الدراسة لشا مكن الباحثبالانطلاؽ في الدراسة الحالية. -
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 خلاصة الفصل
ا الفصل وبداءا بالدبحث الأوؿ الذي يتضمن الأبيات النظرية الدتعلقة بالدفاىيم حوؿ لوحة من خلاؿ دراستنا لذذ

القيادة بصفة عامة ثم التطرؽ إلى لوحة القيادة الإجتماعية بصفة خاصة من تعريف, خصائص ولزددات ومعايير 
في برقيق أىداؼ الدؤسسة, فوجده يساىم أداء الدوارد البشرية باعتبار أنو الركيزة الأساسية نظرا للألعية والدسالعتو 

 بشكل كبير في  برسين الأداء داخل الدؤسسة, كما تطرقنا إلى الدراسات السابقة لذا علاقة بدوضوع دراستنا.

 

 
 



 

 
 

 

 

 : الثانيالفصل 

 الدراسة الميدانية
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 تمهيد

وأداء الدوارد البشرية, ولوحة القيادة باعتبارىا أداة تطرقنا في الفصل الأوؿ إلى لستلف الدفاىيم الدتعلقة بلوحة القيادة 
حديثة من بين أدوات مراقبة التسيير, وتدعيما للجانب تطرقنا في ىذا الفصل الحالة التطبيقية الدتعلقة بأحد الدؤسسات 

 فقسم ىذا الفصل إلى:  -تقرت –الجزائرية وىي مؤسسة الإسمنت عين التوتة الوحدة التجارية 

 وؿ: الطريقة والأدوات الدراسةالدبحث الأ

 الدبحث الثاني: برليل النتائج  ومناقشتها
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 المبحث الأول: الطرق والأدوات المستخدمة في الدراسة

 قبل التطرؽ إلى الطرؽ والأدوات الدستخدمة في الدراسة, نقوـ بتقدنً عامل الدؤسسة لزل الدراسة.

 -تقرت –توتة  المطلب الأول: الطريقة ونشأة مؤسسة الإسمنت عين

 أولا: لمحة تاريخية عن مؤسسة الاسمنت

نشأة مؤسسة الإسمنت مند الفتًة الاستعمارية لصنع وبيع مواد البناء ولظت ىيكلها بعد الاستقلاؿ فأصبحت تابعة 
لى للقطاع العاـ مؤسسة الوطنية لبيع مواد البناء, بعد ذلك بست ىيكلتها من مؤسسة وطنية إلى مؤسسة جهوية مقسمة إ

في لرمع سمي بالمجمع الصناعي  2010ثلاثة نواحي شرؽ قسنطينة, غرب وىراف, وسط الجزائر, ثم تم بذميعها في سنة 
 للإسمنت الجزائري.

وتعتبر مؤسسة الإسمنت عين توتة الوحدة التجارية بتقرت, من بين الوحدات النشيطة التي تسعى جاىدة للحصوؿ على 
لإعلاـ الآلي في خدمة مصالحها وىذا للحصوؿ على نتائج أكثر الغابية ومردودية أحسن التقنيات والخدمات ووضع ا

لتحقيق الأىداؼ الدطلوبة ومن أجل مواكبة التطور التكنولوجي السريع وىي شركة ذات طابع صناعي بذاري ولذا ألعية 
 في بناء اقتصاد الوطن والدسالعة كسائر الشركات الأخرى.

 -تقرت–رية ثانيا: تعريف الوحدة التجا

تقع وحدة تقرت في تراب دائرة تقرت ولاية ورقلة لػدىا شمالا الدنطقة الصناعية وجنوبا مصلحة الضماف الإجتماعي و شرقا 
  متر مربع . 16000مؤسسة النقل بالسكة الحديدية و غربا مؤسسة النقل البري للحفلات , تبلغ مساحتها 

 الدؤسسة الإسمنت عين توتة الوحدة التجارية تقرت نتقتًح بطاقة فنية : وضعيةولتوضيح الإطار الإعلامي و الشكلي لل
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   -تقرت -بطاقة فنية عن مؤسسة الإسمنت عين التوتة الوحدة التجارية :(1-2)الشكل رقم 

 . إسم الدؤسسة : مؤسسة الإسمنت عين التوتة الوحدة التجارية تقرت 
  قرت ., ت52جويلية ,ص ب  05عنواف الدؤسسة: شارع 
  1972أسيس الدؤسسة : تأسست الوحدة التجارية في فيفري. 
  : 225000000000رأس الداؿ الاجتماعي. 
 . الشكل القانوني: مؤسسة ذات أسهم 
 .قطاع نشاط الدؤسسة : بذاري 
 . نوعية النشاط : تعبئة و توزيع الإسمنت 
 دي .توزيع النشاط : تغطي الوحدة كل من الولايات : ورقلة ,إليزي و الوا 
  : تقرت ,إليزي ,جانت ,برج الحواس ,عين مراكز البيع : تتكوف الوحدة من تسعة مراكز بيع وىي(

 أميناس ,برج عمر إدريس ,دبداب , الدغير (.
 : عامل موزعين على مهاـ لستلفة تابعة للشركة. 56عدد العماؿ :تشغل الوحدة عدد عماؿ يقدر ب 

 

 مؤسسة عين توتة الوحدة التجارية  2015ب مركز البيع خلال سنة ( : يمثل عدد العمال حس1-2) جدول رقم

 العمال التابعين للشركة مركز البيع 
 39 تقرت 
 04 ورقلة 
 04 إليزي 
 03 جانت
 02 المغير
 01 دبداب

 01 برج عمر ادريس
 01 برج الحواس
 01 عين أميناس

 56 المجموع
 ير المؤسسةمن إعداد الطالبة بناءا على تقار المصدر: 
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 39أما بالنسبة للعينة فتتكوف من العاملين في الدستويات الإدارية لشركة الاسمنت والبالغ عددىم كما ىو موضح في الجدزؿ اعلاه 
 است 30عامل , حيث تم توزيع الاستبياف على جميع أفراد المجتمع الدراسة , وقد تم استًداد 

 ثالثا: متغيرات الدراسة

وىي لوحة القيادة الاجتماعية وتشمل على ) التوظيف, الأجور, الدناخ الإحتماعي, التكوين, الأماف, الدتغير الدستقل :  - أ
 الانتاجية لكل مستخدـ(.

 الدتغير التابع: وىو الأداء البشري ويشم كل من: )الغيابات, التكوين, التوظيف, الساعات الإضافية(. - ب
 ية:) الجنس, السن, الدستوى التعليمي, الخبرة الدهنية (.الدتغيرات الشخصية: وىي تشمل الدتغيرات الديمغراف - ت

 رابعا: طرق جمع البيانات 

 تم الاعتماد على نوعين من البيانات: 

 أولا: البيانات الأولية:

ذلك بالبحث في الجانب الديداني بتوزيع الاستبياف لتجميع الدعلومات الديدانية اللازمة لدوضوع البحث ومن تفريغها وبرليلها 
واستخداـ الاختبارات الإحصائية الدناسبة بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع  spssاستخداـ برنامج ب

 الدراسة .

 ثانيا: البيانات الثانوية :

البشري,  بست مراجعة الكتب والدوريات والدذكرات الدتعلقة بالدوضوع قيد الدراسة ,والتي تتعلق بالتعرؼ على لوحة القيادة والأداء
 وأية مراجع قد يرى الباحث أنها تسهم في إثراء الدراسة بشكل علمي .

ويبلغ عددىم  عاملا, وقد اعتمدنا في اختيار عينة  -تقرت–يتكوف لرتمع الدراسة من جميع عماؿ مؤسسة الاسمنت عين توتة 
 عامل. 30عشوائية بسيطة والتي شملت 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة

 اد الاستبياف على النحو التالي: إعد تم

 إعداد استبياف أولي من أجل استخدامها في جمع البيانات والدعلومات ؛ 
 عرض الاستبياف على لرموعة من الأساتذة من أحل اختيار مدى ملائم لجمع البيانات ؛ 
 الا يلزـ ؛تم عرض الاستبياف على لزكمين والذي قاموا بدورىم بتقدنً النصح والارشاد وتعديل وحذؼ م 
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  2016توزيع الاستبياف على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة خلاؿ. 

 

 

  بناء الاستبيان 

 واحتوى على أسئلة واضحة وسهلة ,واحتوى الاستبياف على ما يلي: صمم  الاستبياف وفقا لذلك بطريقة مبسطة

  :مقدمة الدراسة 

و الأبحاث ضرورية في الاستبياف ,وكانت مقدمة عبارة عن رسالة وجهت تعد مقدمة الاستبياف حسب العديد من الدراسات 
للمؤسسة وذلك لتقدنً موضوع الدراسة للمستقصي منهم, وقد تم الذدؼ من الدراسة و الدتمثل في معرفة فعالية لوحة القيادة 

 الاجتماعية في برسين أداء الدورد البشري .

 : محتوى الدراسة 

 لاثة أجزاء كما يلي :تم تقسيم الاستبياف على ث

 :يتكوف من بيانات شخصية لعينة الدراسة وىي : الجنس, السن, الدستوى التعليمي, سنوات الخبرة.الجزء الأوؿ 
  يتناوؿ لوحة القيادة و فعاليتها على برسين الأداء البشري لشركة الاسمنت عين توتة  :الجزء الثاني  
 :يادة الدوارد البشرية على الدورد البشري.يهدؼ ىذا الجزء اثر لوحة الق الجزء الثالث 

 صدق  أداة الاستبيان 
 صدق أداة الدراسة 

( وذلك 3قاـ الباحث بعرأداة الدراسة في صورتها الأولية على عدد من المحكمين الدتخصصين في لراؿ الدراسة  بلغ عدده )-
الباحث بإجراء التعديلات التي اتفق عليها المحكموف  للتاكد من صدقها الضاىري , وفي ضوء التوجيهات التي أبداىا المحكموف قاـ

 مع إعادة صياغة بعض العبارات حتى تزداد وضوحا وملائمة لقياس ما وضعت لأجلو .

لدعرفة فعالية لوحة القيادة على برسين أداء الدورد البشري في الدؤسسة , تم الاعتماد على العديد من الادوات والدصادر الديدانية  -
 لى الدعلومات والبيانات الدطلوبة والتي بسثلت في: للحصوؿ ع

 . مصادر جمع المعلومات :1

 أ. الدقابلة الشخصية : حيث قمت على مقابلة لددير الدؤسسة لإجراء الدراسة .
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 ب. الدلاحظة : من خلاؿ الزيارات الديدانية الدتعددة للمؤسسة .

 تم الاعتماد عليها للحصوؿ على الدعلومات اللازمة , حيث تم تصميم ج. الاستبياف يعتبر ىذا من بين الدصادر الأساسية التي
ؼ منها معرفة تقييم فعالية لوحة القيادة وفعاليتها وكاف الذد -تقرت –استمارة استبيانية للعاملين في مؤسسة الاسمنت عين توتة 

 في برسين أداء الدورد البشري, وقد قمنا بتقسيم ووصف أجزاء الاستبياف الدوجهة للعاملين في الجدوؿ التالي: 

 (: وصف أجزاء الاستبيان الموجهة للعاملين.2-2الجدول )

 الأسئلة شرح الأىداف أجزاء الاستبيان
 وؿ بالخصائص الشخصية للعينة :يتعلق الجزء الأ

 الجنس , السن, الدستوى التعليمي , الخبرة الدهنية
 من )أ( إلى )ث( لدعرفة لستلف خصائص العينة

 لدعرفة أبعاد لوحة القيادة الاجتماعية وىي:  الجزء الثاني يتعلق بلوحة القيادة الاجتماعية 
 * التوظيف
 * الأجور

 * الدناخ الاجتماعي
 * التكوين
 * الأماف

 * الإنتاجية لكل مستخدـ

 
 (4( إلى )1من )
 ( 8( إلى )5من )
 (11( إلى )9من )
 (14(إلى )12من )
 (17( إلى )15من )
 (21( إلى )18من )

الجزء الثالث يتعلق لوحة القيادة للموارد البشرية 
 على الأداء البشري

 *أثر لوحة القيادة الاجتماعية على الغيابات
 الإجتماعية على التكوين *أثر لوحة القيادة

 *أثر لوحة القيادة الاجتماعية على التوظيف 
*أثر لوحة القيادة الاجتماعية على الساعات 

 الإضافية 

 25إلى 22من 
 28إلى  26من 
 31إلى  29من 
 34إلى  32من 

 من إعداد الطالبة

 الأدوات الإحصائية المستخدمة-2

 الإحصائي وتم استخداـ الاختبارات الإحصائية التالية: spssبرنامج لقد تم بتفريغ و برليل الاستبياف من خلاؿ 

 النسب الدئوية و التكرارات لوصف أفراد عينة الدراسة وبرديد استجاباتهم بذاه لزاور و أبعاد الدراسة التي تتضمنها؛ 
 أداة الدراسة؛ اختبار ألفا كرونباخ و التجزئة النصفية لدعرفة ثباث فقرات الاستبياف, وبرديد معامل ثباث 
  الدتوسط الحسابي, الالضراؼ الدعياري لتحديد الألعية النسبية للاستجابات أفراد عينة الدراسة بذاه لزاور و أبعاد أداة

 الدراسة ,القيمة الاحتمالية, معامل الاختلاؼ؛
  معامل الارتباط بيرسوف  لالغاد 
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يم إجابات أفراد العينة , وقد احتسب العلاقات على أساس وقد تم اعتماد مقياس "ليكارت الثلاثي" ذو خمس درجات لتقي
 ( علامة واحدة لإجابة غير موافق.1( علامتين للإجابة لزايد, و)2( علامات لإجابة موافق ,و)3إعطاء )

 ( : يوضح مقياس ليكارت الثلاثي 3-2الجدول رقم )

 غير موافق لزايد موافق
3 2 1 

 من إعداد وليد عبد الرحمن الفرا spssاستخداـ البرنامج الدصدر : برليل بيانات الاستبياف ب

 ولتحديد قيم الدتوسط الحسابي , كونها في فئة فيتم ذلك من خلاؿ:

  2=1-3أصغر قيمة ,  –= أكبر قيمة Ramge الددى  -إلغاد :

 لتالي:(إلى الحد الأدنى للمقياس كا 0.66وبعد ذلك يضاؼ)  0.66= 2/3تم قسمة الددى على عدد الفئات, -

{  3.00,  3.34{ لزايد )متوسط(              ,  }2.33, 1.67{   غير موافق )منخفض(     , } 1.66, 1.00}
 موافق  )مرتفع(.

 المبحث الثاني: نتائج والمناقشة

 ومناقشتها. spssسنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى نتائج الدتوصل إليها عن طريق التحليل الإحصائي لبرنامج اؿ

 لأول: نتائج الدراسةالمطلب ا

 أولا : عينة الدراسة وخصائصها 

 : مجتمع الدراسة و اختبار العينة1

عامل , حيث تم اختبار عينة   39والدقدر عددىم  -تقرت –يتمثل لرتمع الدرسة في جميع عماؿ لشركة الاسمنت عين توتة 
العلوـ الادارية : مدخل بناء الدهارات ص منهجية البحث في   uma sekaramعامل وذلك بالعتماد على مرجع  30قدرىا 
253. 

 ( :نمودج الدراسة )عدد العمال , عدد الاستبيانات الموزة و المستردة( 4-2الجدول )

عدد  عدد العماؿ الشركة 
الاستبيانات 

 الدوزعة

عدد 
الاستبيانات 

 الدفقودة

عدد الاستبيانات 
 القابلة للتحليل 
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 30 9 39 39 -تقرت –الإسمنت عين توتة 
 المصدر : من إعداد الطالبة

 : معامل ألفا كرو نباخ  2

 ( أف معامل الثبات2-2تم استخداـ طريقة ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبياف كطريقة لقياس الثبات و يبين الجدوؿ )

 (: معامل الثباث ) طريقة ألفا كرو نباخ( 5-2الجدول رقم )

 ث ألفا كرونباخمعامل الثبا عدد العبارات البعد المحور
}التوظيف, الأجور, الدناخ  لوحة القيادة الاجتماعية

الاجتماعي, التكوين, الأماف, 
 الانتاجية لكل مستخدـ{

 
21 

 
51.2 

} الغيابات , التكوين,  اثرىا على الداء البشري
التوظيف, الساعات 

 الإضافية{

 
13 

60.5 
 
 

 51.5 34               /          المحورين معا
 spssالمصدر من إعداد الطالبة بناء على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج ال

( , وقيمة الثباث لمحور     ىي ٪ 51.2( اف قيمة معامل الثباث ألفا كرونباخ لمحور       ىي)4-2ويتضح من خلاؿ الجدوؿ )
ؤشر لصلاحية أاة الدراسة )الاستبانة( للتطبيق بغرض ( و ىذه القيمة م٪51.5( أما قيمة ثباث الاستبانة فقددر ب) ٪ 60.5)

 برقيق اىدافها من خلاؿ الإجابة على الأسئلة. لشا يشير إلى إمكانية ثباث النتائج التي يمكن أف نفسر عنها تطبيقها.

 (.2حق رقم )وبعد التأكد من الصدؽ الظاىري والبنائي وثباث الأداة أصبحت الأداة في صورتها النهائية كما يوضحها الدل

  وسمات عينة الدراسة ثانيا: خصائص

 : الجنس .1

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس6-2الجدول )      

 ٪النسبة التكرار الفئة 
 ٪ 86.7 26 ذكور
 ٪13.3 4 إناث

 ٪100 30 المجموع
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 .spssل الاحصائي من برنامج المصدر : من إعداد الطالبة بناءا على نتائج معطيات التحلي         

 ( فردا بنسبة26يوضح الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد العينة فيما يتعلق بالجنس من الذكور حيث بلغ عددىم )

( وىذا راجع أف الذكور أثر إقبالا أو بدرجة كبيرة إلى ٪ 13.3( بنسبة )4( في حين بلغ عدد الإناث )٪ 86.7) 
 اـ العمل وقد يكوف بسبب صعوبة ىذه الدهنة.طبيعة قطاع و النشاط وطبيعة نظ

 : السن: 2

 ( :توزيع عينة الدراسة حسب العمر7-2الجدول )              

 ٪النسبة  التكرار الفئة 
 43.3٪ 13 سنة 30اقل من 

 ٪46.7 14 سنة 40-31من 
 ٪10.0 3 سنة 50- 41من 

 ٪100 30 المجموع
  spssلبة بناء على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج ال المصدر: من إعداد الطا               

   -  31يوضح الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد العينة فيما يتعلق بفئات العمر أكبر من التكرارات في الفئة التي تقع أعمارىا بين) 
( في حين بلغت أقل ٪43.3سنة بنسبة )30 (, ثم تليها الفئة التي يتًاوح اعمارىا اقل٪ 46.7( سنة, حيث بلغت النسبة )40

( وىذا يعود  إلى أف الدؤسسة وأقدميتها ويدؿ كذلك أف ٪10( سنة بنسبة ) 50-41نسبة في الفئة التي تفوؽ أعمارىا ) من 
 ة.   الجسم الإداري في الشركة جسم شباب وقوي قادر على بذؿ و العطاء , لشا يعني أنها مؤسسة حيوية مستقطبة للعمالة الشاب

 .: المستوى التعليمي3

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي8-2الجدول )      

 ٪النسبة التكرار  الفئة 
 ٪6.7 2 ثانوي

 ٪56.7 17 جامعي
 ٪36.7 11 شهادات أخرى

 ٪100 30 المجموع
 spssنتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج  المصدر: من إعداد بناء على         
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يوضح الجدوؿ أعلاه أغلبية أفراد العينة فيما يتعلق بالدستوى التعليمي كاف أكبر عدد من التكرارات في الدستوى جامعي حيث بلغ 
( فرد بنسبة 11( , اما فيما يتعلق بالدستوى شهادات أخرى حيث قدر عددىم )٪ 56.7( فردا أما بنسبة )17عددىم )

 ( . ٪ 6.7( فرد بنسبة )2ستوى الثانوي ب)( , وفي آخر مرتبة كاف الد٪ 36.7)

 : الخبرة4

 (: يمثل عينة الدراسة حسب الخبرة9-2الجدول )

 ٪النسبة التكرار الفئة
 ٪20.0 6 سنوات 5اقل 
 ٪43.3 13 سنوات 10إلى 5من 

 ٪36.7 11 سنوات 10أكثر من 
 ٪100 30 المجموع

 spssالتحليل الإحصائي  برنامج  المصدر من إعداد الطالبة بناء على نتائج معطيات   

سنوات خبرة في العمل بنسبة  10-5يوضح الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد العينة فيما يتعلق بالخبرة الدهنية حيازة لذم تتًاوح من 
سنوات على  5( ويليهم من لديهم خبرة اقل من ٪36.7سنوات خبرة بنسبة ) 10( ويليهم من لذم خبرة أكثر من 35.8٪)

 ( وىذا يدؿ على تراكم الخبرات عبر السنوات العمل الدؤسسة, وأف خبراتهم قديمة .٪ 20.0ة )نسب

 عية  ثالثا: نتائج تطبيق ابعاد فعالية لوحة القيادة الاجتما

(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية ومستوى الأىمية للوحة القيادة 10-2الجدول )
 الاجتماعية

الدتوسط  قراتالف الرقم 
 الحسابي

النحراؼ 
 الدعياري

 الدستوى الرتبة

      G التوظيف
عدد العماؿ في الدؤسسة كاؼ لتأدية  01

 لستلف الوظائف
 متوسط 3 0.947 2.00

ضمن تكرار ظاىرة ترؾ الوظيفة في  02
 الدؤسسة

 متوسط 2 0.884 2.33

عدد أياـ العمل الدطلوبة في الدؤسسة  03
 ات العاملتتناسب مع قدر 

 منخفض 4 0.606 1.33

 مرتفع 1 0.809 2.37 يتوفر نظاـ الأجور الدعتمدة    04
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 متوسط  0.81 2.00 جميع فقرات المحور 
 
 

 الأجور

يتوفر نظاـ الأجور الدعتمدة في الدؤسسة  05
العدالة على الدستوى الداخلي و 

 الخارجي 

 لزايد 3 0.788 2.00

مكونات الأجر  التغيرات التي تطرأ على 06
 تتناسب مع إحتياجات الدادية

 متوسط 2 0.817 2.23

برقق الساعات الإضافية نسب معتبرة  07
 بالنسبة لإجمالي الأجور

 منخفض 4 0.681 1.41

نظاـ التًقية في الدؤسسة واضح ويطبق  08
 بكل شفافية

 مرتفع 1 0.862 2.38

   0.787 2.11 جميع فقرات المحور
 
 

الدناخ 
 تماعيالاج

تتكرر ظاىرة الغيابات الغير مبررة في  09
 الدؤسسة

 منخفض 3 0.718 1.37

نسب الاقباؿ على الانتخابات الدتعلقة  10
 الدؤسسة معتبرة

 منخفض 2 0.770 1.60

 متوسط 1 0.860 2.13 متوسط عدد العماؿ ثابث في الدؤسسة 11
 متوسط  0.782 1.7 جمع فقرات المحور

 
 التكوين

الدؤسسة تربصات داخلية و  تقدـ 12
 خارجية 

 مرتفع 2 0.814 2.40

عدد العماؿ الدسالعين في التًبصات  13
 معتبرة

 متوسط 3 0.774 2.23

تتحمل الدؤسسة تكاليف عالية في  14
 برنامج التكوين

 مرتفع 1 0.855 2.40

 مرتفع  2.443 2.34 جميع فقرات المحور
 
 

 الأماف

 منخفض 2 0.758 1.33 الدؤسسةتتكرر حوادث العمل في  15
عدد الأياـ الضائعة جراء حوادث العمل  16

 معتبرة بالنسبة لاياـ العمل الكلية
 منخفض 3 0.365 1.07

إمكانية التعرض لحوادث العمل كبيرة في  17
 الدؤسسة

 لشتوسط 1 0.997 2.20

 منخفض  0.70 1.53 جمع فقرات المحور
 الانتاجية 

لكل 
م العماؿ في برقيق معدلات عالية يساى 18

 من رقم الأعماؿ
 مرتفع 2 0.776 2.53
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يقدـ العماؿ القيمة الدضافة اللازمة في  19 مستخدـ
 العمل

 مرتفع 3 0.730 2.47

التعويضات الدتعلقة بعدد الأياـ مدفوعة  20
 الأجر مقبولة

 مرتفع 4 0.718 2.37

يستفيذ العامل من التعويضات المحددة  21
 لإدارة العليامن طرؼ ا

 مرتفع 1 0.711 2.67

 مرتفع  0.733 2.51 جمع فقرات المحور
 spssبناء على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج ال المصدر: من إعداد الطالبة                

 بالنسبة للتوظيف: -
( و الالضراؼ الدعياري ىو 2.00ىو ) يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )التوظيف(

( 2.37" الدرتبة الأولى بالضراؼ معياري بلغ )يتوفر نظاـ الأجور الدعتمدة   ( " 4( وقد احتلت الفقرة رقم )0.81)
عدد أياـ العمل الدطلوبة في الدؤسسة تتناسب مع قدرات  ( "3( في حين جاءت الفقرة رقم )0.80والضرؼ معياري )

(  كما يظهر من الجدوؿ أف 0.606( والضراؼ معياري)1.33ة الأخيرة بين ىذا البعد بدتوسط حسابي )" الدرتب العامل
الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة متوسط , لشا يذؿ على عدـ الاىتماـ بالتوظيف بدرجة  

 كبيرة .
 بالنسبة للأجور: -

( و الالضراؼ الدعياري ىو 2.21لعاـ لفقرات ىذا الدتغير )الأجور( ىو )يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق اف الدتوسط ا
" الدرتبة الأولى بالضراؼ  نظاـ التًقية في الدؤسسة واضح ويطبق بكل شفافية( " 8( وقد احتلت الفقرة رقم )0.78)

افية نسب برقق الساعات الإض ( "7( في حين جاءت الفقرة رقم )0.86( والضرؼ معياري )2.38معياري بلغ )
(  كما 0.68( والضراؼ معياري)1.41" الدرتبة الأخيرة بين ىذا البعد بدتوسط حسابي ) معتبرة بالنسبة لإجمالي الأجور

يظهر من الجدوؿ أف الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة متوسط , لشا يذؿ على وضوح 
 نظاـ الأجور في الدؤسسة .

 
 الإجتماعي: بالنسبة للمناخ -

( و الالضراؼ 1.7يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )الدناخ الإجتماعي( ىو )
" الدرتبة الأولى بالضراؼ  متوسط عدد العماؿ ثابث في الدؤسسة ( "11( وقد احتلت الفقرة رقم )0.78الدعياري ىو )
تتكرر ظاىرة الغيابات الغير مبررة في  ( "9( في حين جاءت الفقرة رقم )0.86( والضرؼ معياري )2.13معياري بلغ )

(  كما يظهر من الجدوؿ أف 0.71( والضراؼ معياري)1.37" الدرتبة الأخيرة بين ىذا البعد بدتوسط حسابي ) الدؤسسة
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ؤولين على مصلحة الدوارد الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة مرتفع , لشا يذؿ على قياـ الدس
 البشرية واضح بالنسبة للمناخ الإجتماعي  .

 بالنسبة للتكوين:  -
( و الالضراؼ الدعياري ىو 2.34يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )التكوين( ىو )

" الدرتبة الأولى بالضراؼ  نامج التكوينتتحمل الدؤسسة تكاليف عالية في بر ( " 14( وقد احتلت الفقرة رقم )0.75)
عدد العماؿ الدسالعين في  ( "13( في حين جاءت الفقرة رقم )0.85( والضرؼ معياري )2.40معياري بلغ )

(  كما يظهر من 0.77( والضراؼ معياري)2.23" الدرتبة الأخيرة بين ىذا البعد بدتوسط حسابي ) التًبصات معتبرة
سابية لأغلب الفقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة مرتفع , لشا يذؿ على أف الدؤسسة تقوـ الجدوؿ أف الدتوسطات الح

 بدورات تكوينية للموظفين في اثراء معارفهم.
 بالنسبة للأمان: -

( و الالضراؼ الدعياري ىو 1.53يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )الأماف( ىو )
( " إمكانية التعرض لحوادث العمل كبيرة في الدؤسسة " الدرتبة الأولى بالضراؼ 17لت الفقرة رقم )( وقد احت0.70)

عدد الأياـ الضائعة جراء حوادث  ( "16( في حين جاءت الفقرة رقم )0.99( والضرؼ معياري )2.20معياري بلغ )
( والضراؼ 1.07البعد بدتوسط حسابي )العمل معتبرة بالنسبة لاياـ العمل الكلية " الدرتبة الأخيرة بين ىذا 

(  كما يظهر من الجدوؿ أف الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة منخفض , 0.37معياري)
 لشا يذؿ على أف ىناؾ وجود لساطر .

 :بالنسبة لإنتاحية لكل مستخدم -
( و 2.51ير )الإنتاجية لكل مستخدـ( ىو )يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغ

يستفيذ العامل من التعويضات المحددة من طرؼ الإدارة ( " 21( وقد احتلت الفقرة رقم )0.73الالضراؼ الدعياري ىو )
يقدـ  ( "19( في حين جاءت الفقرة رقم )0.71( والضرؼ معياري )2.67" الدرتبة الأولى بالضراؼ معياري بلغ ) العليا

( والضراؼ 2.37" الدرتبة الأخيرة بين ىذا البعد بدتوسط حسابي ) القيمة الدضافة اللازمة في العمل العماؿ
(  كما يظهر من الجدوؿ أف الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة مرتفع , لشا 0.71معياري)

 ة واضافة   .يذؿ على أف الدوظيفين يقدموف كل ما لديهم من أجل تنمية الدؤسس
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 : اثر لوحة القيادة الاجتماعية على أداء المورد البشريالمطلب الثاني

 ( نتائج فقرات كل من المجالات الاربعة 11-2يبين الجدول )

الدتوسط  الفقرات الرقم 
 الحسابي

النحراؼ 
 الدعياري

 الدستوى الرتبة

في الدؤسسة كاؼ لتأدية عدد العماؿ  H الغيابات
 لستلف الوظائف

    

تضمن الدؤسسة وظائف جديدة  22
 تتناسب مع إمكانية الدؤسسة

 رتفعم 3 0.556 2.63

 مرتفع 4 0.504 2.57 تتكرر ظاىرة ترؾ الوظيفة في الدؤسسة 23
عدد أياـ العمل الدطلوبة في الدؤسسة  24

 تتناسب مع قرات العامل 
 مرتفع  1 0.183 2.97

ية في الدؤسسة كاؼ لتأدعدد العماؿ  25
 لستلف الوظائف

 مرتفع 2 0.430 2.77

 مرتفع  0.418 2.735 جميع فقرات المحور
 
 

 التكوين

تساىم لوحة القيادة بتحديد خطة  26
 التكوين

 مرتفع 2 0.651 2.70

تساعد لوحة القيادة في تصميم برامج  27
 التكوين

 مرتفع 1 0.461 2.83

تساىم لوحة القيادة في تقييم العملية  28
 وينية التك

 مرتفع  3 0.586 2.57

 مرتفع  0.566 2.7 جميع فقرات المحور
 

 التوظيف
تساعد لوحة القيادة في برديد  29

 إحتياجات الدؤسسة من العماؿ
 مرتفع  1 0.346 2.87

تعمل لوحة القيادة دور ىاـ في تعيين  30
 العامل الدناسب في منصب عملو

 مرتفع  2 0.346 2.87

لقيادة في إختيار الطريقة تساعد لوحة ا 31
 الدناسبة للتوظيف

 مرتفع 3 0.556 2.63

 مرتفع  0.416 2.79 جمع فقرات المحور
 

الساعات 
 الاضافية

تساعد لوحة القيادة في برديد  32
 إحتياجات الدؤسسة من العماؿ 

 مرتفع 3 0.521 2.73

 مرتفع 2 0.403 2.90تعمل لوحة القيادة دور ىاـ في تعيين  33
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 عملو العامل الدناسب في منصب
تساعد لوحة القيادة في إختيار الطريقة  34

 الدناسبة للتوظيف
 مرتفع 1 0.000 3.00

 مرتفع  0.308 2.87 جميع فقرات المحور
 spssبناء على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج ال المصدر: من إعداد الطالبة 

 بالنسبة للغيابات -1
( و الالضراؼ الدعياري ىو 2.77دوؿ السابق اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )الغيابات( ىو )يظهر من خلاؿ الج

( "تركز الدؤسسة على تطبيق نظاـ السلامة يسعى لتقليل حوادث العمل" 24( وقد احتلت الفقرة رقم )0.418)
( "يصعب 23اءت الفقرة رقم )( في حين ج0.183( والضرؼ معياري )2.97الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )

استخداـ العطل الدرضية في الدؤسسة نتيجة للاجراءات الدتخدة في لراؿ الدوارد البشرية" الدرتبة الأخيرة بين ىذا البعد 
(  كما يظهر من الجدوؿ أف الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات 0.504( والضراؼ معياري)2.57بدتوسط حسابي )

جة مرتفع , لشا يذؿ على أف لوحة القيادة تساىم في توفير الأماف وحماية العماؿ من حوادث ىذا الدتغير جاءت بدر 
 العمل.   

 بالنسبة للتكوين: -2
( و الالضراؼ الدعياري ىو 2.7يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )التكوين( ىو )

لوحة القيادة في تصميم برامج التكوين" الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي  ( "تساعد27( وقد احتلت الفقرة رقم )0.566)
( "تساىم لوحة القيادة في العملية التكوينية" 28( في حين جاءت الفقرة رقم )0.461( والضرؼ معياري )2.83بلغ )

دوؿ أف (  كما يظهر من الج0.586( والضراؼ معياري)2.57الدرتبة الأخيرة بين ىذا البعد بدتوسط حسابي )
الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة مرتفع , لشا يذؿ على اعتماد الدؤسسة على لوحة قيادة 

 أثناء تصميم برامج التكوين.   
 بالنسبة للتوظيف -3

عياري ىو ( و الالضراؼ الد2.79يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )للتوظيف( ىو )
( "تساعد لوحة القيادة في برديد احتياجات الدؤسسة من العماؿ" الدرتبة الأولى 29( وقد احتلت الفقرة رقم )0.416)

( "تعمل لوحة القيادة دور 30( في حين جاءت الفقرة رقم )0.346( والضرؼ معياري )2.87بدتوسط حسابي بلغ )
( والضراؼ 2.63لدرتبة الأخيرة بين ىذا البعد بدتوسط حسابي )ىاـ في تعيين العامل الدناسب في منصب عملو" ا

(  كما يظهر من الجدوؿ أف الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة مرتفع , 0.556معياري)
 لشا يذؿ على مسالعة لوحة القيادة في توفير يد عاملة بالقدر الكافي لتلبية متطلبات الدؤسسة. 
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 للساعات الإضافيةبالنسبة   -4
( و الالضراؼ 2.87يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )الساعات الإضافية( ىو )

( "تستخدـ لوحة اليادة في تقييم ساعات العمل الخاصة بكل 33( وقد احتلت الفقرة رقم )0.308الدعياري ىو )
( "من 32( في حين جاءت الفقرة رقم )0.000( والضرؼ معياري )3.00) عامل " الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ

خلاؿ لوحة القيادة بسكن برديد الساعات الاضافية اللازمة لكل عامل " الدرتبة الأخيرة بين ىذا البعد بدتوسط حسابي 
ذا الدتغير (  كما يظهر من الجدوؿ أف الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات ى0.521( والضراؼ معياري)2.73)

 جاءت بدرجة مرتفع , لشا يذؿ على مسالعة لوحة القيادة في تقييم ساعات العمل الاضافية الخاصة بكل عامل.
 ( :معامل الارتباط بين فاعلية لوحة القيادة و المورد البشري  12-2الجدول رقم )

 اثر لوحة القيادة الاجتماعية على الاداء المورد البشري
 التكرار المعنوية رتباطمعامل الا المتغير

 30 0.001 0.928 لوحة القيادة الاجتماعية 
 spssبناء على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج ال المصدر: من إعداد الطالبة            

ىذه النتائج  أف من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف معامل بيرسوف للعلاقة بين لوحة القيادة الاجتماعية ومدى فعاليتها على 
 . (0.01( عند مستوى الدعنوية )٪92.8ىناؾ تفاعل بينهما  حيث بلغت )

 الصدق الداخلي لفقرات المجال الأول التوظيف

 (: معامل الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور  الأول ودرجة الحرية الكلية لو13-2الجدول رقم )

معامل  الفقرة الرقم المحور
 اط الارتب

مستوى 
 النوعية

 
 

 التوظيف

 0.0001 0.623 في الدؤسسة كاؼ لتأدية لستلف الوظائفعدد العماؿ  1
تضمن الدؤسسة وظائف جديدة تتناسب مع إمكانية  2

 الدؤسسة
0.520 0.002 

 0.123 0.250 تتكرر ظاىرة ترؾ الوظيفة في الدؤسسة 3
ع قرات عدد أياـ العمل الدطلوبة في الدؤسسة تتناسب م 4

 العامل 
0.389 0.020 

 spss المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج ال
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 0.250من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معاملات الارتباط بين كاؿ فقرة من فقرات التوظيف والتي تتًاوح بين )
( 0.01 أنو مستوى الدلالة لكل فقرة من المجاؿ اقل من) (حيث تبين 0.05( عند مستوى دلالة أقل من)0.623,

 وىذا ما لغعل فقرات المجاؿ الأوؿ صادقة .

 الأجورالصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني 

 الكلية لو الثاني ودرجة (: معامل الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور 14-2الجدول رقم )

معامل  الفقرة الرقم المحور
 رتباطالا

مستوى 
 الدعنوية

 
 الأجور

يتوفر نظاـ الأجور الدعتمدة في الدؤسسة العدالة على  1
 الدستوى الداخلي و الخارجي 

**0.569 0.0001 

التغيرات التي تطرأ على مكونات الأجر تتناسب مع  2
 إحتياجات الدادية

**0.566 0.0001 

الي برقق الساعات الإضافية نسب معتبرة بالنسبة لإجم 3
 الأجور

**0.742 0.0001 

 0.0001 0.761** نظاـ التًقية في الدؤسسة واضح ويطبق بكل شفافية 4
  spss من إعداد الطالبة بناءا على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج ال

دؿ الكلي لفقراتو , ( معاملات الارتباطبي كل فقرة من فقرات المجاؿ الثاني )الأجور( و الدع14-2يوضح الجدوؿ رقم )
( , حيث إف 0.01( ودالة عند مستوى دلالة ) 0.761, 0.566والذي يبين اف معاملات الارتباط تتًاوح ما بين )

 (, وبذلك تعتبر فقرات المجاؿ الثاني صادقة لدا وضعت لقياسو .0.01مستوى الدلالة لكل فقرة اقل من )

 جتماعيالثالث المناخ الا خلي لفقرات المحورالصدق الدا

 (: معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث و الدرجة الكلية لو 14-2الجدول رقم )

معامل  الفقرة الرقم المحور
 الارتباط

مستوى 
 الدعنوية

 الدناخ 
 الاجتماعي 

 0.0001 0.663** تتكرر ظاىرة الغيابات الغير مبررة في الدؤسسة 1
 0.0001 0.638** الانتخابات الدتعلقة الدؤسسة معتبرة نسب الاقباؿ على 2
 0.0001 0.842** متوسط عدد العماؿ ثابث في الدؤسسة 3

  spss من إعداد الطالبة بناءا على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج ال
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و الدعدؿ الكلي لفقراتو, والذي ( يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الدناخ الإجتماعي 14-2جدوؿ رقم )
(, حيث إف مستوى 0.01( و الدالة عند مستوى دلالة )0.842, 0.38يبين أف معاملات الارتباط تتًاوح ما بين )

 ( , وبذلك تعتبر فقرات المجاؿ الثالث صادقة لدا وضعت لقيااسو.0.01الدلالة لكل فقرة اقل من )

 كوينالصدق الداخلي لفقرات المحور الرابع الت

 (: معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجة الكلية لو15-2الجدول رقم )

معامل  الفقرة الرقم المحور
 الارتباط

مستوى 
 الدعنوية

 
 التكوين 

 0.000 0.678** تقدـ الدؤسسة تربصات داخلية و خارجية  1
 0.000 0.832** ةعدد العماؿ الدسالعين في التًبصات معتبر  2
 0.000 0.668** تتحمل الدؤسسة تكاليف عالية في برنامج التكوين 3

 spss من إعداد الطالبة بناءا على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج الالمصدر: 

لكلي لفقراتو, ( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجاؿ الرابع التكوين والدعدؿ ا15-2)يبين الجدوؿ رقم 
( , حيث إف 0.01( و الدالة عند مستوى دلالة )0.877, 0.668والذي يبن اف معاملات الارتباط تتًاوح ما بين )

 (, وبذلك تعتبر فقرات المجاؿ الثاني صادقة لدا وضعت لقياسو.0.01مستوى الدلالة لكل فقرة اقل من )

 الخامس الأمان الصدق الداخلي لفقرات المحور

 معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس والدرجة الكلية لو(: 16-2) الجدول

معامل  الفقرة الرقم المحور
 الارتباط

مستوى 
 الدعنوية

 
 الأماف

 0.000 0.480** تتكرر حوادث العمل في الدؤسسة 1
عدد الأياـ الضائعة جراء حوادث العمل معتبرة بالنسبة  2

 الكلية لاياـ العمل
**0.811 0.000 

 0.000 0.688** إمكانية التعرض لحوادث العمل كبيرة في الدؤسسة 3
 spss من إعداد الطالبة بناءا على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج الالمصدر:  

الدعدؿ الكلي لفقراتو,  ( معاملات الارتباط يبين كل فقرة من فقرات المحور الخامس )الأماف( و15-2يبين الجدوؿ رقم )
( ,حيث إف مستوى 0.01( ودالة عند مستوى  )0.811, 0.480والذي يبين اف معاملات الارتباط تتًاوح مابين )

 ( ,وبذلك تعتبر فقرات المحور الخامس صادقة لدا وضعت لقياسو.0.01الدلالة لكل فقرة اقل من )
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 مستخدمالصدق الداخلي لفقرات المحور السادس الانتاجية لكل 

 معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور السادس والدرجة الكلية لو(: 17-2)الجدول 

معامل  الفقرة الرقم المحور
 الارتباط

الدستوى 
 الدعنوية

 الانتاجية
 لكل

 مستخدـ

 0.002 0.433** يساىم العماؿ في برقيق معدلات عالية من رقم الأعماؿ 1
 0.0001 0.664** لقيمة الدضافة اللازمة في العمليقدـ العماؿ ا 2
 0.148 0.214 التعويضات الدتعلقة بعدد الأياـ مدفوعة الأجر مقبولة 3
 0.0001 0.761** يستفيذ العامل من التعويضات المحددة من طرؼ الإدارة العليا 4

 spss من برنامج المن إعداد الطالبة بناءا على نتائج معطيات التحليل الإحصائي المصدر:  

( معاملات الارتباط يبين كل فقرة من فقرات المحور الخامس )الأماف( و الدعدؿ الكلي لفقراتو, 16-2يبين الجدوؿ رقم )
( ,حيث إف مستوى 0.01( ودالة عند مستوى  )0.761, 0.214والذي يبين اف معاملات الارتباط تتًاوح مابين )

 وبذلك تعتبر فقرات المحور الخامس صادقة لدا وضعت لقياسو.( ,0.01الدلالة لكل فقرة اقل من )

 السابع أثر لوحة القيادة الإجتماعية على الغيابات الصدق الداخلي لفقرات المحور

 معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور السابع والدرجة الكلية لو(: 18-2)الجدول 

معامل  الفقرة الرقم المحور
 طالارتبا

مستوى 
 المعنوية

 
 الغيابات 

النظاـ الدعموؿ بو في الدؤسسة لػد من الغيابات الغير  1
 مبررة 

**0.782 0.0001 

يصعب إستخداـ العطل الدرضية في الدؤسسة نتيجة  2
 لإجراءات الدتخدة في لراؿ الدوارد البشرية

**0.916 0.0001 

تركز الدؤسسة على تطبيق نظاـ السلامة يسعى  3
 ليل حوادث العمللتق

**0.844 0.0001 

الاجراءات الدتخدة منقبل الدؤسسة تعطي حلا  4
لدسؤولي الدصالح فيما يتعلق بالعطل الأموية لتأدية 

 وظائفهم

0.788 0.0001 

 spss من إعداد الطالبة بناءا على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج الالمصدر:  
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املات الارتباط يبين كل فقرة من فقرات المحور السابع )الغيابات( و الدعدؿ الكلي ( مع18-2يبين الجدوؿ رقم )
( ,حيث 0.01( ودالة عند مستوى  )0.916, 0.1782لفقراتو, والذي يبين اف معاملات الارتباط تتًاوح مابين )

 ا وضعت لقياسو.( ,وبذلك تعتبر فقرات المحور التاسع صادقة لد0.01إف مستوى الدلالة لكل فقرة اقل من )

 الثامن أثر لوحة القيادة الإجتماعية على التكوين الصدق الداخلي لفقرات المحور

 معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور الثامن والدرجة الكلية لو(: 19-2)الجدول 

معامل  الفقرة  الرقم  المحور
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 
 التكوين

 0.0001 0.692 القيادة بتحديد خطة التكوين تساىم لوحة 1
 0.0001 0.792* تساعد لوحة القيادة في تصميم برامج التكوين 2
 0.0001 0.749 تساىم لوحة القيادة في تقييم العملية التكوينية  3

 spss من إعداد الطالبة بناءا على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج الالمصدر:  

( معاملات الارتباط يبين كل فقرة من فقرات المحور الثامن )التكوين( و الدعدؿ الكلي لفقراتو, 19-2لجدوؿ رقم )يبين ا
( ,حيث إف مستوى 0.01( ودالة عند مستوى  )0.792, 0.695والذي يبين اف معاملات الارتباط تتًاوح مابين )

 ر الخامس صادقة لدا وضعت لقياسو.( ,وبذلك تعتبر فقرات المحو 0.01الدلالة لكل فقرة اقل من )

 التوظيف التاسع أثر لوحة القيادة الإجتماعية على الصدق الداخلي لفقرات المحور

 معاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور التاسع والدرجة الكلية لو(: 20-2)الجدول 

معامل  الفقرة  الرقم المحور
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 
 ظيفالتو 

تساعد لوحة القيادة في برديد إحتياجات الدؤسسة  1
 من العماؿ

**0.788 0.0001 

تعمل لوحة القيادة دور ىاـ في تعيين العامل  2
 الدناسب في منصب عملو

0.758 0.0001 

تساعد لوحة القيادة في إختيار الطريقة الدناسبة  3
 للتوظيف

0.600 0.0001 

 spss اءا على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج المن إعداد الطالبة بنالمصدر:  
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( معاملات الارتباط يبين كل فقرة من فقرات المحور الخامس )الأماف( و الدعدؿ الكلي لفقراتو, 20-2يبين الجدوؿ رقم )
مستوى ( ,حيث إف 0.01( ودالة عند مستوى  )0.788, 0.600والذي يبين اف معاملات الارتباط تتًاوح مابين )

 ( ,وبذلك تعتبر فقرات المحور الخامس صادقة لدا وضعت لقياسو.0.01الدلالة لكل فقرة اقل من )

 التوظيف العاشر أثر لوحة القيادة الإجتماعية على الصدق الداخلي لفقرات المحور

 لومعاملات الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور العاشروالدرجة الكلية (: 21-2)الجدول 

معامل  الفقرة الرقم  المحور
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 الساعات
 الإضافية 

تساعد لوحة القيادة في برديد إحتياجات الدؤسسة من  1
 العماؿ 

0.640 0.0001 

تعمل لوحة القيادة دور ىاـ في تعيين العامل الدناسب في  2
 منصب عملو

0.818 0.0001 

 0.0001 0.905 الطريقة الدناسبة للتوظيف تساعد لوحة القيادة في إختيار 3
  spss من إعداد الطالبة بناءا على نتائج معطيات التحليل الإحصائي من برنامج الالمصدر:  

( معاملات الارتباط يبين كل فقرة من فقرات المحور الخامس )الأماف( و الدعدؿ الكلي لفقراتو, 21-2يبين الجدوؿ رقم )
( ,حيث إف مستوى 0.01( ودالة عند مستوى  )0.905, 0.640الارتباط تتًاوح مابين )والذي يبين اف معاملات 

 ( ,وبذلك تعتبر فقرات المحور الخامس صادقة لدا وضعت لقياسو.0.01الدلالة لكل فقرة اقل من )
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 خلاصة الفصل

ؤسسة أو العوامل التي سالعت بشكل  في الأخير ومن خلاؿ الدراسة الديدانية تبينت العديد من الحقائق, سواء كانت بقدرات الد
كبير في ضماف استمرارىا وتفوقها , إلا أف ذلك لا يعني غياب بعض النقائص و النقاط السلبية التي لغب أف تعمل من أجل 

فصل حلها و بذاوزىا, ولعل أبرز ىذه النقائص ما يتعلق لوحة القيادة الاجتماعية ,واداء الدورد البشري, واتضح من خلاؿ ىذا ال
أف لوحة القيادة الاجتماعية تلعب دورا مهما في الدسالعة في برسين أداء الدورد البشري , كما يتفاعل الدورد البشري مع البيئة 
الاجتماعية حيث يتحلى بالكثير من سماتها و خصائصها . ومن أجل عرض النتائج الدتوصل إليها قمنا بتقسيم الفصل إلى 

 مبحثين:

ا فيو إلى الطريقة والأدوات والدراسة الديدانية أما الدبحث الثاني كاف لعرض نتائج الدراسة الديدانية وبرليلها الدبحث الأوؿ تعرضن
 ومناقشتها .
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 :خاتمة ال

ية على أداء الدورد البشري من خلاؿ الدراسة التي اشتملت عليها بحثنا ىذا و التي تهدؼ إلى معرفة أثر أبعاد لوحة القيادة الاجتماع
 , تم التوصل إلى ما يلي:-تقرت  –في مؤسسة الاسمنت عين توتة 

كيف تساىم لوحة القيادة الاجتماعية في تحسين مؤشرات المورد البشري في توصلنا إلى الإجابة على الاشكالية الرئيسية  
 ؟-تقرت  –مؤسسة الاسمنت عين توتة 

 النتائج اختبار الفرضيات :

 رضية الأولى: من خلاؿ الجانب النظري للوحة القيادة الاجتماعية يتضح أف ىناؾ معايير معتمدة لقياس لوحة القيادة الف
 الاجتاعية في لستلف الدقاربات النظرية وىذا ما نؤكد صحة الفرضية .

  الفرضية الثانية: من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها في برنامجspss : توصلنا إلى 
 ظيف:النسبة للتو 

( و الالضراؼ 2.00تبين اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )التوظيف( ىو )spss برنامج نتائج يظهر من خلاؿ 
 ( بدرجة متوسط .0.81الدعياري ىو )

 النسبة للأجور:
ي ىو ( و الالضراؼ الدعيار 2.21يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )الأجور( ىو )

 ( بدرجة متوسط.0.78)
 نظاـ الأجور في الدؤسسة .

 بالنسبة للمناخ الإجتماعي:
( و 1.7تبين اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )الدناخ الإجتماعي( ىو ) spssيظهر من خلاؿ نتائج برنامج 

 ( بدرجة متوسط .0.78الالضراؼ الدعياري ىو )
 بالنسبة للتكوين:  

( و الالضراؼ الدعياري ىو 2.34اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )التكوين( ىو ) spssمج يظهر من خلاؿ برنا
 ( بدرجة متوسط 0.75)

 بالنسبة للأماف:
( و الالضراؼ الدعياري ىو 1.53اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )الأماف( ىو )تبين   spssيظهر من نتائج برنامج 

 ( بدرجة منخفض.0.70)
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 النسبة لإنتاحية لكل مستخدـب
( و 2.51تبين اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا الدتغير )الإنتاجية لكل مستخدـ( ىو ) spssيظهر من نتائج برنامج 
( بدرجة مرتفع ,لذذا فإف مؤشرات لذا دورا  في الدؤسسة  وىذا ما يثبث صحة الفرضية 0.73الالضراؼ الدعياري ىو )

 الثانية .
 ثة :الفرضية الثال

يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق اف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا تبين  spssمن خلاؿ النتائج الدتوصل إليها في برنامج  
, لجدا يمكن القوؿ أف لوحة القيادة   ( بدرجة مرتفع0.418( و الالضراؼ الدعياري ىو )2.77الدتغير )الغيابات( ىو )

 ات , وىذا ما ثبث صحة الفرضية الثالثة.تساىم في شكل كبير في التقليل من الغياب
 الفرضية الرابعة:

علاقة ذو دلالة احضائية  تبين أف ىناؾ ارتباط ليجابيا بين اثر لوحة  spssبرنامج  من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها في
من خلاؿ   حيث أف الدؤسسة تقوـ بعملية التكوين  (19-2)القيادة و التكوين وىذا ما تبين من خلاؿ الجدوؿ رقم

 .يمكن تقبل الفرضية لوحة القيادة   . وعليو
 الفرضية الخامسة :

علاقة ذو دلالة احضائية  تبين أف ىناؾ ارتباط ليجابيا بين اثر لوحة  spssبرنامج  من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها في
يادة في زيادة احتياجات حيث تساعد لوحة الق  (20-2)وىذا ما تبين من خلاؿ الجدوؿ رقم التوظيفتيادة و الق

 .يمكن تقبل الفرضية التوظيف ,وعليو
 الفرضية السادسة

علاقة ذو دلالة احضائية  تبين أف ىناؾ ارتباط ليجابيا بين اثر لوحة  spssبرنامج  من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها في
 تصميم برنامج الساعات تساعد في (21-2)وىذا ما تبين من خلاؿ الجدوؿ رقم  ساعات الإضافيةالقيادة و ال

 .يمكن تقبل الفرضية الإضافية ,وعليو
 

 نتائج الدراسة :
وىذا بهدؼ فعالية لوحة القيادة الاجتماعية على برسين أداء الدورد الدطروحة و الإجابة على التساؤلات الدراسة, 

مؤشرات الدراسة حوؿ عينة من البشري والذي حاولنا من خلالو دراسة الإشكالية على أرض الواقع و تطبيق آليات و 
عينة و الوقوؼ على فعالية لوحة القيادة  30العماؿ في الدؤسسة الاسمنت عين توتة بتقرت  و التي بلغ عددىا 

الاجتماعية على الثقافة التنظيمية وقد توصلنا  إلى جملة من النتائج الدتوصل إليها من خلاؿ فرضيات الدراسة وىي كما 
 يلي:

 قيادة في التسيير الحسن للمورد البشري من خلاؿ احتوائها على لرموعة من الدؤشرات؛تساىم لوحة ال-
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 من خلاؿ مؤشرات الغيابات ظهر أف لوحة القيادة تساىم في نقص الغيابات ؛-
 كذلك تساىم في معرفة نقص التوظيف ومتابعتو؛-
 .تساعد لوحة القيادة بزطيط برنامج الساعات الإضافية -

 الاقتراحات:
 ضرورة الفهم الجيد للوحة القيادة الاجتماعية والاىتماـ بالدورد البشري ؛- 
 ضرورة الاىتماـ بلوحة القيادة الاجتماعية لاىتمامها في لرالات الدذكورة سابقا ؛-
 تعضيم وتفعيل لرالات لوحة القيادة الاجتماعية  لفاعليتها؛-
 يهية بين العماؿ.تقوية العلاقات في الدؤسسة من خلاؿ إقامة نشاطات ترف-
 

 أفاق الدراسة 
وفي الأخير يبقى جانب البحث مفتوحا في موضوع دراستنا ىذه بالجانب الثقافي باعتبار أف الأبحاث متواصلة في ىذا 

 المجاؿ ويمكن للباحث تناوؿ إشكالية أخرى ولذذا نقتًح مواضيع:
 معوقات نظاـ لوحة القيادة في الدؤسسات الإقتصادية.1
 القيادة الاجتماعية في برسين أداء الدؤسسات الدصريفية . دور لوحة 2
 اثر أنظمة الدعلومات الذكية في تفعيل دور لوحة القيادة الاجتماعية. 3
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 .2006مذكرة ماجستير ,غير منشورة ,جامعة مسيلة , , دور لوحة القيادة في زيادة فعالية مراقبة التسييراحمد بونقيب , -1
الرجم خالد بعنواف " اثر نظاـ معلومات الدوارد البشرية على أداء العاملين" دراسة حالة مؤسسة شيء سطيف خلاؿ  -2

 ., مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة الداجستير في علوـ التسيير2011
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-2014, مذكرة ماستً , جامعة ورقلة ,اعية في تحسين أداء المورد البشريفعالية لوحة القيادة الاجتم, أماؿ نقايس -3
2015. 

,  دور معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين الأداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبختة ىدار,  -4
 .مذكرة ماستً منشور, جامعة ورقلة

, مذكرة ماجستير غير منشورة  ة إتخاذ القرار المؤسسةدور أدوات مراقبة التسيير في ترشيد عمليباسم عمروش,  -5
 .2013,جامعة ورقلة 

" دراسة دور لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة الصناعيةبو حديد ليلى بعنواف " -6
ه في علوـ التسيير بزصص تسيير مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتورا -باتنة -ميدانية لشركة الاسمنت عين توتة

 .2015-2014الدنظمات سنة 
, اطروحة دكنوراه, القيادةلفعالية التنظيمية, تحديد المحتوى و القياس بإستعمال اسلوب لوحة اسوسي عبد الوىاب , -7

 .,2004, 3غير منشورة ,جامعة الجزائر
اسة حالة مؤسسة سونلغاز  توزيع شرؽ قسنطينة در " دور لوحة القيادة في تسير الموارد البشرية "سمية مصباح بعنواف -8

 .2010مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في علوـ التسيير بزصص موارد بشرية
أثر الحوافز المادية و المعنوية في تحسين الأداء العاملين في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عبد الله حمد لزمد الجاسمي,  -9

 .2011-2010ماف,جامعة عمذكرة ماجستير,, عمان
دراسة حالة مؤسسة ليند غاز للغازات الصناعية  دور لوحة القيادة في قياس وتقييم أداء الموارد البشريةطارؽ لوازف,  -10

 .2013-2012ورقلة, مذكرة ماستً, قسم علوـ التسيير, جامعة ورقلة,
منشورة, فرع إدارة الأعماؿ, جامعة  مذكرة ماجستير, غير نظام مراقبة التسيير وعلاقتو باتخاذ القرار,صفاء لشهب,  -11

 .2006-2005الجزائر, 
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 استمارة الاستبيان (1-2)الملحق 

 ـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسييركلية العلو 

 قسم :علوـ التسيير

 تدقيق ومراقبة التسييرالتخصص:

 استبياف

 أخي الكرنً  ...أختي الكريمة ...

 -طيبة وبعد : تحية

الاسمنت الوحدة  " *دراسة ميدانية في مؤسسة فعالية لوحة القيادة الاجتماعية في تحسين أداء المورد البشريبإعداد مذكرة التخرج الدوسومة "  ةتقوـ الباحث
 . تدقيق ومرراقبة التسييرلدتطلبات الحصوؿ على شهادة ماستً في بزصص  استكمالا. وذلك  بتقرت*التجارية تقرت 

نتائج الدراسة ,نرجو منكم نضع بين يديك ىذا الاستبياف ونرجو منك التكرـ بدساعدتنا في الاجابة على الاسئلة الدطروحة ونظرا لا جابتكم من ألعية في الوصوؿ إلى 
ستبقى سرية ولن تستخدـ إلا لغرض البحث أماـ الاجابة التي تعبر عن رأيكم  , علما أف ىذه الدعلومات )×(  إعطاءنا جزاء من وقتكم و ذلك بوضع  علامة 

 العلمي.

                                                                                                 

                      على حسن تعاونكم     شكرا لكم                                                                                                          

    عيشاوي سلاؼ : الباحثة                                                                                                                             

 – ورقلة – مرباح قاصدي جامعة                                                                                                                   

  -المعلومات الشخصية  -القسم الأول: 

 في الدربع التي تتفق مع حالتك:  )×( الرجاء وضع علامة 

 أنثى         الجنس :          ذكر                    -أ

  50-41 40 -31من   30أقل من  العمر :   -ب

   شهادات اخرى   جامعي أقل من ثانوي    الدستوى التعليمي :  -ت

 سنوات 10اكثر من  سنوات 10 -5    سنوات 5من  أقل الخبرة :         -ث
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  العبارات المتعلقة بلوحة القيادة الاجتماعية-1

 غير موافق لزايد موافق  الفقرات الرقم المحور

    العماؿ في الدؤسسة كاؼ لتأدية لستلف الوظائفعدد  01 التوظيف

    ضمن تكرار ظاىرة ترؾ الوظيفة في الدؤسسة 02

عدد أياـ العمل الدطلوبة في الدؤسسة تتناسب مع قدرات  03
 العامل

   

    يتوفر نظاـ الأجور الدعتمدة    04

 
 

 الأجور

على يتوفر نظاـ الأجور الدعتمدة في الدؤسسة العدالة  05
 الدستوى الداخلي و الخارجي 

   

التغيرات التي تطرأ على مكونات الأجر تتناسب مع  06
 إحتياجات الدادية

   

برقق الساعات الإضافية نسب معتبرة بالنسبة لإجمالي  07
 الأجور

   

    نظاـ التًقية في الدؤسسة واضح ويطبق بكل شفافية 08

 
 

الدناخ 
 الاجتماعي

    ة الغيابات الغير مبررة في الدؤسسةتتكرر ظاىر  09

    نسب الاقباؿ على الانتخابات الدتعلقة الدؤسسة معتبرة 10

    متوسط عدد العماؿ ثابث في الدؤسسة 11

 
 التكوين

    تقدـ الدؤسسة تربصات داخلية و خارجية  12

    عدد العماؿ الدسالعين في التًبصات معتبرة 13

    تكاليف عالية في برنامج التكوين تتحمل الدؤسسة 14

 
 

 الأماف

    تتكرر حوادث العمل في الدؤسسة 15

عدد الأياـ الضائعة جراء حوادث العمل معتبرة بالنسبة  16
 لاياـ العمل الكلية

   

    إمكانية التعرض لحوادث العمل كبيرة في الدؤسسة 17

 الانتاجية 
 لكل مستخدـ

    يق معدلات عالية من رقم الأعماؿيساىم العماؿ في برق 18

    يقدـ العماؿ القيمة الدضافة اللازمة في العمل 19

    التعويضات الدتعلقة بعدد الأياـ مدفوعة الأجر مقبولة 20

يستفيذ العامل من التعويضات المحددة من طرؼ الإدارة  21
 العليا
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 لمورد البشرياثر لوحة القيادة الموارد البشرية على أداء ا -2
 غير محايد موافق الفقرات الرقم المحاور

 موافق 
    في الدؤسسة كاؼ لتأدية لستلف الوظائفعدد العماؿ  21 الغيابات

تضمن الدؤسسة وظائف جديدة تتناسب مع إمكانية  22
 الدؤسسة

   

    تتكرر ظاىرة ترؾ الوظيفة في الدؤسسة 23
لدؤسسة تتناسب مع قرات عدد أياـ العمل الدطلوبة في ا 24

 العامل 
   

    في الدؤسسة كاؼ لتأدية لستلف الوظائفعدد العماؿ  25
 
 

 التكوين

    تساىم لوحة القيادة بتحديد خطة التكوين 26
    تساعد لوحة القيادة في تصميم برامج التكوين 27
    تساىم لوحة القيادة في تقييم العملية التكوينية  28

 
 فالتوظي

تساعد لوحة القيادة في برديد إحتياجات الدؤسسة من  29
 العماؿ

   

تعمل لوحة القيادة دور ىاـ في تعيين العامل الدناسب في  30
 منصب عملو

   

    تساعد لوحة القيادة في إختيار الطريقة الدناسبة للتوظيف 31
 

الساعات 
 الاضافية

لدؤسسة من تساعد لوحة القيادة في برديد إحتياجات ا 32
 العماؿ 

   

تعمل لوحة القيادة دور ىاـ في تعيين العامل الدناسب في  33
 منصب عملو

   

    تساعد لوحة القيادة في إختيار الطريقة الدناسبة للتوظيف 34

 المحكـــــــــــــمينالأساتذة قائمـــــــــــــة (: 2-2)  الملحق

 درجة العلمية  المحكمين 

 ستاذة مساعدةأ رجم خالد

  -أ –أستاذة مساعدة   بن عرابة الحاج

 -أ  -أستاذ مساعد   قريشي لزمد الصغير
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 الفهرس
 الصفحة العنواف

 I دعاء 

 II الإىداء

 III الشكر

 IV ملخص الدراسة

 V فهرس المحتويات

 VI قائمة الجداوؿ

 VIII قائمة الإشكاؿ

 IX قائمة الدلاحق

  - أ مقدمة عامة

  للوحة القيادة الاجتماعية و اداء الدورد البشري  الفصل الأوؿ:الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 2 بسهيد

 3 : الأدبيات النظرية للوحة القيادة الارجتماعية والأداء مورد البشريالدبحث الأوؿ

 3 القيادة الاجتماعية ومكونتهاالاطار النظري لدفهوـ لوحة الدطلب الأوؿ: 

 3 الفرع الأوؿ: لوحة القيادة بصفة عامة

 3 أولا: مفهوـ لوحة القيادة 

 3 انيا: خصائص لوحة القيادة ث

 4 ثالثا: انواع لوحة القيادة

 4 رابعا: مكونات لوحة القيادة 

 6 الفرع الثاني: لوحة القيادة الاجتماعية
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 6 لاجتماعيةأولا: مفهوـ لوحة القيادة ا

 6 ثانيا: ألعية لوحة القيادة الاجتماعية

 7 ثالثا: مراحل إعداد لوحة القيادة الاجتماعية

 8 رابعا: لزتويات لوحة القيادة الاجتماعية 

 9 الفرع الثالث: فعالية لوحة القيادة في برسين أداء الدورد البشري

 10 الدطلب الثاني: الإطار النظري للأداء الدورد البشري

 10 الفرع الأوؿ: مفهوـ الأداء الدورد البشري وألعيتو

 10 ولا: مفهوـ الأداء الدورد البشريا

 10 ثانيا: ألعية الأداء 

 11 الفرع الثاني: مكونات ولزددات الأداء البشري

 11 أولا: مكونات الأداء

 11 ثانيا: لزددات أداء الدورد البشري

 11 ثالثا: أنواع الأداء

 14 الثالث: معايير أداء الدورد البشري الفرع

 15 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة

 15 الدطلب الأوؿ: الدراسات السابقة ذات الصلة

 15 أولا: الدراسات السابقة بالغة العربية

 16 ثانيا: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 17 لسابقةالدطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات ا

 19 خلاصة الفصل 

 الفصل الثاني : الدراسة الديدانية 

 21 بسهيد 
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 22 الدبحث الأوؿ : الطرؽ و الأدوات الدستخدمة في الدراسة 

 22 الدطلب الأوؿ : الطريقة 

 24 الدطلب الثاني : الأدوات الإحصائية الدستخدمة 

 27 الدبحث الثاني : النتائج و الدناقشة 

 27 لأوؿ : النتائج الدتوصل إليها الدطلب ا

 33 الدطلب الثاني : الدناقشة 

 42 خلاصة الفصل 

 44 خابسة  

 47 الدراجع 

 50 الدلاحق 

 56 الفهرس 

 

 


